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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 منظور به کاران گندم هدف گروه برای بانک مشتریان باشگاه آزمایشی مدل طراحی

 مشتریان وفادارسازی

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

عاليت و ... مشغول ف درحال حاضر باشگاه مشتريان بانك كشاورزي در زمينه هاي مختلفي از جمله باشگاه پذيرندگان

 ت و هزار گندم كار در سطح كشور، ضرورت دارد تا امكانا 500است. در اين پژوهش با توجه به تعامل بانك با بيش از 

اران نيز گندم ك ه ازدهيم تا امكان تعامل بانك با اين گروو بهبود ويژگي هاي باشگاه فعلي مشتريان بانك را به گونه اي توسعه 

ا رصتي رففراهم گردد. از سوي ديگر تعامل گندم كاران با تامين كنندگان مختلف نهاده هاي كشاورزي نيز  ريبه نحو موثرت

ا ر نظر است تملات دبرخوردار شوند. در نتيجه اين تعا بانك ايجاد مي سازد تا اين گروه از مشتريان هم از امكان تعامل با باشگاه

اي ارتقه بانك در خصوص مساله يا موضوعي ك تامين كننده( به بانك افزايش يابد. -)گندم كار خاص نرخ وفاداري اين دو گروه

 با آن مواجه است، عبارت است از: ،وفادارسازي اعضاي اين باشگاهو  باشگاه مشتريان 

 

 زچيست و ا "مشتریان وفادارسازی منظور به کاران گندم هدف گروه برای بانک مشتریان باشگاه آزمایشی مدل طراحی "

 چه ابزارهايي براي دستيابي به اين مهم مي توان بهره جست؟

 بدين منظور ضرورت دارد تا:

 مورد نياز اين دو گروه شناسايي و استخراج شود.مالي خدمات  -

 خدمات مشاوره اي و ارزش افزوده مبتني بر نياز هر دو گروه شناسايي و استخراج شود. -

اسايي و شنبا بانك اين دو گروه خاص راي جذب، ماندگاري و تعامل موثر پاداش ها، تشويق ها و عوامل ترغيب كننده ب -

 استخراج شود.

 صورت شفاف مشخص شود.و شخصي با هر دو گروه از مشتريان بانك به  ، موثرنحوه برقراري ارتباط مستمر -

ي مي عريف و طراحجريان ارزشي مطلوب و مورد نياز براي هر دو گروه از مشتريان بانك در رويداد هاي منظمي كه ت -

 شود، لحاظ گردد.

 است. ئز اهميت، براي بانك حامالي اين دو گروه از مشتريانمده از تعاملات اطلاعات به دست آ ازپويا و در لحظه  تحليل -

 

 كه:رود  يانتظار م يقاتيتحق شنهاديپ نيا ازدر يك جمع بندي كلي، 

 د.شوارائه  خاص اين دو گروه براي مشتريان باشگاه يآزمايش مدل طراحيبراي  يشده ا يسازيسفارش الگو و مدل -

در  (IT) عاتاطلا يفناورمزاياي از  يريگ بهرهدر بانك كشاورزي، با  باشگاه نينمودن ا ييو اجرا يساز ادهيساز و كار پ -

 تشريح گردد.ماندگاري و تعامل بيشتر گندم كاران و تامين كنندگان  جهت افزايش
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 .را شناسايي كند هر دو گروه خاص از مشتريان ترجيحات و عوامل ترغيب كنندهيني پيش ب لازم براي ابزارهاي -

 شتريانم باشگاه در راستاي پياده سازي دقيق الگوي پيشنهاديو وظايف واحدهاي متولي داده ها  ساز و كار، نقش ها -

 تعيين گردد. )ويژه دو گروه(

رداري هره ببتيابي و و كشور، منطبق بوده و به سهولت قابل دس ابزارهاي تحليل و نمايش داده ها، با شرايط كنوني بانك -

 باشد.

ود )منسوخ رفته شگاز تكنولوژي ها، ابزارها، زبان هاي برنامه نويسي و نرم افزارهاي به روز دنيا، در اجراي مدل ها بهره  -

 يا محدود نباشند(.

 ه يا تغييري در اطلاعات مشتريان توسطدر كل فرايند حفظ شده و خدش گندم كارانامنيت داده ها و اطلاعات  -

 الگوريتم ها و فرمول سازي ها، وارد نشود.

 حفظ محرمانگي اطلاعات مشتريان بانك، لازمه تعهدات مجري است. -
 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:

 وفادارسازی منظور به کاران گندم هدف گروه برای بانک مشتریان باشگاه آزمایشی مدل طراحی"مورد انتظار است كه 

 )موضوع اين پژوهش(، دستاوردهاي زير را به همراه داشته باشد: "مشتریان

 با لحاظ نمودن نياز آنانهر دو گروه خاص از مشتريان هدف براي  مشتريان باشگاه آزمايشي مدل طراحي .1

 ساختنبا هدف امكان پذير و تامين كنندگان ن گندم كارايمشتر ترجيحات و عوامل ترغيب كننده براي گروه هايدرک  .2

 يشخص يها هيارائه خدمات و توص

ا ب و خدماتمحصولات موثر  جيترو يبرا، محصولفروش  يها هيهدفمند و توص يابيبازار يها نيكمپ امكان برگزاري .3

امين و ت شتريان گندم كارمبراي  مربوط به عوامل ترغيب كننده و مطلوب كمك دانش اكتسابي از تحليل داده هاي 

 كنندگان.

(، نندهكگندم كار و تامين ) انمشتريگروه خاص مديريت ارتباط با مانند گردش كار  ،يداخل يندهايفرآ بهينه نمودن .4

 اي اجراي اين فرايندها.ه نهيهز كاهشو  ياتيعمل يكارآمدافزايش 

 .از طريق پيش بيني هاي موثر يبترقا تيمزپيشي گرفتن از رقبا و كسب ارائه خدمات مناسب و  امكان .5

 در زنجيره هاي ارزش مختلف بانك )اشخاص، كسب و كارها(. هر دو گروه از مشتريانشخصي سازي خدمات براي  .6

 اهداف و مقاصد: 
 منظور به (كاران گندم) هدف گروه براي بانك مشتريان باشگاهاز  آزمايشي مدليك  طراحي هدف اصلي از اين پژوهش

 .است نان آ وفادارسازي

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ
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 :پژوهشهای پوشش ابعاد و جنبه
  ..ساير باشگاه هاي فعال.باشگاه مشتريان بانك كشاورزي و باشگاه پايانه هاي فروش و شناسايي وضعيت فعلي  -1

 نك كشاورزي، در با باشگاه مشتريانشناسايي وضعيت فعلي بانك هاي اطلاعاتي و سامانه هاي مرتبط با  -2

 نندگانو تامين ك گندم كار شناسايي دقيق اهداف واحدهاي مختلف بانك از تحليل هاي برآمده از داده هاي مشتريان -3

 به صورت دقيق. و ترجيحات اين دو گروه و گردآوري نيازها و انتظارات )گروه هدف(

و  يبانك كشاورزدر  )گروه هدف( تريانداده هاي مشذخيره سازي، بازيابي و تحليل تعيين و تشريح معماري صحيح  -4

 ذخيره سازي اطلاعات.

 پاكسازي داده ها، آماده سازي آنها براي تحليل. -5

 ب سنجش.شاخص سازي و طراحي معيارها و ابزارهاي مناس -6

 .  و تامين كنندگان گندم كاران( براي مورد نياز شناسايي تركيب مناسب خدمات )بسته هاي خدماتي -7

دو  ترغيب كننده براي هر اجراي كمپين ها، راهكارهاي پيشبرد فروش و عواملمناسب براي  طراحي الگوريتم هاي -8

  .و تامين كنندگان گندم كاران گروه از

 .در بانك كشاورزيالگوي پيشنهادي طراحي فرايندهاي پياده سازي و اجراي  -9

 .نقش ها و مسئوليت واحدهاي متولي و بهره بردار از اطلاعات طراحي -10

 .(UI)نمايش و ديداري سازي مدل و طراحي پايه  به صورت پويا نمايش مدل -11

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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