
 

 

 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 بانک یدیکل خدمات و محصولاتچرخه عمر  تیریمد یشیمدل آزما یطراح

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

 

، بخش کشاورزی ، کسب وکارهای کوچک و بزرگ شامل اشخاصدر بانک کشاورزی با توجه به گروههای مختلف مشتریان 

با توجه به تنوع خدمات موجود و برنامه های آتی برای شده است.  و ارایه خدمات و محصولات مختلفی طراحی ..شرکت ها و ..

 زوال(-بلوغ-رشد-)معرفیتوسعه خدمات با رویکرد تحول دیجیتال، ضروری است مسیر یک خدمت از ابتدای تولید تا زوال آن

عمر  چرخهمبتنی بر تحلیل  خدماتد. چرا که طراحی و توسعه موجود مورد تجزیه و تحلیل قرار گیربر اساس سنجه های 

 ، امکان تدوین برنامه های موثرتر  فروش رافراهم می آورد.  (SLC) خدمات

های و امکان سنجی قبل از طراحی و معرفی خدمات جدید مطالعات مقدماتی بعضا علی الرغم اینکه  در بانک کشاورزی

شاهد این هستیم که برخی از خدمات به محض معرفی و برخی دیگر انجام می شود. اما ود فنی و اقتصادی اولیه انجام می ش

در می آیند و یا بواسطه عدم تقاضا و به حالت نیمه فعال  ،مورد انتظارو بازدهی  پیش بینی شده قبل از رسیدن به هدف

س دستور مراجع قانونی مانند بانک مرکزی(. از می شوند) صرفنظر از توقف در ارایه خدمات براسا غیر فعالاستقبال، به مرور 

 تا رشد  ،کلیدی بانک  خدمات و محصولاتتدوین مدلیی برای بررسی چرخه عمر " این منظر
ی

  "خدمتقبل از مرحله معرف

 این مشکل باشد. ی برای رفعمیتواند راه حل

 

، امروز حاکم است یکه در بازار بانکدار یا دهیچیپ یرقابت طیبا توجه به مح ،یت بانکلامحصوخدمات و  چرخه عمر  یالگو

 للایتواند به د یمبانک کشاورزی در  پیچیدگی نی. ا از مدیریت چرخه عمر سایر محصولات تجاری است  تر دهیچیپ دشوارتر و

 :باشد لیقب نیاز ا یمتفاوت

 ی ندهایتنها فرا انیم نیابرخوردارند که در  انیدر ارائه خدمات به مشتر یمتعدد فرآیندها و عملیاتاز  ها بانک

 است؛ یآن قابل مشاهده و بررس یاتیعمل

 داده  یآور جمع ازمندی، نخدمات بانکیچرخه عمر  دهیچیپ یها لیو تحل هیتجز ان،یمرتبط با مشتر یداده ها انیدر م

    ؛است یبانک از کلیه سامانه های  یها

 موردداده های کامل از ترجیحات مشتریان و خدمات  زمنداین ، ان،یمشترنیازهای در مورد  رتیبه دانش و بص یابیدست 

 نیاز آتی ایشان میباشد. 

 ضرورت دارد : ،خدمات بانکچرخه عمر مدل و الگوی مناسب در مدیریت  نیاز به و با توجه به مسئله موجود

  تدوین شود.گانه چرخه عمر مشتری برای محصولات و خدمات بانک  4هر یک از مراحل نحوه طراحی 

  طراحی شود خدمات و محصولاتبر مراحل عمر مدل مدیریت 

 تعیین و شرح وظایف آنها تدوین گردد.محصولات  خدمات و واحدهای متولی تدوین و مدیریت بر چرخه عمر 

 به طور کلی از این تحقیق انتظار میرود:

  گیری  افول طراحی و با گزارش از مرحله معرفی تا تمحصولاخدمات و  الگویی تدوین شود تا طبق آن مراحل چرخه عمر

 اقدامات لازم جهت جلوگیری از شکست خدمت انجام گیرد. ،های انجام شده در مراحل مختلف



 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:

  محصولات بانکخدمات و  چرخه عمر مدیریت تدوین و دستیابی به روشی برای 

 محصولخدمت و  ارزیابی هر مرحله از چرخه عمر  تعریف شاخص های مناسب 

  اصلاحتداوم یا برتصمیم  محصول، و  نیاز سنجی قبل از معرفی  و راهکار مناسب برای امکان سنجیشناسایی 

 خدمات بانکی تولید شده بر اساس میزان تطابق با شاخص ها

 اهداف و مقاصد:

  چرخه عمر محصولات بانکمکانیزم مدیریت طراحی  

 هش:ویت معیارهای عملیاتی اجرای پژرعا

 های :پوشش ابعاد و جنبه

 محصول در حوزه بانکداری خدمت یا شناسایی الگوهای مدیریت چرخه عمر  -1

 آماده سازی داده های موجود برای تحلیل -2

 در مرحله طراحی  خدمت یا محصولشاخص های مورد نیاز امکان سنجی شناسایی  -3

 گانه   4در هر یک از مراحل  خدمت یا محصولچرخه عمر شاخص های نحوه مدیریت شناسایی  -4

 همراه با  قابلیت پیاده سازی در قالب داشبورد  مدل سازی و استخراج شیوه مناسب برای سنجش شاخص ها -5

 شناسایی تمامی واحدها و فرآیندها دخیل در طراحی الگوی مدیریت چرخه عمر مشتری -6

 )بر اساس قابلیت داشبورد مدیریت چرخه عمر خدمات و محصولات(بانک  طراحی فرایندهای اجرای الگوی پیشنهادی در -7
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