
1 

 

 

 

 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 نیف ان،یدانش بن یبا شرکت ها  یو مشارکت بانک کشاورز یچارچوب همکار یطراح

 تک ها و استارت آپ ها 

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

آورانه عصر د خود را با شرایط نوقدمت و دارای ساختاری دولتی است که در نظر دارسال  90بیش از ، بانکی با یکشاورز بانک

 از حضور استارتاپ ها و شرکت های دانش بنیان بهره برد.  حاضر منطبق نموده و

ه با توجه بعلاوه بر مشتریان فعال در بخش کشاورزی، به فعالان سایر بخش های اقتصادی نیز خدمت ارائه می دهد. این بانک 

ده ، ورود ای)در اکوسیستم کشاورزی( نیازها و انتظارات )در حال تحول(مشتریانفرایندها با بانک در انطباق خدمات و چابکی 

 های نوآورانه ، مورد انتظار است.

ای رو به وآوری هبا توجه به ن )در اکوسیستم تجاری( و فناورانه صنعت بانکداری در ایراناز دیگر سو، فعالیت در بازار رقابتی 

از  است که برای حفظ و در نهایت ارتقای جایگاه رقابتی خود، ترغیب نمودها رشد بانک های خصوصی ، بانک کشاورزی ر

 فناوری ها و تکنولوژی های جدید در فرایندهای داخلی و نحوه ارائه خدمات، بهره گیرد.

شرکت  ا وهتارتاپ است همکاری با اس لازمبه همکاری های نوآورانه و مدیریت نوآوری باز قدرتمند ورود  برایبانک کشاورزی 

وفق این ماجرای به علاوه، . دنبال کنداستراتژی محور و با هدفگذاری دقیق و شفاف،  ساز و کاردر یک  های دانش بنیان را

 ورالعملدستسند استراتژیک، تعاملات نیازمند برآورده ساختن پیش نیازهای درون سازمانی است که از آن جمله می توان به 

 اشاره کرد.ا، نقش ها و مسئولیت ها، تعاملات داده ای و اطلاعاتی و رویه ها، ساختار، فراینده ها

ی این ، با توجه به نرخ شکست بالاتهدیدات و ریسک های همکاری بانک با شرکت های نوپا و استارتاپ هادیگر، از منظر 

ای یا ساز و کاره شاخص ها نیست و می بایست مدل مشارکت مالی همراه با شیوه های ارزیابی )شرکت ها، قابل اغماض 

 برای این سنجش ها در نظر گرفته شود. (مناسب

بانک  یهمکار ینقشه راه جامع برااز این پژوهش که به عنوان  حاصل، انتظار می رود چارچوب و مدل کلی در یک جمع بندی

 :به نحوی طراحی شود که اهداف زیر را برآورده سازد ستا و دانش بنیان ها با استارتاپ ها یکشاورز

ابلیت ق)وضعیت، منابع و  یبالقوه نوآور یها نهیو زم سکیاهداف بانک، ملاحظات ر قیدق یابیارز با چارچوبطراحی  -1

 .های فعلی بانک کشاورزی(، صورت پذیرد 

 اهها،  لندتک  تک نیف از تعامل ایپو یچشم انداز به وضوح نشان دهد ورا  یهمکار یبرا کیتراتژنقاط ورود اس -2

(Microfinancing) ترسیم کند یکشاورز و  اگری تک ها با بانک . 

ستارتاپ ابا  کپارچهی تعامل لیتسه یبرارا در سازمان  یپرورش فرهنگ نوآوربه نحوی باشد که  الگوساز و کار اجرای  -3

 ، به دنبال داشته باشد.ها 

و به  نماید شناسایی و دریافت این چارچوب بتواند راه حل های مشتری محور و ایده های نوآورانه را از بیرون از بانک -4

 درون بانک انتقال دهد.
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 -ستندکه عموما کوچک و چابک ه-و تعامل با استارت آپ ها  یهمکار یبانک برا یساختار سازمان با توجه به اینکه -5

 عیسر یو اجرا یریگمیتصم ندیفرآ تواندیمتعدد م داتییو تا مدتیطولان یهایریگمیبه تصم ازین  و است دهیچیپ

و ارائه  بانک طراحی درحمایت از نوآوری به منظور ساختار مناسب لذا ، نوآو رانه را مختل کند یها دهیطرح ها و ا

 شود.

ساس ااز داده ها )بر  یتخصص یها mart سو و نبودن کیاز  ،یبانک یسامانه ها نیب یکپارچگی فقداناز آنجا که   -6

 یرفناو یاستارتاپ یها میو ت انیدانش بن یاهشرکت  تیفعال گر،ید یمختلف کسب و کار(، از سو یبخش ها تیماه

ا اده همحدود به د یها یدسترس یلازم برا یها یگذار استیبر آن، س لاوهع و سازد یروبرو م یمحور را با مشکل جد

ی هادیشن؛ راهکارهای مقابله با این موانع در مدل پستیفراهم ن یدر بانک کشاورز ،یو خارج یداخل انیمتقاض یبرا

 دیده شود.

 ته ممکن اسک بانک رانیکارکنان و مد یاز سو رییرشد و تغ ،ینوآور یهایتوانمند ارتقایتدابیر لازم برای به علاوه،  -7

سته و ب نوآوری – ییلوی)تفکر س نوآورانه باشد یهاطرح یو اجرا دیجد یها دهیا رشیدر پذ ریعامل توقف و تأخ

 ، پیشنهاد شود.محدود(

ا، ه سکیکه با هدف کاهش ر یمحدود کننده ا یداخل یمقررات و دستورالعمل ها انین بالادستی بانک،با مطالعه قو -8

ر بانک دای را  دهیچیپ یندهایفرآ مانع از پذیرش ایده های جدید و خلاقانه شده اند و ؛یمال یتخلفات و تقلب ها

  .شودارائه اند شناسایی و تدابیر جاری سازی نوآوری و خلاقیت در بانک شده منجر 

 میرحو  تیاز امن نانیبه اطم ازین ان،یدانش بن یمشترک با استارتاپ ها و شرکت ها یهمکار یبرا کشاورزی بانک -9

 به سمت شیند منجر به گراتوا یاطلاعات م نیحفاظت از ا ید. تلاش براخود دار انیها و اطلاعات مشترداده یخصوص

دل مهم در که لازم است راهکارهای لازم برای مقابله با این م شود یرونیب طیو عدم تعامل با مح یبسته نوآور یفضا

 پیشنهادی گنجانده شود.

وآوری مدل همکاری مناسب بانک با سایر فعالان این اکوسیستم )صندوق نوآوری و شکوفایی، شتابدهنده ها، مراکز ن -10

 دانشگاهها و ...(، طراحی و ارائه شود.

 

 

 از اجرای پژوهش اهداف مورد  انتظار و نتایج

     نتایج کلیدی:
ن به منظور برقراری جریا ،با استارت آپ ها و شرکت های دانش بنیان یبانک کشاورز چارچوب تعامل و همکاریطراحی 

ار و کئه ساز و ، و ارااطلاعات یفناور نینو امکاناتاز  یریبا بهره گ بانک به داخل بانکسازمانی نوآوری از بیرون از مرزهای 

 در عمل )مدل اجرایی(.  آنایندهای پیاده سازی فر

لات و طراحی محصوکند،  یم تیرا تقو یاست که نوآور ایپو ستمیاکوس کی جادیدر صدد ا یمدل، بانک کشاورز نیا یبا اجرا

ا رشد ب یا هندیرا به سمت آ با تسریع جریان نوآوری، بانک خدمات بانک را با نیازهای به روز مشتریان خود منطبق می سازد و

 دهد. یسوق م داریپا یو تعال
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 اهداف و مقاصد:
 و تاپ هابا استار یهمکار اکوسیستمبه  یبانک کشاورز ورود یشده برا فیکاملاً تعر چارچوبیارائه  شنهادیپ نیا یاصل هدف

رون بانک در داپ ها استارت یو چابک یاز نوآوربتواند در آینده  یبانک کشاورزتا با اجرای آن  است شرکت های دانش بنیان

  بهره مند شود.

 در این راستا، اهداف فرعی زیر، قابل دستیابی است:

اری در بهره بردو فرصت های موجود در بانک برای  ظرفیت هاتجزیه و تحلیل وضعیت فعلی بانک کشاورزی و شناسایی  -

 پیاده سازی مدل پیشنهادی

 بانک در رای مدل پیشنهادی )چارچوب همکاری(ائز اهمیت در پیاده سازی و اجفرایندها و نکات ح-

  ر اجرای مدل و نحوه سنجش عملکرد هر رکن.دارکان، ساختار، نقش ها، وظایف -

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 های :پوشش ابعاد و جنبه
 پتانسیل ها و کمبودها شناسایی وضعیت فعلی بانک کشاورزی؛ -1

با تاکید ) دارینه های موفق در ایجاد تعامل با استارتاپ ها و کارآفرینان در صنعت بانکبررسی مدل های برتردنیا و نمو -2

 توسعه ای(-بر بانک های تخصصی

  بانک کشاورزی سفارشی شده برایمدل پیشنهادی  طراحی -3

 طراحی فرایندهای پیاده سازی و اجرای مدل همکاری بانک با استارتاپ ها در بانک کشاورزی -4

  سایی استارتاپ های همکار و ایده های خلاقانهطراحی الگوی شنا -5

لکرد عم یدیکل یشاخص ها جادیانتظارات روشن، ا نییمناسب، تع یو انتخاب شرکا یابیارز طراحی الگوی شناسایی ، -6

 تعامل با شرکای استراتژیک در اجرای هر نوآوری شرفتیو نظارت بر پ

 طراحی فرایند تعامل مستمر با نوآوران برون سازمانی -7

 شاخص های سنجش و ارزیابی استارتاپ ها و ایده های نوین و راهکارهای پوشش ریسک -8

 طراحی ساختار سازمانی مناسب برای اجرای مدل -9

 تدوین استراتژی های مناسب برای هر واحد و بخش در بانک )مرتبط با مدل( -10

  )در مدل پیشنهادی(طراحی نقش ها و مسئولیت ها  -11

 در بانک کشاورزی )مبتنی بر مدل پیشنهادی(نوآوری  اثربخشی مدیریتش سنج شاخص ها و معیارهایطراحی  -12

 ارائه ساز و کار پایش میزان موفقیت  -13

 (UIنمایش مدل اجرایی )نمایش و دیداری سازی مدل و طراحی پایه   -14

 طراحی مدل بهبود و فرایند اجرای آن -15
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 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال                 مدت زمان اجرای پژوهش               
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