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آنچه كـه سـازمان ها را به صـورت پويا 
به جلو مي بـرد، توجه و تمركز سـازمان ها 
بـه آينـده و جايـگاه سـازماني در ميـان 
رقباسـت و اين همان چيزي اسـت كه در 
ادبيات سـازمان و مديريت از آن به عنوان 
«چشـم انداز» ياد مي شود. متعاقب تعريف 
چشم انداز، سـازمان با بازتعريف يا تعريف 
مأموريـت، اهداف كلان، راهبردها و اهداف 
عملياتـي، خود را مهياي حركت به سـوي 
چشم انداز با اسـتفاده از تمام توان داخلي 
و بهره گيري از فرصت هاي محيطي مي كند. 
تبلور اين حركت را عموما مي توان در قالب 
طرح ها و برنامه ها مشاهده كرد. براي ما نيز 
به عنوان مجموعه بانك كشاورزي، بانكي كه 
به عنوان يك سازمان، همواره خود را پويا، 
دانش محور و پيشرو در عرصه هاي مختلف 
نظام بانكي مي داند، مشـكات گوشـه اي از 
تبلور حركت به سـوي چشم  انداز بانك در 
قالب برنامه راهبردي آن  اسـت. مشـكات 
تبلـور حركـت مجموعـه بانـك در تحقق 
چشـم انداز و بخشـي از اهداف كلان بانك 

براساس راهبرد شعبه محوري است.
 آنچه كه مجموعه بانك كشاورزي از آن 
با عنوان راهبرد از تئوري تا عمل ياد مي كند، 
در قالب طرح مشـكات با تمام ابعاد مدنظر 
آن جلوه گر مي شود، مشكات شعبه محوري 
را عملياتي سـاخته و بستر تحقق آن را در 
سايه حوزه هاى سـازمان فراهم مي سازد با 
اين تاكيد كـه مهم ترين عامل موفقيت آن 
حضور و پيگيري تك تك افراد سـازمان و 
به ويژه همكاران شعب خواهد بود. ويژه نامه 
حاضر يكـي از ابزارهاي تبييت و تشـريح 
طرح و عمدتا پل ارتباطى با تمامي اعضاي 
سازمان و به ويژه شعب خواهد بود تا ضمن 
اطلاع رساني دقيق از آخرين وضعيت طرح؛ 
ابعـاد، ويژگي هـا و نتايج حاصـل از  آن را 

به نحوي موثر منعكس كند.

مرتضى مهدويان
مشاور مديرعامل 

بانك كشاورزى
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اهداف كلان و عملياتي  هر سازمان 
بايد از كانال هاي استراتژيك و راهبردي 
ــق اين اهداف  ــور كنند و لازمه تحق عب
ــت كه  ــراي برنامه هايي عملياتي اس اج
ــاورزي آن را در قالب طرح  ــك كش بان

مشكات اجرا مي كند.
اين بخشي از سخنراني محمد طالبي  
ــل و رئيس هيأت مديره بانك  مدير عام
ــت كه به دليل عدم حضور  كشاورزي اس
او در  همايش آموزشي گروه هاي پايش 
مشكات، توسط منوچهر آتشي مدير امور 
برنامه ريزى و بازاريابى بانكى قرائت شد. 
طالبي در سخنراني خود به شركت هايي 
ــال هاي اخير نگرشي محتواگرا  كه در س
ــرلوحه فعاليت هاي خود قرار داده اند،  را س
ــرش تلفيقي از  ــاره كرد: اين نوع نگ اش
نظريات ديويد و ميلر دو انديشمند در حوزه 
مديريت است. در اين ديدگاه ماموريت و 
چشم انداز نهايي سازمان بررسي مي شود 
ــتاي تحقق اهداف، برنامه هايي  و در راس
تدوين و اجرا مي شود. اهداف و خط مشي 
ــازمان و عوامل  ــك س ــده ي ــن ش تدوي
تاثيرگذار محيطي و اطلاعات مربوط به 
هر حوزه بايد ميان شعب و ادارت مركزي 
ــود. به اعتقاد طالبي اين يكي از  مبادله ش
اهداف بلند مدت طرح مشكات است كه در 
آينده اي نه چندان دور در بانك كشاورزي 
محقق مي شود. طالبي در متني كه براي  
ــاي پايش و  ــي گروه ه همايش آموزش
ــه آبان ماه  ــكات ك ــرح مش ــل  ط تحلي
ــال جاري در بابلسر برگزار شد، ارسال  س
كرده بود، به اهميت نقش مديران استاني 
ــت: اين مديران  بايد با  ــاره كرده اس اش
شعب همگام شده و احساس همدلي و 
ــعب  در  همراهي با همه كاركنان در ش

آنها ايجاد شود. 
طالبي معتقد است: در طرح مشكات 
ــت.  ــده اس ــعبه محوري تاكيد ش بر ش
 موضوعي كه  عملياتي شدن آن مي تواند 
ــتري   خدمات بهتري را براي  جذب مش
بيشتر و تحقق آرمان مشتري مداري  در 
بانك ايجاد كند. او در بخشي از سخنان 

ــى اين طرح كه   ــه  دو ركن اصل خود ب
شامل هسته مركزى مشاوران مستقر در 
ــته مشاوران استاني است،  تهران  و هس
ــته عضو  ــاره كرده كه داراي  دو دس اش
ثابت و متغيير است. به گفته او، اعضاى 
ــاب  ثابت كه بالاترين ركن طرح به حس
مى آيند شامل مدير امور حوزه مديريت، 
مدير امور برنامه ريزى  و بازاريابى بانكى، 
ــه نفر از مشاوران مدير عامل،  رئيس  س
اداره كل بازاريابى و  تجهيز منابع، رئيس 
اداره كل روابط عمومى و رئيس اداره كل 
نظارت و امور شعب و كارشناسان خبره 

به عنوان رابطان مناطق هستند.
او از اعضاى گروه هاى پايش به عنوان 
ــرده  و گفته  ــكات كليدى طرح  ياد ك ن
است: مشاوران روساى شعب بايد  بتوانند 
نقش كليدى خود را درك كنند و نسبت 
به آن متعهد باشند.  به اعتقاد مدير عامل 
ــاورزي گروه هاي پايش  بايد  بانك كش
ــيوه نامه   ــت ها و ش با توجه به چك ليس
ــب كارگروه هاى  ــتاندارد طرح در قال اس
ــده، پايش  و بررسي هاي خود  تعيين ش
ــام دهند و نتايج پايش  را به گروه  را انج
ــى و  ــد  كه وظيفه  بررس ــل  ببرن تحلي
طبقه بندى نتايج پايش و ارائه خروجى ها 
ــيوه نامه طرح را دارند. او در  بر اساس ش
ادامه سخنان خود به نظريه پردازي هاي 
ــازمان ها  ــود در حوزه مديريت و س موج
اشاره كرد و گفت: معمولا در روش هاي 

مديريتي  دو نگرش  تمركز گرايى و عدم 
تمركز گرايى وجود دارد ، اما نگرش سومي 
نيز هست كه تلفيقي از اين دو نگاه است 
ــاورزي تحت تاثير  اين   و اگر بانك كش
نگرش باشد، مي تواند شعبه محوري را در 

مديريت بانكي وارد كند.
او ادامه داد:  در نگاه متمركز با ساختار 
هرمى و در نگاه غير متمركز با هرم هاى 
كشيده و مسطح مواجه هستيم  در حالي 
ــن هرم ها، نه  ــه  در نگرش تلفيقي اي ك
ــطح و نه كشيده هستند بلكه   كاملا مس
در حد وسط قرار دارند. مدير عامل بانك 
كشاورزي درباره نظريه استراتژيك محتوا 
ــيوه هاي اجرايي طرح مشكات   نگر و ش
ــي ارائه كرد و گفت: رئيس  نيز توضيحات
ــاور  ــعبه بايد بداند كه گروه پايش مش ش
آنهاست و در  جايگاه بالاترى قرار ندارد.

ــده نيز بايد  در ضمن راهكارهاى ارائه ش
طبق زمان بندى انجام شده مورد استفاده 
قرار گيرند و البته بايد به خاطر داشت كه 
ــب با فضاى كارى و شرايط شعبه  متناس
ــت و به تدريج همه  از رئيس آن توقع داش

شعب را به حد استاندارد رساند.
ــاى ارتباطات ميان صف  اهميت ارتق
ــتاد،كاهش فاصله آنها، ايجاد دانش  و س
سازمانى، ارتقاى توان برنامه ريزى  ازجمله  
اهداف طرح مشكات بود كه مدير عامل 
بانك كشاورزي در پايان سخنان خود به  

آنها اشاره كرد.

طرح مشكات شيوه اي نوين
 در برنامه استراتژيك بانك كشاورزي است

طالبى، مدير عامل بانك كشاورزي
مدير شعب بانك در منطقه كرج؛

طرح مشكات بانك را براى 
رسيدن به چشم اندازهاى 

ايده آل خود رهنمون مى سازد
درون  عيوب  كشف  مشكات  طرح  در 
سازماني، محقق شده و بانك براي حضور 
به  رسيدن  و  رقابت  عرصه  در  حيات  و 
چشم اندازهاي ايده آل خود رهنمون مي شود. 
شعب  ستادى  مدير  عليزاده  محمدمهدي 
بانك در منطقه كرج، با اعلام اين مطلب 
گفت: طرح مشكات مي تواند در چشم انداز 
شود؛  واقع  مفيد  كشاورزي  بانك  توسعه 
داخلي  عيب هاي  كشف  با  سازمان  چراكه 
خود و برطرف كردن اين عيوب، به پيشبرد 

امور خود جامه عمل مي پوشاند.
به  اين طرح منجر  افزود: همچنين  وي 
هماهنگي و همگوني امكانات درون شعب 
اصلي  محور  به عنوان  شعب  و  شد  خواهد 
فعاليت هاي بانك شناخته مي شود. به گفته 
عليزاده، در اين طرح نقصان ها و ضعف شعب 
جمع آوري مي شود و بانك مي تواند در انجام 

هزينه هاي خود، اولويت ها را مدنظر قرار دهد.
اين مقام مسئول مهم ترين مشكل طرح 
مشكات را به حوزه اعتباري مربوط دانست 
به شناسايي كاستي هاى  توجه  با  و گفت: 

ممكن  مشكلات،   كردن  ليست  و  بانك 
كمبود  با  كردن  هزينه  براي  بانك  است 
اعتبارات مواجه شود؛ چراكه منابع اعتباري 
بانك محدود است و امكان هزينه كردن 

تا بي نهايت وجود ندارد.
كرج،  منطقه  در  بانك  شعب  مدير 
مشتري مداري و ارائه خدمات جامع و كامل 
براي حفظ مشتري را لازمه ماندن در بازار 
رقابت بانكداري دانست و خاطرنشان كرد: 
نيازهاي مشتري در اين برهه زماني تغيير 
نيازها  اين  شناسايي  براي  و  است  كرده 
كرد.  برطرف  را  دروني  مشكلات  بايد 
وي در پايان درباره فعاليت جديد شعب خود 
گفت: شعبه اى به عنوان پايلوت در «طراحي 
ساختار سازماني شعب بانك متناسب با نظام 
بانكداري الكترونيك» انتخاب شد و نتيجه 
آن توسط اداره كل سازمان و بهبود روش ها، 

در حال بررسي است.
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هدف از طرح مشكات ارتقا و يارى شعب در فعاليت هاى محوله با تاكيد بر 
تجهيز منابع، اعطاى تسهيلات، سود و ساير خدمات بانكى است.

آتشى مدير امور برنامه ريزى و بازاريابى بانكى با اعلام اين مطلب در همايش 
آموزشي گروه هاي پايش و تحليل كه 26آبان ماه سال جاري در بابلسر برگزار شد 
با اعلام اين مطلب، گفت: منابع مالى به عنوان محور اصلى يك موسسه اقتصادى 
و نيروى محركه آن به شمار مي رود و هيچ بنگاه اقتصادي نمى تواند فعاليتى انجام 
دهد مگر اينكه وجوه قابل قبولى داشته باشد تا بتواند از گردش و چرخش اين 

وجوه، نتيجه مورد نظر را حاصل كند.
وي افزود: تلاش ما بر اين است كه خدمات قابل قبولى از طريق كانال هاى 
ارتباطى به مردم و مشترى ارائه كنيم تا با جذب  مشترى بتوانيم منابع مالي بانك 
را اضافه كنيم. آتشي ادامه داد: اگر منابع مالي حوزه اعتبارى بانك تامين نشود، 
اين حوزه به يك واحد فاقد منبع مالى تبديل خواهد شد؛ بنابراين بايد وجوهى 
به  منجر  در نهايت  امر  اين  آغاز شود چرا كه  تا گردش وجوه  باشد  داشته  وجود 

كسب  درآمد خواهد شد.
 وي حوزه هاي  مالى و پشتيبانى را از عوامل يارى دهنده دانست و گفت: اگر 
بانك گردش وجوهى نداشته باشد ساير حوزه هاى آن هم فعاليتى نخواهند داشت؛ 
به همين دليل مى توان گفت شاهرگ اصلى بانك و يا هر سازمانى حوزه بازاريابى 

و تجهيز منابع آن است.
ما  بانكي  خدمات  بحث  در  گفت:  منابع  تجهيز  اهميت  بر  تاكيد  با  آتشي   
از  مردم سر و كار داريم كه به ما اعتماد كرده و منابع  با گروه هاي مختلفي 
اعتماد  اين  از  كه  داريم  وظيفه  بنابراين  داده اند.   قرار  ما  اختيار  در  را  مالى شان 
استفاده كنيم كه اين امر بدون داشتن نيروى شاداب، فعال و پويا ميسر نخواهد 
شد. مدير امور برنامه ريزى و بازاريابى بانكى درباره اهميت فعاليت كاركنان شعب 
گفت: تماس بانك با مشترى از طريق كاركنان شعب صورت مي گيرد و ماحصل 
يك  براي  چرا كه  ماست؛  كار  غلطى  يا  درستى  كننده  تعيين  نيز  شعبه  فعاليت 
فرد عادي بانك مفهومى بجز شعبه ندارد و با شنيدن كلمه بانك  شعبه و باجه 

يك شعبه در ذهنش  تداعى مى شود و هيچ وقت به فكر ستاد و اداره مركزى 
نمى افتد.

اين مقام مسئول با طرح پرسش هايي از قبيل اينكه در چه صورت يك شعبه 
تاثير گذار است و بايد چه خصوصياتى داشته باشد؟ همكاران يك شعبه بايد داراى 
چه خصوصياتى باشند؟ مشتريان و امكانات بالقوه يك شعبه چه هستند؟ و اينكه 
شعبه چه برنامه اى براى جذب منابع دارد؟ ، گفت: ما در طرح مشكات به عنوان 
مشاوران بايد به اين پرسش ها رسيدگى كنيم و عملكرد خود را مورد بازبيني قرار 

دهيم كه اين طرح به تحقق اين امر كمك مي كند. 
وي ادامه داد: ارائه يك مشاوره تحليلي عميق به منظور شناسايي پتانسيل هاي 
شعب و مشكلات آنها و ارائه برنامه ريزي براي آينده به عهده مشاوران است كه 

در طرح مشكات به آن پرداخته شده است.

آتشي، مدير امور برنامه ريزى و بازاريابى بانكى؛

هدف از طرح مشكات ارتقا و يارى شعب در فعاليت هاى محوله با تاكيد بر
ا ك ا ا خ ا لا طا ا ا

طرح مشكات بر تجهيز منابع تاكيد داردطرح مشكات بر تجهيز منابع تاكيد دارد

  شنبه 12 دى ماه آغاز رسمى طرح مشكات در 
720 شعبه از شعب بانك كشاورزي است.

 17 شماره  مصوبه  براساس  كه  مشكات  طرح 
سال  شهريورماه  از  كشاروزي  بانك  مديره  هيأت 
رفع  محوريت  با  طرحي  است،  شده  آغاز   1388
مديران  به  مشاوره  نظام  ايجاد  و  شعب  مشكلات 

در هر يك از شعب بانك است.
در  مشكات  طرح  مركزي  هسته  تصميم  طبق 
شانزدهمين جلسه از سلسله جلسات اين طرح، در 

تهران 40 شعبه  استان  در  و  استان 20 شعبه  هر 
به طور همزمان طرح مشكات را آ غاز كنند. 

طرح  اين  اجراي  از  مرحله  نخستين  در 
پرسشنامه هاي ويژه طرح توسط كارشناسان گروه 
در  را  خود  نظرات  كارشناسان  و  شده  پر  پايش 
منتقل  نظر  مورد  شعب  رؤساي  به  مشاوره  قالب 

مي كنند.
اجراي  از  پس  مشكات  طرح  سراسري  اجراي 
كرج  و  تهران  غرب  و  شرق  شعب  در  طرح  اين 

صورت مي گيرد و به زودي طرح مشكات در تمام 
شعب بانك اجرا خواهد شد. 

تا به حال دوره هاي آموزشي متعددي در بانك 
گروه  كارشناسان  توانايي  ارتقاي  براي  كشاورزي 
برگزار  مركزي  و هسته  استاني  مشاوران  و  پايش 
شده است و مديريت بانك انتظار دارد با اجراي اين 
طرح بخشي از كاستي هاي شعب بانكي در راستاي 
و  منابع  تجهيز  يعني  بانك  مهم  هدف  دو  تحقق 

وصول مطالبات برطرف شود. 

دى ماه آغاز رسمى طرح مشكات در   شنبه 12
720 شعبه از شعب بانك كشاورزي است.

شعبه  40 تهران استان  در  و  20 شعبه  استان هر 
به طور همزمان طرح مشكات را آغاز كنند. 

صورت مي گيرد و به زودي
شعب بانك اجرا خواهد شد

طرح مشكات در طرح مشكات در 720720 شعبه بانك كشاورزى شعبه بانك كشاورزى
 در سراسر كشور راه اندازى شد در سراسر كشور راه اندازى شد
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مشاوران طرح مشكاتمشاوران طرح مشكات
 ياوران شعب در سراسر كشور هستند ياوران شعب در سراسر كشور هستند

ــاورزي بايد بدانند مشاوران طرح  شعب بانك كش
ــان قرار  ــكلات در كنار آن ــراي حل مش ــكات، ب مش
ــائل خود را با  ــد و بدون ملاحظه كاري، مس مي گيرن

آنان مطرح كنند.
ــاور مدير عامل بانك كشاورزي  حميد بنائيان مش
ــاره به اين مطلب، ايجاد طرح مشكات را يكي  با اش
از مهم ترين راهكارهاي بانك براي تحقق چشم انداز 
ــوان مي كند و  ــال 1393 عن ــك در س ــوب بان مص
مي گويد: بانك كشاورزي در سال 1393 بايد به يكي 
ــه بانك اول نظام بانكي ايران تبديل شود، چه  از س
ــه از نظر پرداخت اعتبارات  ــر تجهيز منابع و چ از نظ
ــب وكار  ــول مطالبات و هر آنچه به فضاي كس و وص

بانك مربوط مي شود.
نام «مشكات» با الهام از واژه قرآني در آيه معروف 

به «نور» انتخاب شده است.
ــون نوآوري و  ــت ويژگي هايي چ ــان معتقد اس بنائي
ــي و برتر در  ــاي نوين تخصص ــري فناوري ه به كارگي
ــعه بانك  منطقه، يكي از كليدي ترين راهكارهاي توس
ــت كه بحث شعبه محوري، مهم ترين راهبرد تحقق  اس
ــعب در  ــت. او درباره اهميت نقش ش ــن ويژگي ها س اي
ــه در طرح  ــح مي دهد: آنچ ــن اهداف توضي تحقق اي
مشكات مدنظر قرار گرفته ارتباط نزديك بين حوزه هاي 
ــت كه مهم ترين  ــعب اس ــتادي و صف يا همان ش س
ــت. براي تحقق  مجراي ارتباطي بانك با مشتري ها س
ــعب را رفع كرد.  اين هدف در وهله اول بايد نيازهاي ش
البته شعب بانك كشاورزي از امكانات خوبي برخوردارند 
اما هدف اين طرح شناخت جامع و كامل از شعب بانك 

و استانداردسازي شرايط و امكانات آنهاست.
آنچه در طرح مشكات مدنظر قرار گرفته، بررسي 
ــتقرار جغرافيايي،  ــر اس ــعب از نظ كامل موقعيت ش
ــادى، ويژگي هاي فيزيكي و وجود رقباي ديگر  اقتص
ــت. بنائيان مي گويد: هسته هاي  در اطراف شعبه ها س
ــه در قالب اين طرح  ــاي پايش ك ــاوره و گروه ه مش
ــايي همه  ــود كمك مي كنند تا با شناس ايجاد مي ش

اين ويژگي ها، از فرصت هاي موجود به خوبي استفاده 
شده و براي تحقق چشم انداز بانك، برنامه هاي لازم 

در شعب انجام شود.
ــايي محيط رقابتي و اقتصادي در  به گفته او شناس
كنار استانداردسازي شعب، يكى از راهكارهاي تحقق 

اهداف طرح مشكات است. 
ــاورزي را ابزاري  ــازي براي بانك كش وي برندس
ــتريان مي داند:   ــتمر با مش موثر در ايجاد ارتباط مس
ــانه ها،  ــاد مجموعه اي از نش ــبب ايج ــازي س برندس
ــي و تبليغاتي كه نام  ــر و مجموعه اي گرافيك تصاوي
ــن مخاطبان تداعي  ــاورزي را در ذه و ياد بانك كش
كند، خواهد شد. اما شعب نيز مي توانند به عنوان يك 
نشانه منظور شوند. يعني استاندارد كردن ظاهر شعبه 
ــامل نماي بيروني، تابلو، چيدمان داخلي و فضاي  ش
ــد در افزايش بهره وري و  ــعب بانك، مي توان كلي ش

تحقق اهداف بانك موثر باشد.
يكي ديگر از كاركردهايي كه بنائيان درباره طرح 

ــعب از نظر  ــازي ش ــان مي كند، شبيه س ــكات بي مش
فيزيكي و امكانات در سراسر كشور است.

ــتادي كه  ــا حوزه هاي س ــعب ب ــوه ارتباط ش نح
ــتند، مهم ترين  ــك هس ــعب بان ــتيباني كننده ش پش
ــت كه از نظر بنائيان بايد نسبت به آن  موضوعي اس

توجه ويژه شود.
ــعب بانك  ــدن اين طرح به ش در اصل با اجرا ش
ــود تا در تحقق اهداف چشم انداز بانك  كمك مي ش

موثر باشند. 
يكي ديگر از كاركردهايي كه بنائيان درباره طرح 
ــعب از نظر  ــازي ش ــان مي كند، شبيه س ــكات بي مش

فيزيكي و امكانات در سراسر كشور است.
ــيدن به اين هدف بايد همه شعب تبديل  براي رس

ــوند يعني رئيس شعبه خود  به يك بنگاه اقتصادي ش
را مديرعامل يك بنگاه اقتصادي بداند.

ــد شعب موفق  بنائيان تأكيد مي كند: اگر قرار باش
ــعب يك گروه  ــل كنند بايد هر يك از مديران ش عم
ــروه، از  ــا كمك اين گ ــند تا ب ــته باش ــاوره داش مش
فرصت ها به نحو مطلوب استفاده و مشكلات موجود، 
بررسي و برطرف شود. نگاه فراسازماني به فرصت ها 
ــف  ــي از مؤثرترين روش هاي كش ــكلات يك و مش
ــد: براي تحقق اين  ــت. وي ادامه مي ده كاستي ها س
هدف طرح مشكات مشاوران رئيس شعب در سراسر 

كشور را مدنظر قرار داده است.
ــهريورماه در  ــكات از ش ــته مركزي طرح مش هس
ــت. جلسات متعدد  ــاورزي شكل گرفته اس بانك كش
ــي با حضور مشاوران در حوزه هاي مختلف  كارشناس
ــده و در فاز مقدماتي 720 شعبه در سراسر  برگزار ش

كشور براي اجراي طرح مشكات انتخاب شده اند.
ــرح، داراي دو گروه عضو ثابت و  ــته مركزي ط هس
ــت. اما باتوجه به مسائل و مشكلات مختلف  متغير اس
ــه نمايندگاني از طرف گروه  ــده، در هر جلس مطرح ش
ــاور به هسته  ــاير اركان بانك به عنوان مش پايش و س
ــوند. بنائيان مي گويد: تاكيد گروه  مركزي دعوت مي ش
پايش و هسته مركزي، ايجاد راهكارهايي با گرايش حل 

مسئله و حركت همسان همه اعضاي بانك است.
ــاورزي  گروه پايش تعدادي از همكاران بانك كش
هستند كه خارج از پست سازماني خود به عنوان مشاور 
ــعبه در شعب مختلف حضور پيدا مي كنند تا  رئيس ش
ــت در سطح مشكات پيش بيني  آنچه در مرحله نخس
شده را محقق سازند.  به گفته ايشان استانداردسازي 
ــداف فاز  ــر فيزيكي يكي از اه ــعب از نظ فضاي ش
ــي به همكاران بانك و  اوليه است. البته هويت بخش
مشتريان نيز يكي ديگر از نتايج مورد نظر اجراي فاز 
اول از اين پروژه است. يكي ديگر از نتايج مهم طرح 
مشكات ايجاد شبكه اي از ايده ها و افكار متنوع است 
ــتگذاري هاي كلان  ــي و سياس كه به تدوين خط مش
ــيوه هاي جذب  ــك مي كند. ش ــاورزي كم بانك كش
ــي در تجهيز  ــت هاي اعتباري و وصول ــع، سياس مناب
ــت كه  منابع و طراحي محصولات جديد، نتايجي اس

از گروه هاي پايش و تحليلي انتظار مي رود.
ــك همكاري  ــات، ايجاد ي ــن اتفاق ــلاوه بر اي ع
ــته جمعي در بدنه بانك كشاورزي از ديگر اهداف  دس

طرح مشكات است.

ما مي خواهيم با تك تك شعب، با 
رئيس و كارمندانش صحبت كنيم. 

يعني آنها حرف هايشان را بزنند، ما نظر 
خودمان را به شعبه بدهيم. هدف اول 
اين است كه شعبه بداند ما راجع به 

آن حرف داريم، به آن توجه داريم و 
خواسته هايش را مي شنويم
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ساختار اجرايى طرح

نقشه راه طرح مشكات

ــر يك از  ــده ه ــاي انجام ش ــق برنامه ريزي ه طب
ــعبه از  ــعبه و در مجموع 20ش گروه هاي پايش، 10ش
شعب بانك در هر استان را از نظر محيطي و ساختاري 
ــتان داراي دو تيم  ــي قرار مي دهند. هر اس مورد بررس
ــت كه هر تيم سه عضو دارد.  پايش در مرحله اول اس
ــر حضور دارند  ــتان نيز چهار نف ــته مركزي اس در هس
ــتان  ــدود اختيارات اس ــاي مربوط به ح ــه راهكاره ك
ــي و زمان بندي و  ــعبه را به صورت عمليات براي هر ش
ــاير  با همكاري اعضاي گروه پايش، ارائه مي كنند و س
موارد را به همراه نظر كارشناسي خود به هسته مركزي 
ــد. آنچه در حوزه اختيارات گروه تحليل  منتقل مي كنن
ــت، زمان بندي صحيح و  ــده اس و پايش پيش بيني ش
ــته مركزي استان طبق جدول  اجراي تصميمات هس

زمان بندي است.
ــا بايد مورد  ــان آنچه در آموزش ه ــه اعتقاد بنائي ب
ــكات  ــازي در طرح مش ــد قرار گيرد، فرهنگ س تأكي
ــل مي كند كه  ــق عم ــن طرح موف ــت. زماني اي اس
گروه هاي پايش و هسته هاي مركزي خود را از قالب 
ــازماني خارج كرده و تنها به عنوان  ــه هاي س و كليش
ــعب حضور بيابند. روساي شعب نيز بايد  مشاور در ش
ــال ارزيابي  ــند اين طرح به دنب ــته باش به خاطر داش
ــت، از اين رو  ــازماني، پرداخت پاداش يا توبيخ نيس س
ــازي نيست بلكه بايد  نياز به ملاحظه كاري و ظاهرس

به دنبال علت مشكلات باشند. 
ــكات بهره گيرى از توانمندى ها و  هدف طرح مش

فرصت ها و حل مشكلات است نه شناخت مقصر. 

شناسايى و اولويت بندى شعب مستعد

تكميل پرسشنامه شماره 1

تكميل پرسشنامه هاى شماره 2و3
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ــا و همچنين  ــاي رقابتي بانك ه ــه فض باتوجه ب
ــژه بانك هاي  ــي و به وي ــبكه بانك ــدن ش گسترده ش
خصوصي، ضرورت راه اندازي طرح مشكات به منظور 

تواناسازي شعب و به روزكردن آنها احساس شد.
مسعود جلاليان رئيس اداره كل بازاريابي و تجهيز 
ــن مطلب گفت:  ــاورزي، با اعلام اي منابع بانك كش
ــتقيم با  ــكات به دنبال برقراري ارتباط مس طرح مش
شعبه و فراهم كردن شرايط كمك و مشاوره به شعب 

كل كشور است.
ــتاد و صف،  ــاط ميان س ــاد ارتب ــه عبارتي ايج ب
ــكلات آنها و  ــعب، بررسي مش ــاوره دادن به ش مش
درنهايت ايجاد پل ارتباطي ميان بدنه عملياتي بانك، 
ــاي كيفي جايگاه  ــه به منظور ارتق ــتريان و جامع مش
ــهم بانك از بازار بومي كشور، از  ــعب و افزايش س ش

اهداف اصلي طرح است.
وي افزود: از آنجايي كه بانك به عنوان سرمايه هاي 
اصلي خود از دو سرمايه ارزنده تحت عنوان مشتريان 
داخلي (كاركنان بانك) و مشتريان بيرون از سازمان، 
ــرارى ارتباط  ــي و برق ــت، براي دسترس بهره مند اس
ــازمان بايد نگاهي دقيق به  ــتريان خارج از س با مش
ــتريان داخلي كه همان كاركنان هستند، داشت. مش

ــن نگاه فراهم  ــكات دريچه را براي اي كه طرح مش
مي كند.

جلاليان يكي ديگر از مزيت هاي طرح مشكات را 

توجه به شرايط فيزيكي، زيباسازي و بهسازي شعب 
ــم به عنوان مزيت  ــرد و آن را فاكتوري مه عنوان ك
ــتم  رقابتي براي بانك در عرصه رقابتي فعلي با سيس

بانك دانست.

ــي و جمع آوري  وي ادامه داد:  در ادامه روند بررس
ــب، يكي از  ــعب منتخ ــده از ش ــب ش اطلاعات كس
ــكلات  ــتور كار، پيگيري و حل مش اقدام هاي در دس
ــعب در حد امكانات و مقدورات خواهد بود كه اين  ش
ــكلات مي تواند در سطح شعب، تحت بررسي يا  مش
ــد كه به طور  ــت مربوطه و يا اداره مركزي باش مديري
ــوع مورد  ــكلات، موض ــل مطلوب مش ــداوم تا ح م

پيگيري قرار خواهد گرفت.

ــلاوه بر نقش  ــود ع ــاي خ ــه صحبت ه او در ادام
ــده  ــبرد طرح يادش پررنگ اداره كل بازاريابي در پيش
ــا و برنامه هاي حوزه  ــمتي از مهم ترين اقدام ه به قس

خود اشاره كرد.
وي گفت: در تمامي بنگاه هاي اقتصادي، بازاريابي 
در مركز شبكه و سازمان قراردارد و براي داشتن يك 
ــبكه بازاريابي هدفمند و موفق، تامين  ــتم و ش سيس
ــتريان، ارائه خدمات  ــريع و باكيفيت مش نيازهاي س
جديد و به روز و داشتن ارتباط مستمر با مشتري لازم 

است.
ــه بازاريابي پل ارتباطي ميان  وي با تاكيد بر اينك
ــت، اضافه  بانك و مجموعه اي از مصرف كنندگان اس
ــن اداره كل براي  ــن اقدام هاي اي ــرد: از مهم تري ك
ــدن چهار مؤلفه مهم در  ــراري اين ارتباط، گنجان برق
برنامه عملياتي اداره كل است كه عبارتند از: آموزش، 
ــبكه بازاريابي كه در   تبليغات، خدمات نوين،  ايجاد ش
ــمينارها،  بحث آموزش عبارتند از: برنامه  برگزاري س
ــن و تكثير  ــي، تدوي ــا، كلاس هاي آموزش همايش ه
كتاب و جزوات متعدد با همكاري اداره كل آموزش و 
همچنين در حوزه تبليغات، به تدوين برنامه تبليغاتي 
ــكاري اداره كل روابط  ــش بازاريابي و اجرا با هم بخ

عمومي، است.
ــكيل  ــزود: در زمينه ارائه خدمات نوين، تش وي اف
كارگروه بهبود خدمات نوين با حضور چهار اداره موثر 
و با مانيتوركردن خدمات ساير رقباي داخل و خارج، 
ــده و ارائه و توليد خدمات نوين در شرايط  بررسي ش

مطلوب صورت مي پذيرد.
ــتريان، ثبت و نگهداري اطلاعات  طبقه بندي مش
ــتريان عمده، تعيين مدير حساب،  مراقبت كردن  مش
ــت هاي آنان از طريق  ــتريان و پيگيري درخواس مش
ــاي اداره  ــن اقدام ه ــه مهم تري ــا از جمل تفاهمنامه ه

بازاريابي است.
وي يكي از ارزشمند ترين اقدامات در برنامه عملياتي 
ــگران ــاختارمند كردن و ايجاد كانون تلاش اداره را س

- كه متشكل از افراد علاقه مند و خبره در امر بازاريابي 
ــت و گفت: طرح هاي مختلف ديگري در  است - دانس
برنامه عملياتي اداره بازاريابي ازجمله طرح رتبه بندي،  
طرح ارتقاي كيفي شعب، طرح راه اندازي شعبه كودك 
ــگاه  ــكلى جديد و همچنين طرح باش ــوان با ش و نوج
مشتريان ويژه و ارائه خدمات ويژه براي آنان، ازجمله 
ــت كه در آينده نزديك توسط اين اداره  طرح هايي اس

معرفي و ارائه خواهد شد. 

 رئيس اداره كل بازريابي و تجهيز منابع بانك كشاورزي

فضاي رقابتي بين بانك ها
 انگيزه راه اندازي طرح مشكات شد

ارتباط ميان ستاد و صف، مشاوره 
دادن به شعب، بررسي مشكلات آنها 
و درنهايت ايجاد پل ارتباطي ميان 

بدنه عملياتي بانك، مشتريان و جامعه 
به منظور ارتقاي كيفي جايگاه شعب و 

افزايش سهم بانك از بازار بومي كشور، 
از اهداف اصلي طرح مشكات است
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مشكات راهكارى براى 
به روز كردن اطلاعات

رئيس اداره كل نظارت و امور شعب؛

ــات و حركت  ــردن اطلاع ــه روز ك ب
ــداري الكترونيك  ــوي بانك فراگير به س
ــتري از  ــه خدمات مطلوب به مش و ارائ
ــكات به شمار  مهم ترين اهداف طرح مش

مي رود.
ــمير، رئيس  ــم علي س ــد ابراهي محم
ــعب، با اعلام  اداره كل نظارت و امور ش
ــرفت  ــن مطلب گفت: با توجه به پيش اي
ــتريان  ــم و دگرگوني در نيازهاي مش عل
ــات  ــوع خدم ــر ن ــزوم تغيي ــروزي، ل ام
ــد؛ بنابراين طرح مشكات  احساس مي ش
ــاوره و  ــاندن، ارائه مش با هدف ياري رس
شناسايي مشكلات شعب سراسر كشور، 

بنيان گذاري شده است.
ــردن اطلاعات  ــزود: به روز ك وي اف
ــاورزي و خدمات بانكي  در دو حوزه كش
به منظور ارائه خدمات مطلوب تر و ماندن 
ــر مولفه هاي  ــت از ديگ ــه رقاب در صحن
ــمار  مهم براي راه اندازي اين طرح به ش
ــئول از طرح  ــام مس ــن مق ــي رود. اي م
ــكات به عنوان يك طرح تحقيقاتي  مش
ــرد و گفت: اين طرح  ــي ياد ك و مطالعات
ــدن قرار  هم اكنون در مرحله عملياتي ش
ــكالات آن برطرف  گرفته و نقايص و اش
شده است كه با تكميل فرم نرم افزار آن، 
ــتان ها فرستاده  ــر اس براي اجرا به سراس

مي شود.
وي با اشاره به اينكه «طرح مشكات»، 
دو مدير پروژه دارد، تصريح كرد: با توجه 
به تقسيمات كشوري اقليمي و جغرافيايي 
34 واحد مديريتي در استان ها داريم كه 
ــر دو مدير پروژه يعني  اين تعداد زير نظ
رئيس كل اداره بازاريابي و تجهيز منابع 
ــعب كنترل  و اداره كل نظارت و امور ش

مي شود.
محمدابراهيم علي سمير با تاكيد بر اين 
موضوع كه در طرح مشكات نقاط قوت و 
ضعف بانك در شعب شناسايي مي شود،  
ــكات كه مي توان از آن  گفت: طرح مش
ــرح تكميلي ياد كرد به  به عنوان يك ط
بررسي مشكلات درون، برون و وضعيت 

ساختاري شعبه مي پردازد.
ــش كه آيا  ــخ به اين پرس وي در پاس
ــداري دولتي  ــتم بانك اين طرح در سيس
ــت: با توجه به  ــر خواهد بود، گف مثمرثم

رقابتي بودن حوزه بانكداري و همچنين 
ــات بانك ها بايد  ــاري نبودن خدم انحص
ــتري  ــازي كرد و نياز مش بتوان اعتمادس

را پاسخ داد.
اين مقام مسئول در ادامه صحبت هاي 
خود درباره فعاليت هاي اداره كل نظارت 
و امور شعب گفت: ارائه اطلاعات، ارائه 
مشاوره هاي خرد و كلان به هيات مديره، 
پيشنهاد خط مشي هاي مختلف مبني بر 
ــم انداز مهم بانك كشاورزي و... از  چش
ــوب  مهم ترين وظايف اين بخش محس
ــارت و   ــس اداره كل نظ ــود. رئي مي ش
ــه صبحت هاي خود  ــعب در ادام امور ش
ــد بانك  ــعبه جدي ــدازي 132 ش از راه ان
ــال 88 خبر داد و  ــاورزي تا پايان س كش
درباره فعاليت هاي اين اداره گفت: بررسي 
دستگاه هاي ATM به صورت 15 روز 
ــرح تكريم ارباب رجوع، طرح  يك بار، ط
ناظران ويژه، بازديدهاي ادواري، بررسي 
ــور،  ــطح كش ــتم نوبت دهي در س سيس

ــه روش هاي  ــي مباحث مربوط ب بررس
ــاس شاخص هاي  بهبود مديريتي بر اس
بين المللي، بررسي پيشنهادهاى تاسيس 
ــي درخواست هاي بيرون از  شعب، بررس
بانك، برنامه ريزي براي گردهمايي ها و 
استانداردسازي شعب كشيك  چگونگي 
ــمار  ــه فعاليت هاي اداره ما به ش از جمل
ــمير در  ــم علي س ــد. محمدابراهي مي آي
ــدازي زودهنگام دو طرح   ــان از راه ان پاي

ــعب خبر  ويژه اداره كل نظارت و امور ش
ــن طرح ها گفت: «طرح  ــاره اي داد و درب
ــارب» يكي از طرح هاي مهم  انتقال تج
ــعى بر  ــمار مي رود كه در آن س ما به ش
ــعب مختلف  ــون كردن تجارب ش همگ
ــرح «كاركرد  ــن در ط ــم. همچني داري
ــتري مانند يك  تيمي» به نيازهاي مش
ــان ممكن  ــد، در كمترين زم ــط تولي خ

پاسخ داده مي شود.

بين  موجود  فاصله  بردن  بين  از  مشكات  طرح  هدف 
و  منابع  جذب  حوزه  در  بانكي  رقباي  و  كشاورزي  بانك 

توسعه بخش كشاورزي در سطح ملي است.
اداره كل  رئيس  از سخنان علي سمير  اين بخشي   
گروه هاي  آموزشي  همايش  در  شعب  امور  و  نظارت 
شد،  برگزار  بابلسر  در  26آبان ماه  كه  تحليل  و  پايش 
است. على سمير معتقد است: يكي از مهمترين اهداف 
گروه پايش و تحليل  شناسايى نقاط ضعف  شعب بانك 
كشاورزي است. بخشي از اين مشكلات از سوي ستاد 
خود  مديريت  سوي  از  بايد  بخشي  و  است  حل  قابل 

شعب انجام شود. 
بنگاه هاي  و  بانك ها  در  معمولا  داد:  ادامه  سمير  علي 
به  كمك  هدف  با  طرح هايى  هرازگاهي  اقتصادي 
زير بخش ها و شعب براي ايجاد فضاي رقابتي و ماندگاري 
در بازار ارائه مي شود. با توجه به اينكه فلسفه وجودى يك 
بنگاه  يك  حيات  است،  آن  سودآورى  اقتصادى  سازمان 

اقتصادي وابسته به منابع درآمدي آن بنگاه است. 
مطالبات،  وصول  تسهيلات،  پرداخت  منابع،  تجهيز 
سودآورى، انضباط مالى و ارائه خدمات بانكى شش دسته 
و  روستايي  شعبه هاى  در  كه  است  بانك  فعاليت هاي  از 

شهري انجام مي شود.
علي سمير با اشاره به اين موضوع كه در تقسيم بندى 

اصلى مركزى،  به صورت شعب  بانك كشاورزى  شعب 
جهاد  نظير  سازمان ها  در  مستقر  شهرى،  روستايى، 
شهرى  شعب  وظيفه  عمده  و  هستند  كشاورزى 
تجهيز منابع به منظور تأمين اعتبارات مورد نياز بخش 
كشاورزى است، گفت: مطالعات نشان مى دهند كه نقاط 
ضعفى در شعبه هاى شهرى و تهران بزرگ وجود دارد. 
وصول  منابع،   تجهيز  شاخص  شهرى  شعب  در  مثلا 
مطالبات، سودآورى، و ارائه خدمات بانكى با حد مورد 
انتظار فاصله دارد. البته  شعب شهرى تهران بزرگ در 
شاخص تجهيز منابع و انضباط مالى از وضعيت بهتري 

برخوردارند.
يكي ديگر از مواردي كه او در اين جلسه به آن اشاره كرد 
كاستي هايي در  فرآيند مشاوره و راهنمايي مشتريان بانك 
است.طبق مطالعات انجام شده فرآيند مشاوره و راهنمايي 

در شعب بانك كشاورزي به خوبي انجام نمي شود. 
علي سمير تاكيد كرد: اين مشكلات كوچك بايد با ارائه 
خط مشي مشخصي برطرف شود. بخشي از اين مشكلات 
به دست شعب، برخي به دست ستاد مركزي و بخشي به 

وسيله مديران استانى قابل حل است.
و  ضعف  نقاط  بايد  نخست  مرحله  در  است  معتقد  او 
با  بعد  و  گيرد  قرار  بررسي  مورد  شعب  كلي  وضعيت 

راهكارهاي مديريتي اين مشكلات برطرف شود.

مشكات راهكارى براى شناسايى پتانسيل هاى موجود در  شعب
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صاحب امتياز: بانك كشاورزىخبرنامه
مدير مسئول: عبداالله سليمانى

سردبير: مرتضى مهدويان

تلفن:021-88289359
نمابر:021-88289358

صندوق پستى:14155-6395
شـهرآرا، خيابـان  نبـش  جلال آل احمـد،  بزرگـراه  ـ  تهـران  نشـانى: 

ساختمان بانك كشاورزى، طبقه اول، اداره كل روابط عمومى

مدير اجرايى: الهام خرمى
مسئول هماهنگى: مرضيه اميرى

توليد: گروه نشريران
www.agri-bank.ir
payamemehr@agri-bank.com

مرورى بر روند شكل گيرى و اجراى طرح مشكات
 در  گفت وگو با دبير جلسات هسته مركزى

مژگان جمشيدي، دبير جلسات هسته مركزى 
ــاره به فعاليت هاي صورت گرفته به منظور  با اش
ــكات گفت: برگزارى همايش،  تحقق  طرح مش
ــاوران،  ــته مركزى مش ــات هس برگزارى جلس
ــاوران،  ــته مركزي مش ــات هس ــرى اقدام پيگي
ــراى طرح و  ــتان ها، نظارت بر اج ــاط با اس ارتب
پيگيرى فعاليت هاي هسته هاي استانى، از جمله 
ــق اين طرح  ــه به منظور تحق ــت ك كارهايى اس

انجام مي شود.
ــن زمينه ادامه داد: تا تاريخ هفتم  وي در همي
ــاعت به  ــه كه درمجموع 30 س آذرماه 15 جلس
طول انجاميده است، تشكيل شد. وى نحوه تعيين 
مديران اجرايى، تعيين كارشناسان رابط، پيگيرى 
ــتانى، پيگيرى صدور  ــته اس تعيين اعضاى هس
ــتانى، تهيه  ــته مركزى و اس احكام اعضاى هس

ــربرگ و خبرنامه از طريق روابط عمومى،  آرم، س
ــتانى، هماهنگى با  ــان رابط اس تعيين كارشناس
ــرى نامه هاي معرفى  ــاي ذى ربط، پيگي حوزه ه
ــتان تهران، تهيه  رابطان از مدير محترم امور اس
احكام رابطان مناطق، آموزش كارشناسان رابط، 
ــران اجرايى،   ــيم بندى مديريت ها بين مدي تقس
ابلاغ طرح به استان ها، صدور نامه براى معرفى 
ــتانى به مديريت ها، تهيه ليست  اعضا هسته اس
اعضا گروه پايش و تعيين شعب پايلوت، تحليل 
ــنامه، تهيه فرمت تحليل و  ــا، تهيه پرسش داده ه
غيره را از جمله فعاليت هايى دانست كه تاكنون 

صورت گرفته است. 
ــوع كه طرح  ــد بر اين موض ــيدي با تاكي جمش
مشكات به صورت پايلوت در مديريت شرق، غرب 
و منطقه كرج انجام شده است، گفت: در حال حاضر 

ــنامه هاي مربوط به اين طرح اصلاح شده  پرسش
ــش اداره كل بازاريابى و تجهيز منابع در اين  و نق
ــعب در  ــك به اجراي طرح و يارى ش بخش، كم
ــت. او با اشاره به اينكه در  فعاليت هاي محوله اس
حال حاضر حدود 50 درصد از شعب كشور به تعداد 
720 شعبه براي اجراي طرح انتخاب شده اند، افزود: 
با مصوبات هسته مركزي و ارسال دستورالعمل ها، 
ــش و تحليل  ــاي پاي ــش گروه ه ــزاري هماي برگ
استان ها، تدوين و ارسال پرسشنامه، چاپ خبرنامه 
و برگزاري ويديو كنفرانس با مديران ستادي كشور، 
ــت و زمان اجراي اين  اجراي طرح كليد خورده اس

مرحله از طرح، دو ماه تعيين شده است.
ــكات با هدف  در اين زمينه نرم افزار طرح مش
ــيدگي  ــيوه مدرن و رس دريافت اطلاعات به ش

زودتر به مشكلات تهيه مي شود.


