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نيروى انسانى
 تضمين كننده  افزايش بهره ورى است

مدير امور سرمايه انسانى بانك كشاورزى  :

نيروى انسانى
4 تضمين كننده  افزايش بهره ورى است

نيروي انساني خلاق و توانمند
ارزشمندترين سرمايه بانك است 6

آموزش در بانك كشاورزى براى ايجاد 
سازمانى دانش محور و پويا

2 صفحه

گرانبها ترين سرمايه براى توسعه 
هـر كشـور منابع انسـانى اسـت و 
بسيارى از كشـورهاى توسعه يافته 
بـدون داشـتن ذخايـر زيرزمينى و 
ثروت هاى خدادادى با تكيه بر همين 
برترى  توانسـته اند موقعيـت  عامل 
نسبت به ديگر كشورها كسب كنند.

سـرمايه انسـانى به عنـوان تنها 
سـرمايه اى كه فزاينده و ناميراست 
در بسـيارى از سـازمان ها و نهادها 
مـورد غفلت قرار مى گيرد. بخشـى 
از كاستى ها و مشكلات سازمانى به 
واسـطه بى توجهى به نيروى انسانى 

كارآمد و خلاق است.
 اگر سـازمانى بخواهـد از عرصه 
رقابت دور نماند و پيشـتاز و مترقى 
در بازارها حضور داشته باشد، پيش 
از همـه چيز لازم اسـت تا از نيروى 
انسـانى متخصص، خلاق و با انگيزه 
توانايى،  انگيزش،  باشـد.  برخوردار 
اسـتعداد، آموزش و تجربه عواملى 
هسـتند كه بايد براى همه كاركنان 

يك سازمان وجود داشته باشد. 
كمبـود سـرمايه گذارى در حوزه 
منابع انسـانى يكـى از دلايل اصلى 
رشـد پايين اقتصادى در كشورهاى 

در حال توسعه است. 
ادامه در صفحه آخر

سرمايه انسانى
 فزاينده و ناميرا

سرمايه انسانى مهم ترين عامل برترى سازمانى است؛ البته اين مفهوم نيازمند كالبد شكافى و بازشناسى مستمر است تا با ويژگى هاى 
سرمايه انسانى سازمانى و مشخصه هاى كاركردى در سازمان هماهنگ و مانوس شود.  بانك كشاورزى با تجربه اي بيش از 76 سال 
با نگاه به آينده در حال بازنگرى ابعاد و شاخصه هاى اصلى خود در اين حوزه است  البته پيچيده بودن فعاليت هاى بخش كشاورزى 
در زير بخش هاى مختلف آن و فعاليت در بخش پول و بانك كشور، فعاليت هاى توليدى و خلق محصول و ارزش براى مشتريان 
بانك، بازاريابى و جذب منابع،تخصيص منابع در طرح هاى سرمايه گذارى، حفظ اشتغال موجود و گردش توليدى واحدهاى فعال بخش 

كشاورزى، كار و تلاش در بانك را در مقايسه با ساير فعالان در بخش پول و بانكدارى كشور متفاوت تر كرده است. 
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سرمايه انسانى مهم ترين عامل برترى سازمانى 
و  شكافى  كالبد  نيازمند  مفهوم  اين  البته  است؛ 
سرمايه  ويژگى هاى  با  تا  است  مستمر  بازشناسى 
در  كاركردى  مشخصه  هاى  و  سازمانى  انسانى 

سازمان هماهنگ و مانوس شود. 
 منوچهر حياتي  مدير امور سرمايه انساني بانك 
كشاورزى  بانك  نكته  اين  به  اشاره  با  كشاورزي 
را با تجربه  اي بيش از 76 سال در حال بازنگرى 
حوزه  اين  در  خود  اصلى  شاخصه هاى  و  ابعاد 
فعاليت هاى  بودن  پيچيده  البته  گفت:  و  دانست 
و  آن  مختلف  زير بخش هاى  در  كشاورزى  بخش 
فعاليت در بخش پول و بانك كشور، فعاليت هاى 
براى مشتريان  ارزش  توليدى و خلق محصول و 
بانك، بازاريابى و جذب منابع، تخصيص منابع در 
و  موجود  اشتغال  حفظ  سرمايه گذارى،  طرح هاى 
گردش توليدى واحدهاى فعال بخش كشاورزى، 
كار و تلاش در بانك را در مقايسه با ساير فعالان 
كرده  متفاوت  كشور  بانكدارى  و  پول  بخش  در 

است. 
به طور  كه  شرايط  و  عوامل  اين  او  اعتقاد  به 
نمادى در فعاليت ها ى بانك مشهود است؛ موجب 
دانش، تخصص،  از  بانك  انسانى  تا سرمايه  شده 
سازمانى  انعطاف پذيرى  نوآورى،  و  خلاقيت 
بيشترى برخوردار شده و همواره توجه ويژه اى را 

در اين زمينه مد نظر داشته باشد.

حياتي توضيح داد: اين شرايط و جهت گيرى ها ي 
بانك در جهت تحقق چشم انداز خود براى ورود به 
آينده در برنامه ريزى ها ي مربوط به سرمايه انسانى 
اين  و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  بانك همواره 
عنوان  با  اهداف كلان خود  از  را جزئي  مهم  امر 
برخوردارى از سرمايه انسانى توانمند، با نشاط و با 

انگيزه مد نظر داده است.
با  هم جهت  انسانى  سرمايه  حوزه  برنامه هاى 
در  اجرا  به  بانك  كلان  راهبردهاى  و  سياست ها 

خواهد آمد.
برنامه هاى  به  موضوع  اين  به  اشاره  با  حياتي 
اصلى اين حوزه اشاره كرد: ارتقاى نيروى انسانى 

با تحصيلات عالى و متناسب با نيازهاى حرفه اى و 
تخصصى بانك، شناسايى و توسعه توانمندى هاى 
سرمايه انسانى مستعد، متناسب با شايستگى هاى 
مديران  و  سرپرستان  كاركنان،  انتصاب  آنان، 
مدل هاى  و  جانشين پرورى  الگوى  اساس  بر 
بر شغل  مبتنى  آموزشى  نظام  استقرار  شايستگى، 
و  شغلى  ارتقاى  مسير  با  متناسب  كه  شاغل  و 
ايجاد انگيزش است و به روز رسانى مستمر دانش 
كاركنان در زمينه هاى بانكدارى اسلامى، بانكدارى 
خلق  بازاريابى،  بين المللى،  بانكدارى  الكترونيكى، 
ارزش براى مشتريان، اخلاق حرفه اى و... از جمله 
قرار  مدنظر  حوزه  اين  در  بانك  كه  است  اهدافي 

داده است.
رفاهى  و  انگيزش  نظام  استقرار  داد:  ادامه  او 
ارتقاى سطح  به  توجه  متناسب،  در حد  همكاران 
استقرار  همكاران،  روحى  و  جسمى  سلامت 
مستمر  بازنگرى  بيمه اى،  حمايتى  نظام هاى 
ستاد  مديريت ها،  شعب،  نمودار  سازمانى،  ساختار 
مركزى بانك متناسب با تغييرات فناورى، مقررات 
بازنگرى  كارى،  مقتضيات  و  شرايط  و  محيطى 
بررسى هاى  در  فرآيندى  نظام  استقرار  فرآيندها، 
سازمانى، اصلاح رويه ها  و  روش هاى كارى در 
بانك، طراحى و استقرار برنامه هاى توسعه سرمايه 
اهدافي  جمله  از  نيز  آن  مختلف  ابعاد  در  انسانى 

است كه در اين حوزه پيگير ي مي شود.
به منظور  تا  دارد  ضرورت  است:  معتقد  او 
دستيابى به اهداف كلان در حوزه سرمايه انسانى، 
تقليل  يابند  عملياتى تر  هدف هاى  به  اهداف  اين 
اين  براى  اجرايى  اقدامات  و  فعاليت ها  سپس  و 

هدف ها تدوين شوند.
سرمايه  وجود  با  خوشبختانه  كرد:  تاكيد  او 
و  بانك  در  انگيزه  با  و  نشاط  با  خلاق،  انسانى 
جهت گيرى ها ي مناسب در اين زمينه كه به تاييد 
بانك رسيده؛ اين  و تصويب هيات مديره محترم 
اجرا  و  پيگيرى  حال  در  مستمر  به طور  اقدامات 

هستند.
در حوزه سرمايه انسانى به منظور ديدار حضورى 
با همكاران شعب و مديريت هاى بانك، همكاران 
تازه وارد به بانك و آگاهى از اجراى برنامه هاى حوزه 
برنامه ريزي ها يى  بانك،  سطح  در  انسانى  سرمايه 

انجام شده است.
حياتي با تاكيد به اين موضوع گفت: تاكنون از 
و در كشور حدود 45 شعبه،  و مديريت  استان   9
بازديد به عمل آمده و با حدود 300 نفر از همكاران 
جديد – همكاران مديريت ها  و شعب- در جلسات 
مفيدي  بسيار  جلسات  و  شده  مذاكره  حضورى 
به ويژه  و  يادشده  مديريت هاى  در  همكاران  با 

كارگروه سرمايه انسانى برگزار شده است.

مدير امور سرمايه انسانى بانك كشاورزى  ؛

رمايه انسانى مهم ترين عامل برترى سازمانى
و شكافى  كالبد  نيازمند  مفهوم  اين  البته  ؛ 

حياتي توضيح داد: اين شرايط و جهت گيرى ها ي
بانك در جهت تحقق چشم انداز خود براى ورود به

نيروى انسانى تضمين كنندهنيروى انسانى تضمين كننده
 افزايش بهره ورى است افزايش بهره ورى است

استقرار نظام آموزشى مبتنى بر شغل 
و شاغل كه متناسب با مسير ارتقاى 

شغلى و ايجاد انگيزش است و 
به روز رسانى مستمر دانش كاركنان 

در زمينه هاى بانكدارى اسلامى، 
بانكدارى الكترونيكى، بانكدارى 

بين المللى، بازاريابى، خلق ارزش 
براى مشتريان، اخلاق حرفه اى و... 
از جمله اهدافي است كه بانك در 
اين حوزه مدنظر قرار داده است.
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چهل درصد از سرانه ورزشي  كاركنان بانك كشاورزي  
ــي همكاران و  ــمي و روان ــلامت جس به منظور ارتقاي س
توزيع عادلانه امكانات ورزشي، به صورت نقدي به شعب 
مختلف پرداخت شده است تا به ميل خود اقدام به خريد 

وسيله ورزشي كنند. 
ــس اداره كل رفاه كاركنان  ــاماني، رئي بهمن ذبيحي س
بانك كشاورزي با اشاره به اين مطلب گفت:كاركنان شعب 
از اين طرح استقبال كرده و برخي شعب اقدام به خريداري 
ميز پينگ پنگ يا تردميل كرده اند. برگزاري المپياد ورزشي 
ــي  ــته هاي ورزش ــوان و آقايان در قالب 34 تيم در رش بان
مختلف از ديگر اقدام هاي اداره رفاه كاركنان براي ارتقاي 
ــلامت و ترويج فرهنگ ورزش است. ذبيحي درباره اين  س
مسابقات گفت: اين مسابقات در ارديبهشت ماه هر سال در 
مركز آموزشي بابلسر برگزار مي شود و تعدادي از ورزشكاران 
كه در مسابقات استاني برگزيده شده اند، براي رقابت نهايي 

به اين مسابقات اعزام مي شوند.
ــتخر  ــكيل تيم كوهنوردي و اجاره اس ــه از تش او در ادام
ــتفاده كاركنان و خانواده هاي آنان  و سالن ورزشي براي اس
ــز خبر داد. وي هدف از فراهم كردن اين امكانات را ايجاد  ني
ــرزنده براي بالابردن بهره برداري و كارايي  روحيه شاد و س
ــي در ادامه از ايجاد  ــان كاركنان بانك عنوان كرد. ذبيح مي
امكانات رفاهي و تفريحي جديدي در دو جزيره قشم و كيش 
خبر داد و گفت: شش واحد آپارتمان در كيش و سه واحد در 
جزيره قشم در اختيار اداره رفاه قرار گرفته است كه ضوابط 

واگذاري آن به كاركنان در حال تدوين است.

ــه گفته او به علت كم بودن تعداد اين واحدها تنها برخي  ب
همكاران كه از بقيه شاخص تر هستند در قالب طرح انگيزشي 
امكان استفاده از اين واحدها را خواهند داشت. البته اداره كل 
رفاه كاركنان، امكان پذيرايي از همه كاركنان و خانواده هاي 

آنها را در شهرهاي مشهد، شيراز و بندر شرف خانه دارد. 
ــورهاي  ــفر كاركنان به كش ــاورزي امكان س بانك كش
ــياحتي را هم فراهم كرده  ــفرهاي زيارتي و س خارجي و س
است. ذبيحي توضيح داد: با بسيارى از آژانس هاي مسافرتي 
قرارداد بسته ايم تا هر كدام از كاركنان  مايل به سفر هستند، 
ــهيلات اداره رفاه  ــفر خود را از طريق تس 80درصد هزينه س
دريافت كنند. گلگشت هاي خانوادگي و سفرهاي كوتاه نيز از 
ديگر برنامه هاي تفريحي براي تجديد روحيه كاركنان بانك 

است كه توسط اداره رفاه برنامه ريزي مي شود. خدمات درماني 
و بيمه مستقل بانك كشاورزي يكي از بهترين و كامل ترين 
بيمه هاي مستقل بانكي است. بهمن ذبيحي ساماني، در ادامه 
ــاي  اين بخش در  ــاره به اين مطلب  درباره فعاليت ه با اش
حوزه بهداشت و درمان بانك كشاورزي گفت: بيمه مستقل 
بانك كشاورزي علاوه بر برنامه هاي پيشگيرانه براي مقابله با 

امراض و بيماري ها، برنامه هاي خاصي دارد.
ــاورزي و تقريبا تمام  ــان بيمه بانك كش ــرارداد مي او از ق
ــور  ــتان ها و مراكز و درمانگاه هاي كش داروخانه ها و بيمارس
ــر  ــاورزي در سراس خبر داد و گفت: همه كاركنان بانك كش
ــتند و  ــان بهره مند هس ــتي همس ايران، از امكانات بهداش
ــت از هرگونه  ــتن دفترچه عضوي ــد با دراختيار داش مي توانن
خدمات بهداشتي و درماني استفاده كنند. او به مطالعات طرح 
آرگونومي به عنوان يكي از برنامه هاي موثر در راستاي طرح 
پيشگيري از بيماري ها در بانك كشاورزي اشاره كرد و گفت: 
ــط اعضاي هيأت علمي دانشگاه همدان،  اين مطالعات توس
ــت. آرگونومي يا رابطه انسان با محيط كار  در حال انجام اس
يكي از روش هاي استاندارد سازي محيط كار براي پيشگيري 
ــتخواني و  ــي نظير آرتروز، ناهنجاري هاي اس از بيمار ي هاي
عضلاني است. ذبيحي توضيح داد: قرار است اين طرح پس 
ــعبه از بانك كشاورزي در استان  از مطالعات كافي، در 20ش
ــورد آزمون قرار گيرد. در حال حاضر گروه  تهران و همدان م
كارشناسي در حال آموزش هاي اوليه هستند تا بتوانند پيشنهاد 
نهايي را به شوراي پژوهشي بانك ارائه كنند. به گفته ذبيحي 

انجام اين مطالعات حدود پنج سال به طول مى انجامد.

چهل درصد از سرانه ورزشي كاركنان 
شعب  بانك كشاورزي، نقدي پرداخت مي شود

بهمن ذبيحي، رئيس اداره كل رفاه كاركنان بانك كشاورزي:

صندوق رفاه و تامين آتيه بانك كشاورزي نزديك به 36 هزار نفر از خانواده 
كاركنان و وظيفه بگيران را تحت پوشش بيمه حوادث قرار داده است.

زعفر ياحقي، مدير صندوق رفاه و تامين آتيه بانك كشاورزي، با اعلام اين خبر 
گفت: اين صندوق در عملكرد 9 ماهه خود، پوشش بيمه حوادث سي وپنج هزار و 

900 نفر از خانواده كاركنان و وظيفه بگيران را فراهم كرده است. 
وي افزود: اعطاي كمك هزينه هاي معيشتي به تعداد چهار هزار و 700 نفر 
از كاركنان بازنشسته، از كارافتاده و وظيفه بگير و همچنين ارائه كمك هزينه 
بازنشستگي به 290 نفر از ديگر فعاليت هاي صندوق رفاه و تامين آتيه به شمار 
از مسئولان  نفر  به دو هزار و 500  نزديك  بيمه مسئوليت  مي رود. پوشش 
باجه هاي شعب بانك در سراسر كشور يكي ديگر از فعاليت هاي جديد اين 
صندوق بود كه ياحقي به آن اشاره كرد و گفت: در راستاي خدمات جديدي 
كه در صندوق رفاه تعريف كرده  ايم فعاليت هايي مانند قبول تضمين تسهيلات 
اعطاي بانك و صندوق به كاركنان شاغل، بازنشسته و از كارافتاده و همچنين 

بررسي راهكارهاي بخشودگي اقساط تسهيلات اعطايي زمان اشتغال كاركنان 
به محض بازنشستگي و از كارافتادگي يا فوت را انجام داده ايم.

اعطاي كمك هزينه كفن و دفن به خانواده 23 نفر از كاركنان متوفي، تسويه 
مانده بدهي تسهيلات 31 نفر از كاركنان متوفي، پوشش بيمه اتومبيل كاركنان 
بانك، اعطاي تسهيلات فروش اقساطي به 620 نفر و غيره از ديگر فعاليت هايي 

بود كه زعفر ياحقي به آن اشاره كرد.
اين مقام مسئول در پايان صحبت هاي خود از پوشش بيمه هاي عمر  حوادث 
اختياري و اجباري 20 هزار و 800 نفر از كاركنان خبر داد و خاطرنشان كرد: 
پوشش بيمه منازل مسكوني 61 هزار و 300 نفر از كاركنان، پرداخت غرامت 
فوت بيمه هاي عمر اختياري و اجباري 37 نفر از كاركنان متوفي، پرداخت غرامت 
نقص عضو 11 نفر از همكاران، پرداخت غرامت فوت حوادث 6 نفر از خانواده 
كاركنان و امدادرساني در امر تشريفات و برگزاري مراسم فوت كاركنان نيز جزو 

عملكرد مهم اين صندوق رفاه محسوب مي شود.

مدير صندوق رفاه و تامين آتيه خبرداد:
تامين پوشش بيمه حوادث 36 هزار نفر از كاركنان بانك
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و پرانگيزه باشند.
ــم انداز با هدف «ارتقاي سطح  براي تحقق اين چش
دانش، مهارت و سلامت كاركنان» و منطبق با ارزش هاي 
محوري «دارا بودن نيروهاي متخصص و تحصيل كرده و 
تضمين سلامت جسمي و روحي همكاران»، راهبردهاي 
متعددي بر اساس تفكيك وظايف بين ادارات كل «امور 
كاركنان، رفاه كاركنان، سازمان و بهبود روش ها، آموزش 

و بهبود مديريت» تهيه و تدوين مى شود.
ــط با وظايف اداره كل امور  از جمله راهبردهاي مرتب

كاركنان مي توان به موارد ذيل اشاره كرد:
ارتقاي نيروي انساني با تحصيلات عاليه و متناسب با 

نيازهاي حرفه اي و تخصصى؛
ــرمايه انساني  ــايي و توسعه توانمندي هاي س شناس

مستعد متناسب با شايستگي آنان؛
ــاس الگوي جانشين پروري و  انتصاب مديران بر اس

مدل هاي  شايستگي؛
 به منظور تحقـق هر يك از راهبردهاي يادشـده، 
آيا برنامه  عملياتي و اولويت پژوهشي خاصي پيش بيني 

شده است؟
- به طور كلي يكي از مراحل اصلي و اجراي اساسي 
ــن برنامه هاي  ــتراتژيك، طراحي و تدوي ــر برنامه اس ه
عملياتي و اولويت هاي پژوهشي است كه بايد همراستا 
ــو با راهبردهاي هر حوزه تعيين شوند. به همين  و همس
ــي لازم، شش  منظور پس از مطالعات علمي و كارشناس
اولويت پژوهشي در راستاي راهبردهاي يادشده به شرح 

زير تعيين و مشخص شده:
1. براي راهبرد اول (ارتقاي نيروي انساني با تحصيلات 
عالي، متناسب با نيازهاي حرفه اي و تخصصي) دو اولويت 

شامل:
- تهيه و تدوين برنامه پيش بيني نيروي انساني مورد 
نياز در پنج سال آتي (متناسب با جهت گيري هاي جديد 

بانك)؛
ــي فرآيند جذب و استخدام كاركنان (از  - بازمهندس
ــنجي تا برگزاري آزمون، مصاحبه، آموزش  مرحله نيازس

و به كارگيري).
2. براي راهبرد دوم (شناسايي و توسعه توانمندي هاي 
ــاني مستعد متناسب با شايستگي آنان) سه  سرمايه انس

اولويت شامل:
- باز طراحي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان با رويكرد 

توسعه اي؛
ــاد بانك اطلاعات  ــنجي، طراحي و ايج - امكان س

شايستگي مديران و نيروهاي توانمند؛
ــي و ارتقاي نظام ارزيابي و رتبه بندي  - آسيب شناس
ــازماني و  ــاد فردي، فني، س ــك (از ابع ــان بان كارشناس

اجتماعي).
3. در خصوص راهبرد سوم (انتصاب مديران بر اساس 
ــين پروري و مدل هاي شايستگي) اولويت  الگوي جانش
پژوهشي «طراحي و استقرار نظام جامع انتصاب بر مبناي 
الگوي جانشين پروري و مدل هاي شايستگي»، تعريف و 

يكي از اصول مهم و بنيادين در سازمان هاي امروزي، داشتن نيروي متخصص (حرفه اي) و استفاده  مناسب از 
قابليت  هاي آنها در مشاغل مورد تصدي است. اين اصل زماني از درجه اهميت بالاتري برخوردار مي شود كه 
سازمان هايي مانند بانك، وظيفه خدمات رساني به مشتري و مردم را بر عهده داشته باشند. مبرهن است در 
ازاي ارائه خدمات مناسب و مورد انتظار از سوي كاركنان، مشتريان به بانك ها اعتماد كرده و سرمايه خود را 
در اختيار آنها قرار مي دهند. اهميت نيروي انساني در بانك كشاورزي به دليل مسئوليت خطيري كه در ارائه 
خدمت به مردم به ويژه بخش كشاورزي و رسالتي كه در تامين نيازهاي اين بخش (به عنوان يكي از بخش هاي 
مهم اقتصاد كشور) بر عهده دارد، ما را بر آن داشت تا با عقيل تقي زاده رئيس اداره كل امور كاركنان بانك 

كشاورزي درباره اهميت نيروي انساني و برنامه هاي آن اداره كل به گفت وگو بنشينيم.

نيروي انساني خلاق و توانمندنيروي انساني خلاق و توانمند
ارزشمندترين سرمايه بانك استارزشمندترين سرمايه بانك است

گفت وگو با عقيل تقي زاده رئيس اداره كل امور كاركنان بانك كشاورزى 

 به منظور ورود به بحث و به عنوان اولين پرسـش 
توضيحاتي  درباره اهميت نيروي انسـاني در سازمان ها 

به  ويژه بانك ها ارائه فرماييد.
ــاني به عنوان  ــازمان هاي امروزي نيروي انس - در س
ــازمان  ها تلقي مي شوند و از آنجا كه  مهم ترين دارايي س
هر دارايي ديگري كه سازمان داشته باشد توسط نيروي 
انساني اداره و هدايت مي شود، از اين رو در ادبيات امروز 
سازمان ها، از نيروي انساني به عنوان سرمايه انساني ياد 
مي شود. بنابراين سازمان براي بهبود و ارتقاي بهره وري 
و تعالي سازماني درصدد تامين و تربيت سرمايه  انساني 
خلاق، نوآور و كاركناني با كيفيت (مهارت و توانايى)، دانش 
و مهارت بالا بوده و چشم انداز و برنامه هاي راهبردي خود 
را بر اين اساس تدوين مي كند. در سازمان هايي همانند 
بانك، به ويژه بانك كشاورزي، سرمايه انساني در فرآيند 
ــتريان، داراي جايگاه  ارائه خدمات متنوع به جامعه و مش
ــاس و با اهميتي است. نقش بانك كشاورزي  بسيار حس

ــاورزي ( كه يكي از مهم ترين بخش هاي  در بخش كش
ــده گرفت، از  ــت) را نمي توان نادي ــور اس اقتصادي كش
ــاغلان در بخش  اين رو ارائه خدمت به مردم و به ويژه ش
كشاورزي و روستاييان و كشاورزان عزيز كشور، موجب 
ــود، توجه بيشتر و عميق تري به سرمايه  انساني و  مي ش

كاركنان بانك كشاورزي داشته باشيم.
  بـه چشـم انداز و برنامه هاي راهبـردي در حوزه 

سرمايه انساني اشاره كرديد؛ لطفا بيشتر توضيح دهيد.
ــا ابتكار و تدبير هيات مديره محترم بانك، ضمن  - ب
ــد در هر يك از  ــم انداز كلان بانك، مقرر ش تدوين چش
ــم انداز سال 1393، تهيه و  حوزه هاي مديريت امور، چش
تدوين شود، كه بر همين اساس چشم انداز حوزه سرمايه  

انساني به شرح ذيل تصويب و نهايي شد:
ــاورزي در سال 1393 داراي كاركنان با  بانك كش
ــلط به بانكداري  تحصيلات عالي، آموزش ديده، مس
نوين و بين الملل، متعهد به اخلاق حرفه اي، با نشاط 
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تعيين شده است.
 يكي از مشكلات اساسي كه در برخي  سازمان ها 
منجر به ايجاد بحران در حوزه منابع انسـاني مي شـود، 
بحث جانشين پروري در مشاغل حساس است، رويكرد 

اداره كل امور كاركنان به اين موضوع چگونه است؟
- مطلب صحيح و پر اهميتي را اشاره كرديد؛ به ويژه 
ــازماني همچون بانك تحت تاثير برخي  هنگامي كه س
ــتگي هاي زودتر از  قوانين و مقررات ذي ربط با بازنشس
ــود. در اين گونه مواقع، چنانچه سازمان  موعد مواجه ش
از قبل اقدام به برنامه ريزي در اين خصوص نكرده باشد، 
ابعاد بحران بسيار قابل توجه مي نمايند. خوشبختانه اين 
ــاني  ــرمايه انس موضوع از مدت  ها قبل مدنظر حوزه س
ــژه اداره كل امور كاركنان بوده و اقدامات موثري با  به وي
همكاري يكي از مراكز علمي و پژوهشي بيروني انجام 

شده و هم اكنون نيز در حال انجام است.
 با توجه به اهميت  موضوع، لطفا در اين خصوص 

كمي بيشتر توضيح دهيد.
ــاره شد، يكي از راهبردها و  - همان گونه كه قبلا اش
ــي اداره كل امور كاركنان طراحي و  اولويت هاي پژوهش
استقرار نظام انتصاب بر مبناي الگوهاي جانشين پروري 
ــت. ازاين رو، اين اداره كل با  و مدل هاي شايستگي اس
علم به ابعاد مختلف موضوع و با تاييد و حمايت مديريت 
عالي بانك، اقدام به انعقاد قرارداد با مركز تحقيقات توسعه 
مديريت (سبا) كرد تا با مشاركت علمي اين مركز، نظام 
ــد. اين طرح  ــتقر كن ــده را طراحي و در بانك مس يادش
ــه فاز پياده سازي خواهد شد و تاكنون دو  مجموعا در س
فاز آن به طور كامل و قسمت هايي از فاز 3 نيز به مرحله 
اجرا  در آمده است. طي مراحل اجرا شده تاكنون، تمامى 
مشاغل حساس و كليدي بانك شناسايي شده  و ميزان 
خروجي نيروي انساني در مشاغل حساس تعيين شده اند، 
ــطوح  ــتگي هاي مورد نياز هر يك از س همچنين شايس
مشاغل مزبور همراه با ضرايب اهميت آنان نهايي شده، 
مدل نهايي شايستگي هاي بانك برگرفته از جهت گيري ها 
ــت هاي جاري طي مطالعات و تحقيقات عميق  و سياس
ــد و در حال حاضر چگونگي استقرار  كارشناسي ارائه ش
ــعه اي  ــده با رويكرد كانون هاي ارزيابي توس نظام يادش
 (Assessment & Development Center)

در دست مطالعه و اقدام است.
از  (توسـعه اي)  ارزيابـي  كانون هـاي  امـروزه   
رويكردهاي نوين در مبحث انتصاب كاركنان محسوب 
مي شـود. لطفا در خصوص تعريف، ماهيت و اهداف اين 

كانون ها توضيحاتي  را ارائه فرماييد.
ــوان فرآيندي  ــعه اي) را مي ت - كانون ارزيابي (توس
منسجم تعريف كرد كه طي آن تعدادي ارزياب متخصص 
با استفاده از ابزارها  و تمرين هايي به بررسي ميزان قابليت  
و شايستگي هاي افراد ارزيابي شونده، براي شغل فعلي و 
يا آتي مي پردازند. مراكز ارزيابي بر تقويت شايسته سالاري 
و هدفمند كردن آموزش هاي مديران و كمك به بهبود و 

توسعه آنها اهتمام دارند و داراي استانداردهايي در مرحله 
طراحي و استقرار هستند. بنابراين هر سازماني كه درصدد 
بهره برداري از آنهاست، بايد براي نيل به نتايج معتبر و قابل 
اتكاي ارزيابي، از استانداردهاي مربوط به ملاحظات فني 
و اخلاقي تعيين شده به صورت دقيق و كامل تبعيت كند. 
مهم ترين اهداف اين كانون ها شامل: استفاده حداكثري 
ــاني، اطمينان از وجود  از ظرفيت  هاي موجود نيروي انس
مديران مورد نياز در آينده (جانشين پروري)، فراهم آوردن 
امكان پرورش و توسعه مديران و همچنين ايجاد بانك 

اطلاعاتي مديران و نيروهاي توانمند و مستعد مي شود.
 به نظـر مي رسـد مهم ترين بخش اسـتقرار اين 
كانون ها، وجـود ارزياب هاي حرفه اي باشـد، آيا در اين 

زمينه اقدامي صورت گرفته است؟
ــتقرار كانون ارزيابي  - در واقع يكي از ابعاد مهم اس
ــت. در اين خصوص طبق  ــعه)، تربيت ارزياب اس (توس
برنامه از پيش تعيين شده و با هماهنگي مركز تحقيقات 
توسعه مديريت (سبا) اولين دوره تربيت ارزياب از تاريخ 
ــر برگزار  88/8/23 تا 88/8/25 در مركز آموزش بابلس
ــد و حدود 45 نفر از افراد منتخب مديريت ها و ادارت  ش
ــتند. اين افراد بر اساس  مركزي در اين دوره حضور داش
ــر مدرك تحصيلي،  ــا و ملاك هاي خاصي نظي معياره
ــخصيتي، دانش  ــه كاري، ويژگي هاي فردي و ش تجرب
ــغلي، امتياز و ارزشيابي و.... انتخاب شدند  حرفه اي و ش
و مقرر است طي يك فرآيند تدريجي و پس از آشنايي 
با مفاهيم و ابزارهاي ارزيابي در كانون هاي واقعي حضور 
ــرد ابزارهاي مختلف و  يافته تا به صورت عملي با كارب
به طور كلي نحوه ارزيابي دقيق رفتار ارزيابي شوندگان، 

آشنا شوند.
 با توجه به اينكه ماموريت اساسي بانك كشاورزي 
تاميـن مالي بخش كشـاوزى و كمك به كشـاورزان و 
توليدكنندگان آن اسـت، آيا طرح خاصي براي تقويت و 

توانمندسازي بدنه تخصصي اين بخش انجام داده ايد؟
ــي از پروژه هاي قابل توجهي كه اداره كل امور  - يك
ــي خود بدان توجه  كاركنان در كنار اولويت هاي پژوهش
ــازي كارشناسان كشاورزي  خاصي دارد، پروژه توانمند س
ــته و بر  ــال گذش ــت. اين پروژه از ابتداي س استان هاس
ــاس موافقت هيات مديره محترم بانك كليد زده شد  اس
و هدف اوليه آن عبارت بود از: تامين و تكميل پست هاي 
ــاورزي در سطح شعب از بين  بلاتصدي كارشناس كش
ــت هاي اجرايي و  ــاغل در پس ــكاران ش ــه هم مجموع
سرپرستي شعب و مديريت ها كه داراي مدرك ليسانس 

كشاورزي بودند.
ــايي و مصاحبه  ــد شناس ــاس طي فرآين ــر اين اس ب
ــرايط  ــا داوطلبان، مجموعا 68 نفر حائز ش تخصصي ب
ــاورزي تغيير  ــدند و به عنوان كارشناس كش شناخته ش
ــپس با همكاري حوزه اعتباري و  ــمت داده  شدند. س س
ــا هدف ارتقاي  ــوزش و بهبود مديريت و ب اداره كل آم
دانش حرفه اي و مهارت هاي فني آنان دوره هاي نظري و 

عملي (به صورت كارورزي) برگزار شد. نكته حائز اهميت 
اين پروژه، انتخاب مدير گروه اعتباري استان ها به عنوان 
راهنما و مربي ( Menter) اين دسته از كارشناسان بود 
تا با نظارت و هدايت آنها، فرآيند توانمندسازي با دقت و 
حساسيت خاص خود صورت گيرد. در حال حاضر و پس 
ــال، نتايج حاصل از اين گونه مراقبت ها  از گذشت يكس
و پيگيري ها به همراه ساير مستندات در اختيار اداره كل 
نظارت بر طرح ها و عمليات اعتباري قرار داده شده است 
تا ادامه پروژه به صورت مشترك و با همكاري كارشناسان 
آن اداره كل كه در سطح استان ها حضور مي يابند، تداوم 

پيدا كند.
 يكـي ديگـر از پروژه هـاي حـوزه شـما موضوع 
«ارتقاى كيفي مديريت سـرمايه انسـاني در استان ها» 

به شمار مي رود؛ درباره آن توضيح دهيد.
ــاس دستورالعمل صريح مديريت عالي بانك  - بر اس
همواره بايد يك ارتباط دائم ميان ادارات مركزي و استان  ها 
برقرار باشد تا بتوان از مسائل مديريت و كاركنان استان ها 
ــب كرد. در همين راستا همايش  ــتري كس آگاهي بيش
سراسري با حضور مديران گروه مالي، اداري و پشتيباني 
به همراه كارشناسان اداري مديريت ها برگزار شد و در اين 

ــي  كلي، مشكلات استاني،  همايش سياست ها، خط مش
راهكارها و عمليات اجرايي براي برون رفت از  مشكلات 
ــد كه نتايج كلي اين همايش به  جاري و غيره مطرح ش
ــتادي حوزه سرمايه  اين موضوع تاكيد دارد كه ادارات س
ــاني بايد حضور پررنگ تري در استان ها داشته باشند  انس
ــال هاي آينده نيز اين همايش دوباره تكرار شود.  و در س
قدم بعدي در همين راستا تشكيل كارگروه سرمايه انساني 
ــرمايه انساني، رئيس و كارشناس  با حضور مدير امور س
ــت كه با حضور در استان ها و  اداره كل امور كاركنان اس
ديدار با همكاران شعب و گفت وگو با همكاران مديريت ها، 
مسائل كاركنان را بررسي و بر اساس اختيارات تفويضي در 
جهت رفع اين مشكلات دستورات خاص براي آنها صادر 
ــود. اين پروژه تاكنون در هشت استان انجام شده  مي ش
ــت و اميد است در فرصت باقي مانده در بقيه استان ها  اس

نيز انجام شود.

سازمان براي بهبود و ارتقاي 
بهره وري و تعالي سازماني درصدد 

تامين و تربيت سرمايه  انساني 
خلاق، نوآور و كاركناني با كيفيت 
(مهارت و تواناي)، دانش و مهارت 
بالا بوده و چشم انداز و برنامه هاي 

راهبردي خود را بر اين اساس 
تدوين مي كند
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اطلاعات، مهارت، تجربه و نگرش  مولفه هايى هستند 
كه در تحول سازمانى بانك كشاورزى بر پايه دانش محورى 

مورد توجه قرار دارد.
به اعتقاد دكتر داريوش رشيدى رئيس اداره كل آموزش و 
بهبود مديريت بانك كشاورزى يادگيرى در تحول سازمانى 
نقشى اساسى دارد. رشد سريع فناورى در حوزه هاي مختلف 
پويايى، پيچيدگى  و ناشناختگى در اين شرايط تنها  مديريت 
دانش را طلب مي كند كه در اين ايام  تبديل به اساس 
تحول سازمان ها شده است. او به مشخصات عصر جديد 
بر پايه مديريت دانش اشاره مي كند كه  تغييرات پويا  و 
ارزش آفرينى براى مشتريان را به همراه دارد. به اعتقاد او 
بانك كشاورزى بايد در ارزش آفرينى براى مشتريان پويا 
باشد و براى اين پويايى به محيط خلاق و نوآور احتياج دارد 
محيطى كه در آن توقف و سكون وجود نداشته باشد و همه 
اجزاى سازمان به فكر بهبود شرايط باشند. براى تحقق اين 
هدف بايد به خلق ارزش هاي جديد و ارائه خدمات آموزشى 
به كاركنان پرداخت تا كاركنانى با پويايى دانش در بانك 
حضور داشته باشند. اداره كل آموزش و بهبود مديريت بر 
پايه ايجاد يك سازمان ياددهنده شكل گرفته است و  سعى 
دارد كه يادگيرى را به عنوان يك استراتژى كلى و اصلى 
در تمام سطوح اجرا كند. رشيدى با اشاره به اين موضوع 
مي گويد: چند نوع آموزش در اين سازمان مد نظر قرار دارد؛ 
اول، آموزش هاي  كلاسيك و پايه  است كه خود بر چند 
بخش است. بخشى از اين آموزش ها شامل بازآموزى  هاي 

دوره اى است كه سطح دانش كاركنان و مديران  بر پايه 
دانش روز  بهسازى  مي شود. بيشتر آموزش هاي پايه در 
رشته بانكدارى و حسابدارى و دروس مالى انجام مي شود. در 
حوزه  تخصصى كشاورزى هم دروسى مرتبط با كشاورزى 
توسط استادان دانشگاه تدريس مي شود. بخشى از آموزش ها 
آموزش هايى  است؛  مهارتى  آموزش هاي  به  مربوط  هم 
مهر گستر  مثل  الكترونيك  بانكدارى  سيستم  به  مربوط 
كه شامل آموزش  ويژه پرسنل براى يادگيرى شيوه هاي 
كار با نوعى نرم افزار جديد است. رشيدى درباره دوره هاي 
آموزشى مهر گستر توضيح مي دهد: تا به حال حدود 20هزار 
نفر در 60 كارگاه آموزشى در اين بخش آموزش ديده اند و 
بخش ديگر اين آموزش ها هم همچنان ادامه دارد. به گفته  
رشيدى آموزش هاي مربوط به  كار با سيستم مهر گستر از 
2 سال پيش آغاز شده است و گروه هاي مختلف از جمله 
مديران، روساى شعبه ها و باجه داران و ديگر كاركنان بانك 
با نحوه استفاده از اين سيستم الكترونيك آشنا شد ه اند. 
نحوه كاركردن با نرم افزار هاي سيستم جامع منابع انسانى با 
نظارت بر طرح ها از ديگر برنامه هاي  اجرا شده در اداره كل 
آموزش و بهبود مديريت بانك كشاورزى است. رشيدى در 
ادامه مي گويد: بخشى از آموزش هاى طراحى شده مربوط 
به انتقال تجارب است. تجربيات كاركنان با سابقه كه بر 
حسب مشاغل، طبقه بندى و در اختيار همه كاركنان قرار 
مى گيرد، از اين دسته اند. اداره كل آموزش و بهبود مديريت 
همه تجربيات را به شكل يك بسته آموزشى براى گروهى 

منتخب ارسال كرده است تا در آينده بتواند با مجموعه اى 
كامل از اين پكيج در انتقال تجارب گامى برداشته باشد. 
رشيدى با اشاره به اين موضوع تغيير نگرش مديران را يكى 
از مهم ترين فعاليت هاي اين اداره عنوان مي كند و مي گويد: 
بخشى به نام معاونت بهسازى مديران در اين اداره وجود 
دارد كه هدفش ظرفيت سازى براى ارتقاى ريسك پذيرى، 
تصميم گيرى هاي بزرگ، جانشين پرورى و ايجاد قابليت و 
شايستگى در مديران بانك كشاورزى  است. او از اقداماتى 
چون آشنايى مديران با تئورى هاي جديد، برنامه ريزى هاي  
فعاليت هاي  ديگر  به عنوان  و...  سيستمى  و  استراتژيك 
معاونت نام مي برد و مي گويد: اين دوره هاي آموزشى براى 
توانمندسازى مديران در مواجهه با موضوعات جديد در حوزه 
مديريت و راهبرى سازمان برگزار مي شود. ايجاد نگرش تازه 
بر پايه مديريت دانش، ترويج اطلاعات و گسترش آن و 
انتقال تجربيات و تغيير نگرش مديريتى اهدافى است كه 
با برگزارى كلاس هاي حضورى و آموزش از راه دور، براى 
مديران ميسر شده است. رشيدى در ادامه درباره سيستم از 
راه دور نيز توضيحاتى ارائه مي كند: دسترسى همه كاركنان 
به اين بخش امكان پذير است و متقاضيان مى توانند طى 
يك هفته از امكانات اين سيستم شامل استفاده از متن 
آموزشى  امكانات   استادان و كتاب ها و ديگر  سخنرانى 

بهره مند شوند.
آموزش هاي حضورى در راستاى  طرح اجتماعى شدن نيز 
يكى ديگر از فعاليت هاي اين اداره است كه براى نيروهاى 

تازه وارد بانك كشاورزى برگزار مي شود.
رشيدى در اين باره توضيح مي دهد: كاركنان در بدو ورود 
به بانك در دو مقطع آموزش مي بينند. در مرحله اول با 
سازمان آشنا مي شوند و آموزش هاي تخصصى در حوزه 
شغلى خود را در استان محل خدمت خود فرا مي گيرند و 
بعد وارد آموزش هاي تخصصى مي شوند. اين دوره ها در 
مجموع حدود 4/5 ماه طول مي كشد و بعد از اتمام، كاركنان 
آموزش ديده  براى ورود به بانك  و شبكه شغلى خود آماده 
مي شوند. هدف از اين آموزش ها از ديدگاه او ايجاد سازمانى 
پويا، انعطاف پذير و مترقى است كه مي تواند هر تغيير و 

تحولى را در راستاى بهبود و نو شدن بپذيرد.

آموزش در بانك كشاورزى
 براى ايجاد سازمانى دانش محور و پويا

داريوش رشيدى رئيس اداره كل آموزش و بهبود مديريت 

از  يكى  كشاورزى  بانك  ديجيتال  كتابخانه 
براى  مديريت  بهبود  و  آموزش  اداره  ابزار هاي 
است.  بانك  كاركنان  بين  دانش  سطح  ارتقاى 
كه  بانك  كتابخانه  كتاب هاى  با  كتابخانه  اين 
تجهيز  است،   ايران   دولتى  كتابخانه  بهترين 
اين  از  مي توانند  كاركنان  همه  و  است  شده 
كتاب ها به صورت مجازى استفاده كنند. با دانلود 
كتاب ها و پايان نامه هاي دانشجويى در اين سايت، 

راهى ارتباطى ميان اداره آموزش و تمام كاركنان بانك برقرار شده است. البته 10كتابخانه نيز در
10 استان تجهيز شده است كه كاركنان بانك امكان دسترسى به آن را دارند.
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موزه بانك كشاورزي، گنجينه اي از تاريخ 76 ساله بانك

اداره كل سازمان و بهبود روش ها در شش ماه نخست سال 1388

ــاب هاي  ــين  حس ــخ خطي گوناگون متعلق به دوران قاجار و پهلوي، ماش نس
ــق به بانك  ــاي قديمي  متعل ــه اي غني از عكس ه ــه، مجموع ــي، چرتك قديم
كشاورزي، بخشي از گنجينه اسناد موزه بانك كشاورزي است كه در سال 1375 

تاكنون برپاست.
اين موزه به همت كتابخانه بانك كشاورزي برپا شده است و علاوه بر  37 
قطعه عكس قديمي متعلق به مديران عامل بانك كشاورزي از بدو تاسيس در 
سال 1312، داراي تعداد زيادي كتاب نفيس و اسناد قديمي و تعدادي تابلوي 
ــناد و مدارك ارزشمند ديگري نيز كه مشتريان بانك  ــي است. بخشي از اس نقاش

به عنوان وثيقه به بانك سپرده اند نيز در اين موزه نگهداري مي شود.
ــاب نيز در اين  ــريات قديمي و كتاب هاي كمي ــه اي از مجلات و نش مجموع

مجموعه وجود دارد كه بخشي از آنها كتاب هاي تخصصي است.
يكي از ارزشمندترين مجموعه هاي اين موزه گنجينه اي  شامل كتاب  هاي قديمي 
و عكس هاي متعلق به خود بانك كشاورزي است كه از سوي مهدي سميعي يكى از 

مديران عامل سابق بانك كشاورزي به اين موزه  اهدا شده است.
ــربي با قدمت 200  ــنگي و چاپ س  در اين مجموعه تعدادي كتاب با چاپ س
سال، طغري و اسناد و مهر پادشاهان و انواع كاغذ وجود دارد كه مورد بررسي و 
ــان كتابخانه قرار گرفته و در حال طبقه بندي است. طبق آخرين  مرمت كارشناس
ــاهان و طغري، ــناد درجه يك داراي مهر و امضاي پادش آمار، حدود 11 برگ اس

ــتاد شهريار، 65 جلد  ــناد درجه دو، يك جلد دفتر روزنامه به خط اس 36 فقره اس
ــاب مربوط به بانك  ــتقراضي روس، يك جلد دفتر حس دفاتر مربوط به بانك اس

ــاختمان هاي بانك از  ــه و هنر، 10 قطعه عكس مربوط به س ــاورزي و پيش كش
گذشته تا كنون، 10 برگ اسكناس هاي باطله حكومت ملي آذربايجان و 30 برگ 

اسكناس هاي باطله «منات» در اين گنجينه نگهداري مي شود.
ــن مجموعه وجود دارد كه  ــير نيز در اي 242 جلد كتاب داخلي و خارجي تفس
شش جلد آن چاپ سنگي است و يك كتاب با چاپ سربي نيز در ميان آنها وجود 
ــنبه هر ماه از اين  دارد كه كاركنان بانك مي توانند با هماهنگي قبلي اولين دوش

مجموعه بي نظير ديدن كنند.

ــش  ــازمان و بهبود روش ها در ش اداره كل س
ــت سال1388، طرح هاي متعددي را با  ماه نخس
ــاورزي  هدف تحقق برنامه هاي كلان بانك كش

انجام داده است.
ــازمان  به گفته رضا اعظمي رئيس اداره كل س
ــازماني  ــاختار س و بهبود روش ها، اجراي طرح س
ــب با استقرار نظام  ــعب بانك كشاورزي، متناس ش
جامع بانكداري الكترونيك «مهر گستر» به صورت 
آزمايشي در شعب منطقه كرج يكي از  برنامه هايي 
ــرات اجراي طرح «مهر  ــي تاثي بود كه براي بررس
ــازماني انجام شده  ــعب و ساختار س گستر» در ش
است. در حاشيه همين طرح، جلسات مشترك و 
مختلفي با حضور روساي ادارات ستادي منتخب 
و مسئولان حوزه بانكداري الكترونيك و اعضاي 
ــي تاثير نظام مهر گستر بر ساختار  كارگروه بررس

سازماني ادارات مركزي نيز برگزار شده است.
ــازي ــه انتخاب متدولوژي «مدل س اعظمي   ب
( BusinessProcess Modeling  ) «فرآيندهاي كسب و كار

ــي از روش هاي نوين  ــا (BPM) نيز به عنوان يك ي

ــاختار سازمان اشاره مي كند: «متدولوژي  طراحي س
BPM يك روش طراحي ساختار از پايين به بالا را 
ايجاد مي كند به نحوي كه با شناسايي كوچك ترين 
اجزاي كار در يك فرآيند با عنوان فعاليت ها، امكان 
ــه فرآيندي را فراهم  طراحي فرآيند ها در قالب نقش
مي كند. به اعتقاد اعظمي اين يك چرخش در شيوه 
ــت كه كاملا سازگار و همگرا با  طراحي ساختار اس

نظام بانكداري يكپارچه است. 
ــدا همه ادارات حوزه  براي اجراي اين روش ابت
ــه اي به طور همزمان  بانكداري الكترونيك و رايان
ــده  ــه ارتباطات متقابل واحدهاي ياد ش با توجه ب
ــر جريان كار، مورد مطالعه  و تاثير اين ارتباطات ب
ــال آن ادارات كل حوزه  ــت و به دنب قرار گرفته اس
ــي و حوزه  هاي مالي،   برنامه ريزي و بازاريابي بانك
نظارت و بازرسي مورد بررسي قرار خواهند گرفت. 
ــازمان و بهبود  ــي ديگر از اقدامات اداره كل س يك
ــاي ارائه خدمات  ــي فرآينده ــا، بازمهندس روش ه
ــاري بانك با تمركز بر ارائه يك خدمت جديد  اعتب
مثل پرداخت تسهيلات در بخش گردشگري و با 

ــتايي است. اعظمي توضيح  محوريت توسعه روس
ــاورزي چند  ــد: در حال حاضر موضوع «كش مي ده
ــتايي يك روش جديد  كاركردي» در توسعه روس
ــت و حضور بانك در اين حوزه مي تواند  در آمدزاس
به توانمندسازي كشاورزان و روستاييان، ايجاد يك 
ــت رقابتي براي بانك با عرضه خدمات جديد،  مزي
ايجاد فرصت هاي شغلي جديد و معرفي يك طرح 

كارآفريني كمك كند.
ــي فرآيندها معمولا  تهيه طرح هاي بازمهندس
ــت و نيازمند آمارهاي دقيق، بررسي  زمان بر اس

ميداني، تجزيه و تحليل اطلاعات و... دارد.
به گفته اعظمي در شش ماه نخست سال 88 

حدود 30 درصد از اين پروژه انجام شده است.
ــده در بخش  ــاي انجام ش ــر فعاليت ه از ديگ
مي توان به جمع آوري اطلاعات مربوط به توزيع 
ــي طرح ها، پردازش نتايج تحقيقات و  كارشناس
ارائه گزارش نهايي و صدور دستور پرداخت هاي 
ــتاد  ــتان ها در واحدهاي س ــه همه اس مربوط ب

مركزي اشاره كرد.
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اتصال همه شعب بانك كشاورزي به 
شبكه جامع بانكداري مهرگستر، تغييراتي 
ــازماني بانك و سطوح  ــاختار س را در س
ــتاد و صف  ــغلي در بخش س مختلف ش

ايجاد كرده است.
ــازمان و  رضا اعظمي، رئيس اداره س
بهبود روش ها مهم ترين هدف اين بخش 
ــاورزي در يك سال اخير را  از بانك كش
ــاي مرتبط با اين  برنامه  ريزي فعاليت ه

سيستم جديد عنوان مي كند. 
ــات لازم براي  ــه او، مطالع ــه گفت ب
ــطوح مختلف  ــاختاري در س تغييرات س
ــعب از نيمه دوم سال 1386  سازمانى ش

ــت حدود 50  ــد.  در مرحله نخس آغاز ش
ــهر تهران، مورد مطالعه و  ــعبه در ش ش
بررسي قرار گرفتند و بقيه شعب نيز طبق 
ــاس نظام جامع مهرگستر،  ساختار و اس
ــرار گرفتند. اين مطالعات  مورد مطالعه ق
ــيده است و بر  ــال طول كش حدود دو س
ــا و مطالعات تكميلي  ــاس بازخورده اس
ــازماني پيشنهادي سال  طرح ساختار س
گذشته به هيأت مديره ارائه شد. اعظمي 
ــات متعدد، اين  توضيح مي دهد: در جلس
موضوعات بررسي شد و با اخذ نظر نهايي 
ــطوح بانك و هيأت مديره در  از همه س
ــكل آزمايشي  ــال جاري، به ش تيرماه س
ــاختار در شعب منتخب كرج اجرا  اين س
ــد. به گفته او قرار است بعد از سه ماه  ش
آزمون و سنجش نتايج و بازخوردها، نتايج 
حاصله ملاك تصميم  گيري هيأت مديره 
بانك براي اين تغييرات شود. اين آزمون 
ــهريورماه آغاز شده است و پايان  از 20ش
آذرماه گزارش  نهايي براي ارائه به هيأت 
ــت. براي تدوين  ــال شده اس مديره ارس
ــاختار جديد جايگاه نيروي انساني در  س

بانك، از كارشناسان متعدد حوزه بانكداري 
الكترونيك، حوزه مالي و... درجهت انجام 
ــت و  ــده اس ــات كمك گرفته ش مطالع
ميزان تأثير استقرار نظام جامع بانكداري 
ــف  ــاي مختل ــك، در بخش ه الكتروني
ــي و تدوين شد.   ــتان ها بررس اجرايي اس
اعظمي با اشاره به اين مطلب درباره ادامه 
مطالعات مربوط به اين طرح در سال 88 
نيز مي گويد: بررسي اثرات استقرار نظام 
بانكداري مهرگستر در اداره هاي ستادي 
ــتور كار قرار دارد. از اول مرداد ماه  در دس
نيز به شكل عملياتي اين مطالعات آغاز 
ــت و تا به حال حدود 90درصد  شده اس
ــتندات آنها تمام  از مطالعات و تهيه مس
ــت. او يكي از ويژگي هاي مهم  شده اس
ــازماندهي نوين را پيروي از روش  اين س
ــازمان هاي  «ITIL» عنوان مي كند: س
ــات معمولا از  ــر فناوري اطلاع مبتني ب
اين روش براي انجام مطالعات خود بهره 
مي برند. موسساتي كه از فناوري اطلاعات 
ــر اين متد،  ــد با تكيه ب ــتفاده مي كنن اس
سازماندهي مي شوند. به گفته اعظمي بعد 

از بانكداري الكترونيك حوزه هاي ديگري 
چون برنامه ريزي و بازاريابي، حوزه  مالي 
بانك و نظارت و بازرسي نيز از اين شبكه 
بهره مند مي شوند و يا متأثر از امكانات اين 
شبكه نسبت به گذشته دچار تفاوت هايي 
مي شوند كه بايد با توجه به اين تأثيرات، 
ساختار سازماني خاصي براي هر يك از 
واحدها طراحي شود. اداره كل سازمان و 
ــي  بهبود روش ها در حال مطالعه و بررس
بازطراحي ادارات ستادي است و تا به حال 
در حوزه بانكداري الكترونيك و بازاريابي، 

بازطراحي و تدوين كرده است.
براي بازطراحي ساختار سازماني بانك 
كشاورزي با توجه به تغييرات اخير، حدود 
ــده است و سعى  20ماه مطالعه انجام ش
ــاختار براي تسهيل  ــود بهترين س مى ش
ــدن  ــور، كاهش مراحل كار و كوتاه ش ام
ــير فعاليت ها طراحى شود. به اعتقاد  مس
ــازمان يك  ــاختار س اعظمي طراحي س
ــكل مداوم  ــت و بايد به ش پديده پوياس
ــرد و طبق آخرين  ــورد ارزيابي قرار گي م

راهبرد هاي بانك به آن پرداخته شود.

با راه اندازي سيستم مهرگستر
ساختار سازمانى بانك كشاورزي تغيير مي كند

رضا اعظمي رئيس اداره كل سازمان و بهبود روش ها:

ادامه از صفحه اول
و تا زمانى كه هر يك از اجزاى بدنه اقتصادى و صنعتى اين جوامع به اهميت آموزش 

و استفاده از علوم و دانش روز پى نبرند قادر به توسعه و رشد نخواهند بود.
عواملى چون آموزش پيوسته و بازآموزى، ايجاد شرايط مناسب براى كار، تقويت 
انگيزه هاى شغلى، ايجاد محيط كار دلپذير و... مى توانند در ايجاد بهره ورى راهگشا 
باشند. بانك كشاورزى به عنوان يكى از بانك هاى فعال و پوياى كشور كه حدود 
76 سال از فعاليت آن مى گذرد نيز در اين ايام نيازمند تحولى بنيادين در شيوه هاى 

مديريت منابع انسانى خود است.
هر چند كه در همه روزگار فعاليت بانك، نسبت به استخدام نيروهاى جديد 
تخصصى  كارگاه هاى  و  آموزشى  دوره هاى  يا  شده  انجام  لازم  توجه  و  دقت 

بسيارى براى ارتقاى سطح آگاهى كاركنان بانك برگزار شده است، اما اجراى 
روش هاى نوين مديريت منابع انسانى در تجهيز همه شعب و بخش هاى مختلف 
اين  كه  است  مستعد، جزو ضرورياتى  و  كارآمد  انسانى  نيروى  به كمك  بانك 
روزها ذهن مسئولان بانك ها را به خود مشغول كرده است. مديريت امور سرمايه 
انسانى، اداره كل آموزش و بهبود مديريت، اداره كل سازمان و بهبود روش ها، 
اداره كل امور كاركنان و اداره كل رفاه كاركنان و البته مديران ارشد اين بانك 
با آگاهى نسبت به اهميت سازماندهى نيروى انسانى بانك كشاورزى اقداماتى را 
به منظور بهبود شرايط كاركنان بانك و ارتقاى سطح كيفى فعاليت هاى سازمانى 

انجام داده اند.
عبداالله سليمانى

سرمايه انسانى فزاينده و ناميرا


