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پرهيز از روزمرگي
 تلاش براي پيشبرد و ترقي بانك

2 ادامه در صفحه

اطلاع رساني صحيح در دست 
روابط عمومي هاست

صفحه7

پرداخت غرامت پرداخت غرامت 9999 ميليارد ريالى ميليارد ريالى
 به كشاورزان استان يزد به كشاورزان استان يزد

نرخ مشاركت در سال جارينرخ مشاركت در سال جاري
 دو برابر شده است دو برابر شده است

پرداخت تسهيلات ارزيپرداخت تسهيلات ارزي
 بانك كشاورزي به بنگاه هاي زودبازده بانك كشاورزي به بنگاه هاي زودبازده

صندوق رفاه و تأمين آتيه 
ضامن آرامش خيال 
كاركنان بانك كشاورزي

5

6

8

دو  سزار  ژوليوس 
هزار و اندي سال 
پيش اكتاسناتوس  
اكتاپابليكا و اكتاديورنا را منتشر كرد. 
اينها در واقع اولين روزنامه هاي خبري 
و صـد البته دسـتنويس بودند و تمام 
خبرهاي آنها مربوط به عملكرد روزانه 

دولت روم بود.
 ژوليـوس سـزار ديگـر در اين جهان 
نيست اما هنوز خوانندگان، شنوندگان 
و بينندگاني هسـتند كـه مي خواهند 
بداننـد در اين جهان چـه مي گذرد و 

چه گذشته است.
آگاه شـدن از وقايـع و رويدادهاي 
جديـدي كـه در پيرامـون آدمي رخ 
مي دهد از آغاز خلقت نياز هميشـگي 
او بـوده اسـت. ايـن نيـاز در دوران 
مختلف از طريق ارتباطات غير كلامي 
و كلامي به شـكل هاي گوناگون تامين 

شده است. 
خواسـته هاي  از  بخشـي  امـروزه 
آدمي با نوشـتن اخبار تامين مي شـود 
و نياز خبري افراد بـه پيام ها و مطالب 
چاپ شـده از وسـايل ارتبـاط جمعي 
به طور مسـتقيم يا غيرمستقيم، جنبه 
سـودگيري دارد. چون انسـان معمولا 
بيشـتر  آگاهـي  به منظـور  را  اخبـار 
از  اوضـاع محيـط اجتماعـي و تعيين 
خط مشـي صحيـح زندگـي، تعقيـب 
و كوشـش مي كنـد كـه آنهـا را براي 
هدف هـاي فردي يا جمعـي خود مورد 
استفاده قرار دهد. به اين ترتيب خبرها 

نقش راهنمايي انسان را ايفا مي كنند
ادامه در صفحه 2

عبداالله سليماني
رئيس اداره كل روابط عمومى

مديرعامل بانك كشاورزي در شوراي هماهنگي مديران بانك:

پرهيز از روزمرگي و برنامه ريزي به  منظور تحول و پيشبرد بانك، توصيه هايي است كه دكتر محمد طالبي، رئيس هيئت مديره و مدير عامل 
بانك در شوراي هماهنگي مديران بانك كشاورزي خطاب به مديران ارشد اين بانك دارد. دكتر طالبي در ابتداي جلسه از اهميت ستاد مركزي 
در رشد و تعالي بانك مي گويد: رشد و پويايي بانكي بزرگ و گسترده همچون بانك كشاورزي وابسته به تصميمات اداره مركزي است. به همين 

دليل بايد مأموريت خود براي تعالي بانك را مدام مورد بررسي قرار دهيم. 
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پرهيز از روزمرگي
 تلاش براي پيشبرد و ترقي بانك

مديرعامل بانك كشاورزي در شوراي هماهنگي مديران بانك:

ادامه از صفحه اول
ــخنان خود، فعاليت هاي  او در ادامه س
ــيم مي كند:  ــه دو بخش تقس ــك را ب بان
ــه حافظ وضعيت  ــاي روزمره ك فعاليت ه
ــاي  فعاليت ه و  ــت  اس ــك  بان ــود  موج
پيش برنده و متحول كننده كه ضامن رشد 

و تعالي بانك است.
فعاليت هاي  است:   معتقد  طالبي  دكتر 
روزمره كاركنان بانك باعث مي شود كه 
در روند جاري بانك مشكلي ايجاد نشود 
اما اگر حجم فعاليت هاي روزمره بيش از 
درباره  تفكر  فرصت  مديران  باشد  اندازه 
بانك  در  تحول  و  پيشرفت  شيوه هاي 
يادآورى  به مديران  او  يافت.  نخواهند  را 
مى كند: اگر به اين بخش از فعاليت ها كه 
ضامن رشد بانك است بي توجه باشيم، از 
نظام بانكي كشور كه همواره در حال تغيير 
و ترقي است فاصله مي گيريم. او بلافاصله 
از فعاليت هايي كه همكاران براي تحقق 
توسعه  و  رشد  و  بانك  كلان  اهداف 
بانك  مي كند:  تشكر  داده اند،  انجام  آن 
كشاورزي با ورود به هر حوزه اي، سرآمد 
نظام بانكداري مي شود و بخش عمده اي 

از شاخص هاي بانك رشد مي كند. 
دكتر طالبي از مديران مي خواهد درباره 
بينديشند:  بانك  تعالي بخش  روش هاي 
حوزه هاي  در  اموري  چه  بدانيم  بايد 
مديريت امور، ماهيت روزمره و چه اموري 

باعث رشد و تعالي بانك است؟

ادارات  وظيفه  مهم ترين  او  گفته  به 
مركزي، ايجاد يك ريل حركتي مطمئن 

براي تحول و رشد ساختار بانك است.
بانكداري  به  مشخص  به طور  او 
الكترونيك به عنوان يكي از زيرساخت هاي 
ضروري براي توسعه بانك اشاره مي كند: 
بانك  الكترونيك  بانكداري  ويژگي هاي 
كشاورزي بي نظير است، اما اين بايد نمود 
خارجي هم داشته باشد يعني نبايد تنها در 
در  به گونه اي  بايد  بماند.  باقي  حرف  حد 
بانك عمل شود كه بدون نياز به توضيح، 
استفاده  امكانات،  اين  از  بانك  مشتريان 
و ابراز رضايت كنند. او ادامه مي دهد: در 
بانك  نيز كارشناسان  منابع  حوزه تجهيز 
مشتريان  حفظ  و  مذاكره  جذب،  براي 
انساني  تلاش مي كنند. در حوزه سرمايه 
نيز بايد به جذب نيروي انساني متخصص 
و آموزش هاي لازم براى رشد و حركت 
همه  درباره  قضاوت  او  انديشيد.  بانك 

فعاليت هاي اداره مركزي بانك را با ميزان 
كشاورزي  بخش  بر  بانك  تأثيرگذاري 
پرداخت  اگر  مي داند:  ممكن  كشور 
فعاليت هاي  قالب  در  بانك  تسهيلات 
تحول  هيچ  و  شود  انجام  بانك  روزمره 
مهمي در آن اتفاق نيفتد، قطعا تأثيرگذاري 

بانك كم مي شود.
اهميت  به  خود  سخنان  ادامه  در  او 
نهادينه شدن تفكر تغيير و تحول در بانك 
از  تنها  طولاني  مدت  در  اگر  مي پردازد: 
روش هاي يكسان و تكراري استفاده كنيم 
احساس  فعاليتمان  و  كار  از  خود  نه تنها 
خوبي نخواهيم داشت بلكه به سازمان نيز 

آسيب رسانده ايم. 
حشمت االله نظري،  عضو هيأت مديره 
اهميت  به  اين جلسه  ادامه  در  نيز  بانك 
هماهنگي  شوراي  جلسات  برگزاري 
مديران بانك اشاره مي كند: در دهه هفتاد 
اين جلسات هر ماه برگزار مي شد اما در 
حال حاضر به خاطر مشغله زياد مديران و 
اعضاي هيأت مديره، اين جلسات به ندرت 
برگزار مي شود. او از ورود 700 نفر نيروي 
تازه وارد به بانك كشاورزي به عنوان يكي 
از اتفاقات مثبت و متحول كننده در بانك 
ياد مي كند و مي گويد: نيروهاي تازه وارد 
الكترونيك  بانكداري  بخش  در  به ويژه 
را  بانك  مديران  مسئوليت  كشاورزي  و 

افزايش داده اند.
به اعتقاد او نيروهاي جديد كه همگي 

فعاليت هاي روزمره كاركنان 
بانك باعث مي شود كه در 

روند جاري بانك مشكلي ايجاد 
نشود اما اگر حجم فعاليت هاي 

روزمره بيش از اندازه باشد 
مديران فرصت تفكر درباره 

شيوه هاي پيشرفت و تحول در 
بانك را نخواهند يافت

ادامه از صفحه اول
... و چون هر فرد روش زندگي خود را 
بر اسـاس آنها مي گذارد، انتظار دارد كه 
خبرها حقيقي، عيني و كامل باشد؛ هيچ 
واقعه اي را مبهم و مرموز باقي نگذارد و 
قابل دسترسي باشد تا بتوان زندگي را با 
آنها منطبق كرد. وجود چنين صفاتي در 
اخبار و اطلاعات، آگاه كننده، آموزنده  و 
ضروري اسـت. چون اگر اخبار فاقد اين 
صفات باشـند، مخاطب هيـچ گاه به آن 
خبر و منتشـركننده آن اعتماد نخواهد 
كرد.  بخشـي از روش هاي انتقال اخبار 
صحيح به مـردم بر عهده روابط عمومي 
سـازمان ها و ادارات است. بيشتر اخبار 
از حوزه روابط عمومي به دست رسانه ها 
مي رسـد و رسـانه ها نيز آن را منتشـر 
مي كنند. بي شك بررسى صحت و سقم 
ايـن اخبار يكي از وظايـف اصلي روابط 
 عمومي هاسـت.  روابط عمومي كارآمد، 
نهادي اسـت كـه لحظـه به لحظـه در 
جريان فعاليت هاي و تصميمات سازمان 
قـرار گيـرد و بـا دانش كافي و اشـراف 
لازم بتواند بهترين شـيوه اطلاع رساني 
را انجـام دهد. روابط  عمومي و شـوراي 
اطلاع رساني در هر سازمانى نهاديست 
كـه اساسـا بايـد قـادر باشـند، حتي 
رسـانه ها را اگـر نگوييم كـه در اختيار 
بگيرند! اما، حداقل هدايت كنند و آنچه 
كه به پيشرفت سازمان كمك مي كند را 

در اختيار آنها قرار دهند.

مدير عامل بانك كشاورزي 
در كارگروه بررسي مسائل 

برنج، چاي و ابريشم
دكتر طالبي و رئيس هيئت مديره مدير 
عامل بانك كشاورزي به همراه داور ماهيكار 
به  سفر  با  بانك  اين  مديره  هيأت  عضو 
مسائل  بررسي  كارگروه  در  گيلان،  استان 

برنج، چاي و ابريشم حضور يافت. 
در اين كارگروه كه به رياست رحيمي 
حضور  با  و  رئيس جمهور  اول  معاون 
گيلان،  و  مازندران  استان هاي  استانداران 
مديران  استان ها،  نمايندگان  از  تعدادي 
بخش كشاورزي استان گيلان و همچنين 
درباره  شد،  برگزار  ملي  بانك  عامل  مدير 
مسائل محصولات عمده دو استان شمالي 
كشور بحث و تبادل نظر شد و  دكتر طالبي 
راهكارهايي را براي بازپرداخت  تسهيلات 
معوقه اين بخش ارائه كرد. بر اساس اين 
از  پيش  ماهيكار  و  طالبي  دكتر  گزارش 
حضور در كارگروه از شعبه مديريت، بازديد 
نيز  گيلان  استان  مديريت  كاركنان  با  و 

ديدار كردند.
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باهوش و تحصيلكرده اند، مديران را وادار 
مي كنند تا از نيروهاي بالقوه كاركنان براي 

رشد و تحول بانك بهره بگيرند.
بانك  در  استعداديابي  اهميت  به  او 
بدانيم  بايد  مي كند:  اشاره  نيز  كشاورزي 
كه از هر نيرويي در چه جايگاهي استفاده 
كاركنان  اختيار  در  را  امكان  اين  و  كنيم 
تا در جايگاه مناسب و واقعي  قرار دهيم 
پيشرفت و تحول حرفه اي  با هدف  خود 
شركت  راه اندازي  نظري،  گيرند.  قرار 
گسترش فناوري هاي نوين كشاورزي كه 
يكي  را  مي كنند  فعاليت   IT بخش  در 
كشاورزي  بانك  در  مهم  تحولات  از 
مي داند: طراحي نرم افزارهاي بومي شده و 
فعاليت كارشناساني كه مي توانند به راحتي 
جايگزين نيروهاي خارجي باشند يكي از 
فعاليت هاي مهم بانك كشاورزي است كه 
شايد بتواند در آينده خدماتي را به خارج از 

سازمان هم ارائه كند.
مديره  هيأت  عضو  ماهيكار،  داور 
شورا  اين  ادامه  در  نيز  كشاورزي  بانك 
به اهميت تخصص گرايي در بانك تاكيد 
كشاورزي،  بانك  در  مي گويد:  و  مي كند 
بايد  اعتبارگيرنده  هم  و  اعتباردهنده  هم 
بانك  خوشبختانه  باشند.  متخصص 
متخصص  كارشناسان  از  كشاورزي 
اعتباري  خط مشي  از  او  است.  بهره مند 
مالي  تامين  نظام  به عنوان طراحي  بانك 
آن  در  چراكه  مي كند  ياد  سال جاري  در 
تخصصي  جايگاه  و  نقش  حفظ  ضمن 
به منظور  مناسبي  راهكارهاي  بانك، 
جذب منابع در راستاي پاسخ گويي بهتر به 

نيازهاي بخش كشاورزي در نظر گرفته 
شده است. اشاره به تهيه مباني محاسباتي 
تجديدنظر  طرح ها،  درخصوص  به روز 
به كارگيري  اعتباري،  دستورالعمل   در 
سيستم نرم افزاري به منظور انجام نظارت  

تعيين  پروژه ها،  و  طرح ها  براي  نشسته 
در  و  ارزى  تمام  نيمه  طرح هاي  تكليف 
ادامه آن طرح هاي ريالي، حركت اصولي 
و  منابع  مديريت  مبناي  بر  پرداختي ها 
مصارف، تشكيل كارگروه هاي تخصصي 
طرح هاي  آسيب شناسي  به منظور 
مشكل دار و راه اندازي آن، اقدامات موثر در 
امر وصول مطالبات از ديگر مواردي است 
كه توسط ايشان در جلسه طرح موضوع 
شد. او همچنين در حوزه نظارت و بازرسي، 
اشارات مختصري به پروژه هاي هجده گانه 
در دست اقدام كرد و نكاتي را درخصوص 
بازنگري در طرح بررسي  طرح مشكات، 
بهبود عملكرد مديريت ها و طرح ناظران 
بين  در  حقوقى  اداره كل  جايگاه  و  ويژه 
در  وي  شد.  يادآور  كشور  بانكي  سيستم 
صورت  نوآوري هاي  درخصوص  پايان، 
بازاريابي،  و  برنامه ريزي  حوزه  در  گرفته 
مواردي را طرح نمود كه مي توان به به روز 
معرفي  ارائه،  قابل  بانكي  خدمات  كردن 
خدمات جديدي چون طرح كوثر «حضرت 
فكر  اتاق هاي  تشكيل  زهرا»،  فاطمه 
گروه هاي  استاني، شكل گيري  و  ستادي 
راستاي  در  تخصصي  و  فني  هشت گانه 
در  داشت.  اشاره  مصرف  الگوي  اصلاح 
امور  نيز حياتي، مديركل  اين شورا  ادامه 
سرمايه انساني گزارش كوتاهي از عملكرد 
كشاورزي  بانك  انساني  سرمايه  بخش 
نظر  از  كشاورزي  بانك  مي كند:  ارائه 
نيروي انساني جايگاه شايسته اي دارد كه 
اين جايگاه به واسطه حضور همه كاركنان 
بانك، به دست آمده است. او كوچك بودن 

بدنه مركزي و ستادي بانك كشاورزي را 
يكي از محاسن بانك كشاورزي مي داند 
و مي گويد: تنها 3 هزار و 50 نفر در ستاد 
بانك  ستادى  مديريت هاى  و  مركزي 
اين رقم  در استان ها مشغول هستند كه 

بين بانك هاي كشور، رقم مطلوبي است. 
حياتي ادامه مي دهد: 47درصد از كاركنان 
تحصيلي  مدرك  داراي  كشاورزي  بانك 
فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس و دكترا 
هستند؛ 48/5 درصد مدرك ديپلم و 4/5 

درصد نيز كمتر از ديپلم هستند.

كارشناس  تعدادي  آموزش  از  او 
نيز  انساني  نيروي  ارزياب هاي  به عنوان 
جانشين پروري  نظام  به  تأكيد  مي گويد: 
براي توسعه انگيزه هاي شغلي و پرورش 
اين  فعاليت هاي  از جمله  لايق،  مديران 
تاييد  در  نيز  طالبي  دكتر  است.  حوزه 
سخنان حياتي تاكيد مي كند: هر فردي 
در بانك كشاورزي استعداد يا تواني دارد 
انساني،  از طريق حوزه سرمايه  بايد  كه 
شود.  استفاده  توانش  از  و  شناسايي 
جهت  در  برنامه ريزي  ضرورت  به  او 
پرورش استعداد كاركنان بانك نيز اشاره 

مي كند.
مدير  بصيري،  جلسه،  اين  ادامه  در 
بانك  مطالبات  وصول  و  اعتبارات  امور 
برنامه هاي  برخي  درباره  نيز  كشاورزي 
مي گويد:  از  سخن  حوزه  اين  در  جديد 
آغاز سال 88 تاكنون در حدود 70 هزار 
تحت  آبيارى  سيستم  به  اراضى  هكتار 
فشار مجهز شده است. در حالي كه در 20 
سال گذشته تنها 200 هزار هكتار آبياري 
تحت فشار در كشور انجام شده است. او 
به نرم افزار نظارت بر طرح ها نيز به عنوان 
يكي ديگر از تحولات جديد در اين حوزه 
اشاره مي كند و مي گويد:  31 هزار و 70 
نفر از كارشناسان بانك امكان دسترسي 
به اين سيستم را دارند و تا به حال 18 
مورد  سيستم  اين  طريق  از  طرح  هزار 

نظارت و بررسي قرار گرفته است. 
به  طالبي،  دكتر  نيز  جلسه  پايان  در   
مسئوليت اجتماعي بانك در حوزه اعتباري 

اشاره مي كند: همه ما تلاش مي كنيم تا 
كليات سازمان حفظ شود و هيچ چيز بهتر 
مشكل  رفع  به خاطر  رضايت  احساس  از 
و  توسعه  بر  تأثيرگذاري  و  كشاورز  يك 
ما  براي  كشور  كشاورزي  بخش  رشد 
و  موفقيت ها  از  صحبت  البته  نيست. 

شادابي  همكاران  همه  براي  فعاليت ها 
به  او  داشت.  خواهد  ارمغان  به  شادي  و 
راه اندازي سيستم «مرآت» به عنوان يكي 
كشاورزي  بانك  موفقيت هاي  از  ديگر 
اشاره مي كند: طراحي يك نرم افزار براي 
تسهيل در روند اعطاي تسهيلات بانكي 
از  را  مردم  اصلي  دغدغه هاي  از  يكي 
بين مي برد. احساس مردم مبني بر وجود 
تبعيض و نابرابري در بانك ها براي اعطاي 
با  كه  است  نادرستي  حس  تسهيلات،  
راه اندازي مرآت از بين مي رود چراكه مردم 
فعاليت هاي  صحت  از  مستند  شكل  به 
از تبعيض در بانك مطلع  عادلانه و دور 
خواهند شد. اين سيستم كه در مرحله اول 
براي تسهيلات كمتر از 100 ميليون ريال 
مشكلات  از  بخشي  مي شود،  راه اندازي 

مردم را حل مي كند.
برنامه هاي  اهميت  به  ادامه  در  او 
مي كند:  اشاره  بانك  سالانه  و  راهبردي 
راهبرد سالانه بانك هدف بدنه بانك را 
بانك  بدنه  خود  البته  مي كند؛  مشخص 
اين برنامه راهبردي را تدوين كرده است 
برنامه هاي  تدوين  در  قدم  اولين  اين  و 
راهبردي با نگاه به چشم  اندازهاي كلان 

بانك است. 
دكتر طالبي در پايان پيشنهاد مي كند: 
تا جلساتي به صورت ماهيانه براي بررسي 
حوزه هاي  برنامه هاي  و  طرح ها  همه 
مختلف بانك برگزار شود تا نه تنها مديران 
بلكه رؤساى ادارات هم بتوانند برنامه ها و 

نقطه نظرات خود را بيان كنند.
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حضور بانك در اولين 
نمايشگاه تخصصي 

كشاورزي خراسان شمالي
بانك كشاورزي اسـتان خراسان شمالي در 
اولين نمايشگاه تخصصي ماشين آلات كشاورزي 

و مكانيزاسيون و دام و طيور شركت كرد.

ــگاه،  ــن نمايش ــه اي ــم افتتاحي در مراس
ــتان  ــاورزي اس ــازمان جهاد كش ــر س مدي
ــمالي از بانك كشاورزي و تعامل  خراسان ش
بانك در بخش كشاورزي و ارائه خدمات به 
ــاورزان، باغداران، دامداران و مرغداران  كش
استان تقدير كرد. همچنين كفاشي رياست 
سازمان بازرگاني خراسان شمالي و شهرياري 
نماينده مردم شهرستان هاي بجنورد، مانه، 
ــراه مدير  ــه و جاجرم به هم ــملقان، گرم س
بين المللي  ــگاه هاي  نمايش ــركت  عامل ش
خراسان شمالي با حضور در غرفه ها و اهداي 

لوح تقدير  از بانك كشاورزي تقدير كردند.
ــگاه كه از 23 تا 27 آذرماه  در اين نمايش
ــگاه هاي بين المللي  در محل دائمي نمايش
ــود         مراجعان  ــده ب ــمالي برپا ش خراسان ش
درخصوص تجهيز منابع، نحوه ارائه خدمات 
ــتم مهرگستر  و همچنين قابليت هاي سيس

بحث و تبادل نظر كردند.

ششمين جلسه اتاق فكر 
مديريت استان قزوين برگزار شد

ششمين جلسه اتاق فكر مديريت قزوين در سال 88 با موضوع 
مزيت هاي نسبي مهر گستر بانك كشاورزي در مقايسه با بانكداري 
الكترونيكي ساير بانك ها و راه هاي بهره گيري از اين مزيت نسبي 

در افزايش سهم از بازار در سطح استان برگزار شد. 
در اين جلسه كه با حضور مشاور پژوهشي، مدرس دانشگاه، 
مديريت ستادي بانك در استان و ديگر اعضاي اتاق فكر برگزار 
شد؛ اعضاي به ارائه ديدگاه هاي خود در اين زمينه پرداختند و 
مقرر شد مزيت هاي قابل احصاي مهرگستر نسبت به بانكداري 
اين  از  استفاده  نحوه  و  شده  ليست  بانك ها  ساير  الكترونيكي 
مزيت ها در راستاي افزايش سهم از بازار، در جلسه آتي به بحث و 

تبادل نظر گذاشته شود.
مدير  دفتر  محل  در  دي ماه  دوم  چهارشنبه  روز  جلسه  اين 

ستادي بانك برگزار شد.

فراخوان ارائه پيشنهاد درباره
 امور ارزي و بين الملل بانك كشاورزي

بانك  بين الملل  امور  كل  اداره  و  پيشنهادها  نظام  دبيرخانه 
كشاورزي، درباره امور ارزي و بين الملل اين بانك، فراخوان ارائه 

پيشنهاد داده است. 
كاركنان و مشتريان اين بانك مي توانند پيشنهادهاي خود را 
درباره موضوعات اصلاح روش ها و رويه هاي موجود، بازاريابي، 
نيروي انساني و توسعه و همچنين گسترش امور ارزي و بين الملل 

به اين دبيرخانه ارسال كنند. 
اينترنتي  پايگاه  به  مراجعه  طريق  از  مي توانند  متقاضيان 
يا نشاني   www.agri-bank.ir بانك كشاورزي به نشاني
وارد   http://sgstsrv.agri-bank.com الكترونيكي 
اقدام  خود  پيشنهاد  ثبت  براى  و  شده  پيشنهادها  نظام  سامانه 
كنند. به پيشنهادهاي برگزيده، كاربردي و قابل اجرا جوايزي اهدا 

مي شود. 

افزايش يا كاهش تعرفه، تنها يك مولفه است و تنها مؤلفه 
تعيين كننده نيست. 

رئيس  طالبي  كشاورزي،  بانك  عمومي  روابط  گزارش  به 
اينكه  بيان  با  كشاورزي  بانك  عامل  مدير  و  مديره  هيئت 
مديريت تعرفه نقش موثري در ساماندهي محصولات داخلي و 
بازار بين المللي دارد، درباره تصميم دولت براي افزايش تعرفه 
تعرفه  درباره  قضاوت  گفت:  كشاورزي،  محصولات  واردات 
كاهش  يا  و  افزايش  بررسي  نيازمند  كشاورزي،  محصولات 

تعرفه ها در يك دوره دو يا سه ساله است.
محصولات  بازار  بخش  مديريت  در  اينكه  بيان  با  وي   
بخش  در  مديريتي  مولفه  به عنوان  تعرفه ها  كشاورزي، 
گفت:  است،  اهميت  واجد  كشاورزي  محصولات  بازرگاني 
محصولات  كاهش  يا  افزايش  جامعي،  طرح  در  بايد  البته 
تعرفه ها  نقش  آن صورت  در  كه  كرد  بررسي  را  كشاورزي 

بيشتر مشخص مي شود. 
زياد  يا  كم  محصولي  اينكه  اقتضاي  به  اگر  افزود:  طالبي 
شود، تعرفه ها را افزايش يا كاهش دهيم، تقريبا هدفدار نبوده و 

نمي تواند در بهبود وضعيت بازرگاني اين بخش موثر باشد. 
و  بوده  مهم  كشاورزي  بازرگاني  بخش  اينكه  بيان  با  وي 
نقش زيادي در تكميل زنجيره ارزش افزوده اين بخش دارد، 
اظهار داشت: از سوي ديگر بخش بازرگانى كشاورزى مهم ترين 

عامل در بخش بازرگاني قيمت است. 
مدير عامل بانك كشاورزي ادامه داد: البته كيفيت، بسته بندي 
و معيارهاي ديگر در اين بخش تاثير زيادي در شكل گيري نظام 

بازرگاني دارد. 

بازارهاي  با  محصولي  هر  بازار  ارتباط  آنكه  بيان  با  طالبي 
با  رقابت  توان  داخلي  بايد محصولات  است، گفت:  دنيا لازم 
محصولات ديگر كشورها را به دست آورند و طبيعي است هر 
مرحله از رشد، توسعه و نوع رقابت محصول داخلي و خارجي 
مراحل  در  دليلي  هر  به  اگر  كرد:  تصريح  وي  است.  متفاوت 
اوليه، محصولات داخلي از لحاظ قيمت، قدرت رقابت چنداني 
واردات  با  بخواهيم  و  باشند  نداشته  خارجي  محصولات  با 
محصولات، اين ناتواني در رقابت را جبران كنيم، با اين اقدام 
به جاي ايجاد رقابت، حذف محصولات داخلي را خواهيم داشت 

و بخش كشاورزي صدمه خواهد ديد. 

مديرعامل بانك كشاورزي؛

افزايش تعرفه محصولات كشاورزي
 تنها يكي از راه هاي كنترل بازار است

سهميه تسهيلات خريد خودرو 
كاركنان افزايش يافت

كاركنان،  رفاه  كل  اداره  پيشنهاد  به  بنا 
با  كشاورزي  بانك  محترم  مديره  هيات 
خودرو  خريد  تسهيلات  سهميه  افزايش 

كاركنان موافقت كردند.
رفاه  كل  اداره  رئيس  ذبيحي،  بهمن 
به  بنا  گفت:  كشاورزي  بانك  كاركنان 
درخواست متعدد كاركنان شعب، مديريت 
استان ها و ادارات مركزي و نياز مبرم آنها به 
وسيله نقليه، گزارش به هيأت مديره محترم 
بانك، تقديم و با افزايش سهميه تسهيلات 
خريد خودرو موافقت شد.  وي افزود: نحوه 
تخصيص سهميه به شعب و مديريت ها بر 
اساس ميزان تحقق برنامه هاي عملكرد بوده 
و واحدهايي كه درصد بالاتري از برنامه هاي 
خود را محقق كنند، كاركنان آن در اولويت 
قرار خواهند  اين تسهيلات  از  برخورداري 

گرفت. 
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ــالي در  ــنهادهاي ارس تعداد كل پيش
سال جاري سه هزار و 510 پيشنهاد است 
ــنهاد پذيرفته و  كه از اين تعداد، 25 پيش

18 پيشنهاد اجرا شده است.
حميد حيدريان، دبير نظام پيشنهادهاي 
ــلام اين مطلب  ــاورزي با اع ــك كش بان
گفت: در سال 88 نرخ مشاركت حدود 19 
درصد است كه با توجه به نرخ مشاركت

7/10 درصدى  در سال گذشته مي توان 
ــال 88  ــاركت در س ــه نرخ مش گفت ك
نسبت به سال قبل بيش از دو برابر شده 
است. وي افزود: بر اساس موافقت هيأت 
مديره بانك، نظام پيشنهادها در سال 81 
ــود مديريت  ــوزش و بهب در اداره كل آم
ــال 84 تا 86 روال  ــتقرار يافت و از س اس
ــنهاد از طريق  ــال پيش الكترونيكي ارس
ــتم  ــك  به صورت  سيس ــايت بان وب س
نرم افزار تك دبيرخانه اي نظام پيشنهادها، 
ــد. حيدريان  با  ــت وب راه اندزاي ش تح
ــاره به اينكه  نظام پيشنهادها در سال  اش

ــتم غيرمتمركز (چند دبيرخانه اي) در  87 به صورت سيس
ــتم به منظور  ــت ، گفت: اين سيس ــال بهره بردارى اس ح
ــطوح  ــي كننده به س ــته هاي بررس نزديك تر كردن هس
ــنهاددهندگان و حركت به سمت بهبودهاي كوچك  پيش
ــاره به اينكه با نصب و  ــد. وي با اش ــتمر ايجاد ش و مس
جايگزيني سيستم غيرمتمركز نظام پيشنهادها تحت وب، 
ــرور مركزي وصل شدند.  ــتان ها به س دبيرخانه هاي اس
گفت: هم اكنون هر دبيرخانه استاني،  پيشنهادهاي مربوط 
به استان خود را مشاهده مى كند و مي تواند گزارش هاي 
ــتان خود را دريافت كند. وي افزود: دبيرخانه مركزي  اس
ــامل دبيرخانه ادارات تهران و 34  ناظر بر 35 دبيرخانه ش
ــن  دبيرخانه ادارات  ــت .همچني دبيرخانه در استان هاس
ــوزش و اداري، اعتبارات و  ــامل 9 كارگروه آم تهران ش
ــز منابع، رايانه و  ــول، امور رفاهي، بازاريابي و تجهي وص
ــتر، روابط عمومي، سازمان و بهره وري  سيستم مهرگس
 مالي و كنترل هاي داخلي و كارگروه نهايي بررسي كننده 

پيشنهادهاست .
وي با اشاره به اينكه  دبيرخانه هاي واقع در سطح 34 
ــامل 9 كميته چهار نفره بررسي كننده  ــتان هر يك ش اس
پيشنهادهاست، گفت: اين كميته ها  با عناوين آموزش و 
اداري، اعتبارات و وصول، بازاريابي و تجهيز منابع،  رايانه 
ــتر، روابط عمومي و ارتباطات،  بهبود  ــتم مهرگس و سيس
روش ها، مالي -حسابرسي و بازرسي، رفاهي –بهداشت 

و درمان و حفاظت و حراست در استان ها داير است.
 وي درباره نظام پيشنهادها گفت: اين نظام، تكنيكي 
ــه هاي كاركنان  براي  ــت كه مي توان از فكر و انديش اس

مسأله يابي، چاره جويي، حل مسائل و مشكلات سازماني 
بهره جست. همچنين  بر اساس اين نظام همه كاركنان 
ــازماني تا پايين ترين سطح مي توانند  از عالي ترين رده س
ــنهادها، ايده ها، ابتكارات و نظرات خود را براي رفع  پيش
ــايي هاي موجود در روند كاري، يا بهبود روش هاي  نارس

انجام كار و يا افزايش كيفيت خدمات ارائه دهند.
وي ادامه داد: البته نظام پيشنهادها فقط انتقاد نيست و 
فقط به بيان مشكلات پرداخته نمي شود بلكه راه حل هاي 

ــود.  از اين طريق كاركنان  رفع مشكلات نيز ارائه مي ش
ــازمان بپردازند و  مي توانند به همه امور و فعاليت هاي س
پيشنهادهاي اصلاحي خود را بر اساس فرآيندي مشخص 
ــان كرد:  تدوين و ارائه كنند. حيدريان در ادامه خاطرنش
نظام پيشنهادها، صاحبان انديشه هاي سازنده را بدون در 
نظر گرفتن شغل و مقام آنها به طور يكسان پذيراست  و 
ــئوليت مديريت  علاوه بر اين، قدرت تصميم گيري و مس

ــا مخدوش  ــه هيچ وجه تضعيف و ي را ب
نمي كند. همچنين  زمينه هاي لازم براي 
تشويق مادي و معنوي پرسنل را در قبال 
ــه هاي سازنده فراهم  عرضه كردن انديش

مي كند.
ــام بر همكاري  ــه گفته وي، اين نظ ب
ــتوار  ــاركت داوطلبانه كاركنان اس و مش
است و مي خواهد از انديشه ها، نظريات و 
ابتكارات آنها در حل مسائل و مشكلات 
ــتفاده كند. به گفته حيدريان،  سازمان اس
استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها 
ــيت  ــه و حساس ــازمان توج ــك س در ي
ــتر  ــه فرآيندهاي كار، بيش كاركنان را ب
ــاركت بيشتر كاركنان  كرده و باعث مش
ــود. درنتيجه با افزايش  در سازمان مي ش
ــه كاركنان؛  ــاركت، خلاقيت و روحي مش
ــائل و  ــاي عملي براي حل مس راهكاره

مشكلات سازمان پيدا مي شود.
ــنهاد و دامنه  وى درباره موضوع پيش
آن گفت: كليه كاركنان در هر زمينه اى 
ــنهاد ارائه  در محدوده فعاليت هاى بانك مى توانند پيش
ــنهاد خوب  ــن حالت براى يك پيش ــد. اما مهمتري كنن
ــد. وي در همين  ــرد مى باش ــدوده تخصصى هر ف مح
ــه داد: از اين رو براي كاركرد بهتر اين نظام  زمينه ادام
ــورت گيرد تا  ــدا بايد كار فرهنگي ص ــازمان ها ابت در س
ــد، تغيير يابد. دبير  ــنهادها دارن ذهنيتي كه از ارائه پيش
ــاورزي گفت: بررسي ها و  نظام پيشنهادهاي بانك كش
تحقيقات نشان مي دهد كه بين كشورهاي دنيا، ژاپني ها 
ــتفاده كرده اند و قسمتي  ــتر اس از اين نظام بهتر و بيش
ــرفت خود را مرهون مديريت مشاركتي  ــد و پيش از رش
ــركت هاي  ــه همين منظور اكثر موفقيت ش مي دانند. ب
ــوآوري كاركنانش بلكه به  ــي را نه به خلاقيت و ن ژاپن

نوع و شيوه مديريت آنها نسبت مي دهند. 
ــنهادها؛  ــاركت فعال تمامي كاركنان در ارائه پيش مش
ــهولت روش هاي  ــنهاد؛ س ــهولت در ارائه و ثبت پيش س
ــاده بودن آيين نامه ها و  ــي؛ تعيين پاداش ها و نيز س ارزياب
دستورالعمل هاي گروهي؛ كم بودن زمان ارزيابي و دادن 
جواب به پيشنهاد و مشاركت پيشنهاددهندگان در اجراي 
پيشنهادها از جمله مواردي است كه حيدريان براي داشتن 

ويژگي هاي يك نظام پيشنهادهاي موفق برشمرد.
ــام  ــده نظ ــاي آين ــورد برنامه ه ــان در م وي در پاي
پيشنهادهاي بانك كشاورزي گفت: برگزاري جشنواره نظام 
ــنهادها، آموزش گسترده و سراسري و فرهنگ سازي  پيش
ــريه، طراحي پوستر، انتخاب برترين ها در سه  از طريق نش
ــنهاد دهنده، دبيرخانه برتر و مدير برتر ازجمله  حوزه پيش

فعاليت هاي آينده دبيرخانه محسوب مي شود.

حميد حيدريان، دبير نظام پيشنهادهاي بانك كشاورزي خبر داد؛

نرخ مشاركت در سال جاري دو برابر شده است
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نظام پيشنهادها، صاحبان انديشه هاي 
سازنده را بدون در نظر گرفتن شغل 
و مقام آنها به طور يكسان پذيراست  
و علاوه بر اين، قدرت تصميم گيري 
و مسئوليت مديريت را به هيچ وجه 

تضعيف و يا مخدوش نمي كند
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 مدير ستادي شعب بانك كشاورزي در استان يزد از پرداخت 
بيش از 99 ميليارد ريال غرامت به كشاورزان اين استان در سال 

زراعي گذشته خبر داد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شعب بانك كشاورزي در استان 
يزد، مصطفي احمدي در جلسه سالانه هم انديشي بيمه اين استان 
كه  آذرماه سال جاري با حضور ابوالفضل جواديان عضو هيأت مديره 
صندوق بيمه كشاورزي در يزد برگزار شد، با اعلام اين خبر گفت: 34 
هزار و 887 هكتار در سال زراعي 88-87 سطح زير كشت محصولات 
زراعي استان يزد بوده كه 11 هزار و 522 هكتار آن تحت پوشش بيمه 

كشاورزي قرار گرفته است. 
برنامه هاي پيش بيني شده  به تحقق 41 درصدي  اشاره  با  وي 
صندوق بيمه كشاورزي در استان يزد افزود: در سال گذشته 11 هزار 
و 604 هكتار محصولات باغي و 452 هزار و570 هكتار منابع طبيعي 
تحت پوشش بيمه كشاورزي قرار داشته است كه تحقق برنامه براي 
اين محصولات به ترتيب 58 و 301 درصد است. احمدي غرامت 
پرداختي در سال زراعي گذشته براي محصولات تحت پوشش بيمه 
را بالغ بر 99هزار و 278ميليون ريال، اعلام و تصريح كرد: افزايش 
رضايتمندي بهره برداران بخش كشاورزي، ساماندهي كارگزاران در 

در  بيشتر  دقيق، سرعت  نظارت  بيمه گري،  بهبود عمليات  راستاي 
ارزيابي خسارت ها و پرداخت غرامت هم زمان با برداشت محصول 
از اقدامات مهم صندوق بيمه اين استان به شمار مي آيد. مدير ستادي 
سالانه  تغييرات  به  اشاره  با  يزد  استان  در  كشاورزي  بانك  شعب 
تعرفه ها، اين تغييرات را منجر به كاهش استقبال كشاورزان براي 
كشاورزي  بيمه  صندوق  مشكلات  و  موانع  از  يكي  و  بيمه پذيري 
دانست و خاطر نشان كرد: به روز نبودن آمار و اطلاعات هواشناسي، 
يكپارچه نبودن اراضي، نداشتن شناسنامه مالكيت و خشكسالي از 
ديگر مشكلات پيش روي صندوق بيمه است. وي تعيين مناطق و 
رتبه بندي با توجه به تغيير اقليم، شناسايي نكات كليدي درخصوص 
شيوه هاي مقابله با عوامل قهري، اعلام به موقع خسارت به صندوق 
و استفاده از ارقام  محصولات باغي مقاوم به سرما را از راهكارهاي 

اجرايي در اين حوزه معرفي كرد. 
بر اساس اين گزارش، عضو هيات مديره صندوق بيمه كشاورزي 
نيز طي سخناني توسعه كيفي بيمه كشاورزي را از اولويت هاي صندوق 
بيمه در سال زراعي جديد معرفي كرد و افزود: با توجه به عملكرد بيمه 
در سال هاي گذشته، توسعه كيفي در برنامه هاي آينده اين صندوق 

لحاظ شده است. 

پرداخت غرامت 99 ميليارد ريالى به كشاورزان استان يزد

سمينار منطقه اي وصول مطالبات بانك 
حضور  با  كشور  شمال غرب  كشاورزي 
استان هاي آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، 
اردبيل، كردستان، گيلان و همدان در تبريز 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومي بانك كشاورزي 
مديران  سمينار  اين  در  آذربايجان شرقي، 
ستادي،  مديران اعتبارات و وصول و روساي 
شعب مركزي شش استان مشاركت داشتند. 
در ابتدا مهندس داور ماهيكار، عضو هيأت 
مديره بانك كشاورزي با تاكيد بر اولويت هاي 
اعتباري بانك در سال  جاري گفت: باتوجه 
اصلاح  سال  به عنوان   88 سال  اعلام  به 
الگوي مصرف توسط مقام معظم رهبري 

براي صرفه جويي در انرژي و منابع، بانك 
كشاورزي پرداخت به طرح هاي آبياري تحت 
طرح هاي  كشاورزي،  مكانيزاسيون  فشار، 
نان صنعتي و تكميل طرح هاي نيمه تمام 
دارد.  خود  اولويت هاي  در  را  كشاورزي 
وي افزود: بر اساس بسته سياستي بانك، 
مديريت منابع و مصارف در راس برنامه هاي 
به طوري كه 90  دارد  قرار  كشاورزي  بانك 
شود.  محقق  بايد  بانك  مطالبات  درصد 
عضو هيأت مديره بانك، ريسك اعتباري 
بانك هاي ايران را از متوسط جهاني بيشتر 
خواند و گفت: بانك درصدد است تا بتواند 
ريسك اعتباري را تا حد ممكن پايين بياورد 
به طوري كه آن را حداكثر به 5 درصد برساند. 

ماهيكار روش اصلي پايين آوردن ريسك 
از  بعد  را نظارت در قبل، حين و  اعتباري 
بانك ها  سرمايه گذاري  طرح هاي  اجراي 
بانك  مديره  هيأت  اين عضو  كرد.  اعلام 
در پايان، استفاده بدهكاران بانك از امتياز 
فرصت  يك  را  ديركرد  جرايم  بخشودگي 

مناسب براي تسويه  بدهي آنها عنوان كرد.
شاهوردي،  دكتر  سمينار  اين  ادامه  در 
بانك  مطالبات  وصول  اداره  رئيس 
وصول  وضعيت  از  گزارشي  كشاورزي 
مطالبات استان هاي شركت كننده ارائه كرد 
و گفت: آنچه آمار نشان مي دهد استان هاي 
در  آذربايجان شرقي  و  زنجان  كردستان، 
وصول مطالبات، خوش درخشيده اند. وي 
رويكرد اجتماعي دولت به مطالبات بانك ها 
را كاملا شفاف خواند و اظهار داشت: شعب 
مفاد  از  مناسب  بهره مندي  با  مي توانند 
وزيران،  هيأت  مطالبات  وصول  آيين نامه 
تشكيل مداوم جلسات و گروه هاي وصول 
و  تغيير روش هاي سنتي وصول، به تحقق 

برنامه هاي وصول نائل آيند.
استان ها  گروه هاي  از  هريك  ادامه  در 
را  مسائل و مشكلات و راهكارهاي خود 
در  مطالبات  وصول  وضعيت  بهبود  براي 

حوزه عملكرد خود بيان كردند. 

سمينار منطقه اي
 وصول مطالبات شمال غرب كشور برگزار شد

همايش منطقه اي وصول 
مطالبات در اصفهان

همايش منطقه اي وصول مطالبات با حضور 
مهندس ماهيكار، عضو هيأت مديره؛ مهندس 
بصيري، مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات و 
دكتر شاهوردي، رئيس اداره كل وصول مطالبات 

و اجرا در اصفهان برگزار شد. 
شعب  مديريت  عمومي  روابط  گزارش  به 
بانك در استان اصفهان، در اين همايش كه 
روساي  و  فني  معاونان  بانك،  شعب  مديران 
فارس،  يزد،  استان هاي  مركز  اصلي  شعب 
كهكيلويه و بويراحمد، هرمزگان، بوشهر، كرمان، 
جنوب كرمان و سيستان و بلوچستان نيز حضور 
داشتند، مهندس ماهيكار ضمن اشاره به شعار 
سال جاري كه از سوي مقام معظم رهبري به 
نام سال اصلاح الگوي مصرف نامگذاري شده 
است، عنوان كرد: بهترين راه كار براي پوشش 
موضوع درعمل، مديريت منابع و مصارف است.  
وي در ادامه گفت: اگر اهداف جذب سپرده هاي 
مردمي محقق نشود به همان ميزان هزينه ها 
و به ويژه هزينه عملياتي بانك كاهش مي يابد 
اما اگر اهداف وصولي محقق نشود، قسمتي 
مي شود.  معوق  و  نمي گردد  باز  تسهيلات  از 
نتيجه اينكه بانك از سود مورد انتظار محروم 
پرداخت  به  الزام  به واسطه  طرفي  از  مي شود؛ 
سود به موقع به سپرده گذاران، زيان مضاعفي را 
متقبل مي شود؛ از طرف ديگر چون منابع بانك 
بلوكه مي شود، قدرت عمل خود را در اعطاي 

تسهيلات از دست مي دهد. 
مهندس ماهيكار در ادامه به چكيده اي از 
نتايج علمي حاصل از 12 مورد پژوهش انجام 
بر وصول مطالبات  موثر  شده درمورد عوامل 
بيان  با  سپس  و  كرد  اشاره  كشاورزي  بانك 
نكاتي درخصوص چالش هاي درون سازماني و 
برون سازماني در امر يادشده، راهكارهاي موثر 
براي رسيدن به اهداف وصول را با حاضران در 

جلسه در ميان گذاشت. 

جلسه منطقه اي وصول 
مطالبات در كرمان برگزار شد

جلسه منطقه اي وصول مطالبات با حضور 
مدير ستادي استان كرمان و مسئولان وصول 
كرمان  مديريت  اجتماعات  سالن  در  شعب 

برگزار شد. 
درباره  جلسه  اين  در  شركت كنندگان 
اجرايي،  پرونده هاي  تكليف  تعيين  نحوه 
بررسي عوامل موثر در وصول، عوامل موثر 
در معوق و مشكوك الوصول شدن مطالبات 
وصول  خط مشي  در  موثر  موارد  بانك، 
قوت  نقاط  بر  تاكيد  با   89 سال  مطالبات 

خط مشي به بحث و تبادل نظر پرداختند.
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حساب هاي رفاه، بيمه و پس انداز سه وظيفه اي است كه در 
راستاي ماده 26 تصويب نامه هيأت وزيران در سال 1379 و بر 
اساس مصوبه هيأت مديره بانك كشاورزي در82/8/22 بر عهده 
صندوق رفاه و تأمين آتيه قرار گرفته و فعاليت خود را از ابتداي 

سال 1383 آغاز كرده است. 
زعفر ياحقي مدير عامل صندوق اظهار مي دارد، درحال حاضر 
اين صندوق بالغ بر 21 هزار نفر عضو دارد و به ارائه خدمات 
متعددي براي تأمين رفاه و آسايش آنها مي پردازد. صندوق رفاه 
كه در سال1383 به شكل يك موسسه به ثبت رسيده، هيأت 
مديره مستقل دارد و  آيين نامه صندوق به تصويب هيأت مديره 
بانك رسيده و صندوق به شكل مستقل عمل مي كند. هيأت 
مديره صندوق رفاه پنج عضو دارد؛ چهار عضو از ميان مديران امور 
بانك هستند و يك عضو هم به عنوان نماينده كاركنان از طريق 
انتخابات به هيأت مديره وارد مي شود. به گفته ياحقي انتخابات 
نماينده كاركنان به عنوان عضو پنجم هيأت مديره صندوق، هر دو 
سال يكبار برگزار مي شود. در مرحله اول ادارات مركزي، كانون 
بازنشستگان و هر مديريت استاني، يك نماينده انتخاب مي كند كه 
در اين مرحله مجموع نمايندگان، شامل يك نفر از ادارات مركزي، 
يك نفر نماينده كانون بازنشستگان و 35 نفر هم از 35 حوزه 
استاني براي انتخابات شركت مي كنند. در مرحله دوم انتخابات نيز 

از ميان اين 37 نفر  يك نفر وارد هيأت مديره مي شود.
 به گفته مدير عامل صندوق، منابع صندوق از سوي بانك و 
كاركنان تأمين مي شود و بر اساس ماده 26 تصويب نامه يادشده، 
مصارف صندوق بر اساس آيين نامه هاي مصوب صندوق و بنا به 
مقتضيات و شرايط هر بانك تعيين مي شود. ياحقي سخنان خود 
را با توضيحاتي درباره بخش رفاه ادامه مي دهد. اين بخش از 
صندوق داراي فعاليت هاي گوناگوني به شرح زير است: اعطاي 
كمك هزينه معيشتي به كاركنان غير شاغل؛ اين كمك هزينه 
به محض بازنشستگي يا از كارافتادگي به كاركنان يا در صورت 
فوت كاركنان به بازماندگان آنها اعطا مي شود كه به طور ماهيانه 
80 هزار تومان به آنها پرداخت مي شود. از ديگر مساعدت هاي اين 
صندوق پرداخت رقم 35 ميليون ريال پرداخت به عنوان كمك 
هزينه بازنشستگي است كه اين رقم با توجه به سنوات و حق 
رفاه واريزي كاركنان در هنگام بازنشستگي پرداخت مي شود. 
وي با اشاره به اين نكته از كمك هاي بلاعوض اين صندوق 
مي گويد: اين كمك ها بنا به تشخيص صندوق به همكاراني كه 
بر اثر حوادث غيرقابل پيش بيني و بيماري هاي خاص دچار زيان 
يا بيماري شده اند و از ديگر خدمات بيمه اي يا رفاهي بي بهره اند، 
درماني  سفرهاي  هزينه  تأمين  براي  مثلا  مي شود.  پرداخت 
بيماران صعب العلاج، يا كمك به همكاران بي بضاعت، حسب 
تصويب هيأت  مديره صندوق، تا سقف يك ميليون تومان كمك 
بلاعوض قابل پرداخت است.. مدير عامل صندوق رفاه توضيح 
مي دهد: همه اين تسهيلات در صورت فوت همكار به خانواده 

او تعلق مي گيرد.
تسهيلات  پرداخت  چون  صندوق  خدمات  ديگر  از  او 
قرض الحسنه تا سقف يك ميليون تومان و تسهيلات فروش 

نيز مي گويد: تسهيلات  تومان  ميليون  تا سقف سه  اقساطي 
پرداخت  نيازمند،  و  كم بضاعت  كاركنان  براي  قرض الحسنه 
ازدواج،  مي شود و فروش اقساطي هم در قالب كمك هزينه 
كمك هزينه شهريه دانشگاه، رهن منزل و خريد مسكن يا 
هزينه هاي غيرقابل  پيش بيني مثل بيماري هاي خاص و خسارت 
وارده اعطا مي شود. درحال حاضر مانده بدهي تسهيلات دريافتي 
زمان اشتغال كاركنان در صورت فوت از سوي صندوق بخشوده 
مي شود.  تضمين بازپرداخت تسهيلات دريافتي همكاران به جاي 
اخذ ضامن از سوي ساير كاركنان، از ديگر خدمات جديد صندوق 

شمرده مي شود. كاركنان بي آنكه بخواهند، همواره در معرض 
گرداب هايي قرار دارند كه در صورت غفلت ممكن است در ژرفاي 
آن گرفتار آيند. صندوق آتيه نه تنها متولي امور بيمه اي كاركنان 
است، كه مسئوليت امور بيمه اي بانك را نيز به عهده دارد به طور 
مثال امور مربوط به بيمه وجوه و اوراق بهادار كه تضمين كننده 

امنيت وجوه نقدي بانك است به عهده اين صندوق است.
ياحقي با اشاره به اين نكات درباره بيمه صندوق رفاه به ارائه 
اين توضيحات مي پردازد: صندوق رفاه و تأمين آتيه نه تنها متولي 
امور بيمه اي كاركنان، بلكه مسئوليت امور بيمه خود بانك را نيز 
به عهده دارد. به طور مثال امور مربوط به بيمه اموال بانك، اتومبيل، 
وجوه و اوراق بهادار و مسئوليت نگهبانان بانك كه تضمين كننده 
امنيت اموال، وجوه نقد و نگهبانان بانك است، به عهده صندوق 
است. اين صندوق بايد شركت بيمه گر را انتخاب و قراردادهاي 
بيمه اي بانك را در اين خصوص تنظيم كند. ياحقي ادامه مي دهد: 
البته برگزاري مناقصه قراردادهاي بيمه اي بانك به عهده اداره 

كل خدمات پشتيباني است ولي تخصص صندوق رفاه، ارائه 
راهكارهاي مقتضي براي دستيابي به بيمه گر مناسب با شرايط 
مورد انتظار است. او به صورت فهرست وار به پوشش هاي بيمه اي 
كاركنان در بانك اشاره مي كند: بيمه عمر و حوادث كاركنان تا 
سن 90سال تمام كه يكي از بيمه هاي اختياري در صندوق است 
و تا سقف 30 ميليون تومان اعضا را حمايت مي كند. درحال حاضر 
تمام كاركنان بانك از اين بيمه بهره مند هستند. ياحقي درباره بيمه 
عمر اجباري براي كاركنان بانك كشاورزي توضيح مي دهد كه 
اين پوشش بيمه اي تا سقف سه ميليون تومان است. همچنين  
بيمه حوادث گروهي خانواده كاركنان هم از ديگر پوشش هاي 
بيمه ايست كه براي همسر و فرزندان به ترتيب تا سقف 100 و 50 
ميليون ريال تعريف شده است. همين طور بيمه آتش سوزي منازل 
مسكوني كاركنان كه تا سقف 250 ميليون ريال از اموال كاركنان 

در برابر حوادث طبيعي، سرقت و آتش سوزي حمايت مي كند.
ياحقي تأكيد مي كند: بانك كشاورزي هم در تنوع خدمات و 
پوشش بيمه اي و هم در سقف پرداخت ها بين بانك هاي كشور 
پيشروست. به اعتقاد او سرانه بيمه در ايران بسيار كمتر از حد 
استاندارد جهاني است. سرانه بيمه در ايران حدود 50 دلار است 
و در رتبه 46 دنيا قرار دارد. درحالي كه متوسط سرانه بيمه در دنيا 
608 دلار است و اين رقم در كشورهاي پيشرفته به 3 الي 7 
هزار دلار مي رسد. درحال حاضر متوسط حق بيمه حدود 85000 
نفر از خانواده كاركنان بانك كشاورزي (بدون احتساب بيمه هاي 
درماني) بالغ بر 110 دلار و بالاتر از حد متوسط در ايران است. او 
در ادامه به ديگر خدمات بيمه اي صندوق آتيه چون بيمه وكالت و 
بيمه اتومبيل هم اشاره مي كند: بيمه وكالت چندان مورد استقبال 
همكاران قرار نگرفته است چراكه بيشتر مردم تصور مي كنند 
امكان اينكه گذرشان به دادگاه و محكمه بيفتد بسيار كم است 
اما خدمات بيمه اتومبيل كه به صورت اختياري به كاركنان ارائه 
مي شود، مورد توجه واقع شد. چراكه بر اساس قراردادهاي منعقده 
با سه شركت بيمه از طريق صندوق، بيمه گروهي بدنه اتومبيل 
20 درصد تخفيف دارد و حق بيمه بدنه و ثالث هم به صورت 
اقساطي دريافت مي شود. مدير عامل صندوق رفاه در ادامه درباره 
تسهيلات رفاهي اين صندوق براي كاركنان نيز مي گويد: طرح 
بخشودگي اقساط با هدف كمك به معيشت كاركنان بازنسشته 
و از كارافتاده درحال بررسي است كه در صورت تصويب، مانده 
وام هاي اخذ شده در زمان اشتغال همكار شامل اقساط بدهي وام 
مسكن، تعميرات مسكن، وام قرض الحسنه ضروري به محض 
بازنشستگي و از كارافتادگي يا فوت كاركنان از سوي صندوق 
پرداخت مي شود. البته اين رقم بخشودگي حداكثر معادل 12- 14 

برابر رقم 2/5 درصد حق رفاه هر كارمند پيش بيني شده است.
درباره  آتيه  تأمين  و  رفاه  مديرعامل صندوق  ياحقي  زعفر 
حساب پس انداز توضيح مي دهد: حساب پس انداز كاركنان در 
بانك به عنوان يك سپرده بلندمدت تلقي شده است و در اداره كل 
امور مالي، اصل و سود آن محاسبه شده و در هنگام بازنشستگي 
به كاركنان تعلق مي گيرد و به همين دليل فعلاً انتقال اين حساب 

به صندوق رفاه به صلاح كاركنان نيست.

حساب هاي رفاه، بيمه و پس انداز سه وظيفه اي است كه در 
1379 و بر  9 تصويب نامه هيأت وزيران در سال 26 6راستاي ماده

كل خدمات پشتيباني است ولي تخصص
راهكارهاي مقتضي براي دستيابي به بيم

صندوق رفاه و تأمين آتيه صندوق رفاه و تأمين آتيه 
ضامن آرامش خيال كاركنان بانك كشاورزيضامن آرامش خيال كاركنان بانك كشاورزي

بانك كشاورزى هم در سيستم پوشش 
بيمه اى بين بانك  هاى كشور پيشروست 

و هم در تنوع خدمات بيمه اى و 
همينطور در سقف پرداخت ها
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سلامتى و بانك

لازم است مديران و كارمندان شرايط زندگي شخصي خود اعم از تغذيه، تحرك 
فيزيكي، استراحت و... را به گونه اي سامان دهند كه نه تنها بازدهي كار آنان را 
در محيط كار افزايش دهد بلكه بيماري هاي ناشي از يكنواختي كار، كم تحركي 
فيزيكي، مشغله زياد فكري و تغذيه نامناسب دامنگير آنان نشود. مهم ترين و 
شناخته شده ترين آفت سلامتي برخي مديران و كارمندان ورزش نكردن، تغذيه 

نامناسب و عدم استراحت كافي است.
 از اين رو، امروزه بسياري از آگاهان و متخصصان فن مديريت بر اين اعتقادند 
و  مديران  سلامت  در  كافي  استراحت  و  ورزش  محوري  نقش  بر  افزون  كه 
كارمندان، رعايت رژيم غذايي مناسب و تغذيه صحيح در محل كار، پايه و اساس 
دستيابي به سلامتي و توفيق در كار است. در يك رژيم غذايي مناسب از يك 
طرف بايد مواد غذايي را متناسب با سن، ميزان تحرك جسمي، وضعيت كار و 
شرايط جسمي خود انتخاب كرد و از سوي ديگر حجم غذاي مورد مصرف در هر 
نوبت را مدنظر داشت و از خوردن غذاي پرحجم به ويژه در محل كار جداً اجتناب 
كرد.  يكي ديگر از موارد تغذيه نامناسب، مصرف بيش از حد مجاز غذاهاي داراي 
كلسترول است. رژيم غذايي پركلسترول، بيماري قلبي و در سنين بيش از چهل 
سال سكته قلبي را درپي خواهد داشت. از اين رو، توصيه مي شود در رژيم غذايي 
خود به غذاهايي كه خوردن آنها كلسترول را افزايش يا كاهش مي دهند، توجه 

كرده و تا آنجا كه ممكن است غذاهاي پركلسترول مصرف نكنيد. 

ورزش، تغذيه سالم و استراحت
 ضامن سلامت كارمندان

بانك كشاورزي به بنگاه هاي زودبازده اقتصادي 
كوچك (SME)، تا سقف يك ميليون دلار تسهيلات 

ارزي پرداخت مي كند. 
اكو  تجارت  و  توسعه  بانك  منابع  از محل  تسهيلات  اين 
(اكوبانك) براي تأمين سرمايه در گردش طرح ها، تسهيلات 
صادراتي و پيش از حمل صادرات و همچنين واردات كالاهاي 
آخرين  با  مطابق  اكو،  غيرعضو  و  عضو  كشورهاي  از  مجاز 
شرايط اعلامي از سوي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 
به متقاضيان پرداخت مي شود. بر اساس اين گزارش، حداقل 
تسهيلات پرداختي 30 هزار دلار و حداكثر يك ميليون دلار 
آمريكاست كه نرخ سود آن بر اساس بهره بين بانكي شش 
تعهد  كارمزد  و  1/2درصد  مارجين  اضافه  به  (ليبور)  ماهه 
تسهيلات  شد.  خواهد  دريافت  و  محاسبه  كشاورزي،  بانك 
به صورت  فقط  بازپرداخت  و  ريال  و  يورو  به  پرداخت،  قابل 
ارزي و حداكثر در هفت قسط متوالي در مقاطع شش ماهه يا 

به صورت ريفاينانس (360روزه) امكان پذير خواهد بود. متقاضيان دريافت اين تسهيلات مي توانند براي كسب اطلاعات 
بيشتر به شعب ارزي بانك كشاورزي در سراسر كشور مراجعه كنند. 

رضايت 98 درصدي مديران بانك
از تبليغات قرض الحسنه

در  بانك  شعب  ستادي  معاونان  و  مديران  درصد   98
استان ها تبليغات اخير بانك در صدا و سيما را خيلي خوب و 
خوب ارزيابي كردند. 94 درصد از اين افراد، تبليغات اخير 
بانك در بخش بيلبوردها را خيلي خوب و خوب قلمداد كردند.

طريق  از  آمده  به عمل  نظرسنجي هاي  اساس  بر 
پرسشنامه، 24 مديريت با فراواني كل 111، تغييرات اخير 
در برنامه هاي تبليغاتي بانك كشاورزي را كارساز و تاثيرگذار 
و آن را عامل مهمي در جذب سپرده  و تجهيز منابع معرفي 
بازخوردهاي  بررسي  نظرسنجي،  اين  از  هدف  كرده اند. 
تبليغي براي برنامه ريزي هاي آتي بوده است و طبق نتايج 
استخراج شده، 83 درصد از پاسخ دهندگان، تبليغات دوره 
اخير حساب هاي قرض الحسنه ويژه كشاورزي در صدا و 
سيما را خيلي خوب، 15 درصد خوب و فقط 2 درصد ضعيف 
ارزيابي كردند. 58 درصد از پاسخ دهندگان نيز تبليغات اخير 
بانك در بخش بيلبورد ها را خيلي خوب و 36 درصد خوب و 
فقط 6 درصد ضعيف قلمداد كردند. لازم به ذكر است براى 
بيلبرد هاى  مساحت  مجموع  كشاورزى  بانك  در  اولين بار 

سطح كشور به بيش از 6200 متر مربع بالغ شده است.

پرداخت تسهيلات ارزي بانك كشاورزي به 
بنگاه هاي زودبازده

اعتبار اسنادي يكي از فنون نوين بانكداري 
در  هم  و  داخلي  بازرگاني  در  هم  كه  است 
فن  اين  امروزه  دارد.  كاربرد  خارجي  بازرگاني 
بازرگاني بين الملل شده است.  شاهرگ حياتي 
مالي  تسويه  مكانيسم  يك  اسنادي  اعتبار 
بين المللي با كارايي بالاست به طوري كه سالانه 
استفاده مي كنند.  اين مكانيسم  از  بين المللي  تريليون دلار معاملات  از يك  بيش 
اعتبار اسنادي محيط بازرگاني به ويژه بازرگاني بين المللي را براي هم صادركنندگان 
و هم واردكنندگان امن مي سازد. بنابراين مي توان نتيجه گرفت بخشي از افزايش 
بازرگاني بين المللي مرهون آن است. به واقع صادركنندگان و  حجم قابل ملاحظه 
واردكنندگان، بزرگ ترين ريسك هاي خود را در معاملات بين المللي در مكانيسم 
اعتبار اسنادي به بانك (بانك ها) البته با پرداخت هزينه (كارمزد) انتقال مي دهند. 
(FINANCE) صادركنندگان و واردكنندگان نقش  اعتبار اسنادي در تامين مالي 
دارد؛ يعني اين مكانيسم مي تواند مشكل نبود يا كمبود نقدينگي صادركنندگان و 
واردكنندگان را مرتفع كند. مطالعه دقيق كتاب، نياز شما به مشاوران بانكي درباره 

اعتبار اسنادي را كاهش مي دهد. 

اعتبارات اسنادي بازرگاني 
تأليف:مجتبي زماني فراهاني
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