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 عبداالله سليمانى
رئيس اداره كل روابط عمومي
بانكـدراي  داسـتان تولـد تا بلـوغ 
الكترونيك از فصل هاو نسـل ها گذشته 
اسـت و روايتي است پرماجرا، پرشتاب 
و اكنـون در بانك كشـاورزي از همه جا 
ايـن  شـنيدني تر، مهرگسـتر حاصـل 
داسـتان واقعي است كه زماني به خيال 

مي مانست.
ـ نسل اول: مشـتريان، پشت باجه، 
هنـوز سـاكن جهـان ديـروز بودنـد و 
تنهـا كاركنـان بانك از طريـق رايانه و 
ابزارهـاي الكترونيكي خدمـات بانكى 
را ارائـه مي كردند و ارتبـاط با ابزارهاي 

مدرن يكطرفه بود.
ـ نسـل دوم: در اين فصل، اسـتفاده 
از ابزارهـاي الكترونيكي و دسترسـي 
به امكانـات رايانـه اى  يا دوطرفه شـد 
از  بعضـي  مي توانسـتند  مشـتريان  و 
بـا  را  صورتحسـاب  مثـل  اطلاعـات، 
بهره گيري از امكانـات بانكداري مدرن 
خود مسـتقيما دريافت كنند تلفنبانك 
مجزا براي هر شعبه، مثال ديگري است 

براي نسل دوم بانكداري الكترونيك.
ـ نسل سـوم: نسل سوم با راه اندازي 
سيستم مهر تعريف شد. شعب بانك به 
امكانـات الكترونيكي مجهز بودند و هر 
خدمت از خدمات متنوع بانك به شكل 
جداگانه با سـرعت و توان بيشـتري به 
انجـام مي رسـيد. حسـاب جـاري مهر 

نمونه اي است از نسل سوم.
ـ نسل چهارم: يعني شبكه گسترده 
و متصـل بانكـداري الكترونيك: يعني 
ارتباط تمام شـعب با هم به شـكلي كه 
مشتري با مراجعه به هر شعبه مشتري 
تمام شعب بانك است و مي تواند از همه 
خدمات پيشرفته بانكداري الكترونيك 

استفاده كند و هرگز منتظر نماند!

هفتاد و هفتمين سال تأسيس بانك كشاورزى گرامى باد
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چهارمين نشست شوراي هماهنگي 
ــاورزي روز 25  ــك كش ــران بان مدي
ــالن اجتماعات اين  فروردين ماه در س
ــك با حضور جمعي از مديران امور  بان

و اعضاي هيات مديره برگزار شد.
ــه، دكتر طالبي، مدير  در اين برنام
ــره بانك  ــس هيات مدي ــل و رئي عام
ــال 89 كه به نام  كشاورزي گفت: س
ــف و كار مضاعف  ــال همت مضاع س
ــري ناميده  ــوي مقام معظم رهب از س
ــتاورد ملي سال 89  شد، به عنوان دس
ــت. پس بايد با توجه به  بيان شده اس
ماموريتي كه بانك كشاورزي دارد به 

اين موضوع بپردازيم.
ــتن برنامه، مقدمه  ــت: داش وي گف
ــت. برنامه مقدمه كار  راهبرد ملي اس
ــي بگويد من درجهت  است. اگر كس
ــرده ام، بايد خود  ــي كار ك ــرد مل راهب
ــود  ــه اي كه تدوين مي ش ــا برنام را ب
مقايسه كند. شايد ابتدايي ترين مسأله 
ــت كه  ــاره همت مضاعف اين اس درب
ــبت به قبل  ــد اهداف بالاتري نس باي
ــتيم  ــف كنيم. يا اينكه اگر خواس تعري
ــا همت مضاعف را محقق كنيم بايد  ت
براي برنامه هايمان اهداف و گام هاي 
ــري برداريم.  وي ادامه داد: بايد  بالات
ــازمان هاي  س كاركنان  ــم  خيل عظي

اهداف  ــدن  محقق ش ــراي  ب ــزرگ  ب
ــاز انجام اين كار  كمك كنند. پيش ني
ــكاران و  ــزه در هم ــردن انگي ايجادك

ازبين بردن ضد انگيزه هاست. 
ــور  ــي تص ــه برخ ــاره اينك او درب
ــت مضاعف و كار  ــد تنها هم مي كنن
ــاعات كاري  ــزودن به س مضاعف اف
ــت، گفت: بايد به معيارهاي كمي  اس
ــاعت كار و غيره اكتفا نكنيم.  مانند س
همت مضاعف درجهت اين است كه 

نتايج بيشتري از كارمان بگيريم. 
از  ــري  ديگ ــش  بخ در  وي 
صحبت هايش گفت: بايد همه حوزه ها 
اين مسأله را در نظر بگيرند كه چطور 
ــا، توليد  ــود با تغيير در روش ه مي ش
ــتري را داشته باشيم. چون برخي  بيش
اوقات تغيير در روش ها باعث مي شود 
نتيجه مطلوب تـري را بگيريم. بايد به 
روش هايي كه داريم نگاه كنيم و ببينيم 
اگر مي توان آن را با روش ديگري كه 
توليد بيشـتري حاصـل مي كند عوض 
كـرد، همـان را انجـام دهيـم. وقتي 
ــك كار به مجموعه عظيمي از افراد  ي
سپرده مي شود، اين نگراني وجود دارد 
ــب با توانايي هايي كه در  كه آيا متناس
ــتيم از آنها كار  ــطح مديريتي داش س
ــته ايم يا نه؟ اگر بازنگري كنيم  خواس

در مي يابيم كه بخش هايي از سازمان 
ــج منفعل و  ــكار نمي ماند و به تدري بي
ــود. به عنوان مثال وقت  ناتوان نمي ش
ــناس كه مي تواند كارهاي  يك كارش
ــام بدهد را با  ــر و بزرگ تري انج بهت
ــف نكنيم. بهتر  كارهاي كم ارزش تل
است وقت او صرف كارهاي بزرگ تر 
شود. اين مفهومي است كه اگر به آن 
ــم درجهت همت  ــر كنيم مي تواني فك

مضاعف گام برداريم. 
ــد فرآيند  ــلام اينكه باي ــا اع وي ب
تصميم سازي را از طريق افزايش دقت، 
بهينه كنيم، گفت: درباره تصميم گيري 
ــته باشيم.  ــرعت بيشتري داش بايد س
ــازي انجام  ــل تصميم س ــي مراح وقت
ــريع انجام  ــد، تصميم گيري نيز س ش
ــود. مهم ترين ريسك بانك در  مي ش
ــت كه در بخش  حوزه تصميماتي اس
اعتبارات مي گيريم، پس هرقدر حوزه 
ــم، باعث  ــد كني ــارات را نظام من اعتب
ــك  ــود دقت بالاتر رود و ريس مي ش

پايين بيايد.
طالبي عنوان كرد: بسياري از اوقات 
فشار زيادي بر ما وارد شده است، اما اگر 
نظام مند شويم به اين مرحله نمي افتيم. 
ــوزه  ــات در ح ــردن تصميم نظام مندك

اعتبارت بايد جدي گرفته شود.

همت و كار مضاعف از طريق همت و كار مضاعف از طريق 
تغيير روش هاتغيير روش ها ــفندماه 1388، بانك  ــان اس ــا پاي  ت

ــارد ريال  ــران42/2 هزار ميلي اي صادرات 
ــاي كوچك  ــب بنگاه ه ــهيلات در قال تس
اقتصادي و طرح هاي زودبازده و كارآفرين 
ــه اين  ــرد ك ــت ك ــان پرداخ ــه متقاضي ب
ــزار فرصت  ــزون بر 263 ه ــهيلات اف تس
ــور ايجاد  ــغلي جديد در اقصي نقاط كش ش

كرده است.
 آقاى قدرت االله شريفى، نايب رئيس 
هيات مديره بانك صادرات ايران به سمت 
ــس هيات مديره بانك  ــل و رئي مدير عام

مسكن منصوب شد.
 پرداخت الكترونيك بهاى سوخت در 
18 جايگاه سوخت استان لرستان از سوى 

بانك ملت، به مرحله عملياتى رسيد.
 شمار پايانه هاى پرداخت الكترونيك 
ــور از مرز 188  ــر كش بانك ملت در سراس

هزار دستگاه عبور كرد. 
ــك  الكتروني ــاب هاى  حس ــداد  تع  
افتتاح شده در بانك ملت به مرز 34 ميليون 

فقره حساب نزديك شد.
 باشگاه مشتريان گروه مالى پاسارگاد،  

اعلام موجوديت كرد.
ــركت پرداخت الكترونيك بانك    ش
ــارگاد، براى دومين سال پياپى مفتخر  پاس
ــت حقوق  ــه رعاي ــت گواهينام ــه درياف ب

مصرف كنندگان شد. 
ــس كل بانك مركزي در نامه اي   رئي
ــب  ــر عامل بانك اقتصادنوين كس به مدي

جوايز بنكر و يوروماني را تبريك گفت.
ــنواره بين المللي بيمه،  ــتين جش  نخس
ــي از 19 تا  ــگ و بازارهاي مال ــك، ليزين بان
ــران برگزار  ــاري در ته ــال ج ــرداد س 22 م
ــنواره  ــود. هدف از برگزاري اين جش مي ش
معرفي پتانسيل ها، عملكرد ها و برنامه هاي 
ــاي اقتصادي، تاثير گذاري آنها بر  اين نهاده
ــور، راهكارهاي مهم و بهينه در  اقتصاد كش
فرهنگ سازي، شناسايي نقاط قوت و ضعف 
سياست هاي اقتصادي، فراهم آوردن كنترل، 
ــراي برنامه ها، نحوه  ــارت و پيگيري اج نظ
اجراي سياست هاي كلي اصل 44 و تحقق 

اهداف چشم انداز اعلام شده است. 
 بانك ملت نرخ حق الوكاله به كارگيري 
سپرده هاي سرمايه گذاري خود را براي سال 
ــن كرد.به گزارش  ــاري، 1/1 درصد تعيي ج
ــت، نرخ حق الوكاله  روابط عمومي بانك مل
سپرده هاي سرمايه گذاري اين بانك در سال 
ــا هدف جلب  ــته 1/2 درصد بود كه ب گذش
بيشتر رضايت سپرده گذاران، اين نرخ در سال 

جاري يك دهم درصد كاهش يافت. 

كوتاه از ساير بانك ها
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ــو هيات  ــمت االله نظري، عض حش
مديره بانك كشاورزي هم بيان كرد: 
ــر زمينه اي  ــره وري در ه افزايش به
ــك كمك كند. بايد از  مي تواند به بان
امكاناتي كه داريم بهترين استفاده را 

كنيم. 
ــو هيات مديره  داور ماهيكار، عض
ــار كرد:  ــز اظه ــاورزي ني ــك كش بان
ــه بحث هاي  ــي و توجه ب ــزه مال انگي
مالي كارمندان به تنهايي كافي نيست. 
ــزه معنوي نيز  ــار آن انگي ــد در كن باي
ايجاد شود. ماهيكار گفت: شعار ما در 
ــال جديد اين است كه فرد بدهكار  س
ــت، بلكه  به بانك متهم و مجرم نيس
ــي از منابع بانك و خود را به كار  تلفيق
ــه او كمك  ــت، پس بايد ب گرفته اس
ــكار بيابيم.  وي  ــم و برايش راه كني
ــري از صحبت هايش  ــش ديگ در بخ
اظهار كرد: استاني اعلام كرد يكي از 
ــال ها پيش مشتري بانك  افراد كه س
ــطه همت بانك  ــروز به واس بوده، ام

ــارد تومان به  ــاورزي، چهار ميلي كش
ــاورزي واريز كرده  ــاب بانك كش حس
است. بنابراين در حوزه بازاريابي هنوز 
بازارهاي دست نخورده و بكري وجود 

دارد كه بايد آنها را شناسايي كنيم. 
ماهيكار افزود: برخي خدمات براي 
ــد خدمات  ــت. باي ــناخته اس افراد ناش
بانك كشاورزي را به مردم بشناسانيم. 
نگاه عام بر اين است كه نياز مشتري 
ــا بازاريابي نوين  ــم، ام ــخ دهي را پاس
ــد بايد بازارهاي جديد را براي  مي گوي
ــتري تعريف كنيم.  وي افزود: در  مش
ــالي كه با نام همت و كار مضاعف  س
زينت گرفته بايد روي سرعت و دقت 

تمركز كنيم.
ــه فلاح، رئيس  در ادامه اين برنام
ــداري الكترونيكي هم  اداره كل بانك

ــاني بانك  ــت: تركيب نيروي انس گف
كشاورزي از لحاظ مدرك تحصيلي به 
ــت كه حدود 11 درصد  اين صورت اس
ــانس، 3 درصد فوق ديپلم،  فوق ليس
ــم و 82 درصد از افراد  ــد ديپل 3 درص
با مدرك ليسانس در بانك كشاورزي 

كار مي كنند.
ــال  ــاي بانك در س ــلاح اقدام ه ف
ــه بيان  ــورت خلاص ــته را به ص گذش
ــاورزي جزو  ــت: بانك كش كرد و گف
ــت  ــن بانك هايي بوده اس پيش روتري
ــامانه  ــزي نيز س ــك مرك ــه در بان ك
ــته  داش ــي  الكترونيك ــاي  پرداخت ه
ــت. اين بانك در حوزه كانال هاي  اس
ــرات مورد نياز  ــي، اعمال تغيي ارتباط
بانك در سيستم، انتقال اطلاعات مهر 
به مهرگستر، نرم افزارهاي اعتباري و 
نظارتي VIP كه شامل مشتريان ويژه 

است اقدام هايي را انجام داده است. 
ــر فصل كانال هاي ارتباطي،   در س
كانال هايي وجود دارد كه به مهرگستر 

ــد تلفن بانك،  ــوند، مانن متصل مي ش
ــه  پايان ــرداز،  خودپ ــي،  اينترنت درگاه 
 SMS ــروش، همراه بانك، بانكداري ف
ــه راه اندازي  ــز دو پايانه بقي ــه به ج ك

شده اند. 
الكترونيكي  ــداري  بانك وي گفت: 
مبتني بر حساب شامل مشاهده مانده 
چاپ  مشاهده،  صورتحساب،  حساب، 
ــك ماهه،  ــاي ي ــره در قالب ه و ذخي
ــخص،  ــه ماهه و از يك تاريخ مش س
ــاهده وضعيت چك ها (پاس شده،  مش
مسدود شده و پاس نشده) است.  وي 
ــه داد: خدمات بانكداري اينترنتي  ادام
ــاهده سوابق  ــامل انتقال وجه، مش ش
ــقف انتقال وجه  انتقال وجه، تغيير س
اينترنتي روزانه توسط مشتري، تبادل 
ــران و بخش خدمات  ــن كارب پيام بي

خدمات  همچنين  ــت.  اس ــتريان  مش
ــت  ــتريان حقوقي نيز عبارت اس مش
ــاب، مشاهده  ــاهده مانده حس از مش
ــاب،  صورت حس ــك،  چ ــت  وضعي
ــاهده، چاپ و ذخيره در قالب هاي  مش
ــه ماهه و از يك تاريخ  ــه، س يك ماه
مشخص، استفاده از رمز عبور يك بار 

مصرف و ...
فلاح در ادامه تصريح كرد: خدمات 
تلفن بانك مبتني بر شماره حساب نيز 
ــامل راه اندازي تلفن بانك سراسري  ش
ــات  ــط، خدم ــا 210 خ ــتر ب مهرگس
ــوض (مخابرات)، دريافت  پرداخت قب
موجودي، دريافت اطلاعات تازه ترين 
ــاب، وضعيت  ــه گردش مالي حس س
ــاب  ــادره، دريافت صورتحس چك ص
ــده،  ــود واريزش ــر، س ــق نماب از طري
ــت. در بحث  تغيير رمز تلفن بانك اس
پرداخت قبوض، از اين هفته پرداخت 
قبض هاي گاز و برق هم ميسر خواهد 
شد. او عنوان كرد كه بانك كشاورزي 
دومين بانك بعد از بانك ملي است كه 

خدمات تلفن بانك را عرضه مي كند.
 Mobail ــزود: در بخش فلاح اف
ــاب  ــده حس ــلام مان Banking اع
ــه گردش  ــلاع از س ــتري، اط به مش
ــض و انتقال وجه  ــت قب ــر، پرداخ آخ
ــود. در بحث پياده سازي  انجام مي ش
ــوض حضوري  قب دريافت  ــش  تراكن
ــركت همراه اول نيز، دريافت  براي ش
قبوض مشتريان به صورت حضوري و 
ــاب شركت، كنترل  واريز آني به حس
ــه  ــض و شناس ــه قب ــان شناس همزم
ــط نرم افزار مهرگستر و  پرداخت توس
ــال تمام فايل ها  همچنين قابليت ارس

از امكانات اين بخش است. 
ــش گفت:  ــه صحبت هاي او در ادام
ــه  صفح داراي  ــتريان  مش از  ــي  يك
شخصي بانك كشاورزي، كميته امداد 
ــش صندوق  ــت. همچنين در بخ اس
ــده است كه  ــاورزي قرار ش بيمه كش
ــمولان پرداخت غرامت  فهرست مش
ــته اي  ــا واريز دس ــود ت به ما داده ش
ــه داد: ايجاد  ــرد.  وي ادام ــام گي انج
و گزارش گيري  مغايرت گيري  سامانه 
ــه تراكنش و تطبيق  و مديريت روزان
ــاب ها با دفتر كل، مورد توجه  ريزحس

بسياري بوده است. 

نگاه عام بر اين است 
كه نياز مشتري را پاسخ 
دهيم، اما بازاريابي نوين 
مي گويد بايد بازارهاي 
جديد را براي مشتري 
تعريف كنيم

عضو مجلس خبرگان رهبري
پس ندادن وام بانك ها 

تخلف شرعي است
با  رهبري  خبرگان  مجلس  عضو 
سنت  گسترش  راهكارهاي  تشريح 
قرض الحسنه در كشور گفت: پس ندادن 
وام بانك ها يك تخلف شرعي است و 

جريمه به او تعلق مي گيرد.

آيت االله محمد علي موحدي كرماني 
در مورد گسترش فرهنگ قرض الحسنه 
قسمت  دو  در  بايد  مي كنم  فكر  گفت: 
تحقيق  هيأت  اول  شود.  تجديدنظر 
صندوق هاي قرض الحسنه براي افرادي 
كه  كنند  تحقيق  مي كنند  مراجعه  كه 

وضع فرد متقاضي چگونه است. 
است  اين  براي  تحقيق  افزود:   وي 
نيت  از  افراد سوءاستفاده  جو  برخي  كه 
ولي  نكنند  سوء استفاده  صندوق ها  خير 
در  فرد محرز شد،  نياز  وقتي  از طرفي 
و  نگيرند  سخت  تسهيلات  اعطاي 

مسائل و شروط وام كم شود. 
اگر  افزود:  كرماني  موحدي  آيت االله 
فردي نيازمند داراي فرد آشنا و معرف و 
يا كاسب ضامن نبود، بايد نياز او برطرف 
شود و سنگي جلوي پاي او نگذارند كه 
نتواند از آن عبور كند، بلكه بعد از تحقيق 

و جست وجو مشكل او را حل كنند. 
دادن  قرض  براي  اگر  افزود:  وي 
كار  اين  براي  شرط  شوند،  قائل  شرط 
ذمه  بر  شرطي  هيچ  و  نيست  صحيح 
مجلس  عضو  نباشد.  گيرنده  قرض 
خبرگان رهبري در پاسخ به اين كه چرا 
قدر مطلوب در  به  سنت قرض الحسنه 
بايد بودجه  نيافته، گفت:  جامعه توسعه 
شود  بيشتر  قرض الحسنه  صندوق هاي 
و سازمان اقتصاد اسلامي به صندوق ها 
نيكوكار  و  خير  افراد  و هم  كند  كمك 
دولت  نيز  و  اسلامي  اقتصاد  و سازمان 

اسلامي به صندوق ها كمك كنند.
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مسئولان  ماندني  ياد  به  روز  يك  در 
بانك  استان   مدير  با  استان  هر  باجه 
هم  با  را  تفريحي  روز  يك  كشاورزي 
و مشكلات  تجربيات  از  و  مي گذرانند 

هم با خبر مي شوند.
مسعود آتشي، مدير امور برنامه ريزي 
و بازاريابي بانك كشاورزي در گفت وگو 
با خبرنگار پيام مهر گفت: اگر بخواهيم 
ــدي كنيم  ــا را طبقه  بن ــزاي بانك ه اج
ــتند. عموما  ــعب هس اصلي ترين اجزا ش
ــتيباني و  وظايف مديريت ها به نوعي پش
هدايت فعاليت هاي شعبه هاست و ستاد، 
نقش حاكميتي و هدايتگر و شعبه، نقش 
ــده دارد. مردم بانك را  اجرايي را به عه
با شعب مي شناسند. اگر از مردم بپرسيد 
كه كارمند بانك كيست مي گويد همان 
كسي كه پشت باجه مي نشيند و خدماتي 
ــي دريافت و پرداخت  ــه كرده يا پول ارائ
مي كند. برداشت مردم از بانك و كارمند 
ــه اين  ــت. ب ــن تصوير اس ــك، همي بان
ــم نقطه اتصال  ــت كه مي گويي دليل اس
ــتري، مردم و بانك، متصديان  بين مش
ــتورالمعلي كه با  باجه ها هستند. هر دس
هدف مشتري مداري صادر كنيم، زماني 
درست پياده مي شود كه در باجه صحيح 

اجرا شود. 
ــبي بين  ــزود: اگر ارتباط مناس وي اف
ــود، مشتري  ــتري و بانك ايجاد ش مش
ــن روند  ــد. در آخري ــد ش ــادار خواه وف
ــي كار  ــم زمان ــتري مداري مي گويي مش
ــتري وفادار شود. در  ــده كه مش تمام ش
ــد بخش نامه ها  ــي كه مى توان بانك كس
ــتورالعمل ها را اجرا كند، متصديان  و دس
ــتند. متصديان چشم و چراغ  باجه ها هس
ــتري را دفع  بانك اند. آنها مي توانند مش
ــد. متصديان باجه ها اركان  يا جذب كنن
ــتري و درنهايت جذب  اصلي جذب مش

منابع هستند. 
ــه متصديان  ــي ادامه داد: بايد ب آتش
ــادي و  ــه م ــر دو مقول ــا در ه باجه ه
ــود. پاداش ها  ــه خاص ش ــوي، توج معن
ــر  متغي ــاي  انگيزه ه ــا  اضافه كاري ه و 
ــتند. پس بايد فرقي ميان متصدي  هس
ــردم دار و غير از آن،  ــورد و م خوش برخ

قائل شد.
ــك روز  ــرح «ي ــورد ط ــي در م آتش
ــت: مي خواهيم  ــي» گف ــاد ماندن ــه ي ب
ــه بدون تكلف هاي اداري  همكاران باج

باانرژي بودن و لبخندزدن نيست. ما در 
يك فضاي اداري كار مي كنيم. امكانات 
ــا علاقه منديم فضاي  ــت ام محدود اس
ــه اي طراحي كنيم كه  ــود را به گون موج
ــا آرامش در اين  ــه كاركنان بتواند ب هم

فضا فعاليت كنند.
او با بيان اينكه متصديان باجه ها بايد 
ــته باشند،  مديريت خود را بر عهده داش
گفت: اگر همكاران بتوانند جذب منابع 
ــته باشند، پاداش بيشتري  بيشتري داش
هم مي گيرند. حوزه مديريت بايد توجه 
ــا ابزار  ــر كس را ب ــد كه ه ــته باش داش
ــا مي خواهيم كه  خودش راضي كند. م
ــود را مديريت كنند.  ــان باجه خ متصدي
ــت كه متصديان باجه از نظر  سال هاس
ساختار سازمان در پست مديريت تلقي 
ــوند اما مديريتي كه كارمند ندارد.  مي ش
ــت  پس نكته مهم در اين بحث اين اس
ــاختار در نظر دارد  ــا اين س كه بانك ب
يك متصدي باجه ابتدا خود را مديريت 

كند.
ــت: طرح «لبخند، برند  او معتقد اس
بانك كشاورزي است» طرحي است كه 
ــته  تا همه همكاران به آن اعتقاد نداش
ــن معتقدم  ــود. م ــند، موفق نمي ش باش
ــت  ــرح مديون خواس ــت اين ط موفقي
تك تك همكاران است و اگر در بانك 

نهادينه شود، حتما ادامه پيدا مي كند. 
وي در پاسخ به سوالي مبني بر اعلام 
ــخصي خود توضيحاتي داد و  تجربه ش
ــعبه اي كار كردم كه به آن  گفت: در ش
ــگاه، چون همه  ــد دانش ــعبه مي گفتن ش
ــتخدام در آنجا كار  همكاران جديد الاس
ــكاران قديمي غير  ياد مي گرفتند و هم
از كارهاي بانكي، رفتار اداري هم به ما 
ياد مي دادند. من خود متصدي باجه هم 
بوده ام. زماني هم كه معاون همان شعبه 
شده بودم كماكان برخي مشتريان براي 
ــه اي خود به من مراجعه  انجام امور باج
مي كردند و من خوشحال از اين موضوع، 

خدمت موردنظر را ارائه مي كردم.
ــي و برنامه ريزي  ــور بازارياب مدير ام
ــه، ضمن تأكيد مجدد بر  بانك در خاتم
ــه در ارتقاي كيفي  نقش متصديان باج
ــي اين بزرگواران توصيه  بانك، به تمام
كردند كه «لبخند و انتقال انرژي مثبت 
به مشتريان را سرلوحه رفتاري خود قرار 

دهند.»

لبخند متصديان باجه و كاركنان برند بانك كشاورزي مي شود

ــا مدير  ــي صميمانه ب ــك روز ارتباط ي
ــتان برقرار كنند. بنابراين درخواست  اس
ــان باجه ها و  ــك روز متصدي ــم ي كردي
ــتان، خارج از فضاي اداري  مديران اس
ــند. براي اين كار محدوديت  با هم باش
ــته ايم. تنها خواسته اداره  زماني نگذاش
ــت كه گزارش بازخورد  مركزي اين اس
ــفر كوتاه كه متصديان باجه ها و  اين س
ــتاني دور از مناسبات رسمي  مديران اس
با هم همسفر مي شوند منتقل شود تا در 
ــاي كلان بانك در نظر  تصميم گيري ه

گرفته شود.
وي توضيح داد: اين برنامه تنها يك 
ــت  گردش يك روزه براي همكاران اس
تا به هر كجا كه علاقمند هستند، سفر 
ــنا  ــتر با قابليت هاي هم آش كنند و بيش
ــان را  ــات و تجربيات ش ــوند، اطلاع ش
ــنبه شاداب سركار  منتقل كنند تا روز ش

بيايند.
ــان،  ــتان خراس  به عنوان مثال در اس
ــعبه  وجود دارد كه متصديان  چندين ش
ــر را نبينند  ــال ها همديگ ــايد س آنها ش
ــنا مي شوند.  ــفر با هم آش اما در اين س
ــاط و  اميدواريم با اين نوع برنامه ها نش
ــتري در فضاي شعب بانك  انرژي بيش

كشاورزي ايجاد شود.
وي تاكيد كرد كه قرار نيست در اين 
ــتان ها براي متصديان  ــفر مديران اس س
ــي بگذارند. بلكه  باجه ها كلاس آموزش
ــي انتقال تجربه ها  در يك تعامل گردش
ــد مورد  ــت. در كنار آن چن ــر اس مدنظ
ــر علاقه مند  ــت كرديم كه اگ را فهرس
ــا انتقال  ــه اين موضوع ه ــد راجع ب بودن
ــتورالعمل  تجربه كنند. مثلا در اين دس
ــده درباره موضوع هايي مانند  توصيه ش

ــرژي  ــدي باان ــك متص ــاي ي ويژگي ه
ــتري  ــود، متصدي كه مش ــت ش صحب
ــده و دائم دارد و با خوشرويي  شناخته ش
از مشتريانش استقبال مي كند. اين شيوه 
ــا بين متصديان باجه ها  كمك مي كند ت
ــتريان نوعي ارتباط عاطفي برقرار  و مش

شود.
ــكار درون  ــي توضيح داد: هم آتش
ــعبه حتي اگر اتفاق بدي هم برايش  ش
ــول روز كاري اجازه  ــد در ط افتاده باش
ــتري  ــه آن ناراحتي را به مش ــدارد ك ن

انتقال دهد.
ــان باجه نبايد تصور كنند كه   متصدي
ــد. چراكه در  ــي انجام مي ده كار كوچك
ــن فعاليت هاي بانك  اصل پراهميت تري
به عهده آنهاست. گهگاه برخي مشتريان 
به دليل خوش برخوردي مي خواهند كه 
با يكي دو تا از همكاران متصدي باجه ها 
كار كنند، به خاطر همين شايد ساعت ها 
ــر مي مانند. بايد اين  ــف هم منتظ در ص
ــود و همه متصديان  فرهنگ عمومي ش
ــاس را  ــتريان اين احس ــه  براي مش باج

ايجاد كنند.
بانـك در نظـر دارد  مديريـت كلان 
همـواره اين نكته به يـاد متصديان باجه 
باشـد كه لبخنـد متصديان باجـه بانك، 
برنـد بانك كشـاورزي اسـت و هيچ گاه 

نبايد فراموش شود.
ــه كاركنان بانك  ــت ك قصد اين اس
ــاورزي به خوشرويي و ارائه خدمات  كش

مطلوب شهره شوند.
ــب را شرط  ــرايط كاري مناس وي ش
ــوش برخوردي  ــراي خ ــي ب لازم و كاف
ــه نوع  ــتن هم ــت: داش ــت و گف ندانس
ــرط شادي و  امكانات در محيط كار، ش
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سـومين شـعبه بانـك كـودك و نوجـوان بانك 
كشـاورزي با هدف توسـعه بانك پذيـري كودكان و 
نوجوانان روز سه شـنبه هفتم ارديبهشت سال جاري 

در كرمانشاه افتتاح شد. 
ــم كه جمعي از مسئولان استان مديران  در اين مراس
ــتان هاي غرب كشور و  ــاورزي اس و كاركنان بانك كش
ــاه حضور داشتند،  ــتان كرمانش ــماري از نوجوانان اس ش
علي نقي منصوربيگي مدير شعب بانك كشاورزي استان 
كرمانشاه طي سخناني ضمن اشاره به سوابق طرح كودك 
و نوجوان در بانك كشاورزي، هدف از اين طرح را توسعه 
ــي در بين كودكان  ــازي بانك بانك پذيري و فرهنگ س
ــرمايه هاي  ــان عنوان كرد و افزود: نوجوانان س و نوجوان
ــور و بخشي از جامعه هدف  ــمند و آينده سازان كش ارزش
ــتند  اين بانك در ارائه خدمات و آموزش هاي بانكي هس
ــكيل كلاس هاي  و با اجراي اين طرح قصد داريم با تش
هفتگي آموزشي، در دو محور تئوري و عملي، كودكان و 

نوجوان را با فعاليت هاي 
بانكي بيشتر آشنا كنيم. 

ــه  فاطم ــه  ادام در 
ــي،  ــم تهران ميرزاابراهي
معاون اداره كل بازاريابي 
بانك،  ــع  و تجهيز مناب
ــت: بر اساس  اظهار داش
پژوهشگران  يافته هاي 
ــراي  ــان ب ــن زم بهتري
آموزش مفاهيم اقتصادي 
ــن نوجواني  ــي س و مال
نقش  آموزش  و  ــت  اس

ــكل گيري شخصيت اجتماعي و اقتصادي  موثري در ش
كودكان و نوجوانان دارد.

ــم اوليه بانك و  ــودكان بايد با مفاهي ــزود: ك  وي اف
ــوند و مفهوم سرمايه گذاري و پس انداز را  اقتصاد آشنا ش
بدانند و بهترين شيوه كارآفريني براي نوجوانان، آشنايي 
ــتقيم در محيط هاي  ــط كار و حضور مس ــان در محي آن
ــت و اميدواريم بتوانيم وظيفه و دين خود را در  كاري اس
راستاي فرهنگ سازي و اعتلاي نقش اقتصادي نوجوانان 

آينده ساز ادا كنيم. 
ــم خانم  ــزارش در ادامه اين مراس ــاس اين گ بر اس
ــتانداري و  ــيون امور بانوان اس ــئول كميس بهادري، مس
موزوني، مسئول كانون پروش فكري كودكان و نوجوانان 
ــاه، از اقدام شايسته بانك كشاورزي،  شهرستان كرمانش
ــگاه آموزش و  ــت و جاي ــوص اهمي ــي و درخص قدردان
فرهنگ پذيري نوجوانان مطالبي را بيان كردند و سپس 
ــراي دانش آموزان  ــي بانك نوجوان ب اولين دوره آموزش
ــازان كرمانشاه،  ــه راهنمايي انديشه س مقطع دوم مدرس

تشكيل و به آنان كارنامه آموزشي اعطا شد. 

سومين شعبه بانك كودك و نوجوان سومين شعبه بانك كودك و نوجوان 
كشور  در كرمانشاه افتتاح شدكشور  در كرمانشاه افتتاح شد

روش هاي مختلف پرداخت
(The Various Types of Payment) 

پس از فروش كالا روش هاي مختلفي براي وصول 
وجه وجود دارد كه فروشنده باتوجه به ميزان اعتماد نسبت 
به خريدار مي تواند يكي از روش هاي مرسوم را انتخاب 
و بر اساس آن معاملات خود را انجام دهد. اين روش ها 

عبارتند از: 

- تجارت بر اساس حساب باز
Open Account Trade   

اعتماد  خريدار  و  فروشنده  بين  بايد  روش  اين  در 
بين  معمولا  شيوه  اين  باشد.  داشته  وجود  درصد  صد 
نمايندگي هاي فروش برقرار است. زيرا فروشنده، كالا را 
بدون دريافت وجه براي خريدار ارسال مي كند و خريدار 
ممكن است طبق قرارداد، وجه را در پايان ماه يا هر سه ماه 

يك بار يا طبق هر توافق ديگر بپردازد.

بروات وصولي ساده
The Clean Colletion 

در ين روش نيز بايد بين خريدار و فروشنده اعتماد كامل 
برقرار باشد. زيرا فروشنده كالا را براي خريدار، حمل و 
مدارك حمل را مستقيما براي او ارسال مي كند. ضمنا برات 
ساده اي را عهده خريدار از طريق بانك خود يا براي بانك 
خريدار جهت وصول مي فرستد تا  بر اساس شرايط برات، 
نسبت به واريز و انتقال ارز اقدام كند. ميزان ريسك در 
اين روش كمتر از روش قبلي است، زيرا از طريق بانك تا 
حدودي مي تواند دريافت وجه را پيگيري كرده و درصورت 
عدم پرداخت، مراتب را از طريق مراجع حقوقي پيگيري 

كند.

بروات وصولي اسنادي
The Documentary Collection 

فروشنده پس از حمل كالا اقدام به تهيه اسناد حمل 
بانك خود  براتي، صادر و تسليم  به همراه آن  مي كند و 
مي كند و دستور مي دهد اسناد بروات براي بانك خريدار، 

آموزه هاي مديريتي در بانكدارى نوينآموزه هاي مديريتي در بانكدارى نوين
ارسال و پس از قبولي نوشتن برات توسط خريدار اسناد 

حمل تحويل شود.

صد درصد پرداخت
Full Advance Payment 

قبل از حمل كالا وجه آن از طرف خريدار به فروشنده 
پرداخت مي شود. روشن است اين روش بيشترين خطر 
و ريسك را براي خريدار دارد و در مقابل بهترين حالت 

فروش براي فروشنده است.

اعتبارات اسنادي
Documentary Letter Of Credit 

براي فروش،  آمادگي  از  اين روش فروشنده پس  در 
اساس  اين  بر  كه  مي كند  فاكتور  پيش  صدور  به  اقدام 
خريدار موظف است به بانك خود، مراجعه و براي خريد 
كالا اقدام به گشايش اعتبار كند. بانك خريدار اعتبار مربوط 
را به بانك فروشنده، ابلاغ و او هم به فروشنده اطلاع 
خواهد داد. در اين حالت فروشنده اقدام به حمل كالا كرده 
و اسناد مربوط را براي بانك خريدار ارسال مي كند و بانك 
خريدار پس از كنترل اسناد، ضمن تسليم آنها به خريدار 

حساب وي را بدهكار مي كند. 

بروات وصولي اسنادي
روش  با  مقايسه  در  اسنادي  وصولي  روش  اينكه  با 
حساب باز، از امنيت بيشتري براي صادركننده برخوردار 
است، اما در مقام مقايسه، فروشنده در شيوه اعتبار اسنادي 
اطمينان بيشتري به دريافت منافع حاصل از صادرات خود 
دارد. به عنوان مثال در بروات وصولي اسنادي ريسك هاي 
سياسي، اعتباري و انتقال پوشش داده نمي شوند. بنابراين 
قبل از مذاكرات فروش بايد از مناسب بودن اتخاذ اين شيوه 
براي دريافت عوايد حاصل از صادرات اطمينان حاصل كرد. 
البته استفاده از اين شيوه در مقايسه با اعتبار اسنادي، زمان 

و هزينه كمتري مي برد و تسويه راحت تر انجام مي شود.

مزاياي پرداخت به روش برات اسنادي
فرآيند تسويه و پرداخت سهل تر و كم هزينه تر است. 
پرداخت به اين روش معمولا سريع تر از روش حساب باز 
انجام مي شود. در اين شيوه پرداخت اسناد و كالاها در قبال 
پرداخت مبلغ كالا يا قبولي نويسي برات تسويه مي شوند؛ 
البته اين حالت زماني اتفاق مي افتد كه در اسناد حمل نام 

واردكننده خاصي درج نشده باشد.

محدوديت هاي پرداخت به روش برات اسنادي
ريسك هاي  و  ندارد  وجود  پرداخت  براي  تضميني 
سياسي اعتباري و انتقال پوشش داده نشده  اند. همچنين 

در مورد زمان پرداخت اطميناني وجود ندارد. 
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بانك  شعب  روساي  همايش  اولين 
حضور  با  مازندران  استان  كشاورزي 
مديران  استان،  در  بانك  ستادي  مدير 
كارشناسان  ستادي،  مختلف  گروه  هاي 
مديريت و روساي شعب سراسر استان در 
تاريخ بيست ودوم فروردين ماه سال جاري 
شد.  برگزار  بابلسر  آموزش  مركز  در 
محمدتقي بهشتي در اين همايش ضمن 
نامگذاري  به  اشاره  و  نو  سال  تبريك 
سال 89 به سال «همت مضاعف و كار 
مضاعف» از تلاش و كوشش همكاران 
در كسب رتبه اول «پرداخت تسهيلات» 
در كشور و همچنين كسب رتبه اول در 
«قدر مطلق وصولي» دركشور قدرداني 
فرصت  امروز  مشتريان  گفت:  و  كرد 
بانك ها  براي مقايسه خدمات  بيشتري 
دارند و مديريت مالي آنها پيچيده تر شده 
است و در اين راستا روابط خلاق ميان 
كاركنان و مشتريان به كيفيت تعاملات 
قضاوت  افزود:  وي  دارد.  بستگي  آنها 
مشتريان درمورد بانك برپايه توانمندي 
بانك در كمك به حل معضلات آنها و 
توسعه تجارت استوار است. مدير ستادي 
از  ديگري  بخشي  در  استان  در  بانك 
سخنان خود اضافه كرد: بايد فعاليت هاي 
ساده  زبان  به  را  الكترونيك  بانكداري 
وي  كنيم.  تشريح  مردم  براي  آسان  و 
حائز  بسيار  را  اين باره  در  اطلاع رساني 
با  تنگاتنگ  ارتباط  و  برشمرد  اهميت 
مسئولان را در تنوير افكار عمومي موثر 

دانست. بهشتي جايگاه شعب استان در 
وصول و تجهيز منابع را تشريح و استفاده 
از بخش خصوصي در بخش وصول را در 
موارد خاص توصيه كرد و حفظ جايگاه 

كسب شده را بسيار مهم دانست. 

كشت مكانيزه برنج در مازندران با 
استفاده از تسهيلات بانك كشاورزي

استفاده  با  جديد  سال  در  همچنين 
از تسهيلات بانك كشاورزي، نخستين 

دستگاه نشاء كار برنج در استان مازندران، 
خريداري و كشت مكانيزه برنج در اين 
اولين  كاشت  آيين  در  شد.  آغاز  استان 
هجدهم  كه  استان  اين  برنج  نشاء 
فروردين ماه با حضور طاهايي، استاندار؛ 
تورنگ، رئيس سازمان جهاد كشاورزي؛ 
كشاورزي  بانك  ستادي  مدير  بهشتي، 
و جمعي از مسئولان استان مازندران و 
همچنين مهندس ناصحي، مدير كل پنبه 
و حبوبات دانه اي وزارت جهاد كشاورزي 

نشاء كار  دستگاه  نخستين  شد،  برگزار 
مورد  آمل  فيروزكلاي  قريه  در  برنج 
بهره برداري قرار گرفت. در اين مراسم، 
استاندار مازندران با اشاره به هزينه  هاي 
بالاي مراحل توليد برنج، از اهتمام جدي 
دولت براي توسعه مكانيزاسيون به منظور 
كاهش سختي و هزينه  هاي توليد برنج 
خبر داد و افزود: استقبال خوبي از برنج 
ايراني در كشور هاي حاشيه خليج فارس 
مى شود. رئيس سازمان جهاد كشاورزي 
مكانيزه  كاشت  از  نيز  مازندران  استان 
برنج در 20 هكتار از اراضي اين استان 
در سال  جاري و همچنين راه اندازي بانك 
نشاء در شهرستان  هاي ساري و آمل خبر 
داد و گفت: توسعه مكانيزاسيون كشت 
برنج امري اجتناب ناپذير است. محمدتقي 
بهشتي، مدير شعب بانك كشاورزي در 
استان مازندران نيز ضمن بيان خدمات 
متنوع بانك تاكيد كرد: بانك كشاورزي 
مازندران با پرداخت تسهيلاتي بيش از 
به 103  ريال  ميليارد  و 300  هزار  پنج 
توليد كنندگان  و  كشاورزان  از  نفر  هزار 
در  كشور  اول  رتبه  كشاورزي،  بخش 

پرداخت تسهيلات را به خود اختصاص 
داد. بهشتي به تمهيدات جديد صندوق 
از  بيشتر  حمايت  براي  كشاورزي  بيمه 
كشاورزان و همچنين كاهش حق بيمه 
پرداخت  تعهد  افزايش  و  كشاورز  سهم 
و  ميليون  تا سقف 35  بيمه گر  غرامت 
اشاره كرد و گفت:  هشتصد هزار ريال 
افزايش تعهد تضمين توليد از 65 درصد 
در  قابل توجه  نكات  از  درصد   80 به 

سال  جاري است كه اجرايي خواهد شد.

نشا دستگاه  نخستين  شد،  برگزار 
آمل  فيروزكلاي  قريه  در  برنج 

اين د فت گ ا ق ي دا هب به

برگزاري اولين همايش روساي شعب برگزاري اولين همايش روساي شعب 
استان مازندراناستان مازندران

بانك كشاورزي مازندران با 
پرداخت تسهيلاتي بيش از پنج هزار 

و 300 ميليارد ريال به 103 هزار 
نفر از كشاورزان و توليد كنندگان 
بخش كشاورزي، رتبه اول كشور 
در پرداخت تسهيلات را به خود 

اختصاص داد

افتتاح چهار شعبه جديد 
بانك كشاورزي در استان هاي 

كرمان و زنجان
اداره كل نظارت بر  بر اساس مجوز   
بانك هاي بانك مركزي جمهوري اسلامي 
در  كشاورزي  بانك  شعبه  چهار  ايران، 
و  افتتاح  زنجان  و  كرمان  استان هاي 

بهره برداري از اين شعب آغاز شد. 
بانك  عمومي  روابط  گزارش  به 
كرمان،  ابوذر  شعب  فعاليت  كشاورزي، 
پاريز  و  رفسنجان  خميني  مصطفي 
سيرجان از توابع استان كرمان به ترتيب 
از 24، 25 و 26 اسفندماه سال 88 به طور 
رسمي آغاز شد. بر اساس اين گزارش، 
طالقاني  خيابان  شعبه  نيز  اسفندماه   27

ابهر در استان زنجان افتتاح شد. 
خدمات  دامنه  گسترش  به منظور   
بانك كشاورزي در سراسر كشور، توسعه 
و تكميل زنجيره شعب اين بانك از سال 
88 آغاز و به همين منظور، موافقت اصولي 
مركزي  بانك  از  شعب  تأسيس  براي 

دريافت شده است. 

رشد 223 درصدي تسهيلات 
پرداختي بانك كشاورزي به 

مكانيزاسيون كشاورزي
به  بانك كشاورزي  پرداخت تسهيلات   
متقاضيان خريد تراكتور و كمباين در سال 
88، نسبت به مدت مشابه آن در سال 87 
از رشد 223 درصدي برخوردار بوده است. 
بانك  عمومي  روابط  گزارش  به 
طرح ها  بر  نظارت  كل  اداره  كشاورزي، 
كرد  اعلام  بانك  اين  اعتباري  عمليات  و 
پرداخت مبلغي بيش از 907 ميليارد ريال 
 57 هزارو  شش  خريد  براي  تسهيلات 
متقاضيان،  به  كمباين  و  تراكتور  دستگاه 
زمينه  در  تسهيلات  درصدي   223 رشد 
به دنبال  را  مكانيزاسيون بخش كشاورزي 

داشته است. 
بانك كشاورزي از اواخر سال 87 براي 
ارتقاي سطح مكانيزاسيون بخش كشاورزي 
در  استان ها  براي  رقابتي  مزيت  ايجاد  و 
متقاضيان  به  تسهيلات  پرداخت  زمينه 
برنامه ريزي هاي  كمباين،  و  تراكتور  خريد 
لازم را انجام داده است كه با اجراي اين 
و880  هزار  پنج  تعداد  خريد  براي  برنامه، 
دستگاه تراكتور مبلغي بالغ بر 796 ميليارد 
ريال  ميليارد   110 از  بيش  مبلغ  و  ريال 
براي خريد 177 دستگاه كمباين به واجدان 

شرايط پرداخت شده است. 
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ــتان  اس ــاورزي  كش ــك  بان
بيش  ــال88،  س در  ــرقي  آذربايجان ش
ــال در  ــارد ري ــزار و 942ميلي از دو ه
تسهيلات  ــاورزي،  كش زيربخش هاي 

بانكي پرداخت كرد. 
ــعب  ــروش آذر، مدير ش داود برنج ف
اين استان با اعلام مطلب فوق افزود: 
ــهيلات در قالب سرفصل هاي  اين تس
ــزار و300  ــار 94 ه ــف در اختي مختل
ــاورزي استان  نفراز فعالان بخش كش
ــه اينكه  ــاره ب ــت. وي، با اش قرارگرف

ــته مبلغ دوهزار و716  ــال گذش در س
ــارات  اعتب ــل  مح از  ــال  ري ــارد  ميلي
ــارد  ــش از 226 ميلي ــي و بي غيرتكليف
ــل اعتبارات تكليفي بانك  ريال از مح
كشاورزي به واجدان شرايط در استان 
ــرقي پرداخت شده است،  آذربايجان ش
يادآور شد: هريك از شعب اهر، تبريز، 
سراب، هشترود، ميانه، بناب، قره آغاج 
ــد ميليارد  ــن بيش از يكص و خداآفري

ريال تسهيلات پرداخت كرده اند. 
ــاورزي  ــك كش بان ــعب  ــر ش مدي
ــار  اظه ــرقي  آذربايجان ش ــتان  اس در 
ــترين ميزان پرداختي به  ــت: بيش داش
سرفصل هاي مشاركت مدني و فروش 
اقساطي به مبلغ يك هزار و 480ميليارد 
ــاي زودبازده كارآفرين  ريال و بنگاه ه
ــزان 261ميليارد ريال اختصاص  به مي
ــت و مبلغ 537 ميليارد ريال  يافته اس
ــهيلات ازدواج، آبياري  نيز در قالب تس
ــار، دام و طيور، برقي كردن  تحت فش
چاه هاي كشاورزي، طرح هاي زراعي و 

ــركت هاي تعاوني روستايي پرداخت  ش
شده است. 

ريـال  ميليـارد   162 پرداخـت 
تسهيلات به بنگاه هاي زودبازده

ــروش  آذر ادامه داد: در  داود برنج ف
ــش از 261 ميليارد ريال  ــال 88 بي س
ــاي اقتصادي  ــه بنگاه ه ــهيلات ب تس
ــتان  ــن اس ــازده در اي ــك زودب كوچ

پرداخت شد. 
ــاره به اين  ــا اش ــروش آذر ب برنج ف

مطلب و تأكيد بر اينكه سرمايه گذاري 
ــازده  زودب ــادي  اقتص ــاي  بنگاه ه در 
كارآفرين همچنان در راس برنامه هاي 
ــاورزي اين استان قرار دارد،  بانك كش
ــا را نزديك به  ــتغالزايي اين طرح ه اش
1600 نفر اعلام كرد و افزود: در سال 
گذشته 1200 بنگاه زودبازده كارآفرين 
ــرمايه گذاري بانك كشاورزي به  با س

بهره برداري رسيد. 
ــاورزي در  ــعب بانك كش ــر ش مدي
ــاره به اينكه  ــرقي، با اش آذربايجان ش
ــهيلات به طرح هاي راكد  پرداخت تس
ــازده در اولويت قرار  ــاي زودب بنگاه ه
ــه طرح هاي جديدي كه  دارد، گفت: ب
ــتغال تصويب و ارجاع  در كارگروه اش
مي شوند، همچنان تسهيلات پرداخت 
مي شود.  وي مجموع پرداختي استان 
ــاز  ــازده را از آغ ــاي زودب ــه بنگاه ه ب
برنامه، يك هزار و 138 ميليارد ريال، 
ــزار و 823 مورد و  ــداد آنها را 10ه تع
ــا را نزديك به  ــتغالزايي اين طرح ه اش

15 هزار نفر اعلام كرد. 
ــه  ــاخص ب ــاي ش ــه طرح ه ازجمل
بهره برداري رسيده از محل بنگاه هاي 
ــه  ــوان ب ــال 88 مي ت ــازده در س زودب
ــاب توليد كننده دوغ و  ــركت دوغ آن ش
ــركت آيلين مهر  ــتوريزه، ش خامه پاس
ــتوريزه،  توليد كننده مايع تخم مرغ پاس
شركت شكوه كشك سراي توليدكننده 
ــتارگاه صنعتي  فرآورده هاي لبني، كش
ــهند بناب درزمينه كشتار دام سبك  س
ــي اهر،  ــردخانه حساس ــنگين، س و س
ــيري هزار راسي آذرنگين  گاوداري ش
ــتي 30  ــهر و مرغداري گوش خسروش

هزار قطعه اي ملكان اشاره كرد.

52 ميليارد ريال تسهيلات براي 
برقي كردن چاه هاي كشاورزي

ــتان  اس ــاورزي  كش ــك  بان
آذربايجان شرقي در سال 88، با هدف 
بهينه سازي مصرف انرژي بيش  از 52 
ميليارد ريال براي برقي كردن چاه هاي 
ــهيلات  ــتان تس ــن اس ــاورزي اي كش

پرداخت كرد. 
ــعب  ــروش آذر، مدير ش داود برنج ف
بانك كشاورزي استان آذربايجان شرقي 
ــت: برقي كردن  ــلام اين خبر گف با اع
ــت پيروي  ــاورزي درجه چاه هاي كش
ــم رهبري  ــاي مقام معظ از رهنمود ه
ــال 88 و به مناسبت سال اصلاح  درس
ــرف در راس برنامه هاي  ــوي مص الگ
ــت. وي  ــاورزي قرار گرف ــك كش بان
ــداد 660  ــهيلات تع ــت: با اين تس گف
ــتان از نعمت  ــاورزي در اس ــاه كش چ
ــبت به  برق كه يك انرژي پاك و نس
ساير سوخت ها در چاه هاي كشاورزي 
ــت، بهره مند  ــتر اس داراي بازدهي بيش
ــدند. برنج فروش آذر در ادامه يادآور  ش
ــاورزي  ــد: برقي كردن چاه هاي كش ش
ــاي بانك  ــان در راس برنامه ه همچن
كشاورزي استان آذربايجان شرقي قرار 
ــاورزان مي توانند با مراجعه  دارد و كش
ــعب اصلي شهرستان ها نسبت به  به ش
ــهيلات  ــكيل پرونده و دريافت تس تش

اقدام كنند.

پرداخت حدود سه هزار ميليارد ريال تسهيلات
 بانك كشاورزي به كشاورزان آذربايجان شرقي  

تجربه اي 
با دستاوردهاي بي شمار

محمدرضا خاني*
همه ساله جشنواره هاي 
مختلفي از سوي فدراسيون 
ــايري  عش و  ــتايي  روس
ــف  مختل ــتان هاي  اس در 
برگزار مي شود. امسال نيز 

ــنواره ها با حضور ورزشكاران  يكي از اين جش
ــتان،  خوزس ــي،   آذربايجان غرب ــتان هاي  اس
ــتان و همدان در  ــتان، كرمانشاه، لرس كردس
تاريخ 89/2/31 به ميزباني استان ايلام برگزار 

شد.
ــتان  ــك در اس ــت بان ــن رو مديري ازاي
ــمرده و يك هفته  ــت ش ــت را غنيم فرص
ــنواره، طي جلسه اي  قبل از برگزاري جش
ــئول تربيت بدني استان درخصوص  با مس
ــك توافق  ــاركت و حضور بان ــوه مش نح
كردند. حضور يك هفته اي بانك كشاورزي 
استان در تمام فرصت هاي تبليغاتي ازجمله 
ــورد و بنرهاي  ــيما، بيلب تيزرهاي صداوس
ــتان،  درج  ــي مناطق اس ــهري در تمام ش
ــاورزي بر روي لباس  نام و آرم بانك كش
تمام ورزشكاران (حدود 100 نفر در هفت 
رشته)، نصب بيلبورد و استندهاي تبليغاتي 
در محل برگزاري،  سخنراني مدير استان در 
جمع حدود 30 هزار نفري حاضر در محل 
ــالت بانك  ــريح نقش و رس برگزاري و تش
ــئولان  ــراه مصاحبه مس ــاورزي به هم كش
ــركت كننده از سوي بانك با شبكه هاي  ش
ملي و محلي صدا و سيما، تقدير مسئولان 
محلي از اقدام بانك كشاورزي و درنهايت 
تحكيم جايگاه بانك و ايجاد ذهنيت مثبت 
ــئولان و مردم، گوشه اي از  ــوي مس از س
دستاوردهاي بي شمار اين جشنواره در اين 
مدت كوتاه و با حداقل ميزان حمايت مالي 
ــدگان مجلس، رئيس  ــتاندار، نماين بود. اس
ــتايي  ــيون ورزش هاي روس و دبير فدراس
ــاي ادارات و همكاران  ــايري، روس و عش
بانكي ازجمله مدير ستادي بانك در استان 
لرستان و رئيس مشاوران و مديران عامل 
ــران مهمانان ويژه  بانك ها در امور ايثارگ

اين مراسم بودند.
ــود، اين راهكار،   در پايان يادآور مي ش
رشد بسيار خوب منابع قرض الحسنه استان 
ــا تحقق 152 درصدي برنامه در پايان  را ب
ــد استان  ــت و باعث ش هفته به دنبال داش
ــف 15 جدول رتبه بندي مديريت ها  در ردي
ــخ عملكرد پس انداز  قرار گيرد كه در تاري

قرض الحسنه كم سابقه بوده است.
*مديريت بانك كشاورزي استان ايلام 
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سلامتى و بانك

ــا نفتي دارند، به علت اينكه در مواد  ــروف يكبار مصرف پليمري كه منش ظ
ــيار مضر،  ــوند، بس ــيدي حل مي ش ــي گرم، چربي دار و مواد ترش و اس غذاي
ــتند، ضمن اينكه تجزيه پذير و تخريب پذير  ــرطان زا هس بيماري زا و به ويژه س

نيستند و محيط زيست را آلوده مي كنند.
ظروف يكبار مصرف پلي استايرني از مونومر استايرن 
ــده است و در  ــت، تشكيل ش كه تركيبي آروماتيك اس
ــانتيگراد اين  ــر از 65 درجه س ــاي بالات ــه با دم مواجه
ــود كه تاثيرات سرطانزا دارد. ازاين رو  مونومر آزاد مي ش
ــته بندي غذا با  ــداري، حمل و بس ــت نگه وزارت بهداش
ــتيكي پلي  ــاي بالاتر از 65 درجه را در ظروف پلاس دم
استايرني ممنوع كرده است.  از آنجايي كه چربي، فرآيند 
آزادشدن اين مونومر سمي را تسريع مي كند، بسته بندي 

مواد غذايي چرب نيز در اين گونه ظروف ممنوع است. ظروف پلي استايرني در 
ــكننده، نرم و نيمه شفاف و همچنين فومي عرضه مي شود.  سه نوع شفاف ش

ــان امر غذا و دارو، استفاده از ظروف يكبار مصرف گياهي را به دليل  كارشناس
ــي خانواده ها و صنوف توصيه  ــلامت به تمام ــورداري از مزاياي خوب س برخ
مي كنند. علاوه براينكه استفاده از ظروف پلي استايرني به واسطه پايداري آنها 
ــيار مضر و مصرف آنها غيرعقلاني  در محيط زيست بس
ــوان در مواقع ضروري  ــه كرد كه مي ت ــت، بايد توج اس
ــده از  ــتفاده از ظروف يك بار مصرف توليدش به جاي اس
ــيميايي از ظروف كاغذي يا ظروف يك بار  پليمر هاي ش

مصرف گياهي استفاده كرد.
ــتيكي يك بار مصرف  ــت ظروف پلاس • زمان برگش
ــال است، اما اين زمان براي  به طبيعت 300 تا 500 س
ــش ماه بدون  ــروف يك بار مصرف گياهي پنج تا ش ظ
ــيب زيست محيطي است.  اين ظروف عاري از  هيچ آس
هر گونه آثار مضر و عكس العمل هاي شيميايي در تماس با مايعات و غذاهاي 

داغ هستند و در برابر حرارت مقاومند.

خدمات  و  نشاء  بانك  اولين  جديد  سال  آغاز  در 
مكانيزاسيون برنج كشور با حضور جهانسوز، معاون 
امور توليدات گياهى وزير جهاد كشاورزي؛ ناصحي، 
مدير كل دفتر پنبه و دانه  هاي روغني و مجري طرح 
تورنگ،  مازندران،  استاندار  طاهايي،  كشور،  برنج 
رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان، بهشتي، مدير 
شعب بانك در استان، فرماندار ساري و تني چند از 
مسئولان استاني در روستاي چوكلا منطقه مياندرود 

شهرستان ساري افتتاح شد. 
در اين مراسم، جهانسوز ضمن ابراز خرسندي از 
مكانيزاسيون  و خدمات  نشاء  بانك  اولين  راه اندازي 
توليد  صرفه بودن  به  براي  گفت:  كشور  در  برنج 
و  برد  بالا  را  سطح  واحد  در  توليد  مقدار  بايد  برنج 
اشاره  ضمن  وي  داد.  كاهش  را  توليد  هزينه  هاي 
سريع  استقرار  استان،  جغرافيايي  خاص  موقعيت  به 
توليد  انتهاي  تا  ابتدا  از  مكانيزاسيون  سيستم هاي 
توليد  كليدي  مسائل  از  را  بعدي  صنايع  حتي  و 
زمان  و  فضا  از  حداكثري  استفاده  و  برشمرد  برنج 
در  كشاورزان  توجه  مورد  نكات  از  را  شاليزارها  در 

افزايش درآمد و توليد دانست. در ادامه اين مراسم نيز 
طاهايي، استاندار مازندران نوسازي و يكپارچه سازي 
مزارع را گامي درجهت كاهش هزينه توليد و افزايش 
درآمد كشاورزان دانست و گفت: بايد زمينه را طوري 
فصول سال  تمام  در  فعاليت  امكان  كه  كرد  فراهم 
اين  لازمه  البته  و  باشد  داشته  وجود  كشاورز  براي 
كار افزايش دانش كشاورزان و گسترش تشكل ها در 

زمينه توسعه مكانيزاسيون كشاورزي است. 
ضمن  خود  سخنان  ادامه  در  مازندران  استاندار 
بخش  توسعه  در  كشاورزي  بانك  خدمات  از  تشكر 
كشاورزي، بانك كشاورزي را بانكي خادم و مردمي 
بانك  كمك  با  اميدواريم  گفت:  و  كرد  توصيف 
سپس  يابد.  ارتقا  استان  اين  ظرفيت هاي  كشاورزي 
از  استان  كشاورزي  جهاد  سازمان  رئيس  تورنگ، 
اراضي  از  هكتار  هزار  رفتن 239  برنج  زيركشت  به 
و  اساسي  توليدات  از  دولت  گفت:  و  داد  خبر  استان 
استراتژيك به ويژه برنج به طور خاص حمايت خواهد 
كرد. رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان در بخش 
و  پايه اي  كار هاي  انجام  از  خود  سخنان  از  ديگري 

و  شاليزاري  اراضي  نوسازي  و  تجهيز  در  اساسي 
اين  سخنرانان  ديگر  از  داد.  خبر  برنج  مكانيزاسيون 
اين  بود كه ضمن اعلام  مراسم، محمدتقي بهشتي 
هستند،  مردم  خدمتگزار  بانك  كاركنان  كه  موضوع 
گفت: تسهيلات بانك كشاورزي درجهت سياست هاي 
دولت است و 60 درصد تسهيلات كشاورزي استان، 
بابت  اين  از  و  پرداخت شده  بانك كشاورزي  توسط 
كشور  تسهيلات  پرداخت  اول  رتبه  مازندران  استان 
بانك  ستادي  مدير  داده است.  اختصاص  به خود  را 
جهتدار  كشاورزي  بانك  تسهيلات  افزود:  استان  در 
حائز  بسيار  آن  نظارتي  بعد  و  است  نظارت شده  و 
طرح  اجراي  اعلام  ضمن  بهشتي  است.  اهميت 
استان  در  فراگير  به صورت  برنج  توليد  تضمين  بيمه 
از افزايش تعهدات بيمه گر و كاهش حق بيمه سهم 
كشاورز خبر داد و افزايش تعهدات بيمه گر را تا سقف 
و  نشاء  بانك  اولين  كرد.  اعلام  ريال   35,800,000
خدمات مكانيزاسيون برنج كشور توسط شركت دشت 
از تسهيلات بانك به مبلغ 3,200  با استفاده  جاويد 

ميليون ريال در روستاي چوكلا ساري اجرا شد.

افتتاح اولين بانك نشاء و خدمات مكانيزاسيون برنج كشور 
در سارى با تسهيلات بانك كشاورزي

ظروف يكبار مصرف گياهي استفاده كنيد


