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هفتاد و هفتمين سال تأسيس بانك كشاورزى گرامى باد

دكتر طالبى در پنجمين جلسه شوراى هماهنگى مديران بانك كشاورزى:

ادغام سيستم هاي
مهر و مهرگستر

مدير پروژه شعب مهر گستر اعلام كرد:

سرمقاله

همكاران ارجمند 
ــاكر به درگاه و بارگاه آن صاحب جلال  ش
ــد عنايت و فضل  ــتم كه به قي و كرامتى هس
ــيدن و  ــالروز بر كش الهى اش و در تقارن با س
ــده و راوى وحى  ــن برگزي ــى آخري خلعت پوش
ــما همكاران  ــعى وافر ش ــا همت و س خود، ب
ارجمند و گرامى، گام بزرگ ديگرى در گستره 
بانكدارى الكترونيك، با موفقيت كامل برداشته 
و پرچمدارى بانك كشاورزى در بهره برداى از 
ــن فرآيند و ارائه خدمات نوين بانكى، تثبيت  اي

و تحكيم گرديد.
ــامانه مهر   توفيق در انتقال موفقيت آميز س
ــا هميارى  ــتر را كه جز ب ــامانه مهرگس ــه س ب
ــژه غيرتمندى  ــما همكاران ارجمند و به وي ش
ــدرم در حوزه  ــكاران گرانق ــش ورزى هم و دان
ــر  رايانه و بانكدارى الكترونيكى ممكن و ميس
ــما گراميان  ــود، صميمانه به فرد فرد ش نمى ب

تبريك  و تهنيت عرض مى نمايم.
ــى و فهيم بانك  ــن ياد مديران عال همچني
ــال هاى گذشته را كه با  ــاورزى در طى س كش
ــاي نهفته  ــاور توانمندى ه ــى و نيز ب ژرف بين
ــمى  ــما، آنچنان خط و رس در وجود يكايك ش
ــاورزى ترسيم نمودند  بر تارك بلند بانك كش
ــرفرازانه در فرازى ديگر  كه امروز اينچنين س
ــتاده ايم، محترم  ــت از آن زمان ايس و دور دس

شمرده و تكريم مى نمايم.  
ــى  ــدى م ــتان درگاه خداون ــاز سربرآس و ب
ــران نعمت و بركت  ــايم كه از دامان بى ك س
ــدر و نصيبم نمود كه  ــش، اين نيز مق خداوندي
ــما گراميان و ناظر و  ــربلند، همراه ش امروز س

شاهد بر اين رويداد و دستاورد مبارك باشم.
رخشنده باشيد كه خوش درخشيديد.  

پيام تهنيت دكتر طالبي به 
مناسبت ورود به مرحله نوين 

بانكدارى الكترونيكى
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واحـد امـور اسـتان هاى اداره كل روابـط هه
عمومى ، آماده دريافت پيشـنهادها و انتقادها 
درمورد امور روابط عمومى مديريت هاى شعب 

بانك در استان ها است.  
ــس اداره كل روابط  ــليمانى رئي ــداالله س عب
ــى ضمن اعلام مطلب فوق افزود : برنامه  عموم
ــال 1389 مديريت هاى شعب بانك  ارتباطى س
ــتورالعمل اجرايى و  ــب دس ــتان ها، در قال در اس
سرفصل هاى تعيين شده، به مديريت هاى شعب 
بانك در سراسر كشور ابلاغ شد تا با همفكرى، 

ــتمر با استان ها و همچنين  ارتباط نزديك و مس
ــان ارتباطات  نظارت و كنترل عملكرد كارشناس
مديريت ها، زمينه اعتماد و مشاركت مخاطبان، 
مشتريان و فعالان بخش كشاورزى فراهم شود و 
ضمن اثر بخشى لازم بتواند دستاوردهاى مطلوب 
و موثرى را براى بانك به دنبال داشته باشد. وى 
با بيان اينكه، به منظور برقرارى ارتباط مستمر با 
كارشناسان ارتباطات استان ها براى پيگيرى امور و 
ارزيابى عملكرد روابط عمومى مديريت هاى شعب 
بانك، واحدى با عنوان امور استان ها در اين اداره 

ــده است گفت : بر اساس شرح  كل راه اندازى ش
ــوط به روابط عمومى  ــف ابلاغى، امور مرب وظاي
ــود.  ــتان ها ازطريق اين واحد پيگيرى مى ش اس
سليمانى با تاكيد بر نقش پيشنهادها و انتقاد ها 
در پيشبرد برنامه هاى روابط عمومى اظهار داشت: 
ــا و راهكارهاى  ــد ديدگاه ه ــكاران مى توانن هم
ــنهادى خود را با هدف بهبود امور تبليغى و  پيش
ــطح مديريت هاى  ــانى به ويژه در س اطلاع رس
شعب بانك در استان ها، به واحد امور استان هاى 

اداره كل روابط عمومى اعلام كنند.

پنجمين جلسه شـوراى هماهنگى مديران 
بانك كشاورزى روز چهارشنبه نهم تيرماه سال 

جارى در تهران برگزار شد.
ــر محمدطالبى  ــت كه دكت ــن نشس در اي
ــره و مديرعامل، مهندس  ــأت مدي رئيس هي
داور ماهيكار عضو هيئت مديره، مديران امور، 
روساى ادارات مركزى، مشاوران مديرعامل و 
معاونت هاى مستقل بانك حضور داشتند، دكتر 
طالبى در سخنان خود با تاكيد بر نقش مديران 
ادارات مركزي در پيشبرد اهداف كلان بانك، 
نظرات و پيشنهادهاى آنان را درساير حوزه هاى 

بانك علاوه بر وظايف خود ضرورى دانست.
وى افزود: ساختار بانك به گونه اى است 
كه همانند يك موجود زنده با محيط پيرامون 
خود ارتباط دقيق و ظريفى دارد، از اين رو بايد 
ــان حاصل و در  ــبت به اين حيات اطمين نس
جهت آن حركت كرد. افراد درون سازمان نيز 
ــد بتوانند توانايى هاى خود را در حوزه هاى  باي

مختلف نشان دهند.
ــخنان  دكتر طالبى در بخش ديگرى از س
ــاورزى در  ــاختار بانك كش ــه تغيير س خود ب
تهران بزرگ و همچنين ضرورت وجود نگرش 
ــاره و تصريح كرد:  متفاوت به اين منطقه اش

استقلال مديريت شعب تهران بزرگ ايجاب 
مى كند تا در تصميم گيرى ها، نوع ارتباط اين 
مديريت با ادارات مركزى تغيير كند. مديرعامل 
بانك كشاورزى تشكيل كارگروه هاى ويژه اى 
ــدارى الكترونيكى و  ــارات و بانك ــد اعتب مانن
ــرمايه  همچنين تفويض اختيارات در حوزه س
ــازمانى را براى اجراى  ــاختار س ــانى و س انس
برنامه هاى پيش بينى  شده اين بانك در تهران 
بزرگ ضرورى دانست و ابراز اميدوارى كرد با 
مشاركت تمامى حوزه ها اين برنامه ها تحقق 
يابد. دكتر طالبى با تاكيد بر اهميت و جايگاه 
ــتريان خوش حساب اعم از خرد و كلان،  مش

گفت: براى شناسايى اين دسته از مشتريان به 
معيارهايى نيازمنديم تا شعب بانك در سراسر 
كشور براساس دستورالعمل هايى كه مطابق با 
اين معيارها تهيه شده است امتيازات ويژه اى 

را براى آنان قائل شوند.
مهندس داور ماهيكار، عضو هيئت مديره 
ــن قدردانى  ــخنان خود، ضم بانك نيز در س
ــك در حوزه هاى  ــاى كاركنان بان از تلاش ه
مختلف درباره مجموعه اقدامات و برنامه هاى 
ــف از قبيل  ــده در زمينه هاى مختل ــام ش انج
افزايش سهم از بازار، ارائه برنامه هاى مناسب 
ــات، بازنگرى در  ــراى افزايش كيفيت خدم ب
ــن بازاريابى  ــه روش هاى نوي ــات و ارائ خدم
ــتريان قديمى وجلب  ــن حفظ مش و همچني
ــوان و  ــى را عن ــد و... مطالب ــتريان جدي مش

پيشنهادهايى ارائه كرد.
ــوزه برنامه ريزى  ارائه گزارش عملكرد ح
ــط مسعود آتشى مدير  و بازاريابى بانكى توس
ــيدى و ناصر  امور اين حوزه، محمدتقى جمش
شكوهى روساى ادارات كل تحقيق و توسعه و 
آمار و برنامه ريزى، و بحث و تبادل نظر درباره 
موضوعات طرح شده در جلسه، از سوى ساير 

مديران از ديگر موارد اين جلسه بود. 

مراسم معارفه مدير شعب بانك كشاورزى 
ــتان تهران  در تهران بزرگ و توديع مدير اس
ــابق شعب اين بانك در شرق و  و مديران س

غرب تهران بزرگ برگزار شد.
در مراسمى كه روز يكشنبه ششم تيرماه 
ــى مدير عامل،  ــور دكتر محمد طالب با حض
ــان و كاركنان  ــا، معاون ــور، روس مديران ام
ــعب  ــزى، مديران ش ــى از ادارات مرك برخ
ــرج و همچنين  ــران و منطقه ك ــتان ته اس
كاركنان مديريت و روساى شعب اين بانك 
ــد، از تلاش هاى در تهران بزرگ برگزار ش
ــابق استان  عبدالجواد نورائيان مدير امور س
تهران، منصور فكرى مقدم و محمد حسين 
جمالى آشتيانى مديران سابق مناطق شرق و 
غرب تهران بزرگ قدردانى و مسعود جلاليان 
رئيس پيشين اداره كل بازاريابى اين بانك به 
عنوان مدير شعب بانك كشاورزى در تهران 

بزرگ معرفى شد.
ــخنان خود به ضرورت  دكتر طالبى در س
تغيير ساختار بانك كشاورزى در تهران اشاره 
كرد و گفت : مديريت شعب بانك در تهران 
هويتى دارد كه نيازهايش را خودش تعريف 
مى كند و براى پيشبرد اهداف بانك و حركت 
رو به جلو در اين منطقه به نگرش، برنامه و 

امكانات متفاوتى نياز داريم.
ــاره به اينكه 60 درصد از منابع  وى با اش
كشور در تهران بزرگ قراردارد، عملكرد بانك 
ــه را مثبت ارزيابى  ــاورزى در اين منطق كش
ــعب  ــرد و ابراز اميدوارى كرد، مديريت ش ك
ــت نو، با همدلى  ــران بزرگ در اين حرك ته
ــاى  و همفكرى و توان كاركنان به ويژه روس
ــعب، به جايگاهى كه شايسته اين بانك  ش

است دست يابد.
ــتم  دكتر طالبى با بيان ويژگي هاى سيس
ــتر به عنوان يكى از طرح هاى بانك  مهر گس
ــتم در  ــازى اين سيس و ضرورت فرهنگ س
بين كاركنان و مشتريان، عبدالجواد نورائيان 
ــاور مدير عامل و مدير پروژه  را به عنوان مش

فرهنگ سازى مهر گستر معرفى كرد.
ــعب به  وى همچنين با تأكيد بر نقش ش
ــك و ضرورت  ــوان اصلى ترين ثروت بان عن
بهبود وضعيت آن، منصور فكرى را به عنوان 
مشاور مدير عامل و مدير پروژه ارتقاى شعب 
ــتيابى به  و همچنين با توجه به اهميت دس
اطلاعات مشتريان و نقش آن در تجهيزمنابع 
ــتيانى را به عنوان  محمد حسين جمالى آش
ــر پروژه اطلاعات  ــاور مدير عامل و مدي مش

مشتريان معرفى كرد.

معارفه مدير شعب بانك 
كشاورزى در تهران بزرگ

دكتر طالبى در پنجمين جلسه شوراى هماهنگى مديران بانك كشاورزى:

توانايى هاى خود را در حوزه هاى مختلف 
نشان دهيد

امكان دريافت پيشنهاد و انتقاد در حوزه روابط عمومى استان هاامكان دريافت پيشنهاد و انتقاد در حوزه روابط عمومى استان ها

چهارمين جلسـه كارگروه طرح هدفمند كـردن يارانه ها در بانك 
كشاورزى، روز سه شنبه هشتم تيرماه برگزار شد.

در اين جلسه كه با حضور حشمت االله نظرى عضو هيئت مديره 
و اعضاى كارگروه طرح هدفمند كردن يارانه ها در اين بانك برگزار 
شد، ضمن بررسى عملكرد بانك كشاورزى در 6 استان كشور كه به 
ــاب اقدام شده است، روند  تازگى در زمينه اجراى طرح و اعلام حس

ساير اقدامات نيز بررسى شد. لزوم هماهنگى بيشتر بين ادارات كل 
آمار و برنامه ريزى و خدمات كارت براى تهيه نرم افزارهاى مورد 
نياز براى دسترسى سريع به آمار و اطلاعات و همچنين گسترش 
ــاورزى در استان ها با  ــعب بانك كش ارتباط با مديريت هاى ش
ــدف دريافت آخرين اطلاعات، از ديگر مواردى بود كه در اين  ه

جلسه بررسى شد.

برگزارى چهارمين جلسه كارگروه 
طرح هدفمند كردن يارانه ها در بانك كشاورزى
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دكتـر محمـد طالبى مديـر عامل بانك كشـاورزى در 
سالروز شـهادت شهيد حسـين اكبرى مدير عامل فقيد 
اين بانك، با خانواده اين شهيد بزرگوار ديدار و گفت وگو 

كرد.
در اين ديدار كه صبح روز دوشنبه هفتم تيرماه برگزار 
شد حشمت االله نظرى و مهندس ماهيكار اعضاى هيئت 
ــيج  ــين رضايى پور فرمانده پايگاه بس مديره، محمد حس
ــليمانى و محسن  ــيبى و همچنين عبداالله س شهيد مس
ارجمند رئيس و معاون اداره كل روابط عمومى بانك نيز 

حضور داشتند، دكتر طالبى با گراميداشت خاطره اين شهيد 
ــاورزى به وجود گرانقدر گفت: ارزش و اعتبار بانك كش

 شهيد اكبرى و ساير شهداست.
وى با بيان اينكه هرقدر زمان مى گذرد ارزش بركت 
ــهدا در جامعه بيشتر نمايان مى شود خاطرنشان  و آثار ش
ــهدا  ــاورزى همواره به ياد ش ــرد : كاركنان بانك كش ك
ــبت هاى مختلف ياد و خاطره آنان را  ــتند و در مناس هس

گرامى مى دارند.
ــلامتى و توفيق براى  ــى ضمن آرزوى س دكتر طالب

ــهيد اكبرى ياد آور شد، ارتباط كاركنان بانك  خانواده ش
ــهدا به گونه اى است كه نه تنها  كشاورزى با خانواده ش
احساس جدايى وجود ندارد، بلكه همه احساس مى كنند 

اعضاى يك خانواده هستند.
لازم به ذكر است شهيد اكبرى در سال 1360 مدير 
ــود و در هفتم تير ماه همان  ــاورزى ب عامل بانك كش
سال در اقدام تروريستى منافقين در واقعه بمب گذارى 
ــهادت  ــلامى به درجه رفيع ش دفتر حزب جمهورى اس

نايل آمد.

دكتـر محمـد طالبـى مديرعامـل بانك 
سـالگرد  نهميـن  مراسـم  در  كشـاورزى 
تاسيس سازمان نظام مهندسى كشاورزى 
و منابـع طبيعـى كشـور گفت: تسـهيلات 
هـاى  رشـته  التحصيـلان  فـارغ  ضمانتـى 
كشـاورزى از 400 ميليـون ريـال به 500 

ميليون ريال افزايش يافت.
ــم كه روز  ــى در اين مراس ــر طالب دكت
ــد، اعلام  ــنبه دوم تيرماه برگزار ش چهارش
ــن بانك در قالب برنامه هايى كه  كرد : اي
دارد، امتيازات و تسهيلات ويژه اى را براى 
ــته هاى كشاورزى در  فارغ التحصيلان رش

نظر گرفته است.
ــه مبلغ 2 هزار و 500  وى با بيان اينك
ــاورزى به  ميليارد ريال از منابع بانك كش
فارغ التحصيلان كشاورزى اختصاص يافته 
ــده  ــزان قابل توجهى از آن جذب ش و مي
ــت، سقف تسهيلات ضمانتى براى اين  اس
ــته از افراد را 500 ميليون ريال اعلام  دس

كرد. 
ــتفاده از  ــا اس ــزود: ب ــى اف ــر طالب دكت
ــاورزى 270 هزار  ــك كش ــهيلات بان تس
ــاى زودبازده ايجاد  ــغل در قالب بنگاه ه ش
ــى از  ــل توجه ــش قاب ــت و بخ ــده اس ش
ــده اند، ــن بنگاه ها ش ــه وارد اي ــانى ك كس

ــاورزى  ــته هاى كش  دانش آموختگان رش
هستند.

ــاورزى تعامل  ــك كش ــل بان مديرعام
ــازمان نظام مهندسى  ميان اين بانك و س
كشاورزى و منابع طبيعى كشور را فرصت 

ــى از نيازهاى دانش  ــبى براى آگاه مناس
ــت و  ــاورزى دانس ــگان بخش كش آموخت
يادآور شد: حدود 98 درصد از فعاليت هاى 
ــاورزى كه هم اكنون  كارگزارى بيمه كش
ــات بيمه اى  ــركت هاى خدم در قالب ش
ــازمان مذكور  ــود، از طريق س انجام مى ش
ــته هاى كشاورزى  و فارغ التحصيلان رش
صورت مى گيرد كه ارتقاى كيفيت بيمه در 

بخش كشاورزى را به دنبال دارد.
ــلام آخرين اقدامات  ــر طالبى با اع دكت
ــى بانك  ــعه و عمران اراض ــركت توس ش
كشاورزى (بانك زمين) خاطر نشان كرد با 
توجه به برنامه هاى وزارت جهادكشاورزى 
ــاده  ــا آم ــن طرح ه ــى از اي ــش مهم بخ

ــراى  ــبى ب ــت مناس ــردارى و فرص بهره ب
ــش  بخ ــلان  فارغ التحصي ــدى  بهره من
كشاورزى از تسهيلات در نظر گرفته شده 

براى آنان است.
مديرعامل بانك كشاورزى، به ضرورت 

ــب براى اطلاع  ــتر مناس فراهم كردن بس
ــانى درباره راه اندازى طرح هاى بانك  رس
ــى  ــازمان نظام مهندس ــط س ــن توس زمي
ــاره و ابراز  ــاورزى و منابع طبيعى اش كش
ــاورزى  كش بخش  آينده  ــرد،  ك اميدوارى 
دردست كسانى باشد كه تخصص و دانش 

كافى نسبت به اين بخش دارند.
ــود در  ــكلات موج ــن مش ــا تبيي وى ب
ــاورزى و  ــگاه دارى در بخش كش نظام بن
همچنين تغيير الگوهاى سنتى اين بخش 
بر ضرورت تغيير الگوهاى اداره كردن آن 
ــه به حضور  ــد و تصريح كرد: با توج تاكي
ــاورزى بايد  ــش كش ــگان بخ دانش  آموخت
ــگاه دارى بخش  ــراى الگوهاى نظام بن ب
ــاورزى چاره انديشى و عرصه جديدى  كش

را فراهم كنيم.
ــرى از  ــش ديگ ــى در بخ ــر طالب دكت
سخنانش به نحوه حضور فارغ التحصيلان 
رشته هاى كشاورزى در بخش كشاورزى و 
ــى اين موضوع توسط  ضرورت چاره انديش

ــاورزى اشاره  ــازمان نظام مهندسى كش س
ــاورزى به عمليات  كرد و افزود: بخش كش
ــاورزى و كسانى كه از نظر فنى و  فنى كش
ــته باشند، نيازمند  اجرايى تجربه كافى داش

است.
ــاره  ــاورزى، با اش مديرعامل بانك كش
ــبت به  ــيارى از افراد نس به اينكه هنوز بس
ــاورزى برداشت عادى و سنتى  بخش كش
دارند، موضوع اهليت براى سرمايه گذاري 
ــش روى اين بانك  ــائل پي را يكى از مس
ــن معيارها و  ــرورت تعيي ــت و بر ض دانس
شاخص هاى مناسب براى شناسايى اهليت 

سرمايه گذارى تاكيد كرد.
ــاورزى  ــان اينكه بخش كش ــا بي وى ب
ــن حلقه ها  ــى دارد و اي ــاى مختلف حلقه ه
ــودهاى متفاوتى دارند متذكر شد : نحوه  س
ــت از  توزيع منافع اين حلقه ها عادلانه نيس
اين رو بايد دانش آموختگان كشاورزى در 
حلقه هاى مختلف زنجيره كشاورزى فعال 

باشند.

ضرورت تعيين شاخص هاى ضرورت تعيين شاخص هاى 
اهليت براى سرمايه گذارىاهليت براى سرمايه گذارى
در بخش كشاورزىدر بخش كشاورزى

ديدار مدير عامل بانك كشاورزى با خانواده شهيد اكبرى

با توجه به حضور 
دانش  آموختگان بخش 
كشاورزى بايد براى 
الگوهاى نظام بنگاه 

دارى بخش كشاورزى 
چاره انديشى و 

عرصه جديدى را 
فراهم كنيم



زى
ور
شا
ك ك

ى بان
داخل

مه 
رنا

خب

4

20
ره 

شما
13

89
داد 

مر
 15

امه
خبرن

هه

بانـك كشـاورزى بعنوان نخسـتين 
بانـك دولتى،بانكـدارى الكترونيـك را 
اجـرا و همواره  با برنامه ها و طرح هاى 
مختلف سـعى در بهينه سازى آن داشته 

است.
مدير پروژه شعب مهر گستر در گفتگو 
با پيام مهر با بيان اين مطلب گفت: بانك 
ــناخته  ــازي نرم افزار ش با خريد و بومي س
  "FNS" ــتر » از شركت شده « مهرگس
ــازي و متمركز نمودن  اقدام به يكپارچه س
تمامي مشتريان و حساب هاي خود كرد و 
اين فرايند در قالب يك پروژه عظيم تحت 
ــتر» در نهم آبان  ــوان «پروژه مهرگس عن
ــاز و پس از طي مراحل مختلف  1383 آغ
ــتين  و انجام آزمايش هاى گوناگون نخس
ثمرات خود را در سال 1385 آشكار ساخت.

ــه انتقال  ــاره ب ــين نقى لو با اش حس
ــنتي  ــات نرم افزار س ــي اطلاع تدريج
1875 شعبه بانك كشاورزى و تجهيز 
ــد ادامه داد: آذر  ــا به نرم افزار جدي آنه
ــال 87 با پيوستن شعبه مركزي،  ماه س
فعاليت شبكه شعبه اي بانك در سيستم 

مهرگستر تكميل شد.
نقى لو افزود: پس از تجهيز شعب به 
ــتم  اين  نرم افزار، مرحله بعدي در سيس
ــتر با توجه به جامعيت نرم افزار  مهرگس
جديد و ظرفيت بالاي آن ادغام سيستم 
زنده و متمركز مهر به عنوان يك شعبه 
ــعبه)  ــيار بزرگ (در حدود 1000 ش بس
ــه اين مرحله نيز در قالب  در آن بود ك
ــتور كار قرار  يك پروژه جداگانه در دس
گرفت. وى گفت: اين پروژه نيز پس از 
حدود دو سال فعاليت مستمر و تلاش 
ــت اندركار به نتيجه  تمامى عوامل دس
ــائبه  ــيد و با حمايت كامل و بي ش رس
ــك و برنامه ريزي  ــي بان ــت عال مديري
ــاه جاري  ــر م ــخ 19 تي ــق در تاري دقي
ــول  ــا عيد مبعث حضرت رس مقارن ب
ــكال ممكن،  اكرم (ص) با كمترين اش
عمليات «انتقال اطلاعات سيستم مهر 
و اتصال سوئيچ كارت ايران  به سيستم 

مهرگستر»  اجرايي شد.  
وى ادامه داد:بنابراين انتقال بالغ بر 
10 ميليون حساب به صورت سيستمي 
ــاني  و يكجا و بدون دخالت نيروي انس
ــو، و  ــتر از يك س به نرم افزار مهرگس

ــان از عدم وقفه در ارائه  حصول اطمين
ــر 8 ميليون  ــات از طريق  بالغ ب خدم
ــك ها  ــوي ديگر، ريس كارت مهر از س
ــيار زيادي را در برداشت  و خطرات بس
ــك هاي قابل پيش  ــه علاوه بر ريس ك
ــدات لازم در مورد آنها  بيني كه تمهي
ــده بود؛ مابقي مي بايست در  اتخاذ ش
ــي عمليات،  اثر تمرين و تكرار آزمايش

شناسايي مي شد.
ــعب مهر گستر آزمون  مدير پروژه ش
مكرر عمليات مذكور را تنها روش كنترل 
ــرات و ايجاد  ــش خط ــك ها و كاه ريس

ــران در صورت  ــاي مقابله با بح راهكاره
ــن اقدام قبل از  ــت و افزود: اي وقوع دانس
عمليات اصلي در چندين مرحله بصورت 
ــي انجام گرفت و دست  عمليات آزمايش
كم 30 بار «شرايط روز انتقال اطلاعات » 
شبيه سازي شد. بدين معني كه حداقل 30 
بار مجموعه اطلاعات واقعي حساب ها و 
مشتريان سيستم مهر از شركت خدمات 
ــد و قبل از  انفورماتيك اخذ و پالايش ش
ــي  ــي، به نرم افزار آزمايش عمليات نهاي
ــك هاي  ــل و كليه ريس ــتر منتق مهرگس

عملياتي موضوع شناسايي شد. از طرفى 
دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مقتضي از 
طريق واحدهاي مربوط جهت پاسخگويي 
به مشتريان در دوران گذار تنظيم و صادر 
و مقررات ويژه اي وضع شد  تا در صورت 
ــوان وضعيت  ــه اختلال، بت وقوع هرگون
ــن زمان ممكن  ــده را در كمتري پيش آم
ــتا همكاران  به كنترل درآورد. در اين راس
پروژه بارها و بارها به صورت آزمايشي در 
موقعيتي كاملاً شبيه سازي شده و نزديك 

به واقعيت قرار گرفته و تمرين كردند.
ــايي  ــه نقى لو به علت شناس به گفت
ــورد خاصي  ــك هاي كار، م دقيق ريس
ــدادي از كارت هاي  ــط تع ــز ضب به ج
خودپرداز  دستگاه هاي  توسط  آزمايشي 

ساير بانك ها، ديده نشد.
وى در پايان با اشاره به ويژگى هاى 
ــتريان گفت: در  ــتم براى مش اين سيس
ــام در كوتاه  ــن ادغ ــايد اي نگاه اول ش
ــد و  ــتري ملموس نباش مدت براي مش
ــي در روزهاي اول موجب نارضايتي  حت
ــود. ولي در بلند مدت يكپارچه  آنان ش
ــاب ها مزاياي بسياري براي  شدن حس
آنان دربر خواهد داشت آنچه فعلاً براي 
ــتري قابل مشاهده و استفاده است؛  مش
اينكه تمامي باجه هاي كليه شعب  بانك 
ــوده و عمليات  ــه Pinpad ب مجهز ب
تعريف شده را انجام خواهند داد، تمامي 
حساب هاي مشتريان مي تواند از مزاياي 
كارت بهره مند شود، حساب هاي مشابه 
ــتري ادغام  ــت مش مي تواند به درخواس
گردد به طوري كه مشتري مجبور نباشد 
ــاي متفاوت  ــاب را با مزاي چندين حس

نگهداري كند.

حسين نقي لو مدير پروژه شعب مهر گستر در گفت وگو با پيام مهر

ادغام سيستم هاي مهر و مهرگستر

اين اقدام قبل از عمليات 
اصلي در چندين مرحله 

بصورت عمليات 
آزمايشي انجام گرفت و 
دست كم 30 بار «شرايط 

روز انتقال اطلاعات » 
شبيه سازي شد

خدمات كارت به صورت 
فراگير در شعب بانك 
كشاورزي ارائه مي شود

سـامانه  امكانـات  از  بهره گيـري  بـا 
اول  از  كشـاورزي،  بانـك  مهرگسـتر 
مرداد ماه سال جاري تمامي خدمات كارت 
بـه صورت فراگير و از طريق شـعب اين 

بانك در سراسر كشور ارائه مي شود.
 از اين پس  تمامي خدمات كارت هاي 
ــدور،كارت مجدد،  اين بانك از قبيل ص
ــت رمز و ... به صورت فراگير در  درخواس
ــتر بانك كشاورزي  ــعب مهرگس تمام ش

انجام خواهد شد.
براساس اين گزارش، هموطنان عزيز 
ــعب  ــا مراجعه به يكي از ش ــد ب مي توانن
بانك كشاورزي در سراسر كشور،نسبت 
ــدي از  ــت و بهره من ــه درخواس ــه ارائ ب
قابليت هاي سيستم مهرگستر اين بانك 

اقدام كنند.
سامانه مهرگستر به عنوان اولين نظام 
 Core)ــي متمركز ــداري الكترونيك بانك
ــور، در بانك كشاورزي               Banking) كش

ــد و هم اكنون تمامي شعب  راه اندازي ش
اين بانك به اين سامانه متصل هستند. 

در سه ماهه اول سال 89 صورت گرفت:
ثبت بيش از5/7 ميليون 
تراكش بانك كشاورزي 

در شبكه شتاب
از مجمـوع تراكنش هـاي ثبت شـده 
در شـبكه شـتاب طـي سـه ماهـه اول 
سـال جاري، بيـش از 5 ميليـون و700 
هزار تراكنش مربوط به بانك كشاورزي 

است.
ــال  از اول فرودين تا پايان خرداد س
ــبكه  ــاي ش ــوع تراكنش ه 89، از مجم
ــتاب بيش از يك ميليون و 600 هزار  ش
تراكنش پرداخت قبض و افزون بر 150 
ــت از طريق  هزار تراكنش انتقال برداش
دستگاه هاي خودپرداز اين بانك صورت 

گرفته است.
ــش از 3  ــزارش، بي ــاس اين گ براس
ميليون و 500 هزار تراكنش خريد و بالغ 
ــش پرداخت قبوض  بر 417 هزار تراكن
ــتگاه هاي پايانه فروش  نيز از طريق دس

بانك كشاورزي صورت گرفته است.  
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مراسـم گراميداشت هفتاد و هفتمين سـالگرد تاسيس بانك كشاورزى در مجموعه 
فرهنگى ورزشـى مهر 78 با حضور مديران اين بانك و جمعى از مشـتريان برتر بانك 

برگزار شد.
ــرمايه 20 ميليون ريال در 21 خرداد سال 1312 تحت عنوان  ــاورزى با س  بانك كش
ــيد تا براى  ــلامى رس ــوراى ملى اس بانك فلاحتى و صنعتى ايران به تصويب مجلس ش
ــور فعاليت كند. مدير عامل بانك در اين مراسم گفت :  ــعه كشاورزى در سراسر كش توس
ــال گذشته 1/5 ميليون كشاورز كشور از تسهيلات اين بانك بهره مند شدند. دكتر  در س
طالبى اظهار داشت : علاوه بر خدمات تسهيلاتى به اين بخش 1/5 ميليون قرارداد بيمه 

محصولات كشاورزى نيز در اين بخش منعقد شد.

درج اطلاعات بيش از 21 هزار 
طرح در سيستم مكانيزه بانك 

كشاورزى 
ــزارش هاى  ــن گ ــاس آخري ــر اس ب
ــده از سيستم مكانيزه نظارت  دريافت ش
ــاورزى، اطلاعات  بر طرحهاى بانك كش
ــتم  ــزار و 556 طرح در اين سيس 21 ه
ــت. قابل ذكر است تعداد  ــده اس درج ش
ــده و به بهره بردارى  طرح هاى تبديل ش
ــت.  ــزار و 661 طرح اس ــيده، 11 ه رس
ــى 3618  ــت امكان دسترس ــى اس گفتن
كاربر در شعب بانك كشاورزى و 1339 
كاربر ناظر به سيستم مكانيزه نظارت بر 
ــده كه تاكنون 29 هزار  طرحها فراهم ش
و 898 مورد نظارت در اين سيستم درج 
شده است ضمن اينكه طى دو ماه گذشته
ــارت نيز ثبت  ــداد 1648 گزارش نظ  تع

شده است.

چهارمين ايستگاه معاملاتى 
كارگزارى بانك كشاورزى 

گشايش يافت
ــاورزى با هدف  كارگزارى بانك كش
ــرمايه،  ــات بازار س ــطح خدم ارتقاى س
ــتگاه  ايس ــن  چهارمي از  ــردارى  بهره ب
ــهر تهران آغار  ــود را در ش معاملاتى خ
ــتگاه،  ــردارى از اين ايس ــرد. با بهره ب ك
ــركت  ــاى معاملاتى ش ــماره پايانه ه ش
ــر  ــاورزى در سراس كارگزارى بانك كش
ــش مى يابد و ــور به 24 پايانه افزاي كش
ــهام و اوراق  ــات خريد و فروش س  خدم
ــده در  ــركت هاى پذيرفته ش حق تقدم ش
ــرمايه گذاران  بورس و فرابورس را به س

ارائه مى دهد .

گشايش پايگاه آموزشى طرح 
بانك پذيرى كودك و نوجوان

شعبه بانك كشاورزى در گلشهر كرج 
بردارى  بهره  و  افتتاح  رسمى  طور  به 
پايگاه  آن  با  همزمان  و  شد  آغاز  آن  از 
و  كودك  پذيرى  بانك  طرح  آموزشى 
نوجوان نيز گشايش يافت. گفتنى است 
در اين مراسم اولين جلسه آموزشى طرح 
با حضور دانش آموزان مدرسه راهنمايى 
به  آموزش  گواهى  و  برگزار  آيت  شهيد 
آنان  به  طرح  اين  آموزشى  بسته  همراه 

اهداء شد.

همايـش شـهروند الكترونيـك در روز اول تيرمـاه در شهرسـتان كرج و با 
حضور نمايندگان بانك كشاورزى برگزار شد. 

ــهرى  ــران كل دفاتر امور ش ــه با حضور مدي ــش يكروزه ك ــن هماي در اي
ــلامى شهر و  ــاى شوراى اس ــهردارى ها و روس ــتاندارى ها، نمايندگان ش اس
ــد،  ــور برگزار ش ــبكه بانكى كش ــئولان ش همچنين نمايندگان بانك ها و مس
راه هاى گسترش طرح شهروند الكترونيك و دستاوردهاى آن بررسى و تعيين 

شد.
شناخت و آموزش خدمات الكترونيك شهروندان به منظور توسعه اطلاعات 
ــار جامعه از اهداف اين طرح ملي  و بكارگيرى فن آورى روز جهانى براى اقش

است.

حضور نمايندگان بانك كشاورزى در همايش شهروند الكترونيك 

بانك كشاورزى 77 ساله شد

 بر اساس مجوز اداره كل نظارت بر بانك هاى بانك مركزى، 4 شعبه بانك كشاورزى  
در استان هاى آذربايجان شرقى، اصفهان و هرمزگان تأسيس مى شود.

 فعاليت شعبه « شهرك صنعتى شهيد سليمى ممقان » و « سردرود » در استان 
ــتان هرمزگان به زودى  ــجاد » اصفهان و « سيرك » در اس ــرقى « س آذربايجان ش
ــعب آغاز خواهد شد. به منظور گسترش دامنه خدمات  افتتاح و بهره بردراى از اين ش
بانك كشاورزى در سراسر كشور، توسعه و تكميل زنجيره شعب اين بانك از سال 88 
آغاز و به همين منظور، موافقت اصولى براى تأسيس شعب از بانك مركزى دريافت 

شده است.

چهار شعبه جديد 
بانك كشاورزى 
مجوز تأسيس 
گرفت 

 89/4/13 مـورخ  يكشـنبه  روز  در 
همايـش شـعب ارزى در محـل سـالن 
اجتماعات مديريـت تهران بزرگ برگزار 

شد.
ــدس جلاليان  ــن همايش مهن در اي
ــتادى درخصوص جايگاه بخش  مدير س
ــك در  ــعب بان ــاي ش ارزى و ظرفيت ه
ــى بين  ــزوم هماهنگ ــزرگ، ل ــران ب ته
ــى  ــارى و بررس ــاى ارزى و اعتب نيروه

برنامه هاى ارزى مطالبى را بيان كرد.
ــت آموزش  ــر اهمي ــا تأكيد ب وي ب

كاركنان بخش ارزى و ايجاد نمايندگى 
ــه خدمت و  ــور ارائ ــه منظ ــعب ب در ش
ــلام كرد:  ــتريان اع ــى به مش راهنماي
ــى  ــا، توان بخش ــردن نيروه ــى ك كيف
ــعب، توجه به نيروهاى بخش ارزى  ش
ــودن آنها در گروه هاى  و لزوم فعال نم
ــن مديريت  ــتور كار اي ــره در دس مذاك
ــه طبيبى رئيس اداره  قرار دارد. در ادام
ــن ارائه آمار  ــل ضم ــور بين المل كل ام
ــه فعاليت هاى  ــوط ب ــات مرب و اطلاع
ــتر  ــاورزى توجه بيش ــك كش ارزى بان

ــاى شعب  ــط روس به بخش ارزى توس
ــكاران را  ــد و تمام هم ــتار ش را خواس
ــف همراه با ــتن فعاليت مضاع ــه داش ب

 ريسك پذيرى بيشتر تشويق كرد.
ــده  ــش برزن ــدى هماي ــخنران بع س
و  ارزى  ــات  خدم ــركت  ش ــل  مديرعام
ــوص  ــه در خص ــود ك ــر ب ــى مه صراف
ــيس و  ــركت، اهداف تأس ــه ش تاريخچ
همچنين بخشى از فعاليت ها و خدمات 
ــزا كارت مطالبى را  ــى از جمله وي صراف

بيان كرد.

برگزارى همايش شعب ارزى
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مساعدت  منظور  به  كشاورزى  بانك 
با توليد كنندگان بخش كشاورزى، بدهى 
خشكسالى  از  ديده  خسارت  كشاورزان 

سال گذشته را تمديد كرد.
ستاد خشكسالى بانك كشاورزى در 
هيئت   88/7/15 مورخ  مصوبه  اجراى 
وزيران، مهلت اجراى آنى مصوبه را به 
علت تخصيص اعتبارات جديد و نياز به 

زمان كافى براى جذب اين اعتبارات تمديد كرد. بر اساس اين گزارش اداره كل وصول 
مطالبات و اجراى اين بانك اعلام كرد: براى مساعدت با كشاورزانى كه از خشكسالى هاى 
سال 88 دچار خسارت شده اند، زمان بازپرداخت بدهى آنان تا پايان شهريورماه سال جارى 
تمديد شد. گفتنى است دستورالعمل هاى لازم به مديريت هاى شعب بانك كشاورزى در 
سراسر كشور ابلاغ شده است تا در اسرع وقت ضمن هماهنگى با مقامات استانى، برابر 

مفاد مصوبه مذكور اقدام لازم به عمل آيد.  

بيـش از 1/5 ميليـون قبض بـه مبلغ 
بيـش از 289 ميليـارد ريـال ، تـا پايـان 
طريـق  از  سـال جاري  ارديبهشـت ماه 
سـامانه هاي الكترونيكي بانك كشاورزي 

پرداخت شد. 
ــوض پرداختي ، حدود  ــوع قب از مجم
ــوض آب و  ــش به قب ــزار تراكن 154 ه
ــزار تراكنش به قبوض  ــش از 295 ه بي
ــن در حالي  ــت . اي برق مربوط بوده اس
ــت كه افزون بر 397 هزار تراكنش  اس
ــر 368 هزار  ــت، بالغ ب ــض تلفن ثاب قب
ــراه و بيش از  ــش قبض تلفن هم تراكن
204 هزار تراكنش نيز مربوط به قبوض 

ــت. گفتني است از مجموع مبلغ  گاز اس
ــارد ريال  ــش از 19 ميلي ــي، بي پرداخت
ــر 67 ميليارد  ــوض آب، مبلغي بالغ ب قب
ريال قبض هاي برق، بيش از 69 ميليارد 
ــزون بر 94 ميليارد  ــال تلفن ثابت، اف ري
ــراه و بيش از  ــن هم ــال قبوض تلف ري
ــاي گاز نيز از  ــارد ريال قبض ه 38 ميلي
الكترونيكي بانك  ــامانه هاي  طريق س

كشاورزي پرداخت شده است. 
پرداخت قبوض از طريق سامانه هاي 
الكترونيكي شامل دستگاه هاي خودپرداز 
ــن تلفنبانك  ــروش و همچني و پايانه ف

امكانپذير است.

در راستاى طرح هدفمند كردن يارانه ها كه از 24 خرداد ماه 
سـال جارى و به طور همزمان در 6 استان كشور آغاز شد، بانك 
كشـاورزى اسـتان هرمزگان با برنامه ريزى قبلى و حضور فعال 
در ايـن زمينه توانسـت مردمان محرومترين نقطه كشـور را در 

اين طرح پوشش دهد.
ــتاى خدمت  ــه گزارش روابط عمومى هرمزگان و در راس بنا ب
ــت هرمزگان قريب به 7  ــاگرد، مديري به مردم محروم منطقه بش
ــعبه اى در اين منطقه با ارائه خدمت به  ــال پيش با احداث ش س
مدد جويان تحت پوشش كميته امداد امام (ره )، نسبت به ترويج 
و توسعه بخش كشاورزى و بيمه محصولات دامى و كشاورزى، به 

مردمان شريف منطقه خدمت رسانى كرده است، از طرفى همزمان 
ــروع طرح هدفمند كردن يارانه ها و با اقدامات تبليغى موثر  با ش
ــوى مديريت، بانك كشاورزى شعبه بشاگرد توانست بخش  از س
اعظمى از افراد سرپرست خانوار و مشمول طرح مذكور را على رغم 
ــتاد  ــده س ــاى اينترنتى و با همكارى پيش بينى ش محدوديت ه

مديريت، تحت پوشش قرار دهد.
ــاگرد داراى دو شهر  ــتان بش اين گزارش مى افزايد شهرس
ــران و گافر  ــش مركزى، گوه ــه بخ ــت و گوهران و س سردش
ــت كه از  ــزار كيلومتر مربع اس ــزان 12 ه ــاحتى به مي ــا مس ب

محرومترين نقاط كشور محسوب مى شود.

برگزارى همايش يك روز به 
يادماندنى با متصديان

ــاى بانك  ــئولان باجه ه همايش مس
ــتان مركزى تحت عنوان  ــاورزى اس كش
«يك روز به يادماندنى با متصديان باجه ها» 
ــئولان  ــترش افق ديد مس ــه منظور گس ب
ــاختن آنها با اهداف  باجه ها و هماهنگ س
بانك و با هدف تبادل اطلاعات و تجربيات، 
آزاد سازى فضاى ذهنى و فكرى همكاران 
و تحكيم روابط آنها با مديران، ايجاد فضاى 
ــتانه براى ارائه انتقادها و پيشنهادها با  دوس
ــئولين باجه ها و  ــتان، مس حضور مدير اس
تحويلداران در روز جمعه مورخ 89/4/11 در 
محل مجموعه تفريحى – آموزشى بانك 

شازند برگزار شد.
ــك روزه مهندس  ــت ي ــن نشس در اي
ــتان طى  ــتادى اس ــفنديارى مدير س اس
ــش و جايگاه  ــه نق ــاره ب ــخنانى با اش س
ــئولان باجه ها در تحقق استراتژى ها  مس
ــاط و  ــزود : ايجاد نش ــداف بانك اف و اه
ــرمايه انسانى، منشاء  ــادابى در حوزه س ش
خلاقيت و نوآورى است و بررسى نيازها و 
فعاليت هاى  توسعه  آموزشى،  اولويت هاى 
ورزشى و ارتقاى سطح سلامت كاركنان، 
بهبود روابط انسانى با هداف ارتقاى سطح 
ــترس كاركنان و...  ــادابى و كاهش اس ش
ــتان در  ــاى بانك و اس ــه برنامه ه از جمل
سال جارى است. همچنين در اين نشست 
صميمى ضمن آموزش حضورى چگونگى 
برخورد با مشتريان و يادآورى غير مستقيم 
ــان بويژه  ــور اخلاقى كاركن ــم منش مفاهي
مسئولان باجه ها، همكاران شركت كننده 
ــائل  ــادل نظر پيرامون مس ــه بحث و تب ب
ــنهادها و  حوزه كارى، انتقال تجارب، پيش

انتقادهاى خود پرداختند.

نكات قابل توجه براى راهنمايى 
اعلام  حساب خانوار در طرح 

«هدفمندسازى يارانه هاى دولت»
ــق اعلام وزارت رفاه،  1. در حال حاضر طب
سايت www.refahi.ir صرفاً براى كسانى 
ــاب بوده و توسط بانك يا  كه قبلاً  داراى حس
ــايى و تأييد شده اند باز  بانك هاى عامل شناس
ــت افراد سرپرست خانواركه  ــت. بديهى اس اس
ــد نمى توانند  ــاب كرده ان ــاح حس ــداً افتت جدي
اطلاعات حساب خود را وارد نمايند. شايان ذكر 
است اطلاعات آنان اخيراً از طريق بانك ارسال 
شده كه اين امر پس از ارسال اطلاعات مذكور 

به وزارت رفاه محقق خواهد شد.
2. درصورتي كه ثبت مشخصات در سايت 
ــود درصورت مشاهده پيام  با موفقيت انجام ش
«ظرف 10 روز آينده به سايت مراجعه نماييد» 
ــت كه ثبت موقت انجام شده و  بيانگر اين اس
ــت و پس از تبادل  ــاب شناسايى شده اس حس
اطلاعات بين وزارت رفاه و بانك قطعى خواهد 

شد. ( ثبت دائم ) 
ــاب خانوار  ــتريان براى اعلام حس 3. مش
ــنتى در سايت  ــماره حسابهاى س از معرفى ش
ــابهاى متمركز را  خوددارى نموده و صرفاً حس

معرفى نمايند.
4. با توجه به اينكه شماره حساب مهرگستر 
ــت در صورت  ــده اس ــه وزارت رفاه اعلام  ش ب
ــنتى توسط  ــاب هاى س ــماره حس معرفى ش
مشتريان، در قسمت بانك هاى عامل نام بانك 

كشاورزى مشاهده نمى شود.
5. آن دسته از مشتريانى كه كدملى آنان در 
بانك كشاورزى ثبت نشده است و يا در صورت 
ــال نشده است، در زمان  ثبت به وزارت رفاه ارس
ــام بانك  ــاهده ن ــايت امكان مش مراجعه به س
كشاورزى در ليست بانك هاى عامل وجود ندارد. 
ــپرده هاى كوتاه  ــماره حساب هاى س 6. ش
ــوار قابل  ــتان خان ــدت و بلند مدت سرپرس م
شناسايى نيست. (صرفاً اطلاعات حساب هاى 
قرض الحسنه جارى و قرض الحسنه پس انداز 
ــايت است).  ــايى و تأييد س عادى  قابل شناس
ــتريان حساب هاى  ــت مش از اين رو ضروريس

متمركز فوق الذكر را معرفى كنند.
7.  عدم تطبيق و وجود تفاوتهاى شماره سريال 
شناسنامه فعلى با شماره سريال شناسنامه قبلى 
ــى و... ) در حيطه  ــد فوت – صدور المثن ( مانن
ــته از افراد  ــت و اين دس ــارات بانك نيس اختي
مى توانند از راهنمايى نماينده وزارت رفاه مستقر 

در استاندارى محل استفاده كنند. 
ــتريان داراى  ــل اينكه برخى از مش 8. بدلي
ــنه جارى و  ــابهاى قرض الحس ــدادى حس تع
ــتند، ضروريست  پس انداز(عادى) در بانك هس
ــاب وارده  ــماره حس ــورت عدم تأييد ش در ص
سرپرست  خانوار در سايت رفاه ساير حسابهاى 
موجود مشترى در بانك (از نوع قرض الحسنه 
جارى و  پس انداز عادى) متمركز نيز در سايت 

وارد شوند.

بانك كشاورزي هرمزگان محرومترين نقطه كشور 
در طرح هدفمند كردن يارانه ها را پوشش داد

بانك كشاورزى بدهى خسارت ديدگان ناشى از 
خشكسالى سال 88  را تمديد كرد

پرداخت غير حضوري بيش از 1/5 ميليون قبض
از طريق سامانه هاي الكترونيكي بانك كشاورزي 
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 اولين و تنها بانك صادر كننده 
 ATM صورتحساب
بصورت الكترونيكى

ــكا براى  ــز فارگوى آمري بانك ول
ــا بانك در  ــار و به عنوان تنه اولين ب
ــى را به  ــكارى نوين ــا، خدمت ابت دني
ــتريان خود ارائه داده كه بر مبناى  مش
ــد در هنگام  ــى توانن ــتريان م آن مش
دريافت وجه از دستگاههاى خودپرداز، 
ــت  ــاهده منوى درخواس ــس از مش پ
ــاپ كاغذى  ــاب به جاى چ صورتحس
ــيد انجام  ــبت به دريافت رس آن، نس
تراكنش و مانده حساب بصورت پست 
الكترونيك شخصى (از پيش مشخص 
ــاب از  ــده ) و يا دريافت صورتحس ش
طريق صندوق پستى مرتبط با صفحه 

شخصى اقدام كنند. 
www. Finextra.com 

چرخه رهبرى: چگونه رهبران بزرگ شركتهاى خود را براى كاميابى آموزش مى دهند
نويسنده نويل ام. تيچى؛ مترجم محمدعلى طوسى.

 تهران: سازمان مديريت صنعتى، 1385.
در يك سازمان تراز بالا همه ياد مى دهند، همه ياد مى گيرند و همه هر روز هوشيارتر مى شوند. چرخه آموزش 
با فضيلت، فراگرد پويايى است كه سازمان آموزنده را به كار وا مى دارد. جك ولش براى پانزده سال دگرگونى 
ژرف جنرال الكتريك را با اين ديدگاه آموزشى شايسته به پيش راند كه هر كسب و كار نياز به چيره شدن بر 
بازار خويش دارد. روش هاى آموزش، جايگاه آموزش و اثرات آموزش همواره مورد بحث و بررسى انديشمندان 
قرار داشته، تا جايى كه در ساللهاى اخير سازمانهاى آموزش دهنده و سازمان هاى يادگيرنده به عنوان بحث 

اساسى و اصلى مورد توجه استادان مديريت واقع شده است.
كتاب فوق كه در سيزده فصل با مطالب متنوع و مبسوطى تاليف شده است مى تواند براى مديران و راهبران 
شركت ها و سازمان ها بسيار اثربخش باشد. اين كتاب با محتواى غنى خود قادر خواهد بود تا رهبرى در سازمان هاى 

با فضيلت و نوين را تكامل بخشيده و به مديران در اين مسير مساعدت هاى ذى قيمتى ارائه كند.

ــعه صنعت گردشگرى  سازمان توس
اردن « سياحت » و نيز شركت خدمات 
ــور با همكارى  فنى تخصصى اين كش
شركت بين المللى شبكه پرداخت هاى 
ــم نامه اى براى  الكترونيك ويزا، تفاه
ــامانه پرداخت  ــتقرار س ــى و اس طراح
ــگرى  ــك ويژه صنعت گردش الكتروني

اردن امضا كرده اند. 
ــا  ــت ب ــن پرداخ ــت نوي ــن خدم اي
و  ــى  اردن ــاى  ه ــك  بان ــاركت  مش
 PAYNET ــامانه  س ــر  ب ــى  مبتن
ــام ــراى انج ــى ب ــه تضمين ــت ك اس
ــك به صورت  ــاى الكتروني  تراكنش ه
ــت. سازمان  آنلاين و با اطمينان بالاس
ــياحت اردن در مرحله اول اين طرح  س

ــب و كارهاى  ــود را بر كس ــز خ تمرك
ــگرى  گردش صنعت  مرتبط با  كوچك 

اين كشور قرار داده است.
http://gatewaypayment.info 

استقرار سامانه پرداخت همراه 
 Valley غيرتماسى در بانك ملى

كلرادوى آمريكا 

ــالات  اي ــى Valley در  مل ــك  بان
ــركت  كلرادوى آمريكا كه با همكارى ش
 Bling ــراه ــات پرداخت هاى هم خدم
و  ــدازى  ان راه  ــه  ب ــدام  اق  Nation

ــت همراه  ــامانه پرداخ ــه خدمات س ارائ
ــك كرده  ــتريان بان ــى به مش غيرتماس
ــامانه، پس از  ــاى اين س ــت. بر مبن اس
ــركت Bling (از  ــب ش ــب برچس نص
ــتگاه  ــت دس ــپ) در پش ــوع ميكروچي ن
ــى به  تلفن همراه و نزديك كردن گوش
ــگاهى، تراكنش مالى  ــاى فروش پايانه ه
ــترى انجام شده و سپس  مورد نظر مش
پيام كوتاهى محتوى اطلاعات تراكنش 
ــاب براى  ــراه مانده حس ــور به هم مذك
مشترى ارسال مى شود. قابل توجه است 
ــويق مشتريان به  كه جهت ترغيب و تش
ــامانه ميزان 5 درصد  ــتفاده از اين س اس
ــقف حداكثر  از ارزش كل تراكنش (تا س
ــدى به  ــت نق ــل بازگش 100 دلار) قاب

حساب مشترى است.
www. Gatewaypayment.com 

استقرار نظام پرداخت بين المللى شركت 
ويزا در صنعت گردشگرى اردن 

ب
ـــا
ــــ
ــــ
كتـ

ي 
رف
ــــ
ــــ
عـــ
م

خود پرداز هاى بانك كشـاورزى  در شـهرهاي نجف و بغداد  
نصب شـده كه طبق برنامه اى كه با سـاير سـهامداران داشتيم  
مقرر شـد دو خود پـرداز در نجف، يكى در داخل شـعبه نجف و 

ديگرى در نزديكى حرم نصب كنيم.
ــاورزى با  ــمت االله نظرى عضو هيات مديره بانك كش حش
بيان اين مطلب گفت: اولين حضور بانك كشاورزى در عرصه 
بين المللي در كشور عراق بود كه مجوز آن  در سال 85 اخذ و 
پس از مطالعات مقدماتى  قرار بر اين بود كه 65 درصد بانك 
ــترك  ــريك عراقى  به صورت مش ــاورزى و 35 درصد ش كش
ــرمايه گذارى متعلق به  ــرمايه گذاري كنند كه 25درصد س س
ــور عراق  ــى در كش آنها بود و 10درصد از طريق پذيره نويس

انجام گرفت.
ــهام دار اين بانك مشترك نيز در اين رابطه  مديرعامل و س
ــال اول، 1300 ميليون دلار  گفت: اين بانك همان 9 ماهه س
سود خالص داشت در حالي كه سرمايه اوليه جهت تأسيس 25 

ميليارد دينار بوده است.
ــلامى  ــد مكيه ادامه داد: بانك همكارى اس كارم عبدالاواح
ــور عراق راه اندازي كرده است كه  تاكنون هفت شعبه در كش
به زودي شعبه كاظمين اين بانك نيز افتتاح خواهد شد . هفت 
ــهرهاي بغداد (دو شعبه) ،  ــعبه بانك همكارى اسلامى در ش ش
ــتريان خدمات  ــليمانيه و اربيل به مش ــلا، نجف، بصره، س كرب

بانكي ارائه مي كند.

عضو هيات مديره بانك كشاورزى خبر داد:

نصب خودپردازهاى بانك كشاورزى در نجف و بغداد
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صاحب امتياز: بانك كشاورزىخبرنامه
مدير مسئول: عبداالله سليمانى

سردبير: مرتضى مهدويان

تلفن:021-88289359
نمابر:021-88289358

صندوق پستى:14155-6395
نشانى: تهران ـ بزرگراه جلال آل احمد، جنب خيابان 
شهرآرا،ساختمان بانك كشاورزى، طبقه اول، اداره 

كل روابط عمومى

مدير اجرايى: مرضيه اميرى
ناظر كيفي: الهام خرمى

همكاران اين شماره: محمود بيگي، 

ابوالفضل روحاني و آيت االله احمدي راد
www.agri-bank.ir
payamemehr@agri-bank.com

- سالانه 5 ميليون نفر در دنيا در اثر استفاده از توتون و 
تنباكو جان خود را از دست مى دهند.

- در هر 8 ثانيه يك نفر در دنيا براثر استعمال دخانيات 
جان مى سپارد.

ــتفاده از  - يك مرگ از هر 5 مرگ در دنيا به دليل اس
توتون و تنباكو است.

- بيش از 30 درصد مرگ هاى ناشى از سرطان در دنيا 
مربوط به مصرف سيگار است.

- علت 90 درصد سرطان هاى ريه سيگار كشيدن است.
ــى  و 30 درصد  ــت 50 درصد بيمارى هاى تنفس - عل

بيمارى هاى قلبى عروقى استعمال دخانيات است.
ــرطان در دهان، گلو،  - سيگار باعث ايجاد س

حنجره، مثانه، كليه،كبد، معده، و... مى شود.
ــن نوجوانى شروع  - چنانچه فردى در س

به كشيدن سيگار كند و 20 سال  يا بيشتر 
سيگار بكشد 20 تا 25 سال زودتر از فردى 

كه اصلاً سيگار نكشيده اند خواهد مرد.
ــالانه 1750 ميليارد  - در كشور ما س
ــود و  ــيگار مى ش تومان صرف خريد س
هزينه درمان بيمارى هاى ناشى از مصرف 
ــالانه حدود 2450 ميليارد تومان  سيگار س

برآورد مى شود.
ــاى ديگرى نيز  ــيگار باعث بيمارى ه - س

مى شود از جمله: آب مرواريد، سرطان پوست، چين 
ــاد دندان، پوكى استخوان، زخم  و چروك پوست، فس

معده، كاهش قدرت بارورى، تغيير رنگ انگشتان و...
ــتعمال  ــال براثر اس - از تعداد 5 ميليون نفرى كه هرس
دخانيات جان مى سپارند 1/5 ميليون نفر آنها زن هستند و 
430 هزار نفر از اين 1/5 ميليون هرگز لب به سيگار نزده اند 

و قربانى دودسيگار همسران و يا همكارانشان شده اند.
ــل اين همه عوارض مصرف دخانيات ذكر اين  - در مقاب
ــت كه كمپانى هاى بزرگ چند مليتى  نكته نيز ضرورى اس
توليد سيگار سالانه 300 ميليارد دلار درآمد دارند و براى اينكه 
در آمدشان كم نشود سالانه 100 ميليارد دلار هزينه مى كنند.

ــيگار كافى  ــما آيا اين همه دليل براى ترك س به نظر ش
نيست؟!

چرا اما به نظر مى رسد شما همكار محترم سيگارى به 
علت مشغله فراوان كارى شايد تاكنون به اين فكر نيفتاده 

باشيد كه اين بلاى خانمانسوز را از خود دور كنيد.
ــت و درمان بانك بنا دارد در سال جارى  بخش بهداش

ــا همت و همكارى همه كاركنان خوب و صميمى بانك  ب
ــرايطى را فراهم آورد كه  ــى آنان ش ــواده هاى گرام و خان
همكاران سيگارى براى هميشه اين عادت را فراموش كنند.
بنا داريم با همت همكاران عزيز سيگارى حداكثر تا پايان 
ــبزمان را به عنوان نخستين موسسه  سال جارى، بانك س
ــور معرفى كنيم. چراكه نه؟ مگر  عارى از دخانيات در كش
بانك ما در بسيارى از موارد ديگر مانند احترام به مشتريان، 

ارائه خدمات و طرحهاى جديد، اجراى بانكدارى الكترونيك، 
حضور شعب بانك در سراسر كشور ارائه مشاوره تخصصى 
به سرمايه گذاران بخش كشاورزى، فعاليت ويژه در افزايش 
توليد محصولات كشاورزى و دامى و اجراى طرحهاى نو در 

كشور پيشگام بوده است.
ــعب،  ــاى ش براى اجراى هرچه بهتر اين طرح از روس
مديريت استانها و روساى  ادارات مركزى تقاضا دارد اسامى 
همكاران سيگارى را به  E-mail بهداشت و درمان بانك 
به آدرس www.38012@agri-bank.com ارسال 
ــده و  ــامى در فايل مخصوصى نگهدارى ش كنند. اين اس
هنگامى كه هر يك  از اين همكاران نسبت به ترك سيگار 
اقدام نمودند اسامى آنها توسط واحد مربوطه به اين معاونت 

اعلام شود.

بخش بهداشت و درمان بانك نيز آمادگى دارد تسهيلات 
لازم را براى ترك سيگار در اختيار همكاران سيگارى قراردهد.

ــيگار را ترك كنند و  ــه نفرى كه پيش از همه س به س
ــود و سه استانى كه همه  ــامى آنها به معاونت اعلام ش اس
كاركنان سيگارى آن سيگار را ترك نمايند و پيش از بقيه 
ــمندى اهداء  مراتب را به معاونت اعلام كنند هداياى ارزش

خواهد شد.
ــتعمال دخانيات را ترك  افزون بر اين همكارانى كه اس
ــيگار نروند  ــراغ س ــال به س كنند و  حداقل به مدت يكس
هديه اى از طرف بخش بهداشت و درمان دريافت خواهند 

كرد.
ــال  از طرف ديگر چنانچه همكارى از ابتداى س
90 به كشيدن سيگار ادامه دهد كليه هزينه هاى 
درمان بيمارى هاى ناشى از استعمال دخانيات 

قابل پرداخت نخواهد بود.
ــا دارد از  ــئولان واحدها نيز تقاض از مس
ــتعمال سيگار توسط همكاران در سطح  اس
شعب ، مديريت ها و ادارات مركزى جلوگيرى 
ــب اطلاعيه هايى به  ــل آورده و با نص بعم
مشتريان نيز ضرورت عدم مصرف دخانيات 

در محيط بانك را ياد آورى كنند.
از آنجاكه افراد غير سيگارى كه در تماس 
ــتند نيز در معرض  ــيگار ديگران هس با دود س
بيمارى هاى ناشى از استعمال دخانيات قراردارند لذا 
از اعضاى خانواده محترم همكاران سيگارى نيز تقاضا 
ــراى اين طرح اين معاونت را يارى كرده و اجازه  دارد در اج

ندهند در محيط منزل سيگارى روشن شود.
در پايان از همكاران فهيم استدعا دارد به خاطر:

1- جلوگيرى از ابتلاى خودشان به بيماريهاى مرگ آور 
و ناتوان  كننده و مرگ زودرس،

2- جلوگيرى از ابتلاى همسر و فرزندان بى گناهشان 
به بيمارى هاى ناشى از مصرف سيگار،

ــان به سيگار و  3- جلوگيرى از اعتياد فرزندان دلبندش
نهايتاً ساير مواد مخدر،

 در اين طرح با معاونت مستقل بهداشت و درمان كمال 
ــاورزى در اين  همكارى را مبذول فرمايند تا بانك سبزكش
عرصه نيز سرآمد و سربلند شود و در پايان سال نام سبز آن 
به عنوان نخستين سازمان دولتى عارى از مصرف سيگار در 

سطح كشور اعلام گردد.
معاونت مستقل بهداشت و درمان

بانك سبز كشاورزى، بانك عارى از مصرف سيگار بانك سبز كشاورزى، بانك عارى از مصرف سيگار 

ر كشيدن است.
ـى  و 30 درصد 

 است.
ن، گلو، 

ع 
 

 

 نيز 
ت، چين 

خوان، زخم 
شتان و...

ــتعمال اس براثر

افزون بر اين
كنند و  حداقل

هديه اى از طرف
كرد.

از ط
90
د

با دو
بيمارى
از اعضاى خ
ــراى دارد در اج
محيط در ندهند


