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نرم افزار مديريت ارتباط با مشترياننرم افزار مديريت ارتباط با مشتريان
در بانك كشاورزى طراحى و راه اندازى شددر بانك كشاورزى طراحى و راه اندازى شد

هفتاد و هفتمين سال تأسيس بانك كشاورزى گرامى باد

افتتاح باشگاه زنانافتتاح باشگاه زنان
 در بانك كشاورزي در بانك كشاورزي

تقديرتقدير
 از بانك كشاورزي از بانك كشاورزي

برگزاري المپياد ورزشي كاركنانبرگزاري المپياد ورزشي كاركنان
 بانك كشاورزي در سال  بانك كشاورزي در سال 9090

1010 راه عملى براى بكاربردن  راه عملى براى بكاربردن 
روانشناسى در زندگى روزمرهروانشناسى در زندگى روزمره

حمايت از  برگزارى همايش بين الملليحمايت از  برگزارى همايش بين المللي
 توسعه تجارت و بازار محصولات ارگانيك توسعه تجارت و بازار محصولات ارگانيك
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به  نام خدا
ابزار رياست سعه صدر است.

امام على (ع)

برگزاري چهارمين همايش سراسري برگزاري چهارمين همايش سراسري 
وصول مطالبات بانك كشاورزيوصول مطالبات بانك كشاورزي

موفقيت هاي ورزشي، بخشي از دغدغه هاي موفقيت هاي ورزشي، بخشي از دغدغه هاي 
مديران سازمان ها را مرتفع مي كندمديران سازمان ها را مرتفع مي كند

مهمترين مزيت رقابتي بانك مهمترين مزيت رقابتي بانك 
سرمايه انساني آن استسرمايه انساني آن است
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ــيار مهمي  ــش كليدي و بس ــتريان نق  امروزه مش
ــد. افزايش  ــادي دنيا ايفا مي نماين ــه اقتص در عرص
ــي  ــبت به بازار، دسترس آگاهي همه جانبه آنان نس
ــاي متنوع و متعدد  ــه اطلاعات فراوان و كانال ه ب
ــت تا آنان وفاداري كمتري  ــده اس ــبب ش توزيع س
نسبت به تامين كنندگان خود نشان دهند. به همين 
علت مساله چگونگي برقراري ارتباط با مشتريان و 
حفظ دراز مدت اين ارتباط از جمله مهمترين دلايل 

استقبال شركت ها از CRM بوده است.
، Customer Relationship Management يا CRM 

 به معني مديريت ارتباط با مشتري است كه امروز 
بعنوان يك استراتژي مهم به منظور كسب آگاهي 
بيشتر در مورد نيازها، ترجيحات و رفتار  مشتريان در 
راستاي برقراري ارتباط موثرتر با آنان مورد استفاده 
ــت ارتباط با  ــان ديگر مديري ــرد. به بي ــرار مي گي ق
مشتري، رويكردي يكپارچه براي شناسايي، جذب و 
حفظ مشتريان بر اساس مفهوم استراتژيك «ارزش 
مورد انتظار مشتري" است. توجه به اين نكته حايز 
ــت كه هدف مديريت ارتباط با مشتري،  اهميت اس
ــويه با هدف ارزش  ــاخت روابط سودمند و دو س س
 ، CRM ــتر براي آنان است؛ بنابراين آفريني بيش
ــط يك سازمان  محصول يا خدمت قابل ارايه توس
نيست، بلكه راهبرد تجاري سازمان است؛ به عبارتي 
ــاوري اطلاعاتي  ــر CRM به عنوان يك فن ديگ
ــاوري اطلاعات براي  ــد؛ بلكه از فن مطرح نمي باش
ــتيابي به اهداف خود استفاده مي نمايد. در واقع  دس
ــازي چرخه  ــتري به بهينه س مديريت ارتباط با مش
ــت آوردن مشتري، بالا بردن  عمر مشتري (به دس
ارزش مشتري و حفظ و بقاء مشتريان خوب) منجر 
مي شود. اين امر بيانگر اين نكته است كه نيازمندي 
ــازمان، طراحي راهبرد  ــتقرار CRM در يك س اس

تجاري است.
اداره كل تحقيق و توسعه

ضرورت استفاده از مديريت 
(CRM) ارتباط با مشتري
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دكتر طالبي:
موفقيت هاي ورزشي، بخشي از دغدغه هاي 

مديران سازمان ها را مرتفع مي كند
دكتـر محمـد طالبـي رئيـس هيئت 
مديره و مديرعامل بانك كشـاورزي 
گفت: ايجاد انگيزه، نشـاط و آرامش 
كاركنـان از مهم تريـن دغدغه هاي 
مديران سازمان ها است كه موفقيت 
هاي ورزشي بخشي از اين دغدغه ها 

را رفع مي كند. 
دكتر طالبي در ديدار با برخي از اعضاي 
گروه كوهنوردي مهر اين بانك، ضمن 
اعلام مطلب فوق عشق و علاقه اعضاي 
اين تيم را افتخاري براي بانك كشاورزي 
ــت و افزود: موفقيت هاي به دست  دانس
ــود به قله «كالاپاتار»  آمده به ويژه صع
ــت» بخش مهمي  و «بيس كمپ اورس
از تاريخ اين بانك را رقم زد. وي با بيان 
ــاط  اينكه چنين حركت هايي موجب نش
ــوند و گروه  ــازمان مي ش و زيبايي در س
ــاورزي تصويري  كوهنوردي بانك كش

زيبا از اين بانك ترسيم مي كند، متذكر 
شد: بخشي از احترام وجايگاه اجتماعي 
بانك ناشي از چنين فعاليت هايي است.  
ــه منوچهر حياتي مدير  ــن ديدار ك در اي
امور سرمايه انساني و مرتضي مهدوبان 
ــاور مديرعامل بانك كشاورزي نيز  مش
ــتند گزارشي از عملكرد تيم  حضور داش
كوهنوردي مهر ارائه شد.  اعضاي 5 نفره 
ــاورزي  ــم كوهنوردي مهر بانك كش تي
ــور نپال  ــال 89 به كش ــاه س دوم آبانم
ــزده روز كوهپيمايي  ــزام و پس از پان اع
ــه5800  ــه قل ــا، ب ــات هيمالي در ارتفاع
مسعود  كردند.  صعود  متري«كالاپاتار» 
سروش  نيا، حجت االله حسيني، حجت االله 
گوديني،عبداالله خاني و كاوه بوچاني به 
عنوان اعضاي اين گروه در اولين برنامه 
ــاورزي حضور  ــرزي بانك كش برون م

داشتند.

دكتر محمد طالبي رئيـس هيأت مديره و مدير 
عامـل بانك در پيام هاي جداگانه اي ، ولادت با 
سـعادت حضرت فاطمه زهـرا (س ) ، روز مادر 
و روز زن را به بانوان همكار تبريك گفت. متن 

پيام دكتر طالبي در پي مي آيد:
ــرت فاطمه زهرا (س) ــالروز ولادت حض س
مرواريد صدف هستي، كوثر خاتم و درياي 
ــبت روز زن را به  عصمت و به همين مناس
تمامي همكاران تلاشگر زن در سراسر پهنه 
ــلامي تبريك و تهنيت عرض مي  ايران اس
كنم و اميدوارم با استعانت از قادر متعال و همراهي يكايك شما بتوانيم با تلاش 
ــاورزي  ــتاوردها و افتخارات خانواده بزرگ بانك كش ــتر بر دس و هم افزايي بيش
ــدازي دارد كه آكنده از  ــم ان ــت اين روز فرخنده، روي به چش بيفزاييم. پاسداش
ــت و تجلي آن حضور ستودني زنان فعال و با  ــرفت، سرافرازي و توفيق اس پيش
ــد تا تقوا و  ــما را در عرصه هاي مختلف جامعه نويد مي دهد. باش ايماني چون ش
ــود و  ــيره ريحانه نبي اكرم (ص) و آن مرضيه طاهره الگوي رفتار و كردار ش س

عطاي وجودش روشنگر جسم و جانمان.

تبريك دكتر طالبي به مناسبت ولادت 
حضرت فاطمه زهرا(س) و روز زن 

چهارمين همايش سراسري وصول 
مطالبات بانك كشاورزي ارديبهشت ماه 
سـال جاري در مركز آمـوزش بانك در 

بابلسر برگزار شد. 
ــا حضور  ــه ب ــش ك ــن هماي در اي
ــدس داور  ــري و مهن ــمت االله نظ حش
ماهيكار اعضاي هيئت مديره، اسمعيل 
ــور اعتبارات و وصول  بصيري مدير ام
ــين رضوي مدير  ــيد حس مطالبات، س
ــي از  ــي، برخ ــارت و بازرس ــور نظ ام
ــان ادارات  ــا، معاونان و كارشناس روس
مركزي، مديران و معاونان استان ها و 
همچنين كارشناسان حقوقي و وصول 
مطالبات بانك از سراسر كشور برگزار 

ــريح سياست هاي بانك  ــمت االله نظري به تش شد، حش
كشاورزي در حوزه اعتبارات و وصول مطالبات پرداخت 
و از پرداخت تسهيلات 108هزار ميليارد ريالي بانك در 

سال جاري خبر داد.
ــزود: انتظار مي رود  ــلام مطلب فوق اف نظري با اع
ــهيلات از محل وصول  حدود 103 هزار ميليارد اين تس

مطالبات تأمين و پرداخت شود. 
ــاره به نقش منابع وصولي در ساختار نظام  وي با اش

برگزاري چهارمين همايش سراسري
 وصول مطالبات بانك كشاورزي

بانكي به ويژه بانك كشاورزي يادآور شد: پرداخت خوب 
ــن رو رعايت  ــد از اي ــر به وصولي خوب خواهد ش منج
ــن تبعيت از قوانين  ــتانداردهاي بين المللي و همچني اس
ــك اعتباري از اهميت ويژه اي  مالي براي كاهش ريس
ــت. در ادامه، مهندس ماهيكار ديگر عضو  برخوردار اس
ــكات لازم الاجرا براي  ــاره ن ــت مديره بانك در ب هيئ
ــان  ــيدن به وصولي مطلوب و انتظارات از كارشناس رس

حقوقي سخنراني كرد. 

ــليماني  ــاز همايش عبداالله س  در آغ
ــط عمومي اهداف  رئيس اداره كل رواب
تشكيل اين همايش را تبيين و اسمعيل 
ــخنران  س ــر  ديگ ــوان  به عن ــري  بصي
ــش، اهميت  ــن هماي ــتين روز اي نخس
وصول مطالبات را تشريح كرد همچنين 
استفاده از ظرفيت كارشناسان حقوقي در 
وصول مطالبات و پيشگيري از تخلفات، 
ــيد حسين رضوي  موضوع سخنراني س
ــي بانك در  ــرد وصول ــود. ارائه عملك ب
ــال 89 توسط نظر مرادي رئيس اداره  س
ــرا، تبيين اثر  ــول مطالبات و اج كل وص
مشاركت هاي مدني در وصول مطالبات 
توسط خسرو شاهوردي رئيس اداره كل 
نظارت بر طرح ها و عمليات اعتباري، معرفي و قدرداني 
ــان نمونه حوزه اعتبارات و وصول مطالبات  از كارشناس
و همچنين تشكيل 5كارگاه آموزشي با عناوين: ساختار 
ــتيباني وصول مطالبات، وصول مطالبات  سازماني و پش
(فني ومالي)، برون سپاري و استفاده از بخش خصوصي 
ــي (موانع و  ــاي اجراي ــات، پرونده ه ــول مطالب در وص
ــه بندي  ــط حقوقي و طبق ــائل مرتب ــا) و مس راهكاره

مطالبات از ديگر برنامه هاي اين همايش بود. 
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نرم افـزار  CRM (مديريت 
ارتبـاط با مشـتريان) براى 
آشـنايى هرچـه بيشـتر بـا 
نيازها و سـلائق مشـتريان 
همـكاران  بانك،توسـط 
بخـش فنـاورى و اطلاعات 
بانـك كشـاورزى طراحى و 
به مرحله اجرا گذاشته شد.

ــام مهر، اين نرم  به گزارش پي
ــرارى ارتباط  ــزار ضمن برق اف
ــترى اين  ــا مش ــوس ب نامحس
و  ــدان  كارمن ــه  ب را  ــكان  ام

ــد تا با نگاه به  ــان باجه مى ده متصدي
ــترى در سيستم خواسته ها،  شماره مش
و سرويس هاى مورد استفاده،سلائق و 

علائق مشترى را مانيتور كنند.
ــال هاى اخير  ــاورزى در س ــك كش بان
ــتاى  ــى در راس ــل قبول ــات قاب اقدام
ــترى داشته  ايجاد جذابيت و جذب مش
ــوارد طراحى  ــت كه يكى از اين م اس
ــط  ــرح CRM توس ــدازى ط و راه ان
ــات بانك بود  ــش فناورى و اطلاع بخ
ــترى مدارى در  كه با توجه به شعارمش
بانك كشاورزى امرى ضرورى به نظر 

مى رسيد.
به باور مديران ارشد بانك كشاورزى در 

ــاى تجارت امروزى مفهوم ارتباط با  دني
مشترى در مركز توجه قرار گرفته است. 
در حالى كه زمانى خدمت به مشترى در 
ــازمان ها  درجه پايينى از اولويت هاى س
ــت، امروزه سازمان ها مشتريان  قرارداش
ــان  ــود را در قلب تمام فعاليت هايش خ
ــى  ــتراتژى هاى بازارياب ــرار داده و اس ق
ــاس تغيير  ــر اين اس ــان را ب و فروشش
ــال حاضر  ــه در ح ــرا ك ــد، چ مى دهن
ــاى مختلفى  ــتريان بانك با ابزاره مش
ــت بانك،  ــن بانك،اينترن ــه تلف از جمل
ــتگاه هاى خود پرداز و  موبايل بانك، دس
ــتم بانكى در  پايانه هاى فروش با سيس
ــه به  كاهش  ــتند و با توج ــاط هس ارتب
ــتريان در بانك  ــى مش ــور فيزيك حض

ــل يافته و  ــتمى تكام بايد سيس
ــمند، كار رصد و شناسايى  هوش
همچنين  و  پر مصرف  ابزارهاى 
ــتفاده از خدمات بانكى  نوع اس
متناسب با جنسيت و سن افراد 
ــا مديران  ــع آورى كند ت را جم
ــاى خود  ــد برنامه ريزى ه بتوانن
ــب رضايت  جل ــتاى  راس را در 
ــبرد  پيش همچنين  ــترى و  مش
ــك انجام دهند.  برنامه هاى بان
ــتري در  مديريت ارتباط با مش
پي ارائه ارزش هاي بيشتر براي 
مشتري و دست يابي به مزاياي ملموس 
و غير ملموس ناشي از اين رابطه است. 
در دنياي كنوني توجه و عمل به اصول 
بازاريابي رابطه مند و مديريت ارتباط با 
مشتري به عنوان يك مزيت رقابتي به 

شمار مي رود.
گفتنى است نرم افزار مديريت ارتباط با 
ــتريان به صورت آزمايشى در شهر  مش
ــده است كه  ــته ش تهران به اجرا گذاش
پس از برطرف كردن نواقص احتمالى 
ــور عملياتى خواهد شد  در سراسر كش
و با تكميل اطلاعات فردى مشتريان، 
ــرويس دهى و خدمات بهتر  ــكان س ام

فراهم مى آيد.

نرم افزار مديريت ارتباط با مشتريان ويژه بانك كشاورزى
توسط كارشناسان اين بانك طراحى و راه اندازى شد

كوتاه از مديريت استان ها

ــوان مازندراني  ــر 3000 نوج ــغ ب  بال
ــال  ــداري الكترونيك را در س مفاهيم بانك
ــك  ــي بان ــي ، فرهنگ 89 در كارگاه آموزش

كشاورزي آموزش ديدند .
ــابقات قهرماني روستائيان كشور   مس
ــني نوجوانان و  ــتر) در رده س (جام مهرگس
ــتم ارديبهشت  جوانان روزهاي هفتم و هش
ــالن اختصاصي دو  ــاه در پنج ماده و در س م
ــان و با همياري  ــي ايپكچي در زنج و ميدان

بانك كشاورزي استان برگزار شد. 
 دومين رئيس شعبه زن در سطح كشور 
و اولين رئيس شعبه زن در يكي از شعب بانك 

كشاورزي استان زنجان شروع به كار كرد.
ــتان زنجان به  ــاورزي اس ــك كش  بان
مناسبت بزرگداشت مقام معلم ،با حضور در 

مدارس از معلمان قدرداني كرد.
 مديريت شعب بانك در استان زنجان 
ــهيلات به بنگاه هاي  144 ميليارد ريال تس

كوچك زودبازده اعطا كرد.
ــتان  ــاورزي در اس ــدوق بيمه كش  صن
خراسان شمالي و در سال زراعي 86-87 ، 36 
هزار و 365 هكتار ، سال 89-88 ، 84 هزار و 
663 هكتار از محصولات زراعي و باغي استان 

را تحت پوشش بيمه قرارداده است.
ــنواره توزيع   همزمان با برگزاري جش
ــنه ويژه  ــرض الحس ــابهاي ق ــز حس جواي
ــال 89 ، همايش قدرداني و  ــاورزي س كش
ــريك و عمده  ــتريان ويژه ، ش تكريم از مش
ــه اصلي  ــش منطق ــاورزي در ش بانك كش

استان كرمان برگزار شد .
ــك  الكتروني ــداري  بانك ــاون  مع  
وبازاريابي بانك كشاورزي استان كردستان 
ــش از 1500 دانش آموز  ــون بي گفت: تاكن
ــداري الكترونيك  ــي ، با بانك دوره راهنماي
ــه انواع  ــداري نوين از جمل ــتم بانك و سيس
ــتگاههاي خودپرداز ،  ــاي بانكي، دس كارته
ــتگاههاي كارت  ــروش ودس ــه هاي ف پايان

خوان شعبه آشنا شده اند.
ــتان همدان در  ــاورزي اس  بانك كش
ــته بيش از 2376 ميليارد ريال  ــال گذش س

تسهيلات پرداخت كرد.
 جايزه اولين دوره قرعه كشي جشنواره 
ــتان قزوين طي  ــابهاي 77مهرگستراس حس
ــران گروه هاي  ــور مدي ــا حض ــمي ب مراس
ــئولان محلي در  ــتريان و مس مديريت، مش

محل شعبه رازميان به برنده اهداء شد.
ــزد مبلغ ــتان ي ــاورزي اس  بانك كش

ــور تجهيز و  ــه منظ ــال ب ــون ري 700 ميلي
ــتايي از جمله تجهيز  نوسازي مدارس روس
آزمايشگاه، كتابخانه ، كارگاه هاي آموزشي، 
ــه اي و  ــزات رايان ــد تجهي ــه، خري نمازخان
ــازمان آموزش و  ــازي كلاس ها، به س نوس

پرورش استان يزد اهدا كرد.

منوچهر حياتي مدير امور سرمايه انساني بانك به عنوان مدير 
معين استان خوزستان در حوزه تجهيزمنابع در ارديبهشت ماه 
ضمن حضور در جلسه شوراي بازاريابي و تجهيزمنابع استان 
ــد « ارتباط با  ــت: تجهيزمنابع با مفهوم جدي ــتان گف خوزس
مشتريان » تحت بررسي است و بدون شك هر ارتباطي كه با 
مشتري برقرار شود فرصتي براي تبليغ خدمات ما خواهد بود. 
مدير امور منابع انساني افزود : « ارتباط با مشتريان » مقوله 
ــت كه تغيير ساختار فيزيكي شعب كشور و  بسيار مهمي اس
ــاس  ــاني بانك بر اين اس ــر مباني و نگرش نيروي انس تغيي
ــتوار شده تا ارتباط با مشتريان به نحو سازنده و بهينه اي  اس

صورت پذيرد.
ــخنان خود  ــاني در بخش پاياني س ــرمايه انس مدير امور س
گفت: « سرمايه انساني بانك با ويژگي هاي منحصر به فرد 

ــت ،  خود به عنوان مهمترين مزيت رقابتي بانك در بازار اس
چرا كه خصوصيت انساني قابل تقليد نيست.

ــتا همكاران بايد اخلاق حرفه اي داشته باشند و   در اين راس
با شناخت مشتري و يادگيري اصولي نحوه ارتباط با وي گام 

مهمي در جذب و وفاداري مشتريان بردارند . 

حياتي: 

مهمترين مزيت رقابتي بانك 
سرمايه انساني آن است
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كوتاه از مديريت استان ها

ــتان  ــاورزي اس ــعب بانك كش  ش
ــال 89 تعداد 52185  ــتان در س خوزس
ــغ  ــه مبل ــاري ب ــهيلات اعتب ــره تس فق
ــه زير بخش هاي  ــارد ريال ب 4307 ميلي
ــداري، دامداري،  ــت، باغ ــف زراع مختل
ــان،  صنايع  ــيلات و آبزي ــداري ، ش مرغ
ــاورزي،  تبديلي و تكميلي، خدمات كش
 مكانيزاسيون، آبياري تحت فشار، آب و 

خاك و ... پرداخت كرد.
ــهر  ــتان بوش ــاورزي اس ــك كش  بان
ــه بيمه گذاران  ــارد ريال غرامت ب 62 ميلي

پرداخت كرد.
ــيون هماهنگي  ــه كميس  اولين جلس
ــري مدير بانك  ــتان به دبي بانك هاي اس

كشاورزي در استان قم برگزارشد.
ــم، ق ــتان  اس ــاورزي  كش ــك  بان  
500 ميليون ريال به مدارس روستايي اهدا كرد.

ــتان همدان  ــاورزي اس ــك كش  بان
ــتان  ــرورش اين اس ــوزش وپ ــه اداره آم ب

700ميليون ريال كمك كرد.
ــابهاي  ــع جوايزحس ــنواره توزي  جش
منطقه  ــاورزي  كش ــژه  وي ــنه  قرض الحس
 14 ــنبه  چهارش روز  ــان  كرم ــه  ارزوئي
ــالار  ــل ت ــال جاري در مح ــت س ارديبهش

اجتماعات شهرستان ارزوئيه برگزار شد.
ــتان البرز در  ــاورزي اس ــك كش  بان
ــتاي فعاليت هاي اجتماعي و فرهنگي  راس
ــم نامه اي با كميته امداد امام خميني  تفاه
ــك هزينه جهيزيه  (ره) براي پرداخت كم

دختران روستايي منعقد كرد.
ــابهاي  ــع جوايز حس ــنواره توزي  جش
منطقه  ــاورزي  كش ــژه  وي ــنه  قرض الحس
ــاري در  ــال ج ــت ماه س كرمان ارديبهش
محل سالن همايش مديريت استان كرمان 

برگزار شد. 
ــي  ــومين دوره قرعه كش  جايزه س
ــنواره حساب هاي 77مهرگستر طي  جش
ــمي به برندگان سومين جشنواره  مراس
77مهرگستر در استان قزوين اهدا شد.

 اولين جلسه شوراي عالي آب استان 
ــان رضوي به رياست دكترصلاحي  خراس
ــرت  بصي ــدي  حضورمه ــا  ب و  ــتاندار  اس
مديرشعب بانك كشاورزي استان خراسان 

رضوي تشكيل شد.
ــرم  ــرداري از واحد توليد س ــره ب  به
ــاي دارويي در  ــما،آمپول و محلول ه پلاس
استان فارس با استفاده از تسهيلات ارزي 

بانك كشاورزي صورت گرفت.
ــد  تولي ــد  واح از  ــرداري  ب ــره  به  
ــان  ــتان خراس ــي در اس ــاي لبن فرآورده ه
ــهيلات بانك  ــتفاده از تس ــا اس ــي ب جنوب

كشاورزي صورت گرفت.

به مناسبت سالروز ميلاد با سعادت 
حضرت فاطمه زهرا(س) و هفته زن، 
باشگاه زنان بانك كشاورزي راه شد.

ــترش  ــگاه به منظور گس ــن باش اي
ــده كارت هاي  ــان دارن ــات به زن خدم
ــان با هفته زن  چهارگانه ايران همزم

راه اندازي  شد.
ــتم  ــه از يكم تا هش ــه بانواني ك ب
ــگاه  ــبت عضويت در باش خردادماه نس
ــاورزي و افتتاح يكي از  زنان بانك كش
ــاي «ايران بانو»و«مهر ايران»  طرح ه
ــغ 2 تا 4 ميليون ريال  اين بانك با مبل
موجودي اقدام كردند،يك فقره حساب 
«پس انداز كودكان و نوجوانان» يا طرح 

هاي«ايران دخت»و«دختران آفتاب» با 
موجودي 100 هزار ريال اهدا خواهد شد. 
همچنين در صورت افتتاح اين حساب 
ــال به بالا،  ــودي 4 ميليون ري ــا موج ب
ــزار ريال  ــه 200 ه ــغ اين هديه ب مبل
ــراي گروه«دختران  افزايش مي يابد. ب
ــرط  ــران دخت» نيز به ش آفتاب»و«اي
ــتن ميانگين  ــا داش ــاب ي ــاح حس افتت
ــون ريال در  موجودي يك الي 3 ميلي
ــده،كارت «ايران  ــاد ش ــي ي دوره زمان
بانو» يا «مهر ايران» با موجودي 100 
ــادران آنان صادر و  ــزار ريال براي م ه
ــد. اين درحالي است كه  اهدا خواهد ش
ــاب اين گروه از  چنانچه موجودي حس

ــد،مبلغ هديه به ــون به بالا باش 3 ميلي
ــال افزايش خواهد يافت. 200 هزار ري

گفتني است طرح هاي«ايران دخت»، 
«دختران آفتاب»، «ايران بانو» و «مهر 
ــاورزي  ــرح هاي بانك كش ايران» ط
ــك از گروه  ــت كه هر ي ويژه زنان اس
ــعب  هاي مختلف زنان با مراجعه به ش
ــر كشور مي توانند  اين بانك در سراس
ــا در آمده و  ــن طرح ه ــه عضويت اي ب
ــتفاده از خدمات بانكداري  علاوه بر اس
ــوع طرح؛از  ــي، با توجه به ن الكترونيك
ــزار توليد،  ــهيلات خريد خودرو، اب تس
لوازم منزل و همچنين مزاياي خدمات 

بيمه اي عمر و حوادث استفاده كنند.

افتتاح باشگاه زنان در بانك كشاورزي

همزمـان بـا دومين دوره آموزشـي 
وهم انديشي حقوقي بانك، كارشناسان 
در كشـاورزى  بانـك  حقوقـي  نمونـه 

سال 89 معرفي شدند. 
دراين مراسم كه ارديبهشت ماه در 
مركز آموزش بابلسر برگزار شد،«مهشيد 
ــيرازي»،«خانلر  ش كرباسي»،«افشين 
ــت» و« محمد داود دهقاني»  ايراندوس
ــتان هاي  اس ــي  حقوق ــان  كارشناس

معرفي كارشناسان نمونه حقوقي بانك كشاورزي

ــتان  كرمان،كرمانشاه،هرمزگان،لرس
ــلا محمدي»  ــف م و همچنين «يوس

ــناس اداره كل حقوقي اين بانك  كارش
ــان حقوقي نمونه  ــوان كارشناس به عن
ــاورزي در سال 89 معرفي و  بانك كش

با اهداي لوح از آنان قدرداني شد. 
ــلاوه  ــن گزارش،ع ــاس اي ــر اس ب
ــه حقوقي،ارائه  ــان نمون ــر كارشناس ب
ــدگان مقالات برتر نيز معرفي و با  دهن
ــان قدرداني به عمل  ــداي لوح از آن اه

آمد.

همايش بين المللي «توسعه تجارت و بازار محصولات ارگانيك» با حمايت مالي بانك كشاورزي و ديگر سازمان ها و 
نهادهاي دولتي و خصوصي ارديبهشت ماه در تهران برگزار شد. 

تحقيقات  بين المللي  سازمان   ،(IFOAM) ارگانيك  كشاورزي  بين المللي  سازمان  حضور  با  همايش  اين 
ارگانيك (FIBL)، دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي اتريش، شركت بازرسي بيو اينسپكتاي سوئيس، انجمن 
از  جهان  ارگانيك  منسوجات  و  پنبه  توليدكنندگان  بزرگترين  و  هلند  كوپرت  شركت  اتريش،  ارگانيك  بازرگانان 

هندوستان در محل اتاق بازرگاني ايران برگزار  شد.
تبادل  براي  هم انديشي  و  تعامل  ارگانيك،  محصولات  تجارت  بين المللي  مقررات  و  قوانين  آخرين  با  آشنايي 
اطلاعات تخصصي بين فعالان توليد و عرضه محصولات ارگانيك، آشنايي با مراكز بين المللي مرتبط با كشاورزي 
كشاورزي  بهره برداران  و  اجرايي  بخش هاي  وضعيت  انعكاس  پيشرو،  كشورهاي  تجارب  از  بهره مندي  ارگانيك، 
براي رفع مشكلات توليد اين محصولات و برند سازي محصولات ارگانيك با نشان انجمن ارگانيك ايران از اهداف 
برگزاري اين همايش بود. چشم انداز كشاورزي ارگانيك در ايران، كشاورزي ارگانيك و روش هاي حاصلخيزي 
خاك، الزامات و قوانين واردات محصولات ارگانيك به كشورهاي اتحاديه اروپا وامريكا،و .... زمينه هاي تخصصي 

اين همايش بين المللي بود

حمايت مالي بانك كشاورزي از برگزاري
 نخستين همايش بين المللي توسعه تجارت و بازار محصولات ارگانيك
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امام جمعه اصفهان: كشاورزان از بانك كشاورزي رضايت دارند 
حضرت آيت االله طباطبائي نماينده ولي فقيه و امام جمعه شهر اصفهان در ديدار مدير و معاونان مديريت بانك در 
استان اصفهان عملكرد بانك كشاورزي را در چند سال اخير بسيار خوب ارزيابي كرد و گفت: مديران بانك كشاورزي 
عليرغم مطالبات زيادي كه نزد مردم دارند خوشبختانه به اين درك بالا رسيده اند كه بايد مشكلات مردم را نيز مورد 
توجه قرار دهند و الحمدالله تا جايي كه توانسته اند به مردم كمك كردند. وي همچنين اظهار داشت : هر چند كشاورزان 

با مشكلات زيادي روبرو هستند اما كوچكترين گله اي از بانك كشاورزي ندارند و اميدوارم اين روند ادامه داشته باشد.

قدرداني به خاطر خدمت رساني مطلوب 
 در دومين جلسه كارگروه ويژه اقتصادي استان خراسان شمالي، رئيس اتاق بازرگاني به نمايندگي ازسرمايه گذاران از 
عملكرد بانك كشاورزى و همكاري وخدمت رساني مطلوب قدرداني و تشكركرد. در اين مراسم همچنين قلي زاده معاون 
برنامه ريزي استانداري ازبانك تشكر و قدرداني كرد و دستگاههاي اجرايي معرفي كننده متقاضيان براي دريافت تسهيلات 
را به همكاري با بانك براي وصول بيت المال مكلف كرد و قول داد تا نسبت به تجهيزمنابع بانك كشاورزي همكاري كند. 

قدرداني استاندار يزد از تسهيلات پرداختي به بنگاه هاي زودبازده
به دليل تسهيل در پرداخت تسهيلات بنگاه هاي اقتصادي زودبازده، استاندار يزد از تلاش همه جانبه كاركنان 

بانك كشاورزي در پرداخت تسهيلات به كشاورزان ، دامداران و توليد كنندگان قدرداني و تشكركرد. 

             تقدير از عملكرد فراتر از سهميه 
در اولين جلسه كارگروه اشتغال استان قم در سال جديد ، حجت الاسلام والمسلمين موسي 
پور استاندار قم از مدير ستادي استان تشكر و قدرداني كرد. بانك كشاورزي در اين استان با توجه 
به همكاري و مشاركت مديريت استان قم در كارگروه اشتغال وسرمايه گذاري استان و همچنين 
عملكرد مطلوب وفراتر ازسهميه ابلاغي بانك در اجراي سياست هاي دولت در بخش ايجاد 

اشتغال پايداروسرمايه گذاري مورد قدرداني قرار گرفت.

تقدير از بانك كشاورزيتقدير از بانك كشاورزي
اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

 عباس خدابخشي
اداره كل مطالعات و بررسي هاي اقتصادي

ــي  ــن الملل ــز بي ــان مرك  محقق
ــك  ــاورزي مناطق خش تحقيقات كش
ــلام كردند انواع جديد بيماري زنگ  اع
ــدن صدمه به 40  ــدم باعث وارد آم گن
ــالهاي اخير  درصد اراضي گندم طي س
ــت. مناطقي كه بيشتر گرفتار  شده اس
ــمال  ــامل ش ــده اند ش اين بيمارى ش
ــياي مركزي و  ــا، خاورميانه، آس آفريق
قفقاز و به خصوص كشورهاي سوريه، 
ــتان،  مصر، يمن، تركيه، ايران، ازبكس

مراكش، اتيوپي و كنيا مي باشد. 
ــاورزاني كه طرح كشاورزي   كش
ــمول دريافت  حفاظتي را اجرا كنند مش
ــتقيم مي شوند .براي اجراي  يارانه مس
تسهيلات  ــاورزي  كش ــيون  مكانيزاس
ــد و براي  ــود 6/5 درص ــا س ــي ب مال
ــاورزي حفاظتي نيز  ــراي طرح كش اج
ــود چهار درصد براي خريد ادوات  با س
خاكورزي حفاظتي در نظر گرفته شده 

است . 
ــاورزي  ــازمان خواروبار و كش  س
ــرد: پيش  ــد (فائو) اعلام ك ــل متح مل
بيني مي شود توليد برنج جهان در سال 
ــرايط آب و هوايي  ــه دليل ش 2011 ب
ــت، به 480 ميليون تن  بهبود يافته اس
يا سه درصد بالاتر از سال قبل افزايش 
يابد . بر اساس گزارش فائو، پيش بيني 
ــود توليد در آسيا با افزايش قابل  مي ش
توجه محصول در چين و هند و بهبود 
ــد  ــتان، با ركورد رش محصول در پاكس
سه درصدي، به 434 ميليون تن برسد

 دولت در راستاي تامين نياز بازار 
ــازار و جلوگيري از  ــرل ب ــي، كنت داخل
ــود بازرگاني واردات  افزايش قيمتها، س
تخم مرغ خوراكي را صفر تعيين كرد.

  D8ــروه ــلاس گ ــر كل اج  دبي
ــرف  مص  2020 ــال  س ــا  ت ــت:  گف
ــدت بالا  ــاورزي به ش محصولات كش
ــار آن تغييرات آب و  ــي رود و در كن م
ــاي گلخانه اي،  ــي، افزايش گازه هواي
كاهش اراضي زراعي، بالا رفتن قيمت 
ــودن قيمت بازار از  ــفاف نب انرژي و ش
عوامل تهديد كننده توليد است كه بايد 
چاره اي انديشيده شود. توسعه نهادي 
ــاختاري در بخش كشاورزي جزو  و س
ــت كه  برنامه هاي اصلي اين گروه اس
تا سال 2018 برنامه ريزي شده است.  

پروردگارا
مرا آرامش ده 

تا بپذيرم آنچه را نمى توانم تغيير دهم
پروردگارا

مرا دليرى ده
تا تغيير دهم آنچه را مى توانم تغيير دهم

پروردگارا

مرا فهم ده
تا تفاوت اين دو را بدانم

پروردگارا
مرا بينش ده

تا متوقع دنيا و مردم آن نباشم كه مطابق ميل من رفتار كنند
دكتر شريعتى

به انتخاب علي فرخ روز

برگزيده ي پيوند
سـامانه پيوند چندگاهي اسـت كه در سـايت بانك راه اندازي شـده و مورد اسـتفاده و تبادل نظر همكاران قرار 
گرفته اسـت. نظر به اسـتقبال از نظرسـنجي هاي موضوعي و تبادل اطلاعات همكاران و همچنين اسـتفاده برخي 
همكاران باذوق براي به اشـتراك گذاردن خوانده ها و نوشـته ها، زيبا ديديم تا منتخبي از سـامانه را با خوانندگان 

خبرنامه شريك شويم. 

كى دنيا درست ميشه؟
 پدر داشت روزنامه مى خواند پسر كه حوصله اش سر رفته بود پيش پدرش رفت و گفت : پدر بيا بازى كنيم پدر كه بى حوصله بود 
چند تكه از روزنامه كه عكس نقشه دنيا بود تكه تكه كرد و به پسرش داد و گفت برو درستش كن. پسر هم رفت و بعد از مدتى عكس 
را به پدرش داد. پدر ديد پسرش نقشه جهان رو كاملاً درست جمع كرده از او پرسيد كه نقشه جهان رو... از كجا ياد گرفتى؟ پسر گفت: 

من عكس اون آدم پشت صفحه رو درست كردم. وقتى آدمها درست بشن دنيا هم درست ميشه.
به انتخاب سيد محمدمهدي رئيس ساداتي
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اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

ــرو گفت: هم  ــم مقام وزير ني  قائ
اكنون بيش از نيمي از آب مصرفي در 
ــاورزي به هدر مي رود كه  بخش كش
علت عمده آن سنتي بودن شبكه هاي 
آبياري در كشور است و اين امر موجب 
هدررفت بيش از 45 ميليارد مترمكعب 

آب در سال مي شود.
ــود  كمب از  ــري  جلوگي ــد  رون در   
ــتان  ــطح اس جوجه هاي تخم گذار در س
آذربايجان شرقي و كشور، 36 هزار قطعه 
جوجه يك روزه مرغ مادرتخم گذار از نژاد 
نيك جيك، خريداري و از طريق هوايي 

وارد كشور شد.
 دولت مبلغ يكهزار و 140 ميليارد 
ــار وزارت جهاد  ــان بودجه در اختي توم
ــراي حمايت  ــرارداد تا ب ــاورزي ق كش
ــد بر اجراي  ــا تاكي ــدگان ب از توليدكنن
ــار و انتقال  طرحهاي آبياري تحت فش

آب اختصاص يابد.
ــراى  ــراى اج ــارد ب ــزار ميلي  50ه
طرح هاى آب و فاضلاب كشور اختصاص 
يافت. 35 هزار ميليارد ريال از اين اعتبار 
از محل بودجه عمومي، 10 هزار ميليارد 
ــاركت،  ــال از محل فروش اوراق مش ري
بانك توسعه اسلامي و جهاني و بقيه از 
محل فروش داراييهاي شركتهاي آب و 

فاضلاب تامين خواهد شد.
ــه منظور  ــس ب ــدگان مجل  نماين
ــريع در احداث آب بندها و تجهيز و  تس
تكميل پروژه هاي شبكه هاي آبياري و 
زهكشي فرعي و تشويق سرمايه گذاران 
ــش غيردولتي  ــي بخ ــي و حقوق حقيق
ــكل هاي  ــدي، تش ــاي تولي و تعاوني ه
ــركت هاي سهامي زراعي،  آب بران و ش
ــتگاه هاي اجرايي ملي و استاني  به دس
ــازه دادند از محل  پروژه هاي مذكور اج
ــاي تملك دارايي هاي  اعتبارات طرح ه
ــرمايه اي مربوط، اعتبارات مورد نياز  س
ــاي  ــل پروژه ه ــداث و تكمي ــراي اح ب
ــزان 85 درصد به  ــه مي ــوف را ب موص
عنوان سهم دولت به صورت بلاعوض 
و 15 درصد به عنوان سهم بهره برداران 

تامين و پرداخت كند.
 حجم بارش هاي كل كشور از ابتداي 
ــال آبي جاري (مهرماه 89) تاكنون 172  س
ميليمتر به ثبت رسيد ه است .اين ميزان در 
مقايسه با بارش هاي زمان مشابه سال آبي 
ــته و دوره مشابه درازمدت 42 ساله به  گذش
ترتيب 22 و 24 درصد كاهش نشان مي دهد.

ــروه  ــل گ ــروش نيا،مديرعام ــعود س مس
ــاورزى فعاليت  ورزشى  كوهنوردى بانك كش
ــرده و در اين  ــروع ك ــته كاراته ش خود را با رش
رشته موفق به دريافت كمربند مشكى دان يك 
وكارت مربيگرى بين المللى شد و پس از انتقال 
به تهران كماكان اين رشته را پيگيرى كرد. وى 
ــت آمده بعد از 4 سال تا دان  با تجربيات به دس
3 پيش رفت و مدتى در باشگاههاى مختلف 
مشغول مربيگرى بود. سروش نيا در طول مدت 
فعاليت خود دراين رشته  به ورزش كوهنوردى 
نيز مشغول بود كه در اين زمينه نيز  صعود به  
قله دماوند، اكثر قله هاى زاگرس و البرز را تجربه 
ــس از ثبت تيم كوهنوردى بانك  كرد.  وى پ
ــاورزى در هيئت كوهنوردي و صعودهاي  كش
ورزشي استان تهران به عضويت اين تيم درآمد .

تيم بانك كشاورزى كه هم اكنون با  117 
نفر عضو مشغول به فعاليت است به منظور تبليغ 
فعاليت هاى بانك و اشاعه ورزش به تمام قله 

هاى ايران صعود كرده است.
ــروش نيا، در رابطه با حضور خود در تيم  س
كوهنوردى بانك با اشاره به فعاليت افراد گروه  
بصورت انفرادى يا با ساير گروههاى كوهنوردى 
و شركت در مراحل انتخابى  تيم ملى به "پيام 
مهر "گفت:با حمايت هايى كه از سوى مديريت 
ارشد بانك و اعضاى هيات مديره صورت گرفت  
فعاليت گروه گسترش يافته و صعود برون مرزى 
ــت به طوريكه تيمى  ــتور كار قرار گرف در دس
ــاه ، لرستان و ادارات  متشكل از استان كرمانش
ــا صعود به بيس كمپ  ــال 89 ب مركزى در س
اورست و قله كالاپاتار اولين افتخار را در كارنامه 

خود  ثبت كرد.
وى ادامه داد: اعضاى تيم در تمامى صعودها 
ــهيدان سرود اى ايران خوانده و پرچم  به ياد ش

ايران و بانك را  برقلل بر افراشته اند.
وى گردهمايى سالانه و صعود سراسرى را از 

سروش نيا:

تيم كوهنوردى بانك كشاورزى به تمام قله هاى 
ايران صعود كرده است

برنامه هاى ثابت اين تيم دانست و خاطر نشان 
كرد: آخرين صعود سراسرى در سال گذشته به 
قله علم كوه دومين قله مرتفع ايران با حضور 
53 نفر از همكاران استانها شكل گرفت كه تمام 
اين صعودها فقط با حمايت مديران علاقمند  به 
ــورت گرفت و براى همكاران صعود  ورزش ص

كننده لوح تقدير نيز صادر شد .
سروش نيا افزود: در همين راستا برنامه صعود 

سراسرى امسال به قله توچال خواهد بود .
به گفته وى، اين حركات در سيستم بانكى 
ــاورزى ايران بوده كه  فعلاً مختص بانك كش

باعث افتخار همه كاركنان است .
وى با اشاره به برگزارى دوره هاى آموزشى 
تئورى و عملى  در دو گروه خانمها و آقايان زير 
نظر مربيان بين المللى فدراسيون،تصريح كرد: 
ــش ماهه اول و  ــه گروه كوهنوردى درش برنام
دوم تنظيم مى شود و هيئت كوهنوردى استان 
تهران نيز در جريان صعود تيم هاى مختلف از 

جمله  تيم بانك قرار مى گيرد.
به گفته وى، سرپرست هريك از برنامه ها از 
بين همكاران انتخاب شده و كوهنوردان علاوه 

بر بيمه بانك توسط فدراسيون پزشكى نيز تحت 
پوشش بيمه ورزشى هستند.

ــد: در سال  ــروش نيا در ادامه  يادآور ش س
ــركت 328 نفر   ــته حدود 20 صعود با ش گذش
داشتيم و  برنامه ريزى صعود به قله آرارات تركيه 
با شركت پنج نفر از اعضاء تيم كوهنوردى بانك 

در سال 90 نيز در دستور كار قرار گرفته است.
ــروش نيا ،موفقيت هاى كسب شده در  س
ــت تمامى مديرانى  ــته را نتيجه  حماي اين رش
دانست كه در راه ساختن فرهنگ ورزش تلاش 
مى كند و از دكتر طالبى مديرعامل محترم بانك، 
ــاورمديرعامل، حياتى مدير امور  مهدويان مش
ــرمايه انسانى و دائم اميد مدير استان تهران  س
ــت، تيم كوهنوردى  ــكر كرد. گفتنى اس تش
ــه آدرس ــى ب ــايت اختصاص داراى وب س
 www.kohgasht.blogfa .com است 
ــزارش تمامى صعودها به همراه عكس  كه گ
ــتم  ــه در پايان صعود در سيس ــاى مربوط ه
ــى اطلاعات مربوط به  ــود و تمام درج مى ش
ــايت قابل در  كوهنوردى بانك نيز در اين س

دسترس عموم است.

بانك كشاورزي درسال 1390 از سپرده گذاران حق الوكاله نمي گيرد
نرخ حق الوكاله انواع سپرده هاي مدت دار بانك كشاورزي در سال 1390 اعلام شد. 

ــاورزي در سال جاري  ــرمايه گذاري بانك كش ــپرده هاي س ــاس مصوبه هيئت مديره بانك، نرخ حق الوكاله به كارگيري س براس
صفر درصد تعيين شد. 

ــرمايه گذاري از سه ماه تا كمتر از شش ماه 6 درصد ،از شش ماه تا كمتر از 9 ماه 8 درصد و به  ــپرده هاي س ــال جاري به س در س
سپرده هاي از 9 ماه تا كمتر از يك سال 10درصد سود علي الحساب سالانه پرداخت خواهد شد. 

نرخ سود علي الحساب سالانه براي سپرده هاي يكساله، دوساله، سه ساله،چهارساله و پنجساله بانك كشاورزي در سال 1390نيز 
به ترتيب 12/5، 13، 14 ، 14/5و15 درصد تعيين شده است.
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دكتـر محمـد طالبـي رئيـس هيـات مديره 
و مديرعامـل بانـك مراتب سـپاس خـود را از 
همكاران شـركت كننده در المپياد ورزشـي طى 

پيامى به شرح زير اعلام كرد.
ــي  ــي بانوان و المپياد ورزش  المپياد ورزش
ــمند و مؤثر  ــان از جمله رويدادهاي ارزش آقاي
ــتند. از كليه همكاراني  بانك كشاورزي هس
ــركت مي كنند و همه  كه دراين المپيادها ش
ــزاري آن زحمت  ــراي برگ ــه ب ــي ك عزيزان

مي كشند سپاسگزارم. 
موفقيت هاي پي درپي بانك كشاورزي در 
عرصه رقابت هاي ورزشي كه حاصل تلاش 
ــت همواره موجب سربلندي  شما عزيزان اس
ــان بانك  ــار كليه مديران و كارشناس و افتخ
ــجم و  ــا برنامه ريزي منس ــت. اميدوارم ب اس
مستمر، روزبه روز گستره عزيزاني كه به خيل 
ــكاران بانك مي پيوندند افزايش  يافته  ورزش
ــت و زمينه نشاط و شادابي كليه همكاران  اس
ــما گراميان  ــود. براي همه ش بانك فراهم ش

آرزوي سلامتي و پيروزي و سربلندي دارم.

پيام دكتر طالبي
به مناسبت برگزاري المپياد 

ورزشي كاركنان بانك كشاورزي

سومين جشنواره بين المللي 
كاريكاتور با حمايت مالي بانك 

كشاورزي برگزار شد

سومين جشنواره بين المللي كاريكاتور با موضوع 
ــره وري و با حمايت بانك  آموزش مفاهيم به
كشاورزي روز 31 ارديبهشت ماه در باغ هنر ملي 
برگزار شد. افتتاحيه اين جشنواره با حضور جمعي 
از مسئولان دانشگاه آزاد، مديران، كارشناسان، 
ــجويان و  نمايندگان حاميان، هنرمندان، دانش
ــاي آنان برگزار و طي آن از 14 نفر از  خانواده ه
برگزيدگان تجليل شد.  هيئت داوران همچنين 
ــاورزي را به دليل اهتمام به موضوع  بانك كش
بهره وري و آموزش قابل تقدير دانست و با اهداء 
لوح تقدير و تنديس جشنواره از خدمات بانك 
تجليل كرد. گفتني است بانك در اين جشنواره 
خدمات و توانمندي هاي خود را در قالب بنر هاي 
ــركت  ــف در معرض ديد مهيمانان و ش مختل

كنندگان قرار داد .

بانـك  كاركنـان  ورزشـي  المپيـاد 
كشـاورزي در گـروه زنـان و مـردان 
مركـز  در  سـال جاري  ارديبهشـت ماه 

آموزش بابلسر برگزار شد.
336نفر از بانوان ورزشكار از نوزدهم تا 
بيست ودوم همين ماه در 5 رشته ورزشي 
واليبال،شطرنج،تنيس روي ميز،بدمينتون و 
آمادگي جسماني (در3رده سني) به رقابت 
ــوم هر رشته  پرداختند كه نفرات اول تاس

معرفي شدند.
ــابقات ورزشي گروه مردان نيز  در مس
ــت و نهم  ــت و چهارم تا بيس كه از بيس
ــد،822 ورزشكار در  ارديبهشت برگزارش
هفت رشته ورزشي واليبال ،تنيس روي 
ميز،دو و ميداني، بدمينتون، تنيس خاكي 
ــد كه در  ــه رقابت پرداختن ــال ب و فوتس
ادامه رده بندي رقابت هاي مختلف اعلام 

مي شود. 
ــوان  در اين دوره  نفرات برگزيده بان

از مسابقات به اين شرح معرفي شدند: 
از  ــري  عام ــه  فاطم  -1 بدمينتـون: 
ــتگو  مديريت تهران بزرگ 2- مريم راس
ــا  ــان رضوي 3- پريس ــتان خراس از اس

فرمهيني از استان تهران 
ــميه  س  -1 ميـز:  روي  تنيـس 
ــزرگ ــران ب ــت ته ــان از مديري ناصري
2-پرشين عسگري از استان چهارمحال 
ــعيده صفري از استان  و بختياري 3- س

مركزي
آمادگي جسماني(رده سني تا 30 سال): 
ــتان همدان  ــاري از اس ــارا ذولفق 1- س
ــناس از استان تهران  2- فرزانه حق ش

3- سيما محسني از استان كرمان

آمادگي جسماني (رده 31 تا 40 سال): 
ــم تبار از استان مازندران  1- فاطمه قاس
ــا از مديريت  ــيس محمدي ه 2- نارس
ــران بزرگ 3- فرزانه نقدي از ادارات  ته

مركزي
آمادگي جسـماني (رده سني 41 سال 
ــيري از ادارات  به بالا): 1- بهجت عليش
ــتان  ــي از اس ــره يمين ــزي 2- زه مرك
ــجادي از استان  مازندران 3- عصمت س

فارس
شـطرنج: 1- الهام براتي از مديريت 
ــعيدي از  ــران 2- صافيه س ــتان ته اس
ــتان 3- مريم محمدي از  ــتان كردس اس

ادارات مركزي
ــران بزرگ  واليبـال: 1- مديريت ته

2- استان بوشهر 3- استان گيلان
همچنين نفرات برگزيده گروه مردان 

نيز به اين شرح معرفي شدند: 
شـطرنج: 1- چيا عبداالله نژاد از استان 
ــد رمضاني از  ــان غربي 2- حمي آذربايج
ــره محمد لو  ــزي 3- علي ق ادارات مرك

مديريت تهران بزرگ 
ــا  محمدرض  -1 ميدانـي:  و  دو 
ــمنان2- جواد  ــتان س ــان از اس باباخاني
ــدران مازن ــتان  اس از  ــي  جمال ــژاد  ن

3- محسن قانعي از استان تهران
ــري از  تنيـس خاكـي: 1- داود رهب
ــتان  ادارات مركزي 2- رضا آذري از اس
ــتان  ــر افضل نيا از اس ــرز 3- جهانگي الب

بوشهر
ــتان  واليبال: 1- ادارات مركزي2- اس

خوزستان 3- استان سمنان
ــزد ي ــتان  اس  -1 فوتسـال: 
2- استان بوشهر 3- استان خوزستان

تنيـس روي ميز: 1- سياوش سلطاني 
ــزي 2- عليرضا پوررضا از  از ادارات مرك
ــن خاري از  ــتان خوزستان 3- محس اس

استان خراسان رضوي
ــي  كاظم ــد  مجي  -1 بدمينتـون: 
ــرداد  مه  -2 ــان  زنج ــتان  اس از 
ــوي ــان رض ــتان خراس ــاري از اس مخت

3- نادر طاهري از استان همدان

برگزاري المپياد ورزشي كاركنان
 بانك كشاورزي در سال 90
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6. حافظه  تان را تقويت كنيد. 

ــه چرا مى توانيد يك اتفاق  ــال به اين فكر كرده ايد ك تابح
ــان اتفاق افتاده را به خوبى به  خاص كه در دوران بچگيت
ــما  ــترى كه چند روز پيش به ش ــم مش ياد بياوريد اما اس
ــه كرد را به ياد نمى  آوريد؟ تحقيقات زيادى درمورد  مراجع
نحوه فرم  گرفتن خاطرات جديد و همچنين نحوه فراموش 
كردن ما انجام گرفته است. چطور مى توانيد قدرت حافظه 

 تان را تقويت كنيد؟ 
ـ روى اطلاعات تمركز كنيد. 

ـ آنچه ياد گرفته  ايد را تكرار كنيد. 
ـ از انحراف حواس جلوگيرى كنيد. 

 
7. تصميمات مالى هوشمندانه  ترى اتخاذ كنيد. 
ــات انجام گرفته در اين زمينه كه به اقتصاد رفتارى  تحقيق
معروف است به نتايج خوبى دست يافته است كه مى توانيد 
براى اتخاذ تصميمات مالى مديريتى از آنها استفاده كنيد. 
ــدان و كارگران  ــت كه كارمن ــان داده اس يك تحقيق نش
ــتفاده از برخى از راهكارهاى زير پس  انداز  مى توانند با اس

خود را سه  برابر كنند: 
ــداز كردن را  ــد! از همين امروز پس  ان ــت تلف نكني ـ وق

شروع كنيد. 
ـ براى اختصاص دادن برخى از عايدات آينده خود به پس 

 انداز زمان بازنشستگى از قبل اقدام كنيد. 

ــخصى كه موجب انتخاب هاى مالى  ـ مراقب تعصبات ش
ضعيف مى شود باشيد. 

 
8. نمره بهترى بگيريد. 

ــديد كه از امتحانات كلاسى،  ــه ش دفعه بعدى كه وسوس
ــكايت كنيد، اين تحقيق  امتحان ميان  ترم و پايان  ترم ش
ــى به شما  ــان داد امتحانات كلاس را به ياد بياوريد كه نش
ــك مى كند چيزهايى كه ياد گرفته ايد را بهتر به خاطر  كم

بسپاريد، حتى اگر در امتحان از آن سوال نيامده باشد. 
ــان دادن  ــت كه امتح ــان داده اس ــك تحقيق ديگر نش ي
ــما كمك  خيلى بهتر از درس خواندن به تقويت حافظه ش
ــش  آموزانى  ــد دان ــخص ش ــد. در اين تحقيق مش مى كن
ــد از درس آموخته  ــب امتحان مى دادند، 61 درص كه مرت
ــد از آنهايى كه  ــتند اما فقط 40 درص ــده را به ياد داش ش
ــتند. اما  ــى را به ياد داش فقط درس مى خواندند مواد درس
ــى تعميم دهيد؟  ــد اين يافته ها را در زندگ چطور مى تواني
ــاد بگيريد، هرازگاهى  ــى مى خواهيد اطلاعات جديد ي وقت
ــه  ايد را در  ــد تا آنچه ياد گرفت ــان امتحان بگيري از خودت

حافظه  تان بسپاريد. 
 

9. بازده كاريتان را بيشتر كنيد. 
ــايت و  ــد كه هزاران كتاب، س گاهى اوقات به نظر مى رس
ــترى  ــتفاده بيش مجله به ما مى گويد چطور از روزمان اس
ــا در تحقيقات واقعى به  ــا چقدر از اين توصيه  ه ببريم ام

ــيده  اند؟ به عنوان مثال، به دفعاتى فكر كنيد كه  اثبات رس
شنيده  ايد انجام همزمان چند كار مى تواند سرعت، دقت و 
ــازده كارتان را كم مى كند. براى بالا بردن بازده كاريتان  ب
ــى از روانشناسى مى توانيد بگيريد؟ اينها برخى از  چه درس

راهكارها در اين رابطه هستند: 
ــى روى كارهاى پيچيده و خطرناك كار مى كنيد از  ـ  وقت

انجام همزمان كارهاى ديگر خوددارى كنيد. 
ـ روى كارى كه در دست داريد تمركز كنيد. 
ـ از منحرف شدن حواستان جلوگيرى كنيد. 

 
10.  سالم  تر باشيد 

روانشناسى مى تواند ابزار مفيدى براى تقويت سلامت عمومى 
شما هم باشد. از راه  هاى تقويت ورزش و تغذيه سالم تر گرفته 
تا درمان افسردگى، زمينه روانشناسى سلامت استراتژى  هاى 
بسيار مفيدى ارائه مى دهد كه به شما كمك مى كند سالم تر 
و شادتر زندگى كنيد. برخى نمونه هايى كه مى توانيد مستقيماً 

وارد زندگيتان كنيد عبارتند از: 
ـ تحقيقات نشان داده است كه هم نور خورشيد و هم نور 
مصنوعى مى تواند علائم اختلالات فصلى را كاهش دهد. 
ـ تحقيقات نشان داده است كه ورزش درمانى بسيار موثر 

براى افسردگى و همچنين اختلالت ذهنى است. 
ــت كه كمك به ديگران براى  ــان داده اس ـ تحقيقات نش
ــالم به انتخاب  هاى سالمترى  درك خطرات رفتارهاى ناس

مى  انجامد.

با خود پيمان ببنديد، براى ناراحتى صبور، براى ترس قوى و در برابر خشم متين باشيد.
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مديريت پروژه هاى فناورى اطلاعـات= IT Project Management/ نوشته جوزف فيليپس.- تهران: آبان سامانه اطلاعات، 1389. 462 ص.
افرادى كه درگير مباحث فناورى اطلاعات و به ويژه مديريت در اين زمينه هستند، مى دانند كه چه تلخى ها و شيرينى هايى در "مديريت پروژه 
هاى فناورى اطلاعات" نهفته است. "تركيبى از عمليات مختلف و پرچالش، براى به ثمر رسيدن يك پروژه". مجموعه اى از فعاليت هاى فنى، مالى، 
نظارتى، كنترلى و ... كه هر يك به نوبه خود فراز و نشيب هاى بسيارى را به همراه داشته و دانش و تجربه خاص خود را مى طلبد. پروژه هاى فناورى 
اطلاعات و بالاخص نرم افزارى به نيروى انسانى بسيار وابسته هستند و گروه اجرايى پروژه نقش بسيار مهمى در به ثمر رسيدن آن دارند. مديريت 
نيروى انسانى نيز در اين راستا مشكلات خاص خود را دارد كه به نحوى پروژه هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات را از ساير پروژه ها مجزا مى كند.

برقرارى توازن بين انجام فعاليت هاى علمى و فنى و اقدامات مديريتى به ويژه كاركردن با نيروهاى متخصص از مهمترين و بزرگترين مسايل 
پيش روى مديران پروژه هاى فناورى اطلاعات است. "تجربه" بهترين و كاراترين هميار مديران پروژه است. مديريت پروژه انجام مجموعه فرايندهاى 
خاصى است كه افراد خاص خود را مى طلبد. اگر توان مبارزه با سختى ها، قدرت چالش با مشكلات، دانش پيدا كردن راه حل ها، تجربه بكاربستن 
اطلاعات و هنر حل مسايل مختلف را داريد قدم پيش نهيد. اين كتاب به شما كمك خواهد كرد كه تبديل به مدير پروژه برتر و ممتازى شويد كه 
آرزويش را داشتيد. همچنين به شما نشان مى دهد كه چگونه شروع كنيد، چگونه سرمايه گذارى كنيد و در آخر چگونه پروژه را انجام دهيد. شما، 
روش هاى پيشرفته مديريت پروژه، ساز و كار مديريت پروژه و انگيزه هاى رسيدن به نتيجه نهايى يك پروژه فنى را در خواهيد يافت. اين كتاب به 
شما ياد خواهد داد كه چگونه تيم خود را براى كار با يكديگر و يا فعاليت مستقل، هدايت كنيد و به شما خواهد گفت كه چگونه مى توانيد به اعضاى 

تيم خود انگيزه بدهيد، مديريت را نسبت به پروژه خود مشتاق كرده و از شكست جلوگيرى كنيد. 
كتابخانه و مركز اسناد و مدارك

10 راه عملى براى بكاربردن روانشناسى در زندگى روزمره
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