
خبرنامه

شماره 38 | 4 تير 1390 هفتاد و هشتمين سال تأسيس بانك كشاورزى گرامى بادخبرنامه داخلى بانك كشاورزى

به  نام خدا
دانش سـه قسـم اسـت، فقه بـراى دين، 

پزشكى براى تن و نحو براى زبان.
پيشرفت هاي ايران شگفت انگيز استپيشرفت هاي ايران شگفت انگيز استامام على(ع)

بهره برداري از واحد توليد بهره برداري از واحد توليد 
5سرم پلاسماسرم پلاسما

رعايت اصل مشترى مدارى مهمترين رعايت اصل مشترى مدارى مهمترين 
6شاخص ارزيابى كارمند نمونه استشاخص ارزيابى كارمند نمونه است

7شعبه و شاعرشعبه و شاعر
رفتار خوب مديرانرفتار خوب مديران

8يعنى سلامت كارمندانيعنى سلامت كارمندان

8برگزيده ي پيوندبرگزيده ي پيوند

8پويايى شناسى كسب و كارپويايى شناسى كسب و كار

فرآيند ساده سازي در شعب راهكار فرآيند ساده سازي در شعب راهكار 
4مناسبي براي ارتقاي بانك استمناسبي براي ارتقاي بانك است

قدرداني استاندار همدانقدرداني استاندار همدان
4از مديريت بانك كشاورزي اين استاناز مديريت بانك كشاورزي اين استان

برگزاري مراسم تجليل از توليد كنندگان برتر  برگزاري مراسم تجليل از توليد كنندگان برتر  
5بخش كشاورزي در بانك كشاورزيبخش كشاورزي در بانك كشاورزي

پيام تبريك دكتر طالبي به مناسبت پيام تبريك دكتر طالبي به مناسبت 
2برگزاري موفق اجلاس آپراكابرگزاري موفق اجلاس آپراكا

هدفمندكردن يارانه ها يكي از اقدامات مفيد و كارآمدهدفمندكردن يارانه ها يكي از اقدامات مفيد و كارآمد
2 در زمينه تامين منابع مالي در اقتصاد ايران است در زمينه تامين منابع مالي در اقتصاد ايران است

بانك كشاورزي ميزبان شصتمينبانك كشاورزي ميزبان شصتمين
3 جلسه كميته اجرايي اتحاديه آپراكا جلسه كميته اجرايي اتحاديه آپراكا

دبير كل آپراكا:

نشستي پرافتخار
ــاورزى اواخر خردادماه سال جارى  بانك كش
ــي  ميزبان اجلاس آپراكا در تهران بود،اجلاس
ــدون نقص  ــركل ب ــاي دبي ــه گفته آق ــه ب ك
ــو دبيركل  ــيگ ن ــد.همچنين وان س برگزارش
اتحاديه آپراكا ،پيشرفت هاى ايران در توسعه 
ــمگير  ــاورزى را چش ــش كش ــتاها و بخ روس

ارزيابى كرد.
ــته باشيد كه در  ــما هم به خاطر داش شايد ش
ــد واردات  ــدان دور، نيازمن ــته اى نه چن گذش
بسيارى از محصول هاى كشاورزى در كشور 
بوديم اما در حال حاضر علاوه بر پاسخگويى 
ــه نياز داخلى در برخى كالاها توان صادراتى  ب
ــتاى افزايش توليد  ــده و در راس نيز حاصل ش
ــده  ــته ش و خودكفايى گام هاى بلندى برداش
ــعه پايدار  ــاى جديدى براى توس و ظرفيت ه

روستاها ايجاد شده است.
در نشست هاى تخصصى اجلاس اخير آپراكا 
ــات ايران و 23  ــران كه با حضور مقام در ته
ــركت كننده برگزار شد سياست هاى  كشور ش
ــى و چارچوب هاى نظارتى  ــر تامين مال فراگي

مورد بحث و تبادل نظر واقع شد.
اين اجلاس همزمان با جشن هفتاد و هشتمين 
سال تاسيس بانك كشاورزى برگزارشدو اين 
ــاورزى به عنوان  ــت كه بانك كش درحالى اس
ــك تخصصى بخش، بهبود ارايه خدمات و  بان
ــته حمايتى بخش كشاورزى را به  اجراى بس
ــازى يارانه ها  منظور اجراي قانون هدفمندس

هدف گذارى نموده است. 
ــده در  ــن تصميم هاى اخذش ــاس آخري براس
ــاورزى، روند اجراى بسته حمايتى  بانك كش
يارانه ها به منظور حمايت از توليد كشاورزى 
ــترى در حال  ــده و با سرعت بيش ــهيل ش تس

اجراست.
ــاورزى  ــن زمينه توافقاتى بين بانك كش در اي
ــه به  ــراى توج ــاورزى ب ــاد كش و وزارت جه
ــده و  ــته حمايتى امضا ش زير بخش هاى بس
دستورالعمل هاى اجرايى براى عملياتى كردن 
ــعب   ــاورزى به ش حمايت دولت از بخش كش

بانك كشاورزى ابلاغ شده است.
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دبير كل اتحاديه موسسـات اعتباري روسـتايي 
(آپـراكا)  اقيانوسـيه  و  آسـيا  كشـاورزي  و 
پيشرفت هاي ايران را در توسعه روستاها بسيار 

چشمگير توصيف كرد. 
ــيه  ــيگ نو دبير كل اتحاديه اپراكا در حاش وان س
ــت اعضاي كميته اجرايي اتحاديه  شصتمين نشس
ــرفتهاي ايران در  ــاره به پيش اپراكا در تهران با اش
ــتايي و نيز افزايش  ــن آب و برق روس ــه تامي زمين
ــت : بخش  ــتاها گف ــوادي در روس ــا س ــطح ب س
ــال اخير در  ــژه در 10 س ــران به وي ــاورزي اي كش
افزايش توليد وخودكفايي گامهاي بلندي برداشته 

كه در خور تحسين است.
ــان مي دهد نقش دولت  ــي ها نش وي افزود : بررس
ــاورزي از جمله بانك  ــا كش ــاي مرتبط ب و بانكه
ــاورزي و توسعه  ــد بخش كش ــاورزي در رش كش
ــت و تجربه ايران  ــر بوده اس ــتايي ايران موث روس

مي تواند براي ساير كشورها سودمند باشد.
هم اكنون در اتحاديه موسسات اعتباري روستايي 
ــيا و اقيانوسيه (آپراكا) شصت نهاد  و كشاورزي آس

از 23 كشور عضويت دارند. 
ــت تهران كه به ميزباني بانك كشاورزي  در نشس
ــور از جمله ژاپن ،  ــدگان 20كش ــد، نماين برگزار ش
ــريلانكا، نپال ، كامبوج،  چين ، كره ، هند، تايلند، س

ويتنام ، بنگلادش و ... حضور داشتند. 
ــعه پايدار  ــراي توس ــاي جديد ب ــاد ظرفيت ه ايج
روستاها با استفاده از تجارب و روش هاي نوآورانه 
كشورها از مهمترين رويكردهاي برگزاري همايش 

اعضاي كميته اجرايي آپراكاست.
ــتايي و  ــعه روس ــن اتحاديه براي توس ــاي اي اعض
ــارب مي توانند از  ــر تبادل تج ــاورزي علاوه ب كش
ــي از جمله فائو  ــازمان هاي بين الملل كمك هاي س

برخوردار شوند.

پيام تبريك و شاد باش دكتر 
طالبي به مناسبت برگزاري 

موفق اجلاس آپراكا

ــره و مدير  ــي رئيس هيأت مدي ــد طالب دكترمحم
ــصتمين  ــاورزي برگزاري موفق ش ــل بانك كش عام
ــك گفت .در  ــكاران تبري ــراكا را به هم ــلاس آپ اج
ــي كنيد:  ــي را ملاحظه م ــام دكتر طالب ــي متن پي پ
ــاكر و درگاه احديتش را ساجدم  خداوند سبحان را ش
ــه به فضل و كرمش بار ديگر توفيق را قرين همت  ك
بالا و سعي والاي همكاران ارجمند و گراميم در بانك 
ــاورزي نمود. تبريكات  هميشه سربلند و سرسبز كش
صميمانه خود را به مناسبت برگزاري موفق شصتمين 
اجلاس آپراكا در تقارن با ماه پرفيض رجب و هم زمان 
ــتمين سالگرد تاسيس اين بانك ارزش  با هفتادو هش
آفرين ابراز داشته و با اغتنام فرصت ميلاد فرخنده امير 
المومنان ، حضرت علي عليه السلام را خدمت يكايك 

عزيزان شاد باش و تهنيت عرض مي نمايم.

دبير كل آپراكا:

پيشرفت هاي ايران شگفت انگيز استپيشرفت هاي ايران شگفت انگيز است

دكتـر سـيد شـمس الديـن حسـيني وزيـر امور 
اقتصـادي و دارايي هدفمندكردن يارانه ها را يكي 
از اقدامـات مفيـد و كارآمد در زمينـه تامين منابع 

مالي در اقتصاد ايران دانست.
ــصتمين اجلاس  ــادي و دارايي در ش ــر امور اقتص وزي
اتحاديه منطقه اي اعتبارات كشاورزي و روستايي آسيا 
ــيه(آپراكا) كه از صبح روز 23 خرداد در سالن  و اقيانوس
ــيما آغاز شد، ضمن  همايش هاي بين المللي صدا و س
ــام تأمين مالي و تجربه  ــلام مطلب فوق درباره «نظ اع

ايران» سخنراني كرد .
ــيت هاي نظام تامين مالي  وي درباره اهميت و حساس
گفت: سرمايه گذاري يكي از اجزاي تقاضاي كل است 
ــبب  ــه با افزايش بهره وري ديگر عوامل توليدي ، س ك
افزايش توان توليدي يك كشور مي شود. همچنين در 
ــيار مهمي  ــتغال و كاهش بيكاري نقش بس افزايش اش
ــذاري را به عنوان  ــرمايه گ را ايفا مي كندومي توان س

محرك اصلي توليد و رشد اقتصادي دانست. 
دكتر حسيني تصريح كرد تامين مالي نبايد فقط دغدغه 
ــائل كلان را داشته باشد ، بلكه بايد نيازهاي  امور و مس

ــال  ــش قرار دهد . چنانكه در س خرد را هم تحت پوش
ــه مهر » را راه اندازي  ــته دولت طرح تامين « آتي گذش

ــت از پس انداز براي  ــرد كه در واقع يك طرح حماي ك
ــش نيازهاي اجتماعي ، همچون تحصيل ، ازدواج  پوش
ــكن  ــتغال جوانان بود همچنين طرح تامين « مس و اش
ــار ضعيف و  ــد كه اقش مهر» هم با اين هدف انجام ش
ــط جامعه ، براي پوشش نياز مسكن خود منابعي  متوس

داشته باشند .
ــرمايه گذاري در سطح كلان در  وي همچنين درباره س
ــرمايه گذاري تحت  ــران توضيح داد:يك صندوق س اي
عنوان « صندوق توسعه ملي » تأسيس شده كه حداقل 
ــت و گاز و  ــع حاصل از صادرات نف ــد از مناب 20 درص
ــود . موجودي اين  ميعانات به اين صندوق واريز مي ش
ــغ بر 12 ميليارد دلار  ــال 1389 بال صندوق در پايان س
ــت كه اين منابع در خدمت توليد و  بوده و هدف اين اس

سرمايه گذاري ملي قرار گيرد .
ــان كرد : فرآيند تجهيز و تخصيص منابع  وي خاطر نش
مالي در كشوري چون ايران كه كشوري اسلامي است 
ــرع مقدس و احكام اسلامي  بي ترديد بايد منطبق بر ش
ــد در اين چارچوب  ــعه ابزارها و نهادها باي ــد . توس باش

شكل بگيرند. 

هدفمندكردن يارانه ها يكي از اقدامات مفيد و كارآمد
در زمينه تامين منابع مالي در اقتصاد ايران است

وزير امور اقتصادي و دارايي:
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شصتمين جلسه كميته اجرايي اتحاديه 
اعتبارات روسـتايي و كشـاورزي آسـيا 
و اقيانوسـيه (APRACA) به ميزباني 

بانك كشاورزي برگزار شد. 
در اين رويداد بين المللي كه 23و24 خرداد 
ماه سال جاري در تهران برگزار شد، درباره 
ــي و مقابله با  ــات كلي تأمين مال موضوع
چالش هاي زيست محيطي و تأمين خرد 
روستايي و كشاورزي بحث و تبادل نظر شد. 
ــلاس با عنوان  ــتين روز اين اج در نخس
همايش بين المللي تأمين مالي كشاورزي 
ــز» مديرعامل  ــتايي ،«جوويتا كورپ وروس
شوراي سياست گذاري اعتبارات كشاورزي 
فيليپين و رئيس هيئت امناي مركز آموزش 
و تحقيق آپراكا و دكتر«سونگ هون كيم» 
وزير سابق كشاورزي كره جنوبي سخنراني 
ــاورزي  كردند و در ادامه، تجربه بانك كش
در جبران زيان حوادث غير مترقبه توسط 
ــي مديرعامل اين بانك  دكتر محمد طالب

ارائه شد. 
بيمه كشاورزي در آسيا موضوع سخنراني 
ــش تأمين  ــر بخ ــن» مدي ــف هوتم «رال
ــز كارآفريني  ــتايي فائو و مراك مالي روس
كشاورزي(تجربه بانك كشاورزي) موضوع 
مشاور  ــيادلي»  زاس سخنراني«كرزيستف 

ومحقق مركز نوآوري هاي لهستان بود.
اولين نشست تخصصي با عنوان رويكردها 
ــد در مقابله با بلاياي  ــرح هاي كارآم و ط
ــي  ــكيل و درباره تنوع بخش ــي تش طبيع

بانك كشاورزي ميزبان شصتمينبانك كشاورزي ميزبان شصتمين
 جلسه كميته اجرايي اتحاديه آپراكا جلسه كميته اجرايي اتحاديه آپراكا

ــات  ــازي موسس ــن مالي ،توانمندس تأمي
ــاورزي و مديريت كاهش  تأمين مالي كش
ــك بحث وتبادل نظر شد و طي اين  ريس
ــاورزي .  ــت معاون وزير جهاد كش نشس
رئيس سازمان تحقيقات،آموزش و ترويج 
ــاورزي،مديرعامل بانك تعاوني هاي  كش
ــناس  هندوستان،كارش ــرداش»  پ «آندرا 
ويژه بانك تعاوني هاي ايالتي هندوستان 
و رئيس گروه مديريت ريسك فدراسيون 
ــخنراني  ــاي جمهوري كره س ــي ه تعاون

كردند.
در دومين نشست نيز كه با عنوان سياست 
ــرمايه گذاري  ــويقي وارتقاي س هاي تش
ــدف مقابله با  ــاورزي با ه ــش كش دربخ
تغييرات زيست محيطي تشكيل شد،دكتر 

ــيني وزير امور اقتصاد ودارايي،«فان  حس
ــس اداره همكاري هاي بين  چونان» رئي
ــاي اجتماعي  ــت ه ــي بانك سياس الملل
مديرامور  ــدي»  پان راج  ــب  ويتنام،«برادي
ارتقا و نظارت برطرحهاي تأمين مالي خرد 
بانك «راسترا» نپال و «نيپيد كاساكول» 
معاون ارشد اداره راهبردها و سياست هاي 
بانك كشاورزي و تعاوني هاي كشاورزي 

تايلند سخنراني كردند. 
ــش  ــلاس هماي ــن اج ــن روز اي در دومي
ــازي ايفاد-آپراكا با  ــي توانمندس بين الملل
ــت هاي فراگير تأمين مالي  عنوان سياس
ــخنراني  و چارچوب هاي نظارتي كه با س
ــيك نو» دبير كل اتحاديه آپراكا  «وان س
ــابق اين  ــو بايووا» دبيركل س و «بنديكت

ــد، رئيس كارگروه نظارت  اتحاديه آغاز ش
بر نوين سازي بخش كشاورزي و شيلات 
در مجلس سناي فيليپين،«ارغوان فرزين 
ــتقل در امور همكاري  معتمد» معاون مس
ــاورزي،«كيم  هاي بين المللي بانك كش
ــي  ــك مل ــس كل بان ــاون رئي وادا» مع
ــرا» مديرامور  ــوبير كومار ميت كامبوج،«س
ــاورزي و توسعه روستايي  بانك ملي كش

هندوستان نيز سخنراني كردند. 
ــور عضو  ــت 23 كش ــر اس ــه ذك لازم ب
ــه از جمهوري  ــتند ك اتحاديه آپراكا هس
اسلامي ايران بانك كشاورزي به عنوان 
يكي از اعضاي اصلي كميته اجرايي اين 
اتحاديه ميزباني شصتمين اجلاس آن را 

عهده دار شد.
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 قنبـري مدير شـعب بانك در 
اسـتان اردبيل با شركت در برنامه 
تلويزيونـي (سـو تحفـه سـي) يا 
هديه آب، عملكرد بانك كشاورزي 

استان را تشريح كرد.

ــري  سراس ــي  گردهماي ــن  اولي  
ــاه در  ــتان كرمانش ــاي شعب اس روس
محمدرضاپويافرد  ــور  ــال 90 باحض س
ــاورزي ،مديران  مدير شعب بانك كش
ــان و  ــت، كارشناس ــاي مديري گروه ه
ــاه در  ــتان كرمانش ــاي شعب اس روس

خردادماه برگزار شد.

 سـعيد ربيع پور مدير ستادي 
كرمان روز شـنبه 28 خرداد سال 
بـا  خبـري  كنفرانـس  در  جـاري 
حضور جمع كثيـري از خبرنگاران 
همچنيـن  و  محلـي  مطبوعـات 
خبرنـگار واحد مركـزي خبر صدا 
و سـيماي اسـتان در محـل دفتر 
مديريـت كرمـان شـركت كـرد. 
ايـن جلسـه خبري كه بـا موضوع 
مسـاعدت هاي ويژه به بدهكاران 
در راسـتاي وصول مطالبات بانك 

انجام شد.

ــتمين  ــادو هش ــا هفت ــان ب  همزم
ــيس بانك كشاورزي ،باجه  سالروز تاس
ــهيد نفيسي  ــعبه ش كودك و نوجوان ش

همدان افتتاح شد.

 اولين جشـنواره و نمايشـگاه 
گنـدم، آرد و نـان با حضـور وزير 
كشـور و بـا حضـور فعـال بانـك 
محـل  در  اسـتان  كشـاورزى 
نمايشـگاه هاي بين المللي كاسپين 

زنجان افتتاح شد.

 يك دوره كلاس آموزشي استاندارد 
ــازي روش هاي ارزيابي خسارت باغات  س
ــته در مورخ 5 تير ماه سال جاري طي  پس
ــي جهاد  ــل مجتمع آموزش دو روز در مح
كشاورزي استان و به ميزباني گروه خدمات 

بيمه اي مديريت كرمان برگزار شد.

 دكتـر محمد طالبي رييس هيـات مديره و 
مديرعامل بانك كشاورزي در شوراي برنامه 
ريزي شعب اسـتان تهران كه با محوريت 
برنامه ريزي عملياتي در سال جاري برگزار 
شـد ، گفت: فرآيند ساده سـازي در شعب 

راهكار مناسبي براي ارتقاي بانك است. 
ــعب استان  ــوراي برنامه ريزي ش اولين ش
تهران كه با حضور آتشي مدير امور برنامه 
ريزي و بازاريابي بانكي، شورچي مدير كل 
ــت، ميرزايي رئيس اداره كل  محترم حراس
اعتبارات و هدايت سرمايه گذاري، مديران 
گروههاي مديريت و روساي شعب استان 
ــنبه يازدهم خردادماه در  تهران روز چهارش
ــالن اجتماعات مديريت برگزار شد ، دائم  س
ــتان تهران  ــعب بانك در اس اميد مدير ش
ــتان تهران  تحليلي از عملكرد مديريت اس
ــال 89 ارائه كرد و توفيقات به دست  در س
آمده در شاخص هاي مالي، تجهيز منابع و 
وصول را از برنامه ريزي موزون و هماهنگ 
و هم فكري و هم انديشي سيستم مديريتي 
شعب با مديران ستادي، پتانسيل منطقه و 
تلاشهاي هدفمند كليه همكاران شعب در 

بخشهاي مختلف ناشي دانست .
وي هم چنين از امتيازات و اختيارات تفويض 
شده به مديريت و اعتمادي كه مدير عامل 
ــعبه  ــتراتژيك ش بانك درتحقق اهداف اس
محوري و ارزش آفريني به مشتريان مبذول 

داشته اند تشكر و قدرداني كرد. 
ــليت ايام  ــه دكتر طالبي ضمن تس در ادام
رحلت امام خميني(ره) و سالروز قيام خونين 
ــده از عملكرد  ــزارش ارائه ش 15خرداد، گ
استان را نتيجه زحمات مجموعه همكاران 
اين استان دانست و افزود: حضور من در اين 
جلسه تنها به منظور قدرداني از زحمات شما 

همكاران است. 

وي مديريت استان تهران را مديريتي موفق 
ــمرد و تصوير  در عرصه هاي مختلف برش
ــتريان  ــي كه از بانك در اذهان مش واضح
ــج اين توفيق  ــت را از نتاي ــته اس نقش بس

دانست. 
ــاره به نامگذاري  دكتر طالبي در ادامه با اش
ــال جهاد اقتصادي از سوي  ــال90 به س س
مقام معظم رهبري(مد) گفت : شما در صحنه 
عملياتي بانك ، مجريان اصلي سياست هاي 
بانك هستيد. برداشتهايي كه از موفقيت و 
ــير بانك داريد بسيار موثر است. اكنون  مس
شرايط نظام بانكي ما در مسير سياست هاي 
اصل 44 و خصوصي سازي قرار گرفته است 
زيرا حضور بانك هاي خصوصي و احتمالا 
حضور بانك هاي خارجي در آينده فضايي 
ــود آورده  ــراي بانكداري به وج رقابتي را ب
است، لذا وفق پذيري بانك ها در مواجهه با 
رقبا و محيط رقابتي و همچنين هوشمندي 
همكاران يكي از عوامل موثر در ادامه فعاليت 

هاي روند بانك است.
رييس هيات مديره و مدير عامل بانك گفت 
ــياري از زمينه ها  ــاورزي در بس : بانك كش

موفقيت هاي چشمگيري كسب كرده است.
اين گزارش مي افزايد ؛ دكتر طالبي با اشاره 
به اين كه 80 درصد از رازو رمزهاي موفقيت 
ــت گفت: از نشـاط و  در خود مجموعه اس
روحيه شـما همكاران لذت مي برم. شما 
بـه من انرژي مي دهيد و نوع رفتار شـما 

انرژي دهنده است. 
دكتر طالبي فرآيند ساده سازي در شعب را 
راهكار مناسبي براي ارتقاي بانك دانست 
ــعبه  ــدازه 1900 رئيس ش ــت : به ان و گف
،دست كم 1900 ايده بانكي داريم. هم به 
ــعبه  اقتضاي خود فرد و هم به اقتضاي ش
ــكان و روش وجود دارد.  محل خدمت ام
ــعبه خود يك فرصت و يك  هر رئيس ش
امكان است.ابتكار عمل و خلاقيت هايي 
كه روساي شعب دارند مهمترين نكته اي 
است كه مي تواند در راس وظايف رئيس 
ــعبه قرار گيرد. تا زماني كه رئيس شعبه  ش
ــود.  خود را مجزا نبيند نمي تواند موفق ش
ــري كند و ابتكار  بايد خودش تصميم گي
ــت گيرد نه اينكه چشمش  عمل را در دس

به راهكارهاي مديريتي باشد. 

فرآيند ساده سازي در شعب راهكار مناسبي 
براي ارتقاي بانك است

در پنجمين روز از هفته جهادكشاورزي ،چهارمين همايش فرهنگ ومديريت جهادي با حضور دكتر صدر السادات 
معاون توسعه مديريت ومنابع انساني وزارت جهادكشاورزي، حضرت آيت االله محمدي نماينده ولي فقيه در استان 
وامام جمعه همدان، مهندس پيريايي استاندار همدان ،حجازي نماينده مردم همدان در مجلس شوراي اسلامي 

،خانواده معظم شهدا وجمعي از مديران ومقامات استاني در همدان برگزارشد. 
در اين مراسم مهندس پيريايي استاندار همدان با اهداي لوحي به مهندس محمدي مدير شعب بانك كشاورزي در استان 
،مراتب قدرداني وتشكر خودرا به پاس زحمات وفعاليتهاي مديريت وهمكاران صديق بانك كشاورزي كه با مساعي 

،خدمت صادقانه وهمكاري تنگاتنگ با عوامل اجرايي استان موجب اعتلاي بخش كشاورزي شده اند، اعلام كرد. 

قدرداني استاندار همدان
از مديريت بانك كشاورزي اين استان
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كوتاه از مديريت استان ها

با استفاده از تسهيلات ارزي بانك كشاورزي صورت گرفت:
بهره برداري از واحد توليد سرم پلاسما

آمپول و محلول هاي دارويي در استان فارس
با استفاده از تسهيلات ارزي بانك 
سرم  توليد  واحد  كشاورزي،يك 
دوز  تك  هاي  پلاسما،آمپول،قطره 
استان  در  دارويي   هاي  محلول  و 

فارس به بهره برداري رسيد.
از  دلار  19ميليون  از  بيش  مبلغي 
تسهيلات ارزي و 30 ميليارد تسهيلات 
اين  اندازي  راه  براي  بانك  اين  ريالي 
واحد توليدي پرداخت شده است. طرح 
هاي  طرح  سرم»جزو  شيراز  «شركت 
ارزي بانك كشاورزي است كه با ظرفيت 
پلاسما،16  سرم  ليتر  ميليون   4 توليد 
ميليون ليتر انواع سرم،تعداد 32/4 ميليون 
قطره هاي تك دوز و حدود 26 ميليون 
عدد آمپول ، انواع سرم و محلول هاي 

دارويي در شهرك صنعتي صدرا واقع در 
استان فارس به مرحله بهره برداري رسيد 
و زمينه اشتغال حدود 150 نفر را فراهم 
كرد. اين طرح با صرف هزينه اي حدود 
98 ميليارد ريال و همچنين مبلغي بيش 

از 19ميليون دلار به مرحله بهره برداري 
هزينه  از  ريال  ميليارد  كه 30  و  رسيد 
هاي ريالي و كل هزينه هاي ارزي آن از 
محل تسهيلات بانك كشاورزي تأمين و 

پرداخت شد.

برگزاري مراسم تجليل از توليد كنندگان برتر 
بخش كشاورزي در بانك كشاورزي

مراسـم تجليـل از توليد كنندگان برتر سـال 89 بخش 
كشـاورزي، خرداد ماه سـال جاري در بانك كشـاورزي 

برگزار شد. 
در اين مراسم كه به مناسبت هفته جهاد كشاورزي برگزار شد،42 
ــال 89 از مدير عامل  ــاورزي در س نفر از برترين هاي بخش كش

بانك كشاورزي لوح قدرداني دريافت كردند. 
دكتر طالبي مديرعامل بانك كشاورزي طي سخناني ضمن تبريك 
هفته جهاد كشاورزي و هفتاد وهشتمين سالگرد تأسيس اين بانك 

ابراز اميدواري كرد خدمات اين بانك به به فعالان بخش كشاورزي 
روز به روز افزايش يابد. 

سيد جواد قريشي معاون ترويج و آموزش سازمان تحقيقات آموزش 
و ترويج كشاورزي و 5 نفر از توليد كنندگان برتر بخش كشاورزي 

از ديگر سخنرانان اين مراسم بودند.
لازم به ذكر است توليد كنندگان برتر بخش كشاورزي همه ساله 
ــاورزي با مديرعامل بانك كشاورزي ديدار مي  در هفته جهاد كش

كنند.

 آيت االله قريشـي نماينده استان 
آذربايجـان غربي در مجلس خبرگان 
به اتفاق هيأت همراه از مديريت شعب 

بانك كشاورزي استان بازديد كرد.

ــاورزي استان   مدير شعب بانك كش
كردستان گفت: در حال حاضر 3 هزارو 657 
ــتگاه پايانه فروش بانك كشاورزي در  دس
سطح فروشگاه هاي استان كردستان مستقر 

و فعال است.

 در مراسـمي كـه بـه مناسـبت 
جشن خودكفايي 2000 خانواده تحت 
پوشش كميته امداد امام خميني (ره )، 
با حضور اسـتاندار و مسئولان استان 
كرمـان روز يكشـنبه 29 خـرداد ماه 
سـال جاري برگزار شد از سعيد ربيع 
پـور مدير شـعب بانـك كشـاورزي 
اين اسـتان تشـكر و قدرداني شـد. 
در ايـن مراسـم بانك كشـاورزي به 
عنـوان يـاور برتـر امدادگـران و كار 
آفرينان استان انتخاب شد و به همين 
مناسبت لوح قدرداني و تنديس ويژه ي 
مربوط به اين جشنواره به مدير ستادي 

شعب بانك در استان اهدا شد.

ــاورزي در   مديريت شعب بانك كش
ــتان 240 درصد سپرده هاي  ــتان كردس اس
مردمي را به كشاورزان كردستاني تسهيلات 

پرداخت كرد.

 مديـر شـعب بانك كشـاورزي 
ميـزان  گفـت:  كردسـتان  اسـتان 
تسـهيلات وام ازدواج درسـه ماهـه 
نخسـت سـال جـاري 793 درصـد 
نسـبت بـه مدت مشـابه سـال قبل 

افزايش داشته است.

 جلسه بررسي اعتبارات تبصره اي قانون 
بودجه سنوات مختلف، تسهيلات نقدينگي 
ــازي  ــهيلات هدفمند س ــوخت و نيز تس س
يارانه ها با حضور مهندس فرهاد فنودي مدير 
ستادي شعب بانك كشاورزي در استان فارس 
در دفتر مهندس مهرزاد خرد رييس سازمان 

جهاد كشاورزي استان فارس برگزار شد.



زى
ور
شا
ك ك

ى بان
داخل

مه 
رنا

خب

6

38
ره 

شما
13

90
ير 

4 ت
امه

خبرن
هه

اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

 مدير كل دفتر امور ميوه هاي معاونت 
توليدات گياهي وزارت جهادكشاورزي 
ارزش مجموع صـادرات انواع ميوه به 
ديگر كشورها را 2 ميليارد و 42 ميليون 
و 344 هـزار دلار و حجم كل صادرات 
ميوه در سال89 را حدود 830 هزار تن 

ذكر كرد. 

ــتفاده از بذرهاي  ــور كاهش اس  به منظ
هيبريد و چيني؛  اولين بانك بذر كشاورزان 
ــد:  راه اندازي اين  ــدازي ش ــران راه ان در اي
بانك بذر، از تمركززدايي جلوگيري و تنوع 

زيستي و ذخاير ژنتيكي حفظ مي شود.

 معاون وزيـر بازرگاني گفت :  پيش 
بيني مي شود ميزان صادرات گندم در 
سـال جاري حدود دو ميليون باشد ولي 
امـكان و قابليت افزايـش آن به چهار 
ميليون تن نيز در كشـور وجود دارد. در 
حال حاضر تعرفه واردات گندم خوراك 
انسـاني 50 درصـد و تعرفـه واردات 
گندم خـوراك دامي 70 درصد اسـت، 
لذا واردات گندم توجيه اقتصادي ندارد.

ــاورزي  ــاد كش ــازمان جه ــس س  رئي
ــزار هكتار از  ــتان قزوين گفت: چند ه اس
تاكستان هاي استان قزوين محصول سالم 
ــور آلمان  ــك) توليد كرده و به كش (ارگاني
صادر مي كند. در بودجه سال90 پنج ميليارد 
تومان براي توليد محصول سالم اختصاص 

داده شده است.
 هيات وزيران بنا به پيشـنهاد بانك 
مركـزي بـا تمديـد مجدد يك سـاله 
مهلت اعطايي بـه چايكاران به منظور 
بازپرداخت بدهيهاي خود به بانكهاي 
عامل موافقت كردند. يادآور مي شـود، 
دولـت در مصوبـه اي، دسـتگاههاي 
مربوط را موظف كرده بود در خصوص 
تسهيلات 150 ميليارد ريالي اعطايي 
بانكهاي ملي و كشـاورزي (كم بهره) 
بـراي اسـتانهاي مازنـدران و گيلان 
چـاي  باغهـاي  بهزراعـي  زمينـه  در 
و همچنيـن مبلـغ 60 ميليـارد ريـال 
بلاعـوض دولـت بابـت خريـد چاي 
خشـك از كارخانه هاي چاي شـمال 
به سازمان تعاون روستايي اقدامهاي 

لازم را انجام دهند.

ــگار پيام مهر  ــينى درگفت و گو با خبرن حس
ــخ به اين سوال  ــاورزى در پاس بانك كش
ــوان نمونه  ــه مراحلي به عن ــه با طي چ ك
ــديد، گفت: مدير وقت  انتخاب و معرفي ش
ــعبه در آن زمان آقاى عبداللهى بود كه  ش
ــان  ــتور كار كاركن ــى را در دس فعاليت هاي

قرارداده بود تا سطح عملكرد بهبود يابد.
وى افزود: ازجمله برنامه ها مشترى مدارى، 
ــتريان، تسريع در  ــب با مش برخورد مناس
ــترى و تسرى  ــيدگى به مش زمان كار رس

نظم به همه امور بود. 
ــوال كه قبلا هم  ــخ به اين س وى در پاس
ــر نمونه  ــا عنواني ديگ ــت يا ب دراين پس
ــعبى كه  ــده ايد ادامه داد : خير اما درش ش
ــابقه فعاليت داشته ام  در سال هاى قبل س
ــده ام و به طور  ــد نمونه انتخاب ش كارمن
قطع همه كارمندان شـعب در عملكرد 
مناسـب يك شـعبه و انتخاب كارمند 

نمونه نقش دارند .
حسينى گفت: بنابراين انتخاب من نيز 
حاصل يك كار دسته جمعى بوده است .

ــتان  ــاورزى اس ــه بانك كش ــد نمون كارمن
ــه   ك ــوال  س ــن  اي ــه  ب ــخ  بوشهردرپاس
ــما از  ــي و عملكرد ش ــاخص ترين ويژگ ش
نظر انتخاب كنندگان چه بوده است؟ گفت : 
ــب با مشتريان، خوش خلقى  برخورد مناس
ــتريان  و تلاش در جهت جلب رضايت مش
ــه د ر طول  ــت ك از جمله ويژگى هايى اس
ــه و پيگيرى  ــال هاى فعاليت مورد توج س

قرارداده ام.
حسينى تصريح كرد: به عقيده من حقوق 
ــيله  ــط بانك كه به وس كارمندان نه توس
ــود، بنابراين رعايت  ــردم پرداخت مى ش م
ــترى مدارى و توجه به سوالات  اصل مش
و درخواست هاى مشتريان متناسب با نوع  
ــات بانكى از  ــوه آگاهى آنها از عملي و نح
ــورد توجه جدى  ــت كه بايد م مواردى اس

قرارگيرد.
ــه ديدگاه  ــوال ك ــخ به اين س وى در پاس
ــودن در امور  ــما براي نمونه ب و برنامه ش
ــت، گفت: اساس و پايه كار  مختلف چيس
ــتوار است بنابراين دركنار  بانكى برنظم اس
ــوش برخوردى حفظ نظم به  صداقت و خ

انجام امور سرعت مى دهد.
ــتان  ــاورزى اس ــد نمونه بانك كش كارمن
ــوال كه براي  ــهر در پاسخ به اين س بوش
ــه برنامه اي  ــائ اين عنوان چ حفظ وارتق
اموردربانك  ــيارى  بس انجام  گفت:  داريد، 
مى تواند خارج از شرح وظايف باشد اما به 
ارايه خدمات بهتر و مطلوب تر به مشتريان 
ــتفاده از اين  ــد بنابراين اس كمك مى كن
ــد  موارد مى تواند يكى از برنامه هايى باش
كه در ادامه سال هاى فعاليت دردستوركار 

قرارگيرد.
وى ادامه داد: استان بوشهر از استان هاي 
ــاى 50درجه  ــت و در دم ــور اس گرم كش
مى توان به جاى ارجاع مشتريان به شعبى 
ــتفاده از يك يا چند  كيلومترها دورتر با اس
ــيدگى به امور  ــى به روند رس تماس تلفن

مشتريان سرعت بيشترى بخشيد.
ــاورزى  ــح كرد: بانك كش ــينى تصري حس
ــت كه 90 درصد  يك بانك تخصصى اس
ــك  ــهرهاى كوچ ــتريان آن را در ش مش
ــكيل مى دهند بنابراين با  ــاورزان تش كش
ــالى هاى اخير اين استان  توجه به خشكس

ــاورزان ازناحيه تحمل  ــقتى كه كش و مش
مى كنند بايد در ارايه خدمات مطلوب تر به 

اين قشر زحمتكش كوشيد.
ــتن موانع از  ــرد: برداش ــينى تاكيد ك حس
ــى  ــتريان و آگاهى بخش ــوى پاى مش جل
ــات بانكى كه از  در خصوص برخى عملي
پيچيدگى بيشترى برخوردار است از جمله 
فعاليت هايى است كه به ارايه خدمات بهتر 

كمك مى كند.
كارمند نمونه بانك كشاورزى در پاسخ به 
ــوال كه الگوي اداري يافردي شما  اين س
ــت؟ گفت: درطول سال هاى فعاليت  كيس
كارى همكاران  نمونه و پركارى داشته ام 
ــوش ذكاوت زاده  ــا داري ــه از جمله آنه ك
ــوول اعتبارات شعبه برازجان و حسين  مس
قائدى مسوول امور مالى برازجان بود ه و 
ــيوه عملكرد و فعاليت آنها الگويى براى  ش

ادامه فعاليت من بوده است.
ــوال كه  ــن س ــه اي ــخ ب ــينى در پاس حس
ــما بعد از معرفي  عكس العمل همكاران ش
ــوان نمونه چه بود، گفت: همه اظهار  به عن
ــحالى مى كردند و به عقيده من آنها  خوش

نيز در اين موفقيت سهيم بودند.
ــتان  ــاورزى اس ــد نمونه بانك كش كارمن
ــوال كه بعد  ــه اين س ــخ ب ــهردر پاس بوش
ــوردي را  ــه نوع برخ ــاب انتظارچ از انتخ
ــير  ــت: در اين مس ــد، گف ــران داري ازديگ
ــتيم  همه مكمل و يارى دهنده به هم هس
ــاخص  ــلاش كنيم تا ش ــد ت ــن باي بنابراي

عملكرد افزايش يابد.
ــه نمونه به  ــوال ك ــخ به اين س او در پاس
ــي مي گويند؟ تصريح كرد: داشتن  چه كس
انضباط و دانش و اطلاعات بانكى، برخورد 
ــب با مردم، تسريع در امور و برخورد  مناس
ــاخص هايى است كه  ــب از جمله ش مناس
ــدان را با آن  ــوان نمونه بودن كارمن مى ت

سنجيد.

كارمندنمونه بانك كشاورزى استان بوشهردر گفت و گوبا خبرنگار پيام مهر :

رعايت اصل مشترى مدارى
مهمترين شاخص ارزيابى كارمند نمونه است

سيد مجيد حسينى كارمندنمونه بانك كشاورزى استان بوشهر سابقه اى 18 
ساله در فعاليت بانكى دارد .
حسينى سالهاى نخستين سالهاى دهه پنجم زندگى را آغاز كرده و از مرداد 
1374 نيز به استخدام بانك درآمده است .
حسينى در عين حال كه به كارگروهى و مشترك و تلاش تمامى همكاران در 
كسب اين موفقيت اذعان دارد ، معتقد است رعايت اصل  مشترى مدارى 
،برخورد مناسب با مشتريان  ،تسريع در زمان كار رسيدگى به مشترى و تسرى 
نظم به همه اموراز جمله دلايلى است كه در كارمند نمونه شدن موثراست.

به طور قطع همه كارمندان 
شعب در عملكرد مناسب 

يك شعبه و انتخاب كارمند 
نمونه نقش دارند ؛ بنابراين 
انتخاب من نيز حاصل يك 
كاردسته جمعى بوده است
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اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

از  درصـد   30 حاضـر  حـال  در   
داوطلبان تحصيل در بخش كشاورزي، 
كشـاورزان يا فرزندانشان هستند كه 
بـه منظور حفـظ سـرمايه هاي بخش 
كشـاورزي و ادامـه راه كشـاورزي و 
همچنيـن ورود علـم در توليد سـنتي، 
در معاونـت برنامه ريـزي و اقتصادي 
تصويب شـده اسـت كه به شـهريه 
دانشـجويان كشـاورزي يارانـه تعلق 

گيرد.  

ــاد آب و تعيين  ــر نيرو: توجه به اقتص  وزي
تكليف تعرفه آب كشاورزي را از اهداف اجرايي 
وزارت نيرو در سال جهاد اقتصادي عنوان كرد 
ــبكه  ــداث 200 هزار هكتار ش ــت : اح و گف
آبياري و زهكشي، نصب 120 هزار دستگاه 
كنتور هوشمند بر روي چاه هاي كشاورزي، 
ادامه اجراي اصل 44 قانون اساسي و بحث 
واگذاري ها در سال جهاد اقتصادي مي تواند 

از جمله اين هدف گذاري ها باشد.

 سـازمان خواروبار و كشاورزي ملل 
متحد اعـلام كـرد توليد كشـاورزي 
جهاني براي بـرآورد تقاضاي غذا، تا 
نيمه قرن آينده كه افراد بيشـتري به 
شـهرها مهاجرت مي كننـد، بايد 70 
درصـد افزايش يابـد.  توليدكنندگان 
را  فعلـي  مـزارع  محصـولات  بايـد 
افزايش دهند زيرا ميـزان زمين هاي 
موجود بـراي كشـاورزي در حال كم 
شـدن هستند. حدود 70 درصد مردم 
تـا سـال 2050 در مناطـق شـهري 

زندگي مي كند.

ــال حاضر 39 صندوق حمايت از   در ح
توسعه سرمايه گذاري در بخش كشاورزي 
وجود دارد كه اين صندوقها صاحب 156 
ــرمايه اند و چهار هزار و  ميليارد تومان س
ــاورزي را تحت  ــكل بخش كش 858 تش
ــتانها  ــي مراكز اس ــد. تمام ــش دارن پوش
صاحب صندوق حمايت هستند و به طور 
ــي، يك صندوق  ــار صندوق مل كلي چه
شهرستان عمومي و سه صندوق فعاليت 
ــور وجود دارد. اين  زنان روستايي در كش
ــش  ــد از آورده بخ ــا 49 درص صندوق ه
ــهم دولتي  ــي و 51 درصد از س خصوص

تشكيل شده اند.

ــار بانك  ــى شهرخوانس ــعبه اصل ــت ش ــى سرپرس ــن صانع حس
ــتان سال1339 به دنيا آمده است. وي كه علاوه  كشاورزى، تابس
برموفقيت هاى كارى دستى هم در شعر وشاعرى دارد، فرزند يك 
خانواده 9 نفره است كه به غير از او و مادر خانه دارش تمامى اهل 
ــگاه تا مديريت مدارس و  خانه در فرهنگ و امور فرهنگى از دانش

امر تدريس مشغول به كار هستند. 
صانعى مى گويد مادرم مشوق اصلى من در زمينه شعر بوده است و 
من در دامان مادر، كتاب حافظ مى ديدم كه اين باعث ايجاد علاقه 
به شعر در من شد. او مى گويد مادرم با وجود بيمارى و  كهولت سن، 
هنوز بسيارى از اشعار شاعران از جمله حافظ شيرازي را از حفظ است. 
ــت شعبه خوانسار بانك كشاورزى از روزهايى مى گويد كه  سرپرس
ازمدرسه به خانه برمى گشت و مادر روزنامه خوان و اهل مطالعه اش 
ــنا مى كرد و اين فضايى فراهم  او را با فضاى علم و ادب ايران آش
ــال ها با مجله جوانان ارتباط شعرى و فرهنگى  كرد كه در همان س
داشته باشد. وى د رگفت وگويى كوتاه با خبرنگار پيام  مهر، ورودش 
ــال 1367 عنوان كرد و افزود: در بهمن  به فعاليت هاى بانكى را س
ــال 1367 در خوانسار به عنوان بايگان و ماشين نويس استخدام  س
ــدم و پس از آن سمت ارزيابى را برعهده گرفتم و در سال1375  ش
ــت شعبه در روستاى ويست به من سپرده شد و پس از  اولين رياس
ــار ،يكى از شعب شهرى اصفهان  ــعبه رحمت آباد خوانس آن در ش
ــعبه كارخانه پنير گلپايگان و سرانجام شعبه خوانسار به  به نام ابر،ش
خدمت ادامه دادم. وي معتقد است ارتباطات انسانى گسترده با مردم 

ــطه مراجعات مردمى به  د ركاربانك و تجربياتى كه اين كار به واس
او داده ،بر سليقه او در شعر افزوده است و مشغوليت هاى كاري اش 

تاثيرنا مناسبى بر شاعرى اش نداشته است.
صانعى با اشاره به اينكه خانواده اش نقشى اساسى در گرايش او به علم 
و ادب و شاعرى داشته اند،گفت : با تمام مشقت هايى كه زندگى درآن 
روزگار داشت، روزنامه و كتاب در خانواده ما تهيه مى شد و در همين 
ــليقه خود در نگارش و شعرپى بردم.  محيط بود كه من به ذوق و س
ــاعرانى چون حافظ و مولوى دارد،  وى با بيان اينكه ارادتى ويژه به ش
گفت: در سال 67 زمانى كه تصميم داشتم براى خواستگارى به منزل 

همسرم بروم د راتوبوسى كه سوار برآن بودم نوشتم : 
همچو من بسيار افتادند در درياى عشق 

كى به  ساحل مى رسم اى نوح نا پيداى عشق 
اين غزل خوانى زرسم عاشقان است، ورنه من 

خرمم گرلب گشايم درشب تنهاى عشق 
وى مى گويد: ذوق و شعرو شاعرى به شيوه زندگى انسانها مرتبط 
ــخت ترين و مشقت بارترين مشاغل نيز مى توان  نيست و در س

شاعرى با احساس ومردم دوست بود.
صانعى آخرين كه سروده است را برايم خواند:

ديرى است كه قصد جانم كرده است
تحقير به پيش اين و آنم كرده است

پيغام بده به او كه تو قلب منى
دل مردگى ام ببين چنانم كرده است

ــرح حكايت نكنى ــه بر ش ــن توصي اين چني
ــرا گيرد ــا دامن صح ــه صب ــد روزى ك چن
خوش خبر زى كه گل از شوق به بلبل مى گفت
ــرود ــت غزلخوان و س مطربا مجلس بزم اس
ــكايت دارم ــه ش ــازى رندان ــن ب ــن از اي م
ــكايت مى كرد ــار ش ــه گل از خ روزگارى ك
ــالا رفت ــو از صخره دل ب ــق چ ــايه عش س
ــر همه عمر ــدر داد سراس ــى گرچه ه صانع

شعبه و شاعر

ــكايت نكنى ــام ش ــت به اي ــم دوس از غ
ــت نكنى ــرك رفاق ــى و ت ــگ بيگانگ بان
فال خودبين كه از آن بيش قضاوت نكنى
ــى ــت نكن ــر حماي ــذر عم ــا از گ بى قض
ــت نكنى ــد البته حماق ــرط انصاف ص ش
ــكوه ز قامت نكنى ــه و ش ــه از فاصل طعن
ــوده دلالت نكنى ــت تو بيه زهر هجريس
ــاطت نكنى ــى قصد وس ــش دار ول حرمت
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با خود پيمان ببنديد، آنقدر قوى شويد كه هيچ چيز و هيچ چيز و هيچ چيز آرامش ذهنيتان را به هم نريزد.
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پويايى شناسى كسب و كار: تفكر سيستمى و مدل سازى براى جهانى پيچيده/ جان د. استرمن؛ ترجمه كوروش برارپور.- تهران: سمت، 1388. 2 ج.
جهان پيرامون ما پيوسته در حال تغيير و دگرگونى است. وضعيت جوامع، شهرها، سازمانها، خانواده ها، و افراد همه در حال تغيير است. دغدغه 
اصلى مديران هوشمند درهمه مجموعه هاى انسانى درك علل تغيير و تحول مجموعه ها و كنترل و هدايت آن تغييرات در جهت مطلوب است. 
مديريت جوامع علاقه مندند كه جوامع آنها به سمت توسعه پايدار و رشد متوازن حركت كنند؛ مديران بنگاههاى اقتصادى، خواهان رشد سريع و 
سودآور بنگاههايشان هستند؛ خانواده ها خواستار رشد و شكوفايى استعداد فرزندان خود و تغيير و تحولات مثبت و سازنده در آنان هستند. به طور 

خلاصه، همه افراد هوشمند در تلاش اند تا تغيير و تحولات را در جهت مطلوب خود شكل دهند.
پروفسور فارستر با توسعه تئورى ساختار براى سيستمها، روشى را ابداع كرد كه با استفاده از آن بتوان ساختارها و روابط نظام مندى كه تغيير 
و تحولات را در نظامهاى اقتصادى و اجتماعى به وجود مى آورند شناسايى كند. با شناخت ساختار و روابط نظام مند ايجاد كننده تغيير و تحولات 
مى توان علل ساختارى رفتار نظامهاى اقتصادى- اجتماعى مانند شهرها، بنگاههاى اقتصادى، بخشهاى اقتصادى، خانوارها و مانند آن را فهميد 
ــور فارســــتر پايه ريزى كرد در زمينه هاى مختلف به كار گرفته شد. پويايى سازمانهاى صنعتى، شهرها،  ــى كه پروفـــس و اصلاح كرد. روش
رشد اقتصادى و جمعيت در دنيا و محدوديتهايى كه اين رشد از جهات مختلف با آن روبه روست، رفتار نظامهاى بهداشت و درمان در كشورها، 
تغييرات و تحولات در پديده اعتياد و قاچاق مواد مخدر، و سياستهاى توسعه اقتصادى از جمله زمينه هاى كاربرد اين روش بوده است. با توجه 
ــتمها، امروزه افراد زيادى در دنيا از آن براى درك عميق تر پديده هاى اقتصادى و اجتماعى  ــى سيس ــيع روش پويايى شناس به كاربردهاى وس

استفاده مى كنند.
كتابخانه و مركز اسناد و مدارك

رفتار خوب مديران
يعنى سلامت كارمندان
جـام جم آنلايـن: به گفته دانشـمندان 
مديراني كه دسـتورهاي خود را به طور 
دقيـق و مشـخص اجرا كـرده و به نظر 
كارمنـدان خـود توجه مي كننـد علاوه 
بـر بهبـود بـازده كاري تاثيـر مثبتي بر 

سلامتي آنها دارند. 
ــي تحقيقاتي  ــوئدي مركز بين الملل محققان س
ــتفاده  ــي ميزان اس ــده با بررس ــلامتي و آين س
ــاي درماني و گفتگو با آنها  كارمندان از بيمه ه
ــلامتي  ــياري بر س ــده اند عوامل بس متوجه ش
ــه مهمترين آنها ميزان  ــدان تاثير دارند ك كارمن
ــا در انجام  ــه آنها و مهارت آنه ــه مديران ب توج

وظيفه مديريتي است. 
ــان كارمنداني كه زير نظر مديراني  به گفته محقق
ــه نظرات و  ــوز كار مي كنند كه ب ــر و دلس متبح
انتقادهاي آنها توجه دارند و از محل كار آنها بازديد 
ــتقيم با آنها گفتگو مي كنند كمتر از  و به طور مس
سايرين به مراكز درماني مراجعه مي كنند و علاوه 

بر اين بازده كاري آنها نيز بيشتر است.

برگزيده ي پيوند
سامانه پيوند چندگاهي است كه در سايت بانك راه اندازي شده و مورد استفاده و تبادل نظر همكاران 
قرار گرفته اسـت. نظر به اسـتقبال از نظرسـنجي هاي موضوعي و تبادل اطلاعات همكاران و همچنين 
اسـتفاده برخي همكاران باذوق براي به اشـتراك گذاردن خوانده ها و نوشته ها، زيبا ديديم تا منتخبي از 

سامانه را با خوانندگان خبرنامه شريك شويم. 

از زيرگروه مطالب كنترل و نظارت در شعب بانك كشاورزي
موضوع: اجازه شعب نسبت به برداشت بدهى افراد بدهكار...

آياشعب مجاز به برداشت بدهي افراد بدهكارو بد حساب از حسابهاي جاري -پس انداز ......بدون دستور مافوق 
و حكم قضائي هستند بر اساس چه بخشنامه يا اطلاعيه اين عمل چه پيامدههاي به دنبال خواهد داشت ؟

كيومرث رئيسي نسائي
89/12/17

با سلام 
بند سوم تصويب نامه 153965/ت 1495مورخ 88/8/3هيات وزيران در خصوص ائين نامه وصول مطالبات 

سررسيد گذشته و معوق و مشكوك الوصول به قرار ذيل است .
ــبت به فرزندان صغير و افراد تحت تكفل خود و نيز متعهدين به نحو غير قابل  ــترى اصالتا و ولايتا نس مش
برگشت ، ضمن عقد خارج لازم به بانك كشاورزى ،بانك مركزى وساير بانك هاى دولتى ،عمومى و خصوصى 
و نيز ساير موسسات اعتبارى كشور تفويض اختيار و وكالت نمودندكه مطالبات بانك اعم از اصل يا متفرعات 
ناشى از قرارداد فوق الذكر ،قرارداد متمم حاضر و ساير قراردادهاى بانكى فيمابين را به نحو انفرادى از هر يك 
از حسابهاى انان يا هر گونه وجوه ، حوالجات ، مطالبات يا هر گونه حقوق مالى انان نزد شبكه بانكى و اعتبارى 

كشور برداشت نموده و با طلب خود تهاتر نمايد.
مژگان يوسفي
90/3/1

تصحيح و پوزش:
در مطلب صفحه 7 خبرنامه شماره 35 با عنوان المپياد ورزشى بابلسر نام خانم حشمت سجادى اشتباه جاپ شده بود 

كه به اين وسيله اصلاح مى شود.
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