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ايران بانو در رتبة نخست ايران بانو در رتبة نخست 
3كارت هاى صادرهكارت هاى صادره

دكتر طالبي:

هر روز يك طرح
هر چقدر از افتخارات بانك كشاورزي بگوئيم 
و بنويسيم ، كم است . اساساً  مشكل از همين 
جاست كه در مقايسه با عظمت و گستردگي 
بانك ، اطلاع رساني دروضعيت حداقلي است .
مقايسه كنيد تعداد تفاهم نامه ها را ، قرارداد ها 
را ، مراجعات و درخواست ها را ،  دفعات نظارت 
و ارزيابي را ، تلاش براي جذب منابع و جلب 
ــتري و  ... را . بيمه بيش از 120  رضايت مش
محصول كشاورزي و پوشش انواع خسارت و 
... براي بيش از يك و نيم ميليون بهره بردار 
ــاورزي را هم به آن اضافه كنيد تا كاملاً  كش
مشخص شود اين تنوع و گستردگي خدمات و 
فعاليت با كداميك از بنگاه ها و نهادهاي مالي 

كشور قابل مقايسه است .
 فقـط يـك قلم از ايـن خدمات كـه به عينيت 
در مي آيـد راه انـدازي متوسـط روزانه بيش از 
يك طرح عمدتاً كشـاورزي در هر اسـتان- به 
شهادت آمار افتتاح طرح ها در سال 89- ، است.

ــر خدمت به  ــك از نظ ــي كه هر ي طرح هاي
ايجاد امنيت غذايي كشور و ايجاد اشتغال در 
ــور به  دورافتاده ترين و محرومترين نقاط كش
دست عاشق ترين و محبوب ترين بندگان خدا 

بسي حرف براي گفتن دارد.
 ما را چه شده است كه در اين رقابت نزديك 
بانكي از داشته هايي اينچنين گرانبها حداقل 
ــي كنيم . يقيناً  ــانه اي را م بهره برداري رس
ــك از طرحها و  ــاني در مورد هر ي اطلاع رس
فعاليت هاي بانك جزئي از عملكرد ماست كه 

بدون آن طرح و فعاليت ما ناقص مي ماند .
اميد است در سال 1390 با همت عالي مديران 
- به خصوص مديران استاني – اطلاع رساني 
ــه مراحل  ــق و كاملي از كلي ــع ، دقي به موق
پيشرفت هر يك از طرحهاي اعتباري دررسانه 
ــنيداري محلي ، استاني و  هاي ديداري – ش
ملي انجام گيرد تا بانك كشاورزي به جايگاه 

درخورشان خود نزديك شود .
سردبير 
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همايـش بازاريابـي و تجهيز منابع ويژه روسـاي 
شـعب فرصت روز چهارشنبه پانزدهم تير در مشهد 

مقدس برگزار شد. 
ــن فروغي  ــن همايش كه باحضور محمدحس  در اي
ــي مدير امور برنامه  ــعود آتش فرعضو هيئت مديره،مس
ــي احمدي،عقيل تقي  ــزي وبازاريابي بانكي،مصطف ري
ــاي  ــليماني و حميد رضا نعمتيان روس زاده، عبداالله س
ــود  ــوزش وبهب ــي و تجهيزمنابع،آم ادارات كل بازارياب
ــعه،مهدي  ــي و تحقيق وتوس ــط عموم مديريت،رواب
ــتان خراسان رضوي  ــعب بانك در اس بصيرت مدير ش
ــان ادارات  ــي از معاونان و كارشناس ــن جمع و همچني
ــور  ــر كش ــعب فرصت از سراس ــاي ش مركزي و روس
ــل اين بانك در يك  ــد،دكتر طالبي مديرعام برگزارش
ارتباط زنده تصويري طي سخناني سياست هاي بانك 
ــاورزي در حوزه بازاريابي و تجهيز منابع را تبيين  كش
كرد.  مديرامور برنامه ريزي وبازاريابي بانكي نيز درباره 
ــئوليت روساي شعب فرصت سخنراني كرد  نقش و مس

ــي و تجهيز منابع  ــس اداره كل بازارياب ــه رئي و در ادام
گزارشي ازطرح شعب فرصت بانك كشاورزي ارائه داد. 
ــاي  ه ــرح  ط ــق  موف ــبرد  پيش ــل  عوام ــان  بي
ــار  ــط بهروز افش بازاريابي(درحوزه خدمات نوين) توس
ــه بانك  ــتاد مدعو) و همچنين ارزيابي توان شناس (اس
ــط دكتر  ــاورزي و ارائه راهكارهاي بهبود آن توس كش
ــوراي پژوهشي بانك و حميد  ــهريارعزيزي عضو ش ش
ــعه از ديگر  ــا نعمتيان رئيس اداره كل تحقيق توس رض

برنامه هاي اين همايش بود. 
ــورتي  ــاي مش ــش كارگاه ه ــن هماي ــه اي در ادام
ــا نقاط  ــاورزي در ارتباط ب ــك كش ــعب فرصت بان ش
ــت ها و ارائه راهكارها و  قوت،ضعف، تهديدها و فرص
ــا و راهكارهاي طرح هاي ايران و  با عناوين:چالش ه
بانك پذيري كودك ونوجوان، چالش ها و راهكارهاي 
ــئوليت روساي  كيفيت ارائه خدمات دربانك،نقش ومس
ــتان ها،چالش ها و  ــاي بازاريابي اس ــعب و گروه ه ش
ــتريان و بررسي  ــايي خدمات به مش راهكارهاي شناس
ــه راهكارهاي  ــتريان عمده و ارائ ــاي بانكي مش نيازه
ــداري الكترونيك،امور ارزي  عملي برپايه خدمات بانك

و ... تشكيل شد. 
همايش بازاريابي و تجهيز منابع ويژه روساي شعب 
ــط نمايندگان  فرصت پس از ارائه نتايج كارگاه ها توس
ــه و همچنين جمع بندي  ــت ميثاق نام كارگاه ها،قرائ
گردهمايي توسط محمد حسن فروغي فر عضو هيئت 

مديره بانك كشاورزي به كارخود خاتمه داد.

بانك كشاورزي به لحاظ مسئوليت ها و مخاطباني كه دارد از جايگاه ويژه 
اي برخوردار اسـت و حجم معاملات، ماهيت و الزامات كار در آن تا حدودي 

متفاوت است. 
به گزارش روابط عمومي بانك كشاورزي دكتر طالبي كه صبح روز چهار شنبه از 
ــاي شعب اين بانك در استان خراسان  طريق ارتباط زنده تصويري در همايش روس
ــزود : به دليل چنين اهميتي  ــي گفت، ضمن اعلام اين مطلب اف ــخن م رضوي س
كاركنان اين بانك در سراسر كشور متناسب با اين جايگاه تلاش و كوشش مضاعفي 

دارند. 
وي با بيان ضرورت توجه به اين موقعيت و ماموريت سنگيني كه به عهده بانك 
ــاورزي است تاكيد كرد، انجام امور جاري اين بانك به نحو مناسب حاكي از آن  كش

است كه كاركنان قدر اين موقعيت را مي دانند.
ــاورزي يادآور شد : در شرايط رقابتي فعلي و باحضور بانك  مدير عامل بانك كش
ــارهاي ناشي از كمبود منابع و ....  ــدن بانك ها و فش هاي خصوصي ، خصوصي ش
همچنين مسائل مربوط به نرخ سود ، نحوه جذب مشتريان ، شعب اين بانك وظيفه 
دشواري را به عهده دارند.  دكتر طالبي مهم ترين ماموريت كاركنان بانك كشاورزي 
را ارتقاي جايگاه اين بانك دانست و تصريح كرد: غفلت از اين وظيفه ركود و نزول را 
به دنبال خواهد داشت.  وي افزود : ما برنامه ها و اقدامات متعددي را در دستور كار 
داريم ولي براي انجام ماموريت خود بايد اولويت بندي داشته باشيم تا اين اقدامات به 

ارتقاي جايگاه بانك منجر شود. 
دكتر طالبي افزايش حجم فروش و ارائه خدمات نوين به ويژه بانكداري الكترونيك 
را به عنوان اولين اولويت بانك در شرايط فعلي معرفي كرد و گفت : تحقق اهداف 
تعيين شده در اين حوزه به عملكرد كاركناني كه در نقطه تماس با مشتري قرار دارند 
بستگي دارد.  رئيس هيأت مديره و مدير عامل بانك كشاورزي ايجاد فضاي فيزيكي 
و ارتباطي مناسب براي ارائه خدمات را از ديگر اولويت هاي مهم براي ارتقاي جايگاه 

ــتري براي بانك بسيار مهم است و بخش مهمي از  ــمرد و افزود:مش اين بانك برش
ــته است ، اگر شعب بتوانند  ــاورزي دارد به اين امر وابس موفقيت هايي كه بانك كش
تصوير خوبي از خدمات به مشتري ارائه بدهند برنامه هاي تعيين شده محقق خواهد 

شد زيرا نقش اين تصوير در ارتقاي جايگاه بانك بسيار مهم است . 
ــعب براي مساعد كردن فضاي فيزيكي بسيار  وي اضافه كرد : نقش كاركنان ش
بالاست از اينرو كاركنان با تجريه شعب بايد سعي كنند از طريق انتقال تجربيات خود 

توجه ديگر كاركنان را به اين موضوع جلب كنند . 
ــاني خدمات بانك را ديگر اولويت بانك  دكتر طالبي بهبود تبليغات و اطلاع رس
كشاورزي معرفي كرد و اظهار داشت : گرچه فعاليت هاي تبليغاتي و اطلاع رساني 
ــود، اما مهم ترين عرصه  ــز و از طريق ادارات مركزي انجام مي ش ــه طور متمرك ب
تبليغ نقطه تماس مشتري و بهترين ابزار ، تبليغات چهره به چهره است كه از عهده 
كاركنان شعب بر مي آيد.  وي تاكيد كرد :ما بايد به اين واقعيت توجه داشته باشيم 
كه شعبه در بانك جايگاه ويژه اي وارد و سربازي است كه در عرصه عمليات حضور 
دارد . لذا هدف نهايي كار در حوزه هاي مركزي بايد در اين جهت باشد كه شعبه را 
حمايت و تقويت كند .  مدير عامل بانك كشاورزي در بخش ديگري از سخنان خود 
به تفويض اختيارات به مديريت هاي شعب بانك در استانها اشاره كرد و گفت : توان 
، دانش ، نوآوري و ابتكار كاركنان يك دارايي است كه تفويض اختيارات با هدف بهره 

مندي از اين اختيارات صورت گرفت . 
وي با بيان اينكه عملكرد شعب در زمينه وصول اثبات كرد باور ما نسبت به شعب 
باور درستي بوده تصريح كرد : شعبي كه ابتكارات خود را به كار مي بندند موفق تر 
هستند .  دكتر طالبي در خاتمه سخنانش خدمت به بخش كشاورزي را امتيازي ويژه 
براي بانك كشاورزي و حفظ اين هويت را براي دستيابي به اهداف ضروري دانست 
ــخگوي نياز  ــراز اميدواري كرد : جايگاه اين بانك به گونه اي ارتقا يابد كه پاس و اب

بخش كشاورزي باشد.

دكتر طالبي:

شعبي كه ابتكارات خود را به كار مي بندند موفق ترند 

برگزاري همايش بازاريابي و تجهيزمنابع ويژه روساي شعب فرصت
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و  ــزي  برنامه ري ــور  ام ــر  مدي
بازاريابى بانكي بانك كشاورزى 
با تأكيد بر نقش تجهيز منابع در 
عملكرد ساير واحدهاى بانك و 
بهره گيرى  سودآورى،  همچنين 
ازطرح ايران را به لحاظ جايگاه 
و جمعيت زنان دركشور يكى از 
راهبردهاى مهم حوزه بازاريابى 
دانست و خاطر نشان كرد: طرح 
اير ان با توجه به نقش زنان در 
ــن ترغيب آنها  جامعه و همچني

ــاب هاي ويژه زنان براى  ــراى حضور در بانك و افتتاح حس ب
اولين بار توسط بانك كشاورزى به اجرا گذاشته شد كه سال 
ــته اين طرح در نگاهي جديد به چهار گروه زنان شاغل،  گذش
ــجو طبقه بندى  ــان خانه دار، دختران ايران و دختران دانش زن

شد.
ــى ادامه داد: جمله «ما هم در اين بانك سهمى داريم»  آتش
ــتريان بزرگترين  ــا كه مش ــت و از آنج ــعار نيس تنها در حد ش
ــرايط را طورى فراهم كرديم تا اين  ــهامداران ما هستند، ش س

شعار به واقعيت نزديك تر شود.
ــا بيان اين مطلب كه يكى از ضرورت هاى مهم زندگى  وى ب

ــا خدمات  ــنايى ب ــان در جامعه، آش زن
ــهيلات  ــتفاده از تس متنوع بانكى و اس
ــل با اين  ــنايى كام آن بود چراكه آش
ــر زنان  ــان ت ــى آس خدمات و دسترس
ــى  به منابع اعتبارى به معناى دسترس
ــت،  ــتر اس ــل خانواده به رفاه بيش كام
ــس از تغييراتى كه در  ــح كرد: پ تصري
ــه نوعى دوباره  ــد و ب اين طرح داده ش
احياء و آماده رقابت با ساير محصولات 
و خدمات شبكه بانكى كشور شد،شاهد 
ــتقبال خوب و كم نظير زنان از اين  اس
ــراى اين طرح تا پايان  ــى افزود: از ابتداى اج طرح بوديم. آتش
ــت ماه 156هزار كارت در طرح ايران صادر شده است  ارديبهش
ــترين كارت صادر شده مربوط به طرح  ــت و بيش كه رتبه نخس

ايران بانو يا همان زنان خانه دار است.
ــاغل اعلام كرد كه با  ــن گروه از بانوان را زنان ش وى دومي

اختلاف نسبتا زيادى در رتبه دوم قرار دارند.
به گفته مسعود آتشى، تلاش بانك كشاورزى طى سال هاى 
ــهرى و روستايى،  ــت كه تمام زنان ش ــته بر اين بوده اس گذش
ــته و در  ــى داش ــاورزى دسترس ــه منابع موجود در بانك كش ب

فعاليت هاى اقتصادى سهيم و شريك باشند.

ادامة شماره 39
مدير امـور بانكـدارى الكترونيك بانك: 
بـزودى نسـبت بـه سـاماندهى و تمركـز 
سيسـتم تلفنبانك حسـابى و كارتى اقدام 
نموده و با ظرفيت سـازى مناسب، كيفيت 

خدمات ارائه شده بهبود پيدا مى كند.
ــال 1389،  ــه داد:  در س ــى ادام زمان
ــون و 330 هزار  تماس با  تعداد 11ميلي
تلفنبانك گرفته شده و از اين طريق 14  
ميليون و  300 هزار خدمت به مشتريان 
ــى اضافه  ــت. زمان ــده اس بانك ارائه ش
ــوى ديگر با ايجاد سامانه نرم  كرد: از س
ــراى مديريت پايانه هاى  افزارى جديد ب
ــامانه ها  مذكورنظارت دقيق تر بر اين س

وجود خواهد داشت. 
 نصب 200 دستگاه كيوسك بانك

ــدارى الكترونيك بانك  ــور بانك مديرام
ــت :  در برنامه سال  ــاورزى اظهارداش كش
جارى، نصب 200 دستگاه كيوسك بانك 
قرارداردكه تاكنون 180 دستگاه آن نصب 

و راه اندازى شده است. 
پرداخت اقساط از كانال هاى الكترونيكى

ــاط از  وى افزود: همچنين پرداخت اقس

بسته خدمات ويژه الكترونيك
 بانك كشاورزى

ــاى الكترونيكى در برنامه قرار دارد  كانال ه
ــتريان بدون مراجعه به شعبه بتوانند  تا مش

اقساط خود را پرداخت نمايند.
تدوين و طراحى بسته خدمات ويژه 

الكترونيك بانك كشاورزى
ــر حوزه  ــت: در حال حاض ــى گف زمان
بانكدارى الكترونيك، جهت ارتقاء سطح 
خدمات الكترونيكى در حال تدوين بسته 
خدمات ويژه الكترونيك بانك كشاورزى 
ــته كه شامل  ــت. وى افزود: اين بس اس
ــرويس هاى قابل ارائه به مشتريان از  س
ــت، به صورت  ــتراينترنت اس طريق بس
ــايت  مجتمع و در يك بخش واحد در س
بانك ارائه خواهد شد و طيف گسترده اى 
از خدمات پراكنده موجود و سرويس هاى 
كاملاً جديد بانك را پوشش خواهد داد. 
امكان درخواست تسهيلات از طريق 

وب سايت بانك
ــت  زمانى ادامه داد: همچنين درخواس
تسهيلات از طريق وب سايت بانك نيز 
ــت و هم اكنون براى  در حال انجام اس
استان هاى يزد و زنجان به عنوان پايلوت 

راه اندازى شده است.

امكان اعلام واريزى و برداشت از حساب 
توسط پيام كوتاه د رآينده اى نزديك 

ــت 1390،  ــت : از ارديبهش ــى گف زمان
ــرويس  ــه س ــراى ارائ ــيتم  sms  ب از س
ــورت دوره اى براى همه  اعلام مانده بص
ــتفاده مى شود   ــاب ها به مشتريان اس حس
ــال  ــبت به ارس ــه آتى نيز نس و  در برنام
ــرى در خصوص اعلام  ــاى خب تراكنش ه
ــت از حساب اقدام خواهد  واريزى و برداش
شد. مدير امور بانكدارى الكترونيك بانك 
ــاورزى ادامه داد : از خرداد سال جارى،  كش
ــتريان بانك  ــى مش ــد اينترنت درگاه خري
ــد خريد از  ــده و خدماتى مانن عملياتى ش
فروشگاه هاى اينترنتى، انتقال وجه باشماره 
ــتابى) و مانده گيرى با  ــى و ش كارت (داخل
شماره كارت (داخلى وشتابى) از اين سامانه 

فراهم شده است.

توسعه و سرمايه گذارى در زمينه 
خدمات همراه بانك

ــت  با به  وى گفت: همچنين  در نظر اس
كارگيرى پروتكل هاى ارتباطى جديد مانند 
ــرعت، دقت،  ــبت به افزايش س USSD نس
كيفيت وتنوع خدمات در اين زمينه اقدام شود.

اينترنت بانك
ــتفاده از اين  خدماتى كه هم اكنون با اس

كانال ارتباطى ارائه مى شود عبارتند از:
ــال پيام به بخش  ــال وجه آنى، ارس انتق
ــتريان، تغيير رمز، تغيير سقف  خدمات مش
ــازى  ــاهده و ذخيره س ــه، مش ــال وج انتق

صورت حساب و مشاهدة وضعيت چك.
با توجه به ويژگى هاى اين كانال ارتباطى، 
حوزة بانكدارى الكترونيك درحال بررسى و 
تدوين ساير خدمات بانكى قابل ارائه د راين 

بستر به مشتريان است.

در گفت وگو با مدير امور بانكدارى الكترونيك

ايران بانو در رتبة نخست كارت هاى صادره
قدرداني استاندار 

استان كهگيلويه و بويراحمد
 از خدمات بانك كشاورزي

مهندس نوذري استاندار استان كهگيلويه و 
بويراحمد از خدمات مديريت بانك كشاورزي 

در اين استان قدرداني و تشكر كرد.
ــعب   به گزارش روابط عمومي مديريت ش
بانك در استان، مهندس نوذري با بيان اينكه 
ــلامي  ــت در نظام مقدس جمهوري اس خدم
ــت كه خداوند  ــران را افتخاري بزرگ دانس اي
ــه با نيت و عمل  ــاني قرار داد ك برعهده كس
خالصانه خويش در مسير خشنودي و رضايت 
ــزود : از خدمات  ــي دارند ، اف ــردم گام برم م
ــت و همكاران به بخش  صادقانه اين مديري
ــاورزي و پرداخت تسهيلات بنگاههاي  كش
ــرمايه  اقتصادي زودبازده و توجه به اهليت س
ــهيلات پرداختي  ــر تس ــذاري و نظارت ب گ
ــاس اين  ــكر مي كنم. بر اس ــي و تش قدردان
گزارش ، استاندار استان كهگيلويه و بويراحمد 
ــال مديريت  ــت حضور فع ــن به عل همچني
شعب بانك كشاورزي در كميته رسيدگي به 
مشكلات واحدهاي توليدي كه رضايت مندي 

مردم را در پي داشت قدرداني كرد.
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كوتاه از مديريت استان ها

 33دسـتگاه پژوپـارس بـه برندگان 
حساب هاي قرض الحسنه بانك كشاورزي 

كردستان اهدا مي شود.
 نشست مشترك روساي شعب بانك 
كشاورزي و مديران جهادكشاورزي استان 
سيستان و بلوچستان با هدف برنامه ريزي 
ــهيلات  ــذب و پرداخت تس ــريع ج در تس
يارانه دار و ساير اعتبارات توسعه اي بخش 
كشاورزي و صنايع وابسته به آن دوازدهم 
ــالن اجتماعات بانك  ــاه در محل س تير م

برگزار شد. 
 صنـدوق بيمـه كشـاورزي در سـال 
گذشـته بيش از 55 ميليارد ريال خسارت 
به كشـاورزان آسـيب ديده استان همدان 

پرداخت كرد.
ــتان آذربايجان  ــاورزي اس  بانك كش
غربي تا كنون 2226 ميليارد ريال تسهيلات 
به طرح هاي مربوط به بنگاه هاي كوچك 
اقتصادي زودبازده و كارآفرين پرداخت كرده 
است. اين ميزان تسهيلات به 19168 طرح 
پرداخت و باعث اشتغالزايي 25274 نفر شده 
است. شايان ذكر است كل طرح هاي مورد 
ــاورزي استان آذربايجان  پذيرش بانك كش
ــهيلات 2760  ــي 21602 فقره با تس غرب
ــورد انتظار  ــتغالزايي م ميليارد ريال و با اش

29444 نفر است.
 بانك كشاورزي آذربايجان غربي در 
سه ماهه اول سال جاري حدود 505 ميليارد 

ريال تسهيلات پرداخت كرد.
 مديريت بانك كشاورزي آذربايجان 
ــه ماهه اول سال جاري تعداد  غربي در س
ــهيلات به مبلغ 504982  9460 فقره تس

ميليون ريال پرداخت كرد. 
ــهيلات با هدف ايجاد و تثبيت  اين تس
ــعه بخش كشاورزي در زير  اشتغال و توس
ــته به  ــاي مختلف و صنايع وابس بخش ه
ــش و همچنين بهبود كيفيت توليدات  بخ
كشاورزي و هدايت و حمايت از طرح هاي 

توليدي پرداخت شد. 
 چهارمين دوره مسـابقات كشـوري 
روستائيان وعشاير جام مهرگستر با حضور 
مهنـدس صفـدري مدير شـعب بانك در 
استان مركزي ، بابايي مديركل اداره تربيت 
بدني استان وجمعي ازمسئولان استاني روز 
پنجشنبه دوم تيرماه دررشته طناب كشي 
و بـا حضور تمامي اسـتان هاي كشـور در 
استان مركزي برگزار شد. دراين مسابقات 
بانك كشـاورزي، پشتيباني مادي و معنوي 
و حمايت هميشـگي خويـش را از ورزش 

روستايي كشوراعلام كرد.

كل  اداره  ــس  ريي ــى زاده  تق ــدس  مهن
آموزش و بهبود مديريت بانك كشاورزى در 
گفت و گو با خبرنگار پيام مهر بانك كشاورزى 
در تشريح سامانه آموزشى آراد، گفت: سامانه 
ــى  ــامانه اى آموزش آموزش از راه دور آراد س
ــت كه پس از  ــراى كاركنان اين بانك اس ب
ــال 1389مورد  ــال كاركارشناسى، درس دوس
ــار  ــون 2 ب ــت و تاكن ــردارى قرارگرف بهره ب
ــتفاده اين نرم افزار در بانك  نسخه مورد اس

به روزرسانى شده است. 
ــتر هاي  ــترش بس تقى زاده گفت: با گس
ــخت افزارها و نرم افزارهاي  IT و توسعه س
ــر وب (مجازي)  ــوزش مبتني ب مرتبط، آم
ــن روش ها و  ــم تري ــي از مه ــوان يك بعن
ــه تمامي  ــورد توج ــي م ــتر هاي آموزش بس
ــاورزي  ــك كش ــه بان ــازمان ها، از جمل س
ــراي اولين بار  ــزود: ب ــرار گرفت. وى اف ق
ــوزش از راه  ــوع آم ــال 1381 موض در س
ــات نرم افزاري  ــرح وبا امكان دور (آراد) مط
ــد كه در  ــي و اجرا ش ــان طراح ــان زم هم
ــال 1387 طرح تغيير بنيادي  نهايت  در س
ــرم افزاري با امكانات به روز  و بكارگيري ن
ــب با  نياز گسترده  و با ظرفيت هاي متناس
ــتور كار قرار گرفت.  ــان بانك در دس كاركن
ــبختانه با بهره گيرى از  وى ادامه داد: خوش
ــي اداره كل آموزش و بهبود  توان كارشناس
مديريت و كارشناسان حوزه رايانه، نرم افزار 
فعلي (open source) بدون هزينه اوليه 

وهزينه هاي پشتيباني، تهيه شد.
 آدرس سامانه آراد:

رييس اداره كل آموزش و بهبود مديريت 
ــه كاركنان  ــت: كلي ــاورزى گف ــك كش بان
ــتم جامع  ــه اطلاعات آنها در سيس بانك ك
ــامانه  ــرار دارد ،در اين س ــاني ق ــع انس مناب
ــتند و مي توانند با  ــري هس ــام كارب داراي ن
ــامانه ــه به آدرس الكترونيكي اين س مراجع

ــات   http://arad.agri-bank.ir  ازامكان

ــه  ب ــرد:  اظهارك وى  ــد.  كنن ــتفاده  اس آن 
 LMS ــك ــامانه آراد ي ــر س ــارت ديگ عب
ــري) با ظرفيت ها  ــتم مديريت يادگي (سيس
ــد برگزارى  ــترده اي مانن و قابليت هاي گس
ــت  ــى كاملاً مجازى اس ــاى آموزش دوره ه
ــاب مدرس و كلاس  ــه درآن امكان انتخ ك
ــط فراگير  براى دوره هاى آموزشى كه  توس
ــا چند مدرس  ــاى متفاوت و يا ب در تاريخ ه

انتخاب ارايه مى شوند، وجود دارد.
اجراى طرح منشور احترام به كاركنان 

بانك با استفاده از سيستم آراد
رييس اداره كل آموزش و بهبود مديريت 
ــرد: همچنين  ــاورزى تصريح ك ــك كش بان
ــامانه علاوه بر امكان انجام  براساس اين س
ــى و مدرس آن در پايان  ارزيابى دوره آموزش
ــر كلاس و امكان جمع بندى و آمارگيرى  ه
ــط نرم افزار، نظر سنجى هاى گسترده  توس
ــنجى را ميتو ان توسط  باطراحى فرم نظر س
ــال گذشته  ــتم انجام داد كه در س اين سيس
ــان بانك"  ــرام به كاركن ــور احت "طرح منش
ــد و نتايج آن  ــنجى ش براى800 نفر نظرس

استخراج شده است.
تشكيل 5 انجمن تخصصى با استفاده 

از سيستم آراد
ــكيل  ــاره به اينكه  تش ــى زاده با اش تق
ــاى تخصصى بانكى به منظور هم  انجمن ه

ــى تخصصى و آموزشى در حوزه هاى  انديش
ــرد: همه  ــت، اظهارك ــى اس ــف بانك مختل
ــاى تخصصى  ــا مى توانند درانجمن ه اعض
ــات بپردازند و در  ــر و اطلاع ــادل نظ به تب
ــان بانك در صف  ــاط كليه كاركن واقع ارتب
ــازى اطلاعات علمى و  و ستاد و يكسان س
ــل از انجمن ها  ــى انجام و نتايج  حاص بانك
ــال  ــس از تدوين به حوزه هاى ذيربط ارس پ
ــس اداره كل آموزش و بهبود  ــود. ريي مى ش
ــاورزى تصريح كرد: هم  مديريت بانك كش
"جديدترين  ــى  تخصص انجمن هاى  اكنون 
ــور "،"رايانه و  ــى كش ــات نظام بانك اطلاع
ــز  تجهي ــى و  ــاورى اطلاعات"،"بازارياب فن
ــان مديريت موفق شعب "و  منابع"،"مدرس
ــامانه آراد  ــالان وصول مطالبات "در س "فع
ــدى را در اختيار  ــال بوده و اطلاعات مفي فع

كاربران قرار مى دهد.
امكان اتصال كامل به سيستم جامع 

منابع انسانى در سيستم  آراد
ــات  ــام اطلاع ــرد: تم ــى زاده اظهارك تق
ــازمانى، مدرك  ــت س ــر پس ــران نظي كارب
ــى، محل خدمت  ــوابق آموزش تحصيلى، س
ــب با آخرين اطلاعات پرسنلى در  و... متناس
ــانى است و در نظر  سيستم جامع منابع انس
ــك خروجى ها و نتايج   ــت در آينده نزدي اس
ــتقيماً به  ــى مس حاصل از دوره هاى آموزش

سيستم جامع انتقال يابد.
طرح رابطين مطالعاتي، و واگذاري كار 

با استفاده از سامانه آراد
ــرد: امكان طراحي  ــى زاده تصريح ك تق
ــاي مختلف،  ــام فراخوان ه ــرم براي انج ف
ــي رزومه و... در سامانه آراد با امكان  بررس
گزارش گيري متنوع وجود دارد، كه درسال 
ــي هاي  ــته اداره كل مطالعات و بررس گذش
ــن  رابطي ــاب  انتخ ــوان  فراخ ــادي  اقتص
ــور با اين  ــطح كش ــي خود را در س مطالعات

سامانه انجام داد.

رييس اداره كل آموزش و بهبود مديريت بانك كشاورزى در گفت و گوبا پيام مهربانك كشاورزى : 

"آراد " سيستم جامع الكترونيكى آموزش كاركنان بانك

طرح گلخانه هيدروپونيك آقاى اميد پارسا نژاد (واقع در روستاى حسن آباد اسلامشهر) 
در اسفندماه سال1389 بصورت غير رسمى راه اندازى گرديد.

اين گلخانه در مساحت 10 هزار متر مربع و با تسهيلاتى بالغ بر 18/500 ميليون ريال 
(در قالب عقد مشاركت مدنى) فعاليت خود را در زمينه توليد مدرن توت فرنگى هيدروپونيك 
آغاز و در ادامه ساخت و ساز، متقاضى نسبت به ايجاد 2هزار متر مربع اضافه بنا اقدام نمود.

ــتيبانى بانك كشاورزى و  كليه مراحل تكميل و اجراى طرح فوق الذكر با حمايت و پش
تحت نظارت كارشناسان شعبه و مديريت استان تهران صورت گرفته است.

ـ ميزان اشتغال زايى مستقيم طرح، تعداد 12 نفر است.

راه اندازى گلخانه هيدروپونيك با حمايت بانك كشاورزى در اسلام شهر
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كوتاه از مديريت استان ها

ــعبان  ــاه مبارك ش ــتانه م  درآس
در  ــاورزي  كش ــك  بان ــعب  مديرش
ــلام  ــتان قم با حضرت حجت الاس اس
والمسلمين سعيدي امام جمعه و توليت 
ــتان مقدس حضرت معصومه (س) آس

ديداركردند. 
ــنبه  ــك ش ــه روز ي ــن ديدارك دراي
ــد امام جمعه  دوازدهم تيرماه انجام ش
شهر قم با اشاره به بانكداري از ديدگاه 
ــلامي گفت : نگاه  ــلام و نظام اس اس
ــلامي با ساير  به بانكداري درنظام اس
مكاتب و نظام ها متفاوت است وآنچه 
ــوان اصل در  ــلامي به عن در نظام اس
ــد دارد كمك وخدمت  ــداري تاكي بانك
ــت نه كسب سود  ــاني به مردم اس رس
ــان  ــراي صاحبان وموسس ــت ب ومنفع
بانكها كه اين خود متمايز كننده مكتب 
اسلام با ساير ديدگاه و مكاتب است. 

 مديريت بانك كشـاورزي استان 
اردبيل در سـال 1388 موفق به كسب 
رتبـه اول در گروه بيمه هـا، بانك ها و 
شـركت هاي دولتـي شـد. در ارزيابي 
عملكرد دستگاه هاي اجرايي استان كه 
همه سـاله از طريق اسـتانداري انجام 
مي شـود اين مديريت براساس اعلام 
اسـتانداري اردبيل ، رتبه اول را در بين 
گـروه بانك ها، بيمه ها و شـركت هاي 

دولتي كسب كرده است.
 جلسه شوراى هماهنگى بانكهاى 
بانك  ــى  ميزبان ــه  ب ــان  كرم ــتان  اس

كشاورزى جنوب كرمان برگزار شد.
 به منظور بررسـى عملكرد شعب 
در زمينـه طرح هـاى چهارگانـه ايران 
اقدامـات  و  مهرگسـتر  حسـاب 77  و 
انجام شـده  از شـروع طـرح و برنامه 
هاى در دسـت اقدام جلسه اى در روز 
دوشـنبه مـورخ 90/4/20 و بـا حضور 
مدير سـتادى بانك در اسـتان سمنان 
در سـالن شـهيد اسـماعيلى مديريت 

برگزار شد.
ــنبه مورخ 90/4/12   در روز يكش
ــعب ارزي تهران بزرگ در  همايش ش
محل سالن همايش مديريت با حضور 

مديران مرتبط ستادي برگزار شد.
 روز جمعه مورخ 90/4/17 اولين 
گلگشـت تفريحـي ورزشـي همكاران 
مديريـت و شـعب تهـران بـزرگ در 
سـال جاري بـا حضور تعـداد زيادي از 
همكاران در ارتفاعات دركه برگزار شد.

قدرداني استاندار تهران از مديريت بانك كشاورزي استان تهران 
كارگروه اشتغال و سرمايه گذاري استان تهران روز يك شنبه بيست و سوم خردادماه با حضور استاندار تشكيل 

جلسه داد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شعب بانك در استان ، در اين جلسه دكتر تمدن استاندار تهران با اهداي لوح 
ــتان در عرصه اجراي آئين نامه بنگاههاي اقتصادي زودبازده و  ــاورزي اين اس قدرداني ازعملكرد مطلوب بانك كش

كارآفرين قدرداني و تشكر كرد.

قدرداني مدير كل امور بانوان و خانواده استانداري كرمان از بانك كشاورزي
 طي مراسمي كه با هدف تجليل از مقام و منزلت زن در تالار شهداي كارگركرمان برگزار شد از بانك كشاورزي 

استان قدرداني شد. 
ــر كل امور بانوان  ــم“ رويا ديوان بيگي ” مدي ــتان كرمان در اين مراس ــزارش روابط عمومي مديريت اس ــه گ ب
استانداري كرمان از طرح هاي ويژه زنان به ويژه طرح ايران بانك كشاورزي و تلاش اين بانك در جهت مساعدت 
ــاعدت هاي ويژه  ــم لوح تقديري به پاس مس ــت در اين مراس به اين گروه عظيم از جامعه قدرداني كرد. گفتني اس

بانك كشاورزي به قشر عظيم بانوان استان به سعيد ربيع پور مدير ستادي كرمان اهداء شد 

قدرداني از مديريت بانك كشاورزي استان اصفهان
به عنوان حامي نمونه كميته امداد امام خمينى (ره)  

ــنواره كار آفريني كميته امداد امام خميني (ره ) به عنوان حامي كميته امداد معرفي و از  ــاورزي در جش بانك كش
ــد. جشنواره كار آفريني كميته امداد امام خميني (ره ) با حضور استاندار  ــتان اصفهان قدرداني ش مديريت بانك در اس
اصفهان، نمايندگان مردم اصفهان در مجلس شوراي اسلامي، مديران كل استان و جمع كثيري از كارآفرينان كميته 

امداد برگزار شد.
 در تقديرنامه بانك كه به امضا حسين انواري سرپرست كميته امداد امام خميني ( ره ) كشور رسيد از همت و تلاش 

كاركنان بانك در راستاي بسترسازي كار و تلاش و توانمندسازي محرومان جامعه قدرداني و تشكر شد.

مقيم، قهرمان خستگى ناپذير
حدود سه سال پيش بود كه منوچهر 
ــعبه مركزى را پس از  مقيم همكار ش
ــراس جهت  ــرطان پانك ــخيص س تش
ــاتيد بنام  عمل جراحى نزد يكى از اس
ــور فرستادم. از آن زمان به بعد هر  كش
وقت كه در كنگره ها استاد را مى ديدم 
ــوالش از من اين بود كه مقيم  اولين س
خوب است؟! و من هم جواب استاد را 
به گونه اى مى دادم كه بر حيرت وى 

مى افزود. 
ــال پس ازعمل جراحى هيچ  تا دوس
ــال قبل  ــت.حدود يكس ــكلى نداش مش
ــارى وى عود  ــدكه بيم ــخص ش مش
ــز بيمارى  ــفند ماه 89 ني ــرده و ازاس ك
ــكم وى را درگير نموده و باعث  كل ش
ــده به  ــيع روده ش ــبندگى هاى وس چس
گونه اى كه توان خوردن هرچيزى حتى 
ــلب شده و الان از طريق  آب از وى س
ــود.  ــرم هاى مخصوص تغذيه مى ش س

ــارى مهلكى  ــم مى داند به چه بيم مقي
ــت و دقيقاً مى داند كه به قول  مبتلاس
ــل ارزن در تمام  ــودش: «بيمارى مث خ
شكمش پخش شده است» ولى بشدت 
ــت و با تمام توان با  ــتگى ناپذيراس خس
بيمارى اش مبارزه مى كند. مقيم با اين 
بيمارى بيش از سه سال است كه دست 
و پنجه نرم مى كند و تا اين لحظه پيروز 

ميدان است مى دانيد چرا؟ 
پيـروزى  ايـن  دليـل  مهمتريـن 
اميدوارى بى اندازه او به لطف پروردگار 
و توكل بى انتها به خالق هسـتى است. 
در يكساله اخير هر وقت مقيم را ديدم 
ــدوار بود و هيچ  ــه امي خنديد و هميش
وقت از نااميدى و تسليم سخن نگفت. 
ــه روزى بهبود  ــم ك ــد: مى دان مى گوي
مى يابم و براى رسيدن به اين بهبودى 
بايستى رنج و درد را تحمل كنم. دليل 
ديگر بر خستگى ناپذيرى مقيم داشتن 

همسرى وفادار و يار و ياورى مهربان 
ــر مقاومى كه يك لحظه  است. همس
ــرش جدا نمى شود ، مدام او را  از همس
ــم مى گويد:  ــك مى كند. مقي تر و خش
«هر وقت شبها از خواب بيدار مى شوم 
ــرم بالاى سرم نشسته و  مى بينم همس
ــر  قرآن و كتاب دعا مى خواند» و همس
مقيم مى گويد: «منوچهر همه چيز من 
ــت». حمايت هاى بى دريغ خانواده  اس
ــر مهربانش دليل  ــم به ويژه همس مقي

ديگر روحيه خستگى ناپذير اوست. 
ــار و خانواده او  ــوان از اين بيم مى ت
ــت. درس اميدوارى، توكل،  درس گرف

فداكارى، تحمل رنج و سختى و ....
ــاه رمضان، همه  ــام مبارك م در اي
ــب العلاج به ويژه منوچهر  بيماران صع
مقيم از همه شما عزيزان التماس دعا 

دارند. 
دكتر اكبر فرقانى 



زى
ور
شا
ك ك

ى بان
داخل

مه 
رنا

خب

6

40
ره 

شما
13

90
ير 

31 ت
امه

خبرن
هه

اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

ــين پناه كارمند نمونه بانك  غلامعلى حس
كشاورزى در سال 88 است كه سابقه فعاليت 
ــال89با اين  ــاله دراين بانك داردو درس 14 س

عنوان معرفي شد.
ــابدارى  ــش آموخته حس ــين پناه دان حس
است و 4 سال از سال هاى خدمتش در بانك 
كشاورزى را متصدى اموربانكى و مسوول باجه 
بوده و 10 سال نيز باپست هاي مديريتي بانك 
كشاورزى فعاليت كرده است. هم اكنون وي 
در سمت مسئول حراست استان بوشهر فعاليت  

مى كند.
ــت و از آغاز  ــن پناه  متولد 1355 اس حس
ــتخدام بانك  ــال 1377 به اس ــى د رس جوان
ــلاش براى  ــت. او ت ــاورزى درآمده اس كش
ــازمانى را مهمترين هدف كارمند  ارتقاى س
ــت صميميت و  ــد و معتقد اس ــه مى دان نمون
ــب كارى با همكاران مى تواند  ارتباط مناس
ــد .  در ارتقاى بهره ورى نيروى كار موثرباش
تخصــص ،دانش و توان در كنار ويژگى هاى 
ــخصيتى ،رفتارى و فكرى از جمله  مثبت ش
مولفه هايى است كه به گفته حسين پناه مى 
ــتگاه يا سازمانى را واجد  تواند كارمند هردس

شرايط كارمند نمونه بودن كند.
او درگفت و گويى كوتاه با خبرنگار پيام مهر 
ــاورزى ، بهبود 4 درصدى ريسك  بانك كش
ــول 30 ميلياردريالى مطالبات  اعتبارى و وص
ــه ماه پايانى سال 88 را از جمله  معوق طى س
ــوان كارمندنمونه  ــت كه به عن دلايلى د انس

معرفي شده است.
ميزان سپرده ها نيزدر اين مدت با يك روند 
ــال افزايش يافت.  ــى به 30 ميليارد ري افزايش
ــاورزى در خصوص  ــد نمونه بانك كش كارمن

ــل اين موفقيت گفت: تغييرات مديريتى  دلاي
در چيدمان شعبه و استفاده از نيروهاى داراى 
ــوابق برتر در بخش  ــى و س مدرك كارشناس
ــاى داراى توان  ــتفاده از نيروه اعتبارات واس
بيشترو همچنين آموزش نيروها موجب شد اين 

رتبه كسب شود.
ــخ به اين سوال كه از  ــين پناه در پاس حس
بين چه تعداد افراد مورد بررسي، شما انتخاب 
شديد، گفت : ارزيابى ميان 265 نفر از نيروهاى 
شاغل در استان انجام شده است. كارمند نمونه 
ــاورزى در پاسخ به اين سوال كه آيا  بانك كش
قبلاهم دراين پست ياباعنواني ديگرنمونه شده 
ايد،اظهاركرد : درسه شعبه اى كه قبلا سابقه 
ــه دوره پياپى  ــته ام در س فعاليت در آن را داش
ــت آمده است به عنوان  موفقيت هايى به دس
مثال درشعبه بردخون در سال 86 ،شعبه كاكى 
ــال 88 تغيير و  ــال 87 وشعب دير در س درس
تحول هاى مناسبى درحوزه عملكردى بدست 
آمده است. حسين پناه درپاسخ به سوال ديگرى 
درخصوص شاخص ترين ويژگي و عملكرد از 
ــاخص هاى  ــر انتخاب كنندگان، گفت: ش نظ
ــته و  ــت ارزيابى قرارد اش ــى در اولوي مديريت
عملكرد مديريتى و مديريت منابع انسانى در 
ــت. كارمند  ــده اس اين ارزيابى مدنظر واقع ش
ــخ اين سوال  ــاورزى در پاس نمونه بانك كش
ــراي نمونه بودن  ــما ب ــه ديدگاه وبرنامه ش ك
ــت؟ تصريح كرد: در هر  درامورمختلف چيس
حوزه اى كه مشغول به فعاليت مى شوم براى 
ارتقاى آن بخش تلاش مى كنم و اين هدف را 
با دسترسى صحيح به اطلاعات و به روزنمايى 
داده ها و اطلاعات پيگيرى نموده و متناسب با 

آن تغييرات مناسب را اجرايى مى كنم.

ــاورزى در پاسخ به  كارمندنمونه بانك كش
اين سوال كه براي حفظ و ارتقاى اين عنوان 
ــرد: احترام به  ــد، اظهار ك ــه برنامه اي داري چ
مشتريان، گوش دادن با فراغت به درخواستهاى 
مشتريان، سعى در بر طرف نمودن مشكلات 
ــتورالعمل ها، خط  ــنايى كامل به دس آنها،آش
ــنامه هاى ابلاغى و راهنمايى  مشى ها و بخش
ــت آنها در  ــتريان در مواقعى كه درخواس مش
چارچوب مقررات بانكى نيست، تشريح خدمات 
بانك، ايجاد جو صميميت در روابط بين كارمند 
ــترى ورعايت حقوق مشتريان مطابق  و مش
ــك از ديگر  ــى كاركنان بان ــور اخلاق با  منش
ــت در بانك  ــت كه درادامه فعالي مواردى اس

مدنظرقرارخواهد گرفت .
ــوال ديگرى  ــخ به س ــين پناه د رپاس حس
ــوي اداري يافردي مورد تاييد  درخصوص الگ
ــران نمونه از همان  او گفت: كارمندان و مدي
ــروع فعاليت الگوي من بوده اند و با بررسى  ش
نقاط قوت عملكرد آنها شيوه هاى مديريت و 
ــب تر را به دست آورده ام. وى در  اجراى مناس
خصوص شاخص ترين فعاليت ها ياويژگي هاي 
كارى خود نيز تصريح كرد: فعاليت در بانك در 
برخى روزها از دشوارى هايى برخوردار است كه 
من تلاش مى كنم در چنين شرايطى مديريت 
بهتر و مناسبى داشته باشم. حسين پناه در پاسخ 
به اين سوال كه  نمونه به چه كسي مي گويند؟ 
نيز گفت: نمونه يا كارمند نمونه فردى است كه 
علاوه بربرخوردارى از معيارهاى مثبت فكرى، 
رفتارى و شخصيتى به علم، دانش و تخصص 
ــد و در جهت استفاده مناسب تر از  مجهز باش
توان و تخصص خود در جهت اهداف سازمانى 

تلاش كند.

 عباس خدابخشي
اداره كل مطالعات و بررسي هاي اقتصادي

 ايـران هر سـال بيـش از 75 هزار 
تـن چاي معـادل 280 ميليـون دلار وارد 
مـي كند كه اين رقم فقط از واردات چاي 
روسـيه، امارات، انگليس، و آمريكا كمتر 
اسـت .واردات چاي ايران طي 20 سـال 
گذشـته از نظـر وزن و ارزش تقريبـا 2 
برابر شـده اسـت. ايران در سال 1990 
بالـغ بر 42 هزار تن چاي به ارزش 117 

ميليون دلار وارد كرده بود. 
ــايي يك ژنوتيپ جديد زيتون   شناس
ــان: ژنوتيپ  ــار در جه ــتين ب براي نخس
ــان  ــتان كرم ــون در اس ــدي از زيت جدي
ــده كه در جهان نظيري براي  شناسايي ش
ــه قانون ثبت  ــدارد . با توجه ب آن وجود ن
مالكيت معنوي در منابع ژرم پلاسم گياهي 
وزارت جهاد كشاورزي با همكاري موسسه 
تحقيقات بين المللي زيتون، شناسايي اين 

منابع را در دستور كار قرار داد.
 وزيـر جهاد كشـاورزي از پرداخت 
يارانه نهاده هاي كشـاورزي، تسـهيلات 
خريـد و تامين نقدينگي حاملهاي انرژي، 
تسهيلات اصلاح سـاختارها و تسهيلات 
تعويض تراكتورهاي كشاورزان به عنوان 

بسته هاي حمايتي اين بخش نام برد.
ــوه  نح ــتورالعمل  دس ــلاغ  اب ــا  ب  
ــوي وزير  ــير از س ــدي يارانه ش هدفمن
ــور، از اين  ــتان كش ــي به 31 اس بازرگان
ــتان كارگروهي تحت  ــر اس ــس در ه پ
ــره توليد و توزيع  عنوان نظارت بر زنجي
ــتاندار و يا معاون  ــئوليت اس ــير با مس ش
برنامه ريزي و امور اقتصادي ومسئولان 
ــكيل  ــود.  تش ــكيل مي ش ــتاني تش اس
ــتان ها بخشي  كارگروه در هر يك از اس
از مراحل اجرايي هدفمندي شير خواهد 
ــازمان هاي  بود و در اين كارگروه بايد س
ــاورزي، صنايع و  ــاد كش ــي، جه بازرگان
تشكل هاي  حكومتي و  تعزيرات  معادن، 
توليدي (دامداران،  فرآوري كنندگان شير) 

حضور داشته باشند.   
 در حال حاضر سطح زير كشت برنج 
حدود 620 تا 625 هزار هكتار ثابت است 
كه حدود 450 هزار هكتار آن در دو استان 
گيـلان و مازندران قـرار دارد. با وجود آنكه 
توليـد ارگانيك برنج كاري دشـوار اسـت، 
ايران توانست از اتحاديه اروپا مجوز توليد 

برنج ارگانيك را اخذ كند.  

كارمند نمونه شعبه دير استان بوشهر در گفت و گو با خبرنگار پيام مهر؛

در شرايط روزهاي 
دشوار كاري تلاش مي كنم 
مديريت بهتري داشته باشم

مي گويند حدود 700 سال پيش، در اصفهان مسجدي مي ساختند
روز قبل از افتتاح مسجد، كارگرها و معماران جمع شده 

بودند و آخرين خرده كاري ها را انجام مي دادند. 
ــجد را ديد به يكي  ــد وقتي مس پيرزني از آنجا رد ميش
از كارگران گفت: فكر كنم يكي از مناره ها كمي كجه! 

كارگرها خنديدند. اما معمار كه اين حرف را شنيد، سريع 
ــوب را به مناره  ــوب بياوريد ! كارگر بياوريد ! چ گفت: چ

تكيه بدهيد. فشار بدهيد. فششششششااااررر...!!! 
و مدام از پيرزن ميپرسيد: مادر، درست شد؟!! 

ــت شد !!!  ــيد تا پيرزن گفت : بله ! درس مدتي طول كش

تشكر كرد و دعايي كرد و رفت... 
ــار دادن مناره را  كارگرها حكمت اين كار بيهوده و فش

پرسيدند ؟! 
ــه كج بودن اين  ــت : اگر اين پيرزن، راجع ب ــار گف معم
ــايعه پا ميگرفت، اين  مناره با ديگران صحبت ميكرد و ش
ــتيم اثرات منفي  ــاره تا ابد كج ميماند و ديگر نميتوانس من

اين شايعه را پاك كنيم... 
ــدا جلوي آن را  ــم در همين ابت ــت كه من گفت اين اس

بگيرم! 



7

40
ره 

شما
13

90
ير 

31 ت
امه

خبرن
هه

زى
ور
شا
ك ك

ى بان
داخل

مه 
رنا

خب

اخبـــــــــــــــــار كشاورزى

 اعمال حداكثر ميزان مجاز باقيمانده 
سموم شـيميايي (MRL) در حال حاضر 
در كشـور انجـام مي شـود. MRL هاي 
ملـي مي توانـد به عنوان خط كشـي براي 
تعييـن ميزان باقيمانده هـا در محصولات 
كشـاورزي عمل كند و بدين ترتيب توليد 
را بـه سـمت توليـد محصولات سـالمتر 

پيش مي برد.
 معاون وزير جهادكشاورزي در امور 
دام، برنامه هاي دولت براي افزايش توليد 
گوشت قرمز را تشريح كرد. تامين تليسه 
ــتائيان و واحدهاي نيمه فعال  براي روس
ــپرم و جنين براي  و غيرفعال، تامين اس
ــا و همچنين كاهش دام  كم  اين واحده
ــازده يا بومي و اصلاح نژاد گاو بومي از  ب
ــت كه در راستاي افزايش  طرح هايي اس
توليد گوشت قرمز تدوين شده و در حال 

اجرا است. 
 مديـركل فائو از نشـان يادبود محو 
طاعـون گاوي، مهمتريـن بيمـاري دامي 
جهان پرده برداري كرد.  اين بيماري يكي 
از مهلك تريـن تهديدها عليه معيشـت و 
امنيت غذايي انسـان بـود. طاعون گاوي 
دومين بيماري پس از آبله است كه ريشه 

كن مي شود.
ــتان گيلان با ثبت بارش 565   اس
ــال آبي جاري  ــداي س ــري از ابت ميليمت
(مهرماه 89) تاكنون در ميان 31 استان 
ــت را به لحاظ حجم  ــور رتبه نخس كش

بارش كسب كرده است.  
بيشـترين  ايـران  كـه  حالـي  در   
سـطح زير كشـت خرما در دنيا را به خود 
اختصاص داده، به علت مشـكلات ناشي 
از فـروش و بـازار داخلي ايـن محصول، 
هيچ سـرمايه گذاري جديـدي در بخش 
توليـد و فـرآوري صورت نگرفته اسـت.  
صنايع تبديلي خرما بسيار محدودند و به 
علـت نوپا بودن بسـياري از آنها، نيازمند 
حمايتهاي دولت در اختصاص تسـهيلات 

ارزان قيمت هستند. 
ــرقي با توليد  ــتان آذربايجان ش  اس
ــه اول توليد  ــن زردآلو، رتب ــزار ت 120 ه
ــور دارد.   ــطح كش اين محصول را در س
ــوي توليدي  ــالانه 25 درصد از زردآل س
ــط باغداران استان آذربايجان  كشور توس
شرقي توليد شده و علاوه بر تازه خوري 
ــتان، پس از فرآوري  در داخل و خارج اس
ــورهاي  به صورت برگه و قيصي به كش

ديگر صادر مي شود.

1. كلمه هاى عبور مشترك براى قسمت هاى مختلف مورد استفاده 
قرار نگيرد.

2. كلمه و رمز خود را هرگز در جايى ننويسيد كه بتواند در دسترس 
افراد قرار گيرد.

ــما ايستاده  ــخصى كنار ش 3. هنگام وارد نمودن كلمه عبور، اگر ش
ــد كه فرد متوجه  ــعى كنيد طورى كلمه عبورتان را وارد كني ــت س اس

آن نشود.
4. از دادن كلمه و رمز عبور خود به اشخاص حتى همكاران مرتبط 
جداً اجتناب نماييد، خصوصاً كاربران ارشد، به دليل داشتن قابليت هاى 

بيشتر.
5. هنگام كار با سيستم مهرگستر در مواقعى كه قصد ترك ميز 
ــتم خارج  ــد، حتماً قبل از  ترك آن محيط از سيس ــود را داري كار خ
ــويد تا شخص ديگرى نتواند به جاى شما با آن سيستم كار كند.  ش
(به دليل اين كه افراد ديگر با كلمه و رمز عبور شما قادر به استفاده 
ــتم مهر گستر هستند، بنابراين هر عملى كه توسط آنان در  از سيس

ــتم انجام شود به اسم شخص شما ثبت خواهد شد و اين شما  سيس
خواهيد بود كه بايد در مورد اعمالى كه فرد ديگرى انجام داده است 

پاسخگو باشيد.)
6. رمز عبورى كه اولين بار از مسئول مربوطه دريافت مى نمائيد حتى 

الامكان تغيير دهيد.
7. از در نظر گرفتن شماره شناسنامه، تلفن و يا كلمات و عبارت ساده 

براى كلمه عبور خود، جداً خوددارى نماييد.
ــتى داراى حداقل 8 كاراكتر باشد و در واژه نامه ها  8. كلمه عبور بايس

يافت نشود.
ــت كلمه عبور شما تركيبى از 3 نوع  ــتر بهتر اس  9. براى امنيت بيش
كاراكتر : ارقام، علائم (مانند @، #، & و... ) و حروف (تركيبى از حروف 

كوچك و بزرگ ) باشد.
ــد: نام و نام  ــامى قابل حدس (مانن ــاى عبور از اس ــراى كلمه ه 10.ب

خانوادگى، تاريخ تولد، نام قطعات سخت افزارى و ...) استفاده نشود.
اداره كل حراست

هشدارهاي حفاظتي در خصوص كلمه عبور

ــازي براي  ــه كشتي س يك موسس
ــتي عظيم  تعمير ديگ بخار يك كش
ــاري از يك متخصص دعوت كرد.  بخ
ــس از آنكه به توضيحات  متخصص پ
ــتي گوش داد و سوالاتي  مهندس كش
ــمت ديگ بخار رفت ،  از او كرد به قس
ــي به لوله هاي پيچ در پيچ كرد و  نگاه
چند دقيقه به صداي ديگ بخار گوش 
داد و چكش كوچكي را برداشت و با آن 
ضربه اي به شير قرمز رنگي زد ناگهان 
تمام موتور بخار كشتي به طور كامل به 
ــد و آن  كار افتاد و عيب آن برطرف ش
متخصص هم در پي كار خود رفت . روز 
بعد كه صاحب كشتي يك صورتحساب 
هزار دلاري دريافت كرد متعجب شد  و 

گفت كه اين متخصص بيش از پانزده 
دقيقه در موتور خانه كشتي وقت صرف 
ــورت ريز  ــگاه از او ص ــت. آن نكرده اس
ــت و متخصص اين  هزينه ها را خواس

صورتحساب را برايش فرستاد:
! بابت ضربه زدن چكش 05/ دلار

ــتن محل ضربه 999/5  ! بابت دانس
دلار 

نتيجه: آنچه شمارا به نتيجه مطلوب 
ــلاش و فعاليت  ــاند الزاما نه ت مي رس
ــا كه آگاهي و  ــخت و طاقت فرس س
ــام دقيق و  ــي انج ــلاع از چگونگ اط

درست كارهاست.
ــياري عمر خود را صرف بدست  بس
ــيوه  ــي مي كنند كه ش آوردن چيزهاي

كسب آن را نياموخته اند آنها با حالتي از 
تعجب و عدم رضايت از خود مي پرسند: 
ــها يمان را نداده  چرا زندگي مزد تلاش
ــت در حالي كه همه آنچه در توان  اس

داشتيم به كار برده ايم ؟!
ــداف و  ــيدن به اه ــت و رس موفقي
ــول و قواعدي  ــته ها داراي اص خواس
مشخص است و قبل از هر اقدامي بايد 
از اين اصول آگاهي پيدا كرد . زندگي 
ــه عمل همراه با علم و آگاهي جايزه  ب
مي دهد و شما بايد دقيقاً بدانيد كه چه 
كارهايي را در چه زماني و با چه شيوه 
اي انجام دهيد تا به نتايج مورد نظرتان 

دست پيدا كنيد .
 به انتخاب سيد جواد نورائيان

برگزيده ي پيوند
سـامانه پيوند چندگاهي اسـت كه در سايت بانك راه اندازي شده و مورد استفاده و تبادل نظر همكاران قرار گرفته 
اسـت. نظر به اسـتقبال از نظرسـنجي هاي موضوعي و تبادل اطلاعات همكاران و همچنين اسـتفاده برخي همكاران 
باذوق براي به اشـتراك گذاردن خوانده ها و نوشته ها، زيبا ديديم تا منتخبي از سامانه را با خوانندگان خبرنامه شريك 

شويم. 
موضوع : تعدد دفترچه حساب

دفترچه حساب يكپارچه براى هر مشترى
با توجه به تنوع حسابها در بانك و دارا بودن چند دفترچه جداگانه براى هر مشترى بايد به فكر يكپارچه كردن دفترچه ها باشيم.
عبدالرسول ابراهيمي پور

مي تونيم به جاي دفترچه از كارتهاي هوشمندي استفاده كنيم كه در تراشه اونها اطلاعات كامل صاحب حساب شامل عكس 
و امضا و حسابهاي مختلف اون موجود باشه.

رضا شريفي

چگونگي انجام كار
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با خود پيمان ببنديد كه بهترين باشيد و به دنيا بگوييد كه بهترين هستيد.
اب
ــــ
تـــ
ي ك

رف
ــــ
عـــ
م

مديريت راهبردى عصر مدار (رويكرد آينده پژوهانه به منافع عمومى)/ على اصغر پورعزت.- تهران: دانشگاه امام صادق، 1389. 253 ص.

ــى و مفاهيم اوليه مباحث  ــكل گيرى واقعيت هاى آينده، مبان ــر اقدام ها و برنامه هاى امروز بر ش ــاب، ضمن تاكيد بر اهميت تاثي ــن كت در اي
ــوبناك سيستم هاى اجتماعى مطرح شده و با مرورى گذرا بر برخى ديدگاه ها، بر دو  ــلول گرايى، آينده نگرى و ماهيت آش برنامه ريزى راهبردى، س
ــكل گيرى راهبرد تاكيد شده است. تاكيد بر اهميت توجه به منابع ملى به ويژه مباحثى چون  ــى ويتينگتون و مينزبرگ درباره فراگرد ش نوع شناس
ضرورت آمايش سرزمين و استعدادهاى ملى و ضرورت مواجهه برنامه ريزى شده با اضطرارها و اهميت كاربست سلول گرايى در طراحى برنامه از 
نكات اختصاص يافته در متن كتاب بوده كه در آن، ماهيت پيوندهاى سلول هاى برنامه اى مورد تامل قرار گرفته است. مقوله برنامه ريزى فرانسلى 
و اهميت رويكرد فرازمانى به برنامه ريزى ملى، ساختار اجراى برنامه هاى سلولى، اهميت بنيان هاى دانشى در موفقيت سيستم برنامه ريزى سلولى 
ــتيبانى از راهبرد و برنامه و اهميت نگاه واقع بينانه به ايران، فرصت، محدوديت ها، منابع و  ــاز و كارهاى حفظ دانش و مفهوم پش عصرمدار، س

تهديدات پيرامونى آن از مباحث اصلى كتاب مذكور به شمار مى رود.
ــت، از  ــيار بر مقوله برنامه ريزى، از آنجا كه به لحاظ اجتناب ناپذيرى بحث از اجرا و كنترل به ميان آمده اس در اين كتاب، عليرغم تاكيد بس
ــتر به  ــود كه عليرغم طرح مباحث اجرا و كنترل، در اين كتاب بيش ــده. با اين حال، تاكيد مى ش ــتفاده ش عنوان مديريت راهبردى عصرمدار اس
ــت. همچنين تلاش شده است با رويكردى كاربردگرايانه، علاوه بر سوالات نظرى و عملى،  ــده اس مقوله برنامه ريزى و تدوين راهبرد پرداخته ش

مجموعه اى از سوالات راهنماى تدوين راهبرد، در پايان هر فصل در قالب تمرين ها و سرمشق هاى كارگاهى ارائه گردند. كتابخانه و مركز اسناد و مدارك

هندوانه و تابستان
هندوانه منبع طبيعى از بهترين آنتى  اكسيدان ها است كه طبيعت 
فراهم كرده است. اين ميوه منبع خوبى از آنتى  اكسيدان هايى مثل 
ويتامين  C و A است كه از ما دربرابر بيمارى ها محافظت مى كند. 

همچنين خطر كم  آب شدن بدن را هم كاهش مى دهد. 
فوايد هندوانه براى سلامتى

1. فوايد هندوانه براى سلامتى بسيار زياد است. 
مهم نيست كه هندوانه را چطور برش بزنيد، 

يافت  آن  در  آنتى  اكسيدان ها  بهترين 
مى شود.

2. هندوانه منبع بسيار خوبى از ويتامين 
C و A مخصوصاً با غلظت بتا كاروتين 

آن مى باشد.
3. هندوانه قرمز خوشمزه همچنين منبع 

كه  است  كاروتين  آنتى  اكسيدان  از  قوى 
ليكوپن ناميده مى شود. اين آنتى  اكسيدان ها 

در بدن حركت كرده و راديكال هاى آزاد را خنثى 
كه  هستند  بدن  در  موادى  آزاد  راديكال هاى  مى كنند. 

مى توانند آسيب زيادى به ما وارد كنند. اين مواد مى توانند كلسترول 
را اكسيد كند و باعث شود كه به ديواره رگ  هاى خونى چسبيده و 
موجب ضخيم تر شدن آن شود و اين مى تواند منجر به سكته قلبى 
و سكته شود. ليكوپن كه رنگ قرمز زيبا را به هندوانه مى دهد به 

كاهش خطر سرطان پروستات هم كمك مى كند.
4. خيلى جالب است كه هندوانه تنها ميوه  اى است كه مقدار بالاترى 

از ليكوپن را نسبت به ميوه ها و سبزيجات ديگر دارد.
5. هندوانه ميوه  اى است كه حاوى ميزان بالايى الكتروليت سديم و 

پتاسيم است كه آن را از طريق عرق دفع مى كنيم.

6. هندوانه همچنين سرشار از ويتامين هاى B است كه براى توليد 
انرژى حياتى هستند. متخصصين تغذيه توصيه مى كنند كه هندوانه 
منبع بسيار خوبى از ويتامين B1 ،B6 و منيزيم است. اين ميوه 
بخاطر ميزان بالاى آبى كه در خود دارد كه تقريباً 90 درصد آن را 
مى گيرد و ارزش كالرى آن، جزء باارزش ترين ميوه  ها دسته  

بندى مى شود.
خاصى دارد  خنك كنندگى  خاصيت  هندوانه   .7
مى  سيترولين  از  سرشار  شگرفى  طرز  به  و 
باشد كه آمينو اسيدى است كه بدنمان براى 
كه  آرژنين،  ديگر،  آمينواسيد  يك  ساخت 
در چرخه اوره براى از بين بردن آمونياك 

استفاده مى شود، مصرف مى كند.
آسم  شدت  كاهش  به  آنتى اكسيدان ها   .8
كمك مى كنند. همچنين خطر سرطان روده، 
سرطان  و  هماتوئيد  آرتروز  قلبى،  بيمارى  آسم، 

پروستات را كاهش مى دهد.
9. هندوانه منبع خوبى از تيامين، پتاسيم و منيزيم است كه از 

بدن دربرابر بيمارى هاى مختلفى محافظت مى كنند.
مى كند.  كمك  انرژى  توليد  به  اما  است  چربى  فاقد  هندوانه   .10

دربرابر زوال ماكولا هم محافظت مى كند.
وقتى گرماى تابستان ما را به تشنگى مى  اندازد، خوردن هندوانه 
نوشابه هاى  شدن  جايگزين  براى  مطمئن  و  سالم  بسيار  راه  يك 
انرژى زاست. ازآنجاكه مقدار آب بالاترى دارد، آب موردنياز بدن ما را 
تامين مى كند درحاليكه محوى كافئين بقيه نوشابه ها آب بدنمان را 
مى كشد. هيچ چيز در يك روز گرم تابستانى بهتر از خوردن يك تكه 

هندوانه دلچسب و آب دار نيست!

پيغام ماهي ها
رفته بودم سر حوض 

تا ببينم شايد، عكس تنهايي خود را در آب 
آب در حوض نبود 
ماهيان مي گفتند

هيچ تقصير درختان نيست
ظهر دم كرده تابستان بود، 

پسر روشن آب، لب پاشويه نشست
 و عقاب خورشيد، آمد او را به هوابرد كه برد 

***
به درك راه نبرديم به اكسيژن آب

برق از پولك ما رفت كه رفت
ولي آن نور درشت 

عكس آن ميخك قرمز در آب كه اگر باد مي آمد
 دل او، پشت چين هاي تغافل مي زد،

چشم ما بود 
روزني بود به اقرار بهشت

***
تو اگر در تپش باغ خدا را ديدي، همت كن 

و بگو ماهي ها حوضشان بي آب است،
***

باد مي رفت به سر وقت چنار
من به سر وقت خدا مي رفتم

 سهراب سپهري
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