
خبرنامه

شماره 49 | 27 دى ماه 1390 هفتاد و هشتمين سال تأسيس بانك كشاورزى گرامى بادخبرنامه داخلى بانك كشاورزى

به  نام خدا
شـادمانى مؤمـن در رخسـار اوسـت و انـدوه

او در دلش.
امام على (ع)

مديرعامل بانك كشاورزيمديرعامل بانك كشاورزي
به عنوان مدير نمونه سال جهاد اقتصادي معرفي شد به عنوان مدير نمونه سال جهاد اقتصادي معرفي شد 

فهرست مندرجات:

طرح ارتباط با شعب
ــو شاهد گسترش بانك ها به ويژه بانك هاى  درسال هاى اخير از يكس
ــتيم و از سوى ديگر  خصوصى و افزايش رقابت در حوزه بانكدارى هس
توسعه و گسترش بانكدارى الكترونيكى و افزايش خدمات و تجهيزات 
ــديد كرده است . وجود رقابت  پرداخت الكترونيكى عرصه رقابت را تش
شديد از يكسو و لزوم استفاده از تجارب ارزنده و موفق مجموعه روساى 
ــعب و انتقال دانش سازمانى بعنوان يك عامل موثر در ارتقاء جايگاه  ش
ــاوره به منظور انتقال مستقيم سياست ها  بانك و همچنين اجراي مش
ــعب  و آگاهى دادن به آنان از اهميت اجراى  و برنامه هاى بانك به ش
صحيح خط مشى ها، بيان روش هاي برخورد با استانداردهاي مورد نياز 
وبيان عملكردهاي واقعي باعث شده تا شيوه اجرايى مناسب  براى انتقال 
دانش سازمانى و اجراى برنامه مشاوره  عملكردى در قالب يك مجموعه 
منسجم مورد بررسى قرار گيرد. بدين منظور تعيين نوع و ماهيت نيازهاى 
ارتباطى شعب، آشنايى با ابزارهاى الكترونيكى و شيوه هاى ارتباطى روز 
به عنوان  پيش نيازهاى آغاز يك حركت ارتباطى نوين تلقى مى گردند. 
ــعب ضمن انجام مطالعات  ــاس اداره كل نظارت وامور ش برهمين اس
كارشناسى و بررسى هاى  همه جانبه و همچنين درنظر داشتن اهميت 
مداخله نكردن در امور مربوط به مديريت محترم شعب بانك در استان ها 
و با تاكيد بر تقويت ارتباط  با شعبه ، ارائه مستقيم مشاوره به شعب ، انجام 
راهنمايى هاى لازم و پيگيرى برنامه هاى راهبردى بانك در سطح كليه 
شعب و همچنين انتقال تجارب موفق و ارزنده مجموعه روساى شعب و  

با نگرشى جديد "طرح ارتباط با شعب" را به اجراء درآورده است. 
ــعب براى دريافت خدمات مشاوره اى يكسان نيست و هر  نيازهاى ش
شعبه بنا بر عواملى نظير نوع مشكل ، ميزان مهارت و تسلط همكاران در 
حل مشكل و ... نيازهاى متفاوتى به مشاوره دارد. به همين دليل بنا به 
الزامات و نيازهاى روز بانك، خدمات مشاوره اى در سه سطح بازاريابى و 
تجهيزمنابع ، وصول مطالبات و كنترل هاى داخلى شعبه پيش بينى شده 
است. هدف از ارائه خدمات مشاوره اى و انتقال تجارب ، تسريع در فرآيند 
ــعب در بخش هاى مختلف عملكردى و نهايتا" تطبيق كليه  بهبود ش
فعاليت هاى عملكردى با نيازهاى مشترى و در چارچوب سياست هاى 
كلان بانك است. ايجاد درك مشترك در سطح كليه شعب از رويكردها 
ــت هاى بانك با استفاده از امكانات و روش هاى نوين ارتباطى،  و سياس
استفاده از زيرساخت هاى اطلاعاتى موجود به منظور بررسى فعاليت هاى 
شعبه اى وارائه مشاوره عملكردى به شعب  و راهنمايى آنان براي ارائه 
ــتريان و انتقال تجارب موفق شعب  خدمات مطلوبتر و يكسان به مش
ــعبه و ثبت آن  از طريق "سامانه  ــعبه به ش از طريق انجام مذاكرات ش
الكترونيكى ارتباط با شعبه" و همچنين انجام بازديد حضورى از برنامه ها 

و فرآيندهاى اجراى طرح ارتباط با شعب بشمار مى رود.
ــطح كليه شعب بانك  ــعب " در س با توجه به اجراى "طرح ارتباط با ش
مى توان طرح مذكور را بعنوان" طرح ملى- سازمانى " بشمار آورد. از اينرو  
تلاش مى گردد  ضمن آشنايى با اهداف و فرآيندهاى پيش بينى شده 
در "طرح ارتباط با شعب " نسبت به انعكاس دستاوردها و نقطه نظرات 
ــعب، تيم كارشناسان معين كه وظيفه برقرارى  مقامات عالى بانك، ش
ارتباط معنى دار با شعب را برعهده دارند و ... از طريق نشريه پيام مهر اقدام  

و به اطلاع همكاران  رسانده شود. 
 اداره كل نظارت وامورشعب

 بنگاه هاي اقتصادي مرتبط با بخش كشـاورزي فرصت خوبي 

براي جذب سرمايه اند/2

  انتصاب دكتر طالبى به عنوان عضو هيئت امناى مؤسسة عالى 

بانكدارى ايران/2

 ارتباطات بايد منطقي، عقلايي و اثرگذار باشد/3

 برگزاري همايش سراسري پدافند غيرعامل/3

 توسعه مشاغل خانگي نقش زيادي در اشتغالزايي دارد/4

  برگزاري هم انديشي كارشناسان ارتباطات بانك كشاورزي /4

 هدفگذارى بسيج/5

 برگزاري سومين جلسه ستاد بيمه استان بوشهر/6

 تسهيلات مشاغل خانگي و هدفمندي يارانه ها/6

 هشدار حراستى/7

 مديريت جالب/7

 سامانه پيوند/7

 اصل قورباغه اى/8

8/(NEWSBAAN)معرفي مجله اينترنتي نيوزبان 

خوب است بدانيم:
سازمان خواربار و كشاورزى ملل متحد (فائو) سال 2012  را 
سال بين المللى تعاونيها نام گذارى كرد. تعاونى ها در جهان 
بالغ بر 800 ميليون عضو دارند و قريب 100 ميليون شـغل 
ايجاد كرده اند كه 20 درصد از شـركتهاى چندمليتى بيشتر 
اسـت. در سـال 2008، 300 تعاونى برتـر در جهان داراى 

گردش مالى 1/1 تريليون دلار بودند
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بانـك  مديرعامـل  طالبـي  محمـد  دكتـر 
ايـن  ويژگـي  گفت:مهم تريـن  كشـاورزي 
بانـك ارائه خدمـات همزمان بـه بخش هاي 

كشاورزي و تجاري است.
ــي روساي  دكتر طالبي در همايش آموزش
شعب و كارشناسان روابط عمومي اين بانك 
ــن اعلام اين مطلب و تأكيد بر ضروري  ضم
بودن آموزش افزود: ساختار بانك كشاورزي 
ــت كه مي تواند  ــده اس به گونه اي تعريف ش
در عين پاسخگويي به انتظارات بيروني براي 
عملكرد مناسب در بخش كشاورزي ، ازنظر 

تجاري نيز به خوبي عمل كند.
وي با اشاره به شعب شهري كه در حوزه 
ــعب روستايي كه اغلب در  تجهيز منابع و ش
ــاورزي در سراسر  حوزه هاي خدماتي و كش
ــعب شهري كه به  ــور فعالند گفت:در ش كش
ــده اند، كماكان  منظور تجهيز منابع ايجاد ش
ــت و به واقع سايه  ــاورزي حاكم اس روح كش
ــاورزي بر تمام سياست گذاري ها  بخش كش

و برنامه ريزي هاي اين بانك حاكم است.
دكتر طالبي تصريح كرد:بانك كشاورزي 
ــبت به ساير بانك ها  از نظر نوع خدمات نس
كمبودي ندارد و از نظر نيروي انساني توانمند 

و با انگيزه نيز در سطح مطلوبي قرار دارد.
ــاورزي با تأكيد بر  ــر عامل بانك كش مدي
استفاده از ظرفيت هاي موجود براي افزايش 
ــهم شعب شهري از بازار خاطر نشان كرد:  س
مـا همواره در جهت بهبود كيفيت خدمات گام 
برداشـته ايم تا شعب شهري در توانايي هاي 
خـود براي رقابت با سـاير بانك هـا ترديدي 

نداشته باشند.
وي مهم تريـن معيار ارزيابي عملكرد يك 
شـعبه را تعداد مشـترياني دانست كه جذب 

ــد:  شـعبه يـا از آن جدا شـده اند و متذكر ش
ــعب بايد در حد منطقه اي كه در آن قرار  ش
ــد، منابع را جمع آوري كرده و تعداد  گرفته ان

مشتريان را افزايش دهند.
دكتر طالبي با بيان اينكه مقايسه عملكرد 
شعب شهري عملكرد رو به رشد اين شعب 
ــان مي دهد گفت: قضاوت و رضايت  را نش
مشتري از عملكرد شعبه اهميت زيادي دارد 
ــام اصلاحات مورد  و راهنماي ما براي انج
ــتور  ــت. وي به برنامه ريزي ها و دس نياز اس
ــعب بانك  ــده براي ش العمل هاي تدوين ش
كشاورزي در حوزه هاي مختلف اشاره كرد و 
افزود: انعكاس نظرات و ديدگاه هاي روساي 
ــعب درباره اين برنامه ها موجب دستيابي  ش

سريع به اهداف تعيين شده مي شود.
ــا تبيين  ــاورزي ب ــل بانك كش مديرعام
جايگاه مديريت شعب تهران بزرگ در جمع 
ــعه بخش كشاورزي و  آوري منابع براي توس
ــعب اين منطقه  ــد بر افزايش كارايي ش تأكي
ــاي  ــتيابي به منابع خطاب به روس براي دس
ــزرگ گفت: ما بايد  ــعب مديريت تهران ب ش

همواره هويت بانك را ارتقا دهيم در غير اين 
صورت در روند نزولي قرار خواهيم گرفت.

ــه به  ــود اينك ــي افزود:باوج ــر طالب دكت
ــي براي  ــاورزي بودن مانع ــي كش نظربرخ
ــاورزي است و بخش  ــرفت بانك كش پيش
ــعب  ــي از انرژي مديران و كاركنان ش مهم
ــود، امـا از  ــرف اين بخش مي ش ــك ص بان
نظر مـا كشـاورزي يك منبع فرصت اسـت 
ــتن 600 شعبه شهري و استفاده  زيرا با داش
ــادي در حوزه  ــاي اقتص ــت بنگاه ه از ظرفي
كشاورزي مي توانيم ازاين منبع براي جذب 

سرمايه نهايت استفاده را بكنيم.
ــد: در بخش شعب شهري ،  وي يادآورش
انتظارات از شعب تهران بزرگ فراتر از ساير 
شعب كشور است و انتظار مي رود با نهادينه 
كردن شعار بانك كشاورزي بانك همه مردم 
ايران ، در جذب مشتريان اين منطقه كمك 
ــيدن به بروز  ــرعت بخش ــتري براي س بيش

توانايي هاي اين بانك شود.
ــعب و  ــاي ش روس ــي  آموزش ــش  هماي
ــا حضور دكتر  ــان روابط عمومي ب كارشناس
ــل، رئيس ادارات كل  محمد طالبي مديرعام
نظارت وامور شعب،تحقيق وتوسعه،بازاريابي 
ــان اداره كل  ــع، رئيس و كاركن وتجهيزمناب
روابط عمومي،كارشناسان ارتباطات استان ها 
و همچنين مدير ستادي و روساي شعب اين 
بانك در تهران بزرگ روز چهارشنبه هجدهم 

آبان ماه در تهران برگزار شد.
ــكيل كلاس  اين گزارش مي افزايد، تش
ــوع تبليغات و  ــاره موض ــي درب هاي آموزش
ــخنرانان سومين مجمع  ــط س بازاريابي توس
ــات از مهم ترين برنامه هاي اين  جهاني تبليغ

همايش يك روزه بود.

دكتر طالبي:

بنگاه هاي اقتصادي مرتبط با بخش كشاورزي
فرصت خوبي براي جذب سرمايه اند

دكتر محمد طالبى مدير عامل بانك كشاورزى به عنوان عضو هيئت 
امناى مؤسسة عالى بانكدارى ايران منصوب شد.

دكتر محمود بهمنى رئيس كل بانك مركزى طى حكمى و به استناد بند "ج" 
اساسنامه مؤسسة عالى بانكدارى ايران دكتر طالبى را به عنوان عضو هيئت امناى 
اين مؤسسه منصوب كرد. هيئت امناء و رئيس مؤسسه شوراى آموزشى و پژوهشى 

اركان اين مؤسسه را تشكيل مى دهند. رئيس كل بانك مركزى جمهورى اسلامى 
ايران، دو نفر از اعضاى هيئت عامل بانك مركزى به انتخاب رئيس كل اين بانك، 
ــس كل بانك مركزى و يكى از  ــران عامل بانك ها به انتخاب رئي ــر از مدي دو نف
شخصيت هاى برجسته اقتصادى از بين اعضاى هيئت علمى دانشگاه ها به معرفى 

رئيس كل بانك مركزى اعضاى هيئت امناى اين مؤسسه هستند.

انتصاب دكتر طالبى به عنوان
عضو هيئت امناى مؤسسة عالى بانكدارى ايران 

مديرعامل بانك كشاورزي 
به عنوان مدير نمونه سال 

جهاد اقتصادي معرفي شد 
هفتميـن جشـنواره بين المللي 
روز  ايـران  صنعـت  قهرمانـان 
دوشنبه 12دي ماه سال جاري در 
مركز همايش هاي بين المللي صدا 

و سيما برگزار شد.
در اين مراسم كه وزير صنعت، 
ــب رئيس  ــارت، ناي ــدن و تج مع
رئيس  ــلامي،  اس شوراي  مجلس 
كميسيون صنايع و معادن مجلس، 
ــي، صنعت و  ــاق بازرگان رئيس ات
ــي از مديران  ــدن تهران و برخ مع
ــات مالي  عامل بانك ها و موسس
ــازمان ها،  و اعتباري، نمايندگان س
ــده صنعت و  ــركت هاي برگزي ش
اقتصاد نيز حضور داشتند، مشكلات 
ــت و اقتصاد  ــاي صنع و راهكاره
ــي و از برگزيدگان اين  ايران بررس

صنعت تجليل بعمل آمد.
ــزارش، در  ــن گ ــاس اي براس
ــر طالبي نيز  ــش دكت ــن هماي اي
ــخناني در جمع قهرمانان  طي س
ــگاه و  ــن، جاي ــد و كارآفري تولي
ــتراتژي بانك كشاورزي را در  اس
ــتغال تشريح  اقتصاد، توليد و اش
ــن همايش  ــن كرد. در اي و تبيي
ــرد مطلوب بانك  به دليل عملك
به  طالبي  دكترمحمد  كشاورزي، 
ــال جهاد  ــوان مدير نمونه س عن
اقتصادي معرفي و لوح وتنديس 
هفتمين دوره بين المللي جشنواره 

را دريافت كرد.
ــت در پايان  ــه ذكر اس لازم ب
ــردار  ــم از خانواده معظم س مراس
حسن  ــهيد  ش پاسدار  ــگر  سرلش

تهراني مقدم نيز تجليل شد. 
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محمدحسـن فروغـي فـر عضـو 
هيات مديره بانك كشـاورزي گفت: 
انسـجام ارتباطـي بيـن مجموعـه 
از  انسـاني  نيـروي  و  مديريتـي 
اتـلاف انرژي و زمان در سـازمان ها 

جلوگيري مي كند. 
ــتين همايش  فروغي فر در نخس
آموزشي روابط عمومي ويژه مديران 
ــب فوق،  ــان مطل ــك با بي ــن بان اي
ــجام در ارتباطات  ــتيابي به انس دس
ــن  ــزاري اي ــداف كلان برگ را از اه
ــمرد و افزود: با گذر از  همايش برش
مفاهيم و معقولات تجربي ارتباطات 
و همچنين به كارگيري مباني علمي 
تعيين شده  اهداف  عمومي به  روابط 

در اين حوزه دست خواهيم يافت. 
ــه مديران  ــاره به اينك وي با اش
ــع  مرج ــاي  گروه ه ــوان  عن ــه  ب
ــد  ــل در فرآين ــن عام تأثيرگذارتري
ارتباط هستند، تصريح كرد: مفاهيم 
ــدت معقول و  ــد در م ــي باي ارتباط
ــطوح ديگر  ــه كاركنان س منطقي ب

سازمان انتقال يابد. 
ــك  بان ــره  مدي ــت  هيئ ــو  عض

ــاختار،  س ــد:  ش متذكر  ــاورزي  كش
ــخصه ها، روش هاي مؤثر انتقال  مش
ــام و همچنين عملياتي كردن آن  پي
ــورد توجه قرار  بايد بيش از پيش م

گيرد. 
ــش ديگري  ــر در بخ ــي ف فروغ
ــدي  ــه طبقه بن ــود ب ــخنان خ از س
ــات  ارتباط ــوزه  ح در  ــات  موضوع
ــاره كرد و گفت: ارتباطات درون  اش
ــازماني نامرئي اما ملموس است  س
ــه اين نوع  ــن رو نيازمند آنيم ك ازاي
ــي، منطقي و  ــاط همواره عقلاي ارتب

اثرگذار باشد. 
وي با بيان اينكه ارتباطات برون 
ــط عمومي  ها  ــازماني وظيفه رواب س
ــرد: در دنياي  ــان ك ــت خاطرنش اس
امروز كه ارتباطات محور و شاخص 
ــمار  ــه ش ــع ب ــعه يافتگي جوام توس
ــتمر و  مي آيد، به ارتباط مداوم، مس
ــازمان هاي بيروني  پويا با افراد و س

نيازمنديم. 
ــك  بان ــره  مدي ــت  هيئ ــو  عض
كشاورزي با تأكيد بر ضرورت بهبود 
برقراري ارتباط در سازمان ها اظهار 

داشت: ارتباطات بايد به عنوان يك 
رفتار جمعي در سازمان هاي امروزي 

نهادينه شود. 
ــخنانش  ــي فر در خاتمه س فروغ
ــتريان اشاره كرد  به ارتباط ميان مش
ــه تغييرات  ــد با توجه ب و يادآور ش
ــده در صنعت بانكداري،  به وجودآم
در  ــود  موج ــاي  مجرا ه بررســي 
ارتباطات مجازي يكي از موضوعات 
پيش روي بانك ها است تا بتواند از 

اين فضا بهره مند شوند. 
ــي روابط  ــن همايش آموزش اولي
ــا حضور  ــژه مديران ب ــي وي عموم

محمد حسن فروغي فر عضو هيئت 
مديره، مديران امور، مشاوران، روسا 
و معاونان ادارات مركزي اين بانك 
ــكيل  ــد و تش ــران برگزار ش در ته
ــي با موضوعات  كلاس هاي آموزش
ــتراتژيك روابط عمومي  مديريت اس
ــا چالش هاي  ــي ب ــا در روياروي پوي
ــوم، اهداف روابط عمومي  هزاره س
در هزاره سوم انسان محور و عوامل 
ــتراتژيك  اس ــتيابي به مديريت  دس
روابط عمومي توسط دكتر علي اكبر 
ــر برنامه هاي اين  ــي از ديگ فرهنگ

همايش بود. 

 اولين همايش سراسري پدافند غير عامل بانك كشاورزي باهدف ارائه گزارش 
اعضاي كميته پدافند غير عامل اين بانك،در تهران برگزار شد. 

اين همايش با حضور دكتر محمد طالبي مديرعامل،حشمت االله نظري و محمد 
ــن فروغي فر اعضاي هيات مديره،مديران امور،مديران و مسئولان حراست  حس

ــن بانك و همچنين  ــاي كميته پدافند غير عامل اي ــعب و اعض مديريت هاي ش
معاون فاوا سازمان پدافند غير عامل كشور،معاون حراست كل كشور و مديرعامل 

سازمان فناوري اطلاعات در تهران برگزار شد. 
درآغاز اين همايش مديرعامل بانك كشاورزي به بيان ديدگاه ها و نظرات خود 
در زمينه پدافند غيرعامل پرداخت و در ادامه معاون فاوا سازمان پدافند غير عامل 

كشور اصول و مفاهيم پايه اي كميته پدافند غيرعامل را تشريح كرد. 
معاون حراست كل كشور نيز به عنوان ديگر سخنران اين همايش در باره نقش 
كميته پدافند غيرعامل در سازمان ها و مديرعامل سازمان فناوري اطلاعات و رئيس 
كميته پدافند غيرعامل وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات درباره مباحث تخصصي 

پدافند غير عامل در حوزه امنيت فناورى اطلاعات مطالبي را بيان كردند. 
ــط فرهاد فنودي  ــتان ها توس بيان ضرورت تقويت كميته پدافند غير عامل اس
ــئول كميته پدافند بانك كشاورزي در استان فارس و شهاب مولوي دبير اين  مس
كميته در استان فارس همچنين ارائه گزارش اعضاي كميته پدافند غير عامل اين 

بانك از ديگر برنامه هاي اين همايش يكروزه بود. 
ــخنان رئيس كميته پدافند غيرعامل بانك كشاورزي به كار  اين همايش با س

خود پايان داد. 

ارتباطات بايد منطقي، عقلايي و اثرگذار باشد

برگزاري همايش سراسري پدافند غيرعامل بانك كشاورزي
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 عباس خدابخشي
اداره كل مطالعات و بررسي هاي اقتصادي

 از سـوى دولت مبلغ 3200 ميليارد 
ريـال بـه اسـتان تهـران و ايـلام براى 
آمادگـى و مقابلـه بـا حوادث و سـوانح و 
جبـران خسـارت خشكسـالى اختصاص 

يافت.
 سالانه 100 هزار تن چاي مورد 
نياز و مصرف جامعه ي ايراني است كه 
حدود 60 هزار تن آن غيرقانوني، 35 
هزار تن قانوني و پنج هزار تن از چاي 

توليد داخل تامين مي شود. 
 شـش نقشـه راه در زمينه ماهيان 
گرمابى، سردابى، ميگو، ماهيان خاويارى 
و تغذيه و غذاى سـالم به معاونت علمى 
رياسـت جمهورى تقديم شـد. از سوى 
موسسـه تحقيقات شيلات كشور نقشه 
هاى راه تهيه شده، تكاليف دستگاههاى 
مختلف تحقيقاتى و اجرايى را مشـخص 
مـى كنـد و همچنيـن سـاير روشـهاى 
پـرورش ماهى ازجمله پرورش در قفس 
و روشهاى متراكم و نيمه متراكم را براى 
دسـتيابى به اهداف مدنظر مورد بررسى 

قرار مى دهد.
ــرح آمارگيري نيروي   آخرين نتايج ط
ــان مي دهد در حالي  كار مركز آمار ايران نش
كه 20 درصد سهم اشتغال كشور در بخش 
ــهم زنان از اشتغال اين  ــاورزي است س كش
ــهم مردان 18  ــت و س بخش 31 درصد اس

درصد است. 
 ميـزان كل توليد غلات چين در سـال 
2011 از مـرز 570 ميليـون تن فـرا رفته و 
ركورد جديدي در اين زمينه به ثبت رسـيد. 
بـر اين اسـاس، اين رقم نسـبت به سـال 
2010 ميلادي 24 ميليـون و 730 هزار تن 
(4/5 درصـد) رشـد كـرده اسـت.  چين به 
عنوان كشـوري در حال توسعه و با جمعيتي 
زيـاد همواره به حفظ غلات خود اهميت داده 
و با استفاده از 9 درصد زمين هاي زير كشت 
جهان نزديك به يك پنجم نياز جمعيت جهان 

را توليد مي كند.
ــكر از اول مهر ماه  ــه واردات ش  تعرف
ــش يافت. با  ــن حد ممكن افزاي تا بالا تري
افزايش تعرفه، واردات اين محصول كاهش 

چشمگيري يافته است. 

دكتر طالبي روز پنج شنبه بيست و چهارم 
آذرمـاه و همزمان با سـفر رياسـت جمهوري 
به اسـتان كهگيلويه و بويراحمـد با همكاران 

مديريت بانك در استان ديدار كرد. 
ــه  ــركت در جلس ــر طالبي پس از ش دكت
ــتغال استانداري از شعب ياسوج ،  كارگروه اش
مطهري ، پارسه ، ولي عصر(عج) و مديريت 
ــتان بازديد و با همكاران از نزديك گفتگو  اس

كرد . 
در جلسه رؤساي شعب استان و همكاران 
ــور دكتر طالبي در محل  مديريت كه با حض
سالن اجتماعات مديريت برگزار شد مهندس 
رمرودي عملكرد بانك در استان را به صورت 

خلاصه ارائه كرد. 
در اين مراسم دكتر طالبي مدير عامل بانك 
كشاورزي ضمن گراميداشت ياد و خاطره امام 
ــلامتي براي مقام  ــهداء و آرزوي س راحل و ش
ــه را ديدار  ــم رهبري ، هدف از اين جلس معظ
ــكر و سپاس از تلاش  ــتان و تش همكاران اس
هاي آنها عنوان كرد و تلاش هاي همكاران را 
موجب سرافرازي بانك در تمام جلسات دانست 
و هميشه قضاوت مسئولان را در مورد بانك با 
توجه به همت ، حسن نيت و صداقت همكاران 

مثبت و خوب تلقي كرد. 
وي اجراي Corebanking در بانك 
ــن نيت مسئولان  ــاورزي را موجب حس كش
ــزود: نصب و  ــت و اف ــبت به بانك دانس نس
ــراي Corebanking در بانك نتيجه  اج

ــعب است و با  ــا و همكاران ش زحمات رؤس
توجه به تفاوت هايي كه سيستم نصب شده 
با شرايط بانكداري در ايران دارد و همچنين 
ــات،  ــده در جلس ــا توجه به موارد مطرح ش ب
Corebanking به معني كامل و واقعي فقط 

در بانك كشاورزي اجرا شده است. 
ــل و رييس هيات  دكتر طالبي مدير عام
ــاورزي در ادامه گفت: مردم  مديره بانك كش
بانك كشاورزي و كاركنان آن را دوست دارند 
و احساس آنها اين است كه شما صداقت داريد. 
دست كم 70 درصد ارزش هاي بانك مربوط 
ــار و خصوصيت هاي  ــو، رفت ــق و خ به خل
ــرمايه اصلي بانك  ــي همكاران است.س درون
ــاني و مسئوليت اصلي ما بخش  نيروي انس
ــا توجه به  ــاورزي اســت . دكتر طالبي ب كش
مباحث مطرح شده در مجمع جهاني تبليغات 
كه در تهران برگزار شد، بخش كشاورزي را 
به عنوان يك فرصت بسيار مهم براي بانك 
ــت و عملكرد شعب روستايي را با توجه  دانس
ــهيلات زيادي  ــه داراي پرداخت تس به اينك
ــتند خوب توصيف كرد و افزود: مديريت  هس
ارتباط با مشتري را بايد مد نظر قرار دهيم و با 
توجه به نوع ارتباطي كه با بخش كشاورزي 
داريم هنگام پرداخت تسهيلات به صاحبان 
طرح ها به عنوان يك مشتري بالقوه به آنها 
نگاه كنيم تا مشتريان تسهيلاتي ما، مشتري 
منابع ما شوند. وي با اشاره به اين كه ما بايد 
ــاورزي را نگه داريم و تحقق اين  بخش كش

امر منوط به اين است كه تمام كاركنان بانك 
براي اين موضوع تلاش كنند تا باعث افزايش 
منابع بانك شود افزود: همكاران عزيز بايد در 
امور باهم مشورت كنند و از 30 سال خدمت 
در بانك استفاده بهينه اي كنند و در چگونگي 
ــر كنند و بايد دغدغه  انجام وظيفه خود تفك

مردم و كشاورزان را هم در نظر بگيرند . 
ــان كرد با توجه به  دكتر طالبي خاطر نش
ــتان كهگيلويه و  ــرخ بيكاري در اس اينكه ن
بويراحمد زياد است و طرح هاي زيادي منتظر 
دريافت تسهيلات هستند، پرداخت تسهيلات 
ــتغالزايي زياد در  ــن طرح ها موجب اش به اي

استان خواهد شد. 
ــاره به تأسيس صندوق  دكتر طالبي با اش
ــعه ملي در برنامه پنج ساله پنجم و واريز  توس
20درصد از پولي كه به صورت دلار از فروش 
ــه اينكه در  ــت مي آيد و با توجه ب نفت بدس
ــال 90 اين مبلغ به صورت ريال به  بودجه س
صندوق واريز مي شود، از همكاران خواست از 
اين فرصت براي اشتغالزايي در استان استفاده 

كنند. 
ــس هيات مديره بانك  مدير عامل و رئي
كشاورزي با توجه به دغدغه رياست جمهوري 
در تسريع ارائه خدمات به مردم، خواستار جدي 

گرفتن بحث مشاغل خانگي شد. 
لازم به ذكر است دكتر طالبي در پايان به 
ــده توسط رؤساي شعب و  سئوالات طرح ش

همكاران حاضر در جلسه پاسخ گفت.

دكتر طالبي:
توسعه مشاغل خانگي نقش زيادي در اشتغالزايي دارد

 هـم انديشـي كارشناسـان ارتباطات 
اسـتان هـاي بانـك كشـاورزي، باهـدف 
فعاليـت  توسـعه  و  همسـويي،تقويت 
هـاي روابط عمومي،بررسـي نقـاط قوت 
وضعف،فرصـت وتهديد هـاي پيش روي 
حـوزه ارتباطات اين بانك سـوم و چهارم 

دي ماه برگزار شد. 

ــي انديش ــم  ه ــن  اي روز  ــن  اولي در 
دكتر طالبي در سخناني نقش سازمان ها در 
جهت دهي رفتار افراد،ديدگاه هاي سنتي و 
جديد روابط عمومي و تبليغات و همچنين 
ــط عمومي را  ــوزه رواب ــش كاركنان ح نق

تشريح كرد. 
ــر امور  ــي مدي ــعود آتش همچنين مس

برنامه ريزي و بازاريابي بانكي درباره نقش 
روابط عمومي و تبليغات در امور مشتريان 
ــخنراني و عبداالله سليماني رئيس اداره  س
كل روابط عمومي اهداف و ضرورت هاي 
ــكيل اين هم انديشي را بيان كرد و در  تش
ادامه مرتضي مهدويان مشاور مديرعامل 
نكاتي را پيرامون اهميت خبر و خبرنويسي 
ــكيل پانل پرسش و پاسخ با  بيان كرد. تش
ــان اداره كل روابط عمومي و  حضور معاون
بيان نظرات كارشناسان ارتباطات از ديگر 

برنامه هاي اولين روز هم انديشي بود. 
ــي با تشكيل  دومين روز اين هم انديش
كلاس هاي آموزشي تئوري هاي عكاسي 
ــي كاربردي توسط رئيس و يكي  و عكاس
ــره انجمن صنفى  ــاي هيئت مدي از اعض
عكاسان مطبوعات ايران آغاز شد و با جمع 
بندي مباحث توسط رئيس اداره كل روابط 

عمومي بانك كشاورزي به پايان رسيد. 

 برگزاري هم انديشي كارشناسان ارتباطات بانك كشاورزي    
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 سـازمان حمايت از مصـرف كننده 
و توليدكننـده مجـوز افزايش 9 درصدى 
قيمـت قـارچ در تهـران و اسـتان البرز 
و 10 درصـدى قيمـت ايـن محصول در 
شهرستانها را صادر كرد. به نظر مى رسد 
در پايـان سـال جارى حجـم توليد قارچ 
به 56 هزار تن برسـد كه نسـبت به افق 
برنامه ريزى شـده بيـش از 20 هزار تن 

فاصله دارد.
 بنا به پيشنهاد وزارت جهاد كشاورزي 
ــتم  ــي هش ــتناد اصل يكصد و س و به اس
ــي هيات وزيران موافقت كرد  قانون اساس
ــارد ريال در  ــت و پنجاه ميلي ــغ دويس مبل
ــاورزي قرار بگيرد  اختيار وزارت جهاد كش
تا با رعايت قوانين و مقررات مربوط براي 
ــارت به واحدهاي مرغداري  پرداخت خس
ــال 1389، تامين نهاده  ــده در س بيمه نش
ها و هزينه هاي اجرايي عمليات بهداشتي 
ــازي و پرداخت  و قرنطينه اي و معدوم س
ــاي معدومي  ــاده ه ــراي نه ــارت ب خس
ــي و طيور بومي معدومي  واحدهاي صنعت

هزينه شود.
 عضو كميسـيون كشـاورزي، آب و 
منابع طبيعي مجلس گفت:  عسل ايراني 
به تركيه ترانزيت شـده و بـه نام تركيه 
و امارات در بازارهـاي بين المللي عرضه 
مي شود. با اين وجود سال گذشته شاهد 
واردات انـواع عسـل هاي نامرغـوب بـه 

كشور بوديم.
از  ــت  حماي ــدف  ه ــا  ب ــت  دول  
ــاورزى با  توليدكنندگان محصولات كش
ــى 159 محصول  ــود بازرگان افزايش س

كشاورزى موافقت كرد. 
 مكانيـزم فرآوري و تبديل پوسـت 
كروكوديل هـاي پرورشـي در كشـورمان 
بـه وجود آمـده و در يـك كارگاه فرآوري 
ورامين آمادگي براي تبديل اين محصول 

وجود دارد.   
ــش از 40 هزار  ــون براى بي    تاكن
ــى  ــاورزى گواه ــى كش ــار از اراض هكت

سلامت صادر شده است.  

در  بسـيج  تشـكيل  ضـرورت   
سـازمان ها و نهادهـا چـه بوده اسـت و 
چه وظايف و مسـووليت هايى را برعهده 

دارد؟
ــي حضرت امام  باصدورفرمان تاريخ
ــكيل شد  ــيج در 5 آذر1359 تش (ره) بس
ــاع مقدس  ــال دف ــت س و در طول هش
ــيج به بهترين وجه ممكن نقش  نيز بس

آفريني كرد.
ــيج درجنگ،  ــور بس ــر حض علاوه ب
بسيج مى تواند نقشى موثر درعرصه هاى 
ــته  ــى، اقتصادى و اجتماعى داش فرهنگ

باشد و تاكنون نيز داشته است.
ــده ،  ــيب دي ــق آس ــه مناط ــك ب كم
دانشجويى  ــيج  بس اعزام  واكسيناسيون، 
ــازى منازل،  ــروم و بازس به مناطق مح
ــاورزان و  ــدارس و حتى كمك به كش م
ــازى فتنه 88 و كوى دانشگاه از  خنثى س
جمله فعاليت هايى است كه بسيج پس از 

جنگ به عهده داشته است.
ــيج  ــيج، بس ــتاى وظايف بس در راس

بانك ها در سال 1365 تشكيل شد. 
تركيب متناسبى از نيروهاى شاغل در 
ــا كاركنان ادارى و  بانك از هيات مديره ت
ــيج وجود دارد و اين نيروها  ــعب در بس ش
ــيج را در  تعهد دارند كه چارچوب هاى بس

نظام بانكى كشور مراعات كنند.
ــيج برنامه هاي  ــت بس ــه منظورتقوي ب
ــي ونظامي براي  ــف فرهنگي ورزش مختل
نيروهاي بسيجي بانك پيش بيني مي شود.

آمار پايان سال 89 نشان مى دهد كه 
ــازماندهى شده در  4500 عضو بسيج س
ــن تعداد تا پايان  ــك وجود دارد كه اي بان

سال 90 به 6هزار نفر افزايش مي يابد.
ايجاد بسيج 15 هزارنفرى از اهداف 
برنامه پنجم توسعه در بانك كشاورزى 
ــت كه همايش  ــت. ما سه سال اس اس
بزرگ سراسرى بسيج را در كل كشور 
ــه روزه اى  برگزار مى كنيم، همايش، س
ــتاوردها، معرفى  ــان دس ــامل بي كه ش

برنامه ها و تقدير از بسيجيان است.
ــرى نيز  ــاى ديگ ــن برنامه ه همچني
ــط خود نيروها و با هماهنگى مدير  توس
ــوق برنامه و خارج از  ــل به عنوان ف عام
برنامه ابلاغ شده از سوى بسيج مركزى 

اجرا مى شود.
فعاليت در ايام ارتحال حضرت امام و 
احداث ايستگاه هاى صلواتى، برنامه هاى 
ــرم از جمله اين  ــوم خرداد و دهه مح س

برنامه ها است.
 همايش امسـال ازچه ويژگي هايي 

برخوردار بود؟
ــارز  ب ــاى  ويژگى ه ــه  جمل از 
ــور 230 نفر از  ــال، حض همايش امس
ــر كشور با  ــيجى از سراس نيرو هاى بس
ــئوليت هاى مختلف، حضور سردار  مس
احمدى  فرمانده محترم سپاه پاسداران 
ــان رضوى كه  ــلامى خراس انقلاب اس
ــيار نزديك به مقام  از نيروى هاى بس
ــائل روز  ــرى، آگاه به مس ــم رهب معظ
ــورد اعتماد نظام  ــى و خارجى، م داخل
ــخنرانى بسيار  س هستند،  ولايتمدار  و 
ــيجيان و  ــان در جمع بس ــب ايش جال
ــتان ها و  حضور تعدادى از مديران اس
ــدادى از خواهران  همچنين حضور تع

عضو بسيج بود.

 همايش امسـال چه دستاوردهايي 
داشت؟

ــهد  ــدف از برپايى همايش در مش ه
ــارگاه ملكوتى ثامن  ــارت ب علاوه بر زي
ــد بيعت با  ــا(ع)، تجدي ــج  امام رض الح
ــتر در نيروهاى  ــجام بيش ــت و انس ولاي
ــور با قدردانى از فعال ترين  ــر كش سراس
ــت ها،  ــت، انتقال سياس ــه خدم در عرص
انتظارات و برنامه هاى بسيج و مسئولين 
بانك و سازمان و نظام، افزايش آگاهى، 
ــود كه به  ــا ب ــوزش نيروه ــرت، آم بصي
ــتاورد خوبى  ــداالله تحقق يافت و دس حم

در پى داشت.
سـاير  بـه  هـم  اشـاره اي  لطفـا   
فعاليت هاي اعضاي بسـيج درطول سـال 

داشته باشيد.
اعضاى بسيج در طول سال علاوه بر 
ــور در صحنه،  ــيج و حض همكارى با بس
ــود را به عنوان كارمند  وظايف ادارى خ
بانك به نحو مطلوب انجام مى دهند و با 
تمام تلاش سعى در تحقق اهداف بانك 
ــيار مؤثر و  ــد و در اين خصوص بس دارن

تعيين كننده هستند.
فراخوان هاى  در  ــيج  بس ــاى  اعض
پايگاه ها از جمله اهداى خون ، كمك 
ــى  ــبت هاى مل ــدان، مناس ــه نيازمن ب
ــى يوم االله 22  ــى مثل راهپيماي مذهب
ــال حضرت  ــن، روز قدس، ارتح بهم
ــدس، دهه  ــه دفاع مق ــام(ره) هفت ام
آزادى  ــالروز  س خرداد،  ــوم  ،س محرم 
ــهر، اردوهاى فرهنگى ورزشى  خرمش
ــى زيارتى و تفريحى حضور  و آموزش

فعال دارند.

پيام مهر: محمد حسـين رضايى پور فرمانده بسيج، عضو كميته فرهنگى، دبير 
شوراى امر به معروف و نهى از منكر و معاون اداره وصول بانك كشاورزى است كه 
از سال 1366 فعاليت خود را با بانك كشاورزى آغاز كرده است. او در مصاحبه اى 
با پيام مهر به بهانه برگزاري سـومين دوره همايش سراسـري بسـيجيان بانك 
كشـاورزي درمشهد ضمن اشاره به تاريخچه تشـكيل بسيج به اهداف و وظايفى 
كه اين نهاد در دسـتگاه ها و سـازمان هاى مختلف  و به ويژه در بانك كشـاورزى 
برعهـده دارد، مى پـردازد و از هدفگذارى عضويت 95 درصـدى اعضا وكاركنان 
بانـك تـا پايان برنامه پنجم توسـعه در بسـيج  خبرمى دهد. در حـال حاضر 65 
درصد نيروى شاغل درادارات مركزى عضو بسيج هستند. گفت وگوى پيام مهر را 

با فرمانده بسيج بانك در زير مى خوانيم:

فرمانده بسيج بانك كشاورزى در گفت وگو با پيام مهر:

هدفگذارى عضويت 95 درصدى كاركنان بانك
در بسيج تا پايان برنامه پنجم توسعه
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كوتاه از مديريت استان ها

 بانـك كشـاورزى اسـتان اصفهان در 
دهميـن نمايشـگاه بين المللـي دام، طيـور ، 

دامپزشكي و آبزيان حضورى فعال داشت.
ــه اي با حضور رئيس و معاونان   جلس
ــتان  ــازمان صنعت، معدن و تجارت اس س
مركزي تشكيل شد. در اين جلسه، مهندس 
ــه معرفي خدمات  ــتان ب صفدري مدير اس
ــاورزي باسايربانك  بانك و تمايز بانك كش
هاپرداخت وباتوجه به پتانسيل بالاي بانك 
ودراختيارداشتن ابزارهاي كارآمد الكترونيكي 
خواستار همكاري بيشتر شد. دراين مراسم 
ــي رئيس سازمان  همچنين مهندس زاوش
صنعت ،معدن وتجارت استان ضمن تشكراز 
ــريح فعاليت هاي  ــدري وتش مهندس صف
ــاورزي  اداره بازرگاني ،همكاري بانك كش
ــدواري كرد  ــت وآرزوي امي رامثمرثمردانس

درآينده اين مهم حاصل شود.
تعـداد  آبان مـاه1390  تاپايـان   
قرض الحسـنه  تسـهيلات  مـورد   3431
ازدواج بـه مبلـغ 85215 ميليـون ريـال 
بـه زوجيـن اسـتان مركزي توسـط بانك 
كشـاورزي پرداخـت شـد. درحـال حاضر 
تمامي 63شـعبه بانك كشاورزي دراستان 
دركوتاهترين زمان ممكن درباره پرداخت 

اين گونه تسهيلات اقدام مي كنند. 
 بانك كودك و نوجوان شعبه شهرك 
ــعب تهران  راه آهن تهران با حضور مدير ش
بزرگ ، مديران گروه هاي مديريت ، جمعي 
ــعب و 30 نفر از دانش آموزان  ــاي ش از روس
ــاح و راه  ــه افتت ــه راهنمايي عطيه س مدرس

اندازي شد .
همـدان  اسـتان  كشـاورزي  بانـك   
مبلـغ  تاكنـون  جـاري  سـال  ابتـداي  از 
126905ميليـون ريـال تسـهيلات ازدواج 
پرداخـت كرده اسـت كـه از لحاظ سـرانه 

شعب رتبه سوم كشور را دارا است.
ــتان همدان  ــاورزي اس ــك كش  بان
ــان آذرماه  ــاري تا پاي ــال ج از ابتداي س
ــهيلات به مبلغ 32ميليارد  2350فقره تس
ــاوت بهاي  ــران مابه التف ــال براي جب ري
ــوخت در طرح هدفمندكردن يارانه ها  س

پرداخت كرد .
وبانكـداري  بازاريابـي  مديرگـروه   
الكترونيـك اسـتان همـدان از افتتـاح دو 
مركز خدمات رساني الكترونيكي 24ساعته 
در آينده اي نزديك در اين استان خبر داد.

سومين جلسـه ستاد بيمه استان 
بوشـهر با حضور دبير ستاد حوادث 
غير مترقبه اسـتان ،مسئولان امر در 
سـازمان جهاد كشـاورزي ، سازمان 
آب منطقه اي ، سـازمان هواشناسي 
، سـازمان منابـع طبيعـي ،اداره كل 
دامپزشـكي و خانه كشـاورز استان 
در دفتر مدير شـعب بانك در استان 

برگزار شد . 
در اين مراسم مهندس غريب زاده 
مدير گروه خدمات بيمه اي گزارشي 
ــتان در  ــرد صندوق بيمه اس از عملك
سال زراعي گذشته (90-89) و سال 
ــد (91-90) كه از ابتداي  زراعي جدي
ــد ارائه كرد. مهندس  مهرماه آغاز ش
غريب زاده با بيان ميران پوشش بيمه 
استان در بخش هاي زراعت، باغداري ، 
دامداري و آبزيان و حق بيمه دريافتي 

ــش و غرامت پرداختي به  در هر بخ
بيمه گذاران گفت: مبلغ كل دريافتي 
ــه در بخش هاي مختلف و  حق بيم
ــال  براي محصولات گوناگون در س
غرامت  و  گذشته 32.299.428.000 
 57.467.674.000 ــده  ش ــت  پرداخ

است. 
در اين مراسم همچنين مهندس 
ــكن مدير شعب بانك در  كشمير ش
ــدم به اعضا  ــتان ضمن خير مق اس
ــته  گفت: بيمه بايد ديد حمايتي داش
ــت كه  ــيم و اعتقاد ما بر آن اس باش
ــدار و يا  ــاورز، دام ــا ذينفع كش هرج
توليد كننده بخش كشاورزي هست 
ــاعدت  ــر كمك و مس ــد حداكث باي
ــاورزان  ــام دهيم چرا كه كش را انج
ــم درآمدترين و  ــت ترين، ك پرزحم
آسيب پذيرترين قشر جامعه به شمار 

مي آيند. مدير شعب بانك در استان 
همچنين از كشاورزان به عنوان كليد 
خود كفايي بخش كشاورزي كشور 
ــا آمادگي خود را  ــاد كرد و افزود: م ي
ــعي و تلاش خود  ــلام و تمام س اع
ــه براي رفع  ــه كار مي گيريم ك را ب

مشكلات آنان اقدام كنيم. 
از  ــكن  ش ــمير  كش ــدس  مهن
گزارشات سازمان هواشناسي استان و 
سازمان آب منطقه اي نيز قدرداني و 
آرزو كرد كه ان شاء االله باران رحمت 
الهي ببارد تا خيلي از مشكلات پيش 
روي بيمه به خودي خود حل شود. 

لازم به ذكر است در ادامه مراسم 
ساير اعضاي شركت كننده در ستاد 
صندوق بيمه به مسائل و مشكلات 
ــه  ــاي لازم را ارائ ــاره و راهكاره اش

كردند. 

برگزاري سومين جلسه ستاد بيمه استان دربوشهر

كشـاورزي  ،كارشناسـان  شـعب  روسـاي  گردهمايـي 
ومسـئولان اعتبـارات بـا حضـور مديـر اسـتان ،مديـران 
وكارشناسـان مديريت ومعاونان سـازمان جهادكشـاورزي 
اسـتان كرمانشاه روز چهارشنبه بيست وسوم آذرماه برگزار 

شد. 
دراين مراسم مهندس محمدرضاپويافرد مديرشعب بانك 
ــالت اصلي ما ارتقاء  ــاورزي استان كرمانشاه گفت : رس كش
بخش كشاورزي است و با اين هدف درسال گذشته بيش از 
94درصد منابع دربخش كشاورزي استان تسهيلات پرداخت 

شد. 
ــن موضوع كه در حال  ــاره به اي محمدرضا پويافرد با اش
ــي و هدفمندي  ــاغل خانگ ــهيلات مش حاضر پرداخت تس
ــدف ازپرداخت  ــت افزود:ه ــا اولويت اصلي كارماس يارانه ه
ــهيلات مشاغل خانگي ايجاد شغل براي افراد بيكاراست  تس
ــتر  ــاهد جذب بيش ــار مي رود طي روزهاي آينده ش و انتظ

اعتبارات مشاغل خانگي وهدفمند سازي يارانه ها باشيم. 
ــتريان واهميت دادن به  وي همچنين درك نيازهاي مش
ــب موفقيت وايجادتعامل سازنده موثر توصيف  آنها را در كس

كرد. 
ــري وصول مطالبات ، اجراي ماده 28 قانون بودجه ،  پيگي

ــك اعتباري، تبديل اطلاعات سيستم سنتي به  كاهش ريس
سيستم مهرگستر ، فعال سازي وافزايش عملكرد دستگاه هاي 
ــع از ديگر موضوعات  ــاى تجهيز مناب ــه فروش و ارتق پايان

مطرح شده در اين گردهمايي بود. 
ــازمان  ــت در اين گردهمايي معاونان س لازم به ذكر اس
ــاورزي درباره هماهنگي و همكاري براي تسهيل  جهاد كش
ــاغل خانگي  ــهيلات هدفمندي يارانه ها ومش درپرداخت تس

باهمكاران به تبادل نظر پرداختند. 

محمدرضا پويافرد:

پرداخت تسهيلات مشاغل خانگي
و هدفمندي يارانه ها اولويت اصلي كارماست 



7

49
ره 

شما
13

90
اه 
ى م

2 د
7

امه
خبرن

هه

زى
ور
شا
ك ك

ى بان
داخل

مه 
رنا

خب

برگزيده ي مباحث  تالار انديشه از سامانه پيوند

ــهرى و روستايى به  ــعب گروه ش  كاهش موجودى صندوق در ش
حداقل ممكن در پايان وقت .

 رعايت حدنصاب موجودى صندوق و خزانه .
 عدم استفاده از هر گونه ديسكت هاى خارج از سيستم كارى رايانه 

اى شعب .
 پرهيز از واگذارى رمز صندوق به ساير همكاران .

ــلام خطر،  ــتم اع ــودى كليدهاى بانك، سيس ــريع مفق  اعلام س
گاوصندوق، درب ورودى شعبه و ... .

 از بجا گذاردن كليد بر روى درب گاوصندوق و سيستم اعلام خطر 
جداً خوددارى شود .

ــاوره در خصوص گاوصندوق و سيستم اعلام خطر با   پرهيز از مش
افراد غيرمسئول .

 در دسترس بودن شماره تلفن نزديكترين مركز پليس جهت تماس 
در مواقع ضرورى .

 تحت نظر گرفتن افرادى كه ملبس به او نيفورم نيروهاى انتظامى 
ــغلى از خودشان بروز  ــئون ش ــند و رفتار و اعمالى خارج از ش مى باش

مى دهند.
ــتن افراد ناشناسى كه در داخل بانك   كنترل كردن و زير نظر داش
به بهانه هاى مختلف، نوبت خود را در اختيار ديگران قرار مى دهند .

 پرهيز از ارائه اطلاعات محرمانه شغلى و شخصى پرسنل و مشتريان 
به افراد غيرمسئول .

 مد نظر قرار دادن محموله هاى بزرگ كه در داخل كارتن يا پاكت 
به عنوان وجه نقد به شعبه تحويل مى شوند .          

ــائى افراد مراجعه كننده به شعبه تحت   رويت نمودن مدارك شناس
هر عنوان و منعكس نمودن موارد مشكوك و مبهم به حراست استان 

و نيروى انتظامى .
ــدار  ــتم هاى هش  ممانعت از بازديد افراد غيرمجاز از خزانه و سيس

دهنده شعبه .
ــريع درب گاوصندوق پس از انجام امور كارى روزانه و  ــتن س  بس
همچنين خوددارى از  ساختن كليد يدك براى خزانه، گاو صندوق و 

سيستم اعلام خطر شعب .
 نصب تابلو عدم استفاده از تلفن همراه در شعب .

با رعايت موارد ذيل دست هاى سارقين را محكم تر ببنديم :
كوتاه از مديريت استان هاهشدار حراستى (بخش دوم)

ــال گذشته باتسهيلات   طي 5س
ــار  ــاورزي در 8020هكت ــك كش بان
ــتم  ــاه سيس ــتان كرمانش ازاراضي اس

آبياري تحت فشار اجرا شد.
  مديريت بانك كشـاورزي استان 
اردبيل بـا هدف تبليغ و ترفيع طرح هاي 
ايران در ششـمين نمايشگاه تخصصي 
آرايشـي و بهداشتي، شـوينده ها، كريم 
و صنايـع وابسـته شـركت كـرد. ايـن 
نمايشـگاه در محـل دائمي نمايشـگاه 

بين المللي اردبيل برگزار شد. 
 بانك كشاورزي استان بوشهر در 
سال زراعي گذشته (90-89) از طريق 
صندوق بيمه كشاورزي استان بيش از 
ــزارع گوجه فرنگي  ــار از م 4676 هكت
ــاورزان را  ــه 1147 نفر از كش متعلق ب
تحت پوشش بيمه اي قرار داد كه بابت 
ــارت هاي وارده بيش از 24ميليارد  خس

ريال غرامت پرداخت كرد.
 شـعب اسـتان آذربايجان غربي 
تـا پايـان آبان ماه سـال جـاري مبلغ 
2126 ميليـارد ريـال در قالب35118 
فقره پرونده تسـهيلاتي بـه متقاضيان 

پرداخت كردند.
ــان  كارشناس و  ــروه  مديرگ  
ــع مديريت  ــز مناب ــي و تجهي بازارياب
ــتان با هدف  ــاورزي كردس بانك كش
ــازي وترغيب مديران آموزش  آگاه س
ــنندج،طي دو  ــتان س وپرورش شهرس
ــت جداگانه ،500تن از مديران  نشس
ــتان  مدارس آموزش وپرورش شهرس
سنندج را از خدمات بانك آگاه كردند.

كردسـتان  كشـاورزي  بانـك   
از  بيـش   89-90 زراعـي  سـال  در 
كشـاورزان  بـه  ريـال  202ميليـارد 
غرامـت  كردسـتاني  ديـده  خسـارت 

پرداخت كرد.
ــتان  اس ــاورزي  كش ــك  بان  
آذربايجان شرقي در راستاي سياست هاي 
دولت در بخش هدفمندسازي يارانه ها تا 
پايان آذر بالغ بر 123ميليارد و 165ميليون 

ريال تسهيلات بانكي پرداخت كرد.
ريـال  ميليـارد  از 2300  بيـش   
تسهيلات در زيربخش هاي كشاورزي 
در 9 ماهـه اول سـال جـاري توسـط 

شعب استان كرمان پرداخت شد.

روزي مدير يكي ازشركت هاي بزرگ 
ــركارش  ــمت دفت ــه به س در حاليك
ــمش به جواني افتاد كه  مي رفت چش
ــتاده بود و به  در كنار ديوار بيكار ايس

اطراف خودنگاه مي كرد.
ــما ماهانه  ــيد: ش جلورفت و از او پرس

چقدر حقوق دريافت مي كني ؟
ــواب داد: ماهي  ــب ج ــوان باتعج ج

2000دلار
ــفته دست به جيب  مديربانگاهي آش

به  خود6000دلاردرآورد،  وازكيف  شد 
جوان دادوگفت:

ــرو و ديگر  ــه ماه تو، ب ــن حقوق س اي
ــود، ما به كارمندان  اينجا پيدايت نش
ــود حقوق مي دهيم كه كار كنند نه  خ
ــتندوبه اطراف  اينكه اينجابيكار بايس

نگاه كنند.
ــا جهيد و به  ــحالي از ج جوان باخوش
سرعت دورشد. مدير از كارمند ديگري 
ــيد : آن جوان  ــش بود پرس كه نزديك

كارمند كدام قسمت بود؟ 
كارمند با تعجب از رفتار مدير خود به 
اوجواب داد: او پيك پيتزا فروشي بود 

كه براي كاركنان پيتزا آورده بود.
نكته مديريتي :

ــران حتي كاركنان خود  برخي ازمدي
را در طول دوره مديريت خود نديده 
ــند ولي در برخي  و آنها را نمي شناس
ــع تصميمات خيلي مهمي را  از مواق

درباره آنها گرفته و اجرا مي كنند.

مديريت جالب

اولويت مشترى
به نظر شما اگر مشترى فقط مجاز به انتخاب يك گزينه باشد كدام يك از اين گزينه ها را انتخاب مى نمايد:

1- تسهيلات 2 - خدمات 3 - سرعت عمل 4 - تكريم و حسن خلق
 علي اكبر فهيمي

با عرض سلام 
بستگى به نياز مشترى دارد. يا به عبارت ساده تر مشترى در  كدام قسمت از هرم  نياز هاى مازلو قرار داشته باشد. حتى 
آنهايى كه در مرحله نوك هرم نيازهاى مازلو قرار داشته باشند. ممكن است در يك مقطع زمانى با گرفتارى مالى در كسب 
وكار خود برخورد نمايند كه آن موقع مثلاٌ به لحاظ جلوگيرى از سقوط كسب وكار خود تسهيلات براى آنان در اولويت قرار 
مى گيرد. گاهى اوقات نيز مشترى نياز به خدمات سريع دارد. به نظر من پيش فرض سوال بايد مشخص شود. در غير اين 
صورت «بازارياب به جاى شناسايى نياز مشترى به دنبال مدل هاى ذهنى خود خواهد رفت و با نسخه اشتباه خود موجب 
از دست دادن مشتريان مى گردد» شناسايى و درك درست از نياز مشترى منجر به ارائه خدمت متناسب با نياز مشترى از 
سبد 4 گانه همكار محترم خواهد شد و نحوه ارائه خدمت موجب نحوه برآورد انتظار مشترى. و ميزان برآورد انتظار مشترى 
موجب رضايت مشترى و ميزان رضايت مشترى، ميزان وفادارى مشترى را زمينه سازى خواهد نمود. البته تمامى اين مطالب 

نافى ضريب اهميت حسن برخورد در شرايط يكسان  نخواهد بود.
ماهرخ عراق زاده

 به انتخاب هادى محمود پور
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صاحب امتياز: بانك كشاورزىخبرنامه
مدير مسئول: عبداالله سليمانى

سردبير: مرتضى مهدويان
مدير اجرايى: مهرى حجتى

ناظر كيفي: الهام خرمى

تلفن:021-88289359
نمابر:021-88289358

صندوق پستى:14155-6395

ــدى راد،  همـكاران اين شـماره: آيت االله احم
ابوالفضل روحانى، فتح االله شوشترى، محمود بيگي.

نشـانى: تهران بزرگراه جلال آل احمد، جنب 
ــاورزى،  كش بانك  ــاختمان  شهرآرا،س خيابان 

طبقه اول، اداره كل روابط عمومى
www.agri-bank.ir
payamemehr@agri-bank.com

هنگامى كه كسى شما را باور ندارد، شما بايد خودتان را باور كنيد؛ همين شما را برنده مى كند

 به انتخاب محمدباقر جامعى
اگر يك قورباغه تيزهوش و شاد را برداريد و داخل يك ظرف 

آب جوش بيندازيد قورباغه چه كار مى كند؟ 
بيرون مى پرد! 

ــه لذتى در  ــد ك ــع قورباغه فورا به اين نتيجه مى رس در واق
كارنيست و بايد برود!!!

ــه يا يكى از فاميل هايش را برداريد و  حالا اگر همين قورباغ
ــرد بيندازيد وبعد ظرف را روى اجاق  داخل يك ظرف آب س
بگذاريد وبتدريج به آن حرارت بدهيد قورباغه چه كار مى كند؟ 
 استراحت مى كند...چند دقيقه بعد به خودش مى گويد: ظاهرا 
آب گرم شده است وتا چشم به هم بزنيد يك قورباغه آب پز 

شده است!!!
نتيجه اخلاقى داستان!

 زندگى به تدريج اتفاق مى افتد. ما هم مى توانيم مثل قورباغه 
داستانمان  كوتاهى كنيم و وقت را از دست بدهيم  و ناگهان 

ببينيم كه كار از كار گذشته است ...  
ــان آگاه وبيدار  ــات زندگيم ــبت به جريان ــه ما بايد نس  هم

ــويد  ــش دوم؟ اگر فردا صبح از خواب بيدار ش ــيم. پرس باش
ــويد؟  ــده ايد نگران نمى ش ــت كيلو چاق ش و ببينيد كه بيس
ــتان تلفن مى زنيد:  ــيمه به بيمارس البته كه مى شويد!سراس
الو ،اورژانس،كمك،كمك، من بيست كيلو چاق شده ام! اما 
ــر همين اتفاق به تدريج رخ بدهد، يك كيلو اين ماه،يك  اگ
ــان  ــو ماه آينده و... آيا باز هم همين عكس العمل را نش كيل
مى دهيد؟ نه!با بى خيالى از كنارش مى گذريد... براى كسانى 
ــد يا طلاق  ــوند، اضافه وزن مى آورن ــته مى ش كه ورشكس

ــوند! اين حوادث دفعتا  ــروط مى ش مى گيرند يا آخر ترم مش
اتفاق نمى افتد يك ذره امروز، يك ذره فردا وسر انجام يك 
ــن اتفاق افتاد؟  ــيم: چرا اي ــپس مى پرس روز هم انفجار و س
ــوندگى دارد.هر اتفاقى به اتفاق ديگر  زندگى ماهيت انبار ش
افزوده مى شود، مثل قطره هاى آب كه صخره هاى سنگى را 
مى فرسايد.اصل قورباغه اى به ما هشدار مى دهد كه مراقب 
ــيد! ما بايد هر روز اين پرسش ها را براى  تمايلات خود باش

خود مطرح كنيم: 
 به كجا دارم مى روم؟ 

ــادتر وثروتمندتراز سال گذشته ام  آيا من سالمتر، مناسبتر، ش
هستم؟ 

واگر پاسخ منفى است بى درنگ بايد در كارهاى خود تجديد 
نظر كنيم ...

 خلاصه كلام
ــد اما واقعيت اين است كه  ــايد اين نكته رعب انگيز باش  ش
ــت يا بايد به جلو پيش برويد يا بلغزيد  هيچ ثباتى در كار نيس

و پايين بيفتيد ..

اصـــــل قوربــــــاغه اى

نيوزبان مجله تخصصي نقدخبراست. نيوزبان ازبحث و گفت وگوي گروهي 
ــم اندازها و نظرهاي  ــانه اي براي درك و فهم چش ــل پيام هاي رس و تحلي

متفاوت استفاده مي كند.
ــا و ديدگاه هاي  ــان پذيراي نظره ــن مجله،نيوزب ــه گردانندگان اي به گفت
ــمارد. نيوزبان قصداين رانداردكه  ــت وهمه آنهارامحترم مي ش گوناگون اس
ــت"يا نهفته پيام هاي رسانه راروشن كند؛ همچنين  معناي "حقيقي"،"درس
ــانه اي "خوب"يا"بد"است. نيوزبان  قصداين را نداردكه بگويدكدام پيام رس
به مخاطبان وكاربران كمك مي كند تا به مفهومي كه ازپيام هاي رسانه اي 

دريافت مي كنند، آگاهي يابند و بر آنها تامل كنند.
ــار مجله، داراي بخش آنلاين نيز هست كه كاربران  نيوزبان علاوه بر انتش

مي توانند در آن عضو شوند و خبرها را نقد كنند.
اين مجله ضرورت نقد خبر را اين گونه اعلام كرده است:

ــي چون تعصب و تحريف كه  ــانه اي، از نظر مباحث 1-تحليل پيام هاي رس
ــانه ها باشد. (به طورمثال، مباحثي  ممكن است به نوعي درجهت منافع رس
ــيتي، پيام هايي كه ممكن است ترويج دهنده  ــي و جنس چون مسائل جنس
ــه در"دنياي  ــي و نژادي ك ــات تاريخ ــد، تحريف ــان آور باش ــاي زي رفتاره
ــه اين تحريفات بادنياي واقعي و تبليغاتي كه  رسانه ها"وجود دارد و مقايس

مخاطبان را نسبت به سن شان مورد هدف قرار مي دهند.)
ــف در يك دوره  ــانه هاي مختل ــدار زمان و فضايي كه رس ــه مق 2-مقايس
ــخص، به عنوان خبري اختصاص مي دهند. (و بحث و گفت وگو  زماني مش

برسردليل اين اختلافات)
ــتاني (تخيلي)و غير داستاني  ــن كردن وجه تمايز ميان روايت داس 3-روش

(واقعي) يك موضوع خاص در سبك هاي مختلف گزارش نويسي.
4-شناسايي راه هاي مختلف براي تشخيص منابع موثق و معتبر يك خبر خاص 

در رسانه هاي متفاوت. (به طور مثال منابعي چون كتاب، نشريات و اينترنت)
5-تاكيد بر اهميت گردآوري اطلاعات ازچندمنبع مختلف و اينكه به كدام 
ــم. (به طور مثال  ــتري بدهي ــش ازاين اطلاعات اولويت وارجحيت بيش بخ
ــواهد خاصي است يا صرفا  اينكه اطلاعات برگرفته از نتايج تحقيقات و ش

نظرات و عقايد شخصي است.)
ــوژه خبري ارائه  ــه تصويرغلطي ازيك س ــانه اي ك 6-تحليل محتواي رس

مي دهد يا اطلاعات اشتباه و گمراه كننده را ارائه مي كند.
ــايي روش هاي گمراه كننده اي كه رسانه، توسط آنها سوژه را ارائه  7-شناس
ــكل نادرست، ترسيم نتايج غلط از  ــت. (به طور مثال ذكر آمار به ش كرده اس

اطلاعات گمراه كننده، ارائه ارقام و نمودارهاي مبهم.) ت
ـاي
ــــ
ــــ
ــــ
ســـ

ي 
ــــ
ــــ
ــــ
فــ
ــر
ــــ
ــــ
عــ
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