
خبرنامه

شماره 66 | تير 1392 خبرنامه داخلى بانك كشاورزى

به  نام خدا
قدرداني دكتر طالبي از همكاران به مناسبت تصويب و قدرداني دكتر طالبي از همكاران به مناسبت تصويب و 

تاييد صورت هاي مالي و عملكرد سال تاييد صورت هاي مالي و عملكرد سال 13911391 بانك بانك

فهرست مطالب:

صفحه2و3

افتخار هشتاد سالگى بانك 
مرهون زحمات شماست

حضرت امام موسى كاظم (ع):
كسـى كـه مـزه رنـج و سـختى را نچشـيده، نيكـى و 

احسـان در نـزد او جايگاهـى نـدارد 
(بحارالانوار،جلد78 ،ص333)

خوب است بدانيم:
از آغاز راه اندازى خدمت پرداخت اقســاط تســهيلات از طريق دستگاه هاى خودپرداز، آمارها حاكى از آن است كه تا پايان تيرماه 
سال جارى، صاحبان 29653 حساب تسهيلاتى با انجام 133000 تراكنش بر روى خودپردازهاى بانك كشاورزى، اقساطى معادل 
مبلغ 99ميليارد ريال را پرداخت كرده اند. مديريت هاى خوزســتان، اصفهان، مازندران، خراســان رضوى و تهران بزرگ بالاترين 

عملكردها را در اين زمينه به خود اختصاص داده اند.

 بانك كشاورزي محور طرح توسعه كشاورزي است / 2
 قدرداني دكتر طالبي از همكاران به مناســبت تصويب و 

تاييد صورت هاي مالي و عملكرد سال 1391 بانك / 3
 مهندس ماهي كار  اولويت هاي پرداخت تســهيلات در 

سال 92 را اعلام كرد / 3
 حمايت بانك كشاورزي از جشنواره نان و خرما / 3

 قدرداني از بانك كشاورزي به دليل حمايت همه جانبه از 
صنايع غذايي كشور / 3

 انعطاف پذيري مهم ترين نياز يك سازمان چابك است / 4
 همســويي تلاش سطوح مختلف با خواست مشتري نياز 

امروز ماست / 4
 بانك كشاورزي در مسير نوآوري قرار دارد و اين نوآوري 

مستمر و دائمي است / 5

خانواده بــا  كشــاورزي  بانك  عامــــل  مدير  ديدار   
شهيد اكبري / 5

 مجامع استاني بانك كشاورزي برگزار شد / 5
 اخبار استان ها / 6
 شرح وظايف / 21

 تفاوت بازاريابى و فروش / 21
 خدمات جديد بانك كشاورزى / 22

 مفاهيم بانكى / 22
 آيا ميدانيد... / 23

 پيشنهادهاى شما / 23
 برگزيده ي مباحث  تالار انديشه از سامانه پيوند / 23

 ورزش چشم براى رفع خستگى آن / 24
 معـرفي كتاب / 24

خبر ساز باشيم 
جان نباشد جز خبر در آزمون   

هر كه را افزون خبر جانش فزون

خبر بن مايه دانش و دانستن است. جان باخبرمستغنى 
مى شود و به كمال مى رسد. 

خبرنگاران افرادى هستند كه به ما كمك مى كنند تا 
بدانيم در اطرافمان چه مى گذرد. 

شــاغلان يــك حرفــه و يا  خبرنــگاران صرفــاً 
دســت اندركاران يك نشــريه يا يك بنــگاه خبرى 
نيســتند، اگرچه آنان به صــورت علمى و تجربى به 
اين كار مشغول هســتند، اما هر يك از ما مى توانيم 
به خبرنگارانى بدل شــويم كه در جارى شدن اخبار و 

اطلاعات صحيح نقش داشته باشيم.
به اين ترتيب مى توانيم در شفاف سازى تصوير ذهنى 
اطرافيانمان از محيــط زندگيمان نقش بازى كنيم و 
زوايــاى پنهان و تاريك محيطمان را روشــن كنيم. 
درآمدن از تاريكى و تابانيدن نور به زواياى تاريك به 
آگاهى عمومى منتج مى شود و در نتيجه آن، بسيارى 
از دروغها و شــايعات و غيره برملا مى شــود و رنگ 

مى بازد و حقايق عيان مى شوند.
 در كســب و كار جديد، جايگاه خبر بسيار رفيع است 
به گونه اى كه سازمان ها و نهادهاى اقتصادى تلاش 
مى كنند، اخبار ســازمان را به نحوى در نشــريات و 
رســانه ها و در بين مردم منتشــر كنند كه همگان از 
وقايع سازمان و مؤسســه باخبر شوند و به اين شيوه 

همواره در چشم و ياد مردم حضور داشته  باشند.
 اين مسئوليت در بسيارى از موارد بر دوش كاركنان 
مســئوليت پذير و علاقه مند به مؤسســه و سازمان 
گذاشــته مى شود تا به ترويج اخبار سازمان و مؤسسه 

در ميان سايركاركنان و يا مردم جامعه بپردازند.
 ميزان تعلق ســازمانى كاركنان تعييــن كننده اين 
نقش آنان است. گروههاى مختلف كاركنان سازمان 
مى توانند با اســتفاده از ظرفيت هــاى دانش و ميزان 
آگاهى خود از ســازمان، به انعكاس اخبار و اطلاعات 
صحيح از فعاليت  هــا و خدمات آن در ميان مردم به 
روشنگرى بيشتر بپردازند و به اين ترتيب به گسترش 
و افزايش شناخت صحيح مردم از سازمان كمك كنند.

 به اميد روزى كه جانمان از شــدت خبر فربه و فزون 
شود.

17 مرداد روز خبرنگار گرامى باد.
احمد بهرامى
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هشتادمين جلسه مجمع عمومي عادي 
سالانه بانك كشاورزي برگزار و صورتهاي 
مالي اين بانك در سال 1391 تصويب شد. 

بــه گــزارش روابــط عمومــي بانك 
كشــاورزي؛در اين جلسه كه با حضور دكتر 
شمس الدين حسيني وزير امور اقتصادي و 
دارايي بــه عنوان رئيس مجمع،دكتر محمد 
پاريزي معاون امور بانكــي، بيمه و نظارت 
بر اجراي سياست هاي كلي اصل44 قانون 
اساســي وزارت خانه موصوف، ،دكتر محمد 
طالبي رئيس هيئــت مديره و مدير عامل و 
حشــمت االله نظري، مهندس داور ماهيكار 
ومحمد حســن فروغي فــر اعضاي هيئت 
مديره بانــك كشــاورزي و ديگر اعضاي 
مجمع متشــكل از نماينــدگان وزارتخانه 
هاي جهاد كشــاورزي-راه وشهرســازي-

تجارت-تعاون،كارورفاه  و  ،معــدن  صنعت 
اجتماعي،اموراقتصادي و دارايي و همچنين 
نمايندگاني از معاونت برنامه ريزي و نظارت 
راهبــردي رياســت جمهوري و ســازمان 
حسابرســي كل كشــور روز يكشنبه ششم 
مرداد سال جاري در محل ساختمان مركزي 
بانك كشــاورزي تشكيل شــد، وزير امور 
اقتصــادي و دارايي از زحمات وتلاش هاي 
تمامي كاركنان خدوم اين بانك در سراســر 

كشور تشكرو قدرداني كرد. 
وي در ادامــه با بيان اينكــه فراگيري، 
اهميت و نقش بخش كشــاورزي در تأمين 
اقلام اساسي موردنياز مردم،محروميت زدايي 
و فقرزدايي موجب شده است طي سال هاي 
گذشــته اين بخش از جنبــه هاي مختلف 
مورد تأكيد و حمايت ويژه دولت قرار بگيرد 
افزود: اعتبارات پيش بيني شده و همچنين 
تخصيص ها و پرداخت هايي كه در بودجه 
سنواتي در اين ســال ها صورت گرفته بي 

نظير وكم نظير بوده است. 
دكتــر حســيني گفــت: اولويت بخش 
كشــاورزي در جذب منابع ريالي از صندوق 
توسعه ملي اقدام حياتي دولت و مجلس بود 
كه با ابتكار عمل دولت در اجراي طرح توسعه 
كشاورزي دريچه جديدي بر روي اين بخش 

گشود. 
وي اشــاره داشت: پرداخت مبلغي حدود 
45هزار ميليارد ريال به بخش كشاورزي در 
طول تاريخ اقتصاد ايران بي سابقه بوده است. 
وزير امور اقتصادي و دارايي ســپس در 

تشــريح موفقيت طرح توســعه كشاورزي، 
مديرعامــل و مديران بانك كشــاورزي را 
محور ايــن طرح راهبــردي معرفي كرد و 
اظهار داشــت: عملكرد ايــن بانك در تمام 
زمينه ها به ويژه طرح توسعه كشاورزي كه با 
كمترين بروكراسي و هزينه و بيشترين دقت 
و عملكرد ركورد مناسبي را برجاي گذاشت، 
موجب رضايت رئيس جمهور و دولت شــد. 
رئيس مجمع عمومي بانك كشــاورزي در 
ادامه ســخنانش ضمن قدرداني از حمايت 
هاي اين بانك طي ســال هاي گذشته در 
تأمين ســرمايه ي ثابت و درگردش بخش 
كشاورزي اظهار داشت: بانك كشاورزي به 
عنوان يك بانك تخصصي در گره گشايي 
پيشــرو بود و خدمات،حمايت ها و انعطاف 
لازم در مواقع ضروري به ويژه بروز حوادث 
غير مترقبه همچون خشكسالي، سرمازدگي 
،زلزله ،و ... اين بانك از جمله نهادهايي بود 
كه به صورت ويژه از خسارت ديدگان حمايت 
كرد.  وي از اقدامات بانك كشاورزي در ايجاد 
زير ســاخت هاي الكترونيكي و IT به ويژه 
 (Core Banking) بانكداري متمركــز
 Trade همچنين سامانه هاي الكترونيكي
Finance، نظــارت الكترونيكي،مديريت 
ارتبــاط با مشــتري(CRM) و ... قدرداني 
كرد و گفت: ما امروز مــي توانيم با اعتماد 
زياد بگوييم بانكداري متمركز در اين بانك 

كاملامحقق شده است. 
دكتــر حســيني در بخش ديگــري از 
سخناش به رشــد 34 درصدي سپرده هاي 
مردمي بانك كشــاورزي در سال 91 اشاره 
كرد و ياد آور شد: از خدمات بزرگ اين بانك 
براي تأمين مواد غذايي كشــور در سال 90 
كه با انگيزه ملي و فراســازماني انجام شد 

سپاســگزارم و اين اهتمام برگ درخشاني 
مديره  هيئت  مديرعامل،اعضاي  كارنامه  در 
و كاركنان بانك كشاورزي به يادگار خواهد 

ماند. 
وزير امور اقتصادي و دارايي در تشــريح 
انتظارات مجمع از بانك كشــاورزي گفت: 
توقع ما اين اســت كه به ســياق گذشته بر 
بخش كشاورزي متمركز باشيد و منابع بانك 
صرف اين بخش شــود ضمن اينكه جايگاه 
اين بانك به عنوان نهاد تأمين مالي بخش 
كشــاورزي و همچنين وظيفه توسعه اي به 

مفهوم واقعي نهادينه و تقويت شود. 
وي اضافــه كرد: بانك كشــاورزي بايد 
همــواره اين دغدغه را داشــته باشــد كه 
آب،كشاورزي ، غذا و محصولات استراتژيك 
كشور با كارايي به صورت رقابتي و مكفي و 

مدرن تأمين شود. 
بر اساس اين گزارش، دكتر محمد طالبي 
رئيس هيئــت مديــره و مديرعامل بانك 
كشــاورزي نيز طي ســخناني گفت: بانك 
كشاورزي بانكي تخصصي است كه بار اصلي 
تأمين مالي بخش كشاورزي را بر عهده دارد 
و با برخــورداري از نيروهاي متخصص اعم 
از بانكداران و متخصصان كشــاورزي اين 
مســئوليت را به نحو احسن به دوش گرفته 

و در حال انجام آن است. 
وي با بيان اينكه بانك كشاورزي با همه 
ويژگي هايي كه دارد ، تحت تاثير شرايط و 
موقعيت هايي است كه بر كشاورزي و نظام 
بانكي كشور حاكم است افزود: طي سال هاي 
گذشته با فراز و نشيب هاي مختلفي در بخش 
كشاورزي مواجه بوديم كه بخشي از آن به 
شــرايط طبيعي، آب و هوايي،خشك سالي 
 هاو... مربوط مي شــود و بخشــي از آن هم 

تحت تأثير شرايط اقتصادي كل كشور بوده 
است. 

دكتر طالبــي تصريح كرد:با اجراي طرح 
هدفمندي يارانه ها بخش كشاورزي به عنوان 
يك حوزه توليدي مهم در كشور مخاطب اين 
طرح هدفمندي بود كه با همدلي، همراهي و 
حسن معاشرتي كه بين كاركنان اين بانك 
و وزارت جهاد كشــاورزي در سراسر كشور 
بود توانستيم با موفقيت اين طرح مهم را در 

بخش كشاورزي اجرايي كنيم. 
وي در ادامه خاطر نشان كرد نتيجه تلاش 
مجموعه كاركنان بانك كشاورزي به گونه اي 
بوده كه اين بانك در جذب سپرده ها بالاتر از 

ميانگين نظام بانكي عمل كرده است . 
دكتــر طالبي در تشــريح جايگاه بخش 
كشــاورزي در سراســر دنيا متذكر شد :در 
پيشرفته ترين كشــورها همواره دولت ها به 
كشاورزي و كشــاورز توجه دارند، اين توجه 
دلايــل متعددي دارد كــه كليدي ترين آن 
امنيت غذايي است كه مهم ترين مسئله هر 
كشور است ودر كشاورزي تحقق پيدا مي كند.
بر اين اساس كشــاورزان همواره از يارانه ها 
بهره مندمي شــوند و سود وام هاي دريافتي 
آنان كمتر است و يك بخش از سودي را كه 

بايد كشاورز بدهد دولت تامين مي كند. 
وي گفت: يكي از موضوعات مهم بخش 
كشــاورزي كه به عهده بانك كشــاورزي 
گذاشــته اند بيمه كشاورزي اســت كه از 
آغاز تاكنون روند رشــد و توسعه خوبي پيدا 
كرده اســت و حجم ،تعداد و درصد پوشش 
بيمه اي كشــاورزي در كشورمان نسبت به 
گذشــته رشد بسيار زيادي پيدا كرده است و 
جاي رشــد بالايي نيز دارد كه در برنامه پنج 
ســاله پنجم بايداز رشد بيش از 50 درصدي 

برخوردار شود. 
مدير عامل بانك كشاورزي گفت: يكي 
از موضوعات بخش كشــاورزي خرد بودن 
كشاورزي ايران است كه براي كاهش بار اين 
موضوع تغيير اساســي در مديريت اعتبارات 

خرد بانك كشاورزي صورت گرفته است. 
ايــن گزارش مــي افزايد پــس از ارائه 
گزارش اعضاي هيئت مديره بانك كشاورزي 
در حــوزه هاي مختلف و همچنين برخي از 
سامانه هاي الكترونيكي، صورت هاي مالي 
اين بانك در سال 1391 به تصويب اعضاي 

مجمع رسيد.

وزير امور اقتصادي و دارايي:

بانك كشاورزي محور طرح توسعه كشاورزي است
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مهنــدس داور ماهي كار عضو هيــات مديره بانك 
كشــاورزي در همايش روساي شــعب استان كرمان 
ضمن تشــريح امور اعتباري سال جاري در اين بانك ، 
تكميل طرح هاي نيمه تمام ، بهبود سيستم هاي آبياري 
و توســعه مكانيزاسيون كشــاورزي را از اولويت هاي 

پرداخت تسهيلات در سال 92 عنوان كرد. 
به گــزارش روابط عمومي مديريت شــعب بانك 
كشــاورزي كرمان، مهندس ماهي كار در ادامه افزود: 
اختيــارات لازم در حــوزه هاي مختلــف به مديريت 
استان ها و شعب تفويض شده است تا به بهترين نحو از 

ظرفيت هاي موجود استفاده شود. وي در بخش ديگري 
از سخنان خود بيان داشــت: مديريت صحيح منابع و 
مصارف ايجاب مي كند تا حدامكان نيازهاي مشتريان 
بانك به گونه اي هدايت شــود كه تقاضاي تسهيلات 

آنان در قالب اولويت ها گنجانده شود.

مهندس ماهي كار اولويت هاي پرداخت تسهيلات
در سال 92 را اعلام كرد

نخستين جشنواره قدرداني از برترين شركت هاي صنايع 
غذايي به انتخاب مصرف كننــدگان در اتاق بازرگاني صنايع 

معادن و كشاورزي ايران برگزار شد. 
به گزارش روابط عمومي بانك كشاورزي، در اين جشنواره 
كه به همت مديريت نشريه اقتصاد سبز و اتاق بازرگاني صنايع 

و معادن برگزار شد،شركت ها و صنايع غذايي برتر ايران از نظر 
مصرف كنندگان به عنوان برنده برتر انتخاب و معرفي شدند. 
بر اساس اين گزارش در اين برنامه كه عصر 17 تير سال 
جاري با حضور مديران، كارشناسان و مديرعاملان شركت هاي 
صنايع غذايي و تعدادي از بانك ها، مؤسســات، NGO ها و 

فعالان اين صنعت و همچنين اصحاب رســانه  و خبرنگاران 
تشكيل شده بود، از بانك كشاورزي به دليل پشتيباني، حمايت 
و تاميــن منابع مالي اين صنعت قدرداني و تجليل بعمل آمد 
و لوح و تنديس اين جشــنواره در جمع توليدكنندگان به اين 

بانك اهدا شد.

قدرداني از بانك كشاورزي به دليل حمايت همه جانبه از صنايع غذايي كشور

دومين جشــنواره نان و خرما به مناســبت ماه مبارك رمضان از ســوى 
شهرداري تهران و با مشاركت بانك كشاورزي برگزار شد. 

بر اساس گزارش روابط عمومي بانك كشاورزي، اين جشنواره از اول ماه 
مبارك رمضان لغايت عيد سعيد فطر با همكاري شبكه تهران و راديو تهران 

به صورت زنده پخش مي شد. 
اين گزارش مي افزايد: در جشــنواره نــان و خرما، بيش از 70 توليدكننده 
نان هاي ســنتي و صنعتي و خرما و فراورده هاي مختلف آن حضور داشتند و 

در غرفه هاي متعدد محصولات خود را به شــهروندان و خانواده ها معرفي و 
عرضه مي كردند. در اين گزارش آمده است بانك كشاورزي در اين جشنواره 
غرفه  نمايشگاهي برپا كرده و هر شب با استقرار كار شناسان پاسخگو، نمايش 
تيزرهاي بانك، توزيع بروشــور و اقلام تبليغي ضمن راهنمايي مراجعان به 

بازديدكنندگان اطلاع رساني مي كرد. 
يادآور مي شــود اين جشــنواره در ميدان امام حسين (ع) تهران هر شب از 

ساعت 21 لغايت 24 پذيراي حضور و بازديد عموم بود.

حمايت بانك كشاورزي از جشنواره نان و خرما

دكتــر محمد طالبي رييس هيــات مديره و مدير 
عامل بانك طي پيامي به مناســبت تصويب و تاييد 
صورت هاي مالي و عملكرد ســال 1391 بانك در 
مجمــع عمومي از تلاش مديران و همكاران بانكي، 

قدرداني و سپاسگزاري كرد.
متن پيام دكتر طالبي را در پي ملاحظه مي كنيد: 

اعضاء محترم هيأت مديره 
مديران محترم امور 

روســاي محترم ادارات كل و مديران شــعب 
بانك در استانها و شعبه مركزي 

و كليــه همكاران عزيــز در اقصي نقاط ميهن 
اسلامي 

سلام عليكم 
اكنون كه به فضل الهي هشــتادمين جلسه مجمع 

عمومي عادي سالانه بانك در ماه مبارك رمضان و 
هم زمان با ليالي پرفيض قدر ، برگزار و صورت هاي 
مالي و هم چنين عملكرد ســال 1391 ، كه با همت 
والاي همكاران ارزشمند بانك بنابه توفيقات حاصله 

و از جمله : 
ـ اجــراي طــرح بــزرگ و ملي توســعه بخش 
كشــاورزي كه زمينه بهره مندي كشاورزان عزيز در 
اقصي نقاط كشــور از منابع صندوق توســعه ملي را 
فراهم و ظرفيت هاي جديدي را به امكانات توليدي 

و فرصت هاي اشتغال زائي كشور افزود ، 
ـ نقش آفريني موثر در تامين كالاهاي اساسي و 

دارو در عرصه تجارت بين الملل ، 
ـ تداوم روند كاهش ريسك اعتباري ، 

ـ شــروع حركت ويژه بــراي بازگرداندن و حفظ 

مشتريان و جذب مشــتريان جديد به خانواده بزرگ 
مشتريان بانك ، 

ـ چابــك ســازي ســازماني با بهره بــرداري از 
زيرســاخت ها و ســامانه هــاي جديــد در عرصه 
بانكداري الكترونيك در زمينه هاي مختلف عملياتي 

و مديريتي بانك ، 
و بسياري ديگر از توفيقات كه مجال براي بيان 
و ارائه آن نيست، به تصويب و تائيد مجمع عمومي 
بانك رسيده و مورد تقدير سهامداران محترم قرار 
گرفته است ، بدين وسيله فرصت را معتنم شمرده 
و ضمن آرزوي قبولي طاعات و عبادات ، از يكايك 

همكاران عزيز قدرداني و سپاسگزاري مي نمايم.

محمد طالبي

قدرداني دكتر طالبي از همكاران
به مناسبت تصويب و تاييد صورت هاي مالي و عملكرد سال 1391 بانك
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دكتر محمدطالبي مديرعامل بانك كشــاورزي گفت: 
سرمايه انساني و مشتريان دو مولفه اساسي درچرخه تعالي 

اين بانك هستند. 
به گزارش روابط عمومي بانك كشــاورزي دراســتان 
مازندران، وي كه درروز شــبنه يكم تيرماه ســال جاري 
درنخستين روز از همايش سراسري همفكري براي پياده 
ســازي ساختار جديد و شيوه جديد درجه بندي شعب اين 
بانك ســخن مي گفت ، با اعلام اين مطلب افزود: نقطه 
شروع تعالي بانك منوط به داشتن سرمايه انساني با انگيزه، 

بانشاط ، توانمند و برخوردار از دانش كافي است. 
دكتر طالبي اضافه كرد: مشــتريان وفادار نيز به عنوان 

ديگر مولفه نقش سازنده اي درچرخه تعالي بانك دارند. 
مديرعامل بانك كشــاورزي تحقق تعالي اين بانك را 
منوط به اقدامات متعددي همچون تغييرساختار مديريت ها، 
شعب ،درجه بندي شــعب و ...دانست و خاطر نشان كرد: 
اولين و اصلي ترين محور سرمايه انساني است و بااجراي 

ساختار جديد ، علاوه بر هويت بخشي و ايجاد انگيزه براي 
كاركنان ، زمينه ارتقاي آنان نيز فراهم خواهدشد. 

وي بابيان اينكه بانك كشاورزي ازلحاظ سرمايه انساني 
درجايگاه بالايي قراردارد ، اظهار داشت : تغييرات ساختاري 
اين بانك همسو با درخواست هاي مشتري و رشد و تعالي 

سرمايه انساني با نشاط و هدفمنداست. 
دكترطالبي افزود : اين تغييرات بســتر وابزاري هستند 
كه نبايد به عنوان قيد و بند باشند زيرا در سازمان و محيط 
پيرامــون آن همه چيز درحال تغييراســت، بنا براين بايد 
همواره آن را رصد وارزيابي كنيم تا مشــكلات آن مورد 

بررسي و بازنگري قرارگيرد. 
مدير عامل بانك كشاورزي ، داشتن يك سازمان چابك 
كه خود را با محيط بيروني همســو مي كند را نياز اساسي 
ســازمان هاي امروز دانست و گفت : انعطاف پذيري مهم 

ترين نياز يك ساختار چابك است. 
وي تسهيل گري براي خدمت رساني ، ايجاد بستر براي 

قضاوت عملكرد همــكاران ، فراهم كردن فرصت براي 
حركت كاركنان درمسيرشغلي مناسب ، زمينه سازي براي 
شكوفائي و ابتكارات در ون شعب و مديريت ها و ارزيابي 
عملكرد همسو با شــاخص هاي تعيين شده ازمهم ترين 
معيار هاي ارزيابي براي موفق بودن اين تغييرات بر شمرد. 
بر اساس اين گزارش علاوه بر دكتر طالبي، محمدحسن 
فروغي فر عضو هيئــت مديره ومنوچهر حياتي مديرامور 
سرمايه انساني اين بانك، طي سخناني ضرورت و اهداف 
اجراي طرح تغيير ســاختار ي بانك كشاورزي راتشريح 

كردند. 
اين گزارش مي افزايد سخنراني حشمت االله نظري و 
محمد حســن فروغي فر اعضاي هيئت مديره و منوچهر 
حياتي مدير امورسرمايه انساني ، همچنين تشريح ساختار 
كلان بانك توسط صادق نوري رئيس اداره كل سازمان و 
توســعه فرآيندها از مهم ترين برنامه هاي دومين روز اين 

همايش بود.

دكتر طالبي:
انعطاف پذيري مهم ترين نياز يك سازمان چابك است

همســويي تلاش ســطوح مختلف با 
خواســت مشــتري نياز امروز ماســت و 
نيز  كشاورزي  بانك  ســاختاري  تغييرات 
منطبق با نگرش توجه بيشتر به مشتري 

است. 
به گــزارش روابط عمومــي مديريت 
شعب بانك كشاورزي در استان مازندران، 
دكتــر طالبي رئيــس هيئــت مديره و 
مديرعامــل اين بانك روز ســه شــنبه 
بيســت و هشــتم خرداد ماه سال جاري 
در دوميــن همايش مديريــت ارتباط با 
مشــتريان(CRM) با اعلام اين مطلب 
افزود: فعاليت هــاي اقتصادي درصورتي 
كه با هدف رضايت مشتري باشد، منجر 

به تعالي سازمان خواهدشد. 
وي با بيان اينكه بانك به عنوان يك 
مســتثني  اقتصادي از اين قانون  هويت 
نيســت و وابسته به مشتري است ،گفت: 
نوع رفتار و تعامل با مشــتري درپيشرفت 

بانك اثرگذار خواهدبود. 
كشــاورزي با اشاره  مديرعامل بانك 
به تغييرات ســاختاري اين بانك همسو 
با جلب رضايت مشــتري ، تصريح كرد : 
براي پيشرفت اين جهت گيري بايد باور 
ها به اين ســو برود كه مشتري اهميت 

دارد. 

اگردرفرهنگ  كرد:  اضافه  دكترطالبي 
ســازمان اهميت دادن به ساختارجديد به 
يك باور و رفتار تبديل شد، عمل نكردن 
به آن يك ضد ارزش محسوب مي شود.

از ايــن رو اهميــت دادن به مشــتري و 
باورداشتن او بايد در نخستين گام تبديل 
بــه رفتار ارزشــي و درگام نهائي به يك 
سنت تبديل شود كه طيف گسترده تري 

را دربرگيرد. 
دكترطالبــي با بيان اينكــه در فرآيند 
تبديل يك پديده به فرهنگ ســازماني با 
دشواري هاي فراواني مواجهيم اما دست 
يافتني است، اضافه كرد: براي پيشبرد اين 
جهت گيري علاوه بر ساختار، بايد ديگر 
تغييرات در روش ها، فن آوري و فرآيند ها 

نيز با هدف مشتري مداري باشد. 
مديرعامــل بانك كشــاورزي افزود: 
ما نيازمند شــناخت دقيق مشــتري و 
او  اجتماعي  اقتصــادي ،  ويژگي هــاي 
هســتيم كه زمينه ساز و كامل كننده اين 
شناخت، سرمايه انســاني است كه از 
انگيــزه و آموزش كافــي در اين زمينه 

برخوردار باشد. 
وي با بيان اينكه حركت عمومي سال 
91 بانك كشاورزي حركتي است كه مي 
تواند اين بانك را به نتايج مناسبي برساند 

اظهار داشت : براي عملياتي شدن اهداف 
علاوه براينكه همه فرآيندها بايد مشتري 
محور شوند، ماژول هاي شعبه اي نيز بايد 
نقش  فرآيندها  ايــن  شــدن  درعملياتي 

آفريني كنند. 
دكتر طالبــي تصريح كرد: شــناخت 
مشتري و فرهنگ مشــتري مداري هنر 
رئيس شــعبه اســت و قضاوت پيرامون 
مشــتري مداري ومشــتري محوري به 
بازخوردي  چه  كه  اســت  مشتري  عهده 

نسبت به رفتار ما دارد. 
درتشريح  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
ضــرورت ارتباط بامشــتري ، گســترش 
ارتباط را مهم و حياتي دانســت و گفت : 
اداره ارتباط با مشتريان اين بانك با هدف 
شناسايي درخواست ها و نيازهاي مشتري 

راه اندازي شده است . 
دكتــر طالبــي بــا تاكيد بــر نقش 
تمركز زدائي به عنوان يــك امتياز براي 
بانك كشــاورزي، رفتار و كيفيت خدمات 
را بهترين معرف دانست و افزود: ابتكارات 
كاركنان شــعب به عنوان نقطه تماس با 
مشــتري درتصميم گيري مشــتري اثر 
گذاراست و ارتباطي كه درشعبه برقرار مي 
شود يك مولفه مهم درارتباط با مشتري 

به شمار مي آيد. 

وي از ارائه تمامي خدمات الكترونيكي 
با امتيــازات فراتر ازنظــام بانكي تاپايان 
شهريور ماه ســال جاري خبرداد و اضافه 
كرد: در تلاشــيم بانك كشــاورزي را به 
عنوان يــك گزينه مطرح به مشــتريان 

معرفي كنيم. 
دكتر طالبي در بخش پاياني سخنانش 
راه انــدازي ســامانه مديريــت ارتباط با 
مشــتريان (CRM) را يــك امتياز ويژه 
براي بانك كشاورزي دانست و گفت: بايد 
روش ها و بخشــنامه ها با هدف تسهيل 
ارائه خدمات به مشــتري مورد بازنگري 

قرارگيرند. 
بر اســاس اين گزارش، نخستين روز 
ارتباط با  مديريــت  همايش  دوميــن  از 
مشتريان بانك كشــاورزي روز سه شنبه 
بيست وهشــتم خرداد ماه با حضور روسا 
و معاونان برخي از ادارات مركزي،مديران 
بانكــداري  و  بازاريابــي  گروه هــاي 
الكترونيك، روساي شعب،كاربران باجه و 
كارشناسان بازاريابي مديريت هاي شعب 
اين بانك در اســتان ها در مركز آموزش 
بابلسر برگزار شــد و علاوه بر سخنراني 
دكتــر طالبي، كلاس آموزشــي پيرامون 
رفتار با مشــتري ديگر برنامه اولين روز 

اين همايش بود. 

دكترطالبي:

همسويي تلاش سطوح مختلف با خواست مشتري نياز امروز ماست
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دكتر محمد طالبي رئيس هيات مديره و مدير عامل 
بانك كشــاورزي به همراه مهنــدس ماهي كار عضو 
هيات مديره اين بانك روز يكشنبه دوم تير ماه با سفر 
به استان كرمان ضمن بازديد از 4 شعبه شهر كرمان 
از نزديك با كاركنان اين شعب ديدار و گفتگو كردند. 
بــه گزارش روابط عمومي مديريت شــعب بانك 
كشــاورزي كرمان، دكتر طالبــي پس از بازديد يك 
روزه خود از برخي شــعب شهر كرمان در گردهمايي 
روســاي شعب اين اســتان گفت: خوشبختانه بانك 
كشاورزي هم اكنون در مســير نوآوري قرار دارد و 
اين نوآوري مســتمر و دائمي اســت. وي نوآوري را 
مســير پرواز و تعالي هر ســازماني برشمرد و افزود: 

ســازمان هاي موفق همواره در مســير نوآوري قرار 
دارنــد و تك تك كاركنان ســازمان در اين نوآوري 

نقشي پررنگ دارند. 
مدير عامل بانك كشــاورزي در بخش ديگري از 
سخنان خود خاطر نشــان ساخت بانكداري متمركز 
واقعي در بانك كشــاورزي اتفاق افتاده اســت و از 
اين حيث بانك كشــاورزي در سيستم بانكي كشور 
پيشــرو است و اين امر يك دســتاورد بزرگ و يك 
ثروت عظيم براي بانك كشاورزي است كه بايد قدر 
آن را بدانيــم. دكتر طالبــي در ادامه ضمن قدرداني 
از عملكرد شعب اســتان كرمان در پرداخت و جذب 
به موقع اعتبارات مربوط به طرح توســعه كشاورزي 

گفت: اجراي مطلوب طرح توســعه كشــاورزي اثر 
گذاري بالاي بانك كشــاورزي را در اجراي سياست 
هــاي مدنظر اين بخش نشــان داد و ثابت كرد كه 
بانك كشــاورزي همواره در عرصــه امتحان هاي 
اقتصادي سربلند است. وي همچنين با اشاره به اصل 
مشتري مداري به عنوان محور اصلي همه فعاليت ها 
در بانك كشاورزي بيان داشت : پيش زمينه وفاداري 
مشــتريان به بانك، كاركنان يا همان سرمايه هاي 
انســاني بانك هستند كه در تعالي بانك و بالا بردن 
برند بانك كشــاورزي نقش بسزايي دارند و اهميت 
دادن به مشــتري در بين كليه كاركنان بايستي يك 

سنت شود. 

دكتر طالبي:

بانك كشاورزي در مسير نوآوري قرار دارد
و اين نوآوري مستمر و دائمي است

دكتر محمد طالبي مديرعامل و رئيس 
هيات مديره بانك كشــاورزي در سالروز 
شهادت شــهيد حسين اكبري مديرعامل 
فقيــد ايــن بانك،باخانواده اين شــهيد 

بزرگوار ديدار وگفتگو كرد. 
بــه گــزارش روابــط عمومــي بانك 
كشــاورزي در اين ديدار كه روز يكشنبه 
نهم تيرماه در منزل شهيد اكبري برگزارشد 
و حشمت االله نظري ، مهندس داور ماهيكار 
و محمدحســن فروغي فــر اعضاي هيات 

مديره، جمالوندي رئيس كميســيون مشــاورين مديران عامل بانك ها در 

امور ايثارگــران و صادق زاده رئيس اداره 
كل روابط عمومــي اين بانك نيز حضور 
داشــتند، دكتر طالبي يــاد و خاطره اين 
شــهيد گرانقدر را گرامي داشــت و براي 
خانواده آن شــهيد سلامتي و توفيق آرزو 

كرد. 
لازم به ذكر است شهيد حسين اكبري 
در سال 1360 مديرعامل بانك كشاورزي 
بود و در هفتم تيرماه همان سال، در اقدام 
بمب گذاري  واقعه  در  منافقين  تروريستي 

دفتر حزب جمهوري اسلامي به درجه رفيع شهادت نائل آمد. 

ديدار مدير عامل بانك كشاورزي با خانواده شهيد اكبري

جلســات مجامع استاني در ســال 92 در پي ارزيابي مثبت از برگزاري اين 
جلسات در سال 91 با رويكردي جديد و متفاوت تشكيل شد. 

به گزارش اداره كل نظارت و امور شــعب، در ارديبهشــت ماه سال جاري 
نشست هاي مشــترك مديران امور و روساي ادارات حوزه هاي تخصصي ستاد 
مركزي بانك با مديران شــعب بانك در اســتان ها و با حضــور كليه مديران 
گروه هاي مديريت، عملكرد اســتان ها در ســال 91 مطرح و بررســي شد و 
همچنين برنامه هاي ســال جاري كليه اســتانها ارائه و متعاقباً در تيرماه نتايج 
مذاكرات و بررســي هاي انجام يافته جمع بندي و در جلســات مجمع سالانه 
اســتان ها با حضور مديرعامل و اعضاي هيئت مديره بانك با مديران شــعب 

بانك در استان ها و مناطق و مديران امور ستادي مطرح شد و به طور همزمان 
همكاران مديريتهاي شــعب بانك در استان ها نيز از طريق ويدئو كنفرانس در 

جريان مباحث و مذاكرات قرار گرفتند. 
بر اســاس اين گزارش پس از تشــريح برنامه هاي سال 92 توسط مديران 
استان ها، رهنمودهاي لازم از ســوي مديرعامل و اعضاي هيئت مديره بانك 
به مديران حاضر در جلســه اعلام و مقرر شــد براي بررسي عملكرد بانك در 
ســال 92 نيز مجامع اســتاني با رويكردي جديد و با حضور و مشاركت بيشتر 
ســاير كاركنان به ويژه روساي شعب (از طريق سامانه هاي ارتباطي) در سال 

93 برگزار  شود.

مجامع استاني بانك كشاورزي برگزار شد
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آذربايجان شرقى
با استفاده از تسهيلات بانك كشاورزي صورت گرفت:

بهره برداري از طرح مرغداري گوشتي 50هزار قطعه اي
بـا اسـتفاده از تسـهيلات بانـك كشـاورزي، 
آقـاي  اي  قطعـه  50هـزار  گوشـتي  مرغـداري 
سـليمان نجـاري بـا ظرفيـت 30هزارقطعـه مرغ 
اسـتان  آبـاد  بسـتان  شهرسـتان  در  درهـردوره 
آذربايجـان شـرقي به مرحلـه بهره برداري رسـيد.  
بـه گـزارش روابـط عمومـي بانـك كشـاورزي مديريت شـعب اسـتان آذربايجان شـرقي ،اين 
طـرح جـزو طـرح هـاي دام وطيوراسـت كه توسـط بانك كشـاورزي شهرسـتان بسـتان آباد 
بـه مرحلـه بهـره برداري رسـيد و زمينه اشـتغال 11نفـر را بصورت مسـتقيم فراهم كـرد.  اين 
گـزارش مي افزايد؛ايـن طـرح با صـرف هزينـه اي حدود27/182ميليـارد ريال بـه مرحله بهره 
بـرداري رسـيد كـه مبلـغ 11/672ميليـارد ريـال از هزينـه هـاي آن از محل تسـهيلات بانك 

كشـاورزي تامين شـد. 

بهره برداري از طرح آبياري تحت فشار40هكتاري
بـا اسـتفاده از تسـهيلات بانك كشـاورزي، 
طرح آبياري تحت فشـار در 40هكتاري شركت 
كشـت وصنعـت شـهيد مطهـري شهرسـتان 
مراغـه بـه مرحلـه بهـره بـرداري رسـيد.  بـه 
گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانك 
كشـاورزي اسـتان آذربايجان شـرقي ،اين طرح 

جـزء طـرح هـاي آب وخاك اسـت ، كه با سـرمايه گذاري بانك كشـاورزي شـعبه مراغه 
بـا اشـتغال زايـي 10نفربـه اجرادرآمـد.  ايـن گـزارش مي افزايد؛اين طرح با صـرف هزينه 
اي بالـغ بـر 3559ميليون ريال به مرحله بهره برداري رسـيد كه مبلـغ 1780ميليون ريال 

از هزينـه هـاي آن از محـل تسـهيلات بانك كشـاورزي پرداخت شـد. 

بهره برداري از طرح مرغداري گوشتي 20000هزار قطعه اي
با اسـتفاده از تسـهيلات بانك كشـاورزي، مرغداري گوشـتي 20هزار قطعه اي  رضا 
قليـزاده بـا ظرفيت 20هزارقطعه مـرغ درهردوره در شهرسـتان ميانه آذربايجان شـرقي 

بـه مرحله بهره برداري رسـيد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان آذربايجان شـرقي 
،اين طرح جزء طرح هاي دام وطيوراسـت كه توسـط بانك كشـاورزي شهرسـتان ميانه 

به مرحله بهره برداري رسـيد و زمينه اشـتغال 5نفر را بصورت مسـتقيم فراهم كرد. 
ايـن گـزارش مي افزايد،اين طـرح با صرف هزينه اي حـدود477/ 4 ميليـارد ريال به 
مرحلـه بهـره بـرداري رسـيد كه مبلـغ 2/902ميليـارد ريـال از هزينه هـاي آن از محل 

تسـهيلات بانك كشـاورزي تامين شد.

بهره برداري از طرح بسته بندي خشكبار
با اسـتفاده از تسـهيلات بانك كشـاورزي، طرح بسته بندي خشـكبار آذر ميوه دريان 
بـا ظرفيت بسـته بندي 900تن خشـكبار انواع ميوه هاي خشـك ماننـد انگور،آلو،زردآلو 
وغيـره درروسـتاي علويـان دريـان شبسـتر اسـتان آذربايجان شـرقي به بهره بـرداري 

رسيد. 
 بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانـك كشـاورزي اسـتان آذربايجان 
شـرقي ،ايـن طرح جـزو طرح هاي صنايع تبديلي بانك كشـاورزي اسـت كه توسـط 
بانـك كشـاورزي شبسـتر بـه مرحلـه بهره بـرداري رسـيد و زمينـه اشـتغال 10نفر را 
بصـورت مسـتقيم فراهـم كـرد. اين گـزارش مي افزايد؛ايـن طرح با صـرف هزينه اي 
حدود21/78ميليـارد ريـال بـه مرحله بهره برداري رسـيد كه مبلـغ 10/65ميليارد ريال 

از هزينـه هـاي آن از محل تسـهيلات بانك كشـاورزي تامين شـد.

اصفهان
تنديس 80 سالگي بانك به استاندار اصفهان تقديم شد

اسـماعيل اسـفندياري مدير شـعب بانك در اسـتان اصفهـان  با حضـور در دفتر كار 
اسـتاندار و ارائـه گزارش عملكرد بانك كشـاورزي اسـتان اصفهان تنديس 80 سـالگي 
بانـك رابـه وي تقديم كـرد. در اين جلسـه عليرضا ذاكـر اصفهاني اسـتاندار اصفهان با 
بيـان اينكـه بانـك كشـاورزي هميشـه در اداره اسـتان ياورمديران ارشـد بوده اسـت از 
تـلاش هـاي كاركنان بانك كشـاورزي در ارائـه خدمات به مردم قدرداني و تشـكر كرد

حضور بانك كشاورزي استان اصفهان در پانزدهمين نمايشگاه 
كودك و نوجوان 

پانزدهميـن نمايشـگاه كودك و نوجـوان از تاريخ دوازدهم تير ماه بـه مدت چهار روز 
در محل نمايشـگاه هاي بين المللي اسـتان اصفهان برگزار شـد. 

بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت اصفهـان ،در ايـن نمايشـگاه كه با اسـتقبال 
بسـيار خوب مردم اصفهان روبرو شـد مديريت بانك كشـاورزي اسـتان اصفهان نيز با 
اختصـاص غرفـه اي به اطلاع رسـاني خدمات بانك كشـاورزي به ويـژه اينترنت بانك 

و همراه بانـك پرداخت
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گردهمائي آموزشي اعتبارات خرد در استان اصفهان 
برگزار شد

گردهمائـي آموزشـي اعتبـارات خـرد بـا حضور مديـران سـتادي وكاربـران ارشـد يازده 
اسـتان در تـالار سـوره شـهر اصفهـان برگـزار شـد.  به گـزارش روابـط عمومـي مديريت 
فـارس، حميـد ميرزائـي رئيس اداره كل اعتبارات و هدايت سـرمايه گذاري با اشـاره به طرح 
سـاماندهي اعتبارات خرد در بانك كشـاورزي گفت: فاز اول طرح از شـهريور سـال گذشـته 
در پنـج اسـتان كشـور به صورت آزمايشـي آغاز شـد و سـاير اسـتان ها نيـز از اوايـل ديماه 
سـال 91 ثبـت اطلاعـات پرونـده هاي كمتـراز 200 ميليون ريـال را آغاز كردنـد و تا پايان 
تيـر ماه سـال جـاري فاز اول به پايـان خواهد رسـيد. وي هدف از برگـزاري اين گردهمائي 
را اجـراي فـاز دوم طـرح دانسـت و اظهـار داشـت: فـاز دوم طـرح يعني اسـتفاده از سـامانه 
اعتبـارات خـرد در فرآينـد پرداخت تسـهيلات كمتـر از 200 ميليـون ريال، در كليه اسـتان 
هـاي كشـور از ابتـداي مـرداد مـاه آغـاز مـي شـود .  لازم بـه ذكر اسـت در ايـن همايش 
اسـماعيل اسـفندياري مدير شـعب بانك كشـاورزي اسـتان اصفهان نيز با عرض خيرمقدم 
بـه حضـار مطالبـي را دربـاره  اهداف طـرح سـاماندهى اعتبارات خـرد به جلسـه ارائه كرد.

ايلام
مساعدت با بيش از 35500 نفر از بدهكاران زير يكصد ميليون 

ريال استان ايلام
مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان ايـلام بدهي زير يكصد ميليـون ريال بيش 

از 35500 نفر از كشـاورزان خسـارت ديده اين اسـتان را تمديد و تقسـيط كرد . 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان ايلام، با مساعدت 
با اين تعداد از كشـاورزان خسـارت ديده مبلغ 1565 ميليارد ريال از تسـهيلات اين قشـر 

زحمت كش تعيين تكليف شـد.

بوشهر
 برگزارى نمايشگاه طرح هاى اجرا شده از محل تسهيلات 

بانك در استان بوشهر 
نمايشـگاه طـرح هاى اجرا شـده از محل تسـهيلات  بانـك با هدف اطلاع رسـانى 

دسـتاوردهاى بانـك به مشـتريان و تبييـن جايگاه بانك بـراى تامين مالـى طرح هاى 
بخـش كشـاورزى و دامـدارى و طيـور روز پنج شـنبه ششـم  تيرماه در سـالن مديريت 
اسـتان بوشـهر افتتـاح شـد. در اين نمايشـگاه خدمـات بانكـدارى الكترونيـك و حدود 
بيسـت نـوع از طـرح هـاى مختلف كـه با تسـهيلات بانك كشـاورزى اسـتان به بهره 
بـردارى رسـيده بـود  بـه همراه محصـولات آنان در اين نمايشـگاه به مـدت يك هفته 

در معـرض ديـد علاقـه مندان قـرار گرفت.

افزايش سطح بيمه گوجه فرنگي در استان بوشهر 
گـروه خدمـات بيمـه اي مديريـت بانك كشـاورزي اسـتان بوشـهر در سـال زراعي 
جـاري 6853 هكتـار از مـزارع گوجه فرنگي اسـتان بوشـهر را تحت پوشـش بيمه قرار 
داد كـه اين سـطح بيمه نسـبت به سـال زراعـي گذشـته (91-90) بيـش از 850هكتار 
افزايـش داشـته اسـت .  بـه گـزارش روابط عمومـي مديريت بانك كشـاورزي اسـتان 
بوشـهر، 15038 هكتـار از باغات اسـتان (عمدتاً نخيـلات ) نيز در سـال زراعي 90-91 
تحـت پوشـش بيمـه قـرار گرفـت و بابـت خسـارت هـاي وارده كه اغلب خشـكيدگي 
خوشـه خرمـا بوده اسـت بيـش از 97,7 ميليارد ريال غرامـت به باغداران پرداخت شـد . 
همچنيـن در بخـش زراعـت نيـز در سـال زراعي گذشـته 91-90 ،مبلـغ 98 ميليارد 

ريـال غرامـت بـه كشـاورزان اسـتان بابت خشكسـالي و سـاير عوامل پرداخت شـد .

تهران بزرگ
اعطاي 6500 ميليون ريال كمك بلاعوض به نوعروسان روستايي

 مديريـت تهـران بـزرگ بـا همـكاري مسـئول و كاركنـان شـعبه ازگل در ايـام ماه 
مبـارك رمضـان ، بـا حضـور در مراسـم جشـن رمضان اقـدام به تشـكيل غرفـه كرد. 
بازارچـه رمضان همه روزه ازسـاعت19:30 الي24 در محـل كميته امداد امام خميني 
(ره) واقـع در سـوهانك، مجتمـع ولايت در حال برگزاري اسـت و مديريت تهران بزرگ 
بـا ايجـاد غرفـه و ارائـه تبليغات گسـترده خدمات بانكـي از طرق مختلـف نظير پخش 
تيزرهـاي تلويزيونـي ، انجـام تبليغات محيطـي و ارائـه هداياي تبليغاتي عـلاوه بر ارائه 
كليـه خدمـات بانكـي از جملـه افتتـاح انواع حسـابها بـه بازاريابـي و جذب مشـتريان و 
جمـع آوري كمـك هـاي نقـدي مربـوط به خيريـن و دريافـت وجوه حاصـل از فروش 
محصـولات غرفـه داران مـي پردازد.  شـايان ذكر اسـت در ششـمين روز از ماه مبارك 
رمضـان مدير شـعب بانك كشـاورزي تهـران بزرگ به همـراه مديران گـروه هاي اين 
مديريـت در غرفـه حضـور يافتنـد و ضمن بازديـد از محـل بازارچه رمضان با هاشـمي 

قائـم مقـام كميته امـداد امام خمينـي (ره) به گفتگـو پرداختند . 
در ايـن نشسـت تفاهـم نامه ميان بانك كشـاورزي و كميتـه امداد امـام خميني (ره) 
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مبنـي بـر اعطـاي 6500ميليـون ريال كمك بلاعـوض به نوعروسـان روسـتايي براي 
تهيـه جهيزيـه (به هـر نفـر 10000000 ريال) بـه قائم مقـام كميته امـداد امام خميني 
(ره) تقديـم شـد.  وي نيـز از عملكرد بانك كشـاورزي در زمينه طرحهاي اشـتغالزايي و 

قرض الحسنه تشكر و قدرداني كرد.  

چهارمحال بختيارى
بهره بردارى از هفت طرح كشاورزي

بـا اسـتفاده از تسـهيلات بانـك كشـاورزي 7 طرح توليـدي در بخش كشـاورزي با 
اعتبـاري بالـغ بر 11500ميليون ريال به بهره برداري رسـيد.  به گـزارش روابط عمومي 
مديريت شـعب بانك در اسـتان، الماس مجيدي مدير شـعب بانك كشـاورزي در استان 
چهارمحـال و بختيـاري بـا اعـلام ايـن خبـر گفت: ايـن طرح ها شـامل 5 طـرح خريد 
گاو شـيري ، يك طرح مرغداري گوشـتي و و يك طرح روغن كشـي اسـت كه اعتبار 
تخصيصـي بـه آنهـا از محـل طرح توسـعه بخش كشـاورزي مي باشـد.  مدير شـعب 
اسـتان چهارمحـال و بختيـاري در ادامه افزود: بـا بهره برداري از طـرح هاي فوق زمينه 

اشـتغال 32 نفـر بـه صورت مسـتقيم و 150نفر به صورت غير مسـتقيم فراهم شـد.

مساعدت با بيش از 7900نفر از بدهكاران زير يكصد ميليون ريال
بدهـي زيـر يكصد ميليون ريال بيش از 7968 نفر از كشـاورزان اسـتان چهارمحال و 
بختياري تا پنج سـال تمديد و تقسـيط شـد.  به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب 
بانك در اسـتان چهارمحال و بختياري ، با مسـاعدت اين تعداد از كشـاورزان خسـارت 

ديـده بيـش از 369 ميليـارد ريال از بدهي آنان تعيين تكليف شـد.

خراسان جنوبى
قدرداني ستاد اقامه نماز استان از مديريت بانك كشاورزي

مديريت بانك كشـاورزي اسـتان خراسـان جنوبي در زمينه ترويج و توسـعه فرهنگ 
نماز در سـال 1391 با كسـب 963 امتياز از 1000 امتياز و 96/40 درصد موفقيت توسـط 

سـتاد اقامه نماز اسـتان ، به عنوان سـازمان شايسـته تقدير و ويژه معرفي شـد . 

به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان خراسـان جنوبي ، مهندس 
علـي دشـت بياضـي مدير شـعب بانك در  اسـتان بـا اعلام ايـن مطلب افـزود: ترويج 
فرهنـگ نمـاز و دعـوت از همكاران براي شـركت در نماز جماعـت اول وقت از اهميت 
ويـژه اي در ايـن مديريـت برخـوردار اسـت و همكاران مديريت همه سـاله در مسـابقه 
كتـاب خوانـي ،  همايـش هـاي سراسـري نماز و ... كه توسـط سـتاد اقامه نماز اسـتان 

برگـزار مي شـود ، شـركت مي كنند.

خراسان رضوى
همايش آموزشى بانكدارى اسلامى درمشهد مقدس 

برگزار شد
همايـش علمـى آموزشـى بانكدارى اسـلامى به مـدت سـه روز از 8 الـى 10 تيرماه 
جـارى بـا حضـور فرقانى دبير و اعضـاى كارگروه بانكدارى اسـلامى و تعـداد 85 نفر از 

كارشناسـان در مشـهد مقدس برگزارشد.
دراين همايش علمى ابتدا بصيرت مديرسـتادى اسـتان خراسـان رضوى ، گزارشـى 
از عملكـرد اعتبـارى اسـتان بـه تفكيك سـرفصل ارائـه و از جايگاه مدير و كارشـناس 
اعتبـارى نـكات و سـوالات اساسـى در خصـوص عقود اسـلامى مطرح كـرد و دغدغه 

حـوزه اعتبارات را برشـمرد.
درادامـه جلسـه فرقانـى رئيـس اداره كل نظـارت برطـرح هـا و عمليات اعتبـارى و 
دبيركارگروه بانكدارى اسـلامى بانك ، گزارشـى از رونداسـتقرار نظام بانكدارى اسلامى 
دربانـك و اقدامـات عملـى انجـام گرفته درخصـوص پيگيرى تحقق عقود اسـلامى در 
بانـك را يادآورشـد. دكتـر عـرب مازار صاحب نظر و اسـتاد دانشـگاه شـهيد بهشـتى و 
عضوكارگروه بانكدارى اسـلامى نيز ضمن ارائه گزارشـى مبسـوط از سـابقه و اقدامات 
صـورت گرفتـه در بانـك از زمـان مطرح شـدن بانكدارى اسـلامى بـه وجوه افتـراق و 

نقـاط قـوت بانكدارى اسـلامى در مقايسـه بـا بانكدارى ربـوى و متعـارف پرداخت.
درادامـه همايـش مباحـث علمى بانكدارى اسـلامى و عقود جديد اسـلامى توسـط 
صاحبنظـر و اسـتاد مبـرز حـوزه بانكـدارى اسـلامى حجه الاسـلام و المسـلمين دكتر 

موسـويان تشـريح شـد كه بسـيار مورد توجـه همـكاران قرارگرفت.
در روزپايانـى همايـش بـا حضـور تعـدادى از همكاران نقطـه نظرات وپيشـنهاداتى 
درخصـوص بانكـدارى اسـلامى ارائه شدوسـپس با حضـور اعضاى كارگـروه بانكدارى 

اسـلامى بانـك به سـؤالات و شـبهات همـكاران پاسـخ لازم ارائه شـد.
گفتنـى اسـت در طـول همايش از همـكاران آزمون علمـى به عمل آمد و براسـاس 
نمـره آزمـون ، فعاليت ومشـاركت ايشـان درطـول همايـش وقابليتهاى محرز شـده از 

سـوى همـكاران ،  انتخـاب مدرسـان بانكدارى اسـلامى صورت خواهـد پذيرفت.
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خراسان شمالى
مدير استان خراسان شمالى در جلسه آموزشى سام عنوان كرد:

همه بايد تلاش كنيم تا پيمانى كه با مدير عامل بانك بسته ايم 
محقق شود

حسـين دادزرى، مدير شـعب استان خراسان شمالى در جلسـه آموزشى سامانه جامع 
سـام كـه روز 11تيرمـاه در محـل كلاس آموزشـى مديريـت اسـتان برگزار شـد،عنوان 
كـرد: همـه بايـد تـلاش كنيم تـا پيمانى كـه با دكتـر طالبي مديـر عامل بانك بسـته 

ايم محقق شـود.
وى همچنيـن گفـت: اگر بـا نگاهى عادلانه بـه زندگى خود بنگريـد خواهيد ديد كه 
بانـك از هيچ كوششـى براى شـما دريغ نكرده لذا شـما نيز بايد با تمـام همت و تلاش 

خود در راسـتاى تحقق اهداف عالى بانـك گام برداريد.
وي ضمـن بيـان ايـن مطلـب كـه مـا مـى توانيم بـا اسـتفاده بهينـه از امكانـات و 
اطلاعات بالاترين بهره ورى را داشـته باشـيم عنوان كرد: سـرمايه انسـانى ما را افرادى 
بـا نشـاط تشـكيل داده انـد كه بايـد اطلاعات علمـى و دانش فنى خـود را بـالا برند تا 
با تشـكيل چارت سـازمانى جديـد بتوانند به معنى واقعـى كلمه بانكدار بـوده و در صف 

اول بـه تمام احتياجات مشـترى پاسـخ گويند.

خوزستان
قدرداني عضوهيات مديره بانك از عملكرد استان

حشـمت االله نظـري عضوهيات مديره بانـك كشـاورزي از عملكرداعتباري مديريت 
كرد. خوزستانقدرداني 

بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت شـعب بانـك كشـاورزي خوزسـتان ، 
مهنـدس نظـري عضـو هيـات مديـره بانـك كشـاورزي درجلسـه ويدئوكنفرانس 
كـه دربـاره اعتبـارات طـرح توسـعه كشـاورزي 25خردادسـال جـاري برگزارشـد 

اسـتان  ايـن  وپرداخـت  كـرد  قدردانـي  خوزسـتان  اسـتان  ازعملكردمديريـت   ،
شـعب  اژدرمديـر  مهنـدس  بـه  خطـاب  نظـري  نظيرشـمرد.  رادرسـال1391كم 
بانـك كشـاورزي خوزسـتان نيـز خواهـان ادامه ايـن روندمثبـت درزمينـه پرداخت 

شـد. تسـهيلات14درصدي 

قدرداني نماينده مجلس از عملكردبانك كشاورزي خوزستان 
نماينـده مـردم دشـت آزادگان درديـدار از مديريـت بانك كشـاورزي ازتـلاش هاي 
مديريـت و پرسـنل اين بانك براي جذب صددرصدي تسـهيلات وتزريـق آن دربخش 

طرح توسـعه كشـاورزي اسـتان قدرداني كرد. 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت شـعب بانـك در اسـتان، صالحي نسـب 
نماينـده مـردم منطقـه دشـت آزادگان درمجلـس شـوراي اسـلامي درديـدار بـا 
سـيدحجت االله اژدرمديرشـعب بانـك كشـاورزي خوزسـتان بابيـان ايـن نكتـه كه 
بانـك كشـاورزي نبـض تپنـده دربخـش كشـاورزي اسـتان اسـت و ايـن بانك با 
پرداخـت هـاي اعتبـاري خـود به ايـن بخش باعـث شكوفاشـدن هرچه بيشـترآن 
مـي شـود از بانك كشـاورزي به دليـل جذب صددرصـدي اعتبارات بخش توسـعه 
بيـان  اژدرنيزبـا  كـرد.   كشـورقدرداني  دركل  نخسـت  رتبـه  وكسـب  كشـاورزي 
مشـكلات موجـود وارايـه راه حل هـاي پيشـنهادي، خواهان حمايت هرچه بيشـتر 
اعضـاي كميسـيون كشـاورزي درمجلـس شـوراي اسـلامي ازبخـش كشـاورزي 
اسـتان شـد وخاطرنشـان كرد كه بانك كشـاورزي خوزسـتان آمادگي آن را دارد تا 
بـا تمـام تـوان درراه خدمت بـه جامعه زحمـت كش كشـاورزي گام بـردارد ودرراه 

شـكوفايي ايـن بخش موثردراقتصادكشـور تلاشـگر باشـد.

قدرداني رييس كميته امام امام خميني(ره) رامهرمز از بانك 
كشاورزي خوزستان

 رييـس كميتـه امدادامـام خمينـي (ره)شهرسـتان رامهرمـز طـي لـوح سپاسـي 
كـرد. قدردانـي  كشـاورزي  ازعملكردبانـك 

بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان خوزسـتان، 
دربخشـي از ايـن لـوح سـپاس خطـاب بـه رياسـت شـعبه رامهرمزآمـده اسـت:بي 
ترديـد پيشـرفت وتعالـي هرجامعـه ومجموعـه انسـاني مرهـون همدلي،همـكاري 
وتلاشـهاي صادقانـه دسـت انـدركاران ومجريـان آن مـي باشـد درايـن رابطـه 
فرصـت رامغتنم شـمرده بدينوسـيله تقديروسپاسـمندي خودراازهميـاري واهتمامي 
كـه دراجـراي طرحهاي اشـتغال مددجويـان كميته امـام خميني(ره)مبذول داشـته 

ايـد اعـلام مـي نمايم.

راه اندازي سيستم پيامكي ميادين ميوه وتره بار اهواز
مراسـم افتتاحيه راه اندازي سيسـتم پيامكي ميادين ميوه وتره باراهواز توسـط بانك 

كشاورزي خوزسـتان راه اندازي شد.
بـه گـزارش روابـط عمومي بانـك كشـاورزي خوزسـتان،راه اندازي سيسـتم 
پيامكـي مياديـن ميـوه وتـره باراهـواز توسـط بانك كشـاورزي خوزسـتان براي 
ارسـال واطـلاع رسـاني ازنحـوه واردات وصـادرات ميـوه بـه ايـن مركزوانجـام 
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فعاليـت بانكـي مشـتريان شـعبه ميـدان تـره بـار راه اندازي شـد.
بـر اسـاس ايـن گـزارش، اژدرمديرشـعب بانـك كشـاورزي خوزسـتان دراين 
مراسـم كـه باحضور آتشـي مديرعامل شـركت نوين كشـاورز، معماريـان معاون 
اداره كل بانكـداري اختصاصي وشـركتي، مديران گروه هـاي بازاريابي،بانكداري 
الكترونيك،اعتبـارات وكارشناسـان بازاريابـي اسـتان همـراه بـود ،هـدف ايـن 
نشسـت را بررسـي سـاختاري كـه خواهـان مديريـت سـامانه مياديـن ميـوه و 

تره بـار بـود عنـوان كرد.

استاندارخوزستان:
رشدوشكوفائي كشاورزي خوزستان مرهون بانك كشاورزي 

است
سـيدجعفرحجازي اسـتاندار خوزسـتان درهفتادوسـومين جلسـه كارگروه توسـعه 
كشـاورزي اسـتان كـه روزاول تيرمـاه سـال جاري ودرمحل اسـتانداري خوزسـتان 
برگزارشـد ضمـن قدردانـي ازعملكرد موفق بانك كشـاورزي خوزسـتان، پيشـرفت 
كشـاورزي اسـتان رامرهـون تـلاش هـاي بي وقفـه مديريت وپرسـنل ايـن بانك 

برشمرد. 
حجـازي بـا بيان ايـن مطلب كـه خوزسـتان قطب كشـاورزي كشوراسـت و بايد 
بيـش ازپيـش بـه حمايـت ايـن بخـش دراسـتان پرداخـت افـزود: بانك كشـاورزي 
خوزسـتان درتمـام طـول سـال گذشـته باحفـظ رتبه نخسـت درپرداخت تسـهيلات 
طـرح توسـعه كشـاورزي دركشورتوانسـت كمـك شـاياني را درراسـتاي ترقـي ايـن 
بخـش داشـته باشـد كـه اميـدوارم اين تـلاش وهمـكاري بيـش ازپيش بـراي رفع 

نيازمندي هـاي شـريف تريـن قشـرجامعه يعنـي كشـاورزان ادامه داشـته باشـد.
لازم بـه ذكـر اسـت درايـن مر اسـم همچنين حجـازي بـا تقديم لوح سپاسـي از 

اژدرقدردانـي كرد.

برگزاري همايش تجليل از كشاورزان نمونه درخوزستان
 بـه مناسـبت فرارسـيدن هفتـه جهادكشـاورزي و هشـتادمين سـال تاسـيس بانك 
كشـاورزي روز دوشـنبه27خردادماه مراسـم تجليـل از كشـاورزان نمونـه خوزسـتاني 

برگزارشد.
بـه گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي خوزسـتان ،اين مديريت 
بـا مشـاركت سـازمان جهادكشـاورزي اسـتان خوزسـتان طـي مراسـمي باشـكوه از 

كشـاورزان نمونـه خوزسـتاني قدرداني شـد.
بر اسـاس اين گزارش، دراين همايش كه باسـخنراني سـيدحجت اله اژدرمديرشـعب 
بانك كشـاورزي خوزسـتان همراه بود به نقش مهم بانك كشـاورزي ودوشادوشـي آن 
باسـازمان جهادكشـاورزي پرداخته شـد واز بانك كشـاورزي به عنوان بزرگترين حامي 
بخش كشـاورزي كه باپرداخت تسـهيلات بـه اين بخش موجبات رشدوشـكوفائي اين 

بخش رافراهم كرد، يادشـد.
شـايان ذكر اسـت دراين مراسـم از70نفرازكشـاورزان نمونه واز10نفراز روساي شعب 

نمونـه با اهداي لوح سـپاس وجوايزنقدي تجليـل بعمل آمد.

زنجان
با استفاده ازتسهيلات بانك كشاورزي صورت گرفت:

بهره برداري از واحد طرح توليدي نوارآبياري تيپ
تيـپ  نوارآبيـاري  توليـدي  طـرح  واحـد 
شـركت ياشـيل قطره بـه مديريـت دكترعلي 
شـماره 1  صنعتـي  درشـهرك  مـرادي  شـاه 
زنجـان بـا اسـتفاده ازتسـهيلات sme بانك 
كشـاورزي مـورد بهـره بـرداري قرارگرفـت . 
بـه گزارش روابط عمومي بانك كشـاورزي 
اسـتان زنجـان، اين طـرح با ظرفيت 100 متردردقيقه وبا صرف هزينه اي بالغ بربيسـت 
ونه ميلياردوسـيصدوچهل وشـش ميليون ريال كه ده ميليارد ريال آن ازمحل تسهيلات 

بانكي بانك كشـاورزي بود، زمينه اشـتغالزايي 28 نفر رافراهم كرد.

حضور بانك كشاورزي زنجان درچهارمين نمايشگاه ملي گل 
وگياه

چهارميـن نمايشـگاه گل وگيـاه ازطـرف شـهرداري وسـازمان پـارك هـا وفضـاي 
سبزاسـتان ازتاريخ دوم لغايت پنجم تيرماه سـالجاري باحضورتوليـد كنندگان گل وگياه 

درمحـل نمايشـگاه بيـن المللي كاسـپين زنجان برگزارشـد . 
بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك دراسـتان زنجان، بانك كشـاورزي 
ايـن اسـتان نيـز بـا اهـداف تبييـن وظايف ذاتـي خود بـراي تأميـن منابـع مالي بخش 
كشـاورزي وهمچنيـن تبليـغ وگراميداشـت هشـتادمين سـال تأسـيس بانـك سـبز 

كشـاورزي بـا اسـتقرار درغرفـه اي دراين نمايشـگاه شـركت كرد. 
ايـن گـزارش مي افزايـد؛ ازنكات حايـز اهميت دراين نمايشـگاه ، اهـداي روزانه 80 
شـاخه گل رز با پيام تبريك وگراميداشـت هشـتادمين سـال تأسـيس بانك كشـاورزي 
بـه بازديـد كننـدگان بود كه مورد اسـتقبال عموم قرارگرفـت. لازم به ذكر اسـت بازتاب 
چشـمگيراقدامات بانك كشـاورزي دراين نمايشـگاه موجب شـد مجريان برنامه جشن 
نيمه شـعبان كه به علت همزماني با برپايي نمايشـگاه درسـالن غرفه بانك كشـاورزي 

برگـزار مي شـد بارهـا وبارها ازحضور چشـمگير بانك كشـاورزي قدرداني كنند.

راه اندازي واحد پرورش بوقلمون گوشتي
واحد پرورش بوقلمون گوشـتي 2000قطعه اي محمد خلجي با اسـتفاده ازتسهيلات 

بانك كشـاورزي درروسـتاي زواجر قيدارمورد بهره برداري قرارگرفت . 
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بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت شـعب بانك در اسـتان زنجـان، اين طـرح با 
صـرف هزينـه اي بالـغ بر سـه ميليـارد وپانصـد وهفتـاد وچهار ميليـون ريال بـه بهره 
بـرداري رسـيد كـه دوميليارد ريال آن ازمحل تسـهيلات بانك ومابقي سـهم مشـتري 

بـود و زمينـه اشـتغالزايي 4 نفررا فراهـم كرد .

سمنان
 قدرداني رييس سازمان جهاد كشاورزى سمنان

در مراسـم معرفـى توليدكننـدگان برتـر بخـش كشـاورزى اسـتان سـمنان كـه روز 
دوشـنبه 27 تيرماه در سـالن جهاد كشـاورزى اسـتان سمنان برگزار شـد از حاتمى مدير 
شـعب بانـك در اسـتان ، حامـدى رييس شـعبه مركزى سـمنان و اشـرفى كارشـناس 

كشـاورزى شـعبه شـاهرود قدرداني شد.
بـه گـزارش روابـط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، در قسـمتى از متن اين 
لـوح  قدردانـي آمـده اسـت: بخـش كشـاورزى بـه عنـوان يكـى از بخـش هـاى مهم 
توليـدى، اقتصـادى بـا حمايـت هـاى لازم مـى توانـد حافظ اسـتقلال و تاميـن كننده 
امنيـت غذايى كشـور باشـد  كـه بحمداله در سـنوات اخير با زحمات و تلاشـهاى انجام 

شـده شـاهد كسـب رتبه هاى برتـر بخش كشـاورزى اسـتان در كشـور بوديم.
بدينوسـيله از تعامـل و همـكارى مطلـوب جنابعالـى در تحقق اهداف طرح توسـعه 

بخـش كشـاورزى اسـتان صميمانـه تقدير و تشـكر مى شـود.

كسب رتبه دوم در ميانگين مذاكرات انجام شده در سامانه 
مديريت ارتباط با مشتريان توسط مديريت استان سمنان

نـرم افـزار سـامانه مديريـت ارتبـاط بـا مشـتري در 12 شـعبه از اسـتان سـمنان راه 
شـد.  اندازي 

بـه گـزارش روابـط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، اين اسـتان در ميانگين 
مذاكـرات انجـام شـده در ايـن سـامانه تانيمه تير مـاه رتبه دوم را كسـب كـرد.  لازم به 
ذكـر اسـت مديريـت ارتبـاط با مشـتريان خدمتي اسـت كه بانك كشـاورزي در مسـير 
جلـب رضايـت مـردم و حـس عميـق تعهد به يـك ماموريـت سـازماني طراحـي و در 

بانـك به اجـرا درآورد.

تفاهم نامه همكاري بين مديريت بانك كشاورزي استان با 
دانشگاه سمنان منعقد شد

تفاهـم نامه همكاري بين بانك كشـاورزي و دانشـگاه سـمنان با هـدف ايجاد زمينه 
مناسـب بـراي گسـترش ارتبـاط دوجانبـه بين بانك كشـاورزي و دانشـگاه سـمنان در 

بخـش هـاي مختلـف و ايجـاد ظرفيت هـاي لازم بـراي انجـام تحقيقات كاربـردي ، 
منعقد شـد. 

به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان سـمنان ، با انعقاد 
ايـن تفاهـم نامه كـه در 5 ماده به امضاي طرفين رسـيده اسـت، زمينه هـاي همكاري 
از قبيـل مشـاركت دانشـگاه سـمنان و پارك علم و فنـاوري در كميته پژوهشـي و اتاق 
فكـر تخصصي بانك ، معرفي اولويت هاي پژوهشـي اسـتاني و ملـي از طرف بانك به 
دانشـگاه ، حمايـت بانك كشـاورزي از پروژه هاي كارشناسـي ارشـد و دكتـراي مرتبط 
دانشـگاه سـمنان، ارايـه تسـهيلات كـم بهره به شـركت هـاي دانـش بنيـان در حوزه 
هـاي صنايـع غذايي كشـاورزي و امـور دامي و سـاير منابع مرتبط بانـك و غيره فراهم 

شـده است.

با پيگيرى وصول مطالبات و اعمال مصوبه دولت:
190 درصد برنامه وصولى استان سمنان در خردادماه 

تحقق يافت
مديريـت بانـك كشـاورزى اسـتان سـمنان با پيگيـرى  وصـول مطالبـات  و اعمال 
مصوبـه دولـت در زمينـه بدهكاران تا سـقف يكصد ميليون ريال و وصـول بيش از 356 
ميليـارد ريـال توانسـت قدرمطلـق وصولى را بـه 652 ميليارد ريال برسـاند كـه بيش از 

190 درصـد برنامـه اسـتان در بخش وصـول در خردامـاه تحقق يافت.
به گزارش روابط عمومى مديريت شـعب بانك كشـاورزى اسـتان سـمنان ريسـك 
اعتبارى اسـتان در پايان خرداد 1,8 درصد نسـبت به ارديبهشـت كاهش داشـت كه در 

ايـن زمينه رتبه ششـم كشـورى را به خود اختصـاص داد.
بنـا بـر ايـن گزارش، مديريت اسـتان سـمنان  از نظر درصد وصولى رتبه هشـتم و از 

نظـر مانـده مطالبات رتبه دهـم را در ماه  خرداد كسـب  كرد.

حضور بانك در جشنواره بسيج عشايرى شهرستان مهديشهر
بانك كشـاورزى اسـتان سمنان درجشنواره بسـيج عشايرى شهرستان مهديشهر كه 

در روز پنج شـنبه  13 تيرماه برگزار شـد، شـركت كرد.
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، در اين جشـنواره فرهنگى 
ـ ورزشـى كـه با حضور نماينده مردم در مجلس شـوراى اسـلامى ، فرمانـدار و تعدادى 
از مقامـات محلـى برگـزار شـد، بانـك كشـاورزى  بـه نمايش خدمـات بانـك در قالب 
پوسـتر ، توزيع بروشـور، نصب اسـتند و اهداى هديه به برندگان مسـابقات و رزشـى و 

فرهنگـى  پرداخت.

مساعدت با بيش از 7000نفر از بدهكاران
زير يكصد ميليون ريال

بـا بدهـي بيش از 7000نفر از كشـاورزان و توليد كنندگان بخش كشـاورزي اسـتان 
سـمنان كـه بدهـي آنها كمتر از يكصد ميليون ريال اسـت، مسـاعدت شـد.  به گزارش 
روابـط عمومـي مديريـت شـعب بانك در اسـتان سـمنان، شـعب اين اسـتان موفق به 
تعييـن تكليـف 7210 تسـهيلات مربوط بـه بدهكاران زيـر يكصد ميليون ريال شـدند 

كـه 314 ميليـارد و 727 ميليـون ريـال از بدهي انان تعيين تكليف شـد.
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توليدكنندگان برتر استاني و كشوري از امتيازات ويژه اي در 
بانك برخوردار مي شوند

مراسـم قدرداني از توليدكنندگان برتر اسـتان سـمنان  روز دوشـنبه 27 خرداد ماه در 
سـالن سـازمان جهاد كشـاورزي اين اسـتان برگزار شد. 

محمـد رضاحاتمـي مدير شـعب بانك كشـاورزي اسـتان سـمنان به عنـوان يكي از 
سـخنرانان مراسـم ضمـن عـرض تبريك هفته جهـاد كشـاورزي تعامل بين سـازمان 
جهـاد و بانـك را در اسـتان مثبت ارزيابي كـرد و افزود: بخش كشـاورزي به لحاظ تنوع 
در اسـتعدادها ي بخـش و تنـوع اقليم هـاي اب و هوايي ، منابع طبيعـي و مرتع جايگاه 

مناسـبي را در اقتصاد كشـور كسـب كرده است. 
وي در ادامـه ضمـن بيـان تاريخچه بانك و سـير تاريخـي آن به ماده 2 اساسـنامه 
بانـك اشـاره و عنـوان كـرد: بر اسـاس ماده 2 اساسـنامه بانـك يكي از اهـداف بانك 
فراهم اوردن امكانات اعتباري در روسـتا،ارتقاي درآمد روسـتاييان و افزايش توليد است 
و همـكاران مـا تمـام هـم و تلاش خـود را براي رسـيدن به اهـداف بانك بـه كار مي 
برنـد كـه نمونه آن جـذب 100درصدي اعتبار طرح هاي توسـعه بخش كشـاورزي در 
سـال گذشـته بـود و اين امر ميسـر نمي شـد مگر با تـلاش همـكاران و حمايت هاي 
بي دريغ اسـتاندار ،رياسـت سـازمان جهاد كشـاورزي و اعضاي كارگروه توسـعه بخش 

 . كشاورزي 
مديرشـعب بانك در اسـتان در ادامه به خدمات متنوع بانك اشـاره كرد و افزود: براي 
نمونـه هاي كشـوري و اسـتاني نيـز امتيازات خاصـي از جمله برخورداري از تسـهيلات 

ويژه ، بررسـي درخواسـت آنان در خارج از نوبت ، اقسـاطي شـدن حق بيمه محصولات 
كشـاورزي و.. در نظر گرفته شـده و به شـعب ابلاغ شـده است.

سه ماهه نخست سال جاري صورت گرفت:
پرداخت بيش از 760ميليارد ريال تسهيلات

بانك كشـاورزي اسـتان سـمنان ازابتداي سـالجاري تا پايان خرداد ماه 766 ميليارد 
و 954 ميليـون ريال تسـهيلات به متقاضيـان پرداخت كرد. 

بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان سـمنان، اين تسـهيلات 
بـه 11573 نفـر از كشـاورزان وروسـتائيان درزيربخـش هـاي كشـاورزي ، بازرگانـي 

وخدمـات پرداخت شـد.
 

بيش از 4400 نفر دانش آموز در طرح بانك پذيري كودك و 
نوجوان بانك كشاورزي سمنان شركت كردند

بيـش از 4400 نفـر از دانـش آموزان در اسـتان سـمنان در طرح آمـوزش دوره بانك 
پذيـري كـودك و نوجـوان شـركت كردند.  بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب 
بانـك كشـاورزي اسـتان سـمنان،اين دوره هـا در181كلاس بـه صـورت مجـزا برگزار 
شـد و تعـداد 4467 دانـش امـوز آمـوزش ديدنـد.  گفتنـي اسـت در اين دوره هـا دانش 
آموختـگان بـا تاريخچه بانكداري، مفاهيم اوليـه بانك داري و چگونگي سـپرده گذاري 

در بانك آشـنا شـدند.

نكتــــــه ها
بياموزيم كه اميد ، زيباست 

به كودكانمان بياموزيم كه اميد، ســخت ترين 
راههاى زندگى را هموار مى كند و آينده شان را با 

آموختن اميدوارى ، تضمين كنيم.
پدر و كودك 

اميد يعنى بيانديشيم، باور داشته باشيم و بدانيم 
راهى هســت كه مى توانيم آنچه را از زندگى مى 
خواهيــم بدون در نظر گرفتــن چالش ها و موانع 
پيش روى مان داشــته باشــيم،گاهى اوقات اين 
انديشــه بهترين نتيجه مطلوب رابــه ارمغان مى 
آورد. براى داشــتن آينده اى روشن، اميدوار بودن 
ضــرورت دارد و اين امر شــامل تعيين و اقدام به 

عملى كردن اهداف است .
اميد شامل ســه جزء است: باور داشتن ، تعيين 
هدف و اقدام براى رســيدن به هدف . حال آنكه 

بدون اين سه جزء، اميد نمى تواند شكل بگيرد.
كودكان را به آينده اميدوار كنيم 

آمــوزش اميدوار بودن در زندگــى به كودكان 
مخصوصا در ســنين پايين تر نســبتا آسان است.
كودكان در دنيا همــه چيز را از آن خود مى دانند 

و خــود را مالك جهان مى پندارند. ممكن اســت 
آموختــن اميد و صحبت كردن و پذيرش آن براى 
كودكان بزرگسال مشــكل تر باشد ، به خصوص 
اگر كــودكان در خانواده اى زندگــى كنند كه با 
انديشه هاى منفى وتشــويش و اضطراب احاطه 

شده باشند.
والدين قهرمان كودكان هستند 

داستانهاى والدين و آنچه آنها براى كودكانشان 
مى گويند ســبك و روش آنها را در زندگى تعيين 
مــى كند. حال آنكه لازم اســت، اميدوار بودن را 
با تعريف كــردن مجموعه اى از مثال هاى خوب 
به كــودكان آموخت. آنها در زندگى بســيارى از 
مــوارد را با ديــدن و تقليد از پــدر و مادر و ديگر 
بزرگســالان اعم از مادربزرگ و پدربزرگ، برادر و 
خواهــر و هر فرد بالغ كه روى آنهــا نفوذ و تاثير 
دارد، مــى آموزند. اگر پدر و مادر او دائما مضطرب 
باشند و از زندگى روزمره هراس داشته باشند و به 
آينده اميدوار نباشــند، اين احتمال وجود دارد كه 
كودك به همان شيوه، رشــد و پرورش پيدا كند. 

بزرگسالان در خانواده بايد ياد بگيرند اميدوارى را 
در زندگى تمرين كنند و الگويى براى كودكانشان 
باشــند. والدين بايد يادشــان نروند آنها قهرمانان 

ذهن كودكانشان هستند.
الگو بودن پدر ومادر در اميدوار بودن 

والدين در كنار اميدوارى بايد به كودكانشــان 
بياموزند كــه در زندگى هر راهــى چالش و فراز 
و نشــيب دارد. پدر و مادر با توجه به تلاشــى كه 
كودكانشــان مى كنند، بايد به آنها آموزش دهند 
كه براى رسيدن به هدف، راههاى مختلفى وجود 
دارد، اگر آنها شكســت خوردند، نبايد از هدفشان 
دور شــوند و آن را به فراموشى بسپارند.تمام اين 
مــواردى كه گفته شــد نبايد در خانــواده در حد 
حــرف باقى بماند بلكه والديــن بايد به آنچه مى 
گوينــد عمل كنند، چرا كه كودكان براى عملياتى 
كردن كارهاى خود به دنبال الگو مى گردند و چه 
زيباست اگر اين الگو را در زير سقف خانه خويش 

پيدا كنند.
منبع:تبيان
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فارس
قدرداني مدير عامل بانك و اعضاي هيأت مديره از عملكرد 

مديريت استان فارس
دكتـر طالبـي رييـس هيات مديـره و مديرعامل بانـك كه از طريـق ويدئو كنفرانس 
با معاونان و كارشناسـان مديريت اسـتان فارس روز هشـتم تيرماه ارتباط مستقيم برقرار 

كـرده بـود از عملكرد مديريت اسـتان فارس قدرداني و تشـكر كرد. 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانك در اسـتان فـارس، در ايـن ارتباط 
مسـتقيم كـه بـا حضور اعضـاي هيأت مديـره بانـك و مدير اسـتان فارس همـراه بود، 
دكتـر طالبي از اعضاي حاضر در جلسـه خواسـت مـوارد مطروحه در جلسـه را با حضور 

مديـران امـور و مديـر اسـتان در زمينه عملكرد اسـتان در سـال 1391 بيان كنند. 
بر اسـاس اين گزارش، در اين جلسـه مهندس فنودى مدير شـعب بانك در اسـتان 
فـارس بـه تشـريح عملكـرد ايـن اسـتان در سـال 1391 پرداخت. سـپس نظرى عضو 
هيات مديره، اسـتان فارس را داراى برنامه عنوان كرد و روند رو به رشـد اسـتان فارس 

را نزديـك جايگاه واقعى آن دانسـت.
 در ادامـه مهنـدس ماهيكار ضمن قدرداني از عملكرد اسـتان فـارس به خصوص در 
زمينـه تجهيـز منابع آنـرا الگوى كشـور بيان كرد و اسـتان فـارس را تا زمـان برگزارى 

اين جلسـه اولين اسـتانى دانسـت كه مبادرت به كاهش مانده مركز داشـته اسـت.
 سـپس فروغـى فر عضو هيـات مديره بانك، اسـتان فـارس را از معدود اسـتانهايى 
عنـوان كـرد كـه هروقت حركت مى كند كل مجموعـه بانك را به حركـت در مى آورد 

و نقش آن را در موفقيت بانك بسـيار مؤثر دانسـت. 
در خاتمـه دكتـر طالبـي ضمن جمع بندى مطالب عنوان شـده، الگـوى مديريتى كه 
در اسـتان فارس پياده شـده اسـت، به خصـوص در زمينه كار تيمى، ايجـاد همدلى و ... 

را بسـيار موفـق دانسـت و كار انجام شـده را فراتر از يـك برنامه بيان كرد.

برگزارى جلسه وصول مطالبات شعب داراى بالاترين مانده 
مطالبات در استان فارس

جلسـه بررسـى وضعيـت وصـول مطالبات شـعب اسـتان فارس كـه در رديـف 200 
شـعبه بـا بالاتريـن مانـده مطالبات كشـور هسـتند، روز 18 تير مـاه سـال 92 با حضور 
مهنـدس فرهـاد فنودى مدير سـتادي شـعب اسـتان فـارس، مهندس كيـوان على نژاد 
رياسـت اداره كل وصـول مطالبـات و اجـرا ،كارشناسـان گـروه وصول مطالبـات و واحد 
حقوقى مديريت و رؤسـاى 6 شـعبه اين اسـتان در محل مركز آموزش مديريت اسـتان 

فارس برگزار شـد.
در ايـن جلسـه  آمارهـاي مربـوط بـه شـعب  شـيراز ، اميـر كبيـر، مرودشـت ، امـام 

مرودشـت ، كـوار ، خـان زنيـان  بررسـي و راهكارهاي  بـرون رفـت از وضعيت موجود 
آنـان مـورد بررسـي قـرار گرفت.

در ادامـه رئيـس اداره كل وصـول مطالبـات و اجرا آمارهاي مربوط به هر شـعبه را در 
تمامـي شـاخص ها مورد بررسـي و تجزيه وتحليل قـرارداد وبراي بهبود شـاخص ها با 

رييس هر شـعبه رايزنى كرد و پيشـنهادات لازم را ارائه داد.
شـعب موصـوف نيـز ميثـاق نامه هاي مربوط به شـعبه خـود را مبني بـر ارائه برنامه 

هـاي عملي افزايـش وصول مطالبات تهيـه و به مديريـت ارائه كردند.
در خاتمـه مهندس فنودى مدير سـتادي اسـتان ضمن جمع بنـدي مطالب، پيگيري 
مباحـث مطـرح شـده را عامـل مهمي در بهبود شـاخص هـاي وصول مطالبات شـعب 
دانسـت و اظهار اميدواري كرد با اجرائي شـدن برنامه هاي ارائه شـده ، تعهدات شـعب 

برابـر با  ميثـاق نامه مذكور محقق شـود.

قم
قدرداني رييس كميسيون كشاورزى اتاق بازرگانى استان قم از 

بانك كشاورزى
رييـس كميسـيون كشـاورزى اتـاق بازرگانى اسـتان قـم از عملكرد مطلـوب بانك 

كشـاورزى دراسـتان قدردانـى و تشـكر كرد.
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت شـعب بانك در اسـتان، در جلسـه كميسـيون 
كشـاورزى اتـاق بازگانـى اسـتان قـم كه بـا حضور مدير شـعب بانـك در اسـتان و كليه 
اعضاي اين كميسـيون برگزار شـد، شـيخانى رياسـت كميسـيون كشـاورزى از عملكرد 
بانـك كشـاورزى براي حمايـت مالى از بخش كشـاورزى به ويژه پرداخت تسـهيلات به 
طرح هاى توسـعه كشـاورزى دراسـتان قدرداني وتشـكر كرد. لازم به ذكر اسـت در ادامه 
اين جلسـه مهندس خانى مدير شـعب بانك دراسـتان نيز طى سـخنانى به ارايه عملكرد 

بانـك كشـاورزى در حمايت ازبخش كشـاورزى پرداخـت و توضيحاتـي را بيان كرد.

برگزارى مراسم فرهنگى كوه خضرنبى( ع) در استان قم
بانـك كشـاورزي اسـتان قـم، به مناسـبت نامگذارى سـال 92 توسـط مديـر عامل  
بانـك بـه عنوان سـال سـرمايه و  همچنيـن با هدف تقويـت انگيزه و ارتقاي سـلامت 
جسـم و روح كاركنـان و همچنين احسـاس تعلق بيشـتر سـازماني، اين مديريـت اقدام 
به برگزاري مراسـم فرهنگي تفريحي،ورزشـي كـوه خضر نبي(ع) در 5 گـروه (هر گروه 
شـامل 50نفر) كرد.   به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، در اين 
مراسـم  برنامـه هـاي متنوعي نظير كـوه پيمايي،زيارت مقـام خضر نبي(ع) و شـهداي 
گمنـام مدفـون در ايـن مكان،اجـراي دعـاي پر فيـض زيـارت عاشورا،سـخنراني و هم 
انديشي(بررسـي عملكرد اسـتان در زمينه هاي تجهيز منابع ، وصـول مطالبات،پرداخت 
تسـهيلات و ارائـه برنامـه هاي ابلاغي و اهداف سـال جاري بانـك و همچنين دريافت 
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نقطـه نظـرات و پيشـنهادت همكاران بـراي بهبـود امور)و اهـداي هديه و بسـته هاي 
فرهنگي اجرا شـد.

كردستان
بهره مندي بيش از 4600 كشاورز كردستاني از مزاياي تمديد 

وتقسيط بدهي زير 100 ميليون ريال
بانـك  مديرشـعب  ويسـي  جميـل  محمـد 
كشـاورزي اسـتان كردسـتان از تمديـد ، تقسـيط 
و تعييـن تكليف 202 ميليـاردو519 ميليـون ريال 
تسـهيلات معوق كشـاورزان كردسـتاني خبـر داد. 
بـه گـزارش روابط عمومـي مديريت شـعب بانك 
در اسـتان، محمـد جميل ويسـي دربـاره اجرايـي كردن تمديد وتقسـيط بدهـي زير 100 
ميليـون ريـال در پايـان سـه ماهه سـال جـاري گفت: شـعب بانك كشـاورزي اسـتان تا 
پايان خردادماه سـال جاري مبلغ 202 ميلياردو519 ميليون ريال اصل وسـود تا سررسـيد 
وپس از سررسيدتسـهيلات معوق بيش از4600 كشـاورز كردسـتاني را تمديد و تقسـيط 
كردنـد.  گفتني اسـت جريمه بخشـوده شـده توسـط ايـن بانك مبلـغ 11 ميليـارد و629 
ميليـون ريال وسـود دوران تقسـيط به تعهد دولـت 92 ميليارد و 618 ميليون ريال اسـت.

كرمان
با استفاده از تسهيلات بانك كشاورزي صورت گرفت:

بهره برداري از بزرگترين واحد توليد آب ميوه جنوب 
شرق كشور

بزرگتريـن واحـد توليـد آب ميـوه جنـوب 
شـرق كشـور بـا اسـتفاده از تسـهيلات بانك 
كشـاورزي در اسـتان كرمـان به بهـره برداري 
رسـيد. بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت 
شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمـان ، اين 

طـرح در شهرسـتان كرمـان و در زميني به مسـاحت 30000 مترمربع و با ظرفيت توليد 
10 ميليـون پاكـت در سـال بـه بهـره بـرداري رسـيد و بـراي اجـراي اين طـرح، بانك 
كشـاورزي مبلـغ 15 ميليارد ريال تسـهيلات پرداخت كرد.  گفتني اسـت بـا اجراي اين 

طـرح زمينـه اشـتغالزايي مسـتقيم و غيرمسـتقيم 130 نفر فراهم شـده اسـت.

بهره برداري از كارخانه خوراك دام در استان كرمان
يـك واحـد طرح توليـد خوراك دام در اسـتان كرمان با اسـتفاده از تسـهيلات بانك 

كشـاورزي به بهره برداري رسـيد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمان، اين طرح 
در زمينـي بـه مسـاحت 5000 مترمربع اجرا شـده اسـت و بيـش از 3500 ميليـون ريال 

از هزينه هاي آن از محل اعتبارات توسـعه كشـاورزي اين بانك تامين شـده اسـت. 
گفتنـي اسـت ظرفيـت ايـن طـرح 500 تـن در سـال اسـت و بـا اجـراي آن زمينـه 

اشـتغالزايي 10 نفـر فراهم شـده اسـت.

بهره برداري از طرح فرآوري و بسته بندي پسته
يـك واحـد طـرح فرآوري و بسـته بندي پسـته با اسـتفاده از تسـهيلات بانك 

كشـاورزي در اسـتان كرمـان به بهره برداري رسـيد.
بـه گـزارش روابـط عمومي مديريـت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمان، 
ظرفيـت ايـن طـرح 1000 تـن در سـال اسـت و بيـش از 10 ميليـارد ريـال از 
هزينه هاي آن از محل اعتبارات توسـعه كشـاورزي بانك كشـاورزي تامين شـده 
اسـت. گفتنـي اسـت بـا اجراي ايـن طرح زمينـه اشـتغالزايي 250 نفـر به صورت 

مسـتقيم و غيرمسـتقيم فراهم شـده اسـت.

بازديد مدير شعب بانك كشاورزي استان كرمان از شعب 
شهرستان كرمان

سـعيد ربيع پور مدير شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمان از شـعب اين بانك 
در شهرسـتان كرمـان بازديـد كـرد.  بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب 
بانـك در ايـن اسـتان ، مهندس ربيع پـور برنامه بازديد دوره اي از شـعب اسـتان را 
اولويـت كاري خـود دانسـت و بيان داشـت: اين بازديدها نقش موثري در پيشـرفت 
و تعالـي بانـك دارد و باعـث آشـنايي بيشـتر بـا فعاليت هـا و نحوه عملكرد شـعب 

در اسـتان مي شـود. 
همچنين اين بازديد ها داراي نفع دو طرفه اسـت از يك طرف مدير سـتادي اسـتان 
از وضعيـت شـعب ، همـكاران ،كمبودهـا و مشـكلات آگاه مي شـود كه ايـن آگاهي در 
تصميم گيري ها بسـيار موثر اسـت چرا كه بطور عيني مسـائل و مشـكلات لمس مي 
شـود و از طـرف ديگـر كاركنـان با طرح مشـكلات و نيازهـاي خود مي تواننـد به طور 

مسـتقيم ايـده هاي خـود را به مدير اسـتان منتقل كنند.

قدرداني استاندار كرمان از حضور پررنگ بانك كشاورزي در 
نمايشگاه تخصصي فناوري ها و نهاده هاي بخش كشاورزي

اسـماعيل نجـار اسـتاندار كرمـان طـي ارسـال نامـه اي بـه مديريـت شـعب بانك 
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كشـاورزي اين اسـتان از حضور پررنگ اين بانك در نمايشـگاه تخصصي فناوري ها و 
نهـاده هـاي بخش كشـاورزي كـه در خرداد ماه سـال جـاري برگزار شـد قدرداني كرد. 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب اسـتان كرمان در بخشـي از مفـاد اين 

نامـه آمده اسـت: 
«خدمـت صادقانـه و ولايـت مـدار در نظـام مقـدس جمهوري اسـلامي ايـران لوح 
افتخـار زريـن و پشـتوانه گـران سـنگي اسـت كـه تنهـا خداونـد تبـارك و تعالـي مي 
توانـد پـاداش واقعـي آن را عطـا فرمايد. بدينوسـيله از جديت و نقش موثـر آن بانك در 
همـكاري و مسـاعدت در امـر برگـزاري اولين نمايشـگاه تخصصي فناوري هـا و نهاده 
هـاي بخـش كشـاورزي در راسـتاي معرفـي توانمندي هاي بخش كشـاورزي اسـتان 

قدردانـي مي گـردد.»

مدير شعب بانك كشاورزي استان كرمان اعلام كرد:
اولويت نخست بانك كشاورزي حمايت از توليدكنندگان و 

توسعه بخش كشاورزي است
سـعيد ربيـع پـور مدير شـعب بانـك كشـاورزي اسـتان كرمـان در جلسـه كارگروه 
اعتبـاري اين اسـتان كه روز يكشـنبه 16 تيرماه سـال جاري برگزار شـد گفـت: اولويت 
نخسـت بانك كشـاورزي حمايت از توليدكنندگان و توسـعه بخش كشـاورزي اسـت و 
از نـگاه ما توليدكنندگان شـريك بانك هسـتند و بانك سـودآوري بلندمدت خـود را در 

افزايـش رونـق و توسـعه بخش كشـاورزي مـي داند. 
وي در بخـش ديگـري از سـخنان خـود تكميل طرح هـاي توليدي نيمه تمـام را از 
ديگـر اولويت هاي بانك كشـاورزي در سـال جاري دانسـت و افزود: تامين تسـهيلات 
سـرمايه در گـردش واحدهـاي توليدي نيز براي رونق بخشـيدن به توليدات كشـاورزي 

همچون سـنوات گذشـته مدنظر بانك است.

قدرداني مدير سازمان تعاون روستائي استان كرمان از روابط 
عمومي بانك كشاورزي

داوود بيگلـري مدير سـازمان تعاون روسـتائي اسـتان كرمان طي ارسـال نامـه اي از 
نقش برجسـته روابط عمومي بانك كشـاورزي اين اسـتان در برگزاري اولين نمايشـگاه 
تخصصي تجهيزات ، فناوري ها ، نهاده هاي كشـاورزي ، محصولات سـالم و ارگانيك 

كـه در خرداد ماه سـال جـاري برگزار شـد ، قدرداني كرد.
گفتنـي اسـت بانك كشـاورزي بـه عنـوان تنها بانـك تخصصي بخش كشـاورزي 

حضـور پررنـگ در اين نمايشـگاه از خود نشـان داد.

كسب رتبه سوم كشوري در فروش خدمت پيامك بانك 
توسط شعب بانك كشاورزي استان كرمان

شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمان در سـه ماهه نخسـت سـال جاري تعداد 
28520 درخواسـت اسـتفاده از خدمـت پيامـك بانك را براي مشـتريان ثبت كردند 
و از ايـن حيـث رتبـه سـوم كشـوري را در ميـان سـاير اسـتان هاي كشـور به خود 
اختصـاص دارنـد.  بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريـت بانك كشـاورزي اسـتان 
كرمـان، سـعيد ربيـع پـور مديـر شـعب ايـن اسـتان ضمـن اعـلام ايـن خبـر بيان 

داشـت : از طريـق خدمـت پيامـك بانـك كشـاورزي كليـه تراكنش هـاي واريزي 
و برداشـت بـر روي حسـاب مشـتري بـه صـورت لحظـه اي بـه مشـتريان اطلاع 

رسـاني مي شـود

در سه ماهه نخست سال جاري بدهي بيش از 8900 كشاورز 
كرماني تعيين تكليف شد

بـا اجـراي دسـتورالعمل تمديـد تسـهيلات تـا سـقف يكصـد ميليـون ريـال در 
شـعب بانـك كشـاورزي تعداد 8952 كشـاورز كرمانـي از مزاياي اين دسـتورالعمل 
اسـتفاده كردنـد و بدهـي هـاي آنان بـه مبلغـي بيـش از 300 ميليارد ريـال تعيين 

شـد.  تكليف 
بـه گـزارش روابـط عمومـي بانك كشـاورزي اسـتان كرمان سـعيد ربيع پـور مدير 
شـعب ايـن اسـتان ضمـن اشـاره بـه اقدامات انجـام شـده در راسـتاي اطلاع رسـاني 
مناسـب در ايـن خصـوص به كشـاورزان گفت: تمديـد بدهي تا سـقف يكصد ميليون 
ريـال بـه مـدت حداكثر 5 سـال ، بخشـودگي جرائم ديركـرد و متعهد شـدن دولت در 
پرداخت سـود دوران تمديد از جمله ويژگي هاي مهم اين دسـتورالعمل اسـت و شـعب 
اسـتان كرمـان در اجـراي اين دسـتورالعمل در حال حاضـر رتبه چهارم كشـوري را به 

خـود اختصـاص داده اند.

توزيع بيش از 7000 فقره كارت هديه مهرگستردر سه ماهه 
نخست سال جاري

شـعب بانك كشـاورزي مديريت كرمان در سـه ماهه نخسـت سـال جاري بيش 
از 7000 فقـره كارت هديـه مهرگسـتر توزيـع كردنـد.  بـه گـزارش روابـط عمومـي 
مديريـت شـعب بانـك كشـاورزي اسـتان كرمـان ، ايـن اقـدام در راسـتاي كاهـش 
اسـتفاده از وجـه نقـد و ترويج فرهنگ بهـره مندي از پرداخـت الكترونيكي و كاهش 
هزينـه هـا و خطـرات اسـتفاده از وجـه نقد صـورت گرفته اسـت. كارت هـاي هديه 
بانك كشـاورزي در همه شـعب اسـتان كرمان براي مناسـبت هاي مختلف از جمله 
ازدواج ، تولـد ، اعيـاد مذهبـي و ملـي و در مبالـغ مختلـف بنـا بـه خواسـت متقاضي 

صادر ميشـود.

برگزاري المپياد ورزشي كاركنان بانك كشاورزي استان كرمان
المپيـاد ورزشـي كاركنان بانك كشـاورزي اسـتان كرمـان روز جمعه 7 تير ماه سـال 
جاري با عنوان جام هشـتادمين سـال تاسـيس بانك كشـاورزي در محل سالن ورزشي 

شـهيد بهرام پور شـهر كرمان برگزار شـد.
 بـه گـزارش روابـط عمومي مديريت بانك كشـاورزي كرمان، اين دوره از مسـابقات 
بـا شـركت 70 ورزشـكار از مناطـق مختلف اسـتان كرمان و در رشـته هاي فوتسـال ، 
واليبـال ، طنـاب كشـي ، تنيس روي ميز و شـطرنج برگزار شـد و تيم هـاي مديريت و 
بيمـه كرمـان ، شـعب منطقـه كرمان و شـعب منطقه زرند بـه ترتيب موفق به كسـب 
مقـام اول در رشـته هـاي فوتسـال ، واليبـال و طنـاب كشـي شـدند و در رشـته هـاي 
انفـرادي مختـار اكبـرزاده از منطقه كرمـان و علي بديـع الزمان از منطقه بـم به ترتيب 

حائـز مقـام اول در رشـته هاي شـطرنج و تنيس روي ميز شـدند
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مهندس ربيع پور:
اختيارات تفويضي در خط مشي هاي جاري بانك در جهت 
تمركز زدايي و افزايش تصميم گيري در شعب است

سـعيد ربيـع پـور مدير شـعب بانك كشـاورزي اسـتان كرمان در جلسـه بخشـنامه 
خوانـي و در جمع كاركنان سـتادي اين اسـتان بيان داشـت: اختيـارات تفويضي در خط 
مشـي هـاي جـاري بانـك در جهـت تمركززدايـي و افزايـش تصميم گيري در شـعب 
اسـت.  بـه گـزارش روابـط عمومي مديريـت كرمـان وي در بخش ديگري از سـخنان 
خود خواسـتار پاسـخگويي به موقع به نيازها و درخواسـت هاي احتمالي شـعب از سوي 
دواير سـتادي اسـتان شـد و خاطر نشـان سـاخت كليه درخواست هاي شـعب استان به 
عنوان خط مقدم خدمت رسـاني به مشـتريان از سـتاد بايسـتي در كمترين زمان پاسـخ 

داده شـود و نقش نيروهاي سـتادي برنامه ريزي و پشـتيباني از شـعب اسـت.

در جلسه كارگروه اشتغال و سرمايه گذاري استان كرمان صورت گرفت:
قدرداني استاندار كرمان از بانك كشاورزي

اسـماعيل نجـار اسـتاندار كرمان در جلسـه كارگروه اشـتغال و سـرمايه گـذاري اين 
اسـتان كه در محل اسـتانداري كرمان برگزار شـد با اهداي لوح سـپاس به مدير شـعب 

بانـك كشـاورزي از عملكـرد اين بانك در اسـتان كرمـان قدرداني كرد. 
بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب كرمان در بخشـي از مفـاد اين تقديرنامه 
آمـده اسـت: «رشـد و شـكوفايي و بالندگي هـر جامعه در سـايه درايت مديـران ،تلاش 
و زحمـات صادقانـه كارشناسـان و هميـاري و همكاري و تعامل دسـتگاه هـاي اجرايي 
محقق مي گردد،اينك در سـال حماسـه سياسي و حماسـه اقتصادي از تلاش دلسوزانه 
و موثـر كاركنـان آن بانـك كه موجبات تحقق ميزان و بررسـي كارشناسـانه طرح هاي 
سـرمايه گـذاري و سـاماندهي و حمايـت از مشـاغل خانگـي اسـتان را فراهـم نموديد 

صميمانه تشـكر و قدرداني مـي نمايم.»

توسط گروه بازاريابي مديريت بانك كشاورزي استان كرمان صورت گرفت:
تعداد 48 مذاكره موفق بازاريابي در سه ماهه نخست 

سال جاري
مسـعود كيميايي مديـر گروه بانكـداري الكترونيك و بازاريابي مديريت شـعب بانك 
كشـاورزي اسـتان كرمان در جلسـه كارگروه تجهيزمنابع اين اسـتان كه روز سـه شنبه 
18 تيـر مـاه سـال جاري برگزار شـد از انجام 48 مذاكره بازاريابي در سـه ماهه نخسـت 
سـال توسـط گـروه بازاريابـي مديريت اين اسـتان خبـر داد و گفت: بيـش از 50 ميليارد 
ريـال منابـع از طريـق اين مذاكرات به بانك تزريق شـده اسـت و درصدديم تـا در ادامه 
سـال جـاري نيـز با شناسـائي بازارها و مراكز مالـي جديد نيز منابع پايداري را به سـمت 

بانك سـوق دهيم.

صدور بيش از 21900 فقره انواع كارت الكترونيكي بانكي توسط 
شعب بانك كشاورزي استان كرمان

در سـه ماهـه نخسـت سـال جاري بيـش از 21900 فقـره انواع كارت بانكي توسـط 
شـعب اسـتان كرمان صادر و به متقاضيان تحويل داده شـد.  به گزارش روابط عمومي 

مديريـت بانـك كشـاوزي اسـتان كرمان سـهم عمده ايـن كارت ها مربوط به حسـاب 
هاي 77 مهرگسـتر ، حسـاب هاي چهارگانه بانوان و كشـاورز كارت اسـت

بيش از 16000 كشاورز كرماني از مزاياي دستورالعمل تمديد 
تسهيلات زير يكصد ميليون ريال بهره مند شدند

بـا اجـراي دسـتورالعمل تمديد تسـهيلات زير يكصد ميليـون ريال بيـش از 16000 
كشـاورز كرمانـي در سـه ماهه نخسـت سـال جـاري از مزايـاي اين دسـتورالعمل بهره 

مند شـدند. 
بـه گـزارش روابـط عمومي بانك كشـاورزي اسـتان كرمـان ، از طريق اجـراي اين 
دسـتورالعمل 700 ميلياردريال از مطالبات شـعب اسـتان كرمان تا پايان خردادماه سـال 
جـاري تعييـن تكليـف شـد.  بـر اسـاس ايـن دسـتورالعمل بدهكارانـي كـه در بخـش 
كشـاورزي و طـي سـال هـاي 1376 تا 1391 تسـهيلات دريافـت كرده انـد، با مراجعه 
بخشودگي جرائم ديركرد استفاده كنند.  بـه شـعب اسـتان مـي تواننـد از مزايـاي اين دسـتورالعمل همچون تقسـيط 5 سـاله و 

در سه ماهه نخست سال جاري صورت گرفت:
مذاكره مستقيم با 1300 نفر از بدهكاران بالاي يكصد ميليون 

ريال بانك كشاورزي توسط شعب استان كرمان
شـعب اسـتان بوشـهر در سـه ماهه نخسـت سـال جاري با 1300 نفر از بدهكاران 

بـالاي يكصـد ميليـون ريال ايـن بانك مذاكره مسـتقيم انجـام دادند. 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب اسـتان كرمـان از ابتـداي سـال جاري 
شـعب اسـتان موظـف شـدند تا ضمن تشـكيل جلسـات منظـم و متوالي بـا بدهكاران 
بـالاي يكصـد ميليون ريال هرچه سـريعتر نسـبت به تعيين تكليف بدهـي هاي معوق 
خـود اقـدام كننـد. تقسـيط بدهي و بخشـودگي جرايـم ديركـرد از جمله مزايايي اسـت 
 شوند.  كـه ايـن طبقـه از بدهـكاران مـي تواننـد بـا حضـور در شـعب اسـتان از آن بهـره مند 

كرمانشاه
بهره برداري از سه طرح جديدآبياري باراني درمساحت

 68 هكتار باتسهيلات بانك كشاورزي
سـه طـرح جديدآبيـاري بارانـي بـه مسـاحت 68 هكتـار بـا اسـتفاده از 
تسـهيلات بانـك كشـاورزي در اسـتان كرمانشـاه بـه بهـره بـرداري رسـيد. 
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مديريـت  عمومـي  روابـط  گـزارش  بـه 
شـعب بانـك دراسـتان كرمانشـاه ، ايـن 
طـرح هـادر مسـاحت 68 هكتـار اراضي 
كرمانشاه،اسـلام  شهرسـتان  روسـتاهاي 
آبادغـرب و روانسـر و بـا اسـتفاده از مبلغ 

4635 ميليـون ريـال تسـهيلات بانـك كشـاورزي بـه بهـره بـرداري رسـيد. 
لازم بـه ذكـر اسـت بـا اجـراي اين طـرح ها زمينـه اشـتغالزايي مسـتقيم 13 

شـد. نفرفراهم 

بهره برداري از طرح پرورش ماهي سردآبي 12 تني 
طرح پرورش ماهي سـردآبي 12 تني درشهرسـتان روانسـر با اسـتفاده از تسـهيلات 

بانك كشـاورزي در اسـتان كرمانشـاه به بهره برداري رسـيد . 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانـك در اسـتان، ايـن طرح در 
روسـتاي شـبانكاره شهرستان روانسـر به بهره برداري رسـيد و بانك كشاورزي 
بـراي اجـراي ايـن طرح مبلـغ 457 ميليون ريال تسـهيلات پرداخـت كرد كه با 

اجـراي اين طرح زمينه اشـتغالزايي مسـتقيم 3 نفرفراهم شـد.

بهره برداري از طرح مرغداري 5000قطعه اي
در  اي  5000قطعـه  مرغـداري  طـرح 
بانـك  باتسـهيلات  كرمانشـاه  شهرسـتان 

رسـيد.  بـرداري  بهـره  بـه  كشـاورزي 
ــت  ــط عمومــي مديري ــزارش رواب ــه گ ب
طــرح  ايــن  اســتان،  در  بانــك  شــعب 
ــك  ــه بان ــراردارد ك ــاوه ق ــتان پ درشهرس

ــال  ــدازي ايــن طــرح مبلــغ 1099ميليــون ري ــراي بهســازي وراه ان كشــاورزي ب
ــه  ــرح زمين ــن ط ــراي اي ــت بااج ــر اس ــه ذك ــرد. لازم ب ــت ك ــهيلات پرداخ تس

ــد. ــم ش ــر فراه ــتقيم 3 نف ــتغالزايي مس اش

5500 هكتار باغات تحت پوشش صندوق بيمه كشاورزي 
دراستان كرمانشاه

5500 هكتـار از باغات اسـتان كرمانشـاه 
كشـاورزي  بيمـه  صنـدوق  پوشـش  تحـت 

قرارگرفـت.
مديريـت  عمومـي  روابـط  گـزارش  بـه 
شـعب بانـك كشـاورزي اسـتان كرمانشـاه، 
در ايـن اسـتان 16 محصـول باغـي تحـت 
پوشـش بيمـه كشـاورزي قـراردارد كـه 2000بهـره بـردار باغي محصـولات باغي 

خودراتحـت پوشـش بيمـه قراردادنـد.
لازم بـه ذكـر اسـت درسـال90-91بيش از 5 ميليـارد ريال غرامت بـه باغداران 

خسـارت ديده دراسـتان پرداخت شـد.

كهگيلويه وبويراحمد
برگزاري جلسه ويدئو كنفرانس استان كهگيلويه وبويراحمد با 

مدير عامل بانك ، اعضاي هيات مديره و مدير استان
دكتـر طالبـي رييـس هيات مديـره و مديرعامـل بانـك از طريق ويدئـو كنفرانس با 
معاونـان و كارشناسـان مديريت كهگيلويه و بويراحمد روز پنجم تيرماه ارتباط مسـتقيم 
برقـرار كـرد.  بـه گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانـك در اسـتان، در اين ارتباط 
مسـتقيم كـه با حضور اعضاي هيـات مديره بانك و مدير اسـتان كهگيلويه و بويراحمد 
همـراه بـود دكتـر طالبي از اعضاي حاضر در جلسـه خواسـت موارد مطروحه در جلسـه 
7 سـاعته بـا حضـور مديـران امـور و مديـر اسـتان را در زمينه عملكرد اسـتان در سـال 
1391 بيان كنند.  دكتر طالبي افزود : اسـتان به ويژه كهگيلويه و بويراحمد در ريسـك 
اعتباري و توسـعه بخش كشـاوزي موفق بود و در چند شـاخص نيز بايد خود را تقويت 
كنـد و ارتقـاء دهـد .  بـر اسـاس اين گـزارش، در اين جلسـه مهنـدس رمـرودي مدير 
شـعب بانك در اسـتان به تشـريح عملكرد اسـتان در سـال 1391 پرداخت و همچنين 

اعضـاي هيـات مديـره بانك نيز به نقـاط قوت و ضعف اسـتان اشـاره كردند . 
لازم بـه ذكـر اسـت در پايـان رييـس هيـات مديـره و مديرعامـل بانـك از زحمات 

همـكاران در اسـتان تشـكر كرد.

گلستان
قـدردانـي معاون سيـاسـي ،  امنيتـي استـاندارگلستان از 

بانك كشـاورزي
پيـاده روي عمومـي بـه مناسـبت روز مبـارزه با مـواد مخدر در شهرسـتان گـرگان روز 
جمعـه چهاردهـم تيرماه از پارك شـهر گرگان تا ناهارخوران با مشـاركت بانك كشـاورزي 
برگـزار شـد. به گـزارش روابـط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان گلسـتان، در اين 
پياده روي دكتر طاهري و عيسـي امامي نمايندگان مجلس شـوراي اسـلامي و جمشيدي 
معاونـت سياسـي ، امنيتـي اسـتانداري گلسـتان و همچنين مهندس  صادقي مدير شـعب 
بانك در اسـتان و برخي از مسـئولان اسـتاني و شهرسـتاني نيز حضور داشـتند، جمشيدي 
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ضمـن قدردانـي از بانـك كشـاورزي بـراي مشـاركت گسـترده در ايـن پيـاده روي اظهار 
داشـت: همـه مسـئولان جامعـه بايد بـراي از بين بردن ايـن معضل اجتماعي كـه جوانان 
مـا را بـه دام خـود مـي انـدازد و باعـث مـرگ تدريجي آنهـا و از هم پاشـيدن خانـواده ها 
مـي شـود حضـور فعال داشـته باشـند و بـراي آن اهميت بسـياري قائـل شـوند .  لازم به 
ذكـر اسـت در پايـان پيـاده روي جوايز ارزنده اي با مشـاركت بانك كشـاورزي به برندگان 

اهداء شـد

گيلان
موفقيت ورزشى همكار مديريت گيلان

عبـاس گياهى همكار شـعبه فلسـطين رشـت از سـوى انجمن كيك بوكسـينگ 
واكـو ايـران به عنـوان مربى تيم كيك بوكسـينگ واكو جمهورى اسـلامى ايـران در 
مسـابقات بين المللى كشـور گابـن (قاره آفريقـا) انتخاب و در مسـابقات حضور يافت.

شـايان ذكـر اسـت در ايـن تورنمنت جهانى كـه باحضور بيـش از 20تيـم مطرح در 
سـطح جهانـى برگـزار شـد، تيـم ايـران به سرپرسـتى عبـاس گياهى موفق به كسـب 
مقـام اول در وزن 64 كيلوگرم،مقـام دوم در وزن 75كيلوگـرم و مقـام سـوم در وزن 71 

كيلوگرم شـد.

لرستان
نشست هم انديشى كارشناسان مديريت و شعب استان 

لرستان برگزار شد
در نشسـت هم انديشـى كارشناسـان مديريت و شعب استان لرسـتان بر پايش 

آييـن نامـه و روش هاى  بانك در پرداخت وام  پافشـارى شـد. 
مهندس شـاكرمى مدير گروه اعتبارات مديريت لرسـتان ، روش هاى كارى بانك 
در سـال 92 و بخشـنامه ها را براى راهنمايى مردم ودرخواسـت كنندگان تسـهيلات 
خواسـتار شـد و دربـاره پرونـده مـادر ، آيين نامـه وام ها ، دريافـت مدارك و دسـتك ها، 

ژرف نگـرى در سـاماندهى پيمان ها و.... سـخن گفت . 

در ادامـه كارشناسـان بانـك نيز ديدگاه هاى خـود را درباره ارزيابـى ، پذيرش و 
تصويب تسـهيلات درخواسـتى ، رسـيدگى به سـامانه هاى پيگيـرى ونظارت بر 
تسـهيلات ، ارزيابى پيامدهاى سـاماندهى تسهيلات خرد و انجام بخشى از فرايند 
بـرون سـپارى وام هـاى خرد به بخش مردمـى ، جانمايى تابلو طرح ها ، نوشـتن 

داده هـاى حقوقى در پرونـده و ... بازگو كردند.

بدهي 15 هزار كشاورز لرستاني تمديد و تقسيط شد
بيش از 15 هزار كشـاورز اسـتان لرسـتان كه از سـال 79 تا سـال 91 و در پي 
چنديـن سـال خشكسـالي در اين اسـتان نتوانسـته بودنـد بدهي خـود را پرداخت 
كننـد ، با اسـتفاده از بخشـنامه تمديد وتقسـيط بانك كشـاورزي بدهي خـود را تا 

پنج سـال تمديد وتقسـيط كردند . 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانـك در اسـتان لرسـتان ، بيش 
از 30 هـزار كشـاورز لرسـتاني بـراي بهـره منـدي از ايـن بخشـنامه بـه شـعب 
بانـك فراخوانـده شـدند كـه تا كنـون بدهي بيـش از15300 كشـاورز كـه بدهي 

سررسيدشده تا 100 ميليون دارند ، تمديد وتقسيط شده است.  

همدان
مبلغ 6111ميليارد ريال پرتفوي تسهيلات بانك كشاورزي 

استان همدان
پرتفوي تسـهيلات بانك كشـاورزي اسـتان همدان در پايان خرداد ماه سالجاري 

به بيش از 6111ميليارد ريال رسـيد . 
بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، پرتفوي تسـهيلات 
ايـن اسـتان نسـبت به مدت مشـابه سـال قبـل 731ميليـارد ريـال افزايـش يعني 
رشـدي معادل 14درصد را نشـان مي دهد واين درحالي اسـت كه ريسـك اعتباري 
بانك كشـاورزي اسـتان نسـبت به مدت مشابه سال گذشـته تغييري نداشته است.

پرداخت 544 ميليارد ريال تسهيلات
عليرضـا طاهري مدير شـعب بانك كشـاورزي اسـتان همـدان گفـت:  5 هزار و 
267 فقره تسـهيلات به مبلغ 544 ميليارد ريال توسـط شـعب بانك كشـاورزي در 

اسـتان طي سـه ماه نخسـت امسـال پرداخت شـده است. 
بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانـك در اسـتان، عليرضا طاهري 
بـا اشـاره بـه پرداخـت تسـهيلات اظهـار كـرد: 5 هـزار و 267 فقره تسـهيلات 
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بـه مبلـغ 544 ميليـارد ريال توسـط شـعب بانك كشـاورزي در اسـتان طي سـه 
مـاه نخسـت امسـال پرداخـت شـده اسـت.  وي افـزود: پرداخـت تسـهيلات به 
متقاضيـان از نظـر تعـداد 18 درصـد و از نظر مبلغ نيز 37 درصد نسـبت به سـال 

گذشـته افزايش داشـته است.
مدير شـعب بانك كشـاورزي همـدان تصريح كرد: تسـهيلات پرداخت شـده 
در زمينه هـاي مختلـف بخـش كشـاورزي از قبيل زراعـت، باغـداري، طرح هاي 

دام و طيـور، آبزيـان، صنايع تبديلي و... پرداخت شـده اسـت.
وي بـا اشـاره بـه پرداخـت تسـهيلات در تمـام زمينه هـاي بخش كشـاورزي 
بيـان داشـت: در بخـش زراعـت، دام، طيـور، صنايـع تبديلـي و سـاير فعاليت ها 
ماننـد باغـداري و شـيلات بـه ترتيـب بيشـترين پرداختي ها را در سـطح اسـتان 

داشتيم.

پرداخت بيش از193ميليارد ريال تسهيلات به اقشار كم 
درآمد جامعه

از  همـدان  اسـتان  كشـاورزي  بانـك 
ابتـداي سـالجاري تا پايـان خردادمـاه بيش 
از 193ميليارد ريال تسـهيلات به اقشـاركم 

درآمـد جامعـه پرداخـت كـرد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب 
بانـك در اسـتان همدان، مهنـدس طاهري 
مديـر شـعب بانـك در ايـن اسـتان ضمن اعـلام ايـن خبر افـزود :اين تسـهيلات 
كـه مبالـغ كمتـر از يكصـد ميليـون ريال را شـامل مي شـود معـادل 35درصد كل 
مبلـغ تسـهيلات پرداختي اسـتان را در بر مي گيـرد واين درحالي اسـت كه بيش از 

30ميليـارد ازايـن مبلـغ نيز به صورت قرض الحسـنه پرداخت شـد. 
وي حمايـت از كارآفريني واشـتغالزايي را اولويت كاري بانك كشـاورزي اسـتان 
دانسـت وگفت: اميدواريم كشـاورزان بـا پرداخت به موقع تسـهيلات وحمايت خود 
از بانـك كشـاورزي ، مـا را دراشـتغالزايي وتامين مالي بخش كشـاورزي ودرنهايت 

شـكوفايي وآباداني بخش ياري رسـانند.

بهره برداري از طرح گاودار ي شيري200راسي
با اسـتفاده از تسـهيلات بانك كشـاورزي اسـتان همدان طرح گاوداري شـيري 

200راسـي شـركت كشـت وصنعت تـوداك فامنين بـه بهره برداري رسـيد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، دامپروري 200راسـي 
شـركت كشـت وصنعـت تـوداك از طـرح هاي خـوب بانك كشـاورزي اسـت كه 
درشـهر فامنيـن بـه مرحله بهره برداري رسـيد وزمينه اشـتغال 21نفـر را به صورت 

مسـتقيم وغير مسـتقيم فراهم كرد.
بـر اسـاس اين گـزارش، هزينه اجـراي طرح بيـش از 17824ميليـون ريال 
اسـت و از اين مبلغ 12500ميليون ريال از طريق تسـهيلات بانك كشـاورزي 
اسـتان همـدان وازمحـل سـرفصل اعتبـارات طـرح توسـعه كشـاورزي تامين 
وپرداخـت ومبلـغ 5324ميليون ريال نيز توسـط متقاضي سـرمايه گذاري شـد.

ديدار مدير شعب بانك در استان همدان با بيش از 58نفر 
از مشتريان

از ابتـداى سـالجارى تـا كنـون ،58نفر از مشـتريان بـا مهندس طاهـرى  مدير 
شـعب بانك كشـاورزى اسـتان همـدان ديـدار كردند . بـه گـزارش روابط عمومي 
مديريت شـعب بانك در اسـتان،اين ديدار ها كه در دفتر مدير اسـتان ودرراسـتاى 
مشـترى مدارى وتكريم ارباب رجوع  برگزار شـد ،مدير اسـتان باسـعه صدرضمن 
شـنيدن درخواسـت مشـتريان وبررسـى آنها كـه عمدتـا در زمينه اخذ تسـهيلات 
،وصـول مطالبـات ،تمديد ،تقسـيط وتعويض وثيقه اسـت، دسـتورات لازم را صادر 
كـرد . گفتنـى اسـت متقاضيان مـى توانند همه روزه ازسـاعت 10الـى 13با تعيين 

وقـت قبلـى با مدير اسـتان ديـدار كنند.
ايجاد يك ايستگاه مطالعه درشعبه مركزى همدان

بزودى يك ايستگاه مطالعه درشعبه شهيد نفيسى همدان ايجاد مى شود.
بـه گـزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، شـريفى مدير گروه 
مالـى ،ادارى وپشـتيبانى اسـتان همـدان باذكـر خبـر فوق افـزود :بانك كشـاورزى 
درراسـتاى مسـئوليت اجتماعى خـود دركمك به ترويج فرهنـگ كتاب وكتابخوانى 
درسـطح جامعه با همكارى كتابخانه عمومى اسـتان يك ايسـتگاه مطالعه درشـعبه 
شـهيد نفيسـى ايجاد مى كنـد . وى ادامه داد طرح ايسـتگاه مطالعه يكـى از برنامه 
هـاى نهـاد كتابخانـه هـاى عمومـى كشـوربراى عمومـى كـردن وارتقاى سـرانه 
مطالعـه مفيـد درراسـتاى تحقق رهنمودهاى مقـام معظم رهبرى اسـت كه هرفرد 
مـى توانـد كتاب مـورد علاقه خـود را انتخاب ودرمحل ايسـتگاه يـا محل ديگرى 

مطالعـه كـرده وحداكثر بعـد از 15روز به همين ايسـتگاه برگرداند.

آموزش بيش از 5004نفر از كودكان ونوجوانان
ازابتـداي شـروع طـرح بانك پذيـري كـودكان ونوجوانـان بيـش از 5004نفر از 
دانـش آمـوزان اسـتان همـدان در طـرح بانك پذيـري كـودكان ونوجوانـان بانك 

كشـاورزي شـركت كردند . 
بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانـك در اسـتان، درراسـتاي طرح 
بانـك پذيـري كـودكان ونوجوانـان بـا هماهنگي انجام شـده بـا سـازمان آموزش 
وپـرورش ،كانـون هاي پرورش فكري كـودكان ونوجوانان ،مدارس وسـازمان هاي 
مختلـف براي آمـوزش فرزندان كاركنان آنها،اين افراد در قالـب 135دوره در كلاس 
هـا شـركت كردنـد ودر محيطـي صميمي با مفاهيم سـاده اقتصـادي وبانكي ،پس 
انداز ،سـرمايه گـذاري وابزارهاي بانكداري الكترونيـك از قبيل تلفن بانك ،اينترنت 

بانك ،موبايل بانك ،خودپرداز،دسـتگاههاي پايانه فروشـگاهي و...آشـنا شـدند. 
گفتنـي اسـت در پايان ايـن دوره هاي يـك روزه گواهينامه آموزشـي به عزيزان 

اعطا مي شـود.

برگزارى جلسه بررسى ساختار سازمانى شعب و مديريت
جلسـه بررسى ساختارسازمانى شـعب ومديريت  با حضور مهندس طاهرى مدير 
شـعب بانك در اسـتان همدان وتمامى كارشناسـان مربوطـه در روز يازدهم تير ماه  

در سـالن جلسـات مديريت برگزار شد .
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اخبار استان ها

به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، دراين جلسـه مهندس 
طاهرى با اشـاره به نامگذارى سـال جارى به عنوان سـال سـرمايه انسـانى توسـط 
مديـر عامـل بانـك ولزوم توجـه هرچه بيشـتر به مشـتريان داخلى گفت :سـرمايه 

انسـانى ومشـتريان مولفه هاى اصلى بانك هسـتند  . 
لازم بـه ذكـر اسـت درادامـه دربـاره سـاختار شـعب ومديريـت صحبـت هـاى 

مبسـوطى ارائـه وپيشـنهادات همـكاران جمـع بنـدى شـد.

بزرگترين سردخانه ومركز سورتينگ استان همدان به 
بهره برداري مي رسد

بـا اسـتفاده از تسـهيلات بانـك كشـاورزي اسـتان همـدان بـه زودي فـاز اول 
بزرگترين سـردخانه ومركز سـورتينگ خصوصي دراسـتان همدان به بهـره برداري 

مي رسـد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، شـركت الوند سـازان 
كيميـا از طـرح هـاي خـوب بانـك كشـاورزي اسـت كـه درشـهر رزن بـا ظرفيت 
15000تـن بـه مرحلـه بهره بـرداري رسـيد و زمينـه اشـتغال 32نفر را بـه صورت 

مسـتقيم فراهم كرد. 
بـر اسـاس ايـن گـزارش، هزينـه اجـراي طـرح بيـش از 173000ميليـون ريال 
اسـت و از ايـن مبلـغ 99000ميليـون ريـال از طريـق تسـهيلات بانك كشـاورزي 
اسـتان همدان وازمحل سـرفصل اعتبارات طرح توسـعه كشاورزي سـال 90 تامين 
گذاري شد.  وپرداخـت و همچنيـن مبلـغ 74000ميليـون ريـال نيـز توسـط متقاضي سـرمايه 

يزد
رييس سازمان جهاد كشاورزى استان يزد از بانك كشاورزى 

قدرداني كرد
سـيد جمـال سـجادى پوررييس سـازمان چهاد كشـاورزى اسـتان يـزد از مديريت 

وكاركنـان بانك كشـاورزى اسـتان يـزد قدر دانـى كرد.
بـه گـزارش روابـط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، رييس سـازمان جهاد 
كشـاورزى  از كاركنـان بانـك كشـاورزى اسـتان يـزد  در راسـتاى تحقـق اهداف 
بخـش كشـاورزى اسـتان به ويژه تلاش بـه وقفه در جذب  صد درصـدى اعتبارات 
طـرح توسـعه بخش كشـاورزى وجذب بهينه كمـك هاى فنى و اعتبارب در سـال 

1391 بـا ارسـال لوحـى قدرداني كرد.

بانك كشاورزي استان يزد بالغ بر 414 ميليارد ريال تسهيلات 
به مرغداران يزدي پرداخت كرد

بانك كشـاورزي اسـتان يزد در سـال 1391 بالغ بر 414 ميليارد ريال تسـهيلات به 
زيربخش طيور در اسـتان يـزد پرداخت كرد. 

بـه گـزارش روابـط عمومـي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان يـزد ، بانك 
كشـاورزي ايـن اسـتان درسـال 1391 بـا هـدف حمايـت از بخـش كشـاورزي و 
صنايع وابسـته به آن و همچنين در راسـتاي اشـتغالزايي و توسـعه پايدار آن بالغ بر 
414 ميليـارد ريـال تسـهيلات به 560 واحد پـرورش مرغداري ، پرورش شـترمرغ 
، كبـك و پـرورش بلدرچيـن پرداخت كرد.  بانك كشـاورزي اسـتان يزد در سـال 
1391 بالـغ بـر 414 ميليـارد ريـال تسـهيلات بـه زيربخش طيـور در اسـتان يزد 

پرداخـت كرد. 
به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك كشـاورزي اسـتان يزد ، بانك 
كشـاورزي اين اسـتان درسـال 1391 با هـدف حمايت از بخش كشـاورزي و 
صنايع وابسـته به آن و همچنين در راسـتاي اشتغالزايي و توسعه پايدار آن بالغ 
بـر 414 ميليـارد ريال تسـهيلات بـه 560 واحد پـرورش مرغـداري ، پرورش 

شـترمرغ ، كبـك و پرورش بلدرچيـن پرداخت كرد.

اشتغالزايي بانك كشاورزي استان يزد با پرداخت بيش از 
148 ميليارد ريال تسهيلات گلخانه

بانـك كشـاورزي اسـتان يـزد بـا پرداخـت 
بيـش از 148 ميليـارد ريـال تسـهيلات بـه 
گلخانـه داران يزدي براي 700 نفر اشـتغال 

كرد.  ايجـاد 
بـه گـزارش روابـط عمومي مديريت شـعب 
بانـك در اسـتان، فريـدون بهبهانـي مديـر 
شـعب بانك كشـاورزي اسـتان يـزد با بيان ايـن خبر افـزود : درحال حاضر مسـاله 
بيـكاري يـك معضـل اساسـي در ميـان خانواده هـا اسـت و بانك كشـاورزي مي 

كوشـد بيشـترين تـوان خـود را بـراي رفع اين مشـكل بـه كارگيرد. 
وي در ادامـه افـزود: بانـك كشـاورزي اسـتان يزد تنهـا در بخش گلخانـه از ابتداي 
سـال 91 تـا كنـون بيـش از 148ميليـارد ريـال تسـهيلات پرداخت كرد وتوانسـت 
قسـمتي از مشـكل بيكاري اين استان را با پرداخت تسـهيلات در بخش كشاورزي 

وصنايع وابسـته بـه آن برطرف كند.

پرداخت تسهيلات به 11طرح شاخص از محل طرح توسعه 
بخش كشاورزي

بانك كشـاورزي اسـتان يزد درسـال 1391 به 11طرح شـاخص تسهيلات سرمايه 
اي از محـل طرح توسـعه بخش كشـاورزي به كشـاورزان يـزدي پرداخت كرد. 

به گزارش روابط عمومي مديريت شـعب بانك در اسـتان، تسـهيلات پرداختي بالغ 
بر 110ميليارد ريال بودكه شـامل پرورش مرغ گوشـتي ، گاوشـيري ، خريد تليسـه، 

ترمينال پسته ، سـردخانه و انتقال آب است. 
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شـــــرح وظايــــــف

نقش سازماني اداره كل دعاوي حقوقي : 
1- بررسـي و مطالعـه قوانيـن ، مقـررات ، آئيـن نامـه 
هـا و ضوابـط مرتبـط بـا امـور و فعاليتهـاي بانـك بـه 
منظـور اعمـال و كاربـرد صحيـح آنهـا در جهـت انجـام 

بهتـر وظايـف . 
هـاي  هزينـه  پرداخـت  ترتيـب  پيشـنهاد  ارائـه   -2
دادرسـي و سـاير هزينـه هـاي قانونـي ، حـق الوكالـه 
وكلاي بانـك و حـق المشـاوره مشـاورين حقوقـي بـه 

 . ذيربـط  مديرامـور 
3- نظـارت بـر ارائـه خدمـات حقوقـي بـه كاركنـان 
بانـك در ارتبـاط بـا آن دسـته از دعـاوي كه در راسـتاي 
انجـام وظيفـه عليـه ايشـان مطـرح شـود در صورتيكـه 

محـق شـناخته شـوند . 
4- همـكاري بـا هيـأت رسـيدگي بـه تخلفـات اداري 
كاركنـان بانـك و اظهار نظر در مورد دعـاوي مطروحه از 
سـوي كاركنان شـاغل ، اخراجي ، مسـتعفي ، بازنشسـته 
و كليـه امـوري كـه از سـوي هيأت اسـتعلام مـي گردد . 
5- بررسـي و انجـام كليـه امـور مربوط بـه اختلاس ، 
ارتشـاء ، سـرقت و سـاير جرائـم عليـه امـوال بانـك اعم 
از تعقيـب كيفـري يـا دفاع بـه اقتضـاي مـورد ، پيگيري 
بـه  امـوال  اسـترداد  يـا  اختـلاس  مـورد  مبالـغ  وصـول 

انضمـام كليـه خسـارات وارده . 
6- نظـارت بـر پيگيري كليـه پرونده هـاي حقوقي در 

مراجـع قضايـي و اداري تا حصـول نتيجه . 
7- نظـارت و كنتـرل بـر اقامـه و تعقيـب و دفـاع از 
هرگونـه دعـاوي مطروحـه لـه يـا عليـه بانـك در كليـه 

مراجـع قضايـي و اداري . 
8- نظـارت و كنتـرل بـر تهيـه و تنظيـم اظهارنامـه، 
دادخواسـت ، لوايـح ، شـكوائيه هـا و عرضحـال بطرفيت 

شـخصيت حقيقـي و حقوقـي .
ديـوان  از  واصلـه  شـكايات  بررسـي  بـر  نظـارت   -9
محاسـبات كشـور و كميسـيون اصل 90 قانون اساسـي و 
سـازمان بازرسـي كل كشـور و ساير سـازمانها و نهادهاي 
نظارتـي جهـت تهيـه و ارائـه پاسـخ لازم پـس از تاييـد 

مديرامـور حقوقـي . 
10- نظـارت بـر اجـراي صحيـح قوانيـن و مقـررات 

مرتبـط بـا امـور دعـاوي حقوقـي بانـك . 
11- نظـارت بـر پيگيـري و تعقيب عمليـات اجرايي از 

مرحلـه اجـراي حكم تـا خاتمه عمليـات اجرايي . 
واحدهـاي  دعـاوي  امـور  عملكـرد  بـر  نظـارت   -12

. لازم  راهكارهـاي  ارائـه  و  بانـك  حقوقـي 
13- پيشـنهاد برنامـه هـاي كوتـاه مـدت و بلندمـدت 
بـراي ارتقـاء سـطح كيفي و بهبـود عملكرد امـور دعاوي 

حقوقـي بانـك بـه مديرامـور ذيربط . 
14- اقـدام بعنـوان نماينـده بانك با داشـتن اختيارات 
دادرسـي ، حـق مصالحـه ، سـازش و تعييـن وكيـل يـا 

نماينـده قضايـي در كليـه مراجـع و دادگاههـا . 
15- نظـارت بـر حسـن انجـام وظايـف محولـه بـه 

سرپرسـتي. تحـت  كاركنـان 
 

معاون اداره كل دعاوي حقوقي :
1- نظـارت بـر تهيه و تنظيـم اظهارنامه ، دادخواسـت 

، لوايـح ، شـكوائيه ها و عرضحـال بطرفيت
 اشـخاص حقيقـي و حقوقـي و تقديـم آن بـه مراجـع 
قضايـي و اداري و پيگيـري موضـوع تـا صـدور و اجراي 

حكم 
تحت سرپرستي . 

2- نظـارت بـر حسـن اجـراي وظايـف و فعاليت هاي 
كاركنـان تحت سرپرسـتي.

3- پيگيـري رونـد كليه پرونده هـاي حقوقي مطروحه 
در مراجـع قضايـي و اداري تـا حصـول نتيجـه نهايـي و 
ارائـه دسـتورات و راهنمايـي لازم به كارشناسـان ذيربط . 
مرحلـه  از  اجرايـي  عمليـات  تعقيـب  و  پيگيـري   -4
اجـراي حكـم تا خاتمه عمليـات اجرايي و ارائه دسـتورات 

و راهنمايـي لازم بـه كارشناسـان ذيربـط . 
و  اداري  و  قضايـي  محاكـم  جلسـات  در  حضـور   -5

پيگيـري پرونـده هـا تـا صـدور حكـم . 
6- شـركت در جلسـات كميسـيون هـا و كارگـروه ها 

و سـمينارها . 
7- جمـع آوري و نگهـداري قوانيـن ، تصويب نامه ها 
، بخشـنامه هـا ، آراء وحـدت رويـه هيئت عمومـي ديوان 
عالـي كشـور ، آراء هيئـت عمومي ديـوان عدالت اداري و 

نظـرات اداره كل حقوقـي قـوه قضائيـه در ارتباط با 
فعاليت ها و امور مرتبط با بانك . 

8- نظـارت و هماهنگـي در خصـوص تهيـه و تنظيـم 
جـدول زمانـي پرونده هـاي مطروحه در محاكـم قضايي 
در  كارشناسـان  بموقـع  حضـور  بـر  نظـارت  و  اداري  و 
جلسـات دادرسـي ، هيئت ها ، كميسـيون ها و شـوراهاي 

مختلـف بـراي تعقيـب و دفـاع از دعـاوي مطروحه . 
 

كارشناسان اداره كل دعاوي حقوقي :
1- مطالعـه ، بررسـي ، تجزيـه و تحليل و بروزرسـاني 
مسـتمر اطلاعـات تخصصي مرتبـط با وظايـف محوله و 

اهـداف و ماموريتهاي سـازماني .
2- مطالعـه و پيگيـري كليـه پرونـده هـاي حقوقـي 
ارجاعـي و تهيـه و تنظيـم پيـش نويـس شـكوائيه هـا ، 

دادخواسـت هـا و لوايـح مـورد نيـاز . 
3- حضور در جلسـات دادگاههـا ، ديوان عدالت اداري 
، مراجـع اداري ، كميسـيون هـا ، هئيـت ها و شـوراهاي 

مختلـف و پيگيـري پرونـده ها تـا صدور حكـم نهايي . 
4- پيگيـري كليـه پرونده هـاي حقوقي تحـت نظر تا 

صـدور حكـم و وصول محكـوم به . 
5- تهيـه و تنظيـم پيش نويس مكاتبـات با واحدهاي 

درون و برون سـازماني . 
نظـرات  و  هـا  بخشـنامه  نويـس  پيـش  تهيـه   -6

 . درخواسـت  مـورد  مشـورتي 
7- ثبـت آمـار و عملكـرد مشـخصات كليـه پرونـده 

هـاي تحـت بررسـي . 
8- راهنمايـي كارشناسـان واحدهـاي حقوقي اسـتانها 

در انجـام امـور دعـاوي حقوقـي و ارائه پاسـخ لازم . 
9- ارائـه معاضـدت قضايـي بـه كاركنـان بانـك وفق 

مقررات.

ساختار كلان بانك كشاورزى مانند بسيارى سازمان هاى بزرگ با توجه به شرايط، نيازها و اصول مديريتى در سال 1391 بازنگرى شد و به تصويب هيئت مديره 
بانك رسيد. ازاين رو، به منظور آشنايى همكاران سراسر كشور با ساختار تفصيلى و شرح وظايف حوزه هاى مختلف كه به تازگى باز طراحى شده اند؛ صفحه اى ويژه 

به اين موضوع اختصاص يافته است. در اين شماره شرح وظايف اداره كل حقوقى از نظرتان مى گذرد.

فيليپ كاتلر بازاريابى را اينگونه تعريف 
مى كند:فرآيندى مديريتى ـ اجتماعى به 
وسيله آن افراد و گروه ها از طريق توليد 
و مبادله كالا بــا يكديگر،به امر تامين 
نيازها و خواســته هاى خــود اقدام مى 
كنند.از بازاريابى تعاريف مختلفى وجود 
دارد اما اشتراك همه آن ها در كلمه نياز 

مى باشد.
 بازارايابى سعى بر آن دارد كه بتواند 

نياز هاى مشــتريان را كشف كند و از 
طريق برآورده ســازى بهتر آن ها بتواند 
رضايت مندى مشترى را حاصل كند و 

به سود آورى برسد.
خيلى اوقــات واژه بازاريابى و فروش 
معادل يك ديگر اســتفاده مى شود اما 
واقعيت اين است كه اين دو با يكديگر 
متفاوت هستند. بازاريابى نگاهى از درون 
به بيرون دارد. بازاريابــى قبل از اينكه 

محصولى توليد شود شروع مى شود.در 
بازاريابى ابتدا به سراغ مشترى مى رويم.
با تحقيقات بازاريابى نيازها و خواســته 
هاى وى را كشــف مى كنيم و سپس 
محصولــى را ارائه مى دهيم كه بهتر از 
محصولات موجود نياز ها و خواسته هاى 
وى را برآورده سازى كند. بازاريابى نوع 
محصول ،قيمت گذارى، توزيع و نحوه 
تبليغات و ترفيع را مشــخص ميكند.در 

ديدگاه بازاريابى ،فروش آغاز يك رابطه با 
مشترى است و پس از فروش به مراقبت 

از مشترى مى پردازد.
اما فروش فقط وقتى شروع مى شود 
كه شما محصولى در اختيار داشته باشيد.
فروش فرآيندى يك طرفه اســت كه 
محصول موجود را به مشترى عرضه مى 
كند.انعطاف پذيرى پايينى دارد و تو جهى 

به نياز مشترى ندارد.

تفاوت بازاريابى و فروش
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خدمات جديد بانك كشاورزى

مفاهيم بانكىمفاهيم بانكى
تعريف عقد

اســباب گوناگونى ممكن اســت زمينه ايجاد تعهد را فراهم كند مانند اتلاف مال غير و غصب يكى از اسبابى كه به صورت ارادى سبب پديد آمدن تعهد براى 
اشــخاص مى شــود، عقد يا قرارداد عبارت است از اينكه «يك يا چند نفر در مقابل يك نفر ديگر تعهد بر انجام امرى كنند. قرارداد ممكن است با نام معينى  باشد 
كه در اصطلاح آن عقود معين گفته مى شــود مانند عقد اجاره ، بيع ( فروش اقســاطى و ســلف )وكالت و جعاله همچنين ممكن است قرارداد در قالب نامه معينى 
نباشــد كه در اصطلاح به آن عقود نامعين گفته مى شــود مانند گشايش حســاب هاى بانكى جارى ، سپرده و قرض الحسنه پس انداز) عقد يا قرارداد را مى توان به 

شكل هاى گوناگون تقسيم بندى كرد مانند عقد لازم و عقد جايز .
 عقد لازم آن است كه هيچ يك از طرفين معامله حق فسخ آن را نداشته باشد مثل اجاره به شرط تمليك و فروش اقساطى

عقد جايز  آن است كه هر يك از طرفين بتواند هر زمان كه بخواهند آنرا فسخ كنند مثل وكالت و مشاركت.

خدمت جديد دستور پرداخت بانك كشاورزى
سرويس دستور پرداخت

سرويس دستور پرداخت يكى از خدمات بانكدارى الكترونيك در دنيا است كه امكانات و 
سرويس هاى متعددى را در اختيار مشتريان شبكه بانكى قرار مى دهد.

سرويس دستور پرداخت بانك كشاورزى
در راســتاى توسعه خدمات نوين بانك و به منظور ارزش آفرينى براى مشتريان و ارتقاى 
بهره ورى شعب، خدمت جديد دستور پرداخت از تاريخ 24 فروردين 92 در سيستم مهرگستر 

بانك كشاورزى پياده سازى شد. 
راهنماى كاربرى سرويس دستور پرداخت 

با استفاده از اين خدمت مى توان با تعريف يك دستور پرداخت، معين كرد كه انتقال وجهى 
از هر يك از حساب هاى مشتريان به هر حساب متمركز ديگرى در بانك از جمله حساب هاى 

خود شخص و ديگر اشخاص با مبلغى معين به صورت مكرر اجرا شود. 
در اين خدمت مى توان درخواســت كرد كه انتقال وجه مورد نظر در دوره هاى معينى، از 
جمله روزانه (با دوره تناوب يك، هفت، 14 و 28 روز)، ماهانه و پايان ماه (با دوره تناوب يك 

تا 12 ماه) صورت پذيرد. 
خدمات قابل ارائه در سرويس دستور پرداخت

چنانچه يك مشترى بخواهد واريزى هاى ماهانه حساب آتيه، اجاره بهاى منزل يا مكان 
تجارى، كمك مستمر به موسسات خيريه، انجام پس انداز براى خانواده، واريز منظم به حساب 
فرزندان و ... را پرداخت كند؛ مى تواند با درخواست از بانك، خدمات ياد شده را در موعد هاى 

زمانى معين و از پيش تعيين شده دريافت كند. 
نحوه عضويت

مشترى با مراجعه به شعبه و تكميل قرارداد مربوطه، دستور پرداخت هاى مورد نياز را براى 
حساب خود (حتى با اولويت اجرا) درخواست كرده تا سيستم مهرگستر، تمامى اين موارد را در 
زمان هاى درخواست شده به صورت كاملا مكانيزه كارسازى كرده و اين عمليات را تا زمان 

مورد نظر مشترى ادامه دهد. 
بديهى اســت تطابق متن قرارداد با درخواست مشترى و تعاريف انجام شده در سيستم 

مهرگستر مورد تاكيد است. 
  

بهره برداري از سرويس جديد «مديريت تسهيلات» در سامانه اينترنت بانك
سرويس جديد «مديريت تسهيلات» با امكانات و خدمات زير به مجموعه خدمات قبلي 

اينترنت بانك افزوده شده و در محيط عملياتي قابل بهره برداري است: 
1- وضعيت تسهيلات: 

- امكان مشاهده نوع، وضعيت، مانده، بدهي سررسيده تا امروز و قسط آتي تسهيلات 
- امكان مشاهده ليست شماره حساب هاي تسهيلات بصورت خودكار (اين امكان فقط 
براي حســاب هاي تسهيلاتي است كه شماره مشتري آنها با شماره مشتري معرفي شده در 

اينترنت بانك يكسان باشد). 

2- وضعيت ضمانت: 
- امكان مشــاهده نوع، وضعيت، مانده، بدهي سررسيده تا امروز و قسط آتي تسهيلات 

ضمانت شده. 
3- بازپرداخت اقساط: 

- امكان واريز اقساط به كليه حساب هاي تسهيلات سيستم مهرگستر 
4- ثبت شماره حساب هاي تسهيلات پركاربرد: 

- افزوده شدن شماره حساب تسهيلات در حساب هاي پركاربرد
  

توسعه خدمات اينترنت بانك جديد
در راستاي توسعه و ارتقاء خدمات الكترونيكي در سامانه اينترنت  بانك جديد، سرويس هاي 

زير به مجموعه خدمات قبلي افزوده شده و در محيط عملياتي قابل بهره برداري است: 
1- انتقال وجه كارتي: 

با استفاده از اين سرويس، مشتريان مي توانند انتقال وجه كارتي داخلي و شتابي انجام دهند. 
2- صورتحساب: 

- امكان انتخاب تاريخ براي دريافت صورتحساب 
- امكان مشاهده تراكنش هاي بيشتر بر اساس تعداد تراكنش انتخاب شده در صفحه (10، 

30 و 50 گردش) 
- امكان نمايش / عدم نمايش جزئيات شرح تراكنش 

3- حساب هاي پركاربرد: 
- امكان ثبت شماره كارت 

- امكان ثبت شماره شبا 
4- ارسال پيامك انتقال وجه مبتني بر كارت  
  

امكان پرداخت اقساط تسهيلات از طريق دستگاه هاي خودپرداز و سامانه 
اينترنت بانك كشاورزي

مشتريان گرامي مي توانند از طريق شبكه گسترده خودپرداز بانك كشاورزي و يا با استفاده 
از سامانه اينترنت بانك كشاورزي نسبت به پرداخت اقساط تسهيلات خود اقدام كنند. 

به گزارش روابط عمومي بانك كشــاورزي، با استفاده از اين خدمت، مشتريان دارنده هر 
يك از كارت هاي بانك كشاورزي براي واريز اقساط تسهيلات خود يا هر تسهيلات ديگري 
نزد بانك كشــاورزي، مي توانند با مراجعه به هر يك از شعب بانك كشاورزي و درخواست 
فعال ســازي خدمت يادشده، نسبت به واريز اقســاط از طريق دستگاه هاي خودپرداز بانك 
كشــاورزي به صورت برخط (Online) اقدام كنند. بر اين اساس مشتريان لازم است به 
هنگام واريز اقساط از طريق خودپرداز شماره تسهيلات خود را به ياد داشته باشند. همچنين 
مشتريان اينترنت بانك كشاورزي نيز مي توانند ضمن پرداخت اقساط تسهيلات، اطلاعاتي 
نظير نوع، وضعيت، مانده، بدهي سررســيده تا امروز و قسط آتي تسهيلات خود و همچنين 

تسهيلات ضمانت شده را مشاهده كنند.
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پيشنهادهاى شما
عنوان پيشنهاد :  راه اندازي سامانه استعلام

كد پيشنهاد : 27288
نام پيشنهاد دهنده : حميدرضا فرازمند

كد پرسنلي : 18865
محــل خدمــت : اداره كل برنامه ريزي و 

تحليل داده ها

متن پيشنهاد به شرح ذيل مي باشد :
در حال حاضر پاســخگويى به استعلام مراجع 
قضايى وزارت امور اقتصاد و دارايى، بانك مركزى 
و ساير سازمان ها بخشى از وظايف اداره كل آمار 
و برنامه ريزى مى باشــد كه با گذشت زمان حجم 
اســتعلامات درخواستى نيز رو به افزايش است. از 
طرفى حساسيت ادارات و نهادهاى برون سازمانى 
دقت هرچه بيشتر در اين امر را مى طلبد. همچنين 

نبود يك رويه و اســتاندارد يكسان در وارد كردن 
اســامى اشــخاص حقيقى و حقوقى در شــعب، 
جستجوى اسامى را مشكل و بالطبع دقت استعلام 

را نيز كاهش مى دهد.
در حال حاضر اســتعلام هاى درخواستى در 2 
بخش مشــتريان ســپرده اى و اعتبارى به بانك 
ارســال مى شود  كه تعداد مشــتريان ارزى بانك 
در اين دو بخش حدود 10 هزار نفر مى باشــند كه 
با وجود بخش ارزى ســپرده در سيستم مهرگستر 
و راه اندازى بخش ارزى اعتبارى در اين سيســتم 
طراحى سامانه براى اين بخش ضرورتى ندارد. اما 
درخصوص بخــش ريالى ضرورت راه اندازى اين 

سامانه روزبه روز بيشتر احساس مى گردد. 
به طــور خلاصه مشــكلات پاســخگويى به 
اســتعلامات مراجع قضايى و ســاير سازمان ها و 

نهادها عبارتند از:
1. عدم دقت بالا در پاسخگويى به استعلام ها

2. وقــت گير بودن و اختصاص زمان زيادى از 
ساعات ادارى همكاران به اين امر

3. عدم ثبت شماره يا شناسه ملى براى بسيارى 
از مشتريان حقيقى و حقوقى

4. عدم اطمينان از صحت شماره يا شناسه ملى 
مشتريان

باتوجه به مطالب فوق الذكر طراحى و راه اندازى 
يك ســامانه كامــلاً مكانيزه براى پاســخگويى 
به استعلام نهادها و ســازمان ها ضرورى به نظر 

مى رسد. 
اين پيشــنهاد در مهرماه سال 91  اجرايي شده 

است.
امتياز پيشنهاد: 0,75

پپورورررسسيسيسيسيناناناناپورسينا
برگزيده ي مباحث  تالار انديشه از سامانه پيوند

راه اندازي خدمت پيامك خبري در بانك كشاورزي
بالاخره امروز 17 تير 92 اس ام اس بانك فعال شد تبريك

محمد شهسواري
ايـن سـامانه بـه طـور كامل فعال نشـده اسـت و معمولا هر واريـز يا برداشـت و غيره 

كلا بايـد بـا ااس ام اس بيـاد كـه هر 5 تا كه ميشـه يـك اس ام اس مياد
افسانه عليمرادي

البتـه كمـى ديـر شـروع كرديـم امـا از قافلـه عقـب نمونديـم . به هـر حال بـا زحمت 
دوسـتان خودمـون تونسـتن ثابـت كنـن ماهـم ميتونيـم . يه چيـزاى جالبى هـم در مورد 

همـراه بانـك كشـاورزى شـنيدم كه نسـخه هاى جديـدش در راه هسـت!!!
حسين پورعسكر

جاى سـوال اسـت كـه همـكاران درموردنحوه فعال سـازى ايـن خدمـت اظهارنظرى 
ارائـه نميدهند.وقتـى دردنيـاى امروزبحث مديريت زمان مطرح اسـت چراسـازمان مابراى 
راه انـدازى ايـن خدمـت برنامـه اى تدويـن ننمـوده كـه sms لحظـه اى براى حسـابها 

فعـال گرديـده تانيـازى به اتلاف وقـت همـكاران وتراكنش 7050نباشـد.
بهروز اقبالي 

ريحان خاصيت ضد پيرى دارد ؟
زنان زودتر از مردان يخ مى زنند ؟

گردو با چربى هاى ناسالم ميجنگد ؟
سوسك ها منبع پروتئين هستند ؟
اجداد خفاش ها موش ها بوده اند ؟

پاندا هنگام تولد صورتى رنگ است ؟
خميازه كشيدن به مغز آرامش مى دهد ؟

محققان قادر به كاشت بذر در فضا شدند ؟
مسن ترين گربه جهان 38 سال سن دارد ؟

مارها باهوش ترين خزندگان روى زمين هستند ؟
ملخ ها داراى بيش از 1 ميليون گونه هستند ؟
نعناع سكسكه و تنگى نفس را شفا مى دهد ؟

رنگ مورد علاقه 80 درصد آمريكايى ها آبى است؟
درهر ثانيه 1 بيليون ترانزيستور ساخته مى شود ؟

چهار پنجم جانوران را حشره ها تشكيل داده اند؟
ركورد ضربات ســاز دهــل 1168 ضربه در يك 

دقيقه است ؟
يك گرم ســم مار كبرى مى توانــد 150 نفر را 

بكشد ؟
اثر انگشت خواهر و برادر 60٪ شبيه به هم است؟
پرستاران بيشتر از ساير افراد دچار آسم مى شوند ؟
سالى 500 شهاب سنگ به زمين برخورد مى كند؟
حيوانات هم مثل انســان مى تواننــد آينده نگرى 

كنند؟
هر تار موى انسان مى تواند تا وزن 100 گرم رشد 

كند ؟
ســن پدر با ضريب هوشى كودك رابطه مستقيم 

دارد ؟

كرم ها از روى بو محيط شــب و روز را تشخيص 
مى دهند ؟

80٪ كودكان زير 3 سال عفونت گوش را تجربه 
مى كنند ؟

فقــط 1 نفر از 1 ميليارد نفر بيش از 116 ســال 
عمر مى كند ؟

كرم هاى ابريشم در 56 روز86 هزار برابر خود غذا 
مى خورند ؟

شيرها تا ســن 2 ســالگى قادر به غرش كردن 
نيستند؟

در ساعت 10:04 شب خلاقيت انسان به حداكثر 
مى رسد ؟

يــك گاو مى تواند از پله ها بالا بــرود ولى پايين 
نمى تواند بيايد ؟

آيا ميدانيد...
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صاحب امتياز: بانك كشاورزىخبرنامه
مدير مسئول: خسرو صادقزاده

سردبير: مرتضى مهدويان
مدير اجرايى: الناز خامنوى

ناظر كيفي: الهام خرمى

تلفن:021-88289359
نمابر:021-88289358

صندوق پستى:14155-6395

همكاران اين شــماره: احمــد عليمردانى،  
محمود بيگي، آيت االله احمدى راد، ابوالفضل روحانى، 

فتح االله شوشترى.
نشــانى: تهران بزرگــراه جلال آل احمــد، جنب 
خيابان شهرآرا، ساختمان بانك كشاورزى، طبقه اول،

 اداره كل روابط عمومى
www.agri-bank.ir
payamemehr@agri-bank.com
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سيب خلاقيت: شناخت و پرورش مهارتهاى تفكر خلاق

گروه كتاب:روانشناسى مديريت
انتشارات:فراروان

نويسنده:افشين سليمانى
قيمت:1400 تومان

چكيده:
ســيب خلاقيت،دعوت نامه اى براى خلاق بودن 
و ميان برى اســت به كوچه خلاقيت؛در پاسخ به نياز 
كسانى كه علاقمند به داشتن كتابى مختصر و كاربردى 

در اين زمينه هستند.
شايد اين سوال در ذهن شما شكل بگيرد كه چرا نام 

كتاب سيب خلاقيت انتخاب شده است؟
ايــن انتخاب،بر اســاس اين باور بوده اســت كه 
خلاقيــت،در عين ماهيــت روان شــناختى پيچيده 
آن،فرايندى است كه براى همه و در هر لحظه اى مى 

تواند در جريان باشد،بنابراين تجسم خلاقيت به شكل 
سيب يا سبدى پر از سيب كمك مى كند تا از مفهوم 
انتزاعى آن فاصله بگيريم و به تصوير عينى،در دسترس 
و ملموس آن نزديك شويم؛درست همانگونه كه طعم 

يك سيب سرخ رسيده را تجربه مى كنيم.
ـ خلاقيت،روشن ترين برهان اختيار ما و مجوزى 
الهى است كه به ما امكان مى دهد در كائنات دست به 

تغيير و دگرگونى بزنيم.
ـ فلســفه خلاقيــت مى گويــد: از رفتــن نبايد 
ترسيد،هراس ما بايد از اين باشد كه كسى رفتنمان را 

احساس نكند.
ـ خلاقيت فقط اين نيست كه براى سؤالات كهن 
پاسخ هاى نو بيابيم. بايد پاسخ هاى كهن را نيز با طرح 

سؤالات نو تلنگر بزنيم.
ـ نبوغ،جزء بديهى كمالى اســت كه براى ما مقرر 
شده و البته حادثه اى است كه مى تواند به تعداد همه 

ما انسان ها تكرار شود.
ـ اشتباه،ماليات خلاقيت است.

ـ ايمان،پايتخت خلاقيت است.
ـ بايد بياموزيم كه در مورد ايده هاى نو،بلند صحبت 

كنيم، ذهن خلاق هميشه با صداى بلند كار مى كند.
ـ جهان،كارگاه خلاقيت ماست.

ـ بر اساس جهان بينى خلاق،جاودانگى يعنى اگر 
رفتنمان را از آمدنمان كم كنيم،جواب بزرگتر از صفر 

شود.
ـ بســيارى اوقات اين مهم اســت كه در سيلان 

خلاقيت غوطه بخوريم و شناور باشيم. قرار نيست همه 
صدف ها مرواريد داشته باشند.

ـ اين كه احســاس  كنيم فاقد خلاقيت هســتيم 
تنها،يك باور اشتباه؛ اما اصلاح پذير است. فاجعه زمانى 
آغاز مى شود كه به اين نتيجه برسيم، بدون خلاقيت 

هم زندگى امكان پذير است.
ـ نوشتن،موتور ايده يابى و ايده يابى، موتور خلاقيت 

است.
ـ خلاقيت مســتلزم داشــتن ذهنى شكل پذير و 
داراى انعطاف اســت و ذهنى كه انعطاف پذير تربيت 
مى شود،قادر خواهد بود به راحتى در هر شرايطى و در 
جريان حل مسأله، تغيير جهت داده و با ورود به كانال 

هاى مختلف،ايده هايى متفاوت توليد نمايد.
ـ تجربه آفريدن زمانى كامل مى شــود كه جايى 
دست از كار بكشيم و اثررا، تمام شده تلقى كنيم. بايد 
پرونــده اثر را ببنديم تا بتوانيم پرونده اثر ديگرى را باز 
كنيم.وســواس به خرج دادن براى خلق يك فرآورده 
كامل و بى عيب و نقص،تلاشى بيهوده است و فقط 
مــا را، از لذت لمس خلاقيت به معناى واقعى محروم 

مى كند.
ـ قرار دادن ذهن در موقـعيـــت هاى مبهم،روبرو 
ســاختن آن با پرسشهاى بى پاســخ و تجربه كردن 
تعليق،اقداماتى هستند كه آستانه تحمل را در ما افزايش 
مى دهند و موجب تســهيل و تسريع جريان خلاقيت 

مى شوند.
كتابخانه و مركز اسناد و مدارك

امروز چند ساعت جلوى رايانه نشسته ايد؟ ديروز چطور؟ 
هفته اى چند بار از رايانه اســتفاده مى كنيد؟ با جواب دادن 
به اين سوال ها متوجه مى شويد كه چه مدتى جلوى رايانه 
مى نشــينيد و چه مقدار به چشم هاى خود فشار مى آوريد. 
هر چقدر وقت بيشترى را در مقابل رايانه صرف كنيد، فشار 
بيشترى به چشــم هايتان وارد مى شود. بعضى وقت ها نيز 
ممكن است دچار سردرد، تارى ديد و... شويد. در اين مطلب 
به چند ورزش اشاره مى كنيم كه به چشم هاى شما استراحت 

مى دهند.
ورزش چشم

- ابتدا بنشينيد. چشم هاى خود را با كف دست بپوشانيد، 

بدون اين كه به چشم هاى خود فشار وارد كنيد. سعى كنيد 
آرام باشيد و مدت 30 ثانيه به تاريكى خيره شويد و به آرامى 

نفس عميق بكشيد.
 - در حالى كه نشســته ايد، مدت 5 ثانيه به سقف نگاه 
كنيد و ســپس 5 ثانيه به كف زمين نگاه كنيد. اين كار را 5 

بار تكرار كنيد.
 - مدت 5 ثانيه به سمت چپ و سپس سمت راست خيره 

شويد. اين عمل را 5 بار تكرار كنيد.
 - چشــم هاى خود را محكم بــه مدت 5 ثانيه ببنديد و 
ســپس كاملا باز كنيد و براى 5 ثانيه نگه داريد. اين كار را 

5 بار تكرار كنيد.

 - چشم ها را 5 بار به سمت چپ بچرخانيد و رها كنيد و 
سپس به سمت راست بچرخانيد. اين كار را 5 بار تكرار كنيد.

 - به نوك بينى خود نــگاه كنيد و به مدت 3 ثانيه نگه 
داريد و رها كنيد. سپس بدون اين كه سر خود را تكان دهيد 
مدت 3 ثانيه به سقف خيره شويد. اين كار را 5 بار تكرار كنيد.

 - مدت 2 ثانيه به نزديك ترين شــىء اطراف خود خيره 
شويد و سپس براى 2 ثانيه به يك مكان دور بيرون از پنجره 

نگاه كنيد. اين كار را 10 بار تكرار كنيد.
براى رفع خستگى چشم در حين كار يا مطالعه، براى مدت 
يك دقيقه، در حالت نشسته و يا ايستاده، به وسايلى كه دور از 

شما هستند نگاه كنيد.

ورزش چشم براى رفع خستگى آن


