
خوب است بدانیم :
شـعب بانک در اسـتان یزد در سـال 1391 تعداد 4هزار و 869 طرح توسـعۀ کشاورزى 
را پوشـش داده و 100درصـد منابـع پیش بینـى شـده را جـذب کردنـد. درصـد تحقق 
برنامـۀ سـپرده مردمـى اسـتان بـه 118درصـد رسـیده و مانـدة سـپرده هاى مردمى 

3866700 میلیـون ریال اسـت.

به  نام خداخبرنامه
امام جواد (ع):

بـا سـه خصلـت، محبـت دیگـران به دسـت می آید: 
انصاف در معاشـرت، همدردي با دیگران در سـختی ها 

و بازگشـت بـه قلبی پاك
بحارالانوار، ج 78، ص82، ح77)
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برگزارى همایش تجهیز منابع شعب مستعد و پیشرو  
بانک کشاورزى

همایش تجهیز منابع شــعب مســتعد و پیشرو بانک 
کشاورزى با حضور دکترمحمد طالبى رئیس هیأت مدیره و 
مدیر عامل بانک،امین مرادي مدیر امور مشتریان ، مسعود 
جلالیان مدیر شعب بانک در تهران بزرگ ،رئیس ، معاونان و 
کارشناسان برخى از ادارات مرکزى و روساى شعب مستعد و 
پیشرو بانک از سراسر کشور روز سه شنبه ششم اسفند در 

تهران برگزار شد.
به گزارش  روابط عمومى بانک کشاورزى در ابتداى این 
همایش دکتر طالبى طى ســخنانى به نقش مهم سرمایه 
انسانى در موفقیت بانک پرداخت و رضایت وآرامش سرمایه 

انسانى و مشترى را زمینه ساز حرکت رو به جلو دانست .
در ادامه امین مرادي مدیر امور مشــتریان بانک با ارائه 
پاورپوینتى وضعیت فعلى بانک کشاورزى  در حوزه تجهیز 
منابع را تشریح کرد وى توجه به سرمایه انسانى و مدیریت 
ارتباط با کارکنان را در موفقیت بانک مهم و بسیار تأثیرگذار 
دانست و افزود: با توجه به مقبولیت کارکنان بانک کشاورزى 
در جامعه باید از این سرمایه براى حرکت رو به جلو استفاده 

کرد. مدیر امور مشتریان فراهم کردن ظرفیت هاى لازم براى 
ارتقاء عملکرد بانک، توسعه خدمات بانکدارى الکترونیک و 
تامین امکانات مورد نیاز و عملیاتى شدن برنامه راهبردى 
بانک را از برنامه هاى آتى بانک برشمرد و در پایان از شرکت 
کنندگان در همایش خواست در فرصت باقى مانده تا پایان 
سال، با همفکرى حداکثر تلاش را براى ارتقاء تجهیز منابع 

بانک انجام دهند.
براساس این گزارش  سخنرانى مسعود جلالیان مدیر امور 
شــعب بانک در تهران بزرگ درباره خصوصیات بانکدارى 
نوین در جهان و شــرایط کنونى وراهکارهاى جدید جذب 
مشترى، سخنرانى عبداالله سلیمانى درباره برنامه هاى اداره 
کل بانکدارى خرد ، ســخنرانى محمدابراهیم على سمیر 
رئیس اداره کل ارتباط با مشتریان درباره اهمیت مشترى 
مدارى و نحوه ارتباط با مشــتریان و تشکیل کارگروه هاى 
چهار گانه براى همفکرى و ارتقــاء تجهیز منابع بانک در 
فرصت باقیمانده تا پایان سال و ارائه نتایج این کارگروه ها 

از دیگر برنامه هاى این همایش بود.

ــر محمــد طالبــی رئیــس هیئــت  دکت
ــاورزي  ــک کش ــل بان ــره و مدیرعام مدی
ــال  ــارد ری ــزار و 592 میلی ــاد 2ه از انعق
ــراي  ــراي اج ــک ب ــن بان ــوي ای از س

ــرداد.  ــاورزي خب ــیون کش مکانیزاس
ــک  ــی بان ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
کشــاورزي دکتــر طالبــی در گفــت و 
ــگار اقتصــادي خبرگــزاري  ــا خبرن گــو ب
ــن مطلــب گفــت:  ــا اعــلام ای ــارس ب ف
یکــی از برنامه هــاي دولــت یازدهــم 
اجــراي ارتقاي مکانیزاســیون کشــاورزي 
اخیــراً  آن  اجــراي  در  کــه  اســت 
ــزار و 500  ــه 7 ه ــه جانب ــه س تفاهم نام
میلیــارد تومانــی بیــن بانــک کشــاورزي، 
ــاد کشــاورزي و شــرکت هاي  وزازت جه

ــت.  ــده اس ــد ش ــیون منعق مکانیزاس
ــن  ــرفت ای ــد پیش ــورد رون وي در م
بهمــن   30 تــا  گفــت:  تفاهم نامــه 
 283 و  هــزار   6 از  بیــش  امســال 
درخواســت بــراي تســهیلات تراکتــور و 
ــراي  ــز 485 درخواســت تســهیلات ب نی

ــت.  ــده اس ــب ش ــن تصوی کمبای
دکتــر طالبــی ادامــه داد: بــراي ســایر 
ــزار و 309  ماشــین آلات کشــاورزي 4 ه
درخواســت تســهیلات بــه تصویــب 
رســیده کــه مجمــوع درخواســت هــاي 
تصویــب شــده بــه 11 هــزار و 77 فقــره 

می رســد. 
ــک کشــاورزي گفــت:  ــل بان مدیرعام
ــال  ــارد ری ــزار و 145 میلی ــش از 3 ه بی
ــن  ــه ای ــهیلات ب ــت تس ــراي پرداخ ب
ــاورزي  ــین آلات و ادوات کش ــه ماش گون
تصویــب شــده و تــا بــه امــروز 2 هــزار 
و 592 میلیــارد ریــال بــه مرحلــه انعقــاد 

ــرارداد رســیده اســت.  ق

انعقاد قرارداد تسهیلات 2592 
میلیارد ریالی بانک کشاورزي 
براي اجراي مکانیزاسیون
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با تسهیلات بانک کشاورزي 
به بهره برداري رسید

 گلخانـه در سـطح 5000 متر مربع در 
شهرسـتان جم اسـتان بوشـهر با صرف 
هزینـه اي  معـادل 2 میلیـارد و یکصـد 
میلیـون ریـال از محل اعتبارات توسـعه 
بخـش کشـاورزي و زمینه اشـتغال 5نفر
 سیسـتم سـردخانه شـرکت شـیر 
پاسـتوریزه ارمغان ( مانی ماس ) در شـهر 
فسـا در اسـتان فارس بـا ظرفیـت 1500 
تـن  با صـرف هزینه اي معـادل7 میلیارد 
و 900 میلیـون ریـال تسـهیلات از محـل 
اعتبـارات کمک هـاي فنـی و اعتبـاري و 

زمینـه اشـتغال مسـتقیم 32 نفر 
 طـرح تولیـد کـود آلـی بـه ظرفیت 
13500 تـن در شـهرك صنعتی فـرودگاه 
یاسـوج با اعتباري معادل 6 میلیارد و 300 
میلیـون ریال از محل اعتبار طرح توسـعه 
بخـش کشـاورزي و با اشـتغالزایی 30 نفر

 کارخانـه بسـته بنـدي آب معدنـی 
تگـرگ سـپیدان در اسـتان فـارس بـا 
ظرفیت بسـته بندي 60 میلیون لیتر آب 
معدنی در سـال و صـرف هزینه اي معادل 
12 میلیـارد ریـال تسـهیلات از محـل 
اعتبـار بنگاه هـاي زودبـازده اقتصادي و 

زمینـه اشـتغال مسـتقیم 10 نفر 
طیـور  و  دام  خـوراك  کارخانـه   
بـا ظرفیـت 20 هـزار تـن در سـال در 
شهرسـتان داراب در اسـتان فـارس بـه 
صـرف هزینـه اي معـادل10 میلیـارد و 
400 میلیـون ریـال تسـهیلات از محـل 
اعتبـارات کمـک هـاي فنـی و اعتباریو 

زمینـه اشـتغال مسـتقیم 11 نفـر 
 کارخانـه تولیـد عصـاره هـاي گیاهی و 
اسانس در شـیراز در اسـتان فارس با ظرفیت 
390 تـن در سـال و صـرف هزینـه اي معادل 
8 میلیـارد و 400 میلیـون ریال تسـهیلات از 
محـل اعتبـارات کمک هـاي فنـی و اعتباري 

و زمینه اشـتغال مسـتقیم 16 نفر 
 کارخانـه بسـته بنـدي عسـل بـا 
ظرفیـت 300 تـن در سـال با اسـتفاده از 
تسـهیلات بانک کشـاورزي در شـهرك 
صنعتـی شـیراز  بـا صـرف هزینـه اي 
معـادل 6 میلیـارد ریـال تسـهیلات از 
و  فنـی  کمک هـاي  اعتبـارات  محـل 
اعتبـاري سـال 1390 و زمینـه اشـتغال 

مسـتقیم 7 نفـر 

امتیازات ویژه بانک کشــاورزي براي 
کشــاورزان نمونه کشــوري و استانی 

انتخاب شده در سال 1391 اعلام شد. 
بانک  عمومــی  روابط  گــزارش  به 
کشــاورزي دکتر محمــد طالبی رئیس 
هیئت مدیره و مدیرعامل این بانک پیش 
از این در مراسم تجلیل از تولید کنندگان 
برتر بخش کشــاورزي از در نظر گرفتن 
امتیازاتی براي کشاورزان نمونه کشوري 
واستانی خبر داده بود که مشروح امتیازات 

مذکور از این قرار است: 
1- ســقف تســهیلات ضمانتــی 
کشاورزان نمونه کشــوري با استفاده از 
قراردادهــاي لازم الاجــراي بانک، در 
تمامی شعب ششصد میلیون ریال تعیین 

می شود. 
2- ســقف تســهیلات ضمانتــی 
کشــاورزان نمونه اســتانی با استفاده از 
قراردادهــاي لازم الاجــراي بانک، در 
تمامی شعب پانصد میلیون ریال تعیین 

می شود. 
3- سهم ســرمایه گذاري کشاورزان 
نمونه اعم از کشوري و استانی در اجراي 
طرح هــاي تولیدي معــادل ده درصد 
هزینه هاي سرمایه گذاري (سرمایه اي 
و سرمایه در گردش)منظور شود.بدیهی 
اســت درمواردي که قوانین یا آیین نامه 
هاي ابلاغی هیئت محترم وزیران سهم 
کمتري براي کشــاورزان منظور کرده 

اســت، ســهم کمتر آورده ملاك عمل 
شــعب خواهد بود. به جز در مواردي که 
ســهم آورده حســب مقررات و الزامات 

قانونی افزایش پیدا کند. 
4- بررســی درخواســت کشاورزان 
نمونه کشوري و استانی خارج از نوبت و 
در اســرع وقت ضمن رعایت موارد فوق 

وسایر ضوابط انجام شود. 
5- درچارچوب دستورالعمل صادره از 
ســوي اداره کل نظارت و امور شعب ،به 
مدت یکسال به عنوان ناظر ویژه بانک 

تعیین می شوند. 
6- وصــول حق بیمــه محصولات 
کشــاورزان نمونه در سه قسط از طریق 

صندوق بیمه کشاورزي. 
7- تخفیــف در در ســهم حق بیمه 
محصولات کشــاورزي براي کشاورزان 

نمونه به میزان 10 درصد. 
8- بهره مندي از بخشودگی کارمزد 
هزینه صدور انــواع کارت هاي خدمات 

الکترونیکی بانکی 
9- بهره مندي از بخشودگی کارمزد 
خدمــات بانکی به جز ســود و کارمزد 

تسهیلات به مدت یکسال 
10- امتیازات یاد شــده صرفا براي 
ســال 1392 و کشاورزان نمونه انتخاب 
شده در ســال 1391 براي یک بار قابل 
استفاده است و مهلت استفاده از آن حد 
اکثر تا پایان شهریورماه سال 93 خواهد 

بود. 
براساس این گزارش؛ کشاورزان نمونه 
می توانند براي استفاده از امتیازات مذکور 
و دریافت اطلاعات بیشتر به شعب بانک 
کشاورزي در سراسر کشور مراجعه کنند. 

اعلام امتیازات ویژه بانک کشاورزي براي کشاورزان نمونه

حشــمت ا... نظري عضو هیئت مدیره بانک کشــاروزي روز دوشنبه 5 اسفند ماه سال 
جاري ضمن بازدید از برخی شــعب این استان در جلســه کارگروه امور مشتریان مدیریت 
شعب بانک در کرمان حضور یافت. به گزارش روابط عمومی مدیریت بانک کشاورزي استان 
کرمان،حشمت االله نظري در این جلسه طی سخنانی گفت: فناوري اطلاعات، سرمایه انسانی 
و رضایتمندي مشتریان سه ضلع مثلث رقابت در سیستم بانکی هستند و نگاه ویژه به هر یک 
از این اضلاع براي تقویت بنیه رقابتی بانک پیامدهاي بسیار مطلوبی را در همه حوزه ها به 
ویژه تجهیزمنابع به دنبال خواهد داشت.  وي در بخش دیگري از سخنان خود ضمن اشاره 
به جایگاه و نقش بانک کشاورزي اظهار داشت: با توجه به عملکرد مناسب بانک کشاورزي 
در همه حوزه ها، توجه ویژه به فاکتورهاي رقابتی می تواند باعث تقویت این جایگاه در اذهان 
مشتریان شود. در ادامه این جلسه مهندس جهان نجاتی مدیر شعب استان کرمان گزارشی 

را از وضعیت عملکرد استان در حوزه تجهیزمنابع بیان کرد.

حشمت االله نظري:

فناوري اطلاعات ، سرمایه انسانی و رضایت مندي مشتریان
سه ضلع مثلث رقابت در سیستم بانکی هستند
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اخبار مدیریت ها

 مدیریـت اسـتان مرکـزي از ابتداي 
ابـلاغ اعتبـارات طرح هاي توسـعه بخش 
کشـاورزي تـا کنـون تعـداد 1709 فقره 
تسـهیلات به مبلـغ 1330 میلیـارد ریال 
به فعـالان بخش کشـاورزي این اسـتان 

کرد. پرداخـت 
 دکتـر نوذر شـفیعی نماینـده مردم 
شهرسـتان هاي نورآباد ممسـنی و رستم 
الیـاس  اسـلامی،  شـوراي  مجلـس  در 
طاهري نماینـده مردم شهرسـتان اقلید 
صـادق  و  اسـلامی  شـوراي  مجلـس  در 
از  شهرسـتان  ایـن  فرمانـدار  کریمـی 
عملکرد مطلوب بانک کشـاورزي اسـتان 

فـارس تشـکر و قدردانـی کردنـد.
و  دبیـر  موسـوي نژاد  مهنـدس   
صنفـی  نظـام  مدیـره  هیـات  رییـس 
رضـوي  خراسـان  اسـتان  کشـاورزي 
در دیـدار بـا مهنـدس فرهـاد فنـودي 
اسـتان  ایـن  کشـاورزي  بانـک  مدیـر 
تـلاش  و  عملکـرد  از  قدردانـی  ضمـن 
همـکاران بانـک کشـاورزي در تقویـت 
خواسـتار  کشـاورزي  تولیـد  فرآینـد 
بیـن  بیشـتر  همـکاري  ارتقـاي 
کشـاورزي صنفـی  تشـکل  و  بانـک 

استان شد. 
 مدیریـت بانـک کشـاورزي اسـتان 
فـارس با هـدف معرفی فناوري هـاي نوین 
بانکـداري الکترونیـک بانک کشـاورزي، 
کامپیوتـر  نمایشـگاه  دوازدهمیـن  در 
و   (F  E ) الکترونیـک  و 
دوازدهمین نمایشـگاه مخابرات ، ارتباطات 
(F  T ) رسـانی  اطـلاع   و 

شرکت کرد.
 مهنـدس جـلال پـور نایـب رئیس 
در  حضـور  بـا  ایـران  بازرگانـی  اطـاق 
مدیریت شـعب بانک کشـاورزي استان 
کرمـان با مدیر شـعب این اسـتان دیدار 

کرد.  گفتگـو  و 
 مهنـدس خسـروي نماینـده مردم 
،مهدیشـهر  سـمنان  شهرسـتان هاي 
و سـرخه در مجلـس شـوراي اسـلامی 
بـه همـراه هیئت همـراه بـا محمدرضا 
شـعب  سـتادي  مدیـر  حاتمـی 
و دیـدار  سـمنان  اسـتان  در  بانـک 

گفت و گو کرد. 

 جلســه همفکرى موضوعات اقتصــاد مقاومتى و 
بررسى مشکلات بانک هاى خصوصى و دولتى با حضور 

رئیس کل بانک مرکزى برگزار شد.
به گــزارش روابط عمومى بانــک مرکزى جمهورى 
اسلامى ایران، دکترولى االله ســیف، در جلسه اي که با 
حضور مدیران عامل بانک ها برگزار شــد،  با تاکید بر 
اهمیت مجموعه سیاســت هاى اقتصاد مقاومتى که در 
شرایط حساس کنونى توسط مقام معظم رهبرى ابلاغ 
شده است ، اظهار داشــت: این اصول به بهترین شکل 
تدوین شده و همکاران ما تلاش مى کنند در کوتاهترین 
زمان نحوه تحقق اهداف مورد نظر را بررسى و عملیاتى 
نمایند. تشــکیل کارگروه مسئول درنظام بانکى تحقق 
اهداف مورد نظر را سرعت مى بخشد . دکتر سیف با اشاره 
به ضرورت حفظ آرامش در بازار اظهار داشت: بزرگترین 
دستاورد ما در این دوره، ایجاد ثبات و آرامش در اقتصاد 
بوده و خوشبختانه انتقادات نسبت به گذشته منطقى 
 تر شــده و ما نیز سعى مى کنیم این انتقادات را با انجام 

کارشناسى هاى لازم مورد توجه و استفاده قرار دهیم .
رئیس کل بانــک مرکزى همچنیــن در خصوص 
انتقادات مطرح شده در رابطه با نرخ سود سپرده هاى 
بانکى عنوان داشــت: توصیه من به بانک ها این است 
که اهتمام خود را بر ارتقاء خدمت رسانى به مشتریان 
متمرکز کنند. وى از انتشار رتبه بندى بانک ها توسط 
پژوهشکده پولى و بانکى در آینده اى نزدیک خبر داد و 
بیان داشت: البته در ابتدا اساس رتبه بندى، موضوعاتى 
از قبیل میزان سرمایه و سود آورى بانک ها خواهد بود. 
وى در ادامه اظهار داشــت: بررسى ها عمیق تر شده و 
بانک ها بر اساس اصول اساسى ترى مقایسه مى شوند. 
دکترسیف با مهم دانستن موضوع معوقات بانکى و توجه 
به وصول آن ها افزود:مدیران نظام بانکى باید تمرکز بر 
وصول و کاهش مطالبات را وجهه ى اصلى همت خویش 

قرار داده و با یک برنامه ریزى دقیق و استفاده از همه 
امکانات نســبت به این امر بسیار مهم اهتمام ورزند. 
خوشبختانه ســتاد مبارزه با مفاسد اقتصادى نیز در 
این زمینه حمایت خواهد کرد تا این معضل نظام بانکى 
هر چه زودتر به سرانجام مناسبى برسد. وى همچنین 
خاطرنشان ساخت:موضوع مطالبات معوق همواره جزو 
دغدغه هاى اصلــى مدیران نظام بانکى بوده و قاعدتا 
بایســتى با یک نگاه حرفه اى در صدد یافتن بهترین 
راهکارها در جهت سرعت بخشیدن به وصول این گونه 
اقلام باشــند و در این زمینه لازم است همکارى هاى 
نزدیکترى بین تک تک بانکها و کارگروه مســئول در 
بانک مرکزى ایحاد شود .  رئیس شوراى پول و اعتبار 
با اشاره به نقش بانک مرکزى در وصول مطالبات معوق 
اظهار داشت: بانک مرکزى در این موضوع  وارد عمل 
شده است. در ســتاد مبارزه با مفاسد اقتصادى این 
وظیفه برعهده بانک مرکزى قرارگرفت و البته ســتاد 
مذکور حمایت هاى لازم را از بانک مرکزى و نظام بانکى 
کشور بعمل خواهد آورد اما دراین راه بانک ها نیز باید 
با کارگروه مذکور در بانک مرکزى همکارى بیشــترى 
داشته و با دراختیار قراردادن اطلاعات مورد نیازسرعت 

عمل و چابکى بیشترى نشان دهند.
وى در ادامه با توصیه به مدیران عامل بانک ها ، مواردى 
از قبیل ایجاد و افزایش وتقویت کنترلهاى داخلى و ایجاد 
واحد حسابرسى داخلى، توجه به شفافیت هر چه بیشتر 
، تکمیل اطلاعات درخواستى، رعایت تناسب در منابع 
و مصارف وعدم عدول از بخشنامه هاى بانک مرکزى را 
مورد تاکید جدى قرار داد . رئیس شوراى پول و اعتبار در 
خصوص وضعیت منابع صندوق هاى قرض الحسنه گفت: 
با توجه به اهمیت تســهیلات قرض الحسنه ، از جمله 
ازدواج، مدیران بانک ها باید راهکارهایى را براي افزایش 

این منابع بیندیشند.

نشست مشترك بانک مرکزى و شبکه بانکى 

وصول مطالبات معوق، راهبرد جدى بانک مرکزى و بانک ها
در اقتصاد مقاومتى

مسعود آتشــی مدیر عامل شرکت 
گســترش فنــاوري نوین کشــاورز، 
ربیــع پور رئیــس اداره کل امور مالی 
و صادقــزاده رئیــس اداره کل روابط 
عمومی با حضور در مدیریت اســتان 
قزوین طی روزهاي بیســت و سوم و 
بیست و چهارم بهمن ماه سالجاري از 

شــعب و مدیریت استان قزوین بازدید 
کردند . 

به گــزارش روابط عمومی مدیریت 
شــعب اســتان قزوین،در این بازدید 
روز  دو  طی  مدیــره  هیات  نمایندگان 
حضور در اســتان قزوین ضمن بازدید 
از سیزده شعبه استان و دیدار و گفتگو 

آخرین  جریان  در  شــعب  همکاران  با 
وضعیت شــعب از نظــر تجهیز منابع 
،وصول مطالبات ،پرداخت تســهیلات 
،ریسک اعتباري ،وضعیت ارائه خدمات 
،کانالهــاي  الکترونیــک  بانکــداري 
ارتباطی و وضعیت عمومی شعب قرار 

گرفتند.

بازدید نمایندگان هیات مدیره از مدیریت و شعب استان قزوین
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 وزیـر جهـاد کشـاورزي از دسـتور 
رییس جمهـور بـراي پیگیري و اسـترداد 
جهـاد  وزارت  شیشـه اي  سـاختمان 
پیگیـر  گفـت:  و  داد  خبـر  کشـاورزي 
اختصـاص هرچـه سـریع تر یارانه شـیر 
بـه دامداران هسـتیم تـا بتوانیـم از ضرر 

و زیـان آن هـا جلوگیـري کنیـم.
بـراى  دولـت  برنامه ریـزى  جلسـه   
اجـراى طرح احیـاى 550 هـزار هکتار از 
اراضى کشـاورزى اسـتان هاى خوزستان 
و ایـلام بـه ریاسـت اسـحاق جهانگیرى 
معـاون اول رییس جمهورى برگزار شـدو 
طـی آن جهانگیـرى بـر لـزوم تدویـن 
طرحـى جامـع بـا در نظـر گرفتـن همه 

مسـائل تأکیـد کرد.
 وزیـر جهادکشـاورزى از برنامه هاى 
دولت بـراى رفع نوسـانات قیمت نهاده ها 
و محصولات کشـاورزى خبـر داد و گفت: 
تـلاش مى شـود با تعییـن نرخ مناسـب 
کشـاورزى  محصـولات  بـازار  تنظیـم  و 
و  تولیدکننـدگان  بـه  کمتریـن آسـیب 

مصرف کننـدگان وارد شـود
 مدیرعامـل بانـک کشـاورزى گفت: 
بـا اجرایى شـدن قانـون تمرکـز وظایف 
بخش کشـاورزى که در حال انجام اسـت، 
از سـال آینـده بانـک کشـاورزى خرید 
تضمینى محصـولات کشـاورزى به بانک 

کشـاورزى انتقـال خواهـد یافت.
 معـاون وزیـر جهـاد کشـاورزي از 
خسـارت بیـش از 200 میلیـارد تومانـی 
از  شـمالی  اسـتان هاي  کشـاورزان  بـه 
بـارش بـرف خبـر داد و گفت: بر اسـاس 
برآوردهـاي صـورت گرفتـه بیـش از 50 
بـه  شـده  وارد  خسـارت هاي  از  درصـد 
دو اسـتان مازنـدران و گیـلان ناشـی از 
برف سـنگین هفته هـاي اخیـر به بخش 
کشـاورزي بـوده کـه دولت بـراي جبران 

آن قـول مسـاعد داده اسـت.
 مشـاور عالی وزیر جهاد کشـاورزي 
گفـت: بایـد بـا در نظـر گرفتـن ارزش 
واقعـی آب کـه شـامل ارزش هزینـه اي ، 
الگـوي  آن اسـت،  و حیاتـی  اقتصـادي 
کشـت محصـولات آب بـر ماننـد برنج را 
مجـددا بازنگـري و در مناطقی که توجیه 

نـدارد متوقـف کرد.

 بــه ایــن ســؤال، خانــم نرگــس ســعادت 
نیــا کارشــناس  معاونــت مســتقل ســلامت و 
بهداشــت، براســاس دســتورالعمل هاى ابلاغــى 

ــت : ــخ داد و گف پاس
ــق  ــورت تحق ــمى در ص ــان رس ــن کارکن والدی
ــش  ــت پوش ــد تح ــل مى توانن ــرایط ذی ــام ش تم

ــد: ــرار گیرن ــک ق ــه بان بیم
ــرى  ــى دیگ ــه درمان ــت پوشــش بیم ــف : تح ال

ــد. نباش
ب: شغل و درآمد قابل قبولى نداشته باشند.

ــا  ــد پســر ارشــد و ی ــک،  فرزن ج: مســتخدم بان
ــواده باشــد. ــد دختــر خان تــک فرزن

ــک  ــت در بان ــابقه خدم ــال س ــل 5 س د: حداق

ــدون احتســاب خدمــت سربازى)داشــته باشــد. (ب
 همچنیــن براســاس مفــاد آییــن نامــه بهداشــت 
ــه  ــش بیم ــت پوش ــه تح ــاى ک ــان هزینه ه و درم

بانــک قــرار نــدارد عبارتنــد از:
الف : هزینه هاى اعمال جراحى زیبایى 

ب:هزینه هاى درمانى ناشى از تصادفات 
ج:هزینه هــاى درمانــى ناشــى از اســتعمال مــواد 

مخــدر، خودزنــى، خودکشــى و مــوارد مشــابه
ــرم مســتقل ســلامت و بهداشــت  ــت محت  معاون
درتکمیــل ایــن پاســخ هــا بــه نحوه محاســبه ســهم 
ــم  ــى ه ــات درمان ــاى خدم ــکاران از هزینه ه هم
اشــاره کــرد و بــا توجــه بــه تنــوع خدمــات درمانى، 
ــى را  ــاى درمان ــهم بندى هزینه ه ــه از س ــد نمون چن

یــک ســوال، یــک جــواب

خدمات درمانى بانک کشاورزي
 همکاران چگونه مى توانند والدین خود  را تحت پوشــش بیمه خدمات درمانى 

بانک قرار  دهند و هزینه کدام جراحى ها و یا  بیمارى ها را بانک پرداخت نمى کند؟

هــم اندیشــی کارشناســان روابط 
عمومی بانک کشاورزي با هدف تبیین 
برنامه ها و همفکري درباره این برنامه 
ها، صبح روز دوشــنبه پنجم اسفند در 

تهران برگزار شد. 
به گــزارش روابــط عمومی بانک 
کشــاورزي در این همایش یک روزه 
بهمــن دولت آبادي مدیــر امور حوزه 
مدیریــت، منوچهر حیاتــی مدیر امور 
سرمایه انسانی،مرتضی مهدویان مشاور 
مدیرعامل، رئیس،معاونان و کارشناسان 
روابط عمومی این بانک حضور داشتند. 
بر اساس این گزارش؛ منوچهر حیاتی 
طی سخنانی به نقش وجایگاه سرمایه 
انســانی در بهره وري سازمان ها اشاره 
کرد و بانک کشــاورزي را جزو سازمان 
هایی دانســت که از نظر شاخص هاي 
بهره وري در جایگاه مناسبی قرار دارد. 
وي با اشــاره به کارکردهاي حوزه 
روابط عمومی و وجود برخی مســائل 
شغلی کارشناسان روابط عمومی استان 
ها خاطر نشان کرد: با هدف ارائه راهکار 
هاي مناســب، این مســائل از سوي 
واحدهاي مربوطه بررسی و برابر ضوابط 
و مقررات بانک نسبت به رفع آن اقدام 

خواهد شد. 
ایــن گزارش مــی افزاید؛ خســرو 
صادقزاده رئیس اداره کل روابط عمومی 
نیز طی ســخنانی ضمن ارائه گزارش 
عملکــرد 11 ماهه ایــن اداره کل به 

بیان اولویت هــاي کاري این حوزه در 
سال آتی پرداخت.  همچنین سخنرانی 
مدیرعامل،  مشــاور  مهدویان  مرتضی 
تشریح مفاهیم و جایگاه روابط عمومی 
در سازمان هاي کنونی توسط دکتر علی 

برگزاري هم اندیشیبرگزاري هم اندیشی
کارشناسان روابط عمومیکارشناسان روابط عمومی

اخبار کشاورزي
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مهلـت  ایـران  ملـى  بانـک   
بخشـودگى  طـرح  از  اسـتفاده 
مانـده جرایـم تاخیر مـازاد بر نرخ 
مـاه  اسـفند  پایـان  تـا  را  معاملـه 

کـرد.  تمدیـد  امسـال 
عمومـى  مجمـع  برگـزارى  بـا   
ملـت،  بانـک  العـاده  فـوق 
سـرمایه  افزایـش  بـا  سـهامداران 
 100 و  هـزار   33 از  بانـک  ایـن 
میلیـارد ریال بـه 40 هـزار میلیارد 

کردنـد. موافقـت  ریـال 
 دکتـر ولـى االله سـیف، رئیـس 
ابلاغیـه اى  در  مرکـزى  بانـک  کل 
را  اعتبـارى  موسسـات  و  بانک هـا 
ملـزم بـه تشـکیل کارگروهـی بـا 
مسـئولیت مسـتقیم مدیرعامل و با 

حضـور مدیران ارشـد کـرد .
 بانـک مرکـزى عطف بـه طرح 
مـواردى درخصوص تغییـر در نرخ 
سـپرده هاى  و  تسـهیلات  سـود 
سـایت هاى  برخـى  در  بانکـى 
در  تغییـر  کـرد:  اعـلام  خبـرى، 
نـرخ سـود بانکـى در شـوراى پول 
شـورا  و  نشـده  مطـرح  اعتبـار  و 
مصوبـه اى جدیـد در ایـن خصوص 

نـدارد.
 مشـاور رئیس کل بانک مرکزى 
از اختصـاص کد شناسـه شـىء به 
بانـک مرکـزى بـه عنـوان اولیـن 
نهـاد دولتـى در ایـران خبـر داد و 
گفـت: از ایـن پـس گواهینامه هاى 
صادره توسـط مرکز صـدور گواهى 
بـا  کشـور  بانکـى  الکترونیکـى 
شناسـه جهانى به مشـتریان بانکى

عرضه مى شود.  
 مهنــدس بهمــن وکیلــى  مدیر 
ــادرات  ــعه ص ــک توس ــل بان عام
«کتــاب  رونمایــى  مراســم  در 
در  ایــران  هنــر  شــاهکارهاى 
ــد  ــتان»با تاکی ــاى لهس مجموعه ه
بــر حمایــت ایــن بانــک از تولیــد 
ــى  ــولات فرهنگ ــادرات محص و ص
و هنــرى کشــور پیشــنهاد داد 
دولتــى  و  توســعه اى  بانــک 
ــرى ــار هن ــى آث ــراى تامیــن مال ب

تاسیس شود.

کــه متــداول تــر اســت، تشــریح کــرد : طبــق ایــن 
ــى در  ــال جراح ــترى و اعم ــه بس ــبه، هزین محاس
ــه   ــرارداد ب ــرف ق ــک ط ــه ی ــتان هاى درج بیمارس
ــن 20 درصــد  ــه فقــط تامی ــن ترتیــب اســت ک ای
از هزینــه هــا ، ســهم کارمنــد اســت . 20 درصــد 
دیگــر از ســهم بیمــه تکمیلــى پرداخــت خواهــد 
شــد و 60 درصــد دیگــر ســهم بانــک اســت کــه 

در وجــه بیمارســتان واریــز  خواهــد شــد.
هزینــه بســترى و اعمــال جراحــى در 
ــرارداد  ــرف ق ــه دو ط ــتان هاى درج بیمارس
هــم بــه ایــن شــکل اســت کــه بانــک 70 
درصــد از هزینــه هــا راخواهــد پرداخــت 
. 20 درصــد از ســهم بیمــه تکمیلــى 

پرداخــت خواهــد شــد و فقــط 10 درصــد را کارمند 
ــرد. ــد ک ــت خواه پرداخ

در  جراحــى  اعمــال  و  بســترى  هزینــه 
ــراى  ــه اى ب ــچ هزین ــى هی ــتان هاى دولت بیمارس
کارمنــد نخواهــد داشــت،زیرا 80 درصــد را بانــک 
ــد  ــت خواه ــى پرداخ ــه تکمیل ــد را بیم و 20 درص

ــدان  ــى فرزن ــه ارتودنس ــرد. هزین ن ک ا ر همــکا
ــد از  ــه 80 درص ــت ک ــکل اس ــن ش ــه ای ــم ب ه
هزینــه هــا را بانــک و 20درصــد را کارمنــد پرداخت 

ــرد. ــد ک خواه

اسبا ب کشـى  جدیـدى  محلـه  بـه  جوانـى  مـرد  و  زن 
کردنـد.روز بعـد از اولین روز سـکونت در خانه ى جدید 
ضمـن صرف صبحانـه، زن متوجه شـد که همسـایه اش 
و  اسـت  شسـته  لباس هـاى  کـردن  آویـزان  حـال  در 
گفـت: لباس هـا چنـدان تمیـز نیسـت. انـگار نمى داند 
چطـور لبـاس بشـوید. احتمالا بایـد پودر لباس شـویى 

بخرد. بهتـرى 
همسـرش نگاهـى بـه او کـرد اما چیـزى نگفـت. هربار 
کـه زن همسـایه لباس هاى شسـته اش را براى خشـک 
را  حـرف  همـان  جـوان  زن  مى کـرد،  آویـزان  شـدن 
تکـرار مى کـرد تا اینکـه حدود یک مـاه بعـد، روزى از 
دیـدن لباس هـاى تمیـز روى بنـد رخت تعجـب کرد و 
بـه همسـرش گفت: «یـاد گرفته چطـور لباس بشـوید. 
مانده ام که چه کسـى درسـت لبـاس شسـتن را یادش 

داده.»
مـرد بـا تامـل پاسـخ داد: ولـى مـن امـروز صبـح زود 

کـردم! تمیـز  را  پنجره هایمـان  و  شـدم  بیـدار 
توضیـح: مـا همیشـه آنچـه را میبینیـم کـه دوسـت 
داریـم ببینیم و دیده هایمـان را از دیـد خودمان تعبیر 
و تفسـیر مـی کنیم،به راسـتی حـال اگر طـرز دیدمان 
را تغییـر دهیـم و بـه نوعـی واقـع بینانه تر بـه وقایع و 

اطرافمـان نـگاه کنیـم ،چه خواهد شـد؟

کته
ن

اکبر فرهنگی از استادان علوم ارتباطات 
و بیان دیدگاه ها و نظرات کارشناســان 
روابط عمومی اســتان ها درباره بخش 
هاي مختلف این حــوزه از دیگر برنامه 

هاي این هم اندیشی بود. 

اخبار اقتصادي ـ بانکی
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تاریخ نگاري بانک کشاورزي

تغییرات اساسنامه ها
در فاصلــه زمانى بین تاریخ تشــکیل بانک فلاحتى و 
صنعتى ایران تا آخر ســال 1320 چهار اساسنامه براى آن 

بانک به شرح زیر تدوین و به موقع اجرا گذاشته شد.
اولین اساسنامه بانک فلاحتى و صنعتى ایران به استناد 
تصویبنامه شماره 1649 مورخ 1312/3/11 هیأت دولت پس 
از تصویب و ابلاغ قانون ســابق الذکر مورخ 1312/3/21 از 
طرف وزارت مالیه (دارایى ) طى 74 ماده و پنج تبصره تهیه 
و به تصویب هیات وزراء  رسید در این اساسنامه تمام مسائل 
مبتلابه آن زمان در پنج فصل به ترتیب زیر با ذکر جزئیات 

لازم پیش بینى شده است :
فصل اول: اسم، موضوع، مرکز اصلى شرکت   

فصل دوم : سرمایه و سهام شرکت 
فصل سوم: تشکیلات شرکت 

فصل چهارم: محاسبات سالانه و منافع شرکت 
فصل پنجم:، انحلال و طرز تصفیه شرکت 

دومین اساســنامه بانک فلاحتى و صنعتى ایران پس 
از حدود چهار ســال و نیم بعد از اجراى اساسنامه اولى بنا 
به پیشنهاد شــماره 210260 وزارت مالیه در جلسه مورخ 
1316/12/11 هیات وزراء طى 75 ماده و 4 تبصره تصویب 
شد که ضمن حفظ ارکان و موارد اصولى مذکور در اساسنامه 
قبلى ، تغییراتى نیز بر حسب ضرورت در بعضى از مواد آن 
داده شده است علاوه بر آن، طى همین تصویبنامه ، نظام 
نامه جداگانه اى هم به منظور تعیین اختیارات مدیر عامل به 

این شرح به تصویب رسیده است .
نظامنامه تعیین اختیارات مدیرعامل 

مدیرعامل بانک فلاحتى و صنعتــى ایران اختیارات و 
وظایف هیأت مدیره بانک را در حدود مراتب زیر شــخصاً 

اعمال مى نماید.
ماده 1- طرح مسائلى که مستلزم تصمیم هیأت مدیره 

است در جلسه هیأت مدیره و اجراى تصمیمات آن .» 
ماده 2- اداره بانک و مراقبت در عملیات کارکنان آن و 

حفظ انتظامات داخلى و اموال و اثاثیه
ماده 3- تصمیم در تمام امور کارگزینى از قبیل تعیین و 
عزل کارکنان بانک جز بازرس هاى حساب  که تعیین و تغییر 

و عزل آنها با اکثریت آراء هیأت مدیره به عمل مى آید.�
ماده 4- اجراى بودجه بانک 

تبصره � مدیر عامل مى تواند مادام که بودجه بانک به 
تصویب مجمع عمومى نرسیده است امور بانک را در حدود 
بودجه هزینه که براى ســال پیش به تصویب رسیده اداره 

نماید.
ماده 5- اخذ تصمیم نسبت به تقاضاى وام کمتر از پنجاه 
هزار ریال به اتفاق رئیس شــعبه بانک در شهرستانها و یا 

رئیس شعبه اعتبارات در مرکز
ماده 6- اجراى عملیات صندوق

ماده 7- امضاى نامه هاى بانک به شرط آنکه به جز در 
حدود مواد بالا تعهدى براى بانک ایجاد نکند.

ماده 8- مدیر عامل در مقابل هیأت مدیره مسئول انجام 
وظایفى است که به موجب این نظامنامه عهده دار مى باشد. 

سـومین کارگاه آموزشـی پـروژه 
و  کشـاورزي  بانـک  مشـترك 
دفتـر عمـران سـازمان ملـل متحـد 
پـروژه  عنـوان  بـا   (UNDP)
رشـد  راسـتاي  در  سـبز  بانکـداري 
فراگیـر و توسـعه پایـدار و بـا هدف 
بررسـى وضعیـت موجود بخشـنامه 
بانـک  هـاى  دسـتورالعمل  و  هـا 
بـا  آب  زیربخـش  در  کشـاورزى 
پایـدار  توسـعه  و  رشـد  رویکـرد 

شـد. برگـزار  بهمـن  هفدهـم 
 بـه گزارش روابـط عمومی بانک 
کارگاه،  ایـن  آغـاز  در  کشـاورزي 
رئیـس  میرزایـی  حمیـد  مهنـدس 
اداره کل اعتبارات و هدایت سـرمایه 
گـذاري ایـن بانک دربـاره این طرح 
توضیحاتـی ارائـه کرد. سـپس دکتر 
مورالـی، معـاون نماینـده مقیم دفتر 
عمـران سـازمان ملـل در ایـران بـه 

تشـریح ایـن پـروژه و اهمیـت آن 
بـراي سـازمان ملل پرداخـت و ابراز 
امیـدواري کـرد این پـروژه بتواند به 
عنـوان یـک الگوي منحصـر به فرد 

در منطقـه مطرح شـود. 
مشـاور  شـجرى  شـاهرخ  دکتـر 
پـروژه بـه عنـوان دیگـر سـخنران 
ایـن مراسـم، ادبیـات رشـد فراگیـر 
و توسـعه پایـدار ،موضوعـات مربوط 
بـه شـاخص هاى حفاظـت از محیط 
زیسـت در حوزه منابع آبى را تشریح 
کـرد و در ادامه این کارگاه، شـرکت 
کننـدگان در قالب سـه گـروه درباره 
نحوه اسـتفاده از شـاخص هاى رشد 
فراگیر و توسـعه پایدار در بخشـنامه 
شـماره 782 تبـادل نظـر و نماینـده 
هـر یـک از گروه هـا نظـرات گروه 

خـود را ارائـه کرد. 
نیـز  کارگاه  پایانـی  بخـش  در 

تکمیلـى  توضیحـات  ارائـه  ضمـن 
توسـط مشـاور پروژه، مقرر شـد زیر 
بخـش آب و خـاك در کارگاه بعدي 
بـا تفضیـل مـورد بیشـتري بحث و 

گفـت و گـو قـرار گیـرد. 
بـر اسـاس ایـن گـزارش، کارگاه 
مذکـور بـا حضـور اعضـاي کمیتـه 
اسـتان  مدیـران  پـروژه،  راهبـري 
هـاي پایلوت، کارشناسـان پـروژه و 
همـکاران برنامـه عمـران سـازمان 

ملـل متحـد برگـزار شـد.
ایـن گـزارش مـی افزایـد؛ اخبـار 
مربـوط به پـروژه بانکـدارى سـبز در 
 www.ir.undp.org پایگاه اینترنتـی
نیز درج شـده اسـت و  علاقـه مندان  
مـی تواننـد بـراى کسـب اطلاعـات 
بیشـتر درباره پـروژه بانکداري سـبز و 
کارگاه هـاي آموزشـی به این سـایت 

مراجعـه کنند.

برگزاري سومین کارگاه آموزشی طرح بانکداري سبز

حشمت االله نظري عضو هیئت مدیره بانک کشاورزي 
روز سه شنبه 6 اسفند ماه سال جاري با صادر کنندگان پسته 

در استان کرمان دیدار و گفتگو کرد. 
به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب بانک در استان 
کرمان در این جلســه که رئیس سازمان جهاد کشاورزي ، 
مدیر شعب استان ، نمایندگان اتاق بازرگانی استان و برخی 
مدیران جهاد کشــاورزي و کارشناســان بانک نیز حضور 
داشــتند عضو هیئت مدیره بانک کشاورزي از اختصاص 
ســقف هاي اعتباري ریالی و ارزي خاص براي حمایت از 
صادرات پسته در استان در آینده خبر داد و افزود : اختصاص 
اعتبارات ویژه و خاص گامی موثر براي شکوفائی و توسعه 
پایدار مزیت هاي نسبی و پتانسیل هاي بخش کشاورزي 

در استان خواهد بود و بانک کشاورزي نیز همچون گذشته 
همواره براي حمایت از بخش کشاورزي نهایت تلاش خود 

را به کار خواهد گرفت.
 این گزارش می افزاید؛ در ادامه این جلســه مهندس 
مولائی رئیس سازمان جهاد کشاورزي استان کرمان ضمن 
اشــاره به عملکرد مطلوب اســتان در پرداخت تسهیلات 
توســعه کشاورزي اظهار داشــت: تمامی نهادها ، فعالان 
و دست اندرکاران بخش کشــاورزي در استان به صورت 
هماهنگ و متحد به دنبال توســعه پایــدار این بخش در 
استان هستند. گفتنی اســت در ادامه این جلسه برخی از 
صادر کنندگان پسته در استان به بیان مسائل و مشکلات 

خود در زمینه صادرات این محصول پرداختند.

دیدار عضو هیئت مدیره بانک با صادر کنندگان پسته در کرمان
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سامانه  پیوند

 همایـش تهیه و تنظیـم صورت هاي 
مالـی سـال 92 مدیریـت شـعب بانـک 
شـنبه  روز  کرمـان  اسـتان  کشـاورزي 
26 بهمـن مـاه سـال جـاري بـا حضـور 
معـاون اداره کل امـور مالی ، مدیر شـعب 
اسـتان کرمـان ، مدیـران و کارشناسـان 
مالی و روسـاي شـعب و مسـئولان مالی 
ایـن اسـتان در محـل سـالن اجتماعات 

مدیریـت کرمـان برگزار شـد.
 نشسـت مشـترك بانـک و مدیران 
سـازمان جهـاد در اسـتان سـمنان بـا 
حضـور رئیس سـازمان جهـاد اسـتان ، 
تعـدادى از مدیـران و کارشناسـان جهاد 
برگـزار شـد وطـی آن هماهنگـى لازم 
درباره پرداخت تسـهیلات مکانیزاسیون 
ازجملـه تراکتـور و ادوات انجـام و درباره 
ساماندهى اعتبارات توسـعه سال 92 نیز 

بحـث و تبـادل نظر شـد. 
 همایـش ناظران ویژه اسـتان همدان 
با حضـور مهندس طاهرى مدیر سـتادى 
بانـک در اسـتان وناظـران ویـژه فعـال 
اسـتان روز چهارشـنبه بیسـت و سـوم 
بهمـن مـاه در سـالن جلسـات مدیریت 
برگـزار شـد و طـی آن مهنـدس طاهرى 
هـدف از اجـراى طـرح ناظـران ویـژه را 
ارتقاي میـزان رضایت مندى مشـتریان، 
شناسـایى نقـاط قـوت وضعـف شـعب، 
گسـترش فرهنگ خودکنترلـى وافزایش 

اعتمـاد مـردم به بانـک عنـوان کرد.
 گردهمایـى رابطـان تجهیـز منابـع 
اسـتان ایـلام بـا حضـور مدیر اسـتان ، 
مدیـر گـروه امـور مشـتریان ، رؤسـاى 
شـعب و مسـئولان تجهیز منابع شـعب 
مدیریـت  کنفرانـس  سـالن  محـل  در 
برگزار شـد. در ایـن گردهمایى رؤسـاى 
شـعب به ارائـه گـزارش عملکـرد واحد 
مربوطـه پرداختند و حضـار ضمن تجزیه 
و تحلیـل، نقـاط قـوت و ضعـف عملکرد 

کردند. بررسـی  را  شـعب 
 همایش آموزشـى روش هاى ارزیابى 
و  آشـنایى  هـدف  بـا  طیـور  خسـارت 
اجرایـى  علمـى-  مباحـث  بازآمـوزى 
ارزیابـى خسـارات طیـور و مباحث مالى 
مرتبـط بـا حضـور مدیـر و کارشناسـان 
گـروه  خدمـات بیمـه اى ، کارگـزاران و 
ارزیابان خسـارت بیمه کشـاورزى استان 
خراسـان رضـوى روز 28 بهمـن درمحل 
سالن همایش شـهید پیروزمند مدیریت 

برگزارشـد رضوى  خراسـان 

با اجراي طرح جهش ارائه خدمات الکترونیکی 
ســقف مجاز انتقال وجه حساب داخلی در سامانه 

اینترنت بانک کشاورزي 6 برابر شد. 
به گــزارش روابط عمومی بانک کشــاورزي، 
سقف مجاز انتقال وجه حساب به حساب (حساب 
هاي بانک کشاورزي) در سامانه اینترنت بانک از 
500 میلیون ریال به 3 میلیارد ریال افزایش یافته 

و قابل بهره برداري است. 
همچنین با توجه به فعال شــدن نرم افزارهاي 
مربوطه مشــتریان اینترنت بانک کشاورزي می 
تواننــد در تمام ســاعات شــبانه روز از خدمات 
دیگري از قبیــل انتقال وجه حســابی، پرداخت 
قبوض حســابی، دریافت صورت حساب ، خلاصه 

حساب استفاده کنند. 
ایــن گــزار ش مــی افزاید: طــرح جهش با 
هدف نهادینه ســازي ، ترویج فرهنگ بانکداري 
الکترونیــک همچنیــن معرفی و ارائــه خدمات 
الکترونیک، در بانک کشاورزي طراحی و عملیاتی 

شده است. 

افزایش 6 برابري سقف انتقال وجه  در سامانه اینترنت بانک کشاورزي

برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
به نظر شما حقوق شهروندى در بانک به عنوان کارمند و به عنوان ارباب رجوع چه مى تواند باشد ؟

 صدیقه سپهري
به نظر من حقوق شهروندى اجراى طرح تکریم ارباب رجوع وتعهدسازمانى بالاى همکاران است.

بهروز اقبالی
باسلام ، حقوق شهروندى همان احترام به مشترى و تکریم ارباب رجوع است و حق اظهارنظر و ابراز عقیده به مشتریان داده شود 
0 حجاب و عفاف نیز مبحث گسترده اى است رعایت حریم ها ، احترام متقابل به همکاران  و مشتریان ، برخورد همکاران با یکدیگر 
کاملا در چارچوب ادارى باشد  ، رعایت پوشش ظاهرى در خانم ها و آقایان  واستفاده از لباس فرم بصورت یکنواخت تا ظاهر ادارى 
همکاران کاملا رعایت شود 0 در عین حال محیط ادارى نباید خیلى  خشک وخسته کننده باشد حتى ایجاد روحیه نشاط وشادابى در 

همکاران نیز در چارچوب حجاب و عفاف مى گنجد 0 با تشکر
فاطمه  جعفري زاده

حقوق شهروندى و عفاف و حجاب 
باسلام ، حقوق شهروندى در اداره بعنوان کارمند می تواند موارد زیر باشد :

1- به موقع سرکار حاضر شدن 
2- با توکل به خدا کار را شروع کردن

3- با لباس و ظاهرى آراسته و فارغ از بوى بد در محل اداره حاضر شدن 
4- معطل نکردن ارباب رجوع جهت انجام کار هاى شخصى خود 
5- گوش کردن به خواسته ارباب رجوع با روى خوش و حوصله 

6- به عنوان مدیر اداره ، شایسته است صندوق پیشنهاد وانتقاد را در دسترس مراجعین قرار داد 
7- قرار دادن خودکار و برگ سفید در کنار صندق صندوق پیشنهاد و انتقاد 

صدیقه سپهري
با سلام احترام گذاشتن به مشتریان و حقوق کسانى که ولى نعمتان این نظام هستند با چهره بشاش و خوب مى تواند نوعى حقوق 

شهروندى حساب آید که خوشبختانه در همکاران بسیار دیده مى شود 
گلعلی رضایی

گزیده خبرهاي داخلی
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تیتراول

 جهان صنعت:تشکیل کار گروه 
ویژه اقتصاد مقاومتی

  تفاهم: راهبرد جدي در وصول 
مطالبات معوق

،حلقه  پویا:نظــارت  اقتصــاد   
گمشــده کم فروشــی درخدمات 

اینترنتی
 ابــرار اقتصادي:واکنش رییس 
سپرده هاي  ســود  نرخ  درباره  کل 

بانکی
طیبی:اقتصاد  اطلاعات:دکتــر   
ازشــرایط  رفت  برون  راه  مقاومتی 

فعلی است
سازمان  جدي  زمان:ورود  پیام   

بازرسی به موضوع پولشویی
 دنیــاي اقتصاد:طرح یارانه اي 

سه چهره مجلس
 رسالت:وصول مطالبات معوق به 

بانک مرکزي سپرده شد
 تابنــاك: بدهــی 650هــزار 
میلیاردي بخش خصوصی به بانک ها

اقتصاد:راه انــدازي  عصــر   
بزرگ ترین پروژه گاز خاور میانه

از  مجلس  قد  تمام  کیهان:دفاع   
اقتصاد مقاومتی

 دنیاي اقتصــاد: خیز خروج از 
رشد زیرصفر

7گانه  عوامل  اقتصــاد:  جهان   
افزایش نرخ ارز در بازار

ب
کتا

ی 
رف
معـ

مدیریت سرمایه گذارى،چارلز پى. جونز، دکتر رضا تهرانى- عسگر نوربخش
کتاب مدیریت سرمایه گذارى نوشته چارلز پى. جونز است که به اهتمام دکتر رضا تهرانى و عسگر نوربخش 
ترجمه شده و تاکنون هشت بار تجدید چاپ و یکبار ویرایش اساسى شده است. این کتاب در حال حاضر در 
مقطع کارشناسى و کارشناسى ارشد تدریس  و یکى از منابع اصلى آزمون کارشناسى ارشد محسوب مى شود. 
چهار فصل اول این کتاب به بررسى مفاهیم اولیه سرمایه گذارى، انواع اوراق بهادار، بازارهاى اوراق بهادار، و 
نحوه معامله اوراق بهادار مى پردازد. فصل پنجم به معرفى ریسک و بازده و نحوه اندازه گیرى آنها پرداخته و در 
فصل ششم تئورى پرتفلیو بیان شده است. فصل ششم به بررسى مدلهاى قیمت گذارى داراییهاى سرمایه اى 
پرداخته و ارزیابى عملکرد سرمایه گذارى در فصل هشتم مورد بحث و بررسى قرار گرفته است.  فصول نه تا 
دوازده در خصوص سهام عادى، ارزشیابى و استراتژیهاى مربوط به آن است. کارایى بازار یکى دیگر از مباحثى است که موضوع فصل دوازده 
را شکل مى دهد. فصل سیزده تا پانزده مباحث مربوط به سه سطح تحلیل بنیادى است و در فصل شانزده نیز تحلیل تکنیکال مورد بحث قرار 
گرفته است. فصول هفده و هجده به ارزیابى اوراق قرضه و استراتژیهاى مروبط به آن مى پردازد. فصل نوزده مربوط به اوراق اختیار معامله و 

نهایتا در فصل بیستم در خصوص پیمانهاى آتى بحث شده است

M.M. Warburg and co
سال تأسیس:1798
 کشور: آلمان

 تعداد کارمندان: 1200 
شعار: یک بانک خصوصى مستقل با 
گذشته اى پیروز 

شعار بانک هاى جهان 
بانک ها در این رقابت تنگاتنگ  اگر لحظه اى درنگ کنند از قافله باز مى مانند در این عرصه، آن ها روى شعار هایشان 

تمرکز ویژه اى دارند چرا که با نام بانک، اولین چیزى که به ذهن مخاطب خطور مى کند شعار آن است .

kiwibank
سال تأسیس: 2002
 کشور: نیوزیلند

 تعداد کارمندان:900 
 شعار:
این بانک، بانک شماست

Julies Bar
پیشرو در بانکدارى اختصاصى سوئیس

سال تأسیس :1890
کشور: سوئیس

 تعداد کارمندان:3650 
 شعار: تعهد به برتر بودن

رقابت همچنان ادامه دارد.

Lending tree
 سال تأسیس:1998
 کشور: آمریکا
 تعداد کارمندان:700
شعار: وقتى بانک ها با هم رقابت مى کنند
این شما هستید که برنده اید

Lioyds TSB
سال تأسیس: ســال 1765 تأسیس 
شد و در سال 1995 با بانک دیگرى 

ادغام و بانک جدیدى ایجاد شد.
 کشور: انگلستان

 تعداد کارمندان:45856
شعار: شما اول هستید.

 گردآورى از  ابراهیم ملایى  
کاربر ارشد مالى شعبه على آباد کتول 


