
خوب است بدانیم :
شـعب بانک کشـاورزي اسـتان خراسـان شـمالی در سـال1392 در مقایسـه با سـال1391 با پرداخت بیش از

2 میلیارد و 169 میلیون ریال تسهیلات به رقم افزایشی 44 درصد رسیدند. 
مبلـغ کل وصولـی هـاي اسـتان نیز بـا رشـد46درصدي در مقایسـه با سـال1391 بیـان کننده ایـن موضوع 
اسـت که عـلاوه بر پرداخـت تسـهیلات، بازپرداخت آن نیـز براي بانـک از اهمیت ویـژه اي برخوردار اسـت. 

از وظایـف بانـک در اقتصـاد مقاومتـی توجه بـه وصول مطالبات اسـت. 

به  نام خداخبرنامه

امام محمدباقر ( ع ):
از دشـمنى بپرهیزید زیرا فکر را مشـغول کرده و 

می شـود. نفاق  مایه 
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رشد پرداخت 
الکترونیکی اقساط 
در بانک کشاورزي 

ممکن و بدون اتلاف وقت به طور شبانه روزي اقساط 
خود را پرداخت کنند. 

این درحالی اســت که علاوه بر روش هاي حضوري 
شــامل مراجعه به شعب ،دســتگاه هاي خودپرداز و 
کیوسک بانک هاي این بانک، روش هاي غیر حضوري 
پرداخت تسهیلات نیز با هدف جلوگیري از اتلاف وقت 

در اختیار مشتریان قرار گرفته است. 
حضوري  غیر  پرداخــت  افزاید  مــی  گزارش  این 
از طریق ســامانه هاي اینترنت بانــک و همراه بانک 
پرداخت  دستور  جدید  خدمت  همچنین  کشــاورزي 
امکانپذیر شــده است و مشــتریان عزیز می توانند 
با مراجعه به شــعب این بانک و تکمیل قراردادهاي 

مربوطه از این خدمات بهره مند شوند. 

در اسفندماه سال 92 مشتریان بانک 
قسط  هزار  از 254  بیش  کشــاورزي 
درگاه هاي  طریق  از  را  خود  تسهیلات 

الکترونیکی پرداخت کردند. 
به گــزارش روابــط عمومی بانک 
اقساط  پرداخت  هاي  آمار  کشاورزي، 
تســهیلات نشــان دهنده آن است 
کــه از مجموع یــک میلیون و 276 
هزارو163 قسط دریافتی از مشتریان 
در اسفندماه سال گذشته، تعداد 254 
19درصد  آن(معادل  فقره   556 هزارو 
کل تســهیلات) از طریق درگاه هاي 

الکترونیکی پرداخت شده است. 
بنابر اطلاعات موجود، شعبه مرکزي 
و مدیریت هاي شعب بانک کشاورزي 
کرمانشاه،  خوزستان،  هاي  استان  در 
تهران و قزوین بالاترین عملکرد را در 
این زمینه به خود اختصاص داده اند. 

بانک  گــزارش  ایــن  اســاس  بر 
هاي  فناوري  از  استفاده  با  کشاورزي 
الکترونیک،ابزارهاي  بانکداري  نوین 
خود  مشتریان  اختیار  در  را  متعددي 
قرار داده اســت تا در کمترین زمان 

مدیریت جهادي
بهترین راه افزایش مجاهــدت عمومی در 
حوزه اقتصاد چیست؟ جهاد اقتصادي چه زمانی 
به یک فعالیت جمعی بهره ور و مفید و ماندگار 
تبدیل می شــود؟ کارکــرد مدیریت جهادى در 
حوزه اقتصاد چیســت؟ اینها پرسش هایی است 
که براي اجراي خواست مقام معظم رهبري با 
مضمون اعلام ســال 93 به عنوان سال اقتصاد 
و فرهنــگ با عزم ملــى و مدیریت جهادى به 
ذهن می آید، اما آیا استقبال از این نامگذاري، در 
تشویق آحاد مردم به تلاش و کار بیشتر به حوزه 

کاري خودشان ختم می شود؟
واقعیت این اســت که مردم و فعالان اقتصادي 
براي انجام تــلاش فراوان تر در حوزه فعالیت خود 
نیازي به تشــویق ندارند. انگیزه هاي کسب درآمد 
بیشتر و دستیابی به سطوح بالاتري از رفاه و تامین 
آتیه، همه را براي آنکه بیشــتر کار و کمتر مصرف 
کنند به حرکــت درمی آورد. مفهــوم مجاهدت را 
باید در بســترهاي دیگــري پی گرفت که فعالیت 
مثبت در آنها زمینه ســاز مفیدتر و زاینده تر شــدن 
فعالیت هاي اقتصادي آحاد جامعه را پدید می آورد. 
درســت مانند تلاش براي ســاختن یک ســد در 
منطقه اي خشــک که نتیجه وجود آن، بهتر شدن 
محصول زارعان و زیر کشــت رفتــن زمین هاي 
بایر دور از آب اســت. به عبــارت دیگر، مجاهدت 
اصلی،  تلاش براي پدید آوردن فضا و بســتر بهتر 
براي نتیجه بخش کردن تلاش هاي اقتصادي آحاد 
جامعه تعریف می شــود. بنابراین جهادگران اصلی 
این عرصه، باید اندیشه گران و مدیران جامعه باشند؛ 
آنها که قرار اســت چشم انداز، سمت و سو و محل 
مصرف تلاش هاي عمومی را ترسیم و تعیین کنند 
باید مجاهدت بیشتري داشته باشند تا نقشه اي که 

پیشنهاد می کنند درست از کار دربیاید. 
مدیران، با در دست داشتن منابع مالی و توانایی 
برنامه ریزي و جهت دهی همه فعالیت هاي اقتصادي، 
می توانند با ترکیب درست منابع مادي و انسانی در 
زمینه هاي مزیت دار اقتصاد، باعث نتیجه بخش شدن 
تلاش هاي عمومی اقتصادي باشند؛ بى شک مدیریت 
جهادى، با یک کاســه کردن حاصل تلاش جامعه، 
پیش زمینه تحقق حماسه اقتصادى را فراهم مى کند. 
مدیر مسئول
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با تسهیلات بانک کشاورزي 
به بهره برداري رسید

دکتر شریعتی:خداوندا مرا از کسانی قرار ده که دنیایشان را براي 
دینشان می فروشند نه دین شان را براي دنیایشان

شـیرى   گاو  پـرورش  واحـد   
140 راسـى در شهرسـتان اشـکذر 
اسـتان یـزد بـا صـرف هزینـه اى 
پانصـد  و  میلیـارد    9 بـر  بالـغ 
اشـتغال زمینـه  و  ریـال  میلیـون 

5 نفر 
صنعتى   نـان  تولیـد  کارخانـه   
بـا ظرفیـت 1550 تـن در شـهرك 
صنعتى شـیراز با صـرف هزینه اى 
حـدود 11 میلیـارد و 350 میلیـون 
ریـال و زمینـه اشـتغال مسـتقیم

7 نفر 
مرکبـات  سـورتینگ  واحـد   
بـا ظرفیـت 5000 تـن در سـال در 
شهرسـتان جهرم اسـتان فارس با 
صـرف هزینه اى حـدود 8 میلیارد 
زمینـه  و  ریـال  میلیـون   929 و 

اشـتغال مسـتقیم10 نفـر 
بـه  شـیرى  گاودارى   واحـد   
ظرفیـت 50 راس در اسـتان فارس 
بـر 8   بالـغ  اى  هزینـه  صـرف  بـا 
و  ریـال  میلیـون  و820   میلیـارد 
نفـر مسـتقیم3  اشـتغال  زمینـه 

 واحد صنایع غذایى بسـته بندى 
تـن  300 ظرفیـت  بـه  عسـل 
صنعتـى  شـهرك  در  سـال  در 
شـیراز بـا صـرف هزینـه اى معادل 
7 میلیـارد و 487 میلیـون ریـال و 
زمینـه اشـتغال مسـتقیم 5  نفـر 
خشـک  پـودر  تولیـد  واحـد   
سـبزیجات بـه ظرفیـت 100 تن در 
سـال در شـهرك صنعتـى لامـرد 
اسـتان فـارس  با صـرف هزینه اى 
حـدود 5 میلیـارد و 272 میلیـون 
ریـال و زمینه اشـتغال مسـتقیم5  

نفر 
،بسـته  سـردخانه10000تنی   
بنـدي وسـورتینگ میـوه و تولیـد 
چیپس میـوه وکارخانه سبدسـازي 
درشهرستان اهر اسـتان آذربایجان 
شـرقی با صـرف هزینـه اي بالغ بر 
205 میلیـارد ریال و زمینه اشـتغال 

نفر مسـتقیم 45 

اعضاي هیئت مدیره انجمن صنفی نشریات تخصصی کشاورزي و صنایع غذایی کشور به مناسبت آغاز 
سال جدید با دکتر محمد طالبی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بانک کشاورزي دیدار و گفت وگو کردند. 
به گزارش روابط عمومی بانک کشاورزي این دیدار عصر روز یکشنبه بیست و چهارم فروردین ماه برگزار 
شــد و بحث و تبادل درباره مسائل بخش کشاورزي و راه کارهاي گسترش تعامل و همکاري در سال جاري 

مهم ترین محورهاي آن بود. 

عضــو  نظــري  حشــمت  االله 
هیئــت مدیــره بانــک خــط مشــی و 
برنامــه هــاي ایــن بانــک در ســال 

ــرد .  ــریح ک ــاري را تش ج
بــه گــزارش روابــط عمومــی 
بانــک کشــاورزي، نظــري صبح روز 
یکشــنبه بیســت و چهــارم فروردین 
ــک  ــن بان ــران ای ــش مدی در همای
ضمــن قدردانــی از تــلاش کارکنان 
ایــن بانــک ، از تحقــق برنامه هــاي 
ســال گذشــته ایــن بانــک خبــر داد. 
وي بــا اشــاره بــه نامگــذاري 
مقــام  ســوي  از  جدیــد  ســال 
ــوان «اقتصــاد  معظــم رهبــري باعن
و فرهنــگ بــا عــزم ملــی مدیریــت 
ابــلاغ  همچنیــن  جهــادي» 
مقاومتــی  اقتصــاد  سیاســت هاي 
 93 ســال  در  کــرد:  خاطرنشــان 
از  تــر  متفــاوت  آنیــم  نیازمنــد 
و  برنامه ریــزي  قبــل  ســال هاي 

عمــل کنیــم. 
بانــک  مدیــره  هیــأت  عضــو 
کشــاورزي ضمــن تشــریح ویژگــی 
هــاي مدیریــت جهــادي تفــاوت آن 
بــا دیگــر ســبک هــاي مدیریتــی را 
ــه صــورت  در انجــام فعالیــت هــا ب
ــد:  ــر ش ــت و متذک ــروژه اي دانس پ
ــا  ــاري ب ــال ج ــک در س ــن بان ای
ســرمایه انســانی ارزشــمندي کــه در 
ــی  ــاي مهم ــروژه  ه ــار دارد، پ اختی
کــه ســاختار آن نیــز تعریــف شــده 
اســت در حوزه هــاي مختلــف اجــرا 

ــرد.  خواهــد ک

نظــري جایــگاه ســرمایه انســانی 
، اســتفاده از امکانــات و دارایــی 
ــت مشــتریان،  ــا ، افزایــش رضای ه
ــک  ــوي بان ــه پرتف ــت بهین مدیری
ویــژه  بــه   93 بودجــه  قانــون   ،
صنــدوق توســعه ملــی ، راهکارهاي 
تکمیــل  و  ســرمایه  افزایــش 
نرم افــزار مهرگســتر را مهم تریــن 
ــده در  ــی ش ــش بین ــاي پی طرح ه

ــرد.  ــی ک ــال 93 معرف س
اجــراي  بــر  تأکیــد  بــا  وي 
اجــراي  در  جهــادي  مدیریــت 
ــن  ــده ای ــف ش ــاي تعری ــروژه ه پ
بانــک تصریــح کــرد: احســاس 
مســئولیت شــالوده و اســاس کار 
در مدیریــت جهــادي اســت و در 
ــد  ــکاران بای ــه هم ــن رابطــه هم ای

بازیگــر باشــند نــه تماشــاگر. 
مدیــره  هیــأت  عضــو 
تشــریح  در  کشــاورزي  بانــک 
بانــک ایــن  پرتفــوي  مدیریــت 
در ســــــــــال جاري خاطرنشــان

کــرد: موضوعــات مهمــی همچــون 
زنجیــره تولیــد ، تعییــن تکلیــف 
طرح هــاي راکــد و نیمــه تمــام، 
از  درآمدهــا  ســهم  افزایــش 
ــا و  ــت ه ــژه ، ظرفی ــداري وی بانک
گســترش  بین المللــی،  امکانــات 
ــه  ــی، ارائ ــاي الکترونیک ــامانه  ه س
مجــازي،  بانکــداري  و  خدمــات 
ــی و  ــوال تملیک ــف ام ــن تکلی تعیی
اســتفاده از امکانــات شــعب شــهري 
از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. 
ســخنانش  خاتمــه  در  نظــري 
ــاي  ــه راهکاره ــر ارائ ــد ب ــا تأکی ب
مدیریــت  و  ســرمایه  افزایــش 
تکمیــل  رو،  پیــش  چالش هــاي 
ســامانه  در  مشــتریان  اطلاعــات 
مهرگســتر را یــک ضرورت دانســت 
و خاطرنشــان کــرد: مهرگســتر یــک 

ــت .  ــی اس ــروت مل ث
رضایــت  افزایــش  طــرح  وي 
ــرح  ــر ط ــز از دیگ ــتریان را نی مش
ــاورزي در  ــک کش ــم بان ــاي مه ه

ــرد.  ــی ک ــد معرف ــال جدی س
بانــک  مدیــره  هیئــت  عضــو 
همــه  مشــارکت  کشــاورزي 
کارشناســان  و  مدیران،معاونــان 
پــروژه  اجــراي  در  بانــک  ایــن 
متناســب  شــده  اعــلام  هــاي 
موقعیــت  و  تخصص،علایــق  بــا 
ــه اي  ــه گون ــان را ب ــه اي آن منطق
کــه تاپایــان خــرداد مــاه ســال 
ــرد  ــرار گی ــدام ق ــورد اق ــاري م ج

شــد.  خواســتار 

دیدار اعضاي هیئت مدیره انجمن صنفی نشریات 
تخصصی کشاورزي با مدیرعامل بانک کشاورزي

حشمت االله نظري:
احساس مسئولیت، شالوده و اساس مدیریت جهادي است
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پرداخت تسهیلات و غرامت

شهید رجایی: معلمی عشق است.

 مدیریت اسـتان آذربایجان شرقى 
طـى سـال 1392 بالغ بـر 8700 میلیارد 
ریال تسـهیلات به 101  هـزار  متقاضى

پرداخت کرد.
 مدیریت اسـتان مازنـدران از آغاز 
سـال زراعـى جـارى تاکنـون  بالـغ بر 
1173 هکتـار از باغـات ایـن اسـتان  را  

تحت پوشـش بیمـه قـرار داد.
 مدیریت اسـتان زنجان طى سـال 
ریـال  میلیـارد  از 5346  بیـش   1392
تسـهیلات به متقاضیان واجد شـرایط 
در زیـر بخش هاى کشـاورزى، بازرگانى 

و خدمـات پرداخـت کرد.  
 مدیریـت اسـتان قـم طـى سـال 
ریـال  میلیـارد   7 از  بیـش   1392
تسهیلات قرض الحسـنه خود اشتغالى 

و مشـاغل خانگـى  پرداخـت کـرد.
 مدیریـت اسـتان یـزد طى سـال 
ریـال  میلیـارد  از 5696  بیـش   1392
تسهیلات در بخش کشـاورزى و صنایع 

وابسـته  پرداخـت کرد.  
 مدیریت اسـتان همدان طى سـال 
ریـال  میلیـارد  از 4589  بیـش   1392
تسـهیلات به متقاضیـان پرداخت کرد. 
 مدیریت استان کهگیلویه و بویر احمد
میلیـارد  از 2365  بیـش  سـال 1392  در 
ریـال تسـهیلات بـه متقاضیـان در زیـر 
بخـش هاي کشـاورزي ،بازرگانی و خدمات 

کرد. پرداخـت 
 مدیریت اسـتان آذربایجـان غربی، طی 
سـال 1392 بیـش از 5731 میلیـارد ریـال 

تسـهیلات به متقاضیـان پرداخـت کرد.
 مدیریـت  اسـتان آذربایجان غربی 
طـی سـال 1392 مبلـغ 215 میلیـارد 
تسـهیلات  ریـال  میلیـون   490 و 
مکانیزاسیون کشـاورزي پرداخت کرد.
مازنـدران  اسـتان  مدیریـت   
طـی سـال 1392 مبلـغ 530 میلیـارد 
اعتبـارات  ازمحـل  تسـهیلات  ریـال 
مکانیزاسـیون کشـاورزي به متقاضیان 

کـرد. پرداخـت 

دکتر محمد طالبی رییس هیات مدیره و مدیر عامل بانک کشاورزي 
در سفر یکروزه به استان قم روز سه شنبه 26 فروردین ماه سال جاري از 
چندین طرح کشاورزي و صنعتی این استان که با استفاده از تسهیلات 

بانک کشاورزي به بهره برداري رسیده اند، بازدید کرد. 
به گزارش روابط عمومی مدیریت بانک کشاورزي استان قم، دراین 
بازدیدها که دکتر شاهوردي مدیر امور اعتبارات و وصول مطالبات بانک 
نیز دکتر طالبی را همراهی می کرد، مدیر عامل بانک کشاورزي ضمن 
بحث و گفتگو با مجریان این طرح ها از نزدیک در جریان روند تولید و 
مشکلات واحدهاي تولیدي قرار گرفت وضمن قدرانی از زحمات انجام 
شده مسئولان و مدیران واحدهاي تولیدي ، آمادگی بانک کشاورزي 
را درحمایت مالی از تولید و اشتغال اعلام داشت.  در ادامه این بازدیدها 
مهندس محمدرضا خانی مدیر بانک کشاورزي استان قم، ضمن ارائه 

گزارشی از طرح هاي به بهره برداري رسیده در این استان ، عملکرد 
مدیریت شــعب بانک در استان قم در حوزه هاي پرداخت تسهیلات 
،وصول مطالبات ،تجهیز منابع و ریســک اعتباري طی ســال 92 را 

تشــریح کرد. خاطر نشان می شود دراین سفر مدیر عامل بانک از 8 
طرح تولیدي عمده استان قم شامل : گروه صنعتی لینا :فرآوري پسته 

وخشکبار با اعتبار 130میلیارد ریال و اشتغالزایی 240نفر، شرکت لینا 
نیک : تولید پفک واسنک با اعتبار 40میلیارد ریال و اشتغالزایی 40نفر، 
شرکت آریا راما :تولید شیرخشک با اعتبار 100میلیارد ریال و اشتغالزایی 
30نفر، کشت وصنعت زائر وابسته به آستانه مقدسه حضرت معصومه 
(س):احداث باغ پسته ، اجراي ابیاري تحت فشار،احداث استخر وماشین 
آلات کشــاورزي با اعتبار 41میلیارد ریال و اشتغالزایی 80نفر، کشت 
وصنعت سهند(حیدري ):تجهیز و بهسازي مرغداري تخمگذار با اعتبار 
13میلیارد ریال واشتغالزایی 40نفر ،کشتار گاه صنعتی جاهد:کشتارگاه 
دام بااعتبار 60میلیارد ریال واشتغالزایی 100نفر ازطرحهاي مصوب سفر 
مقام معظم رهبري ، واحد تولیدي عباسی : تکمیل و تجهیز ظروف 
بسته بندي عسل با اعتبار 6میلیارد ریال و اشتغالزایی 20نفر و شرکت 

فورتکس رایانه: تولید لوح فشرده بازدید کرد. 

بازدید دکتر طالبی از چندین طرح کشاورزي و صنعتی در استان قم

مهندس داور ماهی کار عضو هیأت مدیره بانک کشــاورزي گفت: 
ارتقاي بهره وري در حوزه کشــاورزي مهم ترین مؤلفه تحقق اقتصاد 

مقاومتی در این بخش است . 
به گزارش روابط عمومی بانک کشاورزي، ماهی کار صبح روز یکشنبه 
بیست و چهارم فروردین در همایش مدیران این بانک با اعلام مطلب 
فوق افزود: در سال جاري ارتقاي بهره وري،افزایش تولید محصولات 
راهبردي،ارتقاي بهره وري تولید نهاده هاي کشاورزي،ذخایر راهبردي 
محصولات و توسعه صادرات محصولات کشاورزي جزو برنامه هاي 
بخش کشاورزي در راســتاي تحقق سیاست هاي مربوط به اقتصاد 
مقاومتی است.  مهندس ماهی کار تصریح کرد: در خط مشی اعتباري 
بانک کشــاورزي علاوه بر توجه به برنامه هاي فوق این مؤلفه ها به 
مــوارد دیگري همچون حمایت از زنجیره هاي تولید، بهینه ســازي 
مصرف انرژي،طرح هاي آب و خاك، مکانیزاسیون، بهسازي،بازسازي 
نوسازي واحدهاي تولیدي داراي توجیه، حمایت از شرکت هاي دانش 
بنیان، حمایت از فارغ التحصیلان کشاورزي و ... نیز توجه شده است و 
سیاست ها و برنامه هاي این بانک همسو با تحقق اهداف این بخش 
است .  وي توجه به موارد مذکور و همچنین اعطاي امتیازات ویژه براي 
تولیدکنندگان برتر در بخش کشاورزي را از سوي بانک کشاورزي، بر 
مبناي سیاست هاي ابلاغی اقتصاد مقاومتی از سوي مقام معظم رهبري 

دانست و ابراز امیدواري کرد: 
مأموریت هاي  جاري  سال  در 
این بانک در بخش کشاورزي 
مؤثرتر از همیشه انجام شود .
عضو هیــأت مدیــره بانک 
تحقق  شد:  متذکر  کشاورزي 
اقتصــاد مقاومتی بــا تقویت 
بیش از پیش بخش کشاورزي 

ممکن خواهد شد.  مهندس ماهی کار در بخش دیگري از سخنان خود 
ضمن تشــریح فعالیت ها و ارزیابی عملکرد واحدها،به بیان انتظارات 
حوزه هاي نظارت و بازرسی، حقوقی و پشتیبانی از مدیریت شعب بانک 
در استان ها پرداخت و گفت: سال گذشته مانور تداوم فعالیت هاي بانکی 
در شرایط اضطرار به صورت آزمایشی در برخی شعب استان زنجان با 
موفقیت انجام شد و امسال در تعدادي دیگر از شعب بانک در استان هاي 
تهران و البرز این مانور اجرا می شود.  براساس این گزارش بیان مسائلی 
درباره اعتبارسنجی مشتریان حقوقی ، گزارشات ناظران ویژه، پیگیري 
تعهدات و تکالیف، ایجاد انحلال، ادغام و جابجایی شعب، مسائل مربوط 
به بازرســی، پشتیبانی و حقوقی و ... از دیگر محورهاي سخنان عضو 

هیئت مدیره بانک کشاورزي بود. 

مهندس ماهی کار:
تحقق اقتصاد مقاومتی با تقویت بخش کشاورزي
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اخبار کشاورزي

امام خمینی(ره): نقش معلم در جامعه، نقش انبیاست.

کـرد،  مقـرر  جمهـور  رئیـس   
امکانـات و منابـع مالی و علمـی مورد 
نیـاز کشـاورزي و صنایـع جنبـی آن 
بـراي افزایـش 20 درصـد، بـه میـزان 
هشـت  در  کشـور  اتکایـی  خـود 
محصول اساسـی کشـاورزي تـا پایان 
سـال 1397 تامیـن شـود و در اختیار 

بخـش کشـاورزي قـرار گیـرد.
سـال  گمـرك  آمـار  براسـاس   
گذشـته 75 هـزار و 819 تـن پنبـه 
وارد کشـور شـده کـه به لحـاظ حجم 
افزایـش 27 درصدى و بـه لحاظ ارزش 
افزایـش 35 درصد را نشـان مى دهد.
کشـور  چـاى  سـازمان  رئیـس   
میلیـارد  امسـال 100  دولـت   : گفـت 
بـرگ  خریـد  بـراى  بودجـه  تومـان 
سـبز چایـکاران و 60 میلیـارد تومان 
بهسـازى باغ هاى چاى شـمال کشـور 

اسـت. داده  اختصـاص 
 اسـتان گلسـتان رتبه دوم تولید 
پیلـه ابریشـم را بعد از گیـلان به خود 
اختصـاص داده اسـت، پـرورش کـرم 
ابریشـم و نوغاندارى بیشتر در مناطق 

کوهسـتانى صـورت مى گیرد.
طـارم  کشـاورزى  جهـاد  مدیـر   
گفـت : بیمـه محصـولات کشـاورزى، 
امسـال در شهرسـتان طـارم افزایش 

20 درصـدى داشـته اسـت.
 شـرایط بخشـودگى جرایـم حق 
بیمـه اجتماعـى و دیرکرد تسـهیلات 
بانکى پرداختى به کشـاورزان آسـیب 
بـا  مترقبـه  غیـر  حـوادث  از  دیـده 
موافقـت دولـت و بـه منظـور جبران 

خسـارات آنـان اعلام شـد.
 معـاون وزیـر صنعـت، معـدن و 
تجـارت بـا اشـاره بـه تدبیـر اتخـاذ 
شـده بـراي تشـویق کشـاورزان بـه 
تولیـد گنـدم بـا کیفیـت، از افزایش 
قیمـت خرید تضمینی گنـدم معمولی 
تـا 10646 ریـال در هـر کیلو بـا توجه 

بـه کیفیـت آن خبـر داد.

هیئت  رئیس  طالبی  محمد  دکتر 
مدیره و مدیر عامل بانک کشاورزي در 
همایش مدیران این بانک گفت: اقتصاد 

مقاومتی نیاز امروز ماست. 
بانک  عمومی  روابــط  گزارش  به 
کشــاورزي وي ضمــن قدردانی از 
در  کارکنان  گذشته  سال  تلاش هاي 
سراسر کشور،سیاست ها و راهبردهاي 
کلان ایــن بانک در ســال جاري را 

تشریح کرد. 
دکتــر طالبی با اشــاره به ابلاغ 
سیاست هاي اقتصاد مقاومتی از سوي 
سال  نامگذاري  و  رهبري  معظم  مقام 
جاري با عنــوان «اقتصاد و فرهنگ 
با عزم ملی و مدیریــت جهادي» از 
سوي ایشان افزود: چشم انداز اقتصاد 
مقاومتی انتظــارات متفاوتی را براي 
اقتصادي،  متولیان  کشــور،  اقتصاد 
سیاست گذاران، برنامه ریزان و مجریان 
اقتصــادي فراهم می کنــد و بانک 
کشــاورزي به عنوان رکن مهمی در 
اقتصاد کشور و به طور خاص در بخش 
کشــاورزي، یکی از مؤلفه هاي اصلی 
اســت که می تواند براي تحقق این 
برنامه ها که براي کشــور اعلام شده، 

مؤثر باشد. 
دکتر طالبی افــزود: ابلاغیه مقام 
اقتصاد  خصــوص  در  رهبري  معظم 
مقاومتــی تمام ابعــاد موضوع را به 
خوبی روشن کرده است. از اینرو لازم 
اســت به این باور برسیم و همکاران 
در ســطوح مختلف را نسبت به این 
موضوع آگاه کنیم که اقتصاد مقاومتی 

نیاز امروز ماست. 
مدیر عامل بانک کشاورزي با تأکید 
بر ضرورت آگاهــی همۀ همکاران از 
محورها و مؤلفه هاي اقتصاد مقاومتی 
و ارائه نظرات و پیشــنهادات آنان در 
این زمینه، خاطر نشان کرد: نقش این 
بانک در اقتصاد کشور به لحاظ ظرفیت 
تولید،  افزایش  اشتغال،  در  که  هایی 
توجه  قابل  کند  می  ایجاد  و...  درآمد 
اســت و در این برنامه جدید کشور 
(اقتصــاد مقاومتی) نیز باید علاوه بر 
مؤثرتري  نقش  جدید،  راهکاري  ارائه 

ایفا کند. 

بانک  عملکــرد  طالبــی  دکتر 
برنامه هاي  اجراي  در  را  کشــاورزي 
صندوق توسعه ملی مثبت ارزیابی کرد 
و گفت: عملکــرد این بانک در انجام 
مأموریت هاي ملی  خود متفاوت است. 

وي در تشــریح ویژگی ها و مفاد 
اقتصاد مقاومتی به فراهم کردن شرایط 
براي استفاده از امکانات و ظرفیت ها به 
عنوان کلیدي ترین محور اشاره کرد و 
متذکر شد: اقتصاد مقاومتی در بیان 
مقام معظم رهبري مبتنی بر اقتصاد 
دانش بنیان است و در بخش کشاورزي 
نیز هر جا که دانش و فناوري وارد شده 
است بهره وري و راندمان بالاتر تولید را 

به دنبال داشته است . 
ریزي  دکتر طالبی افزود: با برنامه 
براي تأمین منابــع طرح هاي راکد و 
نیمه تمام و حمایت از کســانی که با 
هدف ورود دانش و فنــاوري به زیر 
بخش هاي کشــاورزي به ما مراجعه 
می کنند می توانیم براي تحقق این دو 

مولفه نقش موثري ایفا کنیم. 
وي با اشــاره به موضوع حداکثر 
سازي مشارکت مردم به عنوان یکی 
دیگر از مؤلفه ها گفت:بانک کشاورزي 
به لحاظ اجتماعی بودن سهم زیادي در 
جلب مشارکت مردم دارد و می تواند 
نقش بســزایی را در افزایش جذب 

کشاورزان و فعالان بخش ایفا کند. 
ملی  نظام  ساماندهی  طالبی  دکتر 
نو آوري را یکــی دیگر از مؤلفه هاي 
مطرح شده در حوزه اقتصاد مقاومتی 
برشمرد و گفت: در بانک کشاورزي با 
استفاده از نظام هاي متعددي مثل نظام 

پیشنهادات،سامانه پیوند و ارتباط با 
انجمن هایی که بین حوزه هاي مختلف 
در سطح کشور فعال هستند می توانیم 
در ســال اقتصاد مقاومتی این را به 

عنوان یک الگو معرفی کنیم . 
در  کشــاورزي  بانک  عامل  مدیر 
تشــریح برنامه ریزي بــراي ارتقاي 
کیفیت به عنوان مؤلفه اي دیگر گفت: 
این بانک تولیدات زیادي در حوزه هاي 
مختلف تأمین مالی دارد و می تواند با 
که  معیارهایی  و  ها  شاخص  به  توجه 
براي ارتباط با کشاورزان دارد، به طور 
خاص براي آن دسته از فعالانی که به 
کیفیت اهمیت می دهند و در عرصه 
بین المللی قادر به رقابت هســتند 

اهمیت و ارزش ویژه اي قائل باشد. 
وي افــزود: در برنامه هاي ســال 
در  طرحی  کشــاورزي  بانک  جاري 
دست بررسی است که می تواند ضمن 
در  ســرمایه گذاري  مشاوره  احیاي 
بخش کشاورزي ، در انجام بخشی از 
وظایفش به موضوع و ارتقاي کیفیت 

بپردازد. 
دکتر طالبی در معرفی دیگر مفاد 
مهم اقتصاد مقاومتی به اصلاح نظام 
شده  ارائه  پیشنهادات  و  کشور  مالی 
مقاومتی  اقتصاد  کمیته  به  بانک  این 
بانک مرکزي اشــاره کــرد و گفت : 
اساسی  مؤلفۀ  منابع  بهینه  تخصیص 
است که اگر در نظام مالی اتفاق بیافتد، 
نظام مالــی در خدمت اقتصاد کلان 

جامعه قرار خواهد گرفت. 
وي با بیــان اینکه بســیاري از 
کشاورزي  بانک  اقدامات  و  فعالیت ها 

اقتصاد مقاومتی نیاز امروز ماست
دکتر طالبی:
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اخبار اقتصادي ـ بانکی

دالایی لاما : براي اداره کردن خویش ، از سرت استفاده کن
و براي اداره کردن دیگران از قلبت

 وزیـر امـور اقتصـادى و دارایى 
از کاهش نرخ سـود بانکـى خبر داد  
برنامه ریزى هـاى  براسـاس  گفـت: 
شـوراى پول و اعتبار، نرخ سـود در 
سیسـتم بانکى در بخش سـپرده ها 
و تسـهیلات کاهش خواهـد یافت.

پـول  بین المللـى  صنـدوق   
دلارى  میلیـارد    41 کاهـش   از 
تولیـد ناخالـص داخلى ایـران طى 
سـال هاى 2012 و 2013 کـه تحریم 
گذاشـته  اجـرا  بـه  غـرب  نفتـى 
 شـد خبـر داد و اعـلام کـرد :ایران 
هجدهمین کشـور بـزرگ جهان در 

سـال 2013 شـد.
تأمیـن  سـازمان  مدیرعامـل   
اجتماعـى گفـت:  بـراى نخسـتین 
بـار  افزایـش حقوق بازنشسـتگان 
حقـوق  بـا  را  بیگـران  مسـتمر  و 

کردیـم. پرداخـت  فروردیـن 
مرکـزي  بانـک  کل  رئیـس   
گفت:تا کنون سـه قسـط از 8 قسط 
توافـق ژنو بـه مبلغ یـک میلیارد و 
550 میلیـون دلار دریافـت شـده و 
دو قسـط چهارم و پنجم نیـز در راه 

ست. ا
 بانـک جهانى بـا بررسـى آمار 
سـال 2011 نـرخ واقعـى بهـره  وام 
بانکى در ایـران را منفى 11/7درصد 
اعـلام و ایـران را به همـراه بلاروس 
و کویـت مناسـب ترین کشـورهاى 
جهـان بـراى دریافـت وام بانکـى 

کرد. معرفـى 
اول  معـاون  جهانگیـرى  اسـحاق   
همایـش  اولیـن  در  جمهـور  رئیـس 
توانمندى هـاى بانـوان گفـت :مطابـق 
داده هـاى مرکـز آمـار نـرخ مشـارکت 
معـادل 37/6  سـال 92  در  اقتصـادى 
درصد عنوان شـده که سـهم مشارکت 
مـردان 63 درصد و نرخ مشـارکت زنان 

12/4 درصـد بـوده اسـت .

انجام  منابع  بهینه  تخصیص  هدف  با 
می شــود، متذکر شــد: باید نقش 
آفرینی این بانک را در تخصیص بهینه 
منابع برجســته کنیم که لازمه آن 
اصلاح سیستم ها و روش هاي ارتباط 
با مشتریان اســت و مقدمه اصلاح 
سیستم ها و روش ها اصلاح نگرش ها 

است. 
و  همه جانبه  حمایت  طالبی  دکتر 
هدفمند از صادرات کالا ها و خدمات 
که  مؤلفه هایی  دانســت  دیگر  از  را 
باید مورد توجه قرار گیرد. وي گفت: 
حمایت هاي قابل توجهی در این زمینه 
صورت می گیرد که باید برجسته شود. 
به  صادرکنندگان  شناسایی  اینرو  از 
ویژه تولیدکنندگانــی که در زمینه 
صــادرات فعالیت دارنــد از اهمیت 

ویژه اي برخوردار است. 
وي منطقی ســازي اندازه دولت و 
تحول در ساختارها و محور قرار دادن 
رشد بهره وري را به عنوان مؤلفه هاي 
دیگر معرفی کرد و افزود:باید به عنوان 
حامی بهره وري، واحد هاي بهره ور را 
مورد توجه و حمایت قرار بدهیم و در 
اعتبار سنجی و تسهیلات دهی براي 

آنان ارزش ویژه اي  قائل شویم. 
تقویــت رقابت پذیــري اقتصاد 
مؤلفه دیگري بود که مدیرعامل بانک 
کشــاورزي به آن اشاره کرد و گفت: 
اقتصاد مقاومتی اقتصادي اســت که 
قابلیت رقابــت پذیري دارد و در افق 
آینده حوزه کشــاورزي محصولاتی 
می توانند رقابت پذیر باشند که علاوه 
بر کیفیت، آب کمتري براي تولید آن 

محصولات مصرف شود. 
دکتر طالبی با اشــاره به موضوع 
به کارگیــري ظرفیت هــا و قابلیت 
جغرافیاي مناطــق، حداقل انتظار از 
بانک کشاورزي را چگونگی استفاده 
از قابلیت ها و مزیت هاي اســتان ها 

دانست. 
وي به استفاده از ظرفیت هدفمندي 
اشاره  دیگر  مؤلفه  عنوان  به  یارانه ها 
کرد و افــزود: این بانک وظایف خود 
را در مرحله قبلی شــامل حمایت از 
تولید، بهینه سازي مصرف سوخت در 
واحدهاي تولیدي و ... به خوبی انجام 
نیز  مرحله  دومین  اجراي  براي  و  داد 

آمادگی کامل دارد. 
تولید  افزایش  درباره  طالبی  دکتر 
 : گفت  اساســی  کالاهاي  و  نهاده ها 
وزارت جهاد کشــاورزي طرح هایی 
را در رابطه بــا اقتصاد مقاومتی مثل 
افزایش تولید دانه هاي روغنی، تولید 
علوفه و ... تهیه کرده است، لازم است 
ما نیز در استان ها از هم اکنون آماده 

اجراي این طرح ها باشیم. 
وي اضافه کــرد: اولویت دادن به 
خدمــات و محصــولات راهبردي و 
مدیریت مصــرف و دیگر معیارهاي 
اقتصاد  براي  خوبی  راه  نقشه  موجود 
است و تردیدي نیست فعالیت بانک 
در  مؤلفه ها  این  تحقق  در  کشاورزي 

بخش کشاورزي بسیار مؤثر است . 
دکتر طالبــی در بخش دیگري از 
سخنان خود به نقش بانک کشاورزي 

در تولیــد محصولات کشــاورزي و 
مایحتاج مردم اشاره کرد و گفت: این 
موجود در حال حرکتی است که باید 

براي رشد و تعالی آن کار کنیم . 
وي در تشریح ابعاد مختلف بانک 
کشــاورزي گفت رکن اساسی و پایه 
ابعاد دیگر این بانک سرمایه انسانی آن 
است و شاخص هایی همچون رضایت 
خاطر، آرامش خاطر، ســطح دانش و 
مهارت، انگیــزه همدلی و همراهی، 
این  در  استعدادها  شکوفایی  فرصت 
حوزه از اهمیت ویــژه اي برخوردار 

است. 
شــاخص  اگر  گفت:  طالبی  دکتر 
سرمایه انســانی مناسب باشد دیگر 
شاخص ها نیز پایدارند و بهبود خواهند 

یافت. 

مدیرعامل بانک کشاورزي دیدگاه 
مشتریان نسبت با بانک را بعد دیگري 
دانست که باید به آن توجه شود و از 

منظر مشتري به بانک نگاه کرد. 
وي از تدوین برنامه هایی براي بخش 
رضایت مشــتریان در این بانک خبر 
داد و افزود: عــلاوه بر آن طرح هاي 
بزرگ تري در این حوزه به زودي اجرا 

خواهد شد. 
دکتر طالبی اثربخشــی در بخش 
اجتماعی  وجهه  اقتصاد،  و  کشاورزي 
و ســلامت عملیات ، اقتصادي عمل 
بین  ،جایگاه  ریسک  مدیریت  کردن، 
و  اســتانداردها  به  پایبندي   ، الملل 
زمان بندي را به عنوان دیگر ابعاد بانک 
کشاورزي دانست که  باید مورد توجه 
قرار گیرد و براي آن برنامه عملیاتی 

ارائه کرد . 

وي در خاتمــه ســخنانش ابراز 
امیدواري کرد: با ظرفیت ارزشــمند 
و همت والاي ســرمایه انسانی بانک 
کشــاورزي بتوانیم در اقتصاد کشور 

سربلندتر از گذشته باشیم. 
گزارش نخستین  این  بر اســاس 
همایش مدیران بانک کشــاورزي در 
محمد  دکتر  حضور  با  ســال 1393 
طالبی رئیس هیــات مدیره و مدیر 
عامل، حشــمت االله نظري، مهندس 
داور ماهی کار و محمد حسن فروغی 
فر اعضــاي هیات مدیــره، مدیران 
امور،مشاوران،روسا و کارکنان ادارات 
مرکزي، مدیران عامل موسسات تابعه 
و همچنین مدیران شعب این بانک در 
استان ها روز یکشنبه بیست و چهارم 

فروردین ماه در تهران برگزار شد. 
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کنید پرتوهاي خورشید تا متمرکز نشوند ، نمی سوزانند.

تاریخ نگاري بانک کشاورزي

محل هاى استقرار
اداره مرکزى  

بانک فلاحتى پس از تأسیس با تعداد محدودى 
پرســنل شــاغل ابتدا در منزل دکتر لیندن بلات 
(آلمانى) اولین مدیرکل بانک ملى ایران تشــکیل 
شــد و متعاقب آن با تصویب قانون تأسیس بانک 
فلاحتى و صنعتى ایــران (مورخ 1312/3/21 )به 
عمــارت خزانه دارى کل واقــع در محدوده فعلى 
ساختمان ها و تأسیســات بانک ملى ایران منتقل 
شــد. پس از چندى که این بانک توسعه تدریجى 
یافت، ناگزیر از ساختمان مزبور خارج و در محلى 
اســتیجارى متعلق به مرحوم حاج مهدى سلامت 
واقع در اوایل خیابان لاله زار مســتقر شــد. این 
ساختمان نسبتاً وســیع که علاوه بر در ورودى از 
ضلع شــرقى خیابان لاله زار، داراى درهاى ورود و 
خروج دیگرى نیز از سمت شمال ( کوچه بوشهرى 
) و از ســمت جنــوب (کوچۀ بهار) اســت، محل 
اســتقرار ادارات مرکزى بانک و چندین  شرکت 
تابعه آن در ســال هاى 1314 تا نیمه اول ســال 

1318 بود.

ضمناً چون ساختمان مزبور پس از فوت مالک 
و وقــوع اختلاف بین وراث به همــان وضع نیم 
قرن ســابق باقى مانده و در ضمن عکســى هم 
از سال هاى اســتقرار بانک در آن محل به دست 
نیامده، لذا عکس هایــى از نماى بیرونى و درونى 
ســاختمان مزبور در وضعیت فعلى تهیه شده که 

تصویر آن ها منعکس شده است.
 در نیمه دوم ســال 1318 محل و ســاختمان 
نســبتاً جامع دیگــرى واقع در نزدیکــى تقاطع 
خیابان هــاى جمهورى و حافظ مــورد نظر بانک 
واقع شــد و از محل ســابق به این مکان انتقال 
یافت و تــا نیمه اول ســال 1322 در این محل 
مستقر بود که پس از تخلیه بانک تبدیل به پارك 
هتل شد و اکنون  مرکز تربیت معلم شهید آیت االله 
دستغیب است. ضمناً عکس هایى از در ورودى آن 
(که به صورت سابق باقى مانده) و قسمت هاى از 
ساختمان هاى شــمالى و جنوبى آن تهیه شده که 

تصویر هر یک موجود است. 

نماي خارجی بانک فلاحتی و صنعتی ایران در خیابان 
لاله زار در فاصلۀ سال هاي 1313 تا 1317

پیشنهادهاى شما
عنوان پیشنهاد :  دســتورالعمل نظام انگیزش 

کارکنان شعب بانک در تهران بزرگ
کد پیشنهاد : 34633

پیشنهاد دهندگان: مهدى حاجیان                 
کد پرسنلی: 23715

محل خدمت : مدیریت شــعب بانک در تهران 
بزرگ

متن پیشنهاد به شرح ذیل است:
در حال حاضر توزیع پاداش در شــعب به گونه اي 
اســت که اثرگذاري و کارایی کارکنان به طور کامل و 

به عنوان شاخص هاي اثرگذار دیده نمی شود.
پیشنهاد می شــود به منظور ایجاد انگیزه مستقیم 
براي کارکنــان و همکارانی که اثرگذاري بیشــتري 
دارند، شاخص هایی براي محاسبه اثربخشی کارکنان 
تعریف شــود. از جملــه این شــاخص ها می توان به 
میزان مشــارکت در تحقق برنامه عملیاتی شــعبه در 
تجهیزمنابع، وصول مطالبات، تعــداد مذاکرات انجام 

شده با مشتري، تعداد جذب مشتري و  .... اشاره کرد.
این پیشــنهاد درمهرماه ســال جاري در مدیریت 

تهران بزرگ اجرا شده است.
امتیاز پیشنهاد: 1,5 نمره

محمد حســن فروغــی فر عضو 
هیأت مدیره بانک کشــاورزي گفت : 
بانک کشاورزي به درجه اي از بلوغ و 
توانایی رسیده است که می تواند اهداف 

متغیر را نشانه بگیرد. 
به گزارش روابــط عمومی بانک 
کشــاورزي، فروغی فر که بیســت و 
چهارم فروردیــن در همایش مدیران 
این بانک ســخن می گفت با اعلام 
مطلب فوق افزود: ســالی دشــوار اما 
موفق را پشــت سر گذاشــتیم و این 
موفقیت هــا نتیجه تلاش ســرمایه 

انسانی بانک بود. 
وي ســرمایه انســانی را نقطــه 
اتــکاي برنامه هاي بانک دانســت و 
خاطرنشــان کرد: رمز موفقیت ها و 
تحقق برنامه هاي بانک اســتفاده از 

ظرفیت هاي سرمایه انسانی است. 

فروغی فــر در ادامه ســخنانش 
برنامه هاي بانک کشــاورزي در حوزه 
سرمایه انسانی را تشریح کرد و افزود: 
مدیران بانک می توانند نقش سازنده اي 
در تمامی ابعاد زندگــی کارکنان ایفا 

کنند. 
عضو هیأت مدیره بانک کشاورزي 
توجه بیش از بیش به سرمایه انسانی، 
شناسایی ظرفیت ها و برنامه ریزي براي 
ارتقا و توانمند سازي آن، برنامه ریزي 
براي ارتقاي ســلامت بهداشــت و 
سلامت روح و روان کارکنان، برنامه 
آموزش منطبق با نیازها و نیازسنجی 
انجام شــد از همکاران و درجه بندي 
شعب با الگوي جدید را سرفصل هاي 
مهم اقدامات و برنامه هاي این بانک 

در سال جاري اعلام کرد. 
فروغــی فر با تأکید بر سیاســت 

انقباضی بانک مرکزي و رعایت انضباط 
مالی، برنامه منابــع و مصارف بانک 
کشاورزي در ســال جاري را تشریح 
و خاطرنشان کرد: ادامه سیاست هاي 
تأمین نقدینگی و پول رسانی ، استفاده 
از سامانه مدیریت نقدینگی، درآمدزایی 
از طریق بسترهاي موجود و پرهیز از 
انحراف بودجه هاي اداري و پرسنلی از 
برنامه هاي مهم و قابل توجه در حوزه 

مالی به شمار می آید. 
وي در خاتمه سخنانش در تشریح 
فعالیت  هاي حوزه بین الملل، از انجام 
تمــام فعالیت هــاي ارزي این بانک 
از طریق سامانه مهرگســتر تا پایان 
شــهریور ماه خبر داد و ابراز امیدواري 
کرد: با همدلی و همکاري واحدهاي 
ذي ربط این برنامه هر چه ســریع تر 

محقق شود. 

محمدحسن فروغی فر:
سرمایه انسانی نقطه اتکاي برنامه هاي بانک است

انتشار اطلاعات خصوصی در شبکه هاي اجتماعی، حتی اگر اصول 
محرمانه رعایت شود، باز هم به منزلۀ افشاي اطلاعات است.
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گزیده خبرهاي داخلیسامانه  پیوند

جرج برنارد شاو : آن که می تواند ، انجام می دهد،
آن که نمی تواند ، انتقاد می کند.

سـعادت  بـا  میـلاد  بـا  همزمـان   
حضرت فاطمه زهرا (س) و گرامیداشـت 
همیـن  بـه  جشـنی  زن،مراسـم  روز 
مناسـبت در بانـک کشـاورزي برگـزار

شد.
 یکصـد و چهارمیـن جلسـه ملاقات 
هیـأت  رئیـس  طالبـی  دکتـر  مردمـی 
مدیـره و مدیرعامـل بانک کشـاورزي روز 
چهار شـنبه 27 فروردین ماه برگزار شـد.
 مدیریـت بانک کشـاورزي اسـتان 
دوره   375 بویراحمـد  و  کهگیلویـه 
آموزشـی طرح بانـک پذیري کـودك و 
نوجوان تـا پایان سـال 92 برگـزار کرد.
 دکتر رجایـی نماینده مـردم اراك، 
کمیجان وخنـداب و رییس کمیسـیون 
کشـاورزي، آب و منابـع طبیعی مجلس 
و رییـس فراکسـیون صنایـع غذایـی 
کشـور در همایش روسـاي شـعب بانک 
کشـاورزي اسـتان مرکـزي، سـرمایه و 
نیـروي انسـانی را دو مؤلفـه مهم تولید 
خوانـد و توجـه جدي بـه آنهـا را باعث 

افزایـش بهره وري دانسـت.
 همایش ملى توسـعه پرورش شـتر 
بـا حضـور برخـى مسـوولان و اسـاتید 
دانشـگاه هاى کشـور و نیز فعـالان این 
عرصـه از 9 اسـتان کشـور بـا هـدف 
ارتقـاى سـطح اطلاعات علمـى و بانکى 
کارشناسـان در دانشـگاه گنبـدکاووس 

شـد. برگزار 
 دوره آموزشـى خانـواده با محوریت 
خانـواده و مناسـبت هـاى حاکـم بر آن 
(مهارتهـاى زندگـى ) و نقـش تعلیـم و 
تربیت والدین در توسـعه سرمایه انسانى 
بـا حضور همکاران خانم شـاغل اسـتان 
سمنان روز یکشـنبه 31 فروردین ماه در 

شـد. برگزار  مدیریت 
 اولیـن جلسـه سـتاد بیمه اسـتان 
بوشـهر در سـال جـارى روز  بیسـت و 
ششـم فروردین ماه در سـالن کنفرانس 
مدیریـت برگـزار شـد .در ایـن جلسـه 
مهندس غریب زاده مدیـر گروه خدمات 
بیـان  بـه  اسـتان  کشـاورزى  بیمـه اى 
عملکـرد بیمه در سـال زراعى گذشـته 
سـال  در  بیمه گـرى  رونـد  و  پرداخـت 

زراعـى 93-92 را تشـریح کـرد .

مجموعه اى  داخلــى  برندســازى 
از فرایندهاى اســتراتژیک اســت که 
کارکنــان را هماهنگ کرده و توانمند 
مى سازد تا تجربه مناسب و درستى را 
براى مشتریان به صورتى پایدار فراهم 
آورنــد؛ اجراي موفــق آن می تواند به 

عنوان پلی بین اســتراتژي و 
اجرا عمل کند. 

در شــماره هاي قبلی این 
"تحقیق  دربخــش  خبرنامه 
و توســعه با نگاه کاربردي" 
، دو مولفــه "انگیــزش" و 
"رهبــري" از میان 9 مولفه 
تاثیرگذار بر برندسازي داخلی 
مورد  کارکنــان  دیــدگاه  از 

بررسی قرار گرفت.
بعد دیگري که در برندسازي داخلی 
استراتژي  "انتخاب  اســت،  تاثیرگذار 

مناسب بازاریابی" است.
بر اســاس پژوهشــی که در بهار 
ســال1391 در اداره کل تحقیــق و 
توسعه انجام شــد، همانند انگیزش و 
تدوین  مولفه هاي  مهمتریــن  رهبري 
اســتراتژي مناســب بازاریابــی براي 
خدمــات و محصولات نیز شناســایی 
گردید؛ که از بین آنها 4 مولفه ي ذیل 

از اولویت بالاتري برخوردارند:
1- بهبــود محصــولات و خدمات 

موجود بانک
2- ارائــه محصــولات و خدمات 

جدید بانکی
و  ضعــف  نقــاط  شناســایی   -3
نارســایی ها در تحقــق اهدافی نظیر 

سهم از بازار و سهم از مشتري

4- درگیر کردن کارکنان علاقمند 
در ایده سازي، بهبود و توسعه خدمات  

محصولات
پــس از مصاحبــه بــا 70 نفر از 
کارکنان بانک و جمع آوري اطلاعات 
از حدود 1000 نفر از کارکنان شــامل 
کاربران باجه، کاربران ارشــد، روسا و 
کارشناسان شــعب و بررسی و تحلیل 
توسعه  تیم  شده،  جمع آوري  اطلاعات 
و بهبود خدمات به سه راهکار اساسی 

به شرح ذیل دست یافت:
چرخه  مدیریت  نظام  استقرار  الف- 

عمر خدمــات و محصولات (با هدف 
مدیریت بهینــه خدمت و محصولات 

بانک)
اثربخش  بازار  تحقیقات  انجام  ب- 
بــه منظــور طراحی محصــولات و 

خدمات رقابتی
ج- طراحــی و اســتقرار 
و  پژوهشــگران  باشــگاه 

نوآوران بانک
بــه دنبــال رســیدن به 
راهکارهاي فــوق، طرحی با 
عنوان بانــک پذیري کودك 
و نوجوانان در ســال 1392 
در اداره تحقیــق و توســعه 
کلیــد خورد که در آن ســاز 
مشــتریان  جذب  کارهاي  و 
گروه ســنی 11 تا 15 سال  تدوین و 
خدماتی متناســب با این گروه ســنی 
طراحی گردید و هم اکنون در دســت 

عملیاتی سازي قرار دارد.
جمــع آوري  مرحلــه  همچنیــن 
اطلاعــات و طراحــی اولیه باشــگاه 
پژوهشــگران و نوآوران بانک به اتمام 
رسیده اســت که پس از تکمیل کلیه 
بخش هــاي آن، پیگیــري لازم براي 
تصویب توســط مدیــر عامل محترم 

بانک انجام خواهد شد.
گردآورنده: مصطفی عبداللهی

«خدمات مشتري پسند = برندسازي داخلی + استراتژي هاي مناسب بازاریابی»
تحقیق و توسعه با نگاه کاربردي

کته
ن

یک سـخنران معـروف در مجلسـى که دویسـت نفر 
در آن حضورداشـتند، یک اسـکناس پنجـاه دلارى را 
از جیبش بیرون آورد، پرسـید: چه کسـى مایل اسـت 

این اسـکناس را داشـته باشد ؟
 دست همه حاضران بالا رفت.

 سـخنران گفت: بسـیار خوب من این اسـکناس را به 
یکى از شـما خواهـم داد ولـى قبل از آن مـى خواهم 
کارى بکنـم. و سـپس در برابـر نـگاه هـاى متعجـب 

حاضـران اسـکناس را مچالـه کرد و باز پرسـید:
چه کسـى هنوز مایل اسـت این اسـکناس را داشـته 

؟ باشد 
و باز دستهاى حاضران بالا رفت.

ایـن بـار مـرد اسـکناس مچالـه شـده را بـه زمیـن 
انداخـت و چنـد بـار آن را لگـد مـال کـرد و با کفش 
خود آن را روى زمین کشـید بعد اسـکناس را برداشت 

و پرسـید: خوب حالا چه کسـى حاضر اسـت صاحب 
این اسـکناس شـود ؟ 
باز دست همه بالا رفت.

سـخنران گفـت دوسـتان بـا ایـن بلاهایـى کـه من 
سراسـکناس آوردم از ارزش اسـکناس چیـزى کـم 
نشـد و همه شـما خواهـان آن هسـتید.  و ادامـه داد: 
در زندگـى واقعى هم همین طور اسـت ما در بسـیارى 
مـوارد با تصمیماتى کـه مى گیریم یا با مشـکلاتى که 
رو به رو مى شـویم خم مى شـویم ، مچاله مى شـویم 
، خاك آلود مى شـویم و احسـاس مى کنیـم که دیگر 
پشـیزى ارزش نداریـم ولـى اینگونه نیسـت و صرف 
نظـر از اینکـه چـه بلایـى سـرمان آمده اسـت هرگز 
ارزش خـود را از دسـت نمـى دهیـم و هنوز هـم براى 
افـرادى که دوسـتمان دارند آدم پرارزشـى هسـتیم.
منبع: سایت داستانک

 قدر خود را مى دانیم؟
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یادگیرى مادام العمر در اقتصاد دانش محور / ترجمه : مصطفى عمادزاده ، فریماه کسائیان .
اصفهان : جهاد دانشگاهى واحد اصفهان ، 1387 .صفحه شمار : 200 ص ـ تیراژ : 1000 نسخه 

یادگیرى مادام العمر دو اثر متمایز در افراد به ویژه بوجود مى آورد . ابتدا آن که مردم را با افکار ، باورها و نگرش هاى تازه آشنا مى سازند و 
جهان بینى آنان را با روند تغییرات تطبیق مى دهد. دیگر آن افراد را با پیشرفت هاى علمى و فناورى هاى نوین آشنا مى کند . علوم و فنون 
طى پنجاه سال گذشته به صورت خیره کننده اى در حال گسترش بوده است و جوامعى متحول شده اند که توانسته اند توانائى ها و مهارت 

هاى مردم را همزمان با پیشرفت هاى علمى ارتقاء بخشند .
 این کتاب تلاش دارد تا به صورت اجمال به انواع روش هاى تأمین مالى یادگیرى مادام العمر بپردازد و از ساز و کارهاى متفاوتى که در 
جوامع گوناگون رواج یافته ، خواننده را آگاه سازد . این کتاب گزارشى است از تحولات تامین مالى یادگیرى مادام العمر در جوامع گوناگون ، که 

توسط کارشناسان بانک جهانى به رشته تحریر درآمده است .
 اداره کل آموزش و بهبود مدیریت، معاونت توسعه و مستندسازى دانش

 تفاهـم:  وزیـر امـور اقتصـادى و 
دارایى: نرخ سـود سـپرده و تسهیلات 

مى یابد کاهـش  بانکـى 
  جهـان صنعـت: وزیر اقتصـاد  از 
کاهـش نـرخ سـود بانکـى خبـر داد  
مى شـوند بـورس  قربانـى  بانک هـا  

ایجـاد  خطـر  اقتصـادى:  ابـرار   
شـوك  ارزى  بـا خروج بانـک مرکزى 

ارز مدیریـت  از 
 اقتصـاد پویا : وزیر امـور اقتصادى 
و دارایـى سـهم واگـذارى بـه بخـش 
خصوصـى واقعى از 12 بـه 15٪ افزایش 

یافت.
 دنیاى اقتصـاد: پرونده نرخ سـود 
بانکـى دوبـاره مى شـود عقبگـرد بـه 

یـک چالـش کهنه 
 دنیـاي اقتصاد:رونـق اقتصـاد بـا 

تحریـک مسـکن
 شـرق:  وزیـر اقتصـاد در جلسـه 
اضطـرارى بـه بانـک هـا دسـتور داد: 
تزریـق 5 هـزار میلیـارد تومـان بـه 

بـورس 
 اقتصـاد پویا: سرچشـمه معوقات 
هـاي  طـرح  شـد:  مشـخص  بانکـی 
اشـتغالی مطالبات را 8 هـزار میلیاردي 

کرد
 عصـر اقتصـاد : دسـتور جدید به 

بانکهـا بـراي کمک بـه بورس
 ابـرار اقتصـادي : تفکیـک منابع 
و مصـارف قـرض الحسـنه بانـک ها و 

موسسـات اعتبـاري الزامی شـد

ساختمان هاي عجیب بانک هاي دنیا

بانک Bank of choice کلورادو ـ آمریکا

بانک Middlefrat  دانمارك

بانک Yapi Kredi استانبول ـ ترکیه

بانک BBVA مادرید ـ اسپانیا


