
خوب است بدانیم :
با برقراري امکان ارسال پیامک خبري (SMS Banking) براي انواع تراکنش ها، تاکنون دو میلیون و یکصد و 
پنجاه هزار نفر از مشتریان بانک نسبت به فعال سازي این خدمت اقدام کرده اند. در همین ارتباط تا پایان نیمه 
نخســت آذرماه سال جاري مدیریت هاي گلستان، استان تهران، قم، ایلام و مازندران بالاترین رتبه هاي درصد 

تحقق برنامه هاي پیش بینی شده را دراین زمینه به خود اختصاص داده اند. 

به  نام خداخبرنامه
حضرت امام زین العابدین ( ع ):

تمامـى خیـر و سـعادت را در این نکته مجتمـع دیدیم، 
کـه انسـان از آنچـه در دسـت مردم اسـت قطـع امید 

 کنـد و بـه آنان طمع نداشـته باشـد 
(اصول کافى ،ج 2،ص148)
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تصویر مثبت
منـوط  خدمـات،  از  مشـترى  رضایـت 
بـه خدماتـى اسـت کـه یـک موسسـه ارائـه 
خدمـات  ارائـه  نحـوه  اینکـه  یـا  مى کنـد 
بـه  کـه  سـرویس هایى  اسـت؟  مهـم  هـم 
مشـترى ارائـه مى شـود بایـد تمـام سـلایق 
یـک مشـترى را تامیـن کنـد و یـا اینکـه 
منافـع عمومـى مشـتریان را در نظـر گیـرد؟ 
تامیـن خواسـت و نیاز مشـترى حـول عنوان 
مشـترى مدارى شـکل مى گیـرد و یـا اینکه 

مشـترى محـورى مطـرح اسـت؟
 تمامـى ایـن سـوالات و سـوالات دیگـر، 
چالشـى اسـت کـه امـروزه موسسـات بزرگ 
جهـان و در راس آن بانک هـا بـا آن مواجه اند 
کـه چطـور مشـتریان خـود را مدیریـت کنند 
تـا هـم مشـتریان قدیمـى را از دسـت ندهند 
و هـم بـر میـزان مشـتریان خـود بیفزاینـد. 
امـروزه تأمیـن نیازهاى مشـتریان ، مخاطبان 
و کسـب رضایت و اعتماد آنها در واقع نشـان 
از موفقیـت سـازمان  در پیشـبرد اهداف شـان 
دارد، چراکـه در بـازار فعلـى کـه تولیـد انبـوه 
کالا و خدمـات زمینـه افزایش عرضه نسـبت 
بـه تقاضـا را فراهـم آورده، بـراى سـازمان ها 
و تولیدکننـدگان راهـى جـز جلـب رضایـت 
مشـترى باقى نمانده اسـت. تجربه نشان داده 
اسـت، سـازمان هایى کـه از منظـر سـنتى به 
مفاهیـم مشـترى، کالا، بازار، فـروش، خرید، 
مى کننـد  نـگاه  کیفیـت  و  تبلیغـات  رقابـت، 
دسـت  از  را  خـود  سـرمایه هاى  نه تنهـا 
مـى دهنـد بلکـه بـا توسـعه اقتصـاد رقابتـى 
چـون  مفاهیمـى  شـمردن  بى اهمیـت  بـا 
مشـترى مدارى و کسـب رضایـت مشـترى، 
به سـرعت از صحنـه بـازار حذف خواهند شـد 
و در نهایـت بـه ناکامـی تـن در خواهنـد داد.

بى شـک بـه همیـن دلیل اسـت کـه دکتر 
طالبـی رییس هیات مدیـره و مدیرعامل بانک 
کشـاورزى در بیـان اهمیت مدیریـت ارتباط با 
مشـترى بر ایـن مهم تاکیـد مى کند کـه موج 
جدیـدى در بانـک کشـاورزى بـراى رضایـت 
مشـتریان ایجـاد شـده اسـت تا تصویـر مثبت 
مشـتریان از بانک کشاورزى، بسترساز توفیقات 

شـود. بانک  آتى 
مدیر مسئول

حرف اول

دکتر محمد طالبى رئیس هیأت مدیره و مدیر عامل بانک کشــاورزي گفت: چشم انداز مسیر جدید توجه به 
مشترى در این بانک، خدمت بى نظیر به مشتریان است.

به گزارش روابط عمومى بانک کشــاورزى، دکتر طالبى روز چهارشنبه بیست و هفتم آذر ماه که در پنجمین 
همایش مدیریت ارتباط با مشترى این بانک سخن مى گفت  ، با اعلام مطلب فوق افزود: در مجموعه حرکت هایى 

که طى سال هاى گذشته در بانک کشاورزى آغاز شد، علائم و شواهد نشانگر توجه بیشتر به مشترى است.
وى اجراى طرح هاى متعددى همچون مشکات، ارتقاى شعب ، شعب فرصت و همچنین تغییر ساختار حوزه امور 

مشتریان بانک کشاورزى را همسو با این حرکت ها دانست.
دکتر طالبى با اشاره به متفاوت بودن نوع فعالیت  و مأموریت بانک کشاورزى با سایر بانک ها متذکر شد: تجربه 
نشان داده است على رغم وجود این تفاوت ها تلاش کارکنان این بانک در عرصه رقابت نظام بانکى براى سربلندى 

آن  موفق بوده است.
مدیرعامل بانک کشاورزى اضافه کرد : در موج جدید توجه به مشترى قدرت ،همت و علاقه کارکنان دستیابى 

به اهداف را محقق خواهد کرد و نکته کلیدى آن ارائه خدمت بى نظیر به مشتریان است .
وى در تشریح مزایاى چشم انداز جدید بانک کشــاورزى در ارائه خدمات به مشتریان ، فراهم بودن زمینه 

مشارکت همه کارکنان را از ویژگى هاى این چشم انداز برشمرد.
دکتر طالبى بازنگرى در دستورالعمل ها ، روش ها، رویه ها و خط مشى هاى فعلى را با هدف رفع موانع احتمالى از 
عوامل مهم براى تحقق برنامه هاى جدید در حوزه امور مشتریان دانست و گفت: هر یک از کارکنان ضمن آگاهى 

از نقش خود در این حرکت باید دیدگاه ها و نظرات خود را براى دستیابى به اهداف تعیین شده ارائه کنند.

چشم انداز جدیدچشم انداز جدید
بانک کشاورزى، خدمت بانک کشاورزى، خدمت 
بى نظیر به مشتریان استبى نظیر به مشتریان است

دکتر طالبى:دکتر طالبى:

ادامه در صفحه 2
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با تسهیلات بانک کشاورزي به بهره برداري رسید

کارگاه آموزشی سرمایه گذاري سبز 
و مسئولیت هاي اجتماعی

 واحـد مرغـدارى 20000 قطعه اى 
اسـتان  تویسـرکان  شهرسـتان  در 
همـدان با صـرف هزینـه اى بیش از 5 
میلیـارد و 610  میلیون ریـال و زمینه 

نفر  اشـتغال 5 
در  راسـی   300 گاودارى  واحـد   
شهرسـتان سـرخه استان سـمنان با 
صـرف هزینـه اى معـادل 12 میلیارد  
و 500میلیـون ریـال و زمینه اشـتغال 

نفر   21
 هفتـاد واحـد پـروار بنـدى دام 
سـبک و سـنگین  با ظرفیت تقریبى  
10000 راس در اسـتان قـم بـا صـرف 
هزینـه اى بیـش از 120 میلیـارد ریال 

و زمینـه اشـتغال 250 نفر 
 کارگاه گلاب گیري در شهرسـتان 
کاشـان با صـرف هزینه اي بیـش از 7 

میلیـارد و 500 میلیـون ریال
در  بوقلمـون   پـرورش  واحـد   
همـدان  اسـتان  سـامن  شهرسـتان 
بـا ظرفیـت3000 قطعـه اى بـا صـرف 
میلیـارد 452  از 2  بیـش  اى  هزینـه 
میلیـون ریـال و زمینه اشـتغال 4 نفر 
 چهـار واحـد مرغدارى گوشـتى  
چـردوال  شـیروان  شهرسـتان  در 
اسـتان ایلام بـا ظرفیت تولیـد 70000 
قطعـه با صـرف هزینه اى بیـش از 17 
میلیارد ریـال و زمینه اشـتغال 11 نفر 
 چهـار واحـد آبیاري تحت فشـار 
سـریل  کـوزران،  شهرسـتان هاي  در 
سـطح  در  غـرب  اسـلام آباد  ذهـاب، 
هزینـه اي  صـرف  بـا  هکتـار   96/3
معـادل 6 میلیـارد و 969 میلیون ریال 

در زمینـه اشـتغال 16 نفر 
در  ماهـى   پـرورش  واحـد  دو   
اسـتان چهـار محـال و بختیـارى بـا 
صـرف هزینه اى بـه مبلـغ 2 میلیارد 
500 میلیـون ریـال و زمینـه اشـتغال 

10 نفـر 
در  کشـمش   واحدبسـته بندى   
شهرسـتان ملایـر اسـتان همـدان با 
ظرفیـت 3000 تـن در سـال  بـا صرف 
هزینـه اى بیـش از 6 میلیـارد و 864 
میلیـون ریال و زمینه اشـتغال 16 نفر

سـبز  پـروژه «بانکـداري  اول  مرحلـه  اجـراي  بـا  سـو  هـم 
صـورت  بـه  کـه  پایـدار»  توسـعه  و  فراگیـر  رشـد  راسـتاي  در 
مشـترك توسـط بانـک و دفتـر عمـران سـازمان ملـل متحـد 
(UNDP) در حـال اجـرا اسـت، سـومین کارگاه آموزشـی پروژه 
بـا عنـوان «سـرمایه گـذاري سـبز و مسـئولیت هـاي اجتماعی»  
(SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT - SRI)

بـا حضـور دکتـر الکسـاندر بـورده مشـاور و کارشـناس محیـط 
زیسـت و مشـاور سـازمان جنـگل هـا و مراتـع در پـروژه منارید، 
اعضـاي کمیتـه راهبـري و تیـم اجرایـی پـروژه بانکداري سـبز، 
هـاي  اسـتان  کارشناسـان  و  مدیـران  مرتبـط،  ادارات  روسـاي 
نمونـه و سـتاد مرکـزي، اسـاتید مدعـو از دانشـگاه هـاي تهـران 
و شـیراز، نمایندگان سـازمان جنگلهـا، مراتع و آبخیزداري کشـور 
و کارشناسـان دفتـر عمـران سـازمان ملـل متحـد روز پنج شـنبه 
مـورخ 21 آذرمـاه 1392 در سـالن همایـش هـاي شـهید اکبري 
در سـاختمان مرکـزي بانـک کشـاورزي و بـه میزبانـی معاونـت 

مسـتقل در امـور همـکاري هـاي بیـن المللـی برگـزار شـد.
بـه گـزارش معاونـت مسـتقل در امـور همـکاري هـاي بیـن 
الملـل ،در ایـن کارگاه آموزشـی یـک روزه مسـایلی از جملـه 
سـرمایه گـذاري سـبز بـا هـدف بهبـود شـرایط محیـط زیسـت، 

حمایـت از مشـتري، عدالـت اجتماعـی، حفـط محیط زیسـت در 
کنـار افزایـش بازده مالی،  شناسـایی طرح هاي آسـیب رسـان به 
محیـط زیسـت،  توجه بـه عملکـرد حاکمیتی، اجتماعی و زیسـت 
محیطـی در فرآیندهـاي عملیاتی سـرمایه گذاري، شـاخص هاي 
پایـداري و ارتقـاء نسـبت هـاي مالـی، تجربیـات و روش هـاي 
بهینـه در کشـورهاي مختلـف جهـان و چگونگـی بکارگیـري 
شـاخص هـاي زیسـت محیطـی در پـروژه بانکـداري سـبز مورد 

بحـث و بررسـی قـرار گرفت. 
مسـئولیت  بـا  گـذاري  سـرمایه  گـزارش،  ایـن  اسـاس  بـر 
اجتماعـی را مـی تـوان تـلاش بـراي تحقـق اهـداف اجتماعی و 
محیـط زیسـتی در کنـار تحقق اهـداف مالی و بـه عبارتی تلفیق 
مسـئولیت اجتماعـى بـا نـگاه درآمدزایى تعریـف کـرد. اجتناب از 
سـرمایه گـذاري در شـرکت هـاي تولیـد کننـده و یـا فروشـنده 
محصولاتـی ماننـد دخانیـات، مـواد شـیمیایی آسـیب رسـان بـه 
انسـان، دام و محیـط زیسـت و  تجـارت هـاي غیـر قانونـی  و 
تشـویق بـه سـرمایه گـذاري در تولیـدات و تجارتهـاي فرهنگی، 
آموزشـی، بهداشـتی، کشـاورزي (منطبـق با اصـول حفظ محیط 
زیسـت) و حقـوق بشـر زمینـه اصلـی سـرمایه گـذاري سـبز  را 

تشـکیل مـی دهد.  

ادامه از صفحه  1 وى بــا تأکید بر ضرورت تعیین شــاخص هاى 

اندازه گیرى حرکت به سوى این چشم انداز گفت : تعداد مشتریان، 
رضایت مشــتریان، سهم ما از سبد پولى و بانکى مشترى، تعداد 
مشتریان جدید و... مهم ترین شاخص هاى اندازه گیرى به شمار 
مى آیند. ضمن اینکه این حرکت باید حالت شــادى بخش و اغنا 

کننده اى براى خود ما داشته باشد.
دکتر طالبى یادآور شــد: بدون علم، آگاهى ، آموزش متناسب، 
تجربه آگاهانه و هنر، انجــام این وظیفه امکان پذیر نخواهد بود 

و چاشنى تحقق همه این اهداف عشق و علاقه کارکنان است. 
ســخنانش  خاتمــه  در  کشــاورزى  بانــک  مدیرعامــل 

گفت:کلیدى ترین راهبرد براى ایجاد احســاس رضایت مشترى 
و تحقق همه شــاخص ها اصلاح فرآیندهاى ویژه مشــترى در 
شعب است. بر اساس این گزارش دومین روز از پنجمین همایش 
مدیریت ارتباط با مشترى در روز چهارشنبه بیست و هفتم آذر ماه 
در تهران برگزار شد و سخنرانى دکتر طالبى رئیس  هیأت مدیره و 
مدیر عامل بانک ارائه مباحث آموزشى توسط دکتر آسیاچى استاد 
دانشگاه و ارائه نتایج کارگاه هاى آموزشى از دیگر برنامه هاى این 
همایش بود. این گزارش مى افزاید در پایان همایش دکتر طالبى 
به ســوالات و مباحث طرح شده از سوى نمایندگان کارگاههاى 

آموزشى پاسخ داد. 

دکتر طالبى:
چشم انداز جدید بانک کشاورزى، خدمت بى نظیر به مشتریان است 
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پرداخت تسهیلات و غرامت

برند،تخصص و 
افتخار ما

 خدمت به بخش 
کشاورزى است

عضو هیئت مدیره بانک کشاورزى:

از  همـدان  اسـتان  مدیریـت   
ابتـداي سـالجاري تـا پایـان آبـان 
ریـال  میلیـارد   87 مبلـغ  مـاه 
پرداخت  الحسـنه  قرض  تسـهیلات 

کـرد.
از  تهـران  اسـتان  مدیریـت   
ابتـداي سـالجاري تـا پایـان آبـان 
ریـال  میلیـارد   3176 مبلـغ  مـاه 
تسـهیلات در قالـب عقود اسـلامی 
مختلـف  هـاي  بخـش  زیـر  در  و 
و  تبدیلـی   صنایـع   کشـاورزي 
بازرگانـی  و  کشـاورزي  خدمـات 

کـرد. پرداخـت 
سـمنان  اسـتان  مدیریـت   
پایـان  تـا  سـالجاري  ابتـداي  از 
میلیـارد   2000 مبلـغ  مـاه  آبـان 
کشـاورزان و  ریـال تسـهیلات بـه 

کـرد. پرداخـت  روسـتائیان 
 مدیریـت اسـتان تهـران مبلغ 
تسـهیلات  ریـال  میلیـارد   1830
کشـاورزي  بخـش  توسـعه  طـرح 
،طیـور،  دام  هـاي  بخـش  زیـر  در 
صنایـع  و  اي  گلخانـه  محصـولات 

کـرد. پرداخـت  تبدیلـی 
سـمنان  اسـتان  مدیریـت   
تعـداد 1305 فقـره تسـهیلات خرد 
سـامانه  طریـق  از  متقاضیـان  بـه 

کـرد. پرداخـت  خـرد  اعتبـارات 
کشـاورزي  بیمـه  صنـدوق   
در  شـرقی  آذربایجـان  اسـتان 
سـال زراعـی 93-92 بیـش از 492 
زمینـه  در  غرامـت  ریـال  میلیـارد 
زراعـت و باغـداري پرداخـت کرد.

کشـاورزي  بیمـه  صنـدوق   
اسـتان کردسـتان تـا پایـان آبـان 
مبلـغ  جـاري  زراعـی  سـال  مـاه 
ریـال  میلیـون   820 و  میلیـارد   6
دامداران  کشـاورزان و  خسـارت به 

کـرد. پرداخـت 
رضـوي  خراسـان  اسـتان  در   
 92-93 زراعـی  سـال  ابتـداي  از 
آلبالـو  باغـات  کشـت  زیـر  سـطح 
48 هکتـار، آلو 25 هکتـار و باغات 
گیـلاس 32 هکتـار تحـت پوشـش 

بیمـه قـرار گرفـت.

پنجمین همایش مدیریت ارتباط با مشترى 
بانک کشاورزى با هدف تشریح رویکردها و 
راهبردهاى این بانک در حوزه مشتریان بیست 

و ششم آذرماه در تهران برگزار شد.
بانک  عمومــى  روابــط  گــزارش  به 
کشاورزى در نخستین روز این همایش که 
حشمت االله نظرى عضو هیئت مدیره،امین 
روسا،معاونان  مشتریان،  امور  مدیر  مرادى 
و کارشناســان برخــى از ادارات مرکزى 
،معاونان،کارشناســان و همچنین روسا و 
کارکنان شعب این بانک در مدیریت هاى 
البــرز، قم، تهران و تهــران بزرگ حضور 
داشــتند،عضو هیئت مدیره طى سخنانى 

فضــاى  تشــریح  در  و 
رقابتــى امــروز گفت: در 
چنین فضایــى باید با علم 
و آگاهى حرکت کنیم زیرا 
فرصتى براى آزمون و خطا 

نیست.
وى بــا بیــان اینکه در 
دنیاى امروز کار سخت جاى 
خود را به کار هوشــمندانه 

داده اســت و خدمات ســازمان ها اغلب به 
صورت مجازى ارائه مى شــود خاطر نشان 
کرد: افزایــش بهره ورى، ارائــه خدمات با 
کیفیت بالاو هزینه کم و همچنین  حرکت 
همسو با موج تغییرات از الزامات سازمان هاى 

امروز است.
نظرى افزود: سرمایه انسانى مسئولیت پذیر، 
نوآورو آینده ساز و شایسته  یکى از مهم ترین 

عوامل موفقیت سازمان هاى امروز است.
عضــو هیئت مدیره بانک کشــاورزى با 
اشــاره به نقش و اهمیت فناورى و خدمات 

الکترونیک در دنیاى امروز براى ارائه خدمات  
یادآور شــد: بدون هیچ اغماضى بهترین نرم 
افزار و فــن آورى نظام بانکى در اختیار  این 

بانک است.
وى تصریــح کرد:رضایــت مشــترى 
مهم ترین اصلى است که همواره باید مورد 
توجه قرار گیرد زیرا تمــام  مبانى نظرى و 
تغییرات در ســازمان ها به ویژه نظام بانکى 
براســاس خواسته هاى مشــترى است و از 
آنجا که تغییرات با سرعتى چشمگیر انجام 
مى شــود، رویکرد ســازمان هاى امروز  نیز 
شناســایى نیازها و بر آورده کردن رضایت 

مشتریان است.
در  اینکه  بیان  با  نظرى 
مزیت  هیچ  امــروز  دنیاى 
پایدار نیســت از  رقابتــى 
تکمیــل و ارائه نــرم افزار 
TREAD FINANCE تــا 

سال جارى  بهمن ماه  پایان 
در بانک کشاورزى خبر داد 
و افزود: با اســتفاده از این 
نرم افزار امکان ارائه خدمات 
جدیدى به مشــتریان داخلى و خارجى این 

بانک فراهم شد.
عضــو هیئت مدیره بانک کشــاورزى با 
اشاره به سرمایه انسانى بى نظیر این بانک و 
نقشى که مى توانند در نهادینه کردن فرهنگ 
مشترى مدارى ایفا کنند متذکر شد:نوع رفتار 
کارکنان در حفظ شهرت و آبروى سازمان یا 

خدشه دار شدن آن اثر مستقیم دارد.
وى در خاتمه ســخنانش وضعیت بانک 
کشــاورزى را در اجراى مأموریت هایش به 
ویژه طرح توسعه کشاورزى را مثبت ارزیابى 

کرد و گفت:برند،تخصص و افتخار ما خدمت 
به بخش کشاورزى است.

نظرى در خاتمه سخنانش به قابلیت هاى 
ســامانه اعتبارات خرد بانک کشاورزى اشاره 
کرد و افزود: با ابتکارات کارکنان حوزه مربوطه 
و ارتقاى نرم افزار ، تســهیلات کمتر از 200 
میلیون ریال در مدت یک روز به متقاضیان 

پرداخت خواهد شد.
بر اســاس این گزارش در این همایش 
امیــن مرادى  طى ســخنانى به تشــریح 
مفاهیم نظرى مدیریت ارتباط با مشــترى 
پرداخت،محمد ابراهیم على ســمیر رئیس 
اداره کل ارتباط با مشــتریان درباره راه هاى 
توسعه ارتباط با مشــترى سخنرانى کرد و 
بیان مفاهیمى دربــاره بانکدارى اختصاصى 
و شرکتى موضوع سخنرانى محمد معماران 
معــاون اداره کل بانکــدارى اختصاصى و 

شرکتى بود.
توســط  جهش  طرح هاى  تشــریح 
ابوالفضل صالحیــان  معاون اداره کل 
درباره  موضوعاتى  بیان  خرد،  بانکدارى 
شیرین  توسط  مشــتریان  تقسیم بندى 
صبا و مصطفى عبداللهى کارشناســان 
اداره کل تحقیق و توســعه و همچنین 
تشکیل کارگاه هاى آموزشى پایانه هاى 
نقاط  راهکارهــا،  و  چالش هــا  فروش 
تماس با مشــترى، ارتباط با مشترى و 
الکترونیکى  خدمات  فروش  و  بازاریابى 
از دیگر برنامه هاى نخســتین روز این 

همایش بود.
این گزارش مى افزاید دومین روز همایش 
نیز صبح روز چهارشنبه بیست و هفتم آذرماه 

برگزار خواهد شد. 

با ابتکارات کارکنان حوزه 
مربوطه و ارتقاى نرم افزار، 

تسهیلات کمتر از 200 
میلیون ریال در مدت یک 
روز به متقاضیان پرداخت 

خواهد شد.

مکــث
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یــک ســوال، یــک جــواب
اخبار کشاورزي

 رویــا مجتهــدي معــاون 
ــن  ــه ای ــان ب ــور کارکن اداره کل ام
پرســش پاســخ داد و گفــت: همــه 
ســاله در ایــام هفتــه دولــت، 
ــر  ــد و ب ــا روز کارمن ــادف ب مص
ــی از  ــتورالعمل ابلاغ ــاس دس اس
ســوي معاونــت توســعه مدیریــت 
ریاســت  انســانی  ســرمایه  و 
ــتاي  ــوري در راس ــرم جمه محت
نحــوه برگزاري جشــنواره شــهید 

ــی  رجائ
نمونــه  کارمنــد  ( انتخــاب 
مبتنــی  گزارشــی  ســازمان ) ، 
ــاب  ــد انتخ ــریح فرآین ــه تش ب
دســتگاهی  نمونــه  کارکنــان 
ــن اداره کل  ــوي ای ــک ) از س (بان
تهیــه و درچارچــوب ابلاغیــه 
فــوق شــرایط انتخــاب و ســهمیه 
مرکــزي  ادارت  و  اســتان ها 
ــاً  ــه نهایت ــردد ک ــخص می گ مش

 بودجـه در نظـر گرفتـه شـده سـال 
آینـده بـراي وزارت جها دکشـاورزي 994 
میلیـارد و 880 میلیـون و یکصـد هـزار 

اسـت تومان 
نشـان  گمـرك  آمارهـاي  مقایسـه   
می دهـد کـه طـی هشـت ماهـه سـال 
جاري واردات گندم به کشـور در مقایسـه 
بـا سـال 91 بالـغ بـر 123 در صـد کاهش 

است داشـته 
 ایـران رییـس کمیته ترویج شـوراي 

بیـن المللی زیتون در سـال 2014 شـد
 160 میلیـارد خسـارت امسـال بـه 
محصـولات مختلـف کشـاورزي اسـتان 

زنجـان پرداخـت شـده اسـت
 پیـش بینی برداشـت 4 میلیون و 600 

هزار تـن مرکبات
 هیـات دولت تصویب کـرد: اختصاص 
1/7 میلیـارد دلار بـراي افزایـش تولیدات 

پروتئیـن دامی 
جهـاد  کشـاورزي  صنایـع  مدیـر   
کشـاورزي مازنـدران ار اصـلاح سـاختار و 
به سـازي 185 شالیکوبی در اسـتان خبر داد.
 وزارت کشـاورزي آمریـکا از افزایش 
نیـم میلیـون تنی تولیـد گندم ایـران در 
سـال زراعی 2013 خبـر داد و اعـلام کرد 
مجموع تولیـد گندم، برنج و جـو در ایران 
طی این سـال با رشـد 2 درصدي نسـبت 
بـه سـال قبـل بـه 19/35 میلیـون تـن 

است. رسـیده 
 مشـاور عالـى وزیر جهاد کشـاورزى 
گفـت: در دو ماه گذشـته مقدمـات تامین 
ماشـین آلات مورد نیاز کشـاورزان فراهم 
و در جلسـه اى بـا بانـک کشـاورزى مقرر 
ایـن  واردات  بـراى  اعتبـار  ایـن  شـد، 

تجهیـزات اختصـاص داده  شـود.
بخـش  توسـعه  کارگـروه  رئیـس    
کشـاورزى مازنـدران گفت: تاکنون شـش 
هـزار و 196 پرونـده از محـل اعتبـارات 
کارگروه توسـعه بخش کشـاورزى اسـتان 
بـه بانـک هـا معرفـى  شـوند کـه از این 
در  پرونـده   267 و  هـزار  پنـج  تعـداد 

مصـوب شـده اسـت. بانک هـا 
 معـاون وزارت جهاد کشـاورزي گفت 
:  از ایـن پـس تولید کننـدگان محصولات 
کشـاورزي مـی توانند محصـولات خود را 

در بـورس کالا عرضه کنند.

دو تــا  دانه تــوى خاك حاصلخیــز  بهارى 
من  گفت:"  اولى  دانه  بودند.  نشســته  هم  کنار 
مى خواهم رشدکنم ! مى خواهم ریشه هایم را هر 
چه عمیق تر در دل خاك فرو کنم و شــاخه هایم 
را از میان پوســته زمین بالاى سرم بگسترانم .. 
من مى خواهم شکوفه هاى لطیف خودم را همانند 

بیرق هاى رنگین برافشــانم و رســیدن بهار را 
نوید دهم...  من مى خواهم گرماى آفتاب را روى 
صورت و لطافت شبنم صبحگاهى را  روى گلبرگ 

هایم احساس کنم" و بدین ترتیب دانه رویید.
من  اگر  مى ترســم  من  دومى گفــت:"  دانۀ 
ریشه هایم  را به دل خاك سیاه فرو کنم، نمى دانم 

دو دانه

کته
ن

معیار انتخاب کارکنان نمونه در بانک کشاورزي
 معیار انتخاب کارکنان نمونه در بانک کشــاورزي چیست و 

کارکنان نمونه چگونه انتخاب مى شوند.

ــرم  ــل محت ــا موافقــت مدیرعام ب
ــاب  ــی انتخ ــد اجرائ ــک رون بان
ــور ارج  ــه منظ ــه ب ــان نمون کارکن
نهــادن بــه تــلاش و کوشــش 
کارکنــان متعهــد و کارآمــد، ایجاد 
ــلاي  ــکاران و اعت ــزه در هم انگی
ــره وري  ــاي به ــگ کار و ارتق فرهن
ــان  ــاز شــده و از می ــازمانی آغ س
تمامــی کارکنــان رســمی ، پیمانی 
ــر اســاس شــرایط  ــراردادي ، ب و ق
ــورت  ــکاران ص ــاب هم ــر انتخ زی

می گیــرد .
ــل  ــه اص ــاد ب ــزام و اعتق 1) الت

ــه ــت فقی ولای
ــه  ــی ب ــزام عمل 2) داشــتن الت

ــانی ــاي انس ارزش ه
ــی و  ــهرت اخلاق ــن ش 3) حس

ــه اي حرف
4) داشــتن حداقــل یــک ســال 

ــابقه خدمت س
5) تــلاش در جهــت گســترش 
شــئونات  و  اخــلاق  تقویــت  و 
ــز  ــرام آمی ــار احت ــلامی، رفت اس
ــاب  ــا ارب ــفقانه ب ــکاري مش و هم

ــکاران. ــوع و هم رج
ــدات کاري  ــام بهینه تعه 6) انج
ــاس  ــا احس ــراه ب ــه اي هم و حرف
مســئولیت، رعایت انضبــاط اداري، 

حضــور مســتمر در جلســات، ارائه 
ــئول  ــه مس ــع ب ــزارش به موق گ
بالاتــر و میــزان مشــارکت در نیــل 

بــه اهــداف ســازمانی.
مهارت هــاي  داشــتن   (7
ــف و  ــه وظای ــلط ب ــغلی، تس ش
ــه راه  ــی ارائ ــئولیت ها، توانای مس
ــو،  ــاي ن ــد و ایده ه ــاي مفی کاره
ــلاح  ــراي اص ــی ب ــه و عمل خلاقان

اداري. فرآیندهــاي 
نــرم  از  اســتفاده  تــوان   (8
ــی،  ــی و عموم ــاي تخصص افزاره
اســتفاده از روش هــاي الکترونیکی 
ــات  ــات و اطلاع ــادل گزارش در تب

اداري.
اســتان ها  ســهمیه  تعــداد 
ــه  ــه ب ــا توج ــزي ب و ادارات مرک
ــادل 1/5 در  ــان ( مع ــداد کارکن تع
ــب  ــا ترکی ــنل ) و ب ــد کل پرس ص
ــی و  ــت ، تخصص ــاغل مدیری مش
ــوده کــه طــی مکاتبــه  اجرائــی ب

جداگانــه ابــلاغ می شــود.
ــا  ــزي جشــنواره، ب ــتاد مرک س
حضــور مدیــران امــور حوزه هــاي 
و  نظــارت  انســانی،  ســرمایه 
و  مدیریــت  حــوزه  بازرســی ، 
و  نظــارت  کل  ادارات  روســاي 
ــود  ــازمان و بهب ــعب ، س ــور ش ام
فرایندهــا و امــور کارکنــان تحــت 
نظــارت عضــو هیــات مدیــره ناظر 
بــا دبیــري اداره کل امــور کارکنان 
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اخبار اقتصادي ـ بانکی

 دولـت بـراي حمایـت از تولیـد و 
سـرمایه و کار ایرانـی بـه بانک مرکزي 
جمهـوري اسـلامی ایـران اجـازه داده 
اسـت، معادل مبلغ 3/5 میلیـارد دلار 
صنعـت  کشـاورزي،  بانک هـاي  نـزد 
ایـران  صـادرات  توسـعه  و  معـدن  و 

کنـد. سـپرده گذاري 
 93 سـال  بودجـه  لایحـه  در   
درآمـدى بیـش از هفـت هـزار و 400 
میلیـارد تومـان براى بانـک مرکزى در 

نظـر گرفتـه شـده اسـت.
مرکـزي  بانـک  رئیـس کل   
پیش بینـى کـرد: رشـد 23 درصـدى 

سـال  پایـان  تـا  نقدینگـى 
 مدیرعامـل شـاپرك اعـلام کرد: 
کلیـه  پذیـرش  درصـد   70 الـى   60
شـبکه  در  اینترنتـى  پرداخت هـاى 
شـتاب از طریـق بانـک هـا متوقـف و 
در شـبکه الکترونیکى پرداخت شبکه 

شـاپرك متمرکـز شـده اسـت.
 مطابـق لایحه بودجه سـال آینده 
وام هـاى  بازپرداخـت  میـزان  کشـور 
داخلـى و خارجـى شـرکت هاى دولتى 
نسـبت بـه  سـال جـارى بیـش از 75 

درصـد افزایـش خواهـد یافت.
 کارت هاى مالى 465 هزار مشـترى 

بانک جـى پى مورگان هک شـد.
 سـیف: اقتصـاد کشـور تـا پایان 
سـال از رکود خارج شـده و ارز از نیمه 

دوم سـال 93 تـک نرخى مى شـود.
بررســــى ها  اداره  مدیــــر   
بانـک  اقتصـادى  سیاسـت هاى  و 
مرکـزى، گفـت: نقدینگى در شـهریور 
مـاه امسـال با 10 درصد رشـد نسـبت 
به اسـفند مـاه بـه 506 هـزار میلیارد 

تومـان رسـید.
 مـراودات 21 میلیـارد دلاري ایران 
بـا بانـک هـاي 44 کشـور جهـان در 
نیمـه نخسـت 2013 بـر اسـاس پیش 

بینـی نفـت 100 دلاري
 معـاون برنامـه ریـزي و نظـارت 
راهبـردي رییـس جمهـور بـا پیـش 
بینی آینده روشـن اقتصادي در سـال 
آینـده از کاهـش تورم بـه 25 درصد تا 

پایان سـال 92 خبـر داد

کارکنــان  انتخــاب  بخــش  در 
تشــکیل و تصمیمــات لازم اتخــاذ 

می شــود. 
پــس از اخــذ فهرســت کارکنان 
نمونــه اســتان ها بررســی هاي 
پرونــده  اســاس  بــر  اولیــه 
ــن اداره  ــکاران در ای ــنلی هم پرس
ــه  ــراي اخــذ تأییدی کل انجــام و ب
ــت و  ــه اداره کل حراس ــب ب مرات
اداره کل بازرســی و حسابرســی 

می شــود . ارســال 
ــز  ــزي نی ــهمیه ادارات مرک س
ــر  ــنل ه ــداد پرس ــر اســاس تع ب
حــوزه مشــخص و بــه حــوزه 
اعضــاي  مدیرعامــل،  محتــرم 

محتــرم هیــأت مدیــره و مدیــران 
ــس از  ــلام و پ ــور اع ــرم ام محت
ــذ  ــده اخ ــرات برگزی ــن نف تعیی
صــورت  لازم  اســتعلام هاي 

می گیــرد .
ــور  ــه منظ ــدي ب ــدم بع در ق
ــم  ــزاري مراس ــی در برگ هماهنگ
تجلیــل از کارکنــان نمونــه ، طــی 
ــر  ــی ه ــف اجرائ ــاتی وظای جلس
کل  ( ادارات  کل  ادارات  از  یــک 
امــور مالــی، خدمــات پشــتیبانی، 
ــور  ــی و اداره کل ام ــط عموم رواب
کارکنــان ) مشــخص و احــکام 
کارکنــان  تقدیــر  لوح هــاي  و 
تهیــه و بــه توشــیح مدیــر عامــل 

ــت  ــا عنای ــد. ب ــی رس ــرم م محت
ــده و  ــذ ش ــاي اخ ــه موافقت ه ب
بــر اســاس رویــه ســال هاي اخیــر 
مراســم تجلیــل از کارکنــان نمونه 
ادارات مرکــزي در ماه هــاي پایانــی 
ســال در ایــام دهــه فجــر ، اعیــاد 
ــی  ــارك مذهب ــاي مب ــا روزه و ی

برگــزار می شــود.
همزمــان مراتــب برگــزاري 
کارکنــان  از  تجلیــل  مراســم 
ــز  ــور نی ــر کش ــه در سراس نمون
ــلاغ  ــا اب ــی مدیریت ه ــه تمام ب
هدیــه  و  تقدیــر  لوح هــاي  و 
ارســال شــده  پیش بینــی 

می شود.

که آن تاریکى با چه چیزى روبرو خواهم شــد. 
اگر از میان خاك سفت بالاى سرم را نگاه کنم، 
امکان دارد شــاخه هاى لطیفم آسیب ببینند... 
چه خواهم کرد اگر شکوفه هاى باز شوند و مارى  
باشد  قرار  اگر  تازه،  کند؟  را  آن ها  خوردن  قصد 
بچه  دارد  احتمال  ننشینند،  گل  به  شکوفه هایم 
کوچکى مرا از ریشه بیرون بکشد. نه ، همان بهتر 

که منتظر بمانم تا فرصت بهترى نصیبم شود." 
و بدین ترتیب دانه منتظر ماند. مرغ خانگى که 
براى یافتن غذا مشغول کندوکاو زمین بود آن را 
دید و در یک چشم برهم زدن قورتش داد.  آن 
عده از انسان ها که از حرکت و رشد مى ترسند، 

به وسیله زندگى بلعیده مى شوند.
به انتخاب الهام خرمی کارشناس مسئول اداره کل روابط عمومی
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برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
 چگونه دارندگان ساتا کارت رابه بانک کشاورزي وفادارکنیم با ارائه سود بیش یاارائه خدمات ویژه آنان

مرضیه نوروز دامغانی
ماابتدابایدبه این مشتریان قابلیت این کارت رااموزش دهیم که این کارت صرفابًراى دریافت حقوق نیست بلکه خیلى قابلیتهاازجمله 
پرداخت قبوض به وسیله موبایل بانک ودستگاه هاى خودپرداز ,انتقال وجه سه جانبه ,پرداخت قسط ازطریق خودپردازوامکان خریدبااین 

کارت ازطریق دستگاه هاى کارت خوان فروشگاه ها  را دارد
حسین نادري سرتنگی

باسلام 
بیشترین نقش دروفادارى مشتریان خصوصا دارندگان ساتا کارت برخوردمناسب همکاران بخصوص همکاران باجه میباشد.اگه خداى 

ناخواسته برخوردمان مناسب نباشدحتى اگرسودبیشترى هم پرداخت کنیم عطایش رابه لقایش مى بخشند
 بهروز اقبالی   

تا قبل از سال 1309 شمسى در 
ایران بانک یا مؤسسه اى که براى 
امور عمرانى کشــاورزى  وام هایى 
با شــرایط نسبتاً ســهل و آسان در 
دســترس مالکان و کشاورزان قرار 
دهد وجود نداشــت؛ و این قشــر از 
جامعه براى رفع نیازمندى هاى خود 
به رباخــواران محلى و یا صرافان و 
سلف خرها مراجعه و پرداخت بهره 
هاى ســنگینى را تحمل مى کردند. 
بــراى جبران چنیــن نقیصه اى در 
شهریور 1309 قانون اجازه تأسیس 
بانک فلاحتى (طــى 16 ماده و 2 
تبصره به تصویب مجلس شــوراى 
ملى رســید و به اســتناد ماده اول 
این قانون وزارت دارایى مجاز شــد 
تا مدت ده ســال مبلغى که از پنج 
میلیــون ریــال کمتر نباشــد براى 
تشکیل سرمایه بانک مزبور به بانک 
ملى ایــران پرداخت کند. در مقابل، 
بانک ملى ایران نیــز طبق تکلیف 
مقرر در مــاده 2 قانــون موصوف 
موظف شد در ابتدا شعبه مخصوصى 
با محاســبات جداگانه به نام شعبه 
فلاحتى تأســیس و بعــد از محل 
سرمایه مذکور تا میزان پنجاه درصد 
بهاى املاك ثبت شده که به عنوان 
وثیقه معرفى مى شود وام هایى صرفاً 

براى مقاصد زیر پرداخت کند.
1. دایر ساختن مجارى آبى که بر 
اثر حوادث خشک شده باشد یا براى 

به دست آوردن آب تازه  
2. ایجــاد یــا توســعه زراعت و 
تحصیــل محصولات چــاى، پنبه، 
روناس، نیل، حنا، ابریشــم ، کنف، 
نیشــکر، توتون، تنباکو، پسته، بادام 
و هــر نــوع محصولى کــه وزارت 
اقتصاد ملى ایجاد و توسعه آن را در 
منطقه اى که ملک استقراض کننده 

در آنجا واقع است نافع بداند.

اینگونه آغاز شد
بهتر است بدانید 

پیشنهادهاى شما
عنوان پیشنهاد: سیستم رهگیرى مرسوله هاى حاوى کارت 

ورمزمشتریان
کد پیشنهاد: 11946

تاریخ پیشنهاد: مردادماه 88
نام پیشنهاد دهنده: علیرضا عارفی پور

کد پرسنلی: 12399
 محل خدمت: اداره کل بانکداري خرد

متن پیشنهاد به شرح ذیل است: با توجه به :
ـ حجم بالاي تماسهاي تلفنى بى وقفه کارکنان شعب درخصوص 

درخواستهاى مشتریان 
ـ سوالات مکرر ایشان درخصوص شماره کارت و سایر مشخصات 

مشتریانى که کارت براى آنها درخواست شده است
ـ چاپ روزانه بیش از 900 نامه وارســال آنها به همراه کارتها و 

رمزهاى درخواستى به شعب که هزینه بسیارزیادى دارد 
ـ نبــودن ســایت اینترنتى درخصــوص پیگیــرى ورهگیرى 

درخواستهاى مشتریان بصورت منسجم ویکپارچه
ـ سردرگمى شعب درمورد درخواستهاى کارت ورمز مشتریان 

پیشنهاد می شود: 
یک سایت اینترنتى منسجم ایجاد شود که با دارا بودن اطلاعات 

و مشــخصات درخواســت هاى مشتریان شــعب، مشخص شود 
درخواست هاى روزانه شعب درچه مرحله اى است وامکان پیگیرى و 

رهگیرى آنها وجود داشته باشد
مزایاي این پیشنهاد:

1- افزایش ســرعت و دسترسى آســان ازطریق اینترنت براي 
پیگیري کارتهاي ارسال شده

2- مشــاهده همه اطلاعات ومشخصات مشــتریان که شامل 
شــماره کارت ،روزدرخواست،شماره نامه صادره دایره توزیع خدمات 
کارت، تاریخ نامه، شماره مرسوله پستى که پست مستقر دردبیرخانه 

صادرکرده است، تاریخ مرسوله
3- امکان رویت وچاپ واعلام وصول نامه ازطریق سایت معرفى 
شده، عدم ارسال اعلام وصول مرسوله به صورت نامه فیزیکى ازشعب 
به اداره کل خدمات کارت که در هزینه ارسال ازطریق پست صرفه 
جویى مى شود زیرا کاربران ازطریق سیستم اعلام وصول خواهند کرد
4- امکان پیگیرى مرســوله حاوى کارت و رمز بوسیله شعب با 
استفاده از شماره 20رقمى مرسوله ها از طریق پست محلى و منطقه اى 

در هر شهر و روستا
این پیشنهاد در آبان ماه 1389 اجرایی شده است.

امتیاز پیشنهاد: 0,75 نمره

با استفاده از تسهیلات بانک کشاورزى 
تا پایان آبان ماه سال جارى تعداد 29 هزار و 
199 طرح در سراسر  کشور به بهره بردارى 

رسید.
بانک  عمومــى  روابــط  گــزارش  به 
کشــاورزى، بــراى بهره بــردارى از این 
تعــداد طرح مبلغى افزون بــر 16 هزار و 
158میلیــارد ریال به مجریــان طرح ها 

پرداخت شــده اســت.  این تسهیلات در 
زیر بخش هاى مختلف کشاورزى از قبیل 
دام و طیــور ، شــیلات و آبزیان، زراعت، 
باغدارى، کشــت گلخانه اى، آبخیزدارى، 
مکانیزاســیون و... در سراســر کشور در 
اختیار فعــالان و بهره برداران این بخش  

قرار گرفته است.
 براساس این گزارش با بهره بردارى از 

این طرح ها  زمینه اشتغال 142هزار و 240 
نفر از هموطنان در سراســر  کشور فراهم 

شد.
ایــن گــزارش مى افزایــد: از مجموع 
تســهیلات پرداختى مبلغى افــزون بر 7 
هزار و 414 میلیارد ریال از محل اعتبارات 
صندوق توســعه ملى به تعداد 20 هزار و 

558 طرح پرداخت شده است. 

پرداخت بیش از 16 هزار میلیارد ریال تسهیلات
توسط بانک کشاورزي

تا پایان آبان ماه 92 صورت گرفت:
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گزیده خبرهاي داخلیسامانه  پیوند

ــا  ــت اســتان ســمنان ت  مدیری
ــده  ــق ش ــاه موف ــان م ــان آب پای
ــدى  ــق 112 درص ــه تحق ــت ب اس
ــده  ــش مان ــى و کاه ــه وصول برنام
ــد ــت یاب ــتان دس ــات اس مطالب

ــول  ــه اى وص ــش منطق  همای
ــا  ــلان ب ــتان گی ــات در اس مطالب
ــى  ــتورالعمل اجرای ــت دس محوری
بنــد 16 قانــون بودجــه ســال 

ــد.  ــزار ش ــعب برگ ــارى  ش ج
 محمدجعفــر زمانــى مدیــر 
الکترونیــک،  بانکــدارى  امــور 
میرزایــی رئیــس اداره کل اعتبارات 
و  گــذاري  ســرمایه  هدایــت  و 
ــارت و  ــس اداره کل نظ ــرابی رئی س
ــه  ــات ب ــاورى اطلاع پشــتیبانى فن
ــل  ــر عام ــدگان مدی ــوان نماین عن
از شــعب اســتان اصفهــان بازدیــد 

ــد.  کردن
 ثبــت نــام متقاضیــان در مراکز 
علمــی کاربــردي بانــک کشــاورزي 
از روز چهارشــنبه بیســت و هفتــم 

آذرمــاه آغــاز شــد
روش  آموزشــى  دوره  یــک   
ــزارع  ــارت م ــى خس ــاى ارزیاب ه
ــزاران  ــر از کارگ ــراى 40 نف ذرت ب
کشــاورزى  بیمــه  صنــدوق 
سراســر کشــور ، روزهــاى 16 و 
17 آذر مــاه ســال جــارى در محــل 
ــارس  ــج ف ــات خلی ــالن اجتماع س

ــد ــزار ش ــزگان برگ هرم
در   CRM آموزشــی  کارگاه   
مدیریــت اســتان کرمانشــاه باحضور 
مدیرومعاونــان  اســتان روزدوشــنبه 

ــد  ــزار ش ــاه برگ ــم آذرم هجده
 کلاس آموزشــى اعتبارســنجى 
وتحلیــل  وتجزیــه  مشــتریان 
روزهــاي  مالــى  صورت هــاى 
آذرمــاه   وهفدهــم  شــانزدهم 
ــه  ــور کلی ــا حض ــارى ب ــال ج س
کارشناســان کشــاورزى  در مدیریت 
اســتان همــدان برگــزار شــد

ــتان  ــت اس ــان مدیری  کارشناس
ــان  ــرورش ماهی ــزارع پ ــران از م ته
ــد ــد کردن ــوه بازدی ســردآبى فیروزک

در خط مشی ســال 1392 حوزة 
امور مشتریان به پرداخت تسهیلات 
براي خرید تجهیزات، ماشین آلات و 
وســایل کار به پزشکان، داروسازان 
آزمایشــگاهی  علوم  متخصصین  و 

اشاره شده است.
اما نتایــج یک پژوهش کاربردي 
که در اداره کل تحقیق و توســعه در 
ســال 1392 انجام پذیرفت گویاي 
آن اســت کــه صاحبان مشــاغل 
مذکور نیازها، انتظارات و ترجیحات 

متفاوتــی در خصوص اســتفاده از 
خدمات در بانک کشاورزي دارند.

با توجه بــه ضرورت جذب منابع 
این گروه از مشــتریان تســهیلات 
بانک، نتایج پژوهش انجام پذیرفته 
به شناســایی انتظارات و ترجیحات 
پزشــکان، داروسازان و متخصصین 
علوم آزمایشــگاهی کمک می کند . 
مهمترین نتایــج پژوهش کاربردي 

مذکور، عبارتند از :
1.پزشــکان بیشتر به دنبال حفظ 

مقــام و منزلت خود و اســتفاده از 
دســته چک، توکــن و کارت هاي 
براي  ویژه  طراحــی  با  الکترونیکی 

خود هستند.
2. داروســازان اغلب بــه دنبال 
صدور  مناســب  خدمات  دریافــت 
دســته چک، دریافت انواع خدمات 
صورتحساب  صدور  و  حساب جاري 

روزانه هستند. 
3. متخصصین علوم آزمایشگاهی 
در اکثر موارد متقاضی افزایش سقف 
تسهیلات دریافتی همراه با پرداخت 
کارکنان  به  معیشــتی  تســهیلات 

آزمایشگاه هستند.

توجــه بــه نیازهــا و انتظارات 
مذکور از ســوي همکاران شــعب 
و مدیریت هــا کــه در مذاکرات با 
این گروه از مشــتریان مد نظر قرار 
می گیــرد می تواند در جــذب منابع 
مالــی و ســپرده اي این گــروه از 
مشتریان بانک بسیار سودمند باشند.

بانکــدار باجــه خدمــات بانکداري 
الکترونیک شــعبه بــه منظــور ارائه 
خدمات نوین بانکــداري الکترونیک و 
پاسخگویی به درخواست هاي مشتریان 
از دسترسی هاي زیر برخوردار خواهد بود:
ـ دسترسی صدور رمز همراه بانک و 

تلفنبانک
ـ دسترســی به پورتال جامع خدمات 
  (E- PORTAL) بانکداري الکترونیکی

ـ امــکان برقراري خدمت دســتور 
STANDING ORDER پرداخت

ـ فعال سازي خدمت پرداخت اقساط از 
ATM طریق

ـ صدور آنی کارت در شعبه 
شــایان ذکــر اســت، به مــوازات 
فعالیت بانکــدار باجه خدمات بانکداري 
الکترونیک، تمامی همکاران شعبه همراه 
با رئیس شعبه نســبت به ارائه پیشنهاد 

الکترونیک  بانکداري  خدمات  فروش  و 
اقدام نموده و اختصاص یکی از باجه ها 
براي این مهم، نافی مســئولیت ســایر 
همکاران شعبه در این خصوص نیست. 

در همیــن ارتباط، هرگونه پاداش مادي 
و معنوي نیز متعلق به تمامی همکاران 
فعال شعبه در امر فروش خدمات نوین 

است. 

"باجه خدمات بانکداري الکترونیک" بانک کشاورزي

تحقیق و توسعه با نگاه عملیاتی
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تیتراول

 دنیاي اقتصاد: رییس کل بانک 
مرکزي اعلام کرد: ارز تک نرخی پس 

از فاز دوم هدفمندي
برنامه ریزي   : اقتصــاد  صبــح   
کشورهاي اروپایی براي خرید گاز ایران
 هدف و اقتصاد : در ســال 93 
صورت می گیرد:برنامه جدید دولت 

براي هدفمندي یارانه ها
 تفاهم :اقتصاد تا پایان سال از 

رکود خارج می شود.
 21 :مــراودات  اقتصادي  ابرار   
میلیارد دلاري ایران با بانک هاي 44 

کشور جهان
 اقتصــاد پویا:رییس کل بانک 
مرکزي خبر داد : بانک ها رتبه بندي 

می شوند
 جهان اقتصاد :با کاهش نوسانات 
نــرخ ارز در ماه هــاي اخیر ریال 

قدرتمند شد
 دنیاي اقتصاد:معاون برنامه ریزي 
و نظارت راهبردي رییس جمهور خبر 

داد: سه سناریو براي اقتصاد 93
میلیارد  :ایران 3  اقتصاد  عصر   
انداز  هندي پس  دلار در یک بانک 

دارد
 روزنامه مناقصــه ،مزایده : در 
بانک هاي 44 کشور دنیا ، ایران 5/2 

میلیارد دلار سپرده دارد.
 گسترش: موانع صادرات زعفران 

حذف شد.

اربعین حســینى، جویبار همیشه جارى عاشــورا، روز شهادت حماسه 
سازان و اربعین، روز زیارت مرقد عاشورا سازان است. عاشورا، خروش خون 

حسین(ع) است و اربعین، پژواك این فریاد ظلم شکن است. 
عاشورا تا اربعین، نقطه اوج عشق حســینى است و در این چهل روز، 
حسین(ع) تنها سخن محافل است تا در طول عمر انسان، بهانه بیدارى و 

ظلم ستیزى باشد. 
عاشورا، زمانه خون و ایثار است و اربعین، بهانه تبلیغ و پیمان. در عاشورا، 
حسین(ع) با تاریخْ ســخن گفت و در اربعین، تاریخ پاى درس حسین(ع) 
نشست.  عاشورا روز کشــت "خون خدا" در کویر جامعه ظلم زده است و 

اربعین، آغاز برداشت نخستین ثمره آن. 
آرى، اربعینْ فرصتى براى اعلام همبستگى با عاشوراست. هر اربعین 
حسینى، قاصد حماسه اى ماندگار، پیامدار استعلاى ایمان، نشانه اى از شکوه 

عشق، و برگ همیشه سبزى بر درخت هماره سرخ شهادت است. 
اربعین یک واژه نیست؛ کتابى قطور و پرماجراست. کتابى که گذر زمان و 
حادثه هاى زمین، هرگز نمى تواند نوشته هاى آن را محو کند و البته کهنگى 

در آن راه ندارد. 
اربعین، هنرنامه مصوّر آرمان گرایى و حق یاورى است. اربعین، نشانه اى 
بر اعتلاى دین و بالندگى زمزمه هاى دعا و تلاوت قرآن در شب عاشوراى 

حسینى است.ر
اربعین، صداى عدالت و صداقت، و شاخه هاى درخت آزادگى است که از 

خاك کربلا روییده و تا ژرفاى روزها و روزگاران ریشه دوانیده است. 
اربعین، جویبار همیشه جارى و سرخ تاریخ، و جوشش چشمه هاى خون 

خداوند از چهار سوى عالمَ است. 
ارسالی از : پایگاه بسیج شهید مصیبی

ب
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تاثیر آزادسازي نرخ سود بر متغیرهاي کلان اقتصادي / علی حسن زاده . طاهره اکبري آلاْشتی / 
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این کتاب که در پنج فصل تدوین یافته به ارزیابی تجربه تعدادي از کشورها در زمینه تأثیر سیاست هاي 
آزادسازي نرخ سود بر متغیرها و شاخص هاي اقتصادي نظیر نرخ رشد و تورم، کارایی نظام بانکی، هزینه هاي 
مبادلاتی و تعمیق بازار ســرمایه می پردازد. فصل اول ضمن مروري بر مباحث نظري مرتبط با آزادســازي و 
سرکوب مالی، به دیدگاه هاي مکینون ـ شاو و استیگلیتز در این راستا اشاره نموده و سپس به شرح استراتژي 
هاي آزادســازي نرخ بهره می پردازد. فصل دوم، اجراي سیاست هاي آزادسازي مالی و آزادسازي نرخ بهره در 
کشورهایی نظیر تایلند، کره جنوبی، مالزي ، اندونزي، فیلیپین، شیلی، آرژانتین، اروگوئه و ترکیه را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده است. فصل 
سوم با تأکید بر وضعیت ساختار و ویژگی هاي بازار پول در ایران به مطالعه مکانیزم هاي تعیین نرخ سود و سیاست هاي مرتبط با آن پرداخته 
است. فصل چهارم با توجه به مدل هاي تئوریک یک الگوي اقتصاد سنجی به منظور اندازه گیري و تحلیل نوسانات نرخ سود بانکی بر 
متغیرهاي کلان اقتصادي معرفی شده و در فصل پنجم، براساس اطلاعات و آمارهاي موجود به ارزیابی و تحلیل این مدل اقدام گردیده است. 
 اداره کل آموزش و بهبود مدیریت، معاونت توسعه و مستندسازى دانش

اربعین حسینى، جویبار همیشه جارى عاشورا 


