
خوب است بدانیم :
شعب بانک کشاورزي استان آذربایجان شرقی در 9ماهه اول سال جاري بالغ بر 1000میلیارد 
ریال براي طرح هاي باغداري وزراعت  تســهیلات بانکــی ازمنابع داخلی پرداخت کردند. 

همچنین درزمینه امور دام وطیور وآبزیان بالغ بر 195میلیارد ریال تسهیلات پرداخت شد.

به  نام خداخبرنامه
حضرت امام جعفرصادق(ع):

به راسـتى کـه خداونـد عـز وجـل رحـم می کند 
مـرد را، به سـبب شـدت محبـت او بـه فرزندش
(ثواب الاعمال و عقاب الاعمال)
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حرف اول

دکتر طالبی مدیر عامل و رئیس هیئت 
مدیره بانک کشاورزي از خوزستان دیدار 

کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک کشاورزي 
با  هم زمان  که  طالبی  دکتر  خوزســتان، 
رئیس جمهوري به خوزستان آمده بود از 
استان دیدار کرد و در جریان فعالیت هاي 

بانک کشاورزي در استان قرار گرفت. 
حاشیه  در  کشاورزي  بانک  عامل  مدیر 
مدیران   ، مرکزي  بانک  ریاست  با  نشست 
بخش  فعــالان  و  ها  بانک  ســایر  عامل 
کشــاورزي خاطر نشــان کرد که بانک 
کشاورزي بیش از پیش آمادگی دارد تا با 

به  اعتبارات  تزریق  و  بانکی  خدمات  ارائه 
بخش کشاورزي در راستاي شکوفا کردن 

هر چه بیشتر بخش کوشا باشد. 
دکترطالبی از اســتان خوزســتان به 
عنوان قطب کشــاورزي کشور نام برد و 
خاطر نشــان کرد: رونق بخش کشاورزي 
در استان خوزســتان منجر به توسعه و 
در  و  کشاورزي  بیشتر  چه  هر  خودکفایی 
حماسه  شعار  بهتر  چه  هر  تحقق  مجموع 
ما  و  شــد  خواهد  کشــور  در  اقتصادي 
آمادگی داریم تا بیش از پیش براي نیل به 
این هدف بزرگ تمام توان خود را در این 

مسیر قرار دهیم. 

دکتر طالبی:

خوزستان قطب کشاورزي کشور است 

اعتبارات خرد، پاسخ به یک 
چالش جهانى 

در دنیایــى زندگى مى کنیم برخــوردار از چنان 
فراوانى بى سابقه اى که حتى یک قرن قبل، تصورش 
هم براى بشر امکانپذیر نبود. قرن بیستم حکومت 
مردم سالار و مبتنى بر مشارك مردمى را به عنوان 
الگوى مطلوب یک سازمان سیاسى در اذهان مردم 
تثبیت کرده؛ امید به زندگى به مراتب بیش از گذشته 
شده؛ دنیا به نحو باور نکردنى کوچک شده و اطراف 
و اکناف جهان بیش از همیشه به هم نزدیک شده اند. 
این ارتباط ها تنها به تجارت و بازرگانى و مخابرات 
مربوط نیست، که تبادل دیده ها و ایده  ها را هم در بر 
مى گیرد. با وجود این دستاوردها، هنوز درآمد نیمى از 
مردم جهان، یعنى حدود سه میلیارد نفر کمتر از دو 
دلار در روز است؛ حدود یک میلیارد نفر در حالى به 
قرن بیست و یکم وارد شده اند که سواد خواندن ندارند 
و نمى توانند حتى اسم شان را بنویسند؛ در حالى که 
کمتر از یک درصد هزینه تسلیحاتى جهان در سال 
2000 براى به مدرسه گذاردن کلیه کودکان جهان 

کافى بوده است. 
کاهش ایــن نابرابرى ها در جهانى که جمعیت 
آن در پنجاه ســال آینده به 9 میلیارد نفر مى رسد، 
یکى از چالش هاى سرنوشت ساز تاریخ بشر است. 
در پاسخ به این چالش بزرگ، سازمان ملل متحد 
سال 2005 میلادى را سال اعتبارات خرد نامید تا 
این اعتبارات خرد براى مقابله با این نابرابرى ها به 
کارگرفته شود. 9 سال از آن نام گذارى مى گذرد و 
دولت ها و به تبع آنها، بانک ها و موسســات مالى 
جهان، گام هاى بزرگى در این راه برداشته اند، لکن 
همیشــه یک دغدغه بزرگ وجود داشته است: آیا 
این اعتبارت خرد پرداختى در مســیر واقعى هزینه 
مى شود تا گام موثرى باشد براى کاهش فاصله ها؟ 
بانک کشاورزى که سال ها تجربه توزیع اعتبارت 
خرد در ایران را دارد، راهکارى عملیاتى براى پاسخ 
به این چالش  جهانى حوزه اعتبارت خرد ارائه داده 
اســت: راه اندازى ســامانه مدیریت اعتبارات خرد. 
سامانه اى که علاوه بر حذف پرداخت هاي دستی، 
مدیریت متمرکز اعتبارات خرد و نظارت هوشمند را 
امکان پذیر مى کند تا اهداف کلان مقوله اعتبارات 

خرد به واقع محقق شود. 
مدیر مسئول
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با تسهیلات بانک کشاورزي به بهره برداري رسید

 گاودارى شـیرى به ظرفیت 15 راس 
در روسـتاى فهالنج از توابع شهرسـتان 
بـا  جنوبـى  خراسـان  اسـتان  طبـس 
و  میلیـارد  معـادل 2  هزینـه اى  صـرف 
411 میلیـون و 191 هـزار ریـال و زمینه 

اشـتغال3نفر  
  گاودارى شـیرى در شهرستان بافق 
اسـتان یـزد بـا صـرف هزینـه اى بالغ بر 

یک میلیـارد و پانصد میلیـون ریال
 تکمیل و تجهیز مرغدارى گوشـتى 
بـا ظرفیت 10 هـزار قطعه در شهرسـتان 
بـا  جنوبـى  خراسـان  اسـتان  درمیـان 
صـرف هزینـه اى معـادل 930 میلیـون 

ریـال و زمینـه اشـتغال 2 نفر  
 بسـته بندي گوشـت مرغ و ماهی با 
ظرفیت 3500 تن در سـال در شهرستان 
آران وبیـدگل اسـتان اصفهـان  با صرف 
هزینـه اي معـادل 10 میلیـارد ریـال  و 

نفر  اشـتغال 15  زمینه 
و  رطـب  بنـدي  بسـته  شـرکت   
سـردخانه ذرت بـا ظرفیـت 500 تـن در 
اسـتان  برازجـان  شهرسـتان  در  سـال 
بوشـهر بـا صـرف هزینـه اي معـادل  8 
میلیـارد و 500 میلیـون ریـال و زمینـه 

اشـتغال 10 نفـر 
در  رأسـی   200 شـیري  گاوداري   
اسـتان  شـهر   شـاهین  شهرسـتان 
اصفهـان بـا صـرف هزینـه اي معادل 
اشـتغال زمینـه  و  ریـال  میلیـارد   7

15 نفر
ظرفیـت  بـا  گوشـتی  مرغـداري   
کنـد  ینگـی  درروسـتاي  قطعـه   20000
ایجـرود  شهرسـتان  توابـع  از  سـیدلر 
زنجـان بـا صـرف هزینـه اي بالـغ بـر
5 میلیـارد و100 میلیـون ریـال و زمینه 

اشـتغال  4 نفر 
  بـراي اولین بار مرکـز انتقال جنین 
در محـل پـرورش اسـب در شهرسـتان 
میبـد اسـتان یـزد با صـرف هزینـه اي 

بیـش از ده میلیـارد ریال 
 مرغداري گوشـتی بـا ظرفیت تولید 
200 تن گوشـت در سـال در شهرسـتان 
مرنـد اسـتان آذربایجان شـرقی با صرف 
هزینه اي بیـش از 4 میلیاردو 23 میلیون 

ریـال و زمینه اشـتغال 5 نفر

حیاتی مدیر امور منابع انسانی بانک روز شنبه بیست و یکم دي ماه 
با کارکنان بانک کشــاورزي شهر همدان درسالن اجتماعات مدیریت 

دیدار کرد . 
بــه گزارش روابط عمومی مدیریت شــعب بانک در اســتان، در 
این دیدار مهندس طاهري مدیر ســتادي بانک در استان گزارشی از 
عملکرد 9ماهه بانک در سالجاري ارائه داد وگفت :ما دربخش پرتفوي 
تســهیلات بعد از بانک ملی دررده دوم استان قرار داریم واین نشان 

دهنده نقش بانک کشاورزي در اقتصاد استان است. 
وي در ادامه افزود: درزمینه وصول کارهاي خوبی صورت گرفته و 
حرکت رو به جلویی را شاهد هستیم، در زمینه تجهیز منابع علی رغم 
خشکسالی هاي اخیر با تلاش وکوشش همکاران رتبه اول کشور را در 
تحقق برنامه داریم و در زمینه انضباط مالی نیز جزو 5استان برتر کشور 
هستیم و به طورکلی درشــاخص هاي بهبود عملکرد ارتقا 14پله اي 

داشتیم. 
درادامه وي گزارشی از وضعیت پرسنلی ،امکانات رفاهی وکارهاي 
دردست اقدام براي زیباســازي وارگونومی شعب ارائه کردوگفت : با 
توجه به نامگذاري سال جاري به عنوان سال سرمایه انسانی از طرف 
مدیر عامل بانک ،یک بانک اطلاعاتی جامع وکامل از همکاران تهیه 
و براي آنان با توجه به ویژگی هاي شــخصی ونیاز بانک مسیر ارتقا 

شغلی تعیین شد. 
بر اســاس این گزارش، درادامه حیاتی مدیر امور منابع انســانی 
هدف از ســفر خود به استان همدان را ابلاغ ســلام وقدردانی مدیر 
عامل بانک از کارکنان اعلام کرد و اظهارداشت: تحولات شگرفی در 
صنعت بانکداري اتفاق افتاده است و ما اکنون درحال گذراز بانکداري 

الکترونیک به سمت بانکداري همراه هستیم. 

وي اعتبار 80ســاله بانک را یک مزیت برشــمرد و گفت: هرجا 
که یک ارزیابی منصفانه اي انجام می شــود ما کارنامه خوبی داریم و 

توانسته ایم در تمامی ماموریت هاي خود سربلند باشیم. 
مدیر امور منابع انســانی ادامه داد: مادرحال بازتعریف چشم انداز 
بانک هستیم وبراساس این چشــم انداز اهداف، راهبردها، استراتژي 
و عملیات ها تعیین می شود. این چشم انداز ارائه خدمات بی نظیر به 
هرکسی که همراه ماست و همینطور ارتقا سطح زندگی کشاورزان و 

بهبود وضعیت کشاورزي کشور است . 
حیاتی با اشــاره به فراهم بودن بســتر لازم درحــوزه بانکداري 
الکترونیک گفــت: ما باید هر نوع خدمتی که درسیســتم بانکداري 
الکترونیک ارائه می شود با بهترین کیفیت به مشتریانمان ارائه دهیم . 
وي یکی دیگر از مزیت هاي بانک کشــاورزي را دلبســتگی و 
همبســتگی کارکنان دانست واظهار داشت: درنتیجه تحقیقاتی که از 
بانک هاي کشــور صورت پذیرفته صمیمیت وهمدلی کارکنان بانک 
کشــاورزي از کارکنان بانک هاي دیگر بیشــتر است ومن شهادت 
می دهم که مسئولان عالی رتبه بانک نیز براي امنیت شغلی، سلامت 

و رفاه کارکنان از هیچ کوششی دریغ نکردند. 
لازم به ذکر است در ادامه جلسه به صورت پرسش و پاسخ برگزار 

شد و همکاران سئوالات خود را در حوزه منابع انسانی مطرح کردند.

مدیر امور منابع انسانی:
در حال گذر از بانکداري 
الکترونیک به سمت 
بانکداري همراه هستیم

سومین جلسه ستاد بیمه کشاورزي 
استان بوشــهر با حضور دکتر جوادیان 
مدیره  هیئت  اعضاي  روحی  مهندس  و 
صندوق بیمه و مهندس کریمی و مهندس 
صالح زاده از مدیران گروه هاي عملیاتی 
و پژوهشی ستاد صندوق بیمه کشاورزي 
کشور و سایر اعضاء ستاد بیمه استان در 

دفتر مدیر ستادي برگزار شد . 
مهندس کشمیر شکن مدیر شعب 
بانک در استان بوشهر ابراز امیدواري 
صندوق  مدیره  هیئــت  حضور  کرد 
بیمه کشاورزي کشور زمینه سازحل 
مشکلات بیمه و منشاء خیردراستان 
باشــد تا بتوانیم خدمات بیمه اي را 
هرچه بهتر و سریعتر به کشاورزان و 

دامداران استان ارائه کنیم . مهندس 
غریــب زاده مدیر گــروه خدمات 
بیمــه اي مدیریت نیز گزارشــی از 
کشــاورزي  بیمه  عملکرد  وضعیت 
اســتان ارائه کرد و سپس هریک از 
اعضاء به بیان دیدگاه ها، مشــکلات 
مختلف  بخش هاي  در  پیشنهادات  و 
پرداختند.   استان  دامی  و  کشاورزي 
در ادامه دکتــر جوادیان و مهندس 
سیاست ها  کریمی  ومهندس  روحی 
بیمه  صندوق  ســتاد  دیدگاه هاي  و 
کشــور را تشریح و تاکید کردند در 
سال زراعی آینده تعرفه هاي بیمه اي 
تغییرات اساســی خواهد داشــت 
و  ســبزي  محصولات  از  تعدادي  و 

پوشش  تحت  نیز  استان  صیفی جات 
بیمه کشاورزي قرار خواهد گرفت. 

و  پیشــنهادات  است  ذکر  شایان 
مصوباتــی به توافق اعضاء رســید و 
در انتها دکتر منفرد رئیس ســازمان 
جهاد کشــاورزي استان ضمن تشکر 
و  مدیره  هیــات  اعضاء  از  قدردانی  و 
کارشناسان مسئول صندوق بیمه گفت: 
همکاري و هماهنگی بسیار خوبی بین 
بانک و سازمان جهاد کشاورزي و سایر 
اعضاء ســتاد بیمه استان در خصوص 
بیمه کشاورزي وجود دارد و تنگناهاي 
موجود نیز با همکاري ستاد مرکزي بیمه 
کشور و همدلی اعضاء ستاد بیمه استان 

حل خواهد شد . 

سفر هیات مدیره صندوق بیمه کشاورزي کشور به استان بوشهر
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بهره گیري از تکنولوژي 
شرط لازم براي 

اثربخشی و کارآیی 
فرآیندهاي خدمت 
است و بقاي بانک 

وابسته به همگامی با 
تکنولوژي روز است.

مکــث

استان ها

اسـتان  کشـاورزي  بانـک   
آذربایجان شـرقی درنـه ماهه اول 
سـالجاري  بالـغ بر5144میلیـارد 
ریـال در زیربخش هاي کشـاورزي 
تسـهیلات بانکـی پرداخـت کرد.

داودبرنج فروش آذر مدیرسـتادي 
شـعب بانـک کشـاورزي اسـتان 
اعـلام  بـا  شـرقی  آذربایجـان 
ایـن  گفـت:  فـوق  مطلـب 
 63000 تعـداد  بـه  تسـهیلات 
فقـره دراختیـار اقشـار مختلـف 
روستایی و کشـاورزي قرارگرفت. 
پایـان  تـا  اسـتان  پرداختـی  وي 
آذر 91 از محـل اعتبـار بنگاههاي 
را  بـازده  زود  اقتصـادي  کوچـک 
مبلـغ 176  بـه  تعـداد 602فقـره 

میلیـارد ریـال عنـوان کـرد. 
از  تهـران  اسـتان  مدیریـت   
توسـعه  طـرح  اجـراي  ابتـداي 
بخـش کشـاورزي تا کنـون مبلغ 
میلیـون   737 و  میلیـارد   118
طـرح   121 بـه  تسـهیلات  ریـال 
در زیربخـش هـاي دام و شـیلات 
و آبزیـان کـه باعـث ایجاد شـغل 
اسـت  شـده  نفـر   234 بـراي 

کـرد. پرداخـت 
از  تهـران  اسـتان  مدیریـت   
توسـعه  طـرح  اجـراي  ابتـداي 
بخـش کشـاورزي تاکنـون مبلـغ 
204 میلیـارد و 414 میلیـون ریال 
تسـهیلات بـه تعـداد 164 فقـره 
گلخانـه  دام ،  زیربخش هـاي  در 
و طیـور کـه باعـث ایجـاد شـغل 
اسـت  شـده  نفـر   376 بـراي 

کـرد. پرداخـت 
از  تهـران  اسـتان  مدیریـت   
توسـعه  طـرح  اجـراي  ابتـداي 
بخـش کشـاورزي تاکنـون مبلـغ 
میلیـون   107 و  میلیـارد   183
تعـداد 75  بـه  تسـهیلات  ریـال 
شـهریار  شهرسـتان  در  فقـره 
صنایـع  دام ،  زیربخش هـاي  در 
وابسـته بـه کشـاورزي و طیور که 
باعـث ایجـاد شـغل بـراي  326 
نفـر شـده اسـت پرداخـت کرد.

عضو هیات مدیره بانک: 

هیـات  عضـو  نظـري  االله  حشـمت 
افتتاحیـه  درمراسـم  بانـک  مدیـره 
همایش سراسـري رؤساي شعب استان 
خراسـان رضوي که روز پنجشـنبه 26 
دي مـاه در مشـهد برگـزار شـد گفت: 
در دوران کنونـی که بـا ورود تکنولوژي 
پیشـرفته ، ظهـور سـازمان هاي مجازي 
و جایگزینـی کارهوشـمندانه بـه جاي 
کارهاي سـخت و سـنتی، پارادایم هاي 

رقابت دگرگون شـده است، 
و  رقابـت  فضـاي  در  دوام 
همـراه  موفقیـت  کسـب 
تغییـرات  مـوج  بـا  شـدن 

است.
روابـط  گـزارش  بـه   
خراسـان  مدیریت  عمومـی 
رضـوي، عضو هیـات مدیره 
بانک با اشـاره به سـه عامل 
مهم و اسـتراتژیک سـرمایه 

رضایتمنـدي  و  تکنولـوژي  انسـانی ، 
مشـتریان در موفقیـت بانـک ، ارتقـاي 
سـطح آموزش هاي مرتبط ، گسـترش 
واحـد  فعالیـت  توسـعه  کارتیمـی ، 
تحقیـق و توسـعه و حرکـت به سـوي 
سـازمان یادگیرنـده را از عوامـل مهـم 

توسـعه سـرمایه انسـانی دانسـت. 

چرخـش  بـه  بـا  اشـاره  بـا  وي 
و  هشـتاد  دردهـه  بانـک  اسـتراتژیک 
پیشـگام شـدن بانـک بـراي اسـتقرار 
بانکـی  نظـام  در   CoreBanking
را  تکنولـوژي  از  بهره گیـري  کشـور 
شـرط لازم بـراي اثربخشـی و کارآیـی 
فرآیندهـاي خدمـت دانسـت و بقـاي 
بـا  همگامـی  بـه  وابسـته  را  بانـک 

دانسـت. روز  تکنولـوژي 
دربخـش  نظـري   
دیگـري از سـخنان خـود 
باتأکیـد برنقـش مشـتري 
در ارتقـاي کیفیت خدمات 
بانـک، مشـتري مـداري و 
وجـود مشـتري را رمـز بقا 
و توسـعه در فضـاي رقابت 
دانسـت و تـلاش و اهتمام 
تمامی لایه هاي سـازمانی 
سـاختن  نهادینـه  در 
رعایـت  و  مشـتري مداري  فرهنـگ 
ضـروري  را  مشـتري مداري  اصـول 

شـمرد. 
سـاختار  تغییـر  بـه  اشـاره  بـا  وي 
سـازي  نهادینـه  راسـتاي  در  بانـک 
تغییـر  و  آمـوزش  از  مشـتري مداري ، 
راسـتاي  در  عملکـرد  مدیریـت  نظـام 

رضایتمندي مشـتري به عنـوان عوامل 
کمـک کننـده فرآینـد نهادینه سـازي 
مشـتري مـداري نـام بـرد و ازمدیریت 
اسـتان خراسـان رضوي به عنوان یکی 
و  بالقـوه  باپتانسـیل  مدیریت هـاي  از 
بالفعـل در ایـن خصـوص خواسـت تـا 
عملـی  و  علمـی  راهکارهـاي  بررسـی 
فرهنـگ  ارتقـاي  و  مـداري  مشـتري 
دسـتورکار  در  را  مـداري  مشـتري 
همـکاران اسـتان قراردهنـد و نتایج آن 
را بـراي بهره بـرداري بـه ادارات مرکزي 

منعکـس کننـد. 
عضـو هیـأت مدیـره بانـک دربخش 
پایانـی سـخنان خـود ضمـن اشـاره به 
خراسـان  اسـتان  مدیریـت  موفقیـت 
ریسـک  کاهـش  درخصـوص  رضـوي 
مطالبـات،  وصـول  افزایـش  اعتبـاري ، 
منابـع  از  سـهم  نقدینگـی ،  مدیریـت 
طـرح  تسـهیلات  پرداخـت  و  اسـتان 
توسـعه کشـاورزي از مهنـدس فرهـاد 
فنـودي مدیرسـتادي اسـتان و یکایک 

همـکاران قدردانـی و تشـکر کـرد.
فنـودي  مهنـدس  اسـت  گفتنـی 
گـزارش  نیـز  اسـتان  مدیرسـتادي 
مختصري از وضعیت اسـتان و موفقیت 
اسـتان در 6 ماهـه اخیـر را ارائـه داد. 

مشتري مداري 
رمز موفقیت در 

رقابت است

دومین همایش ناظران ویژه بانک کشــاورزي با هدف 
تشــریح برنامه هاي این بانک در حــوزه ناظران ویژه روز 
چهارشنبه دوم بهمن ماه در مرکز آموزش بابلسر برگزار شد. 
به گزارش روابط عمومی بانک کشــاورزي این همایش 
با ســخنرانی مهندس داور ماهی کار عضو هیئت مدیره از 
طریق ویدیو کنفــراس آغاز شــد و در ادامه رضا اعظمی 
رئیــس اداره کل نظارت و امور شــعب به تبیین دیدگاه ها 

و نظرات خود پرداخت. 

بر اســاس این گزارش بیان دیدگاه ها و پیشــنهاد هاي 
ناظران ویژه، تشکیل پانل پرسش و پاسخ،معرفی و قدردانی 
از ناظران ویژه برتر،معرفی نرم افزار ارسال گزارش ناظران 
ویژه و تشــکیل گارگاه آموزشــی از دیگر برنامه هاي این 

همایش یک روزه بود. 
این گزارش می افزاید روسا، معاونان و کارشناسان برخی 
از ادارات مرکزي و همچنین ناظران ویژه از سراســر کشور 

در دومین همایش ناظران ویژه حضور داشتند. 

برگزاري دومین همایش ناظران ویژه بانک کشاورزي 
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اخبار کشاورزي

کمیسـیون  مصوبـات  طبـق   
کشـاورزان  بـه  دولـت  تلفیـق، 
مى دهـد  بلاعـوض  تسـهیلات 

 صادرات زعفران در آذر امسـال 
حـدود 10 درصد در مقایسـه با مدت 
مشابه سـال گذشـته افزایش یافت.

 فرمانـدار شهرسـتان دهگلان از 
تجمیع و تقسـیط تسـهیلات معوقه 

کشـاورزان دهگلانـى خبر داد 
کشـاورزى   معـاون وزیـر جهاد 
بـر ممنوعیـت واردات میـوه حتـى 
بـراى ایام خـاص سـال تأکیـد کرد 
بـراى   93 بودجـه  لایحـه  در   
خودکفایـى در گنـدم بـه عنـوان 
کشـاورزى  محصـول  مهم تریـن 
کشـور، راهبـرد اصلى بـر افزایش 
مبنـا  سـطح  واحـد  در  عملکـرد 
قـرار داده شـد و بـا وجـود تـورم 
سـال 93  اعتبـار  اخیـر  یکسـاله 
بـراى خودکفایـى گندم نسـبت به 
سـال 92 ،9 درصـد کاهـش یافته

است 
حمایـت  سـازمان  رئیـس   
تولیدکننـدگان  و  مصرف کننـدگان 
با اعـلام ارائـه دومین سـبد کالایى 
در نیمه اول اسـفند اظهـار کرد : در 
حـال حاضـر کالاهـاى سـبد کالایى 
تامیـن  شـده و در مرحلـه تعریـف 

هسـتیم  توزیـع  شـبکه 
 قیمـت نهاده هـاى دام 2 برابـر 

شد
 قیمــت هــر کیلوگــرم زعفران 
چیــن  خرده فروشــی  بــازار  در 
بــه حــدود 15 هــزار دلار رســیده 
ــا  ــد چینی ه ــان می ده ــه نش ک
ایرانــی  زعفــران  فــروش  از 
حــدود 400میلیــون تومــان ســود

می برند.
کشـاورزي  کمیسـیون  عضـو   
تحـولات  و  تغییـر  گفـت:  مجلـس 
قانـون انتـزاع تـا پایـان سـال تمام 
و  واردات  سیاسـت  و  می شـود 
را  کشـاورزي  محصـولات  صـادرات 
از سـال جدیـد وزارت جهـاد انجام 

می دهـد.

در نظـام ادارى آن چه در راس مناسـبات در روابط و رفتار 
ادارى حاکـم اسـت حرمـت نگهداشـتن و حفـظ حقوق 
مردمان اسـت هر یـک از کارکنـان دولت در هـر مرتبه و 
جایـگاه که قـرار دارند اگر حافـظ حقوق و حرمـت ارباب 
رجوع باشـند یـک نظـام ادارى مبتنـى بر اخـلاق ظهور 

خواهد کـرد و پایـدار باقى خواهـد ماند.
اصول اخلاق ادارى:

1. امانت دارى
امانـت دارى یک رکن اساسـى اخلاق اسـت بایـد کار و 
مسـؤلیت را امانـت بدانیـم و آنرا به خوبى انجـام دهیم.

2. خدمتگذارى
فلسـفه وجـودى نظـام ادارى خدمتگـذارى بـه مـردم 
اسـت همـه کارکنـان در هـر مرتبه اي کـه قـرار دارند 

خـود را خادمان مـردم بشـمارند .

3. مسؤلیت پذیرى
مسـؤلیت پذیرى در اداره یـک اصل مطرح شـده اسـت 
به شـکلى کـه هر نـوع بى مسـؤلیتى به مفهـوم بیرون 

شـدن از مسـیر اصلى اخلاق ادارى اسـت.
4. انضباط کارى

انضبـاظ کارى یکـى از عمده تریـن آداب اخـلاق ادارى 
به شـمار مى رود یعنى نظـم و تربیت و پرهیـز از هر گونه 
سسـتى و بى سـامانى در کار اسـت که هیچ سـازمانی 
بـدون انضبـاط ادارى پـا بـه عرصـه وجـود نخواهـد 

گذاشـت چنانچـه حضـرت علـى (ع) مى فرماید.
(( کار هـر روز را در همـان روز انجام ده، زیرا هر روز کارى 

مخصوص بـه خود دارد))
5. پیگیرى

هیـچ امري بـدون پیگیرى بـه نتیجه مطلـوب نخواهد 

اخلاق اداري

کته
ن

تفاهم نامـه سـه جانبـه معاونـت 
علمـی و فنـاوري رییـس جمهـور، 
بانـک  و  کشـاورزي  جهـاد  وزارت 
از  حمایـت  بـراي  کشـاورزي 
فناورانه  دسـتاوردهاي  تجاري سازي 
و توانمندسـازي شـرکتهاي دانـش 
بنیـان در بخـش کشـاورزي منعقد 

 . شد
بـه گـزارش روابط عمومـی بانک 
کشـاورزي، براسـاس این تفاهم نامه 
که بـه امضاي دکتر سـورنا سـتاري 
رییـس  فنـاوري  و  علمـی  معـاون 
جمهـور، مهنـدس محمـود حجتی 
دکتـر  و  کشـاورزي  جهـاد  وزیـر 
محمـد طالبـی رئیس هیـات مدیره 
و مدیرعامل بانک کشـاورزي رسید، 
قـرار اسـت پیش نویـس قوانیـن و 
مقـررات لازم بـراي توسـعه فناوري 
و تجاري سـازي در بخش کشـاورزي 
و ارائـه بـه مراجع ذي صـلاح تدوین 
شـده و همچنیـن از تجاري سـازي 
دستاوردهاي فناورانه و توانمندسازي 
شـرکت ها و موسسـات دانش بنیان 
و توسـعه صادرات کالاهـا و خدمات 
دانـش بنیـان در بخـش کشـاورزي 

شـود. حمایت 
دکتـر محمـد طالبی مدیـر عامل 
اینکـه  بیـان  بـا  کشـاورزي  بانـک 
افزایـش تولید در گرو بهـره گیري از 
فنـاوري هـاي نوین علمـی در بخش 
کشـاورزي اسـت گفـت : بر اسـاس 
تفاهم نامـه مبلـغ 2 هـزار میلیـارد 
ریـال از محل خطوط اعتبـارات براي 
حمایـت از شـرکت هاي دانش بنیان 
بخش کشـاورزي اختصاص می یابد. 

بـه  دادن  اولویـت  افـزود :  وي 
در  بنیـان  دانـش  شـرکت هاي 
پذیـرش  و  اشـتغالزایی  تسـهیلات 
تضامیـن مـورد قبـول بانـک بـراي 
دریافـت تسـهیلات بـا هماهنگـی 
معاونـت علمـی و فنـاوري رئیـس 
امتیـازات  دیگـر  از  جمهـوري 

اسـت.  جانبـه  سـه  تفاهم نامـه 
سـه  تفاهم نامـه  ایـن  براسـاس 
سـاله بانک کشـاورزي، تامین مبلغ 
محـل  از  ریـال  میلیـارد  هـزار  دو 
خطـوط اعتبـاري مربوطـه، اولویت 
دادن بـه شـرکت هاي دانـش بنیان 
در تسـهیلات اشـتغال زایی و سـایر 
منابـع «بانـک» بـا نـرخ ترجیحی و 
همچنیـن پذیـرش تضامیـن مـورد 
قبـول بانک جهت اخذ تسـهیلات با 
هماهنگـی معاونت علمـی و فناوري 
ریاسـت جمهـوري را متعهـد شـده

است. 
از  تجاري سـازي  خدمـات  ارائـه 

جملـه اعطـاي تسـهیلات مالی به 
شرکت ها و موسسـات دانش بنیان، 
و  سـاختارها  تشـکیل  از  حمایـت 
توسـعه  بـراي  حمایتـی  نهادهـاي 
از  کشـاورزي  بخـش  در  فنـاوري 
و  فنـاوري  پارك هـاي  جملـه 
مراکـز رشـد، فـن بـازار تخصصی 
توسـعه  صنـدوق  کشـاورزي، 
فناوري و تجاري سـازي کشـاورزي 
و ...، حمایـت از ایجـاد تشـکل هاي 
غیـر دولتـی از جملـه اتحادیه هـا 
شـرکت هاي  انسـجام  منظـور  بـه 
دانـش بنیـان در بخش کشـاورزي، 
حمایـت از تشـکیل اتاق هـاي فکر 
تـوان  از  بهره گیـري  منظـور  بـه 
و  کشـاورزي  بخـش  در  نخبـگان 
کمک به انتشـار مجـلات تخصصی 
همایش هـاي  برگـزاري  فناورانـه، 
تجـاري  درموضوعـات  علمـی 
حمایـت  و  دسـتاوردها  سـازي 
دانشـجویی  پایان نامه هـاي  از 

امضاي تفاهم نامه
200 میلیارد تومانی

سه جانبه براي حمایت
از شرکت هاي دانش بنیان 

کشاورزي
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اخبار اقتصادي ـ بانکی

رشـد  مرکـزى  بانـک  کل  رئیـس   
اقتصـادى را فراتـر از پیش بینى هـا اعلام

کرد 
 رییس جمهـور بـا صـدور حکمى، 
اکبر کمیجانـى را به سـمت قائم مقام 
اسـلامى  جمهـورى  مرکـزى  بانـک 

ایـران منصـوب کرد.
 وزیـر امـور اقتصـادى و دارایـى 
از اختصـاص 3 میلیـارد دلار از منابع 
بانـک توسـعه اسـلامى به طـرح هاى 

خبرداد. کشـورمان  اقتصـادى 
 منابـع هنـدى اعـلام کردند بانک 
یوسـى اوى هنـد از ابتـداى سـال91 
تاکنـون 8/21 میلیـارد دلار پـول نفت 
صادراتـى ایـران بـه هنـد را دریافـت 
کرده کـه 5/11 میلیـارد دلار آن صرف 
صادرات بـه ایران شـده و 3/1 میلیارد 
دلار در حسـاب ایـن بانـک باقى مانده 

است.
بانـک  بـه  یک  سـاله  مهلـت   
مرکـزى بـراى جمـع آورى چک پول ها ، 
هـزار   100 ایران چک هـاى  جمـع آورى 

بهمن مـاه  5 از  تومانـى 
 بانک مرکـزى مصوبـه کاهش 20 
درصـدى شـعب بانک هـا که اسـفند 
را،  بـود  شـده  ابـلاغ  گذشـته  سـال 

بـدون اعـلام رسـمى لغـو کرد
 بخشـنامه وام 35 میلیون تومانى 

مسـکن در راه بانک هاست 
 وزیـر اقتصـاد از افزایـش 4 برابـرى 
سـرمایه ایران در بانک توسـعه اسـلامى 

داد  خبر 
تولیـد  رشـد  جهانـى  بانـک   
سـال  در  را  ایـران  داخلـى  ناخالـص 
کـرد پیش بینـی  درصـد  یـک   2014
 بودجـه دولـت در سـال 92، 53 
هـزار میلیـارد تومـان کسـري دارد

 مدیـرکل فنـاوري اطلاعات بانک 
فعال سـازي  مراحـل  گفـت:  مرکـزي 
ارائـه  بـراي  فروشـگاهی  پایانه هـاي 
متمرکـز  به صـورت  کالایـی  سـبد 
انجام شـده و هیچ مشـکلی در رابطه 
بـا ارائـه سـبد کالایـی از سـوي ارائه 
دهندگان خدمـات پرداخـت در نظام 

نـدارد. وجود  بانکـی 

رسـید اهـداف ادارى جز با تـلاش و پیگیـرى تحقق پیدا 
. نمی کند

6. مهرورزى
اگـر کارکـردن در اداره بـا محبت ومهر توأم باشـد موجب 
پیونـد قلب هـا مى شـود و در رفتـار و مناسـبات ادارى 

انقـلاب معنـوى برپا خواهد شـد.
7. حوصله و بردبارى.

هـر کس کـه در هر مرتبـه از سلسـله مراتـب ادارى قرار 
بگیـرد باید بـا حوصلـه و بردبار در تمـام امور باشـد و در 
برابـر احتیاجـات و خواسـت هاى مـردم تحمـل فـراوان 

باشد. داشـته 
8. عدالت خواهى

بالاخـره بایـد گفت کـه عدالـت و انصـاف در روابط 
اخـلاق ادارى یـک اصـل عمـده به شـمار مـى رود و 
بـدون آن نظـام ادارى از هـم مى پاشـد و هـر نـوع 
خداونـد  چنانچـه  مى شـود،  آن  گریبانگیـر  فسـاد 

مى فرمایـد  89 آیـه  النحـل  سـوره  در  قـرآن  در 
ترجمه :

(( بـه تحقیـق خداوند شـما را بـه عدالـت ونیکوکارى ها 
فرمـان مى دهـد یـا امـر مى کند))

9. خوشخویی و خوش رفتارى
خوشـخویی و رفتـار خـوش یکـى از رمز هـاى موفقیت 
یـک کارکـن بـا اربـاب رجـوع اسـت چنانکـه اخـلاق 
نیکـو، برخـورد مناسـب، کلام نـرم، رفتـار شایسـته، 
اربـاب  و  مشـتریان  بـا  گشـاده  مؤدبانه،چهـره  گفتـار 
رجـوع یکـى از اصول عمـده اخلاق ادارى میباشـد باید 
توجـه داشـت شـخص مقابـل شـما از برخورد با شـما 

آزرده نشـود.
بالاخـره نیکو و به جا سـخن گفتن و نفـى خودکامگى نیز 
یکـى از صفات شایسـته اخـلاق ادارى در اداره اسـت، در 
نتیجـه تمـام این خوبى هـا را در تمسـک به اسـلام عزیز

مى توان دریافت.

کاربـردي و کمک به تجاري سـازي 
دیگـر  از  آنهـا  دسـتاوردهاي 
موضوعـات ایـن تفاهـم نامـه بـه 

مـی رود. شـمار 
وزارت کشـاورزي نیز ملزم شـده 
تـا از ظرفیت هاي خـود براي حمایت 
هـاي  شـرکت  توسـعه  و  ایجـاد  از 
کشـاورزي  بخـش  در  دانش بنیـان 
اسـتفاده کند و همچنیـن اولویت ها 
و نیازهـاي فناورانه و اقـلام راهبردي 
وزارت  سـوي  از  کشـاورزي  بخـش 
شـرکت هاي  بـه  جهت دهـی  بـراي 

دانـش بنیـان تدوین شـود. 
تدویـن و پیشـنهاد طرح هاي کلان 
ملی فنـاوري و نـوآوري در موضوعات 
اولویت دار بخش کشـاورزي و پیگیري 
نظـارت بـر اجـراي آنهـا، هماهنگـی 
و  تشـکیل  امکان سـنجی  بـراي 
حمایـت از صنـدوق «توسـعه فناوري 
و تجاري سـازي کشـاورزي» بر اساس 
بهـره وري  افزایـش  قانـون  مـاده 17 

بخـش کشـاورزي و منابـع طبیعـی،  
فراخـوان شـرکت هاي دانـش بنیـان 
اولویـت دار  طرح هـاي  اجـراي  بـراي 
و کمـک بـه رفـع نیازهـاي فناورانـه 
از  اسـتفاده  و  کشـاورزي  بخـش 
توانمندي هـاي پارك هـاي فنـاوري و 
مراکز رشد کشـاورزي و منابع طبیعی 
و شـرکت هاي مسـتقر در آنها از دیگر 
تعهـدات ایـن وزارتخانـه در راسـتاي 

ایـن تفاهم نامـه به شـمار مـی رود. 
از دیگر تعهدات وزارت کشـاورزي 
در راسـتاي این تفاهم نامـه می توان 
بـه دریافت و بررسـی درخواسـت ها 
شـبکه  راهبـردي  برنامـه  ابـلاغ  و 
منابـع  و  کشـاورزي  رشـد  مراکـز 
ذي ربـط،  واحدهـاي  بـه  طبیعـی 
دریافـت و بررسـی درخواسـت ها و 
ابلاغ برنامـه راهبردي شـبکه مراکز 
رشـد کشـاورزي و منابـع طبیعـی 
بـه واحدهـاي ذي ربـط، کمـک بـه 
محصـولات  بـراي  «بازارسـازي» 

سـوي  از  شـده  ارایـه  خدمـات  و 
شـرکت هاي دانش بنیـان و صادرات 
کالاهـا و خدمـات دانـش بنیـان در 
دادن  اولویـت  کشـاورزي،  بخـش 
بـه شـرکت هـاي دانـش بنیـان در 
اسـتفاده از خطوط اعتبـاري ذي ربط 

و ... اشـاره کـرد. 
فنـاوري  و  علمـی  معاونـت 
براسـاس  نیـز  جمهـوري  ریاسـت 
تفاهم نامـه اسـتفاده از ظرفیت هاي 
حقوقـی، مالی و اعتبـاري «معاونت» 
تجاري سـازي  از  حمایـت  بـراي 
و  ایجـاد  و  فناورانـه  دسـتاوردهاي 
توسـعه شـرکت هاي دانـش بنیـان 
از  حمایـت  کشـاورزي،  بخـش  در 
و  فنـاوري  کلان  طرح هـاي  اجـراي 
نـوآوري در موضوعـات اولویـت دار 
و نیازهـاي ملـی بخش کشـاورزي، 
فراهـم کردن زمینه تسـهیل عرضه 
و تقاضاي فنـاوري و حمایت از ایجاد 
فـن بـازار تخصصـی کشـاورزي در 
ایـران»،  ملـی  بـازار  «فـن  قالـب 
بـراي  لازم  هماهنگی هـاي  انجـام 
در  مرتبـط  شـرکت هاي  اسـتقرار 
وابسـته  پردیـس  فنـاوري  پـارك 
بـه «معاونـت»، حمایـت از صـدور 
«ضمانت نامـه» شـرکت هاي دانـش 
بنیـان بـراي تسـهیل اخـذ وام از 
بانک،حمایـت از تشـکیل صنـدوق 
تجاري سـازي  و  فنـاوري  «توسـعه 
و  ایجـاد  از  حمایـت  کشـاورزي»، 
هماهنگـی  «کانون هـاي  تقویـت 
در  بـازار»  و  صنعـت  و  دانـش 
موضوعـات اولویت دار کشـاورزي و 
مواردي دیگر را متعهد شـده اسـت. 
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تاریخ نگاري بانک کشاورزي

بانک فلاحتى، بانک کشاورزى 
و پیشه و هنر شد

دومین لایحه اى که براي افزایش سرمایه بانک 
فلاحتــى و صنعتى ایران به مجلس شــوراى ملى 
پیشنهاد شدماده 9  لایحه متمم بودجه سال 1317 
بود که در تاریخ 29 اســفند 1316 به شرح ذیل به 

تصویب رسید.
«ماده9- وزارت مالیه مجاز اســت سرمایه بانک 
فلاحتــى و صنعتى ایران  را از ســى میلیون که به 
موجب قوانین ســابق تعیین شده به یکصد میلیون 
ریال ترقى دهد . محل تامین اضافه سرمایه مذکور 
، حاصل فروش خالصجات خواهد بود و به تدریجى 
که لازم شود از طرف وزارت مالیه تادیه خواهد شد».
با این ترتیب سرمایه اسمى اولیه بانک که بیست 
میلیون ریال بود بــا ازدیاد تدریجى از محل بودجه 
مملکتى تا مبلغ ســى میلیون ریال به استناد ماده 8 
قانون مصوب دیماه 1312 افزایش یافت. ســپس 
بر اســاس ماده 9 قانون متمم بودجه سال 1317 به 

یکصد میلیون ریال بالغ شد.
سومین مصوبه از مصوبات مجلس شوراى ملى 
که در ارتباط با افزایش ســرمایه بانک کشاورزى و 
پیشه و هنر ایران از تصویب گذشت ماده 19 قانون 
متمم بودجه سال 1320 بود که در تاریخ 29 اسفند 

1319 با مضمون ذیل به تصویب رسید.
«مــاده19- وزارت دارایى مجاز اســت تا حدود 
ســیصد میلیون ریال از محل فروش خالصجات به 

بانک کشاورزى  و پیشه و هنر ایران بدهد ».
در این مورد ذکر دو نکته ضرورى است:

 اولاً به موجب ماده 16 قانون متمم بودجه سال 
1319مصوب28 اسفند 1318، عنوان قانونى بانک 
فلاحتى و صنعتى به "بانک کشاورزى و پیشه و هنر 
ایران" تغییر یافت و لذا منظور اصلى، افزایش سرمایه 

همان بانک فلاحتى و صنعتى سابق است.
ثانیاً ارقام تعیین شده به عنوان سرمایه بانک فقط 
سرمایه اسمى بود نه سرمایه پرداخت شده، بنابراین 
چون به استناد قوانین مصوب، دولتها مکلف بوده اند 
سرمایه بانک را تا حدودى که در قانون تجویز شده 
است افزایش دهند، ابتدا رقم اسمى را در حسابهاى 
بانک افزایش داده و در مقابل ، حساب تعهدات دولت 
را به میزان سرمایه  پرداخت نشده بدهکار کرده اند 
و بعداً هر مبلغى را که عملاً وصول مى شده است از 
حساب اخیر که باید آن را تعهد صاحبان سهام نامید 
خارج ساخته اند و بانک فلاحتى و صنعتى ایران فقط 
با سرمایه پرداخت شــده اى که در ابتداى تاسیس 
بیش از مبلغ 6671466 ریال نبوده شــروع به کار 

کرده است .

پیشنهادهاى شما
عنوان پیشــنهاد :  رعایت ســقف مانده براى 

استفاده از امتیاز ارتباط متقابل حساب ها
کد پیشنهاد : 30422

نام پیشنهاد دهنده:  منصور معمارى
کد پرسنلی: 11077

محل خدمت : اداره کل بانکداري خرد
متن پیشنهاد به شرح ذیل است:

پس از ابلاغ دســتورالعمل مورخ 90/5/6 اداره کل 
بازاریابی در خصوص امتیاز ارتباط متقابل حســاب ها، 
طبق استعلام هاى انجام شده از فعالیت مشتریانى که 
در یک دوره شــش ماهه از این امتیاز استفاده کردند، 
ملاحظه شد که مانده حســاب هاي جارى ناچیز بوده 
و ذینفعــان وجه خــود را درحســاب هاي کوتاه مدت 
نگهدارى مى کنند. هنگام سررســید چک، مشــتریان 
مبلغ آن را از حســاب کوتاه مدت به حســاب جارى 

منتقل کرده و چک پاس مى شود. 
در حــال حاضر شــعب بــراى مشــتریانى که بر 
اساس دســتوالعمل صادره از طرف اداره کل بازاریابى 
وامورمشــتریان حایز شرایط هستند یا طبق نظر شعبه، 

این شــرایط را در آینده کسب خواهند کرد؛ اسامى را به 
مدیریت اســتان اعلام مى کنند. استان نیز پس از جمع 
بندي، لیست کلى را براى اداره بازاریابى ارسال مى کنند. 
پیشنهاد می شود ارتباط متقابل حساب ها در سیستم 
مهر گســتر ایجاد شــود. در این روش حداقل سطح 
موجودى می بایســت برابر رقم مورد نظر مثلا یکصد 

میلیون ریال وارد شود.
اگر حســاب جــارى از یک حداقــل موجودى 
(صد میلیون ریال) برخودار شــود به رشد منابع در 
حســاب جارى منجر خواهد شــد. با این کار منابع 
ارزان قیمت بانک (منابع حســاب جاري) افزایش 
می یابد. ضمن اینکه مشتریان براي استفاده از امتیاز 
ارتباط متقابل حساب اســتفاده باید حداقل از یک 
حســاب جارى فعال بهرمند باشند. همچنین دیگر 
بــه کنترل هاى بعدى و اســتعلام میانگین و مانده 

حساب نیازي نیست.
این پیشنهاد در خط مشی اردبیهشت 92  حوزه امور 

مشتریان درج شده است.
امتیاز: 0,75 نمره

نویـن  والیبـال   تیـم 
پیـروزى  دو  بـا  کشـاورز، 
چارچـوب  در  درخشـان 
لیـگ  والیبـال  رقابت هـاى 
خود  موقعیـت  ایـران،  برتر 

بخشـید. بهبـود  را 
روابـط  گـزارش  بـه 
عمومـى بانـک کشـاورزى، 
مقابـل  در  کـه  تیـم  ایـن 
میـزان خراسـان شکسـت 
ناباورانـه اى را متحمل شـده 
خـود  بـه  زود  خیلـى  بـود 
در  کـه  گونـه اى  بـه  آمـد، 

مقابـل تیـم  مطـرح و پرقـدرت آلومینیـوم 
سـازى هرمـزگان بـازى درخشـانى ارائه کرد 
و پیـروزى(1-3) را جشـن گرفـت. تیم نوین 
کشـاورز سـت اول را (18-25 )بـرد ولـى در 
سـت دوم (19-25) مغلوب شـد. ایـن تیم در 
سـت هاى سـوم و چهارم (17-25) و (25-19)

پیروز شـد و بـه هفتمین برد 
لیـگ  رقابت هـاى  در  خـود 

برتـر دسـت یافـت.
 تیـم نوین کشـاورز براى 
کسـب هشـتمین پیـروزى 
خود به شـهر زاهـدان رفت 
تا بـا شـهردارى این شـهر 
مبـارزه کنـد. ایـن مبـارزه 
سـنگین و نفس گیر را نوین 
کشـاورز (2-3) بـرد تـا در 
رده  جـدول  هشـتم  جـاى 

بنـدى جـاى گیرد.
نوین کشـاورز 2 ست اول 
را (14-25)و 20-25)بـرد ولـى در سـت هاى 
سـوم و چهارم(19-25)و (27-29) شکسـت 
خـورد تـا تکلیـف 2 تیـم در سـت پنجـم  
مشـخص شود. سـت سرنوشت سـاز را نوین 
کشـاورز(12-15) بـرد و با پیـروزى از زاهدان 

آمد.  بیـرون 

2پیروزى ارزشمند تیم والیبال نوین کشاورز
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گزیده خبرهاي داخلیسامانه  پیوند

 مسـابقات منطقه اي گرامیداشت 
هشـتادمین سـال تاسـیس بانک در 
ورزشـکاران  حضـور  بـا  و  اصفهـان 
اسـتان هاي چهـار محـال و بختیاري، 
کهکیلویـه و بویـر احمـد ، مرکـزي و 
شـطرنج،  هـاي  رشـته  در  اصفهـان 

فوتسـال و والیبـال برگزار شـد.
زیارتـى  ـ  تورسـیاحتى   
گلسـتان،  اسـتان هاى  پیشکسـوتان 
بـه  قزویـن  و  گیـلان   ، مازنـدران 
میزبانـى مدیریـت اسـتان خراسـان 
رضـوى بـه مـدت سـه روز از جمعـه 
14 الى سـه شـنبه 17 دى مـاه جارى 

شـد.  برگـزار 
 رئیس سـازمان جهاد کشـاورزى 
اسـتان اصفهـان از مدیـر و کارکنان 
اصفهـان  اسـتان  کشـاورزى  بانـک 

کرد.  قدردانـی 
تیراندازي  اولین دوره مسـابقات   
اسـلحه  بـا  سـیمولاتور (شبیه سـاز) 
تیر انـدازي  سـالن  در  کـه  کلاش 
شـهداي گمنام بـا حضـور پایگاه هاي 
بوشـهر اسـتان  کارمنـدي  بسـیج 

برگزار شد.
 در ششــمین همایــش مدیریــت
روز  کــه  مشــترى  بــا  ارتبــاط 
ــالجارى  ــاه س ــنبه 18 دى م چهارش
شــد ،  برگــزار  بندرعبــاس  در 
در  برتــر  و  موفــق  کارکنــان  از 
ــی  ــترى مدارى قدردان ــه مش زمین

شد .
ـــار  ـــک از چه ـــش بان ـــته گزین  هس
ـــان  ـــر از محقق ـــر از رابطـــان و یـــک نف نف
اســـتان هاى  در  بانـــک  گزینـــش 
کرمانشـــاه، کردســـتان، ســـمنان و 
خراســـان شـــمالى کـــه بـــه افتخـــار 
ــر  ــا تغییـ ــل و یـ ــتگى نایـ بازنشسـ
ــرد. ــی کـ ــد قدردانـ ــمت یافته انـ سـ
 جلسـه امور کارگـزاري مدیریت 
اسـتان بوشـهر بـا حضـور مهنـدس 
روحـی عضو هیئـت مدیـره صندوق 
تجزیـه  هـدف  بـا  کشـاورزي  بیمـه 
کارگـزاران  امـور  وظایـف  تحلیـل  و 
بیمـه اي  خدمـات  شـرکت هاي  و 
22دي ماه سـال جاري تشـکیل شـد.

برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
 مفاهیم انسانى

 براى ســومین بار ســعى مى کنم تا تالارى با نام «مفاهیم انســانى» ایجاد کنم تا با مفاهیمى که اصولاً انسان بودن ما منوط و 
موکول به آن اســت را به اشــتراك بگذاریم. این مفاهیم مقدس، خدایى و آسمانى هســتند. مفاهیمى که به دلیل نزدیکى به ماهیت 
انســانى ، نســبتى خدایى با انسان دارند و ذات آن روح اهورایى است که در انسان دمیده شــده. این مفاهیم شامل شرافت، وجدان، 

عدالت،برابرى، انصاف، دوستى، صداقت، حق و بسیارى مفاهیم دیگر است. 
با توجه به اینکه بودن یا نبودن ما به لحاظ انسانى بستگى تام به تبعیت ما از این مفاهیم دارد لذا نمى توان نسبت به این مفاهیم 
بى تفاوت بود و هرکس به این مفاهیم پایبندى نداشــته باشــد از دایره انسانى خارج مى شود. شایسته است از کلمه و مفهوم «حق» 

که مفهومى متعالى و متعلق به انسان خدایى است شروع کنم و در فرصت هاى آتى به مفاهیم دیگري هم بپردازم.
با تشکر 

احمد بهرامی   
مفاهیم انسانی

گذشتن از جسد بی جان فرزند و تقدیم اعضاي نازنینش به کسانی که می توانند زندگی دوباره داشته باشند هم یک مفهوم انسانی ست. 
قصــه هجر و جدایی و نیافتن آدمی در این عالم نیز... اما چه نیکوتر اســت که مثال آغاز زیبــاي این متون به قلم آقاي بهرامی، از مفاهیم 
انسانی مطالبی جامع و کارآمد بنگاریم و در دغدغه این بیت گرفتار نیاییم که شاید بتوانیم قدمی در راستاي بالابردن مفاهیم انسانی از منظر 

دوستان، فراتر بگذاریم.
و این بیت: « گفت یافت می نشود جسته ایم ما / گفت آنکه یافت می نشود آنم آرزوست

 مرضیه امیري

جوانــان و دانشــجویان از خدمات 
همراه بانک چه انتظاري دارند:

وقتی درباره انتظارات مشــتریان از 
می کنیم  صحبت  بانک  همراه  خدمات 
شــاید در ابتدا اینگونه به نظر آید که 
همه مشــتریان داراي انتظارات مشابه 
و یکســانی از این خدمت الکترونیکی 

بانک هستند.
اما نتایج یک پژوهش کاربردي که 
در پائیز 1392 توسط  اداره کل تحقیق 
و توسعه انجام شد گویاي آن است که 
بخش هاي مختلف مشتریان، انتظارات 
متفاوتی از یک خدمــت خاص یعنی 

همراه بانک دارند.
یکی از ایــن بخش هــا جوانان و 

دانشجویان هستند.
نتایــج پژوهش کاربردي مذکور که 
حاصل مصاحبه و اخذ نظرات این گروه 
از مشــتریان بانک بود، نشان می دهد 
که جوانان و دانشجویان به عنوان قشر 
وســیعی از جامعه، در اســتفاده از این 

خدمت بر عوامل ذیل تاکید دارند:
1- درك مفید بــودن همراه بانک 
کانال،  ایــن  خدمات  در  تنــوع  یعنی 

ســرعت بالاي انجام تراکنش ها حتی 
اســتفاده از منوهاي طراحی شــده در 

این خدمت
2- وجود خدمــات اصلی در همراه 
بانک مثل: انتقال وجه بین حساب هاي 
داخلی بانک، پرداخت قبوض، ارســال 
پیامک به ازاي هر تراکنش و پرداخت 
اقساط تسهیلات از طریق این کانال

3- ایجاد ســهولت در اســتفاده از 
همراه بانک و توجه به مواردي از قبیل 
ســادگی نصب نرم افزار، طرح و رنگ 

گرافیکی صفحات نرم افزار
بــا توجه به اولویت هاي ســه گانه 
مذکور یعنی: بیــان مفید بودن همراه 

بانک، وجود خدمات اصلی و ســهولت 
استفاده از این خدمات، باید در فروش 
رو در رو با این بخش از مشتریان براي 
جذب، تشریح و ترغیب آنها به استفاده 
از همراه بانک به نکات زیر توجه کرد:
در گام اول بــراي جــذب جوانان، 
ضمن اشاره بر سرعت انجام تراکنش ها 
مــواردي از قبیل امکان انتقال وجه به 
حســاب هاي بانک کشــاورزي و نیز 
انتقال پایا به حســاب بانک هاي دیگر 
را نیز بر شــمرد. در گام دوم به منظور 
تشــریح این خدمات بر امکاناتی نظیر 
مانده گیري از حساب و پرداخت قبوض 
مانور دهید. همچنین در گام سوم براي 
ترغیب آنها به استفاده از همراه بانک 
مجدداً بــر مزایایی از قبیــل دریافت 
پیامــک خبري هنگام هــر عملیات و 
امکان خرید شارژ تلفن همراه که براي 
این گروه بســیار جذاب اســت، تأکید 
کنید.  ایــن مراحل همــان گام هاي 
سه گانه و نام آشــناي جذب، تشریح 
و ترغیب مشــتري در فروش خدمات 

جدید (همراه بانک) هستند.
گردآورنده: عبداللهی

تحقیق و توسعه با نگاه کاربردي

فروش موفق همراه بانک به جوانان در 3 گام
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تیتراول

 ابــرار اقتصــادى : مطالبه 
دلارى  میلیون   820 خســارت 

بانک ملت از انگلیس 
 ابرار اقتصــادى : واریز وام 
 80 حساب  به  تومانى  میلیون   2

هزار بازنشسته 
 ابرار اقتصــادي : رییس کل 
رتبه   : داد  خبــر  مرکزي  بانک 
موسســات  و  ها  بانک  بنــدي 

اعتباري از سال آینده
از 2  پس   : اقتصــادي  ابرار   
ســال آمریکا دوبــاره خریدار 

زعفران ایران شد
 کســب و کار : چک پول 100 
هزار تومانی اسفند ماه می آید

اعلام  اســلامى:  جمهورى   
جزئیات لغو تحریم هاى اتحادیه 

اروپا علیه ایران 
 سقف انتقال پول به ایران 10 

برابر مى شود
فروش  قیمت  اقتصاد:  دنیاى   
امتیاز تسهیلات جدید در شعب 
نوع   4 شد:  تعیین  مسکن  بانک 

وام خرید مسکن 
 راه مــردم: رئیس کل بانک 
مرکزى ســتاد مبارزه با مفاسد 
معوقات  پیگیرى  گرفت  تصمیم 
محول مرکزى  بانک  به  را  بانکى 

کند.

روز سه شنبه 24دى ماه سال جارى حیاتى مدیر امور سرمایه 
انســانى و دکتر فرقانى معاونت مســتقل بهداشت و سلامت 
کارکنان بانک به اتفاق مدیراســتان کرمانشــاه با مسن ترین 
همکار بازنشسته بانک در اســتان کرمانشاه ، فریدون یونسى 

دیدار کردند.
به گزارش روابط عمومی مدیریت شعب بانک در استان، 
این همکاربازنشســته بانک با قریب یکصد ســال  ســن 

همچنان با شــور و علاقه از خاطرات و فعالیت هاى خویش 
در دوران خدمت در بانک کشاورزى مى گوید و نقش بانک 
کشاورزى در توســعه و عمران کشور رااز گذشته هاى دور 

نقل مى کند. 
مدیرامور سرمایه انسانى ضمن تجلیل از این همکاربازنشسته 
و ابلاغ سلام مدیر عامل بانک اعلام کرد: همکاران باز نشسته 

سرمایه هاى ارزشمند و گنجینه هاى علمى بانک هستند.

دیدار مدیر امور سرمایه انسانى و معاونت مستقل بهداشت و درمان
با مسن ترین بازنشسته بانک در استان کرمانشاه

ب
کتا

ی 
رف
معـ

مدیریت اقتضایى تحول: بررسى نظام هاى ادارى و خدمات رسانى 
عمومى کشورها/ مجید پسران قادر.- تهران: مرکز آموزش مدیریت 

دولتى، 1391.
341 ص.

بررســى نظام هاى ادارى و خدمت رسانى عمومى کشورها، به ویــــژه کشورهاى 
جهان ســوم آشکار مى سازد که این نظام ها به خودى خود در درون نظام هاى ادارى 
دولتــى، در چنبره آمیــزه اى ناهماهنگ و ناموزون از دو بخــش خصوصى و دولتى 
گرفتارند. در فرآیند توســعه اقتصــادى و اجتماعى جوامع مختلف، یکى از عوامل تعیین کننده اساســى و 
بنیادین، نظام ادارى و به بیان دیگر «سازمان ادارى و تشکیلاتى دولت» است که به عنوان بستر هدایت و 
تنظیم سایر نظام هاى فرآیند توسعه از نقش قابل توجه و برجسته اى برخوردار است. تجربه مدیریتى تغییر و 
دگرگونى سازمانى و نظام هاى ادارى خدمات کشورى گویاى آن است که در برنامه تحول آفرین سازمان ها، 
آن چه که در رتبه نخست هم چون عاملى بازدارنده وارد عمل مى شود، پایدارى و مقاومت کارکنان در برابر 
آن اســت و درك این مقاومت در برابر تغییر و تحول توســط افراد در هر سازمانى، عنصر اساسى در فرآیند 
موثر تغییر و تحول است. و گفتگو درباره چرایى تحول و دگرگونى، کلید ایجاد تفاهم، تسکین ترس و ناامنى 

و ایجاد پذیرش و تعهد براى تجربه کردن این مدل اقتضایى است.


