
امـگا گسـتر سـپاهان بـا هدف تولیـد مایـع پاسـتوریزه تخم مـرغ در سـال 1392 خوب است بدانیم :
در شـهرك صنعتـی هرند اسـتان اصفهـان با سـرمایه گـذاري 18 میلیـارد ریال از 
محـل اعتبـار بنگاه هـاي اقتصـادي زودبازده افتتاح شـد. کـه براي 27 نفـر به طور 

مسـتقیم ایجاد شـغل کرده اسـت

به  نام خداشعبه نامه
امام جعفر صادق (ع):

ــم  ــل رح ــز و ج ــد ع ــه خداون ــتی ک به راس
ــه ســبب شــدت محبــت او  می کنــد مــرد را،  ب

ــدش. ــه فرزن ب
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چایکاران  و  کشاورزان  از  نفر  هزار   42 از  بیش  بدهی 
خسارت دیده استان گیلان مورد بخشودگی قرار گرفت. 

علیرضا طاهري مدیر شعب بانک کشاورزي استان گیلان 
با اعلام این مطلب افزود : براساس مصوبه کارگروه اشتغال 
استان گیلان مبلغ 50 میلیارد ریال از اصل و متفرعات بدهی 

کشاورزان مورد بخشودگی قرار گرفته است. 
خاطرنشان  گیلان  استان  کشاورزي  بانک  شعب  مدیر 

کرد: این فرآیند با تلاش شبانه روزي پرسنل شعب این 
بانک طی شش ماهه گذشته صورت پذیرفت که طی آن 
بالغ بر 42 هزار فقره پرونده بدهی کشاورزان مختومه و 

تعیین تکلیف شد. 
شایان ذکر است انجام عملیات مذکور موجب مختومه 
پرونده هاي  از  درصد   44 از  بیش  انتقال  عدم  و  شدن 

استان از سیستم سام به مهرگستر شد . 

بخشودگی بدهی بیش از 42 هزار نفر از کشاورزان و 
چایکاران خسارت دیده

تمام کننده
اهالى شهر کوچک در حاشیه منطقه کویرى 
ایران سال ها بود که در انتظار ساخت این کارخانه 
بودند: کارخانــه اى براى تولیــد گلاب، البته با 
ظرفیتى بســیار بالاتر از نیاز منطقه. کارخانه اى 
با هــدف تولید و بســته بندى عرقیات به منظور 
ثبات  راه انــدازى اش  که  کارخانــه اى  صادرات. 
اقتصادى و توســعه اشــتغال را در منطقه نوید 
مــی داد و البته فردایى بهتر و با رفاه بیشــتر را 
هم به اهالى پیشــکش مى کرد. شادمانى اهالى 
منطقــه هم از این بابت بدیهى اســت. اما تداوم 
این شــور شادمانه، نیازمند یک عامل مهم است: 
قدرت مذاکــره و چانه زنى فرد یا افرادى که قرار 
اســت خارج از مرزها براى محصول تولید شده 

بازارسازى و بازاریابی کنند. 
آرى؛ گل تــازه از مزارع بــا بهترین کیفیت 
چیده شده و در مسیر تبدیل به گلاب با کیفیتى 
مرغوب می شــود. خبره ترین کارشناسان طراحى 
هم روى بسته بندى آن فکر می کنند تا محصول 
نهایى آماده شــود؛ اما زمانى تمامى این تلاش ها 
به ثمر خواهد نشســت کــه مذاکره کننده قدرت 
تمام کنند گى داشته باشــد و مشترى و خریدار را 
قانع کند براى یک همکارى مســتمر؛ این تمام 
کنندگى شبیه کاري است که مهاجمان خط حمله  
در بازى فوتبال می کنــد که تلاش جمعى را به 
ثمر بنشانند. این قدرت تمام کنندگى امتیاز بزرگى 
اســت که نه تنها خود فرد که جمعى را بهره مند 
می کنند و تلاش هایشــان را به ثمر مى نشاند و 
کارکرد مشابه یک شــعبه بانکى و نقش آفرینى 

شعبه  نشینان دارد. 
محصول و خدمات بانکى در شعبه یک بانک 
طراحى و تدوین و تولید نمى شــود؛ اما هر آنچه 
براى عرضه به مشترى در یک بانک یا موسسه 
مالى تهیه مى شود، تنها زمانى به بار می نشیند و 
سهمى از بازار را کسب مى کند که تمام کننده هایى 
در شعبه باشند که با قدرت مذاکره خود، محصول 
جدیــد را به بازار معرفى کــرده و آن را در میان 
جامعه مشــترى تبیین کنند. این همان خاصیت 

شعبه و باجه نشینان است: تمام کنندگی. 
مدیر مسئول

در راستاي مساعدت با گلخانه داران خسارت دیده استان گیلان تعداد 470 فقره 
تسهیلات پرداخت شده از محل وجوه اداره شده با رقمی بالغ بر 31056 میلیون ریال 
مورد بخشودگی سود و متفرعات قرار گرفت و اصل مطالبات به صوررت بلندمدت 

تقسیط شد. 
علیرضا طاهري مدیر شــعب بانک کشاورزي استان گیلان با اعلام این مطلب 
افزود : همچنین بر اساس قوانین بودجه مبنی بر بخشودگی 6 درصد وجه التزام تعداد 
198 فقره تســهیلات پرداخت شده از محل منابع داخلی موجب بخشودگی رقمی

بالغ بر 4030 میلیون ریال در سطح شعب استان شده است.

مساعدت بانک کشاورزي با گلخانه داران خسارت دیده استان گیلان
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با تسهیلات بانک کشاورزي 
به بهره برداري رسید

 مرحلـه نخسـت سـیلوى 20 هزار 
صـرف  بـا  زنجـان  اسـتان  در  تنـى 
هزینـه اى بـه مبلـغ 17 میلیـارد و 650 
میلیـون ریال و زمینه اشـتغال 5 نفر به 

مسـتقیم  صورت 
 واحـد توسـعه مرغـدارى 90 هزار 
قطعـه اى در اسـتان همـدان بـا صرف 
هزینـه اى بیـش از 50  میلیـارد ریـال 
و زمینـه اشـتغال 17 نفـر بـه صـورت 

مستقیم 
 100 شـیرى  گاو  پـرورش  واحـد   
رأسـى در خراسـان رضـوى بـا صـرف 
هزینـه اى بـه مبلـغ 7 میلیـارد و 600 

میلیـون ریـال
 واحـد پـرورش مـرغ گوشـتى 20 
هزار قطعه اى در شهرسـتان نیکشـهر 
اسـتان سیستان و بلوچسـتان با صرف 
و 500  میلیـارد  حـدود 6   اى  هزینـه 
میلیـون ریال و زمینه اشـتغال 5 نفر به 

مسـتقیم  صورت 
بـا  گوشـتى  مرغـدارى  واحـد   
ظرفیـت 30 هـزار قطعـه در روسـتاى  
احشـام حسـن شهرسـتان بوشـهر با 
صرف هزینه اى معـادل 5 میلیارد و 200 
میلیـون ریال و زمینه اشـتغال 7 نفر به 

مسـتقیم صورت 
 دو واحـد گلخانه  سـبزى و صیفى 
در شهرسـتان اشـکذر اسـتان یـزد با 
صـرف هزینـه اى بالغ بـر 2 میلیـارد و 
640 میلیون نفر و زمینه اشـتغال 3 نفر 
بـه  شـیرى  گاو  پـرورش  واحـد   
ظرفیـت 100 راس در اسـتان اصفهـان با 
صـرف هزینـه اى به مبلـغ 4 میلیـارد و 
500 میلیون ریال و زمینه اشـتغال 10 نفر
 دوازده هکتـار بـاغ انگـور و انار در 
شهرسـتان شـاهرود استان سـمنان با 
صـرف هزینه اى حـدود 3 میلیارد ریال 

و زمینه اشـتغال مسـتقیم 4 نفر 
بـا  مـرغ  شـتر  پـرورش  واحـد   
ظرفیـت 180 قطعـه در منطقـه تیـران 
و کـرون اسـتان اصفهـان  بـا صـرف 
و258   میلیـارد  حـدود3  هزینـه اى 
میلیـون ریـال و زمینـه اشـتغال 4 نفر

مهنـدس فرهـاد فنـودى مدیـر بانک کشـاورزي 
بانـک  اینکـه  بیـان  بـا  رضـوى  خراسـان  اسـتان 
کشـاورزى بـه عنوان یک سـازمان اجتماعـى درکنار 
نیـز  اجتماعـى  مسـئولیت   ، اى  حرفـه  مسـئولیت 
دارد، ورود بانـک کشـاورزى  بـه فرآینـد پرداخـت 
تسـهیلات قرض الحسـنه ازدواج را از مصادیق این 

پاسـخگویى اجتماعـى دانسـت.
مدیرسـتادى اسـتان خراسـان رضـوى بـا تأکید بـر اینکه 

شـعب اسـتان خراسـان رضـوى بـا درك اهمیت موضـوع با 
برنامـه ریـزى منسـجم و هماهنگـى لازم با سـتاد اسـتان و 
بـا آمادگـى کامل درانجـام این وظیفـه اجتماعى نیز سـربلند 
خواهند شـد خواسـتار اقدامات تیمى شـعب دراین زمینه شـد.
شـایان ذکر اسـت به منظـور قدردانى از عملکرد شـعب 
اسـتان در ایـن زمینـه روز 29 تیـراز تعداد 10 شـعبه که در 
پرداخـت تسـهیلات قـرض الحسـنه ازدواج طى سـال 92 

برترشـناخته شـدند قدردانی شد.

اسـتان  کشـاورزي  بانـک 
آذربایجـان شـرقی درسـه ماهـه 
بالـغ  جـاري  سـال  نخسـت 
بر1100میلیـارد ریـال تسـهیلات 
دام  هـاي  طـرح  اجـراي  بـراي 
وطیـور وصنایـع وابسـته پرداخت 

کـرد. 

عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
اسـتان  کشـاورزي  بانـک  مدیریـت 
آذربایجـان شـرقی ، ایـن تسـهیلات 
تسـهیلات  فقـره   1000 درقالـب 
خـرد وکلان و سـرمایه درگـردش بـا 
شـد. پرداخـت  بلندمـدت  بازپرداخـت 
بر اسـاس ایـن گزارش طـرح هاي 

مذکـور با هـدف اشـتغال زائی،افزایش 
وتخـم  سـفید  گوشـت  تولیـدات 
مرتبـط  فرآورده هـاي  وسـایر  مـرغ 
و اسـتفاده بهینـه وپایـدار از منابـع و 
سـازمان هاي  همـکاري  بـا  انـرژي 
اجـرا کشـاورزي  بخـش  بـا  مرتبـط 

می شود. 

تجلیل از خانواده شهدا و ایثارگران
بانک کشاورزى استان قزوین

طـى مراسـمى از خانـواده شـهداء ، 
جانبـازان و ایثار گـران بانک در اسـتان 

قزویـن تجلیـل به عمـل آمد. 
به گـزارش روابط عمومـى مدیریت 
 ، قزویـن  اسـتان  در  بانـک  شـعب 
مدیـر  دهکـردى  رافعـى  منوچهـر 
از  تشـکر  ضمـن  اسـتان   سـتادى 
حضـور محمدرضـا جمالونـدى رئیس 
کمیسـیون مشـاوران مدیـران عامـل 
بانک هـا در امـور ایثارگران در اسـتان 
در  نامبـرده  تلاش هـاى  از  قزویـن 
خانـواده  درخواسـت هاى  پیگیـرى 
شـهدا و ایثار گـران قدردانی و تشـکر 
کـرد. مدیـر سـتادى اسـتان قزویـن 
آبـرو و عزت ایـران اسـلامى را مدیون 
و مرهـون خـون شـهدا و جانفشـانى 

جانبـازان و ایثـار گـران برشـمرد . 
در ادامه رئیس کمیسـیون مشاوران  
امـور در  بانک هـا  عامـل  مدیـران 
را  گـران  ایثـار  و  شـهدا  ایثارگـران؛ 
افتخار جمهورى اسـلامى عنوان کرد و 
دلجوئى و رسـیدگى به درخواست هاى 
ایشـان را جزو افتخارات خود دانسـت 

و تلاش هـاى مدیریت سـتادى اسـتان 
در خصـوص  توجه به خانواده شـهدا و 

ایثـار گران را سـتود.
  ایـن گزارش مـى افزایـد، در پایان 
بیـان  بـه  گـران  ایثـار  از  کـدام  هـر 
خاطـرات خـود پرداختنـد و بـا لوح و 
پـاداش نقـدى از ایشـان تجلیل  شـد. 

پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج در راستاى مسئولیت اجتماعى 
بانک کشاورزى است

پرداخت تسهیلات 1100میلیارد ریالی بانک کشاورزي
براي اجراي طرح هاي دام وطیور

مدیرستادى استان خراسان رضوى:
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پرداخت تسهیلات و غرامتمدیر شعب استان بوشهر:

آذربایجـان  اسـتان  مدیریـت   
سـال  نخسـت  مـاه  سـه  در  شـرقى 
جـارى ، 47 میلیارد ریال تسـهیلات 
قرض الحسـنه بـا نـرخ 4 درصـد بـه 

1500 نفـر پرداخـت کـرد.
 مدیریـت اسـتان البرز بـا هدف 
حمایـت از تولیـد داخلـى، در بخـش 
گیاهـان دارویـى مبلغ هفـت میلیارد 
ریال بـراى سـاخت و تجهیـز تصفیه 
خانـه صنعتى به شـرکت داروسـازى 

شـفا پرداخـت کرد.
آذربایجـان  اسـتان  مدیریـت   
شـرقى در راسـتاى حمایـت از بخش 
سـال  اول  سـه ماهه  در  کشـاورزى ، 
جـارى بالـغ بـر 1342 میلیـارد ریال 
تسـهیلات بـه 15هـزار نفـر پرداخت

کرد.
 گـروه خدمـات بیمـه اى اسـتان 
آذربایجان شـرقى 135 میلیـارد ریال 
غرامت بـه باغـداران خسـارت دیده 

ایـن اسـتان پرداخـت کرد.
آذربایجـان  اسـتان  مدیریـت   
سـال  اول  سـه ماهه  در  شـرقى 
جـارى 80 میلیـارد ریـال تسـهیلات 
مکانیزاسیون کشـاورزى به متقاضیان

پرداخت کرد.
در  گیـلان  اسـتان  مدیریـت   
راسـتاى مسـاعدت با گلخانـه داران 
خسـارت دیده اسـتان گیـلان تعداد 
470 فقـره تسـهیلات پرداخـت کرد.
آذربایجـان  اسـتان  مدیریـت   
سـال  اول  سـه ماهه  در  شـرقى 
جـارى 80 میلیـارد ریـال تسـهیلات 
مکانیزاسیون کشـاورزى به متقاضیان

پرداخت کرد.
آذربایجـان  اسـتان  مدیریـت   
شـرقى در سـه ماهه اول سـال جارى 
40 میلیـارد ریال تسـهیلات تعمیرات 
مسـکن به روسـتاییان پرداخت کرد.

از  گیـلان  اسـتان  مدیریـت    
ابتـداى سـال 93 تاکنون بـه 97 نفر 
میلیـون   2910 مبلـغ  مزدوجیـن  از 
پرداخـت  ازدواج  تسـهیلات  ریـال 

. د کر

فرهاد کشـمیر شـکن مدیر شـعب 
بانـک دراسـتان بوشـهر بـا بیـان این 
مطلـب کـه توانایی برقـراري رابطه با 
مشـتري رمـز موفقیـت اسـت افزود: 
نـرخ  شـدن  یکسـان  بـه  توجـه  بـا 
و  سـازي  اعتمـاد  هـا،  سـپرده  سـود 
در  پررنگـی  بازتـاب  مشـتري مداري 
دسـت یابی بـه اهـداف بانـک دارد. 

عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
شـکن  کشـمیر  بوشـهر،  مدیریـت 
کـه در سـومین همایـش منطقـه اي 

سـخن  مدیریـت  ایـن  کارکنـان 
منظـور  بـه  کـرد؛  تاکیـد  می گفـت، 
دسـت یابـی بـه اهـداف پیـش بینی 
در  اسـتان  مدیریـت  بـراي  شـده 
از  کـه  شـعبی  ،بـراي  سـال جاري 
ابتـداي سـال تا کنـون با رشـد منفی 
برقـراري  هسـتند  مواجـه  تعهـدات 

اسـت. عصرالزامـی  باجـه 
انـواع  بـه  خـاص  توجـه  وي 
ویـژه  بـه  مردمـی  سـپرده هاي 
کنتـرل  و  قیمـت  ارزان  سـپرده هاي 

اسـتان،  شـعب  سـپرده هاي  هفتگـی 
پرداخـت تسـهیلات و انضبـاط مالی، 
اسـتفاده حداکثـري از پتانسـیل براي 
بهینـه  فـروش  و  مطالبـات  وصـول 
خدمات الکترونیکی را خواسـتار شـد. 
شـایان ذکـر اسـت ایـن همایـش 
منطقه اي روز دوشـنبه بیسـت و سوم 
شـعب  کارکنـان  حضـور  بـا  تیرمـاه ، 
دیلـم، گناوه، بـازار گنـاوه، بندرریگ ، 
شـبانکاره، آبپخش و سعدآباد درسالن 
معامـلات شـعبه گنـاوه برگزار شـد. 

مدیــر شــعب بانــک کشــاورزي 
گفــت:  لرســتان  اســتان  در 
ــه  ــتیابی ب ــتریان دس ــم مش تکری
آســان تر  را  بانــک  آرمان هــاي 

 . می کنــد
ــی  ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
مدیریــت شــعب بانــک کشــاورزي 
در اســتان لرســتان حجــت االله 
گودینــی کــه در نشســت روســاي 
شــعب ایــن مدیریــت ســخن 
ــب  ــلام مطل ــن اع ــت، ضم می گف
ــه دســتور بانــک مرکــزي  فــوق ب
ــپرده ها  ــود س ــرخ س ــه ن در زمین
ــرخ  ــا ن ــزود : ب ــرد و اف ــاره ک اش
ــد ســود ســپرده هاي بانکــی  جدی
جــذب  بــراي  خوبــی  زمینــه 
ــک  ــه بان ــی ب ــپرده هاي مردم س
ــت.  ــده اس ــم ش ــاورزي فراه کش
ــا  ــد ب ــه بای ــان اینک ــا بی وي ب
مشــتریان دربــاره نــرخ ســود 
ســپرده و نــرخ ســود وام هــا 

ــد:  ــادآور ش ــم ی ــو کنی گفت و گ
ــاورزي  ــک کش ــال بان ــال س امس
اســت و همــه بایــد تــلاش کنیــم 
ســپرده هاي اســتان را افزایــش 

ــم.  دهی
ــر شــعب اســتان لرســتان  مدی
کاهــش  بــراي  اگــر  افــزود: 
نقدینگــی برنامه ریــزي کنیــم، 
چاره اندیشــی در زمینــه مدیریــت 
منابــع و مصــارف نیــز دشــوار 

ــود.  ــد ب نخواه
ــه اینکــه  ــا اشــاره ب گودینــی ب
ســپرده هاي مردمــی و تجهیــز 
ــع جایگاه بســیار برجســته اي  مناب
در بانکــداري و کارکــرد بانــک هــا 
ــک  ــر بان ــره ه ــزود: چه دارد اف
ــه  ــک در زمین ــرد آن بان در کارک
ارتباطــات و تجهیــز منابــع نمایــان

می شود. 
وي تکریــم مردم و گرامیداشــت 
مشــتریان بانــک و پاســخگویی به 

ــده  ــکار ارزن ــا را راه ــاي آنه نیازه
بانــک کشــاورزي بــراي گســترش 
ــتریان و  ــردم و مش ــا م ــد ب پیون
ــت  ــپرده پذیري دانس ــش س افزای
بانــک  کارمنــدان  گفــت :  و 
ــردم  ــا م ــاط ب ــاورزي در ارتب کش
خوش زبانــی  و  گشــاده رویی  و 
ــد  ــزد وســر آم ــا مشــتریان زبان ب

ــتند.  هس
ــرد:  ــان ک ــر نش ــی خاط گودین
و  مــا  برنامه هــاي  از  بخشــی 
کشــاورزي  بانــک  آرمان هــاي 
ــتانه  ــاي دوس ــن پیونده ــا همی ب
و  مــردم  بــا  بانــک  کارکنــان 
تکریــم مشــتریان بــه آســانی بــه 

می رســد.  ســرانجام 
گــزارش  ایــن  اســاس  بــر 
در  شــعب  روســاي  نشســت 
مدیریــت اســتان لرســتان برگــزار 
و کارکــرد شــعب در زمینه ســپرده 

ــد. ــی ش ــی بررس ــاي مردم ه

تکریم مشتریان، دستیابی به آرمان هاي بانک را آسان تر می کند
مدیر استان لرستان:

توانایی برقراري رابطه با مشتري، رمز موفقیت است
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گفت وگو با رئیس شعبه واجارگاه شعبه برتر گیلان

تلاش براي رضایت مندي حداکثري
و جلب اعتماد مشتري

اخبار کشاورزي
 معـاون برنامه ریزي و اقتصـادي وزیر 
جهـاد کشـاورزي از اختصاص اعتبـار 10 
میلیـارد دلاري از منابـع صندوق توسـعه 

ملـی به بخش کشـاورزي خبـر داد.
وي افـزود: بـا موافقـت مقـام معظـم 
رهبـري 10 میلیـارد دلار از منابـع مالـی 
صندوق توسـعه ملی به بخش کشـاورزي 

یافت. اختصـاص 
 نماینده مردم سـیرجان و بردسیر در 
مجلس خواهان تشـکیل سـتاد پسته در 
کشـور شـد و گفت: در حـال حاضر بیش 
از یـک میلیـون نفـر کرمانـی به شـکل 
مستقیم و غیرمسـتقیم در صنعت پسته 

اشـتغال دارند.
 رئیـس سـازمان جهـاد کشـاورزى 
فـارس از تخصیـص 500 میلیـارد ریـال 
تسـهیلات مکانیزاسـیون کشـاورزى در 
سـال 93 خبـر داد و گفـت: ایـن میـزان 
تسـهیلات، براى تجهیـز، ارتقـاء و خرید 
ماشـین آلات کشـاورزى اختصـاص یافته 

ست. ا
  بانـک مرکزى در بخشـنامه جدیدى 
ابلاغ کـرد حداقـل 25درصد تسـهیلات 
و  دولتـى  بانک هـاى  کلیـه  اعطایـى 
هماهنگـى  بـا  دولتـى  غیـر  بانک هـاى 
دسـتگاه هاى اجرایـى ذى ربـط بـه بخش 

آب و کشـاورزى اختصـاص یابـد.
اشـتغال  و  برنامه ریـزى  معـاون   
اسـتاندار سیسـتان و بلوچسـتان گفت: 
اعتبـار پرداخت شـده در بخـش تجارت 
بانک هـا  توسـط  صـادرات  و  واردات  و 
در سـال گذشـته کمتـر از یـک درصـد 
و معـادل 77 صـدم درصـد بـود کـه در 
مقایسـه بـا سـایر حوزه هـا از کمتریـن 

میـزان برخـوردار اسـت .
مکانیزاسـیون  امـور  اداره  رئیـس   
کشـاورزى اسـتان همـدان از تخصیـص 
بـراى  تسـهیلات  تومـان  میلیـارد   42
مکانیزاسیـــــون کشـاورزى همـدان

خبر داد.
و  بنـادر  اداره  عملیـات  معـاون   
دریانـوردى شـهید باهنر از کسـب رتبه 
نخسـت ایـن بنـدر بیـن 16 بنـدر فعال 
کالاهایـى  صـادرات  بخـش  در  کشـور 

داد. خبـر  وتره بـار  میـوه  و  یخچالـى 

بـه  عواملـی  و  دلایـل   چـه   
منابـع  درجـذب  شـعبه  موفقیـت 

شـد؟ منجـر  پایـدار 
مستمربامشـتریان،توجیه  ارتباط 
دریافـت  درزمـان  مشـتریان 
تسـهیلات بـراي حفظ سـپرده هاي 
مشـتریان  نزدشعبه،تشـویق  خـود 
کوتـاه  حسـابهاي  افتتـاح  بـراي 
مـدت وجـاري ، تلاش بـراي رضایت 
منـدي حداکثـري وجلـب اعتمـاد 
مشـتریان توسـط کارکنـان شـعبه 

وسـرعت وکیفیـت ارائـه خدمـات 
بانکـی از مهم تریـن عوامل موفقیت 
پایـدار  منابـع   جـذب  در  شـعبه 
اسـت. مشـتریان مـا بایـد بـه این 
باوربرسـندکه خواسـته هاي منطقی 
آنهـا بـراي ما مهـم اسـت وکارکنان 
بانـک نهایت تـلاش خودرابراي  حل 
مشـکلات آنـان بـه کار مـی گیرند.

وجـذب  بازاریابـی  چگونگـی   
مشـتریان جدیـد وحفظ مشـتریان 

موثـررا تشـریح کنیـد:

ظرفیـت  وبررسـی  مطالعـه 
،شناسـایی  منطقـه  اقتصـادي 
ودعـوت  تاثیرگذاروبالقـوه  افـراد 
از آنـان بـراي افتتـاح حسـاب یـا 
هـاي  حسـاب  موجـودي  تکمیـل 
خودوقدردانی وتشـکر از مشـتریان 
بالفعـل  بـه صـورت حضوري،تلفنی 
مشـتریان  وتکریـم  نامـه  وارسـال 
وهمـه افـرادي که به شـعبه مراجعه 

مـی کننـد.
بـراي  تسـهیلات  پرداخـت   

الیـاس کاظمی ، در سـال 1379 از طریق آزمون اسـتخدامی در بانک مشـغول به 
کار شـد. در ابتـدا به عنوان متصـدي اموربانکی درشـعبه املـش کارش را آغازکرد 
وپس از 2سـال به اسـتخدام رسـمی بانک درآمد و 4 سـال به عنوان مسئول قسمت 
باجـه انجـام وظیفه کـرد. از ابتـداي راه اندازي سیسـتم مهردر بانک تـلاش کرد تا 
خدمـات الکترونیـک بانـک را  به مشـتریان معرفی  و  اسـتفاده ازمهـرکارت بانک 
کشـاورزي را بـراي مشـتریان  نهادینه کنـد . کاظمـی اواخر سـال 1385به عنوان 
مسـئول گـروه برنامـه ریـزي مالی شـعبه کوچصفهـان منصوب شـد. و تا اواسـط 
سـال 1391درایـن شـعبه مشـغول به خدمـت بـود و کمک زیـادي درجمـع آوري 
سـپرده ها به این شـعبه کـرد. او اکنون مسـئول شـعبه واجـارگاه در خیابـان امام 

خمینـی اسـت و کارنامـه موفقـی هم بر جا گذاشـته اسـت. در پـی دلایـل و عوامل ایـن موفقیـت را می خوانید .

گزیده اي از عوامل موثر در جذب مشتریان بانکى چیست؟
بانک ها از طریق توجه به نیازها و انتظارات مشــتریان خود 
مى تواننــد ضمن افزایش کیفیت ارائــه خدمات بانکى موجبات 
رضایتمندى مشــتریان را فراهم کنند. آگاهى مدیران شعب از 
علل خاصى که مشــترى به بانک مراجعه می کنند و بهره بردارى 
مناســب از علایق مشتریان، موجب تسریع و تسهیل در جلب و 
جذب مراجعان و مشتریان خواهد شد که برخى از مهمترین علل 

آن عبارتند از:
 

جلب اعتماد مشترى
مدیران موفق به این نتیجه رسیده اند که وفادار ساختن 
مشتریان به شرکتها و نگاه داشتن آنها در سبد مشتریانشان 
تنها در پرتو جلب اعتماد آنها به ســازمان میسر خواهد بود. 
بنابراین، تغییر جهت بازاریابى و تکیه بر مشترى گرایى، که 
مبتنى بر اعتماد باشد، براى شرکت ها یک الزام است تا یک 
فرصت اختیارى. بررسى هاى علمى مختلف در ارتباط با جلب 
مشتریان به بانک ها نشــان داده است که عوامل خاصى در 

جلب اعتماد مشــتریان تاثیر بیشــترى در مقایسه با سایر 
عوامل دارا هســتند. این عوامل به ترتیب عبارتند از: ارائه 
مشــاوره هاى مفید به کارکنان، ارائه خدمات مکمل، شهرت 
و اعتبار سازمان در ذهن مشتران، آمادگى براي پاسخگویى 
قبلى  تجارب  سازمان،  فرایند هاى  و  فن آورى ها  مشتریان،  به 
مشــتریان، برقرارى ارتباط صمیمانه با مشــتریان، انعطاف 

پذیرى در ارائه خدمات.

صرفه جویى در زمان
وقت یکى از عوامل موثر در انتخاب یک بانک نسبت به بانک 
دیگر محسوب مى شود. در برخورد با این مشتریان، مدیران شعب 
مى توانند با تقســیم درست مسوولیت ها و به کارگیرى مناسب 
کارکنان در باجه هایى متناسب با استعداد و توان کارى آنها و یا 
اختصاص باجه هاى خاص و ویژه براى این دســته از مشتریان، از 
این طریق موجبات تمرکز تمامى فعالیت هاى پولى و بانکى آنان 

نزد شعب تحت سرپرستى را فراهم آورند.
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اخبار اقتصادي ـ بانکی

 دبیـرکل بانک مرکـزى بـا اشـاره به 
اقدامـات انجـام شـده و در حـال اجـرا 
بـراى اتمـام مراحـل راه انـدازى سـامانه 
چـک الکترونیکى (چکاوك) گفـت: از اول 
آذرمـاه امسـال فـاز ابتدایى این سـامانه 
به طـور کامـل آغـاز و تمامى چک هـا در 

چـکاوك پـردازش مى شـود.
 دولـت هند قسـط آخر توافـق ژنو را 
به مبلـغ 550 میلیـون دلار از دارایى هـاى 
مسـدود شـده صـادرات نفت کشـورمان 

کرد. پرداخـت 
جهـاد  کاربـردي  علمـی  موسسـه   
تسـهیلات   : کـرد  اعـلام  کشـاورزي 
کشـاورززادگان   ، شـاغلان  بـه  اي  ویـژه 
و روسـتازادگان بـراي ادامـه تحصیـل در 
دوره هـاي آموزش عالـی کشـاورزي ارائه 

می شـود.
نسـیم  سـامانه  از  بهره بـردارى   
(نگهـدارى حسـاب هاى دولتـى) کـه تار 
نمایى قـوى ، بـه روز با امکانات مناسـب، 
شـخصى سـازى شـده اسـت : بـا هدف 
خدمت رسـانى به سـازمان ها و ارگان هاى 
دولتى، غیردولتـى و مراکز علمى در بانک 

مرکـزى آغاز شـد.
بانـک  کل  رئیـس  سـیف،  ولـى االله   
مرکزى همه اجزاى بسـتۀ خـروج از رکود 
نیـاز به لایحـه نـدارد و بخشـى از اجزاى 
اعتبـار  و  پـول  شـوراى  در  بسـته  ایـن 
تصمیم گیـرى و در نامـه اى بـه مدیـران 

عامـل بانک هـا ابـلاغ شـده اسـت.
 صنـدوق پس انـداز  خرید مسـکن با 
هـدف پرداخت 60 تـا 80 میلیـون تومان 

پرداخـت وام راه اندازى مى شـود.
اتـاق  نماینـدگان  هیئـت  عضـو   
بازرگانـى تهـران با بیان اینکـه نیاز اصلى 
اقتصاد کشـور، وجود اقتصاد آزاد ، اصلاح 
میزان بهـره بانکى، حق بیمـه و قانون کار 
اسـت، گفت : بانـک ها با سـود36 درصد 
تسـهیلات مى دهنـد و هزینه هـاى تولید 

هم  50 درصد بیشـتر شـده اسـت .
  وزیر امـور اقتصـادى و دارایى گفت: 
بـا اجرایى شـدن بسـته سیاسـتى براى 
خـروج از  رکود ، دولت مقایسـه با تورم را 
تـا جایـى ادامه مى دهـد که شـاهد تورم 

باشـیم. رقمى  تک 

اجراي  طـرح هاي بزرگ کشـاورزي 
شـعبه  در  واقتصـادي  ،تولیـدي 

اسـت؟ چگونـه  واجـارگاه 
با توجـه به اینکه شـعبه واجارگاه 
یک شـعبه روسـتایی اسـت تاکنون 
تسـهیلاتی بـراي طرح هـاي بزرگ 

. است  نشـده  پرداخت 
ماندنـی  یـاد  بـه  خاطـره   
وتاثیرگـذاردر دوران مدیریـت خود 

کنیـد: بیـان  را 
در سـال 1384به عنـوان برگزیده 
جشـنواره شـهید رجایـی از طـرف 
مدیر عامل وقت بانک موردتشـویق 
وقدردانـی قرارگرفتـم وجوایـزي را 

 . کـردم  دریافت 
 چـه تمهیداتـی را بـراي وصول 

مطالبـات در نظـر گرفتـه اید؟
درزمـان پرداخـت تسـهیلات بـا 
مسـئول  توسـط  متقاضیـان  کلیـه 
شعبه مذاکره وشـرایط آنها سنجیده 
مـی شـود وبهتریـن حالـت بـراي 
بازپرداخت تسـهیلات مد نظـر قرار 
مـی گیـرد. هـم چنیـن بـه کلیـه 
کشـاورزانی که از تسـهیلات سـلف 
برخوردارشـده اندیاد آوري می شود 
درصـورت حفـظ  موجودي حسـاب 
وعملکردخـوب در دوره هـاي آینده 

افزایـش  آنهـا  تسـهیلات  میـزان 
خواهـد یافت و بـه این وعـده عمل 
هـم خواهـد شـد. بـه طـور کلـی 
شـعبه در وصول مطالبات ،  پیگیري 
وتعامل بامشـتریان را سـرلوحه کار 

خـود قـرار داده اسـت.
 حـوزه جغرافیایـی شـعبه چـه 

ظرفیـت هایـی دارد؟
کوچـک  شـهرهاي  از  واجـارگاه 
اسـتان گیـلان اسـت کـه درمنتهی 
الیـه شـرق گیـلان ودرکناردریـاي 
نفـر،  حـدود10000  خزرباجمعیـت 
بـا مردمانـی بسـیارخوب وزحمـت 
کـش ،دربخـش کلاچاي شهرسـتان 

رودسـرقراردارد. محصـولات اصلـی 
،برنـج  ،مرکبـات  چـاي  منطقـه 
وفـراورده هـاي دامـی اسـت. وجود 
منابـع آب وخاك حاصلخیزنشـان از 
اسـتعداد بسـیاربالاي منطقـه  براي  
سـرمایه گذاري دربخش کشـاورزي 

ودامـداري حکایـت مـی کنـد.
و مـن بـه شـخصه خداوندبزرگ 
راشـکرمی کنـم که بـه مـا  فرصت 
دادتـا بـه بهتریـن بندگانـش یعنی 
خدمـت  کـش  زحمـت  کشـاورزان 
کنیم زیـرا اعتقاد داریم اگـر گره اي 
از مشـکلات آنان بگشـاییم رضایت 

خـدا وند پـاداش مـا خواهـد بود.

ارائه خدمات با سرعت و دقت
ســرعت عمل کارکنان در ارائه خدمات بانکى از عوامل موثر 
دیگرى است که مشــتریان به آن حساسیت زیادى دارند. براى 
گروهى از مشتریان و مراجعان «سرعت» توام با «دقت» در انجام 
امور حائز اهمیت اســت. مدیران شعب مى توانند با انتخاب و به 
کارگمارى کارمندانى که در انجام وظایف و مسوولیت هاى محول 
شده از سرعت کافى توام با دقت لازم برخوردارند، براى انجام امور 
این دســته از مشتریان استفاده کرده و بر سلامت عملیات انجام 
شــده به وسیله آنها نظارت کنند، این امر باعث مى شود مراجعه 

کنندگان، بانک را همواره «خانه امن دوم خود» تلقى کنند.

نیروى انسانى کارآمد
بازاریابى، جذب مشــترى و مشــترى مدارى از اصول پویایى و 
ماندگارى یک سازمان و بنگاه اقتصادى محسوب مى شود و امروزه این 
امر باتوجه به رقابت تنگاتنگ بانک ها و بنگاه هاى اقتصادى درجذب 
مشترى بیش از گذشته نمایان اســت، اما در این عرصه استفاده از 
نیروى انســانى کارآمد و لایق مطابق با اهداف سازمان نیز مهم ترین 
و با اهمیت ترین بخش بازاریابى و جذب مشترى است. آراستگى و 

طرز برخورد کارکنان شعبه به خصوص «تحویلداران»، شخصیت آنها و 
مهارتشان در انجام خدمات بانکى نیز از عوامل مهم در جذب مشترى 
اســت، مشتریان به خاطر انس و علاقه متقابل به کارکنان شعبه و یا 
به آن علت که همیشه از آنها با احترام و تبسم استقبال مى شود به 

مشتریانى دائمى و خوش حساب براى شعبه تبدیل مى شوند.

مطلوبیت محیط داخلى بانک ها و مؤسسات مالى
یک محیط خوب، مى تواند بر رشد ارزشهاى کارکنان وافزایش 
توان و بهره ورى آنان اثرگذار باشــد.بامتنوع شــدن فعالیتهاى 
بانکى، ســازماندهى محیط کار و ایجاد محیطى آرام وبهره ور در 
سازمانها به صورتى که منجربه فعال شدن بیشترنیروى انسانى، 
شــادابى آنها، کاهش افسردگیها، رشد خدمات مثبت ودرنهایت 
دستیابى به بهره ورى مورد نظر شــود، ضرورى به نظر مى رسد. 
در بانکدارى نوین این امر از دغدغه هاى مدیران اجرایى ومدیران 
ارشد بانک هاست. بانک ها براى جذب بیشترمنابع مالى مشتریان 
مى بایست به محیط هاى کارى مناسب که داراى شاخصهاى محیط 

کارى از نظر فیزیکى، روانى واجتماعى باشد مجهز شوند.
Banki.ir :منبع
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تاریخ نگاري بانک کشاورزي
وصول تدریجی مطالبات

پس از تأسیس بانک فلاحتى و صنعتى ایران وظیفه 
تصفیه تدریجى و فروش اموال بانک استقراضى روس و 
واریز وجوه وصولى به حساب خزانه دارى کل از طرف 
دولت با تصویب مجلس به عهده آن بانک محول شد 
و بانک پس از افتتاح رســمى و شروع به کار اقدام به 
تحویل گرفتن مدارك و سوابق مربوط به معاملات بانک 
استقراضى روس ( سواى آنچه در فاصله سال هاى 1301 
الى اواخر سال 1311 توســط وزارت دارایى به حیطه 
وصول درآمده بود)کرد دفاتر حســابدارى که مرحوم 
محمدحسین شهریار، شاعر گرانقدر معاصر و کارمند 
ســابق  بانک مرقوم داشته مشعر بر این است که طى 
ســال هاى منتهى به 1320 حاصل وصولى هاى مربوط 
به  مطالبات بانک سابق ایران پس از وضع هزینه ها و 

خسارات ناشى از طرح دعاوى به شرح زیر بوده است.
موجودى بانک ایران در سال 1312

5،668،781/95 ریال
موجودى در سالهاى  1312 و 1313

481،236/05 ریال
موجودى در سال  1315

495،920 ریال
موجودى در سال 1316

431،037/30 ریال
موجودى در سال  1317

1،250،000 ریال
موجودى در سال  1318

820،796/95ریال
موجودى در سال  1319

1،200،602/95 ریال
موجودى در سال  1320

507،434/30 ریال
وصول تدریجى مطالبات بانک سابق ایران از طریق 
فروش اموال منقول و یا تصرف اموال غیرمنقول بدهکاران 
و سپس فروش هر یک از رقبات به شیوه هاى مختلف، 
مراحل گوناگونى داشته و ابتداء این قبیل اقدامات راساً 
از طرف اداره مرکزى بانک انجام مى شــد بدون این که 
برابرى میزان عواید حاصله از فــروش اموال  در قبال 
هزینه هاى متعلقه در نظر گرفته شود پس از آن در سال 
1319 سازمان مشخص و معینى در بانک ایجاد شد و کلیه 
امور مربوط به حل و فصل دعاوى و پرسنل معین در اداره 
مخصوصى به نام « اداره بانک سابق ایران- از ادارات تابعه  
مرکز» متمرکز و مقرر شد که کل وصولى ها به بستانکار 
حســاب جارى آن اداره نزد شعبه مرکزى بانک منظور 
شود و در مقابل کلیه هزینه هاى پرسنلى و مخارج مربوط 
به تعقیب دعاوى و احیاناً خسارات ناشى از پرونده هایى 
که منتهى به صدور رأى دادگاه علیه بانک سابق ایران 
شد از حساب جارى مورد بحث برداشت شود تا حاصل 
فعالیت این سازمان مشخص شود و بتوان مابه التفاوت را 
در اجراى قانون مصوب، به حساب سرمایه بانک فلاحتى 

و صنعتى ایران منتقل کرد. 

واژه نوآوري نظام یافته (تریز) برگرفته از یک عبارت روسی 
است. این دانش در سراسر جهان به نام تریز شناخته می شود و 
بنیانگذار آن، دانشمند خلاقیت شناس روسی «آلتشولر» است. 
بر اساس علم تریز، راه هاي خلاقانه مشخصی براي حل کلیه 
مسائل پیش آمده براي اختراعات و ابداعات گوناگون وجود دارد 

که این اصول و راه حل ها مرتب در جهان تکرار می شوند.
اصل اول: «جداسازي» 

جداسازي را می توانیم به یکی از روشهاي ذیل انجام دهیم:
الف- تفکیک موضوع یا سیســتم به بخش هاي مستقل و 

اجزاي جدا از هم
ب- تفکیک موضوع یا سیستم به بخش هاي ساده تر (قطعه 

قطعه کردن)
ج- افزایش میزان تفکیک اجزا ( افزایش قطعه قطعه کردن )
این اصل کاربرد زیادي در صنعت، خدمات و کشاورزي دارد 

که از جمله آنها می توان به موارد ذیل اشاره کرد:
- اثاثیــه منزل را به صورت چند تکــه، اجزاي کامپیوتر را 
بصورت مجزا و خط کش هاي چوبی را بصورت تاشــو طراحی 

می کنند.(تفکیک موضوع به اجزاي جدا)
- لوله هاي لاستیکی براي آبیاري قطره اي باغات می توانند 
به یکدیگر متصل شــوند تا هر طولــی را ایجاد کنند و در هر 

مساحتی قابل استفاده باشند.(قطعه قطعه کردن)
- بیشتر سازمان هاي خدماتی که از طریق تلفن با مشتریان 
در تماس هســتند ، از سیستم پاسخگویی تلفن گویا استفاده 

می کنند تا از همان ابتدا ، مشــتریان را بر اساس تقاضایی که 
دارند جدا کــرده و به واحد مربوطه ارجاع دهند.(افزایش میزان 

تفکیک اجزا)
همچنیــن یکی از مثال هاي بانکی بــراي این اصل، انواع 
خدمات طرح ایران است. در این طرح مشتریان براساس تفاوت 
سنی و شــرایط تأهل و نیازها به چهار گروه تقسیم می شوند 
(ایران بانو، مهرایران، ایران دخت و دختران آفتاب). این مرحله، 
لایه اول جداسازي است . اما در لایه دوم جداسازي ، می توان 
به نیازهاي هر کدام، مثلا ایران دخت و دختران آفتاب توجه کرد. 

از  جمله اینکه این دو گروه از مشتریان در طرح ایران :
- نیاز به درآمد دارند که ادامه تحصیل دهند یا به خانواده در 

تأمین هزینه ها کمک کنند .
- نیاز دارند کــه بعنوان عضو یک پایگاه اجتماعی یا گروه 

اجتماعی شناخته شوند.
- نیاز به استقلال مالی دارند.

توجه به این نیازها به عنوان لایه دوم جداســازي (افزایش 
تفکیک اجزا) کمک می کنند تا یک نوآور به فرصت هاي جدید 

بازاریابی خدمات طرح ایران بپردازد. 
همکاران گرامی با بهره گیري از روشهاي سه گانه این اصل 
می توانند پیشنهادهایی را براي حل مشکلات جاري بانک انجام 

دهند.
(منبع کتاب یک نوآور چگونه می اندیشد؟ - اداره کل 

تحقیق و توسعه)

نوآوري نظام یافته (تریز) چیست؟

پیشنهادهاى شما
عنــوان پیشــنهاد : طراحی بازي ســنبله براي 

دانش آموزان
کد پیشنهاد : 30592

پیشنهاد دهنده : مجید کاظمى
کد پرسنلی: 24235 محل خدمت : مدیریت شعب 

بانک دراستان زنجان
متن پیشنهاد به شرح ذیل است:

هم اکنون تعدادي از مشتریان بانک را دانش آموزان 
تشــکیل می دهند که در واقع در گروه سنی کودك و 
نوجوان قرار دارند. این گروه از مشتریان به دلیل علاقمند 
بودن به استفاده از کانال هاي مجازي و الکترونیک، از 

ابزار بانکداري الکترونیک استقبال می کنند. 
اما علاوه بر بروشورها و جزوه هاي آموزشی خدمات 
بانک، لازم اســت بــراي آموزش بــه دانش آموزان از 

روش هایی با جذابیت بیشتر استفاده شود. 
بدین منظور بازي سنبله براي دانش آموزان طراحی 
شده است. در این بازي از کارت هایی استفاده شده است 
روي آنهــا خدمات بانک و نیــز کانال هاي الکترونیک 
معرفی شده اند. روش انجام این بازي، مانند بازي مار و 

پله است. افرادي که این بازي را انجام می دهند مجبورند 
تــا در جریان بازي با اصطلاحــات بانکداري و به ویژه 

بانکداري الکترونیک آشنا می شوند.
پیشنهاد می شود این بازي در مدارس توزیع شود و در 
ضمن می توان براي اثربخشی بیشتر، مسابقاتی با اهداي 

جوایز براي دانش آموزان برگزار کرد. 
این پیشنهاد در نیمه دوم سال 91 با توزیع این بازي 
در بین گروه سنی کودك و نوجوان اجرایی شده است.     

امتیاز پیشنهاد: 1 نمره
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گزیده خبرهاي داخلیسامانه  پیوند
بانـک  کارکنـان  از  تعـدادي   
کشـاورزي اسـتان زنجان در اقدامی 
خداپسـندانه یکصد نفـر از کودکان 
پوشـش  تحـت  بی سرپرســـــت 
سـازمان بهزیسـتی ایـن اسـتان را 
در  و  دعـوت  افطـاري  ضیافـت  بـه 
یکـی از بهترین تالارهاي شـهر و در 
محیطـی صمیمـی از آن هـا پذیرایی 

ند.  د کر
 مهنـدس فرهـاد فنـودى مدیر 
بانـک کشـاورزي اسـتان خراسـان 
بانـک  اینکـه  بیـان  بـا  رضـوى 
کشـاورزى بـه عنـوان یک سـازمان 
مسـئولیت  درکنــــــار  اجتماعى 
حرفـه اى ، مسـئولیت اجتماعـى نیز 
بـه  کشـاورزى   بانـک  ورود  دارد، 
قرض  تسـهیلات  پرداخـت  فرآینـد 
الحسـنه ازدواج را از مصادیـق ایـن 

دانسـت. اجتماعـى  پاسـخگویى 
11تـا  آمـوز  تعداد1320دانـش   
بانک پذیـري  طـرح  در  15سـال 
تابسـتانه بانـک کشـاورزي اسـتان 
آذربایجان شـرقی شـرکت می کنند. 
 الیـاس منصـوري خسروشـاهی 
مدیریـت  امورمشـتریان  مدیرگـروه 
بانـک کشـاورزي اسـتان آذربایجان 
شـــــــرقی در مراسـم افتتاحیه 
بانک پذیـري  تابسـتانه  دوره هـاي 
اسـت  شـده  بینـی  پیـش  گفـت: 
تعداد1320 فراگیـر در قالب 44 دوره، 
طـرح  در  را  بانک پذیـري  آمـوزش 
تابسـتانه طـی کننـد و با ایـن تعداد 
مجموع فراگیران اسـتان به16300نفر 

یابد. افزایـش 
کشـاورزى  بانـک  کارکنـان   
مـاه  بـا  همزمـان  لرسـتان  اسـتان 
مهمانـى خـدا ، بـراى یارى رسـانى 
کمک هاى  نیازمنـد ،  هم میهنـان  بـه 
امـام  امـداد  کمیتـه  بـه  را  خـود 
خمینـی(ره) اهدا کردنـد. به گزارش 
کشـاورزى  بانـک  عمومـى  روابـط 
کمک هـاي  لرســــــتان،  اسـتان 
کارکنـان بانـک کشـاورزى اسـتان 
به 200 خانوار لرسـتانى زیر پوشـش 
کمیتـه امـداد شهرسـتان خرم آبـاد

اهدا شد.   

با عنایت به اهمیت و تأکید قرآن کریم به 
کسب روزى و معیشت حلال ازراه صحیح 
و قانونى ، اکتساب پول هاي کثیف و تطهیر 
آن عملی خلاف و غیرقانونی بوده و تبعات 
منفی بسیاري براي اقتصاد کشورها دارد . به 
همین دلیل مبارزه با پولشــوئی مورد توجه 
جامعه جهانی قرار گرفته اســت و کشورها 
براي نیل به این مقصود ، به تصویب قوانین 

و مقرارت ویژه اي اقدام کرده اند .
پدیده پولشوئی به دلیل آنکه فرآیندي 
پیچیده ، مستمر ، درازمدت و گروهی است 
براین اســاس واژه پولشوئی براي توصیف 
فرآینــدي مورد اســتفاده قــرار می گیرد 
کــه در آن پول غیرقانونــی یا کثیفی که 
حاصــل فعالیت هاي مجرمانه مانند قاچاق 
مواد مخدر ، قاچاق اســلحه و کالا ، قاچاق 
انســان، رشــوه ، اخاذي ، کلاهبرداري و... 
باشد یا روي دیگر نیمرخ مالی فعالیت هاي 
بزه کارانه اي است که در آن عواید حاصل 
از فعالیت هاي مجرمانه و غیر قانونی طی 
روندي در مجــاري قانونی تطهیر و پاك 
می شود . پولشویی بطور معمول در مقیاس 
بزرگتر ممکن است از محدوده جغرافیایی 

ـ سیاسی یک کشور فراتر برود به گونه ایی 
که پــول کثیف حاصــل از ارتکاب جرم ، 
تغییر ماهیت داده و به صورت مشــروع و 

قانونی درآید .
مالــی ،  انگیــزه  کــه  آنجائــی  از 
پولشــوئی  ارتــکاب  انگیــزه  مهم تریــن 
اســت از اینــرو اکثــر مجرمــان ســعی 
دارندبــا اســتفاده از نظــام بانکــی ، منابــع و 
ــرم پولشــوئی را  ــده از ج ــوه بدســت آم وج
به صــورت مشــروع و قانونــی جلــوه دهنــد 
کــه در واقــع ایــن درآمدهــاي نامشــروع یــا 
ــیاه  ــول س ــق  پ ــف از طری ــاي کثی پول ه
(درآمــد از راه قاچــاق کالا و موادمخــدر) ، 
پــول خونیــن ( درآمدهــاي ضدبشــري و 
ــه) و پــول خاکســتري ( درآمدهــا  خیانتکاران
از کانال هــاي زیرزمینــی و پنهانــی بــدور از 
چشــم مأمــوران حکومتــی) بدســت می آیــد 
ــد بصــورت یــک جریــان  ســپس مــی توان
ــه  ــان ب ــر جه ــاك در سراس مضــر و خطرن
ــاند .  ــور آســیب برس ــک کش ــی ی اقتصادمل
جلوگیــري از کســب درآمــد نامشــروع 
ــروري  ــائل ض ــی از مس ــی یک و غیرقانون
ــراي ســالم ســازي اقتصــاد یــک کشــور  ب

و هدایــت افــراد بــه ســمت بدســت آوردن 
ــی  ــی بشــمار م درآمدهــاي حــلال و قانون
ــا در  ــوان ب ــاط مــی ت رود کــه در ایــن ارتب
ــی  نظــر گرفتــن راه هــاي نظارتــی و کنترل
ــده  و طراحــی سیســتم هــاي هشــدار دهن
در سیســتم بانکــی کشــور بخصــوص اداره 
کل مبــارزه بــا پــول شــوئی و بــا همــکاري 
ــر  ــن ام ــی ای ــی و حسابرس اداره کل بازرس
را انجــام داده و مســائل پولشــوئی را در 
محــدوده فعالیتهــاي بانکــی خــود و یــا بــا 
کمــک ســایر بانکهــا کنتــرل و بــه حداقــل 

ــاند . برس
الهه اى  باستان  یونان  دراســطوره هاى 
به نام هرمس هســت که عنوان او خداى 
راهزنى و تجارت اســت. عنوانى که نشان 
مى دهــد در ذهن یونانیــان احتمالا کار 
نکوهش  مورد  راهزنــى  همچون  تجارت 
بوده اســت و آنان با دیدگاه هاى امروزى 
ما که تاجران و بازرگانان را بخشــى مفید 
از اقتصادگردانــان وعامل تعادل اقتصاد و 

توسعه مى دانیم ، توافقى نداشته اند .
تهیــه کننــده: اداره کل مبارزه با 

پولشوئى

برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
زمانى که تفکرات و برنامه هاى بازاریابى رئیس شعبه و مسول باجه متفاوت است چه بایدکرد؟

باتوجه به اهمیتى که  فرایند بازاریابى براى بانک دارد ،تلاش مى شود با تدارك واجراى برنامه هاى آموزشى ، همایش ها ، ارسال مکاتبات و ... همکاران مرتبط 
,براي ارایه و اجراى برنامه هاى مناسب بازاریابى  تقویت شوند. با این وجود در عمل  میان رییس شعبه و مسولان باجه از نظر  اتخاد شیوهاى  بازاریابى و اجراى آن 
, اختلاف نظروجود داشته باشد به نظر شما بازاریابى دچار چه وضعیتى مى شود  و  راه حل پیشنهادى شما براى همسو کردن و ایجاد همگرایى میان این دو چیست؟
فاطمه برزین

با سلام -انشاله که همیشه تعامل و مشارکت برقرار باشد  ...امادر واقع همیشه مواجه هستیم با شرایطى که نظرات کارکنان و روساى شعب در تضاد با هم است 
و این باعث ایجاد تنش بین آنها مى شود و متاسفانه مدیریت ها نیز به این مسیله دامن مى زنند ،چون حرف و نظر روساى شعب را سند و ملاك قرار مى دهند و 
اهمیتى به نظرات و توانایى هاى کارکنان نمى دهند ، این میان چیزى که قربانى مى شود کارمند است با تمام انگیزه ها و توانمندیهایش و وقتى در سازمانى انگیزه 
کافى وجود نداشته باشد به مرور زمان در رقابت با دیگران نابود مى شود ...چه خوب است حالا که زیرساخت ها نسبت به گذشته خیلى بهتر شده است مدیران 

ستادى  هم نظر سنجى و استفاده از شور و مشورت را ملاك تصمصم گیرى خود قراردهند...
 زهرا سرسنگی علی اباد   
باسلام شیوه بازاریابى واجراى آن منحصربه فرد نیست که بخواهیم به شیوه رییس شعبه ویا متصدى باجه تجهیز منابع کنیم . لذا باتوجه به گستردگى افکار 
وتنوع رفتار افرادبایستى شیوه هاى مختلفى براي بازاریابى اجراکرد نسخه واحدى ،خواه نظر رییس شعبه باشد یا متصدى باجه .درضمن ازاین مهم نیز نباید غافل بود 

که امر بازاریابى درشعب به صورت یک شبکه وزنجیر به هم پیوسته اى است که فقط درسایه تعامل ومشارکت کلیه سطوح همکاران امکان پذیر است
بهروز اقبالی

باجه ها چون بیشتر با مشترى رودر رو هستند اگاهى بهتر وبیشترى از مشتریان دارند وبه خوبى میدانند که کدام یک مشترى هدف بانک هستند ولى متاسفانه 
باجه هاى ما به دلیل حمایت هاى بیجا از سوى ریس شعبه از بعضى مشتریها فقط به دستگاه پول شما روپول باند کن مبدل شده اند خیلى از حسابها آنى شارژ 

میشوند وبه محض پر شدن از شعبه دیگه اى با یک چک خالى میشن و زحمتش براى بانک وهمکاران ماست
علیرضا خاکی فشی

با سلام و تشکر از موضوع پیشنهادي ، به نظر اینجانب مسئولیت ها در شعب به طور کامل مشخص شده است . در شعبی که کار بر ارشد تجهیز منابع وجود 
ندارد مسئولیت بازار یابی در ابتدا با رئیس شعبه و سپس از وظایف کلیه پرسنل شعبه است. لذا همکاران می بایست با توافق قبلی و بر اساس اصول بازاریابی نسبت 
به این امر مهم اقدام کنند. از سوي دیگر به نظر می رسد تدوین یک برنامه بازاریابی مناسب با مشارکت همکاران می تواند روش هاي دستیابی به اهداف را نیز 

به خوبی تدوین کند.
منوچهر نبی آبکنار

3مباحث مربوط به پولشوئى و مبارزه با آن
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تاجران کلاهبردار: بررسى شرکت هاى هرمى و بازاریابى شبکه اى در ایران و سایر کشورها/ مصطفى طباطبایى راد.- 
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در جوامع بشــرى همواره عده اى به دنبال کسب درآمدهاى نامشروع هستند و با شناسایى نقاط ضعف و ابهامات بسترها و شیوه هاى 
موجــود و بهره جویى از آنها، فعالیت هاى غیرقانونى خود را با پوششــى فریبنده بــه ظاهر قانونى جلوه مى دهند. در این میان طرح هاى 
هرمى که اســاس آنها بر گســترش شبکه اعضا و اخذ حق عضویت از ســطوح پایین یا اعضاى جدید و توزیع بخشى از آن میان اعضاى 
ســطوح بالا پایه ریزى شده اســت از جمله فعالیت هاى غیرقانونى اى هستند که با تبلیغ فعالیت خود به عنوان بازاریابى شبکه اى، تبعات 
زیانبار اقتصادى و آثار سوء اجتماعى بسیارى را به وجود آورده است. ضرورت آگاهى فعالان اقتصادى و صاحبان سرمایه از عوارض جدى 
فعالیت شرکت هاى هرمى که در حال به یغما بردن دارایى مردم و صاحبان سرمایه هاى کوچک و بزرگ هستند ضرورت آگاهى و اطلاع 

اداره کل آموزش و توسعه مهارت ها، معاونت توسعه و مستند سازي دانشرسانى در این خصوص را بیشتر کرده است.

نرم افزارى که مزرعه شما را 
زیر نظر مى گیرد

 حـالا دیگر نیازى بـه نیروهاى 
کار ماهـر بـراى کنتـرل مزرعـه و 
مـواد  و  محصـولات  از  حفاظـت 
داشـت .  نخواهیـد  آن  غذایـى 
نرم افـزار جدیـدى بـه بـازار عرضه 
شـده کـه بـه راحتـى مزرعه شـما 
را زیـر نظـر مى گیـرد و مى توانـد 
هرگونـه خطـرات ناشـى از آلودگى 
حتـى  و  رهگــــــذران  خسـارت 
سـرعت  بـه  را  داخلـى  آفت هـاى 
بـه  نرم افـزار  ایـن  دهـد .  اطـلاع  
بـا  دیجیتـال  دسـتگاه  دو  همـراه 
صفحـه نمایـش رنگـى ارائـه داده 
شـده که یکـى از آن هـا در مزرعه 
نظـر  مـورد  محـل  در  دیگـرى  و 
سیسـتم  مى شـود.  نصـب  کاربـر 
در  دیجیتالـى  دسـتگاه  سـیم  بـى 
مزرعـه نصب مى شـود. بـه صورت 
نامحسـوس کنتـرل کل مزرعـه را 
گونـه  هـر  و  مى گیـرد  اختیـار  در 
تغییـر و تحـول و اتفاقـات داخلـى 
مى کنـد.  ثبـت  کامـل  به طـور  را 
نکتـه جالـب توجـه اینجاسـت هر 
زمـان کـه محصولى به رشـد قابل 
قبولـى برسـد و یـا برعکـس آفتى 
ایـن  باشـد.  آن  نابـودى  حـال  در 
کوتاه تریـن  در  هوشـمند  دسـتگاه 
زمـان ممکن آن را شناسـایى کرده 
و صاحـب مزرعـه را از این اتفاقات 

بـا خبـر مى کنـد.

استفاده از مغز بدون وقفه در محل کار 
ادامه دارد، بنابراین براى مدیریت اطلاعات و 
فراموش نشدن جزئیات روزانه، انجام برخى 
تمرینات مغزى ضرورى اســت. به همان 
ترتیب که فعالیت هاى جســمى و ورزش 
عضلات را تقویــت مى کنند، تمرین هاى 
ذهنــى نیز، فعالیت هاى مغــزى را بهبود 

مى بخشند.
  تقویت حافظه کوتاه مدت 

تقویت حافظه کوتاه مدت به ذهن کمک 
مى کند تا اطلاعات جدید سریع تر به خاطر 
ســپرده و در نتیجه با ســرعت بالا به کار 
گرفته شوند. این تمرین، زمان بسیار کمى 
در حد چند دقیقه در روز را به خود اختصاص 

مى دهد.براى چند ثانیه فهرستى از چند کلمه تصادفى، مثل فهرست خرید را نگاه 
کنید و آنها را به خاطر بسپارید. سپس سعى کنید، آنها را به ترتیب از حفظ بگویید .

  براى تصمیم گیرى هایتان، استدلال کنید 
تصمیم گیرى براساس عقل سلیم از اهمیت ویژه اى برخوردار است، این شیوه 
نه تنها افراد را از خطرهاى احتمالى دور مى کند بلکه به تقویت قوه اســتدلال 
کمک مى کند. استدلال کردن نیز به نوبه خود از برترین مهارت هایى است که 
مغز و ذهن را قوى و نیرومند مى کند. بنابراین ذهن تان را به استدلال، شیوه هاى 
سازنده و منطقى عادت دهید. براى دستیابى به مهارت استدلال کردن، هر روز 
5 دقیقه را براى کامل کردن سرى هاى عددى منطقى صرف کنید. این نوع از 
تمرین هاى روانى به شما کمک مى کند که به طور خودکار و براساس طرح هاى 

منطقى استدلال کنید .
 سرزندگى ذهنتان را حفظ کنید 

فناورى همه جا حضور دارد و تمام کارمندها بیشتر زمان و روز خود را با آنها 
سپرى مى کنند. اگرچه این فناورى ها به صرفه جویى در زمان منجر مى شود اما 
به سرزندگى ذهن آسیب مى زند. براى حل این مشکل، کافى است هر روز یک 
محاسبه ذهنى انجام دهید. به عنوان نخستین تمرین، بهترین کار این است که از 
ماشین حساب براى انجام حساب و کتاب هاى ساده خوددارى کنید. به طور مثال 
براى حساب کردن سهم هر نفر از دوستان در رستوران، سریع تلفن همراهتان را 

به کار نیندازید. توانایى هاى مغزى تان را بشناسید
 افزایش توان براى کسب زمان 

سازماندهى امور، فعالیت هاى غیر مفید و از دست رفتن زمان را رفع مى کند، 

در نتیجــه فرد زمان بیشــترى در اختیار 
خواهد داشت. براى دستیابى به سازماندهى 
مفیــد، انجام وظایف با رعایت نظم و بنابر 
کارکردها ضرورى اســت. از سوى دیگر 
تشخیص اولویت ها نیز از اهمیت ویژه اى 
برخوردار است. تمرین جالبى براى افزایش 
توان سازماندهى توصیه مى شود، براى این 
تمرین باید محله اى را که برایتان آشناست، 
در ذهنتان تصور کنید و مکان هاى مختلف 
مانند، خانه ها و مغازه ها را جابه جا کرده و به 
بهترین شکل ممکن سازماندهى کنید. این 
تمرین به شــما اجازه مى دهد تا در محل 
کارتــان بتوانید امور را ســازماندهى کنید 
و زمان کافى داشــته باشید، به این ترتیب 

ذهن تان با آرامش بیشتر به فعالیت مى پردازد.
  توانایى هاى مغزى تان را بشناسید 

متنوع یاد بگیرید. یاد گرفتن نکات جدید، بدون اینکه نورون هاى مغزى را 
خسته کند، به حفظ شدن فعالیت هاى ذهنى منتهى مى شود.این تمرین به مغزتان 
کمک خواهد کرد که همیشه با نشاط آماده یاد گرفتن بیشتر بماند. براى اینکه 
نکات جدیدى یاد بگیرید، هر روز چند دقیقه را در صفحات آموزشــى اینترنت 
بگذرانید. در پایان مطالعه، اطلاعات کلیدى را جمع بندى کنید. به این ترتیب، 

نکات فراگرفته شده به شکلى پایدار در ذهنتان حفظ خواهند شد .
  انجام چند فعالیت به طور همزمان 

اگر بتوانید چند کار را همزمان انجام دهید، توانایى هاى ذهنیتان به میزان قابل 
توجهى افزایش خواهد یافت. تکرار و تمرین از عوامل موفقیت در دستیابى به این 
شیوه است. به عنوان تمرین مى توانید از کار با نرم افزارها شروع کنید، براى این 
منظور باید سعى کنید از دکمه هاى میانبر استفاده کنید، باید این قابلیت را تا حدى 
در خود پرورش دهید که دیگر نیازى به موس نداشته باشید. این حرکت باعث 
مى شود که بتوانید همزمان چند کار را در کنار هم و به موازات یکدیگر انجام دهید.

  براى بازدهى بالاتر، بیشتر تمرکز کنید 
اگر براى متمرکز شدن روى یک پرونده به اندازه کافى تمرکز ندارید، نباید 
نگران شوید. با این حال ممکن است برخى اطلاعات مهم را از قلم بیندازید و 
بازدهى تان آسیب ببیند. براى رفع این معضل باید تا حد ممکن جلوى اطلاعات 

مزاحم را بگیرید و اجازه ندهید سطح آگاهى تان افت کند.
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