
خبرنامه

شماره 2 | 15 آذر 1388 خبرنامه داخلى بانك كشاورزى

صرفه جويى در هزينه و زمان با سيستم نظارت مكانيزه
مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزي:

6
نسل چهارم بانكدارى الكترونيك براى 

2نخستين بار در بانك كشاورزى
تسهيلات بانك كشاورزى

5 40 درصد افزايش يافته است
400 ميليون تومان را 

از ترس خدا به صاحبش رساندم

اسماعيل بصيري  مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزي در جمع خبرنگاران  از ويژگى هاى سيستم جديد نظارت مكانيزه بانك كشاورزي بر طرح ها خبر داد و گفت: 
اين سيستم جديد به صورت لحظه اي يا آن لاين بر طرح هاي در جريان بانك كشاورزي به شكل موثر نظارت مي كند و همه طرح هاي بالاي 100ميليون ريال را مورد نظارت مستمر 
و آن لاين قرار مي  دهد.  وي گفت: در اين سيستم 17هزار و 668 طرح مشاركتي وارد شده كه براي اين طرح ها 19هزار و 868 نسخه گزارش وارد سيستم نظارت مكانيزه در بانك 
كشاورزي شده است.  بصيري افزود: علاوه بر نظارت مركزي و نظارت همكاران در 1800 شعبه بانك كشاورزي، ناظران كارشناس مستقر در مديريت منطقه نيز بر طرح هاي در جريان 

ادامه در صفحه3بانك، نظارت مي كنند.  

با استفاده از سيستم نظارت مكانيزه 60 درصد در هزينه و 40 درصد در زمان انجام امور صرفه جويي مي شود
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ــرايط  ــاورزانى كه تحت تاثير ش كش
ــرمازدگى قرار  ــخت خشكسالى و س س
ــنهاد بانك كشاورزى  ــتند، به پيش داش
ــهيلات  دو هزار و 500ميليارد ريال تس

قرض الحسنه دريافت مي كنند. 
ــأت مديره  ــل و رئيس هي مديرعام
ــلام اين مطلب  ــاورزى با اع بانك كش
ــي خود با  ــه مطبوعات ــن جلس در آخري
حضور خبرنگاران نشريات تخصصي و 
ــاورز  روزنامه ها  گفت: براى هر نفر كش
ــون ريال در نظر  ــيب ديده، پنج ميلي آس
گرفته شده است كه پيش بينى مي شود 
ــش  ــزار نفر تحت پوش ــدود 500ه ح
ــود.  ــان حل ش قرار گيرند و مشكلاتش
ــزود: با توجه به  ــر محمد طالبى اف دكت
قيمت هاى سال 1386 بيش از 11هزار 
ــرمايه ثابت در بخش  ميليارد تومان س
كشاورزى داشتيم، در حالى كه 20سال 
ــرمايه سه هزار و  قبل از انقلاب اين س

400ميليارد تومان بود. اين امر نشان از 
توسعه بخش كشاورزى است.

وى با اعلام اينكه بخش كشاورزى از 
لحاظ آب و هوا و شرايط اقليمى و ساير 
ــت، گفت:  ــك اس ظرفيت ها داراى ريس
ــعه  ــن بخش مي تواند محور توس اما اي
اقتصادى كشور قرار گيرد. دكتر طالبى از 
حضور سرمايه گذاران بخش خصوصى در 
اين بانك خبر داد و افزود: سرمايه گذاران 
مي توانند براى توسعه بخش كشاورزى 
ــبت به  ــه و نس ــك مراجع ــن بان به اي

ــرمايه گذارى اقدام كنند. وى در ادامه  س
گفت: بانك كشاورزى در شش ماه اول 
سال جارى بالغ بر 22هزار و 358ميليارد 
ــهيلات پرداخت كرده است كه  ريال تس
ــه حدود 440هزار بهره بردار  اين ميزان ب
ــاورزى اختصاص يافته كه از  بخش كش
ــر مبلغ 40درصد و از نظر تعداد بيش  نظ
از 30درصد رشد داشته است. مديرعامل 
ــاورزى،  و رئيس هيأت مديره بانك كش
ــى را بزرگترين  ــت و باغبان بخش زراع
ــهيلات بانكى  بخش دريافت كننده تس
ــهيلات  ــت و افزود: 21درصد تس دانس
ــش دامپرورى و  پرداختى مربوط به بخ
ــد صنايع و خدمات  ــدارى، 33درص مرغ
ــاير  ــاورزى و 9درصد مربوط به س كش
ــاورزى بوده است. دكتر  بخش هاى كش
ــد از اين  ــرد: 65درص ــد ك ــى تاكي طالب
تسهيلات غيرتكليفى و 35درصد تكليفى 

بوده است.  
ــاى آبيارى تحت  وى درباره طرح ه
ــاه اول  ــش م ــز گفت: در ش ــار ني فش
ــال جارى بالغ بر هزار و 513ميليارد  س
ــعه آبيارى  ــهيلات براى توس ريال تس
ــد كه 50هزار  ــار پرداخت ش تحت فش
ــش قرار  هكتار از اراضى را تحت پوش
مي دهد. دكتر طالبى افزود: تا پايان سال 
87 كل اراضى كشاورزى كه تسهيلات 
مربوط به آبيارى تحت فشار را دريافت 

كرده بودند 270هزار هكتار بود.
ــت كه فقط در شش   اين در حاليس
ــال جارى  به50هزار هكتار  ــاه اول س م
ــهيلات داده شده است و پيش بينى  تس
ــهيلات به 100هزار  ــود اين تس مي ش
هكتار برسد كه اين رقم نشان مي دهد 
بيش از 51درصد از برنامه تحقق يافته 
ــت.  طالبى ادامه داد: دولت نيز بابت  اس
ــال كمك  ــار 1/5ميليون ري ــر هكت ه

بلاعوض اعطا مي كند.
ــيون گفت: از  ــاره مكانيزاس وى درب
نيمه دوم سال گذشته بعد از يك وقفه 
در تسهيلات، از طريق بانك كشاورزى 
ــر 608ميليارد ريال  ــا اين تاريخ بالغ ب ت
تسهيلات پرداخت شده است كه در كل 

پرداخت هزار و 618 ريال تسهيلات در 
ــت. رئيس هيأت مديره بانك  برنامه اس
ــالى اشاره  ــاورزى به تاثير خشكس كش
كرد و گفت: خشكسالى در تقاضا براى 
ــت اما  ــن تاثير گذاش ــور و كمباي تراكت
ــرد در بدهى هاى معوق  ــعى ك بانك س

كشاورزان تاثير زيادى نداشته باشد.
ــازده نيز  ــاره طرح هاى زودب او درب
ــاورزى  توضيحاتي ارائه داد: بانك كش
ــهريورماه سال جارى بيش  ش تا پايان 
از 207هزار ميليارد ريال تسهيلات به 
طرح هاى زودبازده پرداخت كرده است. 
وى تعداد طرح هاى تحت پوشش اين 
ــمرد و  ــرح برش ــهيلات را 171 ط تس
ــهيلات براى  گفت: با اعطاى اين تس

270هزار نفر شغل ايجاد شد.
 رئيس هيأت مديره بانك كشاورزى 
ــاره كرد  ــه اصلاح الگوى مصرف اش ب
ــه اين  ــژه ب ــروه وي ــت: دو كارگ و گف
ــكيل شد كه يكى در زمينه  منظور تش
ديگرى  كشاورزى و  برنامه هاى بانك 
ــاورزى بوده  ــه طرح هاى كش در زمين
است كه در زمينه طرح هاى كشاورزى 
ــت كارگروه تخصصى مشتمل بر  هش

ــان ملى و استانى مخاطرات  كارشناس
ــت،  ــور، زراع ــد، دام، طي ــوزة تولي ح
ــاورزى را  ــازى و خدمات كش آماده س

بررسى مى كنند.   
اختصاص تسهيلات ويژه براى 

عملياتى كردن آبيارى تحت 
فشار و نان صنعتى

دكتر طالبى درباره ميزان تسهيلات 
اختصاص يافته به واحدهاى نان صنعتى 
ــال براى  ــزار ميليارد ري ــز گفت: ه ني
توسعه واحدهاى نان صنعتى پيش بينى 
شده است. وى افزود: بانك كشاورزى 
ــى  ــهيلات ضمانت ــال جارى تس در س
براى فارغ التحصيلان كشاورزى را به 
ــت  ــون تومان افزايش داده اس 40ميلي
ــراى اين گروه  ــترى ب ــا فرصت بيش ت
فراهم شود. رئيس هيأت مديره بانك 
ــه محصولات  ــاره بيم ــاورزى درب كش
ــى ــال زراع ــت: در س ــاورزى گف كش
ــون و  ــك ميلي ــر ي ــغ ب 88– 87 بال
600هزار بهره بردار تحت پوشش بيمه 
ــال قبل  قرار گرفتند، در حالى كه در س
ــون و 400هزار نفر  ــش از يك ميلي بي

تحت پوشش بيمه بودند.

تسهيلات بانك كشاورزى 40 درصد افزايش يافته است
دكتر محمد طالبى در آخرين جلسه مطبوعاتى:

در شش ماه اول 
سال جارى  به منظور 
گسترش طرح هاى آبيارى 
تحت فشار به50هزار 
هكتار تسهيلات داده شده 
است و پيش بينى مي شود 
اين تسهيلات به 100هزار 
هكتار برسد. اين تحقق 
51درصدى برنامه ها را 
نشان مى دهد
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با استفاده از سيستم نظارت مكانيزه با استفاده از سيستم نظارت مكانيزه 6060 درصد در هزينه و  درصد در هزينه و 
4040 درصد در زمان انجام امور صرفه جويي مي شود درصد در زمان انجام امور صرفه جويي مي شود

مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزي:

ادامه از صفحه 1
وي افزود: حدود 
3 هزار نفر كاربر و 
ــطح كل  ناظر در س
طرح هاى  بر  كشور 
ــزه  مكاني ــتم  سيس
طبق  دارند.  نظارت 
انجام  پژوهش هاي 
ــرح  ــن ط ــده اي ش
40درصد در هزينه ها و 60درصد در زمان انجام امور 

صرفه جويي مي كند.
 اسماعيل بصيري در ادامه درباره تسهيلات بانك 
ــاورزي  ــاورزي براي فارغ التحصيلان بخش كش كش
ــگان بخش  ــت از دانش آموخت ــراي حماي ــت: ب گف
كشاورزي، طرح پرداخت تسهيلات ابتدا با 20ميليون 
ــتقبال اين افراد و  ــد كه به دليل اس تومان تصويب ش
رعايت حال آنها به خاطر افزايش هزينه طرح ها، اين 
ــنهاد مدير  رقم به 30ميليون تومان و به تازگي با پيش
عامل بانك و تصويب آن در قالب طرح هاي مجتمع، 

به 40ميليون تومان افزايش يافته است.
ــن اعتبار ويژه  ــزود: از مزيت هاي اي ــري اف   بصي
براي فارغ التحصيلان رشته هاي مختلف كشاورزي، 
ــهم آورده متقاضي 10  دامپروري و منابع طبيعي، س
ــت كه از  ــهيلات بانك اس ــد تس ــد و 90 درص درص
ــد زمين به عنوان  ــد آن مي توان براي خري 20 درص
ــرمايه گذاري استفاده كرد.  مدير امور  نهاده اصلي س
ــاورزي تصريح  اعتبارات و وصول مطالبات بانك كش
ــزار و 500 ميليارد  ــراي اين طرح 2ه كرد: براي اج
ــال 84 تا  ــده كه از ابتداي س ــال در نظر گرفته ش ري
ــارد ريال به بيش از 7  ــال 1329 ميلي پايان مهر امس
هزار و 836 فارغ التحصيل بخش كشاورزي پرداخت 

شده است. 
بصيري تصريح كرد: نرخ اين تسهيلات، 12درصد 
براي عقود غير مبادله اي است و براي عقود مبادله اي 
ــود خاص آنها محاسبه مي شود. وي افزود: از  نرخ س
ــه به مدت 5 تا 7  ــارات براي احداث گلخان اين اعتب
ــال زمان بازپرداخت تعيين شده و در ساير رشته ها  س
ــان آن در نظر  ــه موقعيت و ويژگي طرح ها، زم بنا ب

گرفته مي شود.
بصيري تاكيد كرد: 40ميليون تومان اعتبارات ويژه 
ــاورزي است؛ اما آنها نيز  فارغ التحصيلان بخش كش

مي توانند همانند ساير كشاورزان با آوردن طرح هاي 
سرمايه گذاري از ساير تسهيلات بانك كشاورزي نيز 

استفاده كنند.
ــات بانك  ــارات و وصول مطالب ــور اعتب ــر ام مدي
ــع  ــداد 9 مجتم ــون تع ــر داد: تاكن ــاورزي خب كش
ــيلاتي در استان كردستان  گلخانه اي، دامپروري و ش
ــت. همچنين در بندرعباس، در خاش  ايجاد شده اس
ــتان اردبيل نيز مجتمع هاي  ــتان گرمي اس و شهرس
ديگر ايجاد شده است. بصيري در مورد وثيقه گرفتن 
ماشين آلات كشاورزي براي تسهيلات به كشاورزان 
ــي با 60درصد  ــده داخل ــين هاي نصب ش گفت: ماش
ــا 50درصد ارزش  ــي ب ــين هاي واردات ارزش و ماش
ــود، اما در مورد تراكتور  به عنوان وثيقه پذيرفته مي ش
و كمباين كه تاكنون شماره گذاري نداشتند و در حال 
حاضر شماره گذاري آنها توسط نيروي انتظامي انجام 
ــمي اين ماشين  ــفانه دفاتر اسناد رس ــود، متاس مي ش

آلات را به عنوان گرو و وثيقه قبول نمي كنند. 
ــك و زودبازده  ــورد بنگاه هاي كوچ بصيري در م
بخش كشاورزي و انحراف از اهداف اين طرح گفت: 
ــترين طرح هاي بنگاه هاي كوچك و زودبازده در  بيش
بخش كشاورزي از طريق بانك كشاورزى اجرا شده 
ــزارش وزارت كار و امور اجتماعي و  ــاس گ كه بر اس
ــن انحراف در بنگاه هاي بخش  بانك مركزي كمتري
ــاهده شده  ــاورزي -در حد كمتر از 4درصد- مش كش
كه اين رقم نيز عادي بوده و انحراف معيار خطرناكي 
نيست.  وي افزود: براي اجراي نظارت موثر بر طرح ها 
از فارغ التحصيلان بخش خصوصي به ويژه در بخش 
ــتفاده مي شود اما كارهاي پر ريسك به  بيمه گري اس

فارغ التحصيلان كم تجربه واگذار نمي شود. 
*تشكيل شركت ساماندهي

 وصول مطالبات 
ــركت ساماندهي  ــكيل ش بصيري در ادامه از تش
ــت: براي  ــا خبر داد و گف ــات بانك ه ــول مطالب وص
ــركت با  وصول مطالبات عقب افتاده بانك ها، اين ش
ــهامداري آنها به صورت  هماهنگي همه بانك ها و س
ــه درواقع  ــده ك ــكيل ش ــجم تش ــركت منس يك ش
ــول مطالبات بانك ها را  به صورت كارمزدي كار وص

انجام مي دهد. 
ــات بانك  ــارات و وصول مطالب ــور اعتب ــر ام مدي
كشاورزي در پاسخ به اين سوال كه «آيا اين شركت، 
ــا را به قيمت كمتر خريداري  مطالبات معوق بانك ه

مي كند يا به صورت كارمزدي خدمات وصول مطالبات 
ــت مطالبات  ــد»، گفت: براي درياف ــام مي ده را انج
به صورت كارمزدي از طريق قانوني و راه هاي قانوني 
ــركت طبق قرارداد  اقدام مي كنيم. وي افزود: اين ش
به دنبال وصول مطالبات معوق بانك ها مي رود و خود 
ــري دارد و از مجاري  ــاور، وكيل و مج ــركت مش ش

قانون در پي وصول مطالبات، اقدام مي كند.
بصيري تصريح كرد: مطالباتي كه مشكل مراجعه 
ــود و اگر  ــركت واگذار مي ش به بانك دارد به اين ش
موفق به وصول مطالبات شود، كارمزد آن را دريافت 
مي كند و بحث خريد مطالبات از بانك ها نيست. وي 
ــزود: هر پرونده مطالبات بانك ويژگي خود را دارد  اف
ــتريان ارزيابي مي شود كه  و از طرفي وثيقه هاي مش

گاهي بر اثر عقب افتادن وصول مطالبات بانك مقدار 
مطالبات از وثيقه بيشتر شده است.

ــك نيزكه  ــاور مدير عامل بان ــد بنائيان مش حمي
ــت از ويژگي هاي طرح  ــور داش ــه حض در اين جلس
ــاورزي گفت  ــر فعاليت بانك كش ــارت مكانيزه ب نظ
ــال اصلاح الگوي مصرف، حداقل 40درصد  كه در س
ــان و بانك  ــاي نظارتي و وقت كارشناس در هزينه ه
ــا اجراي اين  ــود. بنائيان افزود: ب ــي مي ش صرفه جوي
ــتم ميزان انحراف از معيار طرح هاي جاري در  سيس
ــهيلات به حداقل كاهش پيدا  بانك كشاورزي و تس
كرده و امكان نظارت متمركز بر همه طرح ها فراهم 
ــده است. وي ادامه داد: سيستم به گونه اي طراحي  ش
ــتا قرار داشته  ــعبه در روس ــده كه حتي اگر يك ش ش
ــد، با پهناي باند 20كيلوبايت بتواند گزارش هاي  باش

نظارتي را وارد كند.

بنائيان:
سيستم نظارت مكانيزه

 بانك كشاورزى به گونه اي 
طراحي شده كه حتي اگر 

يك شعبه در روستا قرار داشته 
باشد، با پهناي باند 20كيلوبايت 

بتواند گزارش هاي نظارتي را 
وارد كند
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ــوب اصلى فعاليت در اداره كل روابط عمومى بر  چارچ
مبناى يكپارچه سازى تبليغات و استاندارد سازى امور روابط 

عمومى بانك كشاورزى است.
ــداف روابط عمومى مركز براى ارتقاي  اين يكى از اه
ــت  ــاورزى اس ــطح كيفى روابط عمومى در بانك كش س
ــت اداره كل  ــليمانى سرپرس چراكه به اعتقاد عبداالله س
ــت با تكيه بر  ــاورزى لازم اس ــى بانك كش روابط عموم
ــازي تبليغات،  ــون تمركززدايى، يكپارچه س مفاهيمى چ
ــتر از بخش  ــتفاده هرچه بهتر و بيش استانداردسازى، اس
خصوصى و تفويض اختيار به استان ها، روند فعاليت روابط 
ــتان ها تقويت شده و بهبود يابد تا  عمومى در مركز و اس

بستر برندسازي در تبليغات بانك شكل بگيرد.
سليمانى كه تقريبا چهار ماه است به عنوان سرپرست 
ــت، از تغيير  ــده اس اداره كل روابط عمومى منصوب ش
نگرش در اين حوزه و نگاه به روابط عمومى علمى خبر 
ــان درباره نيروهاي انساني فعال در حوزه  مي دهد. ايش
ــان  ــي اعتقاد دارند كه تعدادي از كارشناس روابط عموم
ــتان هاي مختلف، در  ــز و در اس ــى در مرك روابط عموم
ــته هاي غيرمرتبط تحصيل كرده اند و لازم است تا  رش
ــردي در زمينه روابط  ــاي تخصصى و كارب از آموزش ه
ــى با  ــن دوره هاي آموزش ــوند. اي عمومى برخوردار ش
ــانى برنامه ريزي شده و  هدف ارتقاي كيفى نيروى انس
ــا همكاري اداره كل آموزش و بهبود مديريت در حال  ب
ــه كمتر از 30  ــليمانى اعلام كرد ك ــت. س برگزاري اس
درصد فعاليت هاى كارشناسان روابط عمومى استان ها، 
ــت و بقيه مربوط به  ــوط به حوزه روابط عمومى اس مرب
ــاير فعاليت هاى بانكى است. بنابراين در نظر است با  س
ــتان ها و  هدف بهبود وضعيت فعاليت روابط عمومى اس
ــغلى اين همكاران، شرايطى را  البته ارتقاي رضايت ش

براى فعاليت تخصصي آنها در اين حوزه فراهم كند.
ــترك روابط عمومى بصورت  ــمينار هاي مش او به س
ــى حرفه اي و  ــز و منطقه اى و دوره هاي آموزش متمرك
كاربردى در حوزه روابط عمومى اشاره كرده و مي گويد: 
براى آموزش صحيح همكاران اين حوزه حتى دوره هاي 
اعزام به خارج از كشور و بازديد از روابط عمومى هاي برتر 
ــى گنجانده ايم. به اعتقاد  دنيا را نيز در اين برنامه آموزش
سليمانى روابط عمومى در سازمان هاي دولتى معمولاً به 
شكل سليقه اي و نه علمى اجرا مي شود و به مسائلى چون 
روابط عمومى الكترونيك و تغيير نگرش هاي اساسى درباره 
اين رشته، بى توجهى مي شود از اين رو آموزش و ارتقاي 
دانش علمي همكاران شاغل در اين حوزه از اولويت هاي 
ــاي اداره كل  ــت. او يكى از برنامه ه ــي اس مهم و اساس
روابط عمومى را به كارگيرى روابط عمومى علمى در تمام 
سطوح عنوان كرده و مي گويد: بايد در امور روابط عمومى 
به اين نكته توجه داشت كه مشتريان و مخاطبان بانك در 

اولويت كار بانك هستند و معرفى بانك و خدمات متعدد 
آن، بايد سرآمد همه فعاليت ها در بخش روابط عمومى باشد. 
او از تبليغات گسترده حساب هاي قرض الحسنه به عنوان 
اصلى ترين تبليغات بانك انتقاد كرده، تصريح مي كند: بايد 
خدمات متنوع بانك براى مشتريان و همچنين براى خود 

كاركنان بانك برنامه ريزي و اطلاع رساني شود.
ــاره به برنامه تبليغات مهر گستر  كه  ــليماني با اش س
ــر كشور و  ــترده در سراس ــكل گس از اول آبان ماه به ش
ــروع  ــتورالعمل ابلاغي و به صورت يكپارچه ش طي دس
ــت، مي گويد: بسيارى از همكاران محترم بانك  شده اس
ــانى درباره اين طرح مهم  ــاورزى از عدم اطلاع رس كش

گله مند بودند. روابط عمومى مركز براى اطلاع رسانى بهتر 
درباره اين خدمت ارزنده، كمپين تبليغاتى «مهرگستر» را 
ــت تا تمام  ــا هماهنگي حوزه مربوطه طراحي كرده اس ب
ــكل كامل و  ــاي اين طرح را به ش ــات و قابليت ه امكان
مستمر براى مشتريان و همكاران آشكار كند. اين تبليغات 
كه اولين تبليغات حرفه اي بانك درخصوص معرفي اين 
ــت، به صورت جامع و علمي بوده كه در آن، به  طرح اس
ــه اي و علمي مطرح در مباحث تبليغات  اكثر نكات حرف
ــى تبليغات، توجه شده  بخصوص در حوزه جامعه شناس

ــليمانى درباره ديگر تصميمات روابط عمومى  ــت. س اس
به ويژه در بخش تبليغات نيز مي گويد: تنوع در ابزار هاي 
تبليغاتى و استفاده از پيام هاى مناسب يكى از مهم ترين 
سرفصل هاي تغيير در روابط عمومى بانك كشاورزى براي 
رساندن پيام به مخاطبين است. از اين رو نه تنها بايستى از 
صدا و سيما براى تبليغات و اطلاع رسانى استفاده كرد بلكه 
روابط عمومى با هدف اطلاع رسانى به طبقات و گروه هاي 
ــرى چون،  ــتى از ابزار هاي ديگ ــه بايس ــف جامع مختل
ــايت ها، روزنامه ها، مجلات تخصصى،  خبرگزارى ها، س
ــي بانك و ارتقاي  ــى و... نيز براى معرف تبليغات محيط
ــى مخاطبان از خدمات بانك بهره ببرد. يكى ديگر  آگاه
ــاورزى براى ساماندهى به بحث  از برنامه هاي بانك كش
تبليغات، تشكيل كميته راهبردى تبليغات بانك كشاورزى 
است. اين كميته با هدف تبيين راهبردها و سياست هاي 
ــاورزى تشكيل شده است.  كلان تبليغاتي در بانك كش
سليمانى توضيح مي دهد: براى استفاده مناسب از ابزارهاي 
اطلاع رساني و همچنين اثربخشي و ثمربخشى تبليغات 
ــن بانك و مخاطبانش، اين كميته  و تعامل دو طرفه بي
مي تواند در تدوين محتواي تبليغاتي هر يك از ابزارهاي 

روابط عمومي بسيار مفيد باشد.
ــى بانك  ــط عموم ــاي كلان رواب ــى از برنامه ه يك
كشاورزى، تدوين برنامه ارتباطى بانك كشاورزي است 

كه به صورت جامع و كامل تهيه شده است.
سليمانى در ادامه از اهداف اداره كل روابط عمومى براى 
تهيه و چاپ اين خبرنامه نيز توضيحاتى مي دهد: ارتباط 
ــتاد مركزى بانك كشاورزى و شعب، مهم ترين  ميان س
ــار اين نشريه است و در روند كوشش براى  هدف از انتش
ارتقاى شكل و محتواى نشريات بانك، خبرنامه پيام مهر 
ــت ها، برنامه ها و  ــازى، انتقال سياس با هدف فرهنگ س
ــازمان به تمام واحدهاى ستادى استانى و  راهبردهاى س

مركزى انتشار مى يابد.
او مستندسازى، انتشار ديدگاه ها و ايجاد فرصت و انگيزه 
براى ظهور توانمندى همكاران و توسعه ظرفيت يادگيرى  

كاركنان را از ديگر اهداف انتشار اين نشريه برشمرد.
ــاره  ــت اداره كل روابط عمومى در پايان با اش سرپرس
ــاپ خبرنامه هاى موضوعى گفت: از آنجا كه بانك  به چ
كشاورزى به عنوان يك نهاد اقتصادى دولتى مسئوليت 
تأمين بخشى از منابع خود را به عهده دارد، اجراى طرح ها 
ــتر سازمان  و پروژه هاى جديد در آن موجب تحرك بيش
ــئوليت هاى مهم روابط عمومى  ــود و يكى از مس مى ش
به كارگيرى سازوكارهاى مناسب و بهره گيرى از ابزار هاى 
مختلفى چون نشريات است كه معمولا براى هم افزايى و 
فرهنگ سازى به  يارى اين طرح ها و پروژه ها مى     آيند و در 
نهايت در نگاهى كلان موجب ايجاد منابع جديدى براى 

بانك خواهد شد. 

نگاه نو به تبليغات و اطلاع رسانى در روابط عمومى

نه تنها بايستى از صدا و سيما براى 
تبليغات و اطلاع رسانى استفاده كرد 

بلكه روابط عمومى با هدف اطلاع رسانى 
به طبقات مختلف جامعه با يستى از 
ابزار هاي ديگرى چون روزنامه ها، 

مجلات و تبليغات محيطى و... و توجه به 
محتواى پيام، نيز براى ارتقاي آگاهى 
مخاطبان از خدمات بانك بهره ببرد
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ــي اينهمه اوراق  ــد: وقت وي مي گوي
بهادار را يكجا ديدم، تصور كردم دوربين 
مخفي است. كمي منتظر ماندم اما هيچ 
اثري از دوربين نديدم. بعد بلافاصله اين 
فكر به ذهنم رسيد كه بنده اي از بندگان 
خدا همه سرمايه زندگي اش را از دست 

داده است!
توفيقي ادامه مي دهد: همان لحظه 
ــديدي نسبت  ــئوليت ش احساس مس
ــردم. چند قدم آن  ــه اين پول پيدا ك ب
ــه هم افتاده  ــاك كهن طرف تر يك س
ــد و  ــي متوجه آن ش ــه توفيق ــود ك ب
ــت بانك كشاورزي  بلافاصله با حراس
ــلاع داد كه مبلغ  ــاس گرفت و اط تم
زيادي اوراق بهادار بانك كشاورزي را 

در خيابان پيدا كرده است.
ــاك را  ــه مي دهد: وقتي س وي ادام
ــدم كه اين كيف از  پيدا كردم متوجه ش
ــده و كيف و اوراقش،  كسي دزديده ش
ــده است. او به ناچار  در آن مكان رها ش
ــه همراه با  ــادار را ك ــاك و اوراق به س
سودش حدود 400ميليون تومان ارزش 
ــت، با خود به خانه اش برد و صبح  داش
روز 24آبان  اين رقم را در حضور رئيس 
ــعبه مركزي و نماينده حراست بانك  ش
ــاورزي به صاحب پول تحويل داد.   كش
اين ساك متعلق به زني متمول بود كه 

توسط سارقان دزديده شده بود.
ــده مي گويد: به  ــرا توفيقي با خن ميت
ــدا كردم به  ــاك را پي محض اينكه س
حراست بانك زنگ زدم تا خداي نكرده 

وسوسه نشوم. اين رقم پول كمي نبود 
و مي توانست زندگي ام را زير و رو كند. 
اما من معتقدم خدا هميشه ناظر اعمال 
ــت و ترس از خدا و عاقبت اعمالم،  ماس
سبب شد اين پول را به دست صاحبش 

برسانم.
ــه مي دهد: حتي در منزل هم  او ادام
ــم به اين ساك بود تا مبادا  مدام حواس

بلايي سرش بيايد. 
ــب را يكي از بدترين  توفيقي آن ش
ــب هاي زندگي اش مي داند: ترسيده  ش

ــوش منتظر بودم  ــودم و نگران و مش ب
ــه صاحبش  ــر پول را ب ــا هرچه زودت ت

بازگردانم.
ــدن حال و  ــرم با دي مي گويد: همس
ــه كرد اگر چيزي پيدا كردم  روزم توصي
هيچ وقت به خانه نبرم و آن را به پليس 
ــي كار خطرناكي  ــون خيل ــپارم. چ بس
ــارقان مرا شناسايي  كردم ممكن بود س
مي كردند و صدمه اي به من يا خانواده ام 

مي رساندند.
ــرا توفيقي از اين  اما به هر حال ميت
امتحان سربلند بيرون آمد. صبح روز بعد 
ــوي  ــاند و از س پول را به صاحبش رس

مديران بانك كشاورزي تشويق شد.
توفيقي مي گويد: خيلي از آدم ها فكر 
مي كنند اگر پول زيادي را پيدا كنند آن 
را به صاحبش برنمي گردانند و براي خود 
خرج مي كنند اما وقتي در موقعيت قرار 
مي گيرند، ترس از خدا و پول حرام، اجازه 
ــي را تصاحب كنند.  نمي دهد مال كس
وي مي گويد: «با آنكه خيلي ترسيدم اما 
ــم در خيابان چيزي پيدا كنم  اگر باز ه
ــانم.» توفيقي   آن را به صاحبش مي رس
ــم بي احتياطي  ــه مي داند تا حدي ه ك
كرده است، مي گويد: در آن لحظه فقط 
تلفن حراست بانك كشاورزي به ذهنم 
رسيد و چون ديدم مبلغ اين اوراق خيلي 
ــاس مسئوليت كردم و  زياد است، احس
خواستم حتما خودم پول را به صاحبش 

برگردانم.
ــر رئيس دايره  ــه در حال حاض او ك
ــور كاركنان  ــت اداره كل ام دفتر رياس
ــت، يكي از دلايل  بانك كشاورزي اس
پيداكردن اين اوراق را احساس تعلق اش 
به بانك كشاورزي مي داند: «آرم و مهر 
بانك» كه روي زمين افتاده بود، نظرم 

ــدم بدانم چرا  را جلب كرد و كنجكاو ش
اين كاغذ ها روي زمين افتاده است.

ــوي  ــي مي افزايد:  وقتي از س توفيق
ــرار گرفتم و در  ــويق ق بانك مورد تش
حاشيه نامه تشويق آميزم، علت اين كار 
ــي و تربيت صحيح  را اصالت خانوادگ
من دانسته بودند، خيلي خوشحال شده 
و آن نامه را به پدر و مادرم نشان دادم. 
آنها هم از اين موضوع بسيار خوشحال 

شدند.
ــرهنگ  س ــي  توفيق ــرا  ميت ــدر  پ  
ــت.  ــي اس ــروي انتظام ــته ني بازنشس
خودش فكر مي كند: اخلاق و نگرشش 
شبيه پدرش است و از اين بابت اظهار 

خوشحالي مي كند.
 وي ادامه مي دهد: بعد از اينكه همه 
اين ماجرا را شنيدند، به او تبريك گفتند 
و دعا كردند تا پاداشش را از خدا بگيرد. 
همكاران، همشهريان اروميه اي،  فاميل 
و دوستان با او تماس گرفته و شجاعت 

و درستكاري او را تحسين كردند. 
ــد: از كار و درآمد  ــي مي گوي توفيق
مناسب برخوردارم و كار خيلي مهمي 
ــداده ام، به نظرم آن مرد رفتگر  انجام ن
ــك ميليارد تومان را به صاحبش  كه ي
ــيار مهمي انجام  ــده، كار بس بازگردان

داده است. 

ميترا توفيقي، كارمند امانت دار بانك كشاورزي

400 ميليون تومان را 
از ترس خدا به صاحبش رساندم 

خيلي از آدم ها فكر مي كنند 
اگر پول زيادي را پيدا كنند 

آن را به صاحبش برنمي گردانند 
و براي خود خرج مي كنند 
اما وقتي در موقعيت قرار 

مي گيرند، ترس از خدا و پول 
حرام، اجازه نمي دهد مال 

كسي را تصاحب كنند

آرم و نشان بانك كشاورزي را كه روي زمين ديد، براي لحظه اي توقف كرد ولي دوباره 
آرم  با  كاغذها  اين  چرا  بداند  شد  كنجكاو  ناخودآگاه  شكل  به  اما  داد  ادامه  راهش  به 
بانك كشاورزي روي زمين افتاده است. براي همين برگشت و روي زمين و لابه لاي 
شمشادهاي حاشيه خيابان را پر از اوراق بهادار بانك كشاورزي ديد. ميترا توفيقي متولد 
28 بهمن ماه 1345 است و حدود 20سال است كه عضو خانواده بانك كشاورزي است. 
23آبان ماه سال 1388 ساعت 3بعدازظهر اداره را به قصد كاري ترك مي كند و كنار پل 
عابر پياده روبه روي شهرك آزمايش، حدود 274ميليون تومان اوراق بهادار متعلق به بانك 

كشاورزي و پارسيان را از لابه لاي شمشادها، جوي آب و پياده رو پيدا كرد. 
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ــتم Core Banking كه  براى نخستين بار سيس
ــد در كشور توسط بانك  نسل چهارم بانكدارى مى باش
ــاورزي راه اندازي شده است. سيستم مهرگستر كه  كش
يك شبكه برخط (Online) و الكترونيكي است علاوه 
ــاب هاي داخلي بانك، مديريت حساب  بر مديريت حس

مشتريان را به عهده دارد.
اين را مسعود آتشي مدير سابق امور رايانه اي و بانكداري 
الكترونيك بانك كشاورزي مي گويد. به اعتقاد او حجم 
فعاليت ها در اين بخش از بانك بسيار متراكم و گسترده 
است و لازم است همواره ارتباط برخط (Online) ميان 
بانك و مشتريان برقرار باشد. او مهم ترين مسئوليت اين 
بخش از بانك كشاورزي را گسترش و مديريت عمليات 
بانكداري الكترونيك مي داند: اين بخش كاملا در ارتباط 
با مشتريان است؛ اينكه دارندگان كارت بتوانند به وسيله 
راه هاي مختلف از بانك خدمات دريافت كنند از مهم ترين 
ــت. تجهيز دستگاه هاي خودپرداز  وظايف اين بخش اس
ــترش پايانه هاي فروش (POS)، ايجاد  (ATM)، گس
خدمات اينترنتي، ارائه خدمات از طريق موبايل و اس ام اس 

از جمله مواردي است كه در اين بخش انجام مي شود.
ــتر و  ــتم نوپاي مهر گس او درباره تفاوت ميان سيس
ــت در بانك كشاورزي مورد  سيستم مهر كه سال هاس
استفاده قرار مي گيرد، مي گويد: سيستم مهر كه همان 
ــوم بانكدارى بود، فقط به حساب هاي جاري،  ــل س نس
ــپرده سرويس داده و در حالي كه سيستم  پس انداز و س
ــتم جامع بانكداري الكترونيك است و  مهرگستر، سيس
 Back Office و Front office ــامل خدمات ش
ــت كه از آذرماه سال گذشته  ــتمي اس مي شود و سيس

ــتريان  ــتفاده از آن به مش ــعب بانك با اس ــه ش در هم
خدمات رساني مي شود. او به تكميل بخش هايي از اين 
طرح تا اواخر سال جاري اشاره مي كند كه نرم افزارهاي 
ــه زودي راه اندازي  ــاي ارتباطي آن ب ــي و كانال ه جانب
ــاب هاي مهر به  ــي از تبديل تمام حس ــود. آتش مي ش
ــتر نيز خبر مي دهد: براي همه مشتريان كارت  مهرگس
صادر مي شود. او توضيح مي دهد: در اين سيستم ديگر 
هيچ عمليات بانكي دستي وجود ندارد؛ به جز اقلامي مثل 
ــافرتي و اسناد حسابداري كه الزاما بايد  چك، چك مس
ــد، همه مراحل به شكل الكترونيك انجام  كاغذي باش
ــتم مهرگستر و مشكلات  ــود. آتشي درباره سيس مي ش
ــز توضيحاتي ارائه مي كند:  ــتم ني احتمالي در اين سيس
ــتر يك سيستم شعبه اي بوده كه تا به  سيستم مهرگس
ــتري در آن تعريف  حال 16هزار كاربر و 32ميليون مش
شده و در 1870شعبه امكان دسترسي به آن وجود دارد. 
ــتم، حدود يك ميليون و  ــا به حال از طريق اين سيس ت
ــهيلات بانكي اعطا شده است و اگر  500هزار فقره تس
ــوند مي توان گفت طرح به شكل  ــكلات مرتفع ش مش

كامل مورد بهره برداري قرار گرفته است. آتشي در پاسخ 
به سوالي درباره مشكلات اين سيستم، اظهار داشت: اين 
طرح نيز مانند هر طرح ديگري داراي مشكلاتي است 
ــتر مشكلات ناشي از عدم بهره برداري كامل و  كه بيش
صحيح توسط كاربران و مشكلات ناشي از تكميل نبودن 
ــتم است. اما به هر حال اين سيستم يك سيستم  سيس
نوپاست و تا رسيدن به تكامل، راه درازي در پيش دارد 
و قابل ذكر است كه مشكلات كنوني اين سيستم بسيار 
ــت و همكاران بايد با اعتماد  ــال پيش اس كمتر از يكس
خود، اين فرصت را در اختيار اين حوزه قرار دهند تا همه 
مشكلات با همكاري جمعي برطرف شود. آتشي در ادامه 
از افزايش تعداد پايانه هاي فروش در سطح كشور خبر داد 
و تصريح كرد:  در يكي دو سال اخير تعداد اين پايانه ها از 
هشت هزار دستگاه به بيش از 100هزار دستگاه افزايش 
ــت. او به بيشتر برنامه هاي حوزه امور رايانه اي  يافته اس
ــاورزي در ارتباط با  ــداري الكترونيكي بانك كش و بانك
دستگاه هاي خودپرداز اشاره كرده و مي گويد:  قرار است 
تمام شعب بانك كشاورزي تا پايان سال به دستگاه هاي 
ــاعته بانك نيز در  ــوند و شعب 24س ATM مجهز ش
هفت نقطه از كشور راه اندازي شده كه در باقي نقاط در 
حال اجراست. او از راه اندازي سيستم ويدئو كنفرانس در 
40نقطه كشور كه بين 34حوزه مديريت استان ها و پنج 
مركز آموزش ارتباط برخط (Online) برقرار مي كند، 
ــر داد. وي در ادامه درباره فعاليت هاي ديگر اين  نيز خب
ــش گفت: يكي ديگر از فعاليت هاي افتخارآميز اين  بخ
ــا همكاري حوزه منابع  ــاورزي كه ب بخش از بانك كش
ــتم جامع منابع  ــي و اجراي سيس ــاني بوده، طراح انس
ــت. اين سيستم همه امور مربوط به پرسنل  انساني اس
بانك از جمله انتصاب ها، صدور احكام، پرداخت حقوق، 
درجه بندي شعب، امور درماني كاركنان و... را به شكل 

برخط (Online) و الكترونيك انجام مي دهد. 
پرداخت سود سهام عدالت به سه ميليون نفر نيز از 
ــاورزي  ديگر فعاليت هاي اخير اين بخش از بانك كش
ــا طراحي يك  ــي در اين باره مي گويد: ب ــت، آتش اس
ــش عمده اين پرداخت ها طي 25 روز در  نرم افزار، بخ
ــيد و البته بانك هم به  ــاورزي به پايان رس بانك كش
ــرعت عمل، مورد تقدير شركت واگذاري  خاطر اين س
ــهام عدالت قرار گرفت.  صدور كشاورز كارت براي  س
ــاورز ايراني نيز يكي ديگر از  ــه ميليون كش بيش از س
ــت كه  ــاورزي اس فعاليت هاي اين بخش از بانك كش
با همكاري شعب استان هاي مختلف انجام شده است 
ــتفاده از خدمات  ــازي اس و گامي در جهت فرهنگ س
ــاورزان و بهره برداران اين بخش  الكترونيك بين كش

اقتصادي است. 

نسل چهارم بانكدارى الكترونيك براى نخستين بار در بانك كشاورزىنسل چهارم بانكدارى الكترونيك براى نخستين بار در بانك كشاورزى
مسعود آتشى:

در يكي دو سال اخير تعداد پايانه هاى 
فروش در سراسر كشور از هشت هزار 

دستگاه به بيش از 100هزار دستگاه 
افزايش يافته و  قرار است تمام شعب 

بانك كشاورزي تا پايان سال به 
دستگاه هاي ATM مجهز شوند

مسعود آتشى، در زمان انجام اين مصاحبه به عنوان مدير امور رايانه اى و بانكدارى الكترونيك بانك 
كشاورزى مشغول به فعاليت بود؛ اما در حال حاضر او به عنوان مدير امور برنامه ريزى و بازاريابى بانكى 

منصوب شده است.
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ــس اداره كل  ــيدى، رئي ــر رش دكت
ــك  بان ــت  مديري ــود  بهب و  ــوزش  آم
ــدف از برگزارى  ــاورزى درباره ه كش
همايش آموزشى كارشناسان كشاورزى 
ــت هايى را  ــه سياس ــه بانك چ و اينك
ــد  ، گفت:  ــال مي كن ــن زمينه دنب دراي
دنياي جديد، دنيايي متحول و پوياست 
ــرعت علم و فناورى عرصه هاي  كه س
جديدى را پيش روي انسان مي گشايد.

ــرفت  وي ادامه داد: در اين دنيا پيش
ــورهايى مانند كره و ژاپن براساس  كش
ــت و هنر  ــش اس ــم و دان ــت عل مديري
سازمان هاي مدرن امروزى در چگونگى 
ــت؛ در اين راستا  ــتفاده از دانش اس اس
هدف بانك در چگونگى استفاده از علم 

و دانش روز دنيا طراحي شده است.
ــه تبادل  ــا تاكيد بر اينك ــيدي ب رش
ــازمان ها و  ــن س ــا بي ــش روز دني دان
ــي از  ــي، يك ــه كنون ــان در بره كاركن
ــان  ــت ، خاطرنش هنرهاي مديريتي اس
ــا با  ــي بانك ه ــرايط كنون ــرد: در ش ك
ــاي مختلف و از  ــزارى همايش ه برگ
ــى، در راه  ــه همايش هاى آموزش جمل
ــازمان ها و  ــات ميان س ــادل اطلاع تب
ــته اند؛ چنانكه در  ــان قدم برداش كاركن
ــا ميانگين  ــش 400نفر ب ــن هماي همي
ــود دارد و  ــش كارى وج ــال دان 13س
ــت كه چگونه اين دانش  هدف اين اس

در اختيار ديگران قرار بگيرد.
ــد بر اين  ــئول با تاكي اين مقام مس
ــاورزي از نظر  ــه بانك كش موضوع ك
ــي در سطح بالايي  نيروهاي كارشناس
ــت: درحال حاضر  قرار دارد ، اظهار داش
ــا تحصيلات  ــرو ب ــا 121 ني ــك م بان
دارد  ــاورزى  كش ــد  ارش ــي  كارشناس
ــدس  432مهن و  ــزار  ه ــن  همچني و 
ــده است كه با  ــاورزى استخدام ش كش
ــن آمار قابل قبول، مي توان  توجه به اي
نسبت به دانش مديريتي همت گمارد.

ــوزش و بهبود  ــس اداره كل آم رئي
مديريت، درباره هدف دوم اين همايش 
ــي از طريق  گفت: اين همايش آموزش
ــطح اطلاعات  ارائه مقالات، ارتقاي س
ــم مي كند.  ــان را فراه ــش كاركن و دان

ــش مي توان با  ــن در اين هماي همچني
ــركت در  ــاركت و ش افزايش نرخ مش
علمي  ــطح  س تعاملى،  ــاي  گفت وگو ه

همايش را بالا برد.
نيروهاى  ــايى  شناس وي ادامه داد: 
مستعد و استفاده بانك از اين نيروها از 
ديگر اهداف اين همايش است، چراكه 
ــد تخصصى اين  ــك مي تواند از دي بان
ــرده و اين ديد تازه  ــتفاده ك نيروها اس
ــه مديران  ــك ارتباط منطقي ب را با ي

انتقال دهد.
هيات   ــو  عض ــكار،  ماهي ــدس  مهن
ــز در ادامه  ــاورزي ني مديره بانك كش
ــان كشاورزي  اين همايش از كارشناس
ــم و چراغ سازمان نام برد  به عنوان چش
ــان  و گفت: وقتي صحبت از كارشناس
ــازمان ها مظهر  ــود آنان را در س مي ش
ــي، پيشگامان  خردمندي و ژرف انديش

خودآگاهي و بلوغ سازماني مي نامند. 
ــه  انديش ــات  مختص ــت:  گف وي 
ــردا  ف ــازمان هاي  س در  ــي  كارشناس
ــان زمان آگاه يا  ــت كه آن بدين گونه اس
معماران زمان در سازمان ها، ياد گيرنده 
ــر، توليدكنندگان  ــلان تغيي محور، عام
ــدگان  تزريق كنن ــي،  خوش بين ــواج  ام
ــعه و  ــي، تلاش گران توس ــاور درمان ب
ــا آينده مداري،  ــازماني همراه ب بهبود س
دليل مداري، روشنگرمداري، عقل مداري 
ــوي كار  ــتند و الگ ــداري هس و تأمل م
است.  ــمندانه  هوش نيز  كارشناسي شان 
ــمندانه آنها، برخوردار  در واقع كار هوش
ــت.  ضمن  از خرد زياد و انرژي كم اس
ــاي ذي نفع نيز  ــه در برابر گروه ه اينك

داراي تعهد خلاق هستند. 
ــان در  ــه داد: كارشناس ــان ادام ايش
سازمان هاي فردا انتخاب مدارند چراكه 
ــف و فرصت ها و  ــوت و ضع ــاط ق نق
ــند و  ــازماني را مي شناس تهديدهاي س
ــرد بالا، گزينه  ــيدن به عملك براي رس

بهينه را انتخاب مي كنند.
ــره بانك با بيان اين  عضو هيات  مدي
ــان  ــرايط فعلي كارشناس نكته كه در ش
ــوزه اعتباري  ــل در ح ــاورزي حداق كش
ــدام و يا  ــخصا اق ــه يا ش ــه 20 وظيف ب

ــعبه و مديريت  ــر ش ــكاران ديگ ــا هم ب
ــكاري و همراهي مي كنند،  ادامه داد:  هم
ــنايي با مقررات، قوانين، اولويت هاي  آش
ــلاش در  ــق، ت ــرمايه گذاري در مناط س
ــتري مداري و مذاكره با مشتريان در  مش
جهت جلب و جذب منابع آنان ، راهنمايي 
ــرمايه گذاري، ارائه  ــتريان در امور س مش

ــه مجريان  ــي و تخصصي ب نظارت فن
ــارت بر مصرف  ــا و پروژه ها، نظ طرح ه
تسهيلات و رعايت بهداشت اعتباري از 
جمله وظايفي است كه به صورت عام به 
عهده اين كارشناسان گذاشته شده است.

ــي موارد  ــاره به برخ ــكار با اش ماهي
ــوزه اعتباري  ــور در ح ــائل متص و مس
ــان  بي و  ــعب  ش و  ــا  مديريت ه در 
ــا اعتبارات  ــاوت اعتبارات تجارتي ب تف
ــاورزي، به اين نكته تأكيد كرد كه  كش
ــت كه اگر  ــار همانند اره تيزي اس اعتب

ــتفاده آن آگاه نباشيم، دست  از طرز اس
خود را قطع خواهيم كرد.

ــاورزي  عضو هيات  مديره بانك كش
ــان  در پايان به انتظاراتي كه از كارشناس
ــت كه از  ــاورزي مي رود اشاره داش كش
آن جمله مي توان به مواردي چون به روز 
بودن دانش علمي آنان، توجه به بهداشت 

ــتري،  ــه انتخاب مش ــاري در مرحل اعتب
ــي آن، نظارت  انتخاب اوليه طرح و بررس
قبل از تصويب و در زمان انعقاد قرارداد و 
طول دوره سازندگي، نظارت تا استهلاك 
ــنهاد حداكثر  ــن، دقت در پيش كامل دي
مدت براي بازپرداخت تسهيلات مأخوذه،  
تصميم سازي براي تعيين تكليف بدهي 
ــكاران كه به هر دليل در بازپرداخت  بده
با مشكل مواجه شده اند، مشاوره در امور 
سرمايه گذاري ها و پروژه ها براي مجريان 

طرح ها؛ اشاره كرد.

همايشى براى ارتقاى دانش و اطلاعات كارشناسان كشاورزى

درحال حاضر بانك ما 121 نيرو با تحصيلات كارشناسي ارشد كشاورزى دارد و 
همچنين هزار و 432مهندس كشاورزى استخدام شده است كه با توجه به اين 

آمار قابل قبول، مي توان نسبت به دانش مديريتي همت گمارد
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معاونت كتابخانه و مركز اسناد اداره كل آموزش و بهبود مديريت بانك كشاورزى 
به مناسبت هفته كتاب،  جلسه اي را به منظور تقدير از پرسنل كتاب خوان و دوستدار 
دانايي برپا كرد. در اين جلسه استاد كامران فاني نويسنده و استاد كتابداري، سخناني 
درباره اهميت كتابخواني و توجه به مطالعه در زندگي روزمره و تأثير مطالعه بر 
شخصيت انسان ايراد كرد. در اين جلسه نرگس آقايان معاون امور كتابخانه و مركز 
اسناد و مدارك، از همه همكاراني كه براي ارتقاي توانايي و دانايي خود از كتابخانه 
بانك استفاده مي كنند، تشكر كرد و از تعدادي از پرسنل فرهيخته بانك كه در شش 
ماه نخست سال به شكل مستمر مطالعه كرده يا كتابي را از كتابخانه به امانت 
گرفته اند، تقدير كرد. در اين مراسم هديه و لوح يادبودي به آقايان: محمدمهدي 
بقايي، جبار محمدي، محمدرضا شعبان زاد، شعبان فرهودي، داوود قربانى، سيد 

اميررضا الهامي، موسي علي جان زاده، مصيب رضاخانلو، عليرضا مطبوع رياحي، 
جواد فقرايي، محمدرضا اميني، علي شفيع زاده، حسين شفيعي، لطيف چولكي، كاوه 
ارشادي فر، عباس خداپرست، حميدرضا نعمتيان سامانى، محمد رضاعمادالدين و 
خانم ها: آزاده شهبازيان، فريده بختياري، زهرا اكبري، فاطمه شهيدي، فاطمه ميرزا 
ابراهيم تهرانى، مهرالسادات قرشي، ليلا كاتبي، يلدا خيري، فاطمه پورانى، مرجان 
فدائى، فرزانه نقدى، غزال ايوانى اهدا شد. در ضمن مسابقه اي كتبي نيز در حاشيه 
اين مراسم برگزار شد كه برگزيدگان اين مسابقه نيز از سوي كتابخانه تقدير شدند. 
كتابخانه مركزي بانك كشاورزي يكى از بزرگ ترين كتابخانه هاى دولتي ايران است 
كه داراي هزاران جلد كتاب در حوزه هاي تخصصي،  عمومي، كتاب هاي قديمي، 

كمياب، نسخ خطي و نشريات مختلف است. 

هفته اي براي كتاب،  دانايي و توانايي

ــاورزي در  ــى، مديرعامل بانك كش دكتر محمد طالب
ــاورزى كه در تاريخ 13 و  ــان بانك كش همايش كارشناس
ــاره به اينكه اين  ــد با اش ــر برگزار ش 14 آبان ماه در بابلس
ــوان تخصصى  ــتن ت ــا هدف به نمايش گذاش همايش ب
ــاورزى برگزار مى شود، وجود كارشناسان بانك  بانك كش
كشاورزي را از دو نظر حائز اهميت دانست و گفت: چهره  
ــته به كارشناسان كشاورزى است.  بانك كشاورزى وابس
ــان محقق كننده يكى از كاركردهاى  همچنين كارشناس

مهم بانك يعنى كاركرد اعتبارى هستند.
ــراى حاضرين  ــق ويدئو كنفرانس ب ــه از طري وي ك
ــزود: بخش  ــرد، اف ــخنرانى مى ك ــش س ــن هماي در اي
ــت و ركن مهم  ــم اقتصادى اس ــاورزى بخش مه كش
ــاورزى نيز نهاد مهم بخش  ــت و بانك كش ــعه اس توس
كشاورزى است. بنابراين متخصصان اين بانك جايگاه 
ــرمايه گذارى كه  ــى دارند؛ چرا كه از مجموعه س متفاوت
ــود مي توان پيشرفت  ــاورزى انجام مى ش در بخش كش
ــاختاري مملكت را سنجيد. طالبي  اين بخش مهم و س
ــان بانك  ــاي خود گفت: كارشناس ــه صحبت ه در ادام
كشاورزى حلقه واسط بين نظريه و عمل هستند، يعني  
ــاي ريز و دقيق  ــرى را با انجام كاره ــاي نظ تكنيك ه
كارشناسي  به صحنه عمل مي آور ند  كه اين مسئوليت 
ــت؛ به همين دليل لازم است كارشناسان  ــى اس حساس
ــاورزى به دانش روز دنيا در بخش كشاورزى   بانك كش
ــند. اين مقام مسئول در  ــته  باش ــتري داش تسلط بيش
همين زمينه افزود: اصل آموزش بايد ارتباطي لاينفك 
ــاورزي داشته باشد و اين  به  ــان بخش كش با كارشناس

منزله آنچه كه مى دانيم نبايد باشد؛ چرا كه دانش و علم  
ــعه پيدا مي كند و به مراحل جديد راه پيدا  هر روز  توس
ــى به دانش  مي كند.همچنين از طرف ديگر راه  دسترس

روز دنيا در برهه كنوني بسيار آسان شده است.
ــاورزى را يكى از  ــى بانك كش ــي اعتبار تخصص طالب
ــاورزى دانست و گفت : بانك  ويژگى هاى مهم بانك كش

بايد در حوزه كشاورزى حرف نخست را بزند و اين موضوع 
ــر نخواهد  ــان نخبه و متخصص ميس مهم بدون كارشناس
ــد. وي افزود: در صورتي كه  بانك كشاورزي  بتواند در  ش
ــود بخش كشاورزى ارتقاء  حوزه تخصصى خود سرآمد ش
پيدا مي كند و براي رسيدن به اين اصل مهم بايد  تخصص 

و آگاهى خود را بالاتر ببريم.
ــك در ادامه  ــت مديره بان ــس هيئ ــل و رئي مديرعام
ــرد اعتبارى بانك و نقش  ــاي خود درباره كارك صحبت ه
ــان بانك  ــت: كارشناس ــوزه گف ــن ح ــان در اي كارشناس
ــتند كه دارايى هاى بانك  ــاورزى مانند معمارانى هس كش
ــاير بانك ها  ــى مي كنند؛ البته اين كاركرد در س را طراح
ــاورزي  بايد جايگاه كارشناسان  وجود دارد  اما  بانك كش
ــد.  ــان بانك بشناس ــود را به عنوان مهندس ــارى خ اعتب
ــي ارتقاي   ــاورزي درباره چگونگ ــك كش ــل بان مديرعام
ــا گفت: در بخش  ــان اعتبارى  بانك ه ــگاه كارشناس جاي
ــتم  حاكم شود و حاكم كردن نگرش  اعتبارى  بايد سيس
سيستماتيك مي تواند بانك را از نگاه سنتى بيرون بياورد 
ــتفاده از اين نگرش وارد عمل شود. وي در همين  و با اس
ــنتي  ــتر به صورت س ــه گفت: راهكار كنوني كه بيش زمين
عمل مي كند بسيار سخت است؛ چرا كه بانك كشاورزي 
اعتبارات خرد به مشتريانش مي دهد و به تبع پيگيري اين 
ــاد كانال هايى چون  ــت. ايج ــات خرد  وقت گير اس مطالب
اينترنت، ATM، تلفن بانك و غيره كمك مى كند تا در 

شعب، وقت كمترى تلف شود.
ــئول با تأكيد بر اين موضوع كه 60 درصد  اين مقام مس
ــده است گفت: در  ــاورزى سيستماتيك ش نظام بانك كش
ــام نظارت بانكى و نظام  ــال حاضر بخش هايي مانند  نظ ح
مديريت رايانه  اى، اعطاى تسهيلات در راستاي اجراي نظام 
سيستماتيك بانكى انجام شده است. همچنين سيستم  نظام 
وصول و اخذ  وثايق  مورد نياز طرح ها نيز از  كارهايي است 

كه انجام داده ايم. 

كارشناسان بانك كشاورزى به دانش روز تسلط پيدا كنند
دكتر طالبى:


