
تغییر نشانی پایگاه اینترنتی بانک کشاورزيخوب است بدانیم :
بانـک  سـالانه  عـادي  عمومـی  مجمـع  جلسـه  در 
بانـک  ایـن  جدیـد  اینترنتـی  پایـگاه  کشـاورزي،  
بانـک  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه  شـد.  رونمایـی 
کشـاورزي، همزمـان بـا رونمایـی از پایـگاه اینترنتی 
بـه نیـز  آن  اینترنتـی  نشـانی  بانـک،  ایـن  جدیـد 

www.bki.ir  تغییـر یافـت. بر اسـاس ایـن گزارش، 
اصـول  رعایـت  سـریع،  بارگـذاري  آسـان،  کاربـري 
گرافیکـی ، افزایش منوهاي دسترسـی سـریع به ویژه 
خدمات بانکـداري الکترونیک همچنیـن ارتقاء امنیت 
و ... از ویژگـی هـاي ویرایـش جدیـد پایـگاه اینترنتی 

بانک کشـاورزي اسـت.

به  نام خداشعبه نامه

امام على (ع):
بهترین شناسایی ها، خودشناسی است
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ش

بانـک  سـالانه  عـادي  عمومـی  مجمـع  جلسـه 
کشـاورزي، روز شنبه بیست و نهم شـهریورماه برگزار 
و صـورت هاي مالی ایـن بانک در سـال 1392 تصویب

شد.
کشـاورزي؛  بانـک  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
جلسـه مجمـع عمومـی ایـن بانـک بـا حضـور  دکتر 
علـی طیـب نیـا وزیـر امـور اقتصـادي و دارایـی بـه 
عنـوان رئیس مجمـع، مهنـدس محمود حجتـی وزیر 
جهـاد کشـاورزي، دکتـر ولـی االله سـیف رئیـس کل 
بانـک مرکزي جمهـوري اسـلامی ایـران ، دکتر محمد 
پاریـزي معـاون امـور بانکی، بیمـه و نظارت بـر اجراي 
سیاسـت هاي کلی اصل44 قانون اساسـی، دکترعباس 
حسـینی معاون وزارت تعاون،کارورفـاه اجتماعی،دکتر 
محمد مهدي بخشـنده معاون برنامه ریـزي و اقتصادي 
وزیرجهـاد کشـاورزي،دکتر  غلامرضا سـلامی مشـاور 
وزیـر در امـور مجامـع وزارت راه و شـهر سـازي،دکتر 
علـی خورسـندیان مدیرکل بانـک و بیمـه وزارت امور 
اقتصـادي و دارایی،عبدالرضـا کریـم پـور معـاون امور 
بودجـه اي تولیـدي معاونـت برنامـه ریـزي و نظـارت 
راهبـردي ریاسـت جمهـوري،   دکتـر محمـد طالبـی 
رئیـس هیئت مدیره و مدیر عامل و حشـمت االله نظري،

مهنـدس داور ماهـی کار و محمـد حسـن فروغی فـر 
اعضـاي هیئت مدیره بانـک کشـاورزي و دیگر اعضاي 
راه  وزارتخانه هـاي  نماینـدگان  از  متشـکل  مجمـع 
وشهرسـازي- صنعت، معدن و تجارت-تعاون،کارورفاه 
اجتماعـی، جهادکشـاورزي همچنیـن نمایندگانـی از  
معاونـت برنامـه ریـزي و نظـارت راهبـردي ریاسـت 
جمهـوري و سـازمان حسابرسـی کل کشـور در محل 

سـاختمان مرکـزي بانک کشـاورزي تشـکیل شـد.
بـر اسـاس ایـن گـزارش، وزیـر امـور اقتصـادي  و 
دارایـی پـس از ارائـه گزارش هیئـت مدیـره این بانک 
دربـاره مطالبـات از حسـاب ذخیـره ارزي گفـت: این 
موضـوع امسـال هـم در قانـون بودجـه پیش بینـى 
شـده تـا بـه عنـوان افزایـش سـرمایه در بانـک هـا 
منظور  شـود اما امسـال مشـکلاتی دارد که در دستور 
کار بانـک مرکـزى اسـت و  بـه  زودي دربـاره نـرخ آن 

تصمیم گیـرى خواهـد شـد.
وزیـر امور اقتصـادي و دارایی دربـاره تعیین تکلیف 
بدهـکاران اضافه کـرد: مهم این اسـت کـه بتوانیم راه 
حـل مناسـب بـراى  این مسـئله  ارائه بدهیـم و صرف 
اینکـه رهنمود بدهیـم این هـا تعیین تکلیف بشـوند 

نمى کند. کفایـت 

برگزاري مجمع عمومی عادي سالانه بانک کشاورزي

ادامه در صفحه 4 و 5

کشاورزان 
بهترین مشتریان بانکی هستند 
دکتــر محمد طالبی رئیس هیئت مدیره و 
مدیرعامل بانک کشاورزي گفت: کشاورزان 

جزو بهترین مشتریان بانکی هستند. 
به گزارش روابط عمومی مدیریت شــعب 
بانک کشــاورزي در اســتان گلستان، دکتر 
طالبی کــه در جمع کارکنــان این مدیریت 
ســخن می گفت، ضمن بیــان مطلب فوق 
افزود: بانک کشــاورزي یــک نهاد با هویت 
مقدس است و هیچ بانکی نمی تواند جایگاه 

تخصصی این بانک را بیابد. 
وي با بیان اینکه، کشاورزان جزو بهترین 
مشــتریانی هستند که با بانک ارتباط دارند و 
منابع آن را افزایــش می دهند تصریح کرد: 
این حلقه محکمی که بین بانک کشــاورزي 
و کشاورزان وجود دارد امتیازي بزرگ و کلید 
موفقیت این بانک است. دکتر طالبی با اشاره 
به این که ،کشــاورزان بهترین مشــتریانی 
هســتند که می توانند جایگاه بانک را ارتقا 
دهند خاطر نشان کرد: ما باید به آنان خدمات 
ارزنده اي ارائه دهیم و جاذبه اي ایجاد کنیم 
تا همیشــه در بانک کشاورزي حضور داشته 
باشــند زیرا آنان جزو وفادارترین مشــتریان 
هستند. بر اساس این گزارش ، در ادامه این 
نشست ، مهندس داور ماهی کار عضو هیئت 
مدیره ایــن بانک نیز طی ســخنانی گفت: 
رویکرد اقتصاد مقاومتی پویایی ، تولید ثروت 

و توسعه کشور است. 
وي بــا بیان اینکه بایــد در ویژگی هاي 
اقتصاد مقاومتی مروري داشــته باشیم افزود: 
موضوع اقتصــاد مردمی و دانــش بنیان از 
ویژگی هاي مهمی اســت کــه می توان به 
آن اشــاره کرد. ماهــی کار اضافه کرد: اگر 
بخواهیم در عرصه رقابت بمانیم، باید مفهوم 
واقعــی اقتصــاد مقاومتی را در دســتور کار 
خود قرار دهیم .  عضــو هیئت مدیره بانک 
کشاورزي یاد آور شد: نقش بانک کشاورزي، 
نقشی مثال زدنی است که این امر با همدلی، 
تلاش و همت همه همکاران در سطح کشور 

تحقق خواهد یافت. 
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با تسهیلات بانک کشاورزي 
به بهره برداري رسید

 واحـد پـرورش مـرغ گوشـتی بـه 
ظرفیـت  30 هـزار قطعه  در شهرسـتان 
مصیـري در اسـتان فـارس، ایـن واحـد 
تولیـدي با پرداخـت تسـهیلاتی بالغ بر 
7میلیـارد و 400 میلیـون ریـال و زمینه 

اشـتغال مسـتقیم 4 نفر 
 فـاز دوم گلخانـه سـبزي و صیفـی 
شـرکت امین کشـت پردیس در سـطح 
4/2 هکتـار و سـردخانه 420 تنـی   در 
شهرسـتان دهاقـان اصفهان بـا پرداخت 
تسـهیلاتی بالـغ بـر28 میلیـارد ریال و 

زمینـه اشـتغال 32 نفر 
 طـرح پرواربندي گوسـاله با ظرفیت 
250 راس در منطقـه مهرگـرد از توابـع 
شهرستان سـمیرم در اسـتان اصفهان با 
پرداخت تسـهیلاتی بالغ بـر 6 میلیارد و 
750 میلیـون ریال وزمینه اشـتغال 5 نفر

 کشـتارگاه صنعتى مـرغ به ظرفیت  
3300تن، در برازجان در اسـتان بوشـهر 
بـر 25  بالـغ  تسـهیلاتی  پرداخـت  بـا 
میلیـارد ریـال و  زمینه اشـتغال 30  نفر 
حبوبـات  بنـدي  بسـته  کارخانـه   
و خشـکبار بـا ظرفیـت تولیـد  سـالانه  
1100 تـن در مرودشـت اسـتان فـارس با 
پرداخـت تسـهیلاتی بالغ برحـدود 7/4 
میلیـارد ریال وزمینه اشـتغال مسـتقیم 

نفر   11
 واحـد تولید خـوراك دام با ظرفیت 
تولیـد سـالانه  250 تـن در رفسـنجان 
اسـتان کرمـان بـا پرداخت تسـهیلاتی 
بالـغ بر 4 میلیـارد ریال و زمینه اشـتغال 

نفر    6
 واحـد مرغداري گوشـتی با ظرفیت  
اسـتان  سـیرجان  در  قطعـه  هـزار   20
کرمـان، بـا پرداخـت تسـهیلاتی بالغ بر 
3 میلیـارد و 500 میلیـون ریـال و زمینه 

نفر  اشـتغال 5 
 100 ظرفیـت  بـا  شـیري  گاوداري   
راس در  منطقـه تیـران و کـرون اسـتان 
اصفهـان با پرداخـت تسـهیلاتی بالغ بر 
دو میلیـارد و هشـتصد میلیـون ریال و 

زمینـه اشـتغال 8 نفر 

  سلام علیکم
خداونـد  ثنـاي  و  حمـد  از  پـس 
از  بی دریـغ  سـپاس  و  سـبحان  یگانـه 
عزیـزم  و  ارزشـمند  همـکاران  یکایـک 
سـبز  همیشـه  بانـک  جاي جـاي  در 
و  دور  شـعب  یکایـک  در  کشـاورزي، 
ادارات  و  شـعب  مدیریت هـاي  نزدیـک، 
فضل الهـی  بـه  کـه  اکنـون   ، مرکـزي 
جلسـه مجمـع عمومـی عـادي سـالانه 
و  مالـی  صورت هـاي  و  برگـزار  بانـک، 
بـا   ،  1392 سـال  عملکـرد  هم چنیـن 
همـت والاي همـکاران و درپـی تـداوم 
توفیقـات بانـک در انجام رسـالت تبیینی 
راسـتاي  در  محولـه  ماموریت هـاي  و 
کشـاورزي  بخـش  اسـتحکام  و  توسـعه 
مجمـع  تائیـد  و  تصویـب  بـه  کشـور، 
عمومـی بانـک رسـید و برآینـد زحمـات 
شـما موجـب گردیـد کـه جنـاب آقـاي 
دکتـر طیب نیـا مقـام عالـی وزارت امـور 

اقتصـادي و دارائـی بـا ایـن بیـان کـه:
و  مدیـره  هیـات   اعضـاي  از   .........  "
مدیـران و کارکنـان بانـک کشـاورزي که 
در راسـتاي خدمـت به بخش کشـاورزي 
می کننـد  تـلاش  کشـور  کشـاورزان  و 
کمال قدردانی و تشـکر را دارم. انشـا االله 
کـه یـک تقدیـر شایسـته اي از مجموعه 

همـکاران به عمـل آیـد ......." 
ارزش  بانـک  دسـت آوردهاي  بـه 
حجتـی  مهنـدس  آقـاي  جنـاب  و   ، داده 
کشـاورزي  جهـاد  وزارت  عالـی  مقـام 
نیـز قدردانـی نمـوده  وعملکـرد را تائیـد 
فرماینـد و هم چنیـن ، جنـاب آقـاي دکتر 
سـیف رئیـس کل محترم بانـک مرکزي با 

بیـان : 
همـواره  هـم  خوبـی  همـکاران   ....."
ترکیـب  بوده انـد.  کشـاورزي  بانـک  در 
کار،  و  هسـت  هیات مدیـره  در  مناسـبی 
کار خیلی مثبتی اسـت. از هـر جهت لازم 

نظرهائـی  دقـت  کنـم.  تشـکر  می بینـم 
کـه، در بانـک مرکـزي گـزارش می کنند، 
در بانـک کشـاورزي دارد بـه کار مـی رود 
امیدواریـم  و  اسـت  خوشـحالی  باعـث 
ایـن کار ارزشـمند که در حـوزه بانکداري 
و  ثبـات  یـک  بتوانـد  شـده  الکترونیـک 
بانـک  بـراي  را  قوي تـري  اسـتحکام 

باشـد."  داشـته  رو  پیـش  کشـاورزي 
فرآینـد خدمـات بانـک کشـاورزي را 
ارج نهنـد ، برخـود واجـب می دانـم کـه 
شـمرده  مغتنـم  را  فرصـت  بدین وسـیله 
و بـار دیگـر از یکایـک همـکاران عزیـز 
قدردانـی و سپاسـگزاري بنمایم.یاد و نام 
همـکاران عزیـزي که سـال گذشـته  در 
بیـن ما بودنـد و اکنون در جـوار حضرت 
و  سـلامتی  و  گرامـی  آرمیده انـد  حـق 
سـعادت همـه همـکاران و خانواده هـاي 
منـان  ایـزد  درگاه  از  را   محترمشـان 

دارم. مسـئلت 

مهنـدس محمـود حجتـی وزیـر جهـاد 
کشـاورزي، در سـفر بـه اسـتان خراسـان 
هـاي  طـرح  از  بازدیـد  ضمـن  رضـوي 
کشـاورزي ایـن اسـتان، از عملکـرد بانک 

کشـاورزي قدردانـی کـرد. 
بـه گـزارش روابـط عمومـی مدیریـت 
شـعب بانک کشـاورزي در اسـتان خراسان 
رضـوي، وزیـر جهاد کشـاورزي بـه همراه 
مسـئولان از طـرح هـاي تولیـد نهـال در 
اي  شیشـه  گلخانـه  چنـاران،  شهرسـتان 

تیـپ هلنـد در شهرسـتان قوچـان و واحـد 
تولیـد عصاره و اسـانس گیاهـان داروئی در 
شهرسـتان کاشـمر بازدیـد و ضمـن اظهار 
رضایـت از وضعیـت اجراي این طـرح ها،از 
عملکـرد دسـتگاه هـاي اجرایـی مرتبط به 
کشـاورزي  بانـک  شـعب  مدیریـت  ویـژه 

خراسـان رضـوي قدردانـی کـرد . 
بر اسـاس ایـن گـزارش، بـراي اجراي 
طـرح تولیـد نهـال چنـاران تسـهیلاتی به 
مبلـغ 5/6 میلیـارد ریـال و بـراي گلخانـه 

شیشـه اي تیـپ هلنـد قوچـان مبلـغ 8/5 
میلیـارد ریـال از سـوي ایـن بانـک و از 
محـل اعتبـارات طرح توسـعه کشـاورزي 

شـد.  پرداخت 
 5 مبلـغ  افزایـد،  مـی  گـزارش  ایـن 
میلیـارد ریـال از محـل منابـع داخلـی این 
بانـک و طـرح توسـعه بخـش کشـاورزي 
نیـز بـراي اجـراي طـرح تولیـد عصـاره و 
شهرسـتان  در  داروئـی  گیاهـان  اسـانس 

کاشـمر پرداخـت شـده اسـت.

مدیـر امـور اعتبـارات و وصـول مطالبـات بانـک کشـاروزي 
گفـت: پرداخـت تسـهیلات تا سـقف 200 میلیـون ریـال، فقط از 

طریـق سـامانه اعتبـارات خـرد ایـن بانـک صـورت مـی گیـرد. 
بـه گـزارش روابـط عمومـی مدیریـت شـعب بانک کشـاورزي 
در اسـتان کرمـان، دکتـر خسـرو شـاهوردي روز شـنبه پانزدهـم 
مدیریـت  ایـن  کارکنـان  جمـع  در  جـاري  سـال  مـاه  شـهریور 
بـا اعـلام مطلـب فـوق افـزود: متقاضیـان دریافـت تسـهیلات 
www.bki.ir اینترنتـی  نشـانی  بـه  مراجعـه  بـا  می تواننـد 
منـوي زیـر  و  اعتبـارات»  قسـمت«حوزه  طریـق  از  و 
« سـامانه اعتبـارات خـرد» نسـبت بـه ثبت درخواسـت خـود اقدام 

کننـد. وي در بخـش دیگـري از سـخنان خـود از برنامـه ریـزي 
بـراي راه انـدازي سـامانه هاي اعتبـارات متوسـط و کلان نیز خبر 
داد و گفـت: بـا راه انـدازي این سـامانه ها شـرایطی فراهم خواهد 
شـد تـا مشـتریان بانک کشـاورزي با یک بـار مراجعه تسـهیلات 
خـود را دریافـت کننـد. بـر اسـاس این گـزارش، سـامانه اعتبارات 
در  سـهولت  و  مشـتریان  بـراي  آفرینـی  ارزش  هـدف  بـا  خـرد 
پرداخـت تسـهیلات خـرد و همچنیـن کاهش حجم کاري شـعب 
طراحـی و اجرا شـده اسـت ؛ به گونـه اي که کلیـه مراحل اعطاي 
تسـهیلات را در بـر مـی گیـرد و حتـی تنظیـم قراردادهـا نیـز بـه 

صـورت مکانیـزه انجام می شـود.

قدردانی وزیر جهاد کشاورزي از عملکرد بانک کشاورزي

مدیر امور اعتبارات و وصول مطالبات بانک کشاروزي:
پرداخت تسهیلات تا سقف 200 میلیون ریال فقط از طریق سامانه اعتبارات خرد

پیام رئیس هیات مدیره و مدیرعامل بانک کشاورزي به مناسبت
برگزاري موفقیت آمیز مجمع عمومی سالانه بانک
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هیـات  عضـو  نظـري  حشـمت االله 
طریـق  از  سـخنانی  طـی  بانـک  مدیـره 
منطقـه اي  همایـش  در  کنفرانـس  ویدئـو 
 (CRM) مشـتریان  بـا  ارتبـاط  مدیریـت 
بانـک کشـاورزي ، در ارومیه ضمن تشـریح 
ضـرورت  و  امـروز  دنیـاي  واقعیت هـاي 
هـا،  واقعیـت  ایـن  مدیریـت  و  شناسـایی 
سـرمایه انسـانی،فناوري وافزایـش رضایت 
سـازمان  موفقیـت  عوامـل  از  را  مشـتري 
هـا بـه ویـژه بانـک هـا دانسـت و تحمـل 
او،  انتظـارات  کـردن  بـرآورده  و  مشـتري 
آگاهـی کارکنـان شـعب از تمـام خدمات و 
محصـولات همچنیـن گسـترش فرهنـگ 
همیـاري، همدلـی و هـم فکـري در درون 
نیازهـاي  بـه  پاسـخگویی  بـراي  شـعبه 
مشـتري در کمتریـن زمـان ممکـن را بـه 

کـرد.  توصیـه  شـعب  کارکنـان 
بـر اسـاس ایـن گـزارش امیـن مـرادي 
مدیـر امـور مشـتریان بانک کشـاورزي نیز 
در سـخنان خـود با اشـاره بـه ماموریت این 
بانـک در تامیـن مالـی بخـش کشـاورزي ، 
توسـعه یافتگی بانـک در زمینـه تکنولوژي 
دربـاره   ، مشـتریان  بـه  بانـک  خدمـات  و 
اهمیت مشـتري مداري، مدیریـت ارتباط با 
مشـتریان، پیگیري ورود و خروج مشـتریان 
در شـعب، برنامه ریـزي، رضایـت مشـتري، 
فرآیندهـا و تکنولـوژي هـاي جدیـد بانـک 

کشـاورزي مطالبـی را بیـان کرد. 
ریـزي،  انسـانی،برنامه  نیـروي  وي 
فرآیندهـا و تکنولوژي را چهـار عنصر براي 
موفقیـت در مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتري 

دانسـت. علـی اکبـر دائـم امید مدیر شـعب 
بانـک کشـاورزي در آذربایجـان غربـی نیز 
بـه عنـوان دیگر سـخنران همایـش، درباره 
ناپایـداري اطلاعـات در عصر حاضـر، لزوم 
بـه  پاسـخگویی  الزامـات  کـردن  فراهـم 
انتظـارات مشـتریان ، خطرپذیري سـنجیده 
بـا تربیت نیروي انسـانی کارآمـد و طراحی 
سیسـتم هـاي نرم افـزاري مطالبـی را بیان 
کـرد. در ادامه، دکتر فیضی اسـتاد دانشـگاه 
هـاي ارومیـه در رابطـه بـا مدیریـت ارتباط 
بـا مشـتریان ، فرهنـگ مشـتري محـور ، 
بازاریابـی ، خدمات رسـانی و پاسـخگوئی ، 
حفـظ مشـتریان و رضایت آنها و اسـتراتژي 
هـاي محصـول گـرا و مشـتري گـرا براي 
ایـن  اسـاس  بـر  کـرد.  سـخنرانی  حضـار 
گزارش،عبـداالله سـلیمانی رئیـس اداره کل 
بانکـداري خـرد ضمـن گـزارش از اقدمات 
صـورت گرفتـه در حـوزه امـور مشـتریان 
خـرد ، کانـال هـاي ارتباطـی و اسـتراتژي 
مشـتریان  بـراي  شـده  طراحـی  هـاي 
تشـریح  را  خـرد  بانکـداري  عمـل  حـوزه 

کـرد و محمـد معمـاران معـاون اداره کل 
بانکـداري اختصاصـی و شـرکتی نیـز طـی 
سـخنانی اقدامـات صـورت گرفتـه در حوزه 
عمـل بانکـداري اختصاصـی ، مذاکـرات با 
مشـتریان ویژه و شناسـایی مشتریان هدف 
را از اقدامات شـاخص این اداره کل دانست. 
محمـد ابراهیم علی سـمیر رئیـس اداره 
کل ارتبـاط بـا مشـتریان نیـز در سـخنان 
خـود بـه شـعف و طبقـه بنـدي مشـتریان، 
مشـتریان  شناسـایی  در   (CRM)اهمیـت
ویـژه و اهـداف همایـش بـراي کارکنـان 
افزایـد  مـی  گـزارش  ایـن  کـرد.   اشـاره 
همایـش منطقـه اي مدیریـت ارتبـاط بـا 
مشـتریان(CRM)با حضـور امیـن مرادي 
ابراهیـم  محمـد   ، مشـتریان  امـور  مدیـر 
بـا  ارتبـاط  کل  اداره  رئیـس  سـمیر  علـی 
مشـتریان ، عبـداالله سـلیمانی رئیـس اداره 
کل بانکـداري خرد، محمد معمـاران معاون 
اداره کل بانکـداري اختصاصـی و شـرکتی 
مرکـزي،  ادارات  کارشناسـان  و  معاونـان   ،
کارشناسـان و روسـاي شـعب و بانکـداران 
کردسـتان،  آذربایجان شـرقی،  اسـتان هاي 
آدربایجان غربـی در ارومیـه برگـزار شـد و 
تشـکیل دو کارگاه آموزشـی بـا محور هاي 
« تجـارب موفـق در ارتبـاط بـا مشـتري» 
مشـتري  سـازي  مشـعوف  نحـوه   » و 
(وفـادار کـردن مشـتري)» و ارائـه نتایـج 
آن و قدردانـی از کارکنـان مشـتري مـدار و 
شـاخص اسـتان هـاي آذربایجان شـرقی ، 
کردسـتان و آذربایجـان غربـی مهـم ترین 
برنامـه هـاي ایـن همایـش دو روزه بـود. 

مدیر شعب بانک کشاورزي در استان خراسان رضوي 
گفت: عملکرد بانک کشــاورزي مصداق تحقق رویکرد 
مدیریت جهادي در حوزه اقتصاد و بخش کشاورزي است. 
فرهاد فنودي که در حاشیه بازدید وزیر جهاد کشاورزي، 
به  طرح هاي  از  اجرایی  مســئولان  و  مجلس  نمایندگان 
بهره برداري رسیده با مشارکت این بانک سخن می گفت، 
با اعلام مطلب فوق افزود: قدرانی وزیر جهاد کشاورزي و 
دیگر مسئولان از عملکرد بانک کشاورزي، افتخاري براي 
این بانک اســت.  وي اضافه کرد: اثر بخشی راهبرد هاي 
توســعه اي بانک کشــاورزي در ارتقاي تولید و اقتصاد 

کشاورزي از دیگر دست آورد این بانک است. 
کشاورزي  بانک  اصلی  رســالت  اینکه  بابیان  فنودي 
حمایت از تولید و بخش کشاورزي است افزود: به گواهی 
مسئولان و مقامات ارشد دولت محترم، بانک کشاورزي 
در اجراي مأموریتش موفــق بوده و این موفقیت مرهون 

رویکرد مدیریت جهادي در بانک است. 
وي این رویکرد را انگیزه ایی مضاعف براي خدمت رسانی 
به مردم شریف ایران دانست و ابراز امیدواري کرد: با تلاش 
همه کارکنان بانک بتوانیم با برنامــه ریزي بهتر و توان 

بیشتر در مسیر تعالی گام برداریم 

 طـی 5 ماهـه نخسـت سـال جاري  
بیـش از 23 هـزار کشـاورز مازندرانى از 
تسـهیلات بانـک کشـاورزي بهـره مند 
شـدند.طی مـدت یاد شـده شـعب این 
مدیریـت  مبلـغ  3246 میلیـارد ریـال 
مختلـف  زیربخش هـاي  در  تسـهیلات 
بـه متقاضیـان پرداخـت کردنـد. بخش 
عقـود  قالـب  در  تسـهیلات  عمـده 
فـروش اقسـاطی و مشـارکت مدنـی به 

اسـت. شـده  اعطا  متقاضیـان 
 طـی پنج ماهه نخسـت سـال جاري، 
مبلـغ 1315میلیـارد ریـال تسـهیلات به 
فعالان کشـاورزي اسـتان گیلان پرداخت

شد. 
هـدف  بـا  پرداختـی  تسـهیلات   
حمایـت و توسـعه بخـش کشـاورزي به 
بـرداران  بهـره  از  583نفـر  و  هـزار   11
صورت گرفتـه  اسـتان  ایـن  کشـاورزي 

اسـت. 
این مدیریـت در پرداخت تسـهیلات 
تکلیفـی از نظـر مبلغ نسـبت بـه مدت 
مشـابه سـال قبل61,5 درصد و در بخش 
تسـهیلات غیرتکلیفی رشد 56 درصدي

داشته است . 
 طـی شـش ماهـه اول سـال 1393 
اسـتان  در  کشـاورزي  بانـک  ،شـعب 
کرمـان ، مبلغی افـزون بـر 2400 میلیارد 
تسـهیلات به متقاضیان پرداخـت کردند.
بـه گـزارش روابـط عمومـى مدیریت 
اسـتان  در  کشـاورزى  بانـک  شـعب 
کرمـان، ایـن میـزان تسـهیلات بـه13 
هـزار و500 متقاضـی پرداخـت شـد که 
نسـبت بـه مدت مشـابه سـال گذشـته 

13 درصـد رشـد داشـت.
 مدیریـت شـعب بانک کشـاورزي 
در اسـتان مازنـدران از ابتـداى سـال 
1393 مبلغـی افـزون بـر 43 میلیـارد 
ریال تسـهیلات قرض الحسـنه ازدواج، 
از  کـه  متقاضیانـی  از  نفـر  بـه1462 
طریـق سـامانه ازدواج بانـک مرکـزي 
جمهـوري اسـلامی ایران بـه این بانک 
براي  کـردو  پرداخـت  معرفـی شـدند 
تسـهیلات  پرداخـت  نیـز  آتـی  دوره 

اسـت. شـده  آغاز 

تحقق رویکرد مدیریت جهادي در بانک کشاورزي

برگزاري همایش منطقه اي مدیریت
(CRM)ارتباط با مشتریان
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ادامه از صفحه اول  وي بـا بیـان اینکـه بخش 
وسـیعى از کشـاورزان محـروم کشـور جزو 
ایـن دسـته از بدهکاران هسـتند، گفت: باید 
با همفکـرى راهـکار عملیاتی مناسـب  ارائه 

شود.
دکتـر طیـب نیـا درخصـوص مطالبـات 
بانـک از دولـت افـزود: ایـن موضـوع نیز در 
قالب لایحـه در مجلس مطرح اسـت که پس 

از تصویـب حـل  و فصـل خواهد شـد.
وزیـر امـور اقتصـادي و دارایـی در بخش 
دیگـري از سـخنانش بـه موضـوع افزایـش 
سـرمایه بانک ها در قالب لایحـه تقدیمى به 
مجلس شـوراي اسـلامی اشـاره کرد و گفت: 
اگر ایـن لایحه به تصویب برسـد گشایشـى 
ایجـاد  می شـود و  قطعاً بانک کشـاورزى نیز 
جـزو  بانک  هایى اسـت که مشـمول افزایش 

بود. خواهد  سـرمایه 
وي با اشـاره به محاسـبات بانـک مرکزى 
مبنـی بـر اینکـه هـر کـدام از بانـک ها چه 
مقـدار افزایش سـرمایه باید داشـته باشـند 
تا بـا اسـتاندارد  هـاى بین المللـى هماهنگ 
شـوند،تصریح کـرد: اگر این لایحـه تصویب 
شـود در ایـن زمینـه هـم تصمیـم مقتضى 
ایـن  از  هـا  بانـک  و  شـد  خواهـد  گرفتـه 
وضعیـت نامناسـبى کـه دارنـد رهایـى پیدا 
مى کننـد. دکتـر طیـب نیـا گفـت: همـه ما 
سـعى مى کنیم بـه بخـش کشـاورزى توجه 
ویـژه اى داشـته باشـیم  زیـرا ایـن بخـش 
از منظـر نقشـى کـه مى توانـد در توسـعه 
از  هـم  و  باشـد  داشـته  کشـور  اقتصـادى 
منظـر نقش در مقابلـه با فقر، ایجاد اشـتغال 
و تأمیـن امنیـت غذایـى کشـور  جایـگاه 
فوق العـاده ویـژه اى دارد. وي ضمـن قدردانی 
از مدیرعامـل، اعضاى هیئت مدیـره، مدیران 
و کارکنـان بانـک کشـاورزى کـه بـا هـدف 
خدمـت بـه بخـش کشـاورزى و کشـاورزان 
کشـور تـلاش مى کننـد افـزود: حمایـت از 
ایـن بانک ، حمایـت از اهداف انقـلاب و مورد 

اسـت.  تقدیر 
دکتـر ولـی االله سـیف رئیـس کل بانـک 
مرکـزي نیـز در سـخنان خـود بـا اشـاره به 
بهره گیـري  و  کشـاورزي  بانـک  عملکـرد  
از نیروهـاي توانمنـد در دوره هـاي گذشـته  
افـزود: هم اکنـون نیـز ترکیب مناسـبى در 

هیئـت مدیـره  ایـن بانـک و جـود دارد. 
وي ضمـن قدردانـی از  اقدامـات انجـام 
دقـت  گفـت:  کشـاورزي  بانـک  در  شـده 
نظرهایـى کـه در ایـن بانـک بـه کار مى رود 

باعـث خوشـحالى اسـت . دکتـر سـیف بـا 
اشـاره به اقدامات ارزشـمند بانک کشاورزي 
ایـن  کـرد  امیـدواري  ابـراز   IT حـوزه  در 
اقدامـات  اسـتحکام قوى تـرى را بـراى این 

بانـک پیـش رو داشـته باشـد.
دکتر محمـد طالبی رئیس هیئـت مدیره 
و مدیرعامل بانک کشـاورزي نیز در سـخنان 
خـود با بیـان اینکـه بخش کشـاورزي بخش 
مهمـی در اقتصـاد کشـور اسـت گفـت: بـر 
اسـاس آمارسـال 1392 این بخـش 11 درصد 
از تولیـد ناخالص داخلی را بـه خود اختصاص 
داده اسـت کـه اگر صنایـع تبدلـی مرتبط با 
بخش کشـاورزي همچنیـن حـوزه بازرگانی 
ایـن بخـش را لحـاظ کنیم، ایـن رقـم به 20 

رسـد. می  درصد 
در  کشـاورزي  بخـش  عملکـرد  بـه  وي 
تأمیـن نیازهـاي غذایی کشـور  اشـاره کرد 
و گفـت: بـه جـز چنـد محصـول دانـه هاي 
روغنی،علوفـه وگوشـت قرمز که بخشـی از 
آن وارد می شـود،اغلب محصولات در کشـور 
تولیـد می شـود یا ظرفیـت تولیـدآن وجود 
دارد کـه اتفـاق خوبـی بـراي ایـن بخـش و 
اقتصـاد اسـت. وي افزود: گرچـه پایین بودن 
راندمـان تولیـد در بخش کشـاورزي نگرانى 
از هـدر رفـت منابـع را بـه دنبـال دارد ولى 
یک فرصـت در بخش کشـاورزى محسـوب 
مى شـود کـه بـا افزایـش بهـره ورى بتوانیم 

تولیـدات بخـش را افزایـش بدهیم .
خاطـر  کشـاورزي  بانـک  عامـل  مدیـر 
نشـان کـرد: امـروز مـا در بخش کشـاورزى 
بـا چالش هـاى مختلفـى مواجهیـم کـه  آب 
و مدیریـت  آب، خـرد بـودن زمیـن هـاي 
کشـاورزى و بحث دسترسى بخش کشاورزى 
و  مکانیزاسیون،سـرمایه  و  تکنولـوژى  بـه 
منابع سـرمایه اى ،مشـکلات بخش بازرگانى 
کشاورزى و ریسـک پذیرى بخش کشاورزى 
مهـم تریـن چالش هـا هسـتند کـه باید به 
آن پرداختـه  شـود. وي بـا اشـاره بـه اینکه 
در بحـث مدیریـت آب وزارت نیـرو  و وزارت 
جهـاد کشـاورزى طرح هاى بزرگى در دسـت 
دارنـد  افـزود: ایـن طرح هـا با آن نیـازى که 

در بخـش هسـت  فاصلـه دارد.
وي بـا بیان اینکـه مبلغ 10 میلیـارد دلار  
بـراي اجراي ایـن طرح هـا اختصـاص یافته 
طـرح  از  برخـى  کـرد:  خاطرنشـان  اسـت 
هـاى دیگـر کـه بـراى رفـع چالـش آب در 
بخـش کشـاورزى اسـت، مثل آبخیـزدارى و 
مدیریت قنـوات تقریباً جایگاهـى در بودجه 

کشـور ندارند. دکتر طالبی خاطرنشـان کرد: 
بخشـی از  هزینه و سـرمایه گـذارى که باید 
در بخش آب انجام شـود، روى مزرعه اسـت و  
به دلیل اینکه یک کار زیرسـاختى محسـوب 
مى شـود و انجام آن از سـوي کشـاورزان چه 
با سـرمایه خـود و چه با تسـهیلات بانکى به 
آن ها فشـار مى آورد ، نیازمند حمایت شـدید 
دولـت اسـت. مدیرعامل بانک کشـاورزي در 
تشـریح دومین چالـش در بخش کشـاورزى 
بـه خرد بـودن زمین هاي کشـاورزي  اشـاره 
کـرد و گفـت: بـا ورود شـرکت هاى خدمات 
مهندسـى و خدمات مکانیـزه، ایجاد فرهنگ 
و سـاختارهاى مدیریتـى زنجیـره مى توان تا 
حـدود زیادى بـر خرد بـودن واحدهاي تولید 
بخـش کشـاورزى کشـور فایـق آمـد ولى تا 
وقتـی کـه این موضـوع در بخش کشـاورزى 
حـل نشـود، رسـیدن به اهـداف با مشـکل 
مواجـه مـی شـود. وي در رابطـه بـا ارتقـاي 
مکانیزاسـیون گفت: اعـداد و ارقامى که براى 
تقویـت مکانیزاسـیون در بخش کشـاورزى 
لازم اسـت ، اعـداد بالایـى هسـتند  و اگـر 
مـا ضریـب مکانیزاسـیون موردنظـر بخـش 
کشـاورزى را مدنظـر قرار بدهیم کـه هم  اثر 
خوبى در بهـره ورى و هـم در کاهش ضایعات 
دارد، سـرمایه گذارى زیـادى نیـاز دارد. البته 
صرفاً سـرمایه کافى نیسـت و  اصـلاح الگوى 
کشـت و تغییر الگوى مدیریت ماشـین آلات 
کشـاورزى را هـم بایـد مدنظر قـرار بدهیم .

 دکتر طالبـی گفت: براى بخـش بازرگانى 
کشـاورزي اعمال مدیریـت زنجیـره راهکار 
خوبى اسـت که مى تواند کارسـاز باشـد. وي 
بـا بیـان اینکه در زمینـه  مدیریت ریسـک، 
بیمه کشـاورزى بسـیار کارساز اسـت خاطر 
دلیـل  بـه  کشـاورزى  بیمـه  کـرد:  نشـان 
اختصـاص نیافتـن اعتبـار کافـی و منابـع با 
چالـش جـدى مواجه اسـت و نـگاه هایى که 
در بحث بیمه وجود دارد، در حد بیمه نیسـت 
و هـر سـرمایه گذارى در این حـوزه مى تواند 
بازدهـى خوبى داشـته باشـد. دکتـر طالبی 
در بخـش دیگـري از سـخنانش گفـت: یکى 

 صندوق بیمـه کشـاورزى برنامه ها 
محصـولات  انـواع  بیمـه  تعرفه هـاى  و 
کشـاورزى را بـراى اجرا به اسـتان ها و 

مناطـق ابـلاغ کرد.
برنامه هـا و تعرفه هـاى ابلاغى سـال 
مـورد  و  محصـول   153 بـراى   93-94
بیمه اى و بالـغ بر 1000 گزینـه به گونه اى 
تعییـن شـد کـه علـى رغـم افزایـش 
ضرایـب خطـر در سـال هاى اخیـر بـا 
توجـه به شـدت و تواتـر عوامـل خطر 
سـهم  بیمـه  حـق  طبیعـى،  و  قهـرى 
کشـاورز، تثبیـت و در برخـى گزینه ها 
افزایـش بسـیار اندك داشـته باشـد

 گـودرز نجفیـان رئیـس موسسـه 
تحقیقـات اصـلاح و تهیـه نهـال و بذر 
کشـور گفـت: در راسـتاى اجـراى اصل 
سـپارى  بـرون  و  اساسـى  قانـون   44
بخـش  بـه  حاکمیتـى  وظایـف  برخـى 
واگـذارى  بـا  امیدواریـم  خصوصـى، 
دانـش فنى بـذور بـه بخـش خصوصى 
و تجـارت بـذر تحقیقـات خصوصى در 

کشـور نهادینـه شـود.
 مهنـدس خلیل آقایـى قائم مقام 
وزیـر جهاد کشـاورزى در امور مجلس 
با اشـاره به این که امسـال در کشـور 
مشـکل کمبود کـود براى کشـاورزان 
کـود  توزیـع   : افـزود  نـدارد ،  وجـود 
قیمـت  همـان  بـا  کشـاورزان  بـراى 
سـال قبـل صـورت مى گیـرد. وى بـا 
بیـان اینکـه حمایت هـاى زیربنائـى و 
اساسـى از تولید در بخش کشـاورزى 
هـدف وزارت جهاد کشـاورزى اسـت 
گفـت : یک میلیـون تن کـود تاکنون 
و  آزمایشـات  براسـاس  کشـور  در 
نیازهاى خـاك بین کشـاورزان توزیع 

است. شـده 
مهنـدس آقایـى خاطرنشـان کـرد: 
شـده  انجـام  هـاى  ریـزى  برنامـه  بـا 
هـزار   15 امسـال،   و  پارسـال  طـى 
توسـعه  بـراى  ریـال  میلیـارد   500 و 
اختصـاص  کشـاورزى  مکانیزاسـیون 
یافتـه اسـت. وى اضافه کـرد :همچنین 
30 هـزار میلیـارد ریـال اعتبـار بـراى 
پرداخـت خسـارات خشکسـالى و بیمه 
داده  اختصـاص  محصـولات کشـاورزى 

شـده اسـت. 

برگزاري مجمع عمومی عادي
سالانه بانک کشاورزي
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از مـواردي کـه بخـش کشـاورزى نیـاز دارد 
سـرمایه هاى زیـر سـاختى اسـت کـه نباید 
به عهده کشـاورز گذاشـته شـود زیـرا اصلاً 
پول هایى نیسـتند کـه کشـاورز بتواند آن ها 
را تامیـن کنـد. مثلاً همین 10 میلیـارد دلارى 
که در حوزه آب سـرمایه گذارى شـد، احتمالاً 
بـه همین انـدازه و حتى 50 درصـد بالاتر اگر 
اختصـاص داده شـود مى توانـد بخش مهمى 
از نیازهـا را تامین کنـد. وي بـا بیـان اینکـه  
تسـهیلات بانکى به عنـوان یک نیـاز بخش 
کشـاورزى اسـت گفـت: سـال 92 نزدیک به 
33 هـزار میلیارد تومان به بخش کشـاورزى 
تسـهیلات پرداخت شـد کـه نزدیـک به 60 
درصـد از طریـق بانـک کشـاورزى و بقیه از 

طریـق بانک هـاى دیگـر بود.
دکتـر طالبی اضافـه کرد:آنچه مـا برآورد 
 55 باشـد  بخـش  نیـاز  مـورد  مى کنیـم 
هـزار میلیـارد تومـان اسـت البتـه  در حال 
حاضـر روش هاى دیگـرى براى تامیـن مالى 
کشـاورزى بـه کار مـى رود کـه هزینـه آن 
خیلى بالاسـت . مدیرعامل بانک کشـاورزي 
اسـتفاده از منابـع صنـدوق توسـعه ملـى را 
راهکار مناسـبى دانسـت و  گفـت: معتقدیم 
بـه جز سـال اول کـه در بودجـه روش خوبى  
بـراى اختصاص بـه بخـش کشـاورزى دیده 
شـد، در سـال هاى بعد روشـی  کـه در قانون  
پیش بینـى کردنـد، عمـلاً دسترسـى بخش 
کشـاورزى را محدود کـرد. وي گفت: از منظر 
یـک بانک تجاري ریسـک بخش کشـاورزى 
بـالا و بازدهـى آن پاییـن اسـت  یعنـى اگر 
کسى بخواهد به بخش کشـاورزى تسهیلات 
بدهـد ،نیاز بـه حمایت دولت و مجلـس دارد.

دکتـر طالبـی بـا بیـان اینکـه  اگـر یک 
بانـک تجـارى  بـه خصـوص آن هایـى کـه 
سـهام دار دیگـرى هـم دارنـد تسـهیلات با 
نـرخ 17 درصد بدهـد قطعاً زیان ده مى شـود 
گفـت: درباره ایـن مو ضـوع باید یـک چاره 
اندیشـى شـود البتـه مـا بـه بانـک مرکزي 
و وزارت جهـاد کشـاورزي  راهکارهایـی را 

دادیم. پیشـنهاد 

مدیرعامـل بانک کشـاورزي تصریح کرد: 
مـا سـخت معتقدیـم اگـر مدیریـت زنجیره 
در بخـش کشـاورزى حاکـم بشـود مى تواند 
کارسـازى خوبى در بخـش بازرگانى و کیفیت 
داشـته  ظرفیت هـا  از  اسـتفاده  در  تولیـد 
باشـد  زیرا مدیریـت زنجیره باعث مى شـود 
پول هـاى زیـادى صـرف حلقه هـاى زنجیره 
نشـود. وي خاطرنشـان کرد:  در سـال 1393 
پانـزده درصـد از منابـع بانک کشـاورزى را 
بـه مدیریت زنجیـره اختصـاص دادیـم و به 
مدیریـت هاي شـعب بانک در اسـتان ها نیز 
اعلام شـد  باید 3 تا 5 زنجیره داشـته باشند 
که تـا کنون تعداد زیـادى زنجیـره راه افتاده 
و بسـیار کارسـازند. دکتر طالبی بـه موضوع 
گلخانـه هـا کـه هـم مى تواننـد راندمـان را 
بالا ببـرد و از نظـر مدیریت آب فایـده دارند 
اشـاره کـرد و گفت:طرح هاى خوبـى مى توان 
اجـرا کـرد  و درحال حاضر یک طـرح 5 هزار 
هکتـارى مـد نظـر وزارت جهـاد کشـاورزى 
اسـت  کـه در اسـتان کرمان دنبال مى شـود 

ولـى آنهم نیـاز به حمایـت دارد.
مدیرعامـل بانـک کشـاورزي در ارتبـاط 
بـا مشـکلات مجـري گلخانـه گفت: کسـى 
کـه ایـن طـرح را اجـرا مى کنـد، یعنـى ارز 
مى گیـرد و مى خواهـد بعـداً ارز تحویل بدهد 
با دو ریسـک مواجه اسـت؛ یکـى اینکه نرخ 
ارز بـالا مـى رود و دوم اینکـه احتمـالا بانک 
مرکزى پاسـخگوى ارز مورد نیازشان نخواهد 
بود کـه در بخش ارزى منابع صندوق توسـعه 
ملـى بایـد ایـن موضـوع حـل شـود. وي با 
تأکیـد بر ضـرورت حل این مسـئله گفت: در 
فـاز اول اجراي گلخانه که هزار  هکتار اسـت 

700 میلیـون دلار  اختصـاص یافته اسـت.
تولیـد  اینکـه  بیـان  بـا  طالبـی  دکتـر 
دانه هـاى روغنى و حمایـت از تولید بذر جزو 
برنامه هاي مشـترك وزارت جهادکشاورزي و 
ایـن بانـک اسـت، درباره طـرح هـاى راکد و 
نیمه تمـام که جـزو برنامه هـاى  اصلى بانک 
کشـاورزى اسـت گفـت:  بـا برنامه ریـزى و 
تفویـض اختیـارى کـه بـه اسـتان ها کردیم 

هـاى  طـرح  میـزان  از  درصـد  امسـال 54 
راکـد و نیمـه تمـام ما کـم شـد. وي حمایت 
از خریدهـاي توافقـی را  از دیگـر برنامه هاي 
بانک کشـاورزي دانسـت و گفت: این حمایت  
در قالـب زنجیره صـورت می گیـرد. مثلا در 
زمینـه تولیـد گوشـت قرمز قـرار ما بـر این 
اسـت با زنجیره اى کـه بین پشـتیبانى امور 
دام، تشـکل هاى عشـایرى و بانک کشاورزى 
هسـت هم نهـاده بـه آن هـا داده شـود، هم 
گوشـت خریدارى شـود و هم پـول پرداخت 
شـود.یعنى دقیقـاً معلوم اسـت گـردش این 

پـول چگونه اسـت.
دکتر طالبی بـه برنامه هاي اجرا شـده در 
زمینه  مکانیزاسـیون کشـاورزى  اشـاره کرد 
وگفـت: سـال گذشـته مبلـغ  750 میلیـارد 
تومـان پرداخـت شـد و امسـال نیـز  800 
میلیـارد تومـان پرداخت خواهد شـد  ضمن 
اینکـه  طرح هاى آب و خاك، توسـعه پرورش 
میگـو و توسـعه کشـت علوفـه کـه جـزو 
برنامه هـاى اقتصـاد مقاومتـى وزارت جهـاد 
کشـاورزى اسـت، جـزو برنامه هـاى اصلـى 
بانـک کشـاورزي نیـز در بخـش کشـاورزى 
اسـت.  مدیرعامل بانک کشـاورزي در بخش 
پایانـی سـخنان خـود  برخـی اقدامـات این 
بانـک در حـوزه هاي مختلف را تشـریح کرد 
و گفـت: در رابطه با مدیریـت بانک الگوهایى 
را تعریـف و اجـرا کردیـم کـه معتقدیـم در 
نظـام مدیریـت نقدینگى  هیچ بدیلـى ندارد 
زیـرا  با اسـتفاده از این سیسـتم نقدینگی را 
تا حـد شـعبه  هـم  اداره مى کنیم  تـا  مازاد 

برداشـت را بـه حداقل برسـانیم.
بخـش  هـاى  طـرح  تعـداد  گفـت:  وي   
کشـاورزى زیـاد اسـت و نظـارت کـردن بر 
این هـا سـاز وکار خوبـى مى خواهـد که یکى 
از کارهایـی که انجـام دادیم، نظـام نظارت بر 
طرح هـاى بانـک کشـاورزى اسـت.   دکتـر 
طالبی با بیان اینکه بانک کشـاورزي سـالانه 
بیـش   از یک میلیـون و 700 هزار تسـهیلات 
کوچکـى  کشـاورزان  و   مى پـردازد  خـرد 
کـه  بـه شـعب ایـن بانـک مى آینـد خیلى 
زیادنـد  گفـت:  با همـت همـکاران این بانک  
اعتبـارات خرد بخش کشـاورزى را مکانیزه و 
یک میلیون و 400 هزار پرونـده مادر وارد این 
سـامانه شـد.  وي گفت: بانک کشاورزى نظام

core banking جامعـى را اجـرا کـرده کـه 
رتبـه پنجم دنیـا را دارد ، سـایت پشـتیبان 
آن  خیلـى عظیـم اسـت و براى ایمـن کردن 
آن مرکز اطلاعات جدیدي طراحی و سـاخته  

شـده که  آمـاده افتتاح اسـت.
ایـن گـزارش مـی افزایـد ، پـس از ارائه 
کشـاورزي  بانـک  مدیـره  هیئـت  گـزارش 
از سـوي حشـمت االله نظـري عضـو هیئـت 
مدیـره، صورت هـاي مالی این بانک در سـال 

رسـید.  تصویب  بـه   1392

 محمـد علاف پـور رئیس سـازمان 
جهـاد کشـاورزى خوزسـتان از احداث 
منطقـه آزاد کشـاورزى در اسـتان خبر 
داد کیخسـرو چنگلوایـى اظهـار کـرد: 
امسـال نیـز همانند سـال هاى گذشـته 
میلیـون   14/5 تولیـد  بـا  خوزسـتان 
تـن محصـولات کشـاورزى در جایـگاه 

نخسـت کشـورى قـرار گرفت.
 وى افـزود : اسـتان مـا سـالانه بـا 
تولیـد بیش از یـک میلیون تـن گندم، 
 50 و  کشـور  ذرت  درصـد   38 تامیـن 
درصـد صـادرات خرمـا رتبـۀ اول را در 

دارد. دیگـر  اسـتان هاى  بیـن 
 از نیمـه دوم تیرماه سـال جارى تا 
دهـه سـوم شـهریور مـاه بالغ بـر 265 
هـزار نفـر از صـف در انتظـار دریافـت 
بـه  اسـت.  شـده  کاسـته  ازدواج  وام 
عبارت دیگرتعـداد متقاضیـان در صف 
تسـهیلات مزبور از حدود 1,200,000 نفر 
در نیمـه تیرمـاه سـال جاري بـه تعداد 

934,883 نفـر کاهـش یافته اسـت.
 بانـک مرکـزى جمهورى اسـلامى 
کلیـه  بـه  اى  بخشـنامه   طـى  ایـران 
بانک هـا و موسسـات اعتبـارى، ترجمه 
سـند «حسابرسـی داخلی در بانک ها» 
و  جایـگاه  بهبـود  بـه  کمـک  بـراي  را 
فرآینـد  کارآیـی  و  اثربخشـی  ارتقـاء 

حسابرسـى ابـلاغ کـرد.
 تدویــن مــدل بانکــى نویــن 
ــران طــى تفاهم نامــه اى کــه میــان  ای
پژوهشــکده پولــى و بانکــى و شــرکت 
امضــا  بــه  انفورماتیــک  خدمــات 
ــق  ــد. طب ــاز ش ــماً آغ ــید، رس رس
ــام  ــت نظ ــرار اس ــه ق ــن تفاهم نام ای
بانکــى بــر مبنــاى چارچوب هــاى 
بین المللــى و نویــن بازنویســى شــود. 
 وزیـر اقتصـاد در جلسـه مجمع 
عمومـى بانک  سـپه بـا بیـان اینکه 
بایـد بـه سـراغ واگـذارى بنگاه هـا 
برویـم تصریـح کـرد: بنگاه هایى که 
یـا  خریده انـد  داوطلبانـه  بانک هـا 
دولت بـه تکلیـف ، عـوض بدهى اش 
در  یـا  و  کـرده  واگـذار  آنهـا  بـه 
بانک هـا  وثایـق  تملیـک  فراینـد 
مالـک آن شـده انـد بایـد بـه مردم

واگذار شود. 
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توسعه سازمان  

به طورى که پیش از این اشــاره شد در 
فاصله سال هاى 1321 تا 1325 به دلیل اشغال 
کشور از طرف قواى متفقین و لا وصول ماندن 
قســمت عمده اى از مطالبات بانک، چندان 
علاقه اى براى تأسیس شعب جدید ابراز نشد 
و تنها به این امر اکتفا شد که طى دهه بیست 
ابتدا ده نمایندگى دایر شده قبلى به شعبه 
تبدیل و فقط هفت شعبه جدید در شهرهاى 

مختلف به این شرح تأسیس شود: 
در ســال 1321 - شعب : بیرجند، ساوه ، 

بابل، تربت حیدریه
در سال 1322 - شعب : مراغه، ملایر 

در سال 1324 - شعب: گرگان ، گلپایگان
اهواز،  خوى ،  شــعب:  سال 1326 -  در 

سنندج
در سال 1327 - شعبه: جهرم

در سال 1329 - شعب : سمنان، شهررضا، 
تهران (علاوه بر شعبه مرکزى )

در ســال 1330 - شــعب : بندرعباس، 
نیشابور 

با این ترتیب ، تعداد شعب تا پایان سال 
1330 به سى و هفت واحد رسید و در ضمن 
در بجنورد ، جوین ، جیرفت، رودبار، سارى، 
طالش،  شهریار،  شهررى،  شمیران ،  سراب ، 
لاهیجان،  کاشمر،  قوچان،  فیروزکوه،  فسا، 
جدید  نمایندگى  نیز  نائین  میانه،  محلات، 
پرسنل  تامین  درخصوص  شــد.  تأسیس 
مورد نیاز بــراى اداره واحدهاى جدید هم 
باید اضافه کرد که اکثر روســاى واحدها 
از پرســنل اداره مرکــزى تعیین و براى 
اشتغال در سایر مشاغل سازمانى در شعب 
و نمایندگى هــا از کارمندان تحصیلکرده 
محلى با انتخاب روســاى واحدها و تأیید 

اداره مرکزى استفاده شد. 

نـه به عنـوان نمایندة اسـتان، 
بلکـه به عنـوان یک کارشـناس 
و فعـال بخـش کشـاورزى، نقش 
بانـک کشـاورزى را در پیشـبرد 
اهداف بخش کشـاورزى اسـتان 

مى کنید؟ ارزیابـى  چگونـه 
بانـک  یـک  کشـاورزى  بانـک 
و  اسـت  توسـعه اى  و  تخصصـى 
توسـعه اى  و  تخصصـى  بانک هـاى 
در تمـام دنیـا جـزو لاینفـک توسـعۀ 
بانـک  مى رونـد.  به شـمار  اقتصـادى 
سـال هاى  تمـام  در  هـم  کشـاورزى 
فرازهـاى  و  فـرود  بـا  کـه  فعالیـت 
بسـیارى هـم همـراه بـوده، از فعـالان 
بخـش  صـادرات  و  تولیـد  حـوزة 
از  اسـت.  کـرده  حمایـت  کشـاورزى 
ایـن رو با توجه به اهمیـت ویژة بخش 
کشـاورزى بایـد گفت که نقـش بانک 
کشـاورزى در توسعۀ اقتصادى استان، 

اسـت.  چشم پوشـى  غیرقابـل 
بـراى  هـم  پیشـنهادى  آیـا 

بهبود عملکـرد بانک در اسـتان 
داریـد؟

عملکرد بانک کشـاورزى در استان 
خراسـان رضوى در حمایـت از بخـش 
کشـاورزى مطلـوب بـوده اسـت، اما با 
توجـه بـه ظرفیت هـاى بـالاى بخش 
و البتـه توانمنـدى بانـک کشـاورزى، 
ایـن حمایت قابلیـت افزایـش را دارد. 
بنابرایـن بـا توجـه بـه اینکـه سـهم 
کشـاورزى از اقتصـاد کشـور در حـال 
افزایـش اسـت یـک پیشـنهاد بـراى 
از  پیـش  تـا  دارم.  کشـاورزى  بانـک 
ایـن کشـاورزى زیربخشـى از اقتصـاد 
هـم  سیاسـت ها  کـه  بـود  کشـور 
براسـاس همیـن اصـل کلـى تعریـف 
مى شـد. امـا اکنون کشـور قصـد دارد 
به سـمتى پیش برود تا سـهم نفت از 
اقتصـاد کاهش یافتـه و دیگر بخش ها 
جایگزیـن شـوند. یکـى از بخش هایى 
هم کـه قابلیت جایگزینـى در اقتصاد 
بـدون نفـت را دارد، کشـاورزى اسـت. 

بنابراین سیاسـت هاى بانک کشاورزى 
باید بیش از گذشـته متحول شده و با 

ایـن نـگاه کلـى همخوان شـود.
نقـش بانـک کشـاورزى را در 
بخـش  کـردن  اقتصـادى  رونـد 
ارزیابـى  چگونـه  کشـاورزى 

؟ مى کنیـد
یکـى از بنیان هـا و پایه هـاى اصلى 
اقتصـادى کـردن هـر بخشـى، رکـن 
نیـز  کشـاورزى  بانـک  اسـت.  مالـى 
به عنـوان رکـن اساسـى و نهـاد اصلى 
نقـش  کشـاورزى  بخـش  در  مالـى 
بسـیار تعیین کننـده اى را در توسـعۀ 
بخـش کشـاورزى و اقتصادى تر کردن 
اسـت،  ضـرورى  بنابرایـن  دارد.  آن 
سیاسـت هاى کارآمـد در ایـن مـورد 
در بانـک کشـاورزى نهادینـه شـده و 
اولویـت بانـک روى امـورى متمرکـز 
شـود کـه بـه اقتصـادى شـدن بخش 
کشـاورزى در تمـام زمینه هـا کمـک 

 . کند

بانـک کشـاورزى یک بانک تخصصى و توسـعه اى اسـت و بانک هاى تخصصى 
و توسـعه اى در تمـام دنیـا جزو لاینفک توسـعۀ اقتصـادى به شـمار مى روند. 
محمد اسـماعیل نیا، نمایندة کاشـمر و بردسکن و عضو کمیسـیون کشاورزى 
مجلس شـوراى اسـلامى با بیـان این مطلب، به بررسـى جایـگاه کنونى بانک 

کشاورزى در اسـتان خراسـان رضوى پرداخت؛ بخوانید:

گفت وگو با نمایندة کاشمر و بردسکن در مجلس شوراى اسلامى
نقش بانک کشاورزى، در توسعۀ اقتصادى استان غیرقابل چشم پوشی است

برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
استاندارد سازى شعب، قدمى در جهت ارتقاى برند بانک

استانداردسازى شعب اقدام مثبتى در جهت ارتقاى برند بانک است.
محمد صادقی

احتمالاً مانند طرح مشکات کمى سرو صدا و بعد اتلاف وقت کارشناسان هم چاشنى آن مى شود و نهایتاً مسکوت مى ماند.
این یک کار علمى و بسیار خوب است اما مطالعه نشده در حال اجراست و علیرغم میل باطنى موفقیتى براى آن پیش بینى نمى کنم.
حسین تسلیمی طالقانی

اجراى درست این طرح بسیار مهم و حیاتى است.این یک طرح کاملاً به روز است و در صورت اجراى درست آن در آینده اى نزدیک 
شاهد ارتقاى جایگاه بانک کشاورزى در سیستم بانکى کشور خواهیم بود.

محمد صادقی
این طرح مطمئناً یکى از طرح هاى بســیار موفق بانک براي متمایز شــدن بانک در سیستم بانکى خواهد بود با اجرایى شدن 
و نظارت صحیح و دقیق و با اهمیت خدمت به مشــترى به عنوان مهم ترین مزیت رقابتى بانک نسبت به سایر بانک ها چشم انداز 

روشنى خواهد داشت.
سیدمعین ذاکري

برخى استانداردها بسیار غیرواقع بینانه و حتى غیر ضرورى هستند بهتر بود این طرح گام به گام و از کل به جز مى رسید.
مجید تسنیمی

دیر شروع شده ولى کار خوبى است امیدوارم به شعب دوردست وروستایى نیز توجه شود.
احمد اکبري 
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محمد حســن فروغی فر عضو هیات مدیره بانک در 
مراسم اختتامیه سیزدهمین دوره جشنواره پرستوهاي 
سرزمین مهر بانک کشــاورزي ضمن ابراز خرسندي از 
حضور در بین پرســتوها و خانواده هاي صبور آنها گفت: 
برگزاري این جشــنواره یک رویداد بسیار مهم در بانک 
کشاورزي است و همکاران ما نشان داده اند که هر برنامه 
اي را اراده کنند به بهترین نحو با بالاترین ظرفیت آن را 
به انجام خواهند رساند. وي شرکت پرستوها در طراحی و 
برنامه ریزي علمی، هنري و ورزشی این جشنواره و ایجاد 

روحیه و انرژي مثبت در بین آنها را خواستار شد. 
عضوهیات مدیره بانک کشاورزي در ادامه افزود : پیام 
ها و مشکلات پرستوها و خانواده هاي آنها به هیات مدیره 
بانک منتقل و تلاش خواهد شــد تا مشکلات آنها ضمن 

رعایت مقررات برطرف شود. 
فروغی فر در بخش دیگري از سخنان خود با بیان اینکه 
تمامی همکاران باید در قبال پرستوها احساس مسوولیت 
کنند، تشکیل کارگروه هاي استانی با مسوولیت نماینده 
بهداشــت و درمان هراستان و ارتباط دائم با این عزیزان 

براي استفاده از توانایی هاي آنان را خواستار شد. 
وي ضمن قدردانی از کســانی کــه در برگزاري این 
جشــنواره و شادي پرســتوهاي مهر نقش داشتند، ابراز 
امیدواري کرد: این تلاش ها مورد رضایت خداوند متعال 

قرار بگیرد و فرصتی براي ذخیره آخرت باشد. 
بر اساس این گزارش ، مسعود آتشی مدیر عامل شرکت 
نوین کشــاورز و دکتر فرقانی معاون مستقل سلامت و 

بهداشت بانک از دیگر سخنرانان این مراسم بودند. 

 یکصـد و دهمین جلسـه ملاقات مردمی 
در بانـک کشـاورزي با حضـور دکتـر طالبی 
رییس هیـأت مدیـره و مدیرعامـل این بانک 
روز دوشـنبه 24 شـهریورماه برگزار شد.  ،در 
ایـن جلسـه کـه عـلاوه بـر دکتـر طالبـی، 
فردانـی معـاون اداره کل وصـول مطالبـات و 
اجرا نیز حضور داشـت، مسـائل و مشـکلات 
10 نفـر از مشـتریان بانک طرح هـاي تولیدي 
در سراسـر کشـور مورد بحث و رسیدگی قرار 
 گرفت. این جلسـات به صـورت ماهانه برگزار 
می شـود و بانک با هدف حمایـت از تولیدات 
بخش کشـاورزي، از تمـام ظرفیت هاي قانونی 
مشـکلات  و  موانـع  رفـع  بـراي  و اعتبـاري 

مشـتریان اسـتفاده می کند.
 اولیـن همایـش علمی پسـته کشـور از 
تاریخ یکشـنبه نهم شـهریور ماه سال جاري 
بـه مـدت 4 روز در محـل دانشـگاه شـهید 
باهنـر کرمـان برگزار شـد.بانک کشـاورزي و 
صنـدوق بیمـه کشـاورزي به عنـوان حامیان 
و  خدمـات  آخریـن  همایـش  ایـن  مالـی 
توانمنـدي هـاي خـود را در حـوزه خدمـات 
بانکـی و بیمه محصـولات کشـاورزي درقالب 
غرفـه هـاي اختصاصی بـه بازدیـد کنندگان 

کردند. معرفـی 
 مدیریـت شـعب بانـک کشـاورزي در 
اسـتان کرمـان و سـازمان آمـوزش و پرورش 
ایـن اسـتان بـا هـدف توسـعه همـکاري ها 
بیـن دو نهـاد، همچنیـن افزایش سـطح رفاه 
معلمـان تفاهـم نامه همـکاري امضـا کردند.، 
بـا امضاي ایـن تفاهم نامـه روند جدیـدي در 
خدمت رسـانی به قشـر زحمتکـش معلمان 
در سـطح اسـتان توسـط این بانـک در حوزه 
هـاي ارایه انـواع خدمـات بانکـی و پرداخت 

تسـهیلات رفاهی آغـاز خواهد شـد. 
 همزمان با سـفر هئیت دولـت ، با حضور 
دکتر رحمانی فضلی وزیر کشـور و مسـئولان 
اسـتان خراسـان رضوي طرح گلخانه شیشـه 
اي تیـپ هلنـد بـا ظرفیـت تولیـد سـالانه 
5,000,000 شـاخه گل در شهرسـتان قوچـان 
بـه بهره بـرداري رسـید.  بـه گـزارش روابط 
عمومـی مدیریـت شـعب بانـک کشـاورزي 
اسـتان خراسـان رضـوي درایـن طـرح 8,5 
میلیـارد ریال سـرمایه گذاري صـورت گرفته 
اسـت که 8,5 میلیارد ریـال از هزینه هاي آن 
از سـوي بانک تامین و پرداخت شـده اسـت. 

در بانک مدیره هیات عضو فر فروغی حســن برطرفشود.محمد رعایتمقررات

پرستوهاي سرزمین 
مهر به خانه بازگشتند

همانطورکـه مـى دانید بسـیارى از ارتباطـات ما غیر 
کلامـى هسـتند. حـرکات بدن، خلـق و خـوى، ظاهر، 
نـوع  راه رفتـن، نوع ایسـتادن، حرکت دسـتان و... همه 

بـه نوعـى راهى بـراى ارتباط ما با سـایرین اسـت.
مـى دانیدکـه زبـان یـا بـه عبارتـى صـداى بـدن 
مـا مـى توانـد بلندتـر از کلماتـى باشـد کـه از زبـان 
مـا خـارج مى شـوند. همـه مى داننـد کـه یـک عمل 
بهتـر از صـد گفتـار اسـت. ایـن گفته در بـاره صداى 
حـرکات بدن، بسـیار صحـت دارد. «حـرکات بدن یا 
بـه عبارتـى صـدا و زبـان بدن» نوعـى ابـزار ارتباطى 

قدرتمند انسـان اسـت. 
برقـرار  ارتبـاط  مصـداق  مـا  اکثـر  بـراي  شـاید 
کـردن؛ گفتـار و بـه عبارتـی حـرف زدن باشـد ولـی 
بایـد بدانیـم بیشـتر ارتباط هـاى بین افـراد از طریق 
زبـان بـدن اسـت. در واقـع بیـش از 90 درصـد آنچه 
مـا بـه طـرف مقابل مـان انتقـال می دهیـم از طریـق 
حـرکات غیرکلامـی و بـه عبارتـی زبان بدنی ماسـت 
و تنهـا حـدود 10 درصـد منظـور ما از طریـق گفتار 
می توانـد  بـدن  می شـود.زبان  منتقـل  کلاممـان  و 
مثـال  بـراي  باشـد.  فـرد  درونـی  وضعیـت  گویـاي 
می توانـد خشـم، خسـتگی، وضعیـت آرام، گیجـی و 

دیگـر نشـانه ها را نشـان دهـد. زبـان بـدن در واقـع 
شـامل تمـام حـرکات ماسـت از حالت هـا و حـرکات 
صـورت مـا گرفتـه تا تماس چشـمی، ژسـت ها، مدل 
ایسـتادن و... .  معمـولا شـناخت درسـت زبـان بـدن 
می توانـد کاري بسـیار دقیق و ظریف باشـد که نقش 
بسـیار پررنگـى را در برقـرارى یـک ارتبـاط خـوب و 
مفیـد ایفـا مـى کنـد. زبـان بـدن می توانـد به خوبی 
احساسـی را انتقـال داده یـا معنـاي کلامـی را تغییر 
فـردي  ى  علاقـه  و   دوسـتی  اظهـار  هرگـز  دهـد. 
درحالی کـه اخـم کـرده و ترشـرویی نشـان می دهد، 
قابل قبـول نیسـت، پس بایـد یاد گرفـت چگونه زبان 
بـدن را در زندگـی روزمـره وارد کردکـه بتوانیـم فرد 
مقابـل را بـه خـود جـذب نماییم و از ایـن طریق وى 
را مجـاب نماییـم تـا از خدمـات و محصـولات بانـک 
مـا اسـتفاده نمایـد گاهـى اتفاق مـى افتد کـه بانک 
دیگـرى خدمـات بهتر و سـود بیشـترى را به وى مى 
دهـد امـا آن مشـترى تنهـا بـه خاطر اخـلاق و رفتار 
مناسـب  مـا ترجیح مى دهد سـرمایه گـذارى بانکى 
خـود را نـزد مـا انجـام دهـد. در خصوص زبـان بدن 
در شـماره ى بعـدى باز هـم با یکدیگـر مطالب خود 

را بـه اشـتراك خواهیم گذاشـت.

فرهنگ سازى ارتباط با مشتریان
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پـس از تجـاوز عـراق در 31 شـهریور 
از  بخش هایـى  سـریع  اشـغال  و   1359
خـاك ایـران، خرمشـهر مهم تریـن شـهر 
بنـدرى ایـران پـس از 40 روز مقاومـت 

دلیرانـه، بـه دسـت دشـمن افتـاد.
دشـمن  خرمشـهر،  سـقوط  از  پـس 
تـلاش کـرد تـا از طریـق شـرق کارون 
و شـمال بهمنشـیر، آبـادان را نیـز اشـغال 
کنـد کـه بـا ایـن وضعیـت آبـادان در یک 
محاصـره 330 درجـه اى قـرار مى گرفت.

چهاردهـم آبـان مـاه 1359 زمانـى  که 
فرمـان امـام خمینـى(ره) مبنـى بـر اینکه 
«حصر آبادان باید شکسـته شـود» خطاب 
بـه نیروهـاى مسـلح صـادر شـد، کمتـر از 
یـک هفته از تلاش نیروهـاى عراقى براى 

تصـرف آبادان مى گذشـت. امام خمینى(ره) 
در سـخنان خـود در حسـینیه جمـاران در 
جمع واعظان و خطیبان مذهبى در آسـتانه 

ماه محـرّم، بیـان فرمودند:
«مـن منتظرم کـه این حصـر آبادان 
از بیـن بـرود. و [هشـدار] مى دهـم بـه 
پاسـداران، قـواى انتظامـى و فرماندهان 
قـواى انتظامـى کـه بایـد ایـن حصـر 
شکسـته بشود؛ مسـامحه نشـود در آن، 
حتمـاً بایـد شکسـته بشـود. فکـر ایـن 
نباشـند کـه مـا اگـر اینهـا هـم آمدنـد، 
بیرونشـان مى کنیـم. اگـر اینهـا آمدنـد، 
خسـارات بـر مـا وارد مى کننـد. نگذارند 
اینهـا بیاینـد در آبـادان وارد بشـوند. از 
خرمشـهر اینهـا را بیـرون بکننـد. حالت 

تهاجمـى بگیرنـد.» (صحیفـه امـام، ج 
ص333)  ،13

در واقـع در پـى دسـتور امـام (ره) یکى 
از چهـار عملیات بـزرگ و برجسـته تاریخ 
دفـاع مقـدس رقـم خـورد کـه بـه عنوان 
یـک نقطه عطـف در انتقـال راهبرد جنگ 
از آن یـاد مى شـود. بـه دنبـال فرمـان امام 
خمینـى(ره) طرح هـاى مشـترك سـپاه و 
ارتـش براى شکسـت حصر آبادان شـکل 
گرفت. سـاعت یک بامـداد روز پنجم مهر 
1360 رزمنـدگان اسـلام عملیاتـى را بـا 
رمـز «نصـر مـن االله و فتـح قریـب» آغـاز 
کردنـد که پـس از دو روز به بار نشسـت و 
فرمـان امـام خمینى(ره) مبنى بـر ضرورت 
شکسـت حصر آبادن با موفقیت اجرا شـد.

نرم افـزار مـکان یابـى شـعب بانـک کشـاورزى باهـدف تکریم مشـتریان و براى سـهولت 
دسترسـى و ارتبـاط هـر چه بهتر و مؤثرتر مشـتریان با شـعب و مراکز خدمات رسـانى بانک 
کشـاورزى راه انـدازى شـد. بـه گـزارش روابـط عمومـى بانـک کشـاورزى این برنامـه قابل 
نصـب بـر روى انـواع تلفن هـاى همـراه و تبلـت هاى مبتنـی بر اندروید اسـت و بـه زودى 
نیـز نسـخه IOS آن بـراى گوشـى هاى آیفـون فعال خواهد شـد. براسـاس ایـن گزارش ، 
ذخیره سـازى اطلاعات مربوط به حسـاب هاى بانکى، جسـتجوى پیشـرفته براى تسـهیل و 
تسـریع در یافتـن  شـعب و مراکـز خدمات رسـانى به تفکیک اسـتان، شـهر ، خدمـات ریالى 
و یـا ارزى و ... تعییـن موقعیـت مکانى مشـترى از طریق فنـاورى GPRS و اینترنت و 
معرفـى نزدیک تریـن شـعبه بـا تعیین مسـافت بـه همـراه مشـخصات و ویژگى هاى 
قابـل ارائـه در شـعبه، بزرگنمایـى و حرکـت در نقشـه براى بررسـى شـعب یافت 
شـده و نمایـش مصـور تمامی شـعب بانـک کشـاورزى به همـراه اطلاعات و 

امکانـات کامـل هـر شـعبه از قابلیت هاى ایـن نرم افزار اسـت .
مشـتریان محتـرم مى تواننـد بـا مراجعـه به وب سـایت بانـک کشـاورزى بـه آدرس WWW.bki.ir  و یا 

مراجعـه بـه شـعب این بانـک ایـن نرم افـزار را دریافـت و از قابلیت هـاى آن اسـتفاده کنند. 

برترین هاي ماه

نرم افـزار مـ
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راه اندازى نرم افزار مکان یابى شعب بانک کشاورزى

 مدیریت برترروزى که حصر شکست 
مدیر شعب استان قم

تجربه ریسک اعتبارى زیر 5 درصد براى 
نخستین بار

محمدرضــا خانی، 
بانک  شــعب  مدیــر 
کشاورزى در استان قم 
شاخص هاى  بهبود  از 
عملکردى استان خبر 
داد وگفت:  براى اولین 
بار در تاریخ استان قم، موفق به کاهش ریسک 

اعتبارى به کمتر از 5 درصد شده ایم. 
شعبه برتر

رئیس شعبه مرکزى قم
بهره گرفتن از زنجیره مشتریان

مجیــد محمدعلى 
شــعبه  رئیس  قمى، 
مرکزى قــم مى گوید: 
زنجیره اى  سیستم  به 
یک  که  دارم  اعتقــاد 
مشــترى متمــول و 
با اعتبار 100 درصد، دوســتانى دارد که مانند 
خودش غنى هستند و در سایر بانک ها حساب 
دارند. لذا با مشترى مذاکره کرده و او را به عنوان 
نماینده بانک در جامعه و نزد دوستان فرستاده 
تا آنان را به تمرکز حساب نزد بانک کشاورزى 
تشــویق کنند؛ این سیستم مهم ترین اثر را در 
جذب منابع و مشترى جدید شعبه داشته است.

کارمند برتر
یوسف فرهادى فر:

کارمند برتر شعبه مرکزى قم؛
یوسف فرهادى فرد، 
مرکزى  شعبه  کارمند 
قم کــه نقش پررنگى 
در موفقیت هاى شعبه 
داشته مى گوید: تمامى 
آموخته هایم در زمینه 

بانکى را از سازمانم دارم.
هماهنگى، مدیریــت، یکدلى و تلاش 
همــکاران همواره ضوابــط برترى بوده و 

هست. 


