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روسـاى  جمـع  در  کشـاورزى  بانـک  مدیرعامـل 
شـعب بانـک تاکید کـرد کـه سـرمایه نظـام بانکى، 
نیروى انسـانى اسـت. سـرمایه اى  کـه به بیـان دکتر 

طالبـى نقطـه قـوت بانک کشـاورزى اسـت. 
اولین همایش از سـري همایش هاي روسـاى شـعب 
بانک کشـاورزى سراسـر کشور در سـال 93  با حضور 
عامـل  مدیـر  و  هیات مدیـره  رییـس  طالبـى  دکتـر 
بانک، حشـمت االله نظـرى ، مهنـدس داور ماهـى کار و 
محمدحسـن فروغى فر اعضاى هیات مدیـره ، مدیران 
امور، مشـاوران مدیر عامـل، روسـاى ادارات مرکزى و 
مدیر شـعب بانک در اسـتان مازندران، روز پنج شـنبه 
دهـم مهر مـاه در مرکـز آموزش بابلسـر بـه کار خود 
پایـان داد. دکتـر طالبـى در اختتامیـه ایـن همایـش 
طی سـخنانی، برگزارى ایـن همایـش را فرصتى براى 
دریافت بازخوردها از سـوى همکاران شـعب سراسـر 
کشـور دانسـت و افـزود: حتـى نـکات جزئى کـه در 
ایـن همایش ها مطرح مى شـود بسـیار اهمیـت دارد و 
همیـن مسـائل به علت ارتبـاط با روحیه همـکاران در 

چهـره بانک نیـز تاثیر گذار اسـت. 
مدیرعامـل بانک کشـاورزى در ادامه افـزود: نقاط 

قـوت نظـام بانکـى، غیرقابل انکار اسـت و سـرمایه 
نظـام بانکـى، نیـروى انسـانى آن اسـت کـه مـورد 

اعتمـاد مسـئولان و کل جامعه اسـت. 
دکتـر طالبـى در بخـش دیگـرى از سـخنان خود 
گفـت : بانک هـا بیشـترین اثـر بخشـى را در اقتصاد 
جامعـه دارنـد و با توجـه به رشـد صنعـت بانکدارى 
فعالیت هـاي  تمامـى  محـور  بانک هـا  دنیـا،  در 
اقتصـادي هسـتند و ایـن موضـوع را بهترین فرصت 
بـراى روسـاى شـعب خوانـد و خواسـتار بـه دسـت 
گرفتـن ابتـکار عمـل توسـط آنهـا قبـل از ارسـال 
دسـتورالعمل ها و طرح هـا از سـوى ادارات مرکـزى 

 . شد
بر اسـاس ایـن گزارش، سـخنرانی آریـا مدیر امور 
حقوقـى بانـک، ربیع پور رئیـس اداره کل امـور مالى، 
شـکوهى رئیـس اداره کل آمـار و برنامه ریـزى،  نبى 
رئیـس اداره کل امور کارکنان، شـفیعى رئیـس اداره 
کل امنیـت IT  و علیـزاده رئیـس اداره مبـارزه بـا 
پولشـویى از دیگـر برنامه هـاي روز دوم ایـن همایش 
بـود و در پایـان ایـن مراسـم از تـلاش و عملکـرد 
روسـاى شعب سراسر کشـور تشـکر و قدردانى شد. 

نیروى انسانى، سرمایه نظام بانکى است
دکتر طالبى در جمع روساى شعب بانک؛

شـعب بانک کشـاورزي در اسـتان زنجان ، درشـش ماهه نخسـت سـال جارى مبلغـی بیش از 
1604 میلیـارد ریال تسـهیلات بـه متقاضیان پرداخـت کردند.

 بـه گـزارش روابـط عمومـى مدیریت اسـتان زنجان ایـن میزان تسـهیلات به  14 هـزار و 164 
نفـر از متقاضیـان در زیربخـش هاى زراعـت ، باغـدارى ، دام وطیـور ، مکانیزاسـیون وصنایع 

تبدیلى پرداخت شـده اسـت.

مهر تایید بر ثبات بانک
«حمایت دولت از بانک کشاورزى ضرورت 
دارد ...»، «حمایــت از بانــک کشــاورزى، 
حمایت از اهداف انقلاب اســت ...»، «بانک 
کشــاورزى جزو بانک  هایى است که مشمول 
افزایش سرمایه خواهد بود، زیرا این بخش از 
منظر نقشــى که مى تواند در توسعه اقتصادى 
کشور داشته باشــد جایگاه فوق العاده ویژه اى 
دارد...»، «هم اکنــون ترکیــب مناســبى در 
هیات مدیره بانک کشــاورزى وجود دارد...»، 
«دقت نظرهایى که در بانک کشاورزى به کار 
مى رود باعث خوشــحالى است...»، «اقدامات 
ارزشــمند بانک کشــاورزي در حوزه آى تى، 
استحکام قوى  ترى را براى این بانک به همراه 

خواهد داشت...» و ...
این  گزاره هاى کوتاه تشریح جایگاه، نقش 
و کارکردهاى بانک کشاورزى از منظر مدیران 
و یا کارشناســان بانک که در جلسه اى داخلی 
بانک مطرح شــده باشد، نیســت؛ که دیدگاه 
عالى تریــن مقامات اقتصادى و مالى کشــور 
مبنی بــر ثبات و پایداري همــراه با موفقیت 
بانک اســت. آرى؛ وزیر امور اقتصاد و دارایى 
و رئیس کل بانک بانک مرکزى که در جلسه 
مجمع عمومى سالانه بانک کشاورزى حاضر 
بودند طى ســخنانى بر عملکرد بانک صحه 
گذاشته و از حمایت  دولت از بانک خبر دادند. 
فارغ از اینکه دیــدگاه وزیر امور اقتصاد و 
دارایــى و رئیس کل بانک مرکزى نشــان از 
همراهــى و همگامــى بانک کشــاورزى در 
اجراى سیاســت هاى کلان کشور دارد و مهر 
تائیدى اســت بر عملکرد بانک کشاورزى، اما 
ذکر ایــن نکته ضرورت دارد که دریافت تائید 
و تصدیــق هیچگاه هدف بانک کشــاورزى 
نبــوده و تنها خدمت به بخش کشــاورزى به 
عنوان شــریف ترین و صدیق ترین مردم را در 
دستور کار دارد؛ با این حال هنگامى که چنین 
دیدگاهى را از چنان جایگاهى دریافت مى کند، 
به مثابه «خســته نباشید»ى است که بر جان 
بانک کشــاورزى ها نشسته تا با توان بیشترى 

در این مسیر خدمت حرکت کنند. 
مدیر مسئول

امام علی (ع):
تلخی یاس و ناداري بهتر از درخواست از مردم است.
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با تسهیلات بانک کشاورزي 
به بهره برداري رسید

بـه  گوسـاله  پرواربنـدي  طـرح   
دراسـتان  راس  یکصـد  ظرفیـت 
خوزسـتان بـا تسـهیلاتى بـه مبلـغ 
یـک میلیـارد و 500 میلیـون ریـال از 
محـل اعتبـارات طـرح توسـعه بخش 
اشـتغال  زمینـه  ایجـاد  و  کشـاورزي 
بـراى 20 نفـر بـه صـورت مسـتقیم و 

غیرمسـتقیم. 
و  ترشـى  انـواع  تولیـد  طـرح   
در  وکیـوم  بسـته بندى  بـا  شـوري 
اسـتان همـدان با بـا سـرمایه گذاري 
و451  میلیـارد   10 از  بیـش  مبلغـی 
میلیـون ریـال و ایجاد زمینه اشـتغال 
بـراى 10 نفـر بـه صـورت مسـتقیم.

 واحـد پـرورش بـره بـا ظرفیـت 
200 راس در شـاهرود بـا تسـهیلاتی 
از  و  ریـال  میلیـون   500 مبلـغ  بـه 
محـل اعتبـارات طـرح توسـعه بخش 
اشـتغال  زمینـه  ایجـاد  و  کشـاورزي 

مسـتقیم 2 نفـر.
بـه  گوسـاله  پرواربنـدي  طـرح   
ظرفیـت 80 راس در شهرسـتان ایـذه 
به مبلـغ یـک میلیـارد و 200 میلیون 
ریـال از محـل اعتبارات طرح توسـعه 
زمینـه  ایجـاد  بـا  کشـاورزي  بخـش 
اشـتغال 20 نفـر به صورت مسـتقیم و 

غیرمسـتقیم.
 واحـد پـرورش بـره بـا ظرفیـت  
100 راس در مهدیشـهر اسـتان سمنان 
با تسـهیلاتی بـه مبلـغ 2250 میلیون 
ریـال از محـل اعتبارات طرح توسـعه 
بخـش کشـاورزي و بـا ایجـاد زمینـه 

اشـتغال مسـتقیم 4 نفر.
 طـرح گلخانـه سـبزى و صیفـى 
در شهرسـتان اشـکذر اسـتان یـزد، 
میلیـارد  دو  بـر  بالـغ  تسـهیلاتى  بـا 
و دویسـت و چهـل میلیـون ریـال و 

ایجـاد زمینـه اشـتغال 3 نفـر.
 طرح گاوداري شـیري بـا ظرفیت 
و  آران  منطقـه  در  رأس  صـد  یـک 
بیـدگل اسـتان اصفهـان بـا مبلـغ 4 
ایجـاد  و  تسـهیلات  ریـال  میلیـارد 
اشـتغالزایی مسـتقیم  بـراى 8 نفـر.

مرکـز آمـوزش بابلسـر در نخسـتین 
روزهـاى مهرمـاه بـراى اولیـن مرتبـه 
از  شـماري  میزیـان   93 سـال  در 
روسـاى شـعب بانـک بـود؛ رویـدادى 
کـه بـا حضـور مدیرعامـل و اعضـاى 
هیـات مدیـره همـراه بـود و طـی روز 
چهارشـنبه و پنـج شـنبه نهـم و دهـم 
حشـمت االله  شـد.  برگـزار  مهرمـاه 
نظـرى، عضـو هیـات مدیـره بانک در 
جمع روسـاى شـعب بانک بـر ضرورت 
رضایـت  فرهنـگ  شـدن  نهادینـه 

کـرد.  تاکیـد  مشـترى 
در روز اول این همایش حشـمت االله 
و  ماهـى کار  داور  مهنـدس  نظـرى، 
اعضـاى  فـر  فروغـى  حسـن  محمـد 
هیـات مدیـره بانک، مهنـدس صفرپور 
بیمـه  صنـدوق  قائم مقـام  طاهـر 
روسـاى  امـور،  مدیـران  کشـاورزى، 
بانـک  شـعب  مدیـر  مرکـزى،  ادرات 
در اسـتان مازنـدران و روسـاى شـعب 
مرکزى و روسـتایى سراسـر کشـور هم 

حضور داشـتند. در این روز حشـمت االله 
بانـک  مدیـره  هیـات  عضـو  نظـري 
بانـک  کلـی  سیاسـت هاي  تبییـن  بـه 
پرداخـت و همچنیـن بر مـواردى چون 
مشـتریان  انتظـارات  بـرآورده  کـردن 
نهادینـه  و  مشـترى مدارى  رعایـت  بـا 
کـردن فرهنـگ رضایـت مشـترى در 
بیـن همـکاران تاکیـد کـرد و در آخـر 
هم خواسـتار تحقق شـعار سـال 1393 
از سـوى مقـام معظـم رهبـرى (سـال 
و  ملـى  عـزم  بـا  اقتصـاد  و  فرهنـگ 

شـد.  جهـادى)  مدیریـت 
در ادامه مهنـدس داور ماهى کار عضو 
هیـات مدیـره بانک نیز طی سـخنانی به 
اقتصـاد مقاومتى، فسـاد سـتیزى و برون 
رفـت از رکـود تورمـى ایجـاد شـده در 
کشـور اشـاره کـرد و اولویت هـاى بانک 
را حمایـت از زنجیره هـاى تولیـد، توجـه 
به تولیـدات داخلى، بهینه سـازى مصرف 
انرژى و اصلاح الگوى مصرف برشـمرد. 
وى خواسـتار اهتمـام و تـلاش همکاران 

در ارتبـاط واحدهاى دام و طیور و حمایت 
از تولیـدات دانه هاى روغنـى، روش هاى 
تولیـد  طرح هـاى  آبزى پـرورى،  نویـن 
آبـى  بحـران  بـه  توجـه  بـا  گلخانـه اى 
التحصیـلان  فـارغ  اشـتغال  و  کشـور 

جویـاى کار بخش کشـاورزى شـد.
محمدحسـن  همایـش،  ادامـه  در 
مدیـره  هیـات  عضـو  دیگـر  فروغى فـر 
بانـک، روسـاى شـعب را محـور اصلـى 
کار هـاى بانـک دانسـت و مطالبـى را 
در حـوزه سـرمایه انسـانى، به کارگیـرى 
یکسان سـازى  طـرح  جدیـد،  نیروهـاى 
مشـوق هاى مالـى و شفاف سـازى آمار و 
اطلاعـات بیـان کرد. از دیگر سـخنرانان 
روز اول ایـن همایـش صفرپـور طاهـر 
کشـاورزى  بیمـه  صنـدوق  قائم مقـام 
دانشـگاه هاى  اسـاتید  از  تـن  چنـد  و 
بخـش  کارآفرینـان  بین المللـى، 
کشـاورزى و کارشناسـان ادارات مرکزى 
در مباحـث مختلـف از جمله بحـران آبى 

کشـور بودنـد. 

نخستین همایش از سرى همایش هاى سراسرى 
روساى شعب در سال 93 برگزار شد؛

ضرورت نهادینه شدن 
فرهنگ رضایت مشترى

سـومین نشسـت مشـترك اداره کل ارتباط 
بـا مشـتریان بـا روسـاي شـعب و بانکـداران 
بانـک کشـاورزي، با هدف تشـریح و بررسـی 
برنامه هـاي بانـک در زمینـه مدیریـت ارتباط 
با مشـتري(CRM)  صبح روز چهارشـنبه دوم 

مهرمـاه در تهـران برگزار شـد.
در ایـن همایـش کـه روسـا، معاونـان برخی 
از ادارات مرکـزي همچنیـن روسـا و بانکداران 
برخـی شـعب ایـن بانـک در سراسـر کشـور 
حضـور داشـتند، محمـد ابراهیـم علی سـمیر 
طـی  مشـتریان  بـا  ارتبـاط  کل  اداره  رئیـس 
سـخنانی ضـرورت و اهمیت مشـتري مداري و 
برنامـه هـاي بانک کشـاورزي در ایـن حوزه را 

کرد.  تشـریح 
فـرداد  مرجـان  گـزارش،  ایـن  اسـاس  بـر 
معـاون ایـن اداره کل نیز قابلیت هـا و امکانات 
سـامانه مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتري را بیان 
کـرد. برگزاري 2 کارگاه همفکـري با موضوعات 
دیگـر  بـا  مقایسـه  در  ضعـف  و  قـوت  نقـاط 
بانک هـا، نحـوه ارتبـاط با مشـتري و بررسـی 
راه هـاي برقـراري ایـن ارتباط، بیان و بررسـی 
تجـارب موفـق در ارتباط با مشـتري همچنین 
نحوه مشعوف سـازي (وفادار سـازي) مشـتري 
از دیگـر برنامه هـاي اصلـی ایـن همایـش یک 
روزه بـود کـه نتایـج آن از سـوي نماینـدگان 

کارگاه هـا ارائه شـد. 

سومین نشست مدیریت ارتباط با مشتري برگزار شد
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قرض الحسـنه  حسـاب هاي  کشـی  قرعـه  مراسـم 
پس انـداز سـال 1392 بانـک کشـاورزي هشـتم مهرمـاه با 
حضـور حشـمت االله نظـري، عضـو هیئـت مدیـره بانـک و 

نهادهـاى ناظـر قانونـى در تهـران برگـزار شـد.
در ایـن مراسـم کـه بـا حضور حشـمت االله نظـري عضو 
بانـک؛  ایـن  مدیـران  از  دیگـر  جمعـی  و  مدیـره  هیئـت 
از  متشـکل  قرعه کشـی  بـر  نظـارت  هیئـت  همچنیـن 
نماینـدگان دادسـتان کل کشـور، وزارت امـور اقتصـادي و 
دارایـی و بانـک مرکـزي جمهـوري اسـلامی ایـران برگزار 
شـدند.  تعییـن  قرعه کشـی  از  دوره  ایـن  برنـدگان  شـد، 
برنـدگان پـس از تأییـد نهایـی هیئـت نظـارت بـر مراسـم 
قرعه کشـی از طریـق پایـگاه اینترنتـی بانـک کشـاورزي 
بـه نشـانی www.bki.ir و شـعب این بانک در سراسـر 
کشـور اعـلام خواهـد شـد. بر اسـاس ایـن گـزارش، 231 

کمـک هزینـه 500 میلیـون ریالـی خریـد خـودرو، 1312 
 1393 عمـره،  حـج  ریالـی  میلیـون   20 هزینـه  کمـک 
و  دسـتی  صنایـع  خریـد  ریالـی  میلیـون   5 کمک هزینـه 
میلیاردهـا ریـال جوایـز نقـدي دیگـر جمعا بـه ارزش بیش 
از 401 میلیـارد ریـال، جوایـز ایـن دوره از قرعـه کشـی 
حسـاب هاي قرض الحسـنه پس انـداز را تشـکیل می دهنـد. 

اقتصـاد مقاومتـى مبتنى بر کشـاورزى 
تولیـد  در  کشـور  خودکفایـى  معنـى  بـه 
محصولات اساسـى و اسـتراتژیک اسـت؛ 
از این رو به عقیده بسـیارى از کارشناسـان 
راه رسـیدن بـه اقتصـاد مقاومتـى، توجـه 
به روسـتاها بـه عنـوان کانون هـاى اولیه 
تولیـد در هـر سـرزمین اسـت. مهنـدس 
داور ماهـى کار، عضـو هیئـت مدیره بانک 
در  و  مطلـب  ایـن  بیـان  بـا  کشـاورزى 
تشـریح مضامیـن اقتصـاد مقاومتى گفت: 
بخش کشـاورزى مهره طلایـى اقتصاد و 

محـور تحقـق اقتصـاد مقاومتى اسـت.
در  کـه  کار  ماهـى  داور  مهنـدس   
مراسـم تودیـع و معارفـه مدیـران قدیـم 
و جدیـد مدیریت اسـتان بوشـهر سـخن 
مى گفـت، افـزود: رهبـر معظـم انقـلاب 
ویژگى هـاى  اساسـى ترین  اسـلامى 
کـه  جلسـه اى  در  را  مقاومتـى  اقتصـاد 
بـا جمعـى از کارگـزاران نظـام مقـدس 
اسـلامى داشـتند، در تحـرك و پویایـى 
تـوان  کشـورى،  کلان  شـاخص هاى 
مقاومـت در مقابل عوامـل تهدیدزا، تکیه 
رویکردهـاى  داخلـى،  ظرفیت هـاى  بـر 
جهانـى، تامیـن امنیـت اقـلام راهبـردى 
و اساسـى، کاهـش وابسـتگى بـه فروش 
نفـت، اصـلاح الگـوى مصـرف و فسـاد 

سـتیزى و شفاف سـازى و مردم محورى 
دانسـتند و فرمودنـد کـه بـراى تحقـق 
اقتصـاد مقاومتـى بایـد بـه فکـر عمـل 
سـخن  در  کـه  نباشـد  این گونـه  و  بـود 
از اقتصـاد مقاومتـى حمایـت کنیـم و در 

عمـل حرکت مـان کنـد باشـد.
مهنـدس ماهـى کار بـا اشـاره بـه این 
موضـوع کـه ظرفیـت کشـور در تولیـد 
محصـولات کشـاورزى سـه برابـر میزان 
کنونـى اسـت گفـت: اقتصـاد مقاومتـى 
مبتنـى بر کشـاورزى به معنـى خودکفایى 
کشـور در تولیـد محصـولات اساسـى و 
اسـتراتژیک اسـت و در ایـن راسـتا هـم 
بایـد بـه دنبـال ارتقـاي کمـى و کیفـى 
بـا  هـم  و  بـود  کشـاورزى  محصـولات 
افزایـش صـادرات در بخـش و کاهـش 
واردات گامـى دیگـر در تحقـق اقتصـاد 
مقاومتـى برداشـت. از ایـن رو بـه عقیـده 
بسـیارى از کارشناسـان راه رسـیدن بـه 
اقتصـاد مقاومتـى توجـه بـه روسـتاها به 
عنـوان کانون هـاى اولیـه تولیـد در هـر 

سـرزمین اسـت.
وى گفـت: در سـال جارى خط مشـى 
مضامیـن  اسـاس  بـر  بانـک  اعتبـارى 
اقتصـاد مقاومتـى تهیـه  و بـراى اجـرا 
شـده  ابـلاغ  بانـک  تابعـه  شـعب  بـه 

اسـت، ضمن اینکـه شناسـایى  نیروهاى 
مسـتعد و ارتقـاي جایگاه آنـان و افزایش 
جملـه  از  مشـترى  بـا  تعامـلات  سـطح 
برنامه هایـى اسـت کـه پیـش از پیـش 
سـالانه  همچنیـن  اسـت.  تأکیـد  مـورد 
بیـش از 90درصـد از تسـهیلات اعطایى 
بانـک کشـاورزى در بخـش کشـاورزى 
پرداخـت مى شـود و ایـن بانک توانسـته 
اسـت کـه 60 درصـد نیـاز مالـى فعالان 
ایـن بخـش را به تنهایـى تامیـن کند. از 
سـوى دیگـر بـراي حمایـت از فعـالان 
بخـش کشـاورزى و بـر اسـاس بنـد 16 
سـال هاى  بودجـه  قوانیـن   29 و   28،
اخیـر بیـش از 65 میلیـارد ریـال از بدهى 
کشـاورزان تجمیـع و تقسـیط و تمدیـد 

شـده اسـت.
بـر اسـاس این گـزارش مراسـم تودیع 
و معارفـه مدیـران قدیم و جدیـد مدیریت 
شـعب بانک در اسـتان بوشـهر بـا حضور 
مهنـدس داور ماهـى کار عضـو هیئـت 
مدیـره این بانک، ریاسـت سـازمان جهاد 
کمیسـیون  نماینـده  اسـتان،  کشـاورزى 
هماهنگـى بـا بانک هـا، مدیـران شـعب 
شـبکه بانکـى اسـتان و روسـاى شـعب و 
همـکاران مدیریـت بانـک کشـاورزى در 

ایـن اسـتان برگزار شـد. 

فقـره  هـزار   5 حـدود  روزانـه    
تسهیلات در شـعب بانک کشـاورزي در 
سراسـر کشـور پرداخـت شـد. اداره کل 
اعتبـارات خـرد ایـن بانـک اعـلام کرد، 
پرداخـت  کـردن  غیرفعـال  دنبـال  بـه 
تسـهیلات از طریـق سـامانه مـرآت از 
بیسـت ودوم شـهریور مـاه سـال جاري 
اسـتان ها  در  بانـک  شـعب  موفقیـت  و 
در پرداخـت روزانـه حدود 5 هـزار فقره 
تسـهیلات، دکتـر محمـد طالبـی رئیس 
هیئـت مدیـره و مدیرعامـل ایـن بانک 
نیـز از تلاش هـا و اقدامات صـورت گرفته 

کرد. قدردانـی 
 در شـش ماهه نخست سـال جاري 
بیـش از 1500 میلیـارد ریال تسـهیلات 
از سـوي شـعب ایـن مدیریـت پرداخت 
شـد. این میـزان تسـهیلات  بـه تعداد 
متقاضیـان  بـه  فقـره   626 و  هـزار   11
مجمـوع  از  اسـت.  شـده  پرداخـت 
تسـهیلات پرداختی، مبلـغ 7 میلیارد و 
260 میلیـون ریال تکلیفـی و وجوه اداره 
شـده و مابقـی از محـل منابـع داخلـی 
ایـن بانـک در زیـر بخش هـاى زراعـت 
مرغـدارى، مکانیزاسـیون،  باغـدارى،  و 
بخـش  فعـالان  بـه  تبدیلـى  صنایـع 

کشـاورزى پرداخـت شـده اسـت.
 بیـش از 7 میلیـارد ریـال غرامت به 
دامـداران یزدى در سـال زراعـى 92-93 
پرداخـت شـد. غرامت پرداخت شـده در 
بخـش زنبـور داري،گوسـفند و بـز، گاو ، 

شـتر و دام صنعتى اسـت. 
 در شـش ماهه نخسـت امسال بیش 
از 434 میلیـارد ریال تسـهیلات بانک به 
اقشـارکم درآمد جامعه در استان همدان 
پرداخـت شـده اسـت. ایـن تسـهیلات 
مبالـغ کمتـر از یکصـد میلیون ریـال را 
شـامل مى شـود و 27 درصـد از کل مبلغ 
بـر  در  را  اسـتان  پرداختـى  تسـهیلات 
مى گیـرد. بیـش از 103 میلیـارد ریـال از 
ایـن مبلـغ نیز به صـورت قرض الحسـنه 

پرداخت شـده اسـت. 
 در سـال زراعـى 93-92 حـدود دو 
میلیـون و سـیصد هزار اصلـه از نخیلات 
بیمـه  پوشـش  تحـت  بوشـهر  اسـتان 
سـال  اسـت.  گرفتـه  قـرار  کشـاورزى 
زراعى گذشـته (سـال 92-91) نیز  حدود 
105 میلیـارد ریـال غرامـت به باغـداران 

شـد. پرداخت  اسـتان 

برگزارى مراسم قرعه کشى با حضور نهادهاى ناظر

مهندس ماهی کار، عضو هیات مدیره بانک:
مسیر تحقق اقتصاد مقاومتى از روستاها مى گذرد
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 هیـات وزیران در جلسـه مورخ 
2 /7 /1393 قیمـت خریـد تضمینى 
محصـولات کشـاورزى (زراعـى) را 
بـراى سـال 94-93 تصویـب کرده 
اسـت کـه بررسـى ارقـام مصـوب 
نشـان مى دهـد بـه طـور متوسـط 
در مقایسـه بـا قیمت هـاى مربـوط 
بـه سـال زراعـى گذشـته رشـدى 

اسـت. افتاده  اتفـاق  20درصـدى 
 چهارمیـن سرشـمارى عمومى 
کشـاورزى آغـاز شـد. سرشـمارى 
عمومى کشـاورزى از سـاعت هشت 
صبح پنجـم مهرماه به طور رسـمى 
آغـاز شـد و تـا 18 آبـان مـاه ادامه 

دارد. 
وزراى  نشسـت  سـومین   
کشـاورزى کشـورهاى عضو سازمان 
هـاى17  شـانگ  همکارى هـاى 
مهرمـاه سـال جارى با حضور شـش 
کشـور عضو شـامل روسـیه، چین، 
قزاقسـتان، ازبکسـتان، قرقیزستان 
پنـج  همچنیـن  و  تاجیکسـتان  و 
کشـور ناظر شـامل ایران، پاکستان، 
در  مغولسـتان  و  هنـد  افغانسـتان، 

شـد. برگزار  مسـکو 
تامیـن امنیت غذایـى، بزرگترین 
کشـاورزى  سیاسـت  هـدف 
و  سـازمان  ایـن  عضـو  کشـورهاى 
تشـکیل  را  نشسـت  ایـن  محـور 

مـى داد.
 معـاون اول رئیـس جمهـور بـا 
تاکیـد بـر اینکـه همـه مسـئولین 
کشـور بایـد بپذیرنـد کـه روسـتا 
بخش اصلـى حیات تاریخـى جامعه 
اقتصـاد،  فرهنـگ،  گفـت:  اسـت 
سیاسـت و تاریخ ایـران را نمى توان 
فـارغ از فهـم درسـتى از جایـگاه و 

نقـش روسـتا درك کـرد.
رئیـس  لاریجانـى  دکتـر   
مجلـس شـوراى اسـلامى بـا بیان 
بـراى  بایـد  دولـت  قطعـاً  اینکـه 
اقتصـاد  و  کشـاورزان  از  حمایـت 
در  را  دقیق تـرى  گام  روسـتا 
بودجـه سـال 94 بـردارد، افـزود: 
بـه طـور حتـم در حـوزه اقتصـاد 
روسـتا و بخش کشـاورزى نیازمند 
تصمیـم ملـى هسـتیم کـه بایـد 
در ایـن حـوزه مطالعـات مربوطـه 

انجـام شـود

 چه شاخص ها شما و شعبه خیابان معلم محمودآباد 
را در جمع شعب برتر بانک قرار داد؟

از روزى کــه کار خود در شــعبه را آغاز کردم، همه تلاش 
و توان خود را به کار گرفتم تا شــاخص هاى عملکردى شعبه 

محمودآباد تغییر کــرده و ارتقا پیدا کند. آمارى که در حقیقت 
عملکرد شعبه را نشــان مى دهد حاکى از این است که شعبه 
در جذب منابع و ســپرده هاى مردمى رشد محسوسى داشت. 
همچنین پرداخت تســهیلات هم به طور فزاینده اي افزایش 

پاى صحبت هاى رئیس شعبه خیابان معلم محمودآباد:
عامل موفقیت شعبه تکیه بر توان همکاران بود

بدون شک هر موسسه و بنگاه اقتصادى با اتکا و اعتماد به دانش و توانایى کارکنان 
آن که خود ازجمله ارزشــمندترین و گرانمایه ترین سرمایه هاى آن است و ایجاد یک 
رابطه درســت ادارى در محیطى آرام و بدون هرگونه تنــش و اضطراب مى تواند به 
طرف برنامه ها و چشــم انداز خود حرکت کند. رضا شعبانى رئیس شعبه خیابان معلم 
محمودآباد در استان مازندران که در جمع روساى شعب برتر بانک قرار گرفته، تکیه بر 
نیروى انسانى شعبه را تنها عامل موفیت خود مى داند. گپ وگفت کوتاهى با او داشتیم 

که حاصلش از نظرتان مى گذرد.

بـه مناسـبت هفتـه ملـی کودك 
کـودك،  جهانـی  روز  آسـتانه  در  و 
مدیرعامـل  اندیشـی  هـم  جلسـه 
بانک کشـاورزي با نخبـگان نوجوان 
و جـوان روز دوشـنبه پانزدهـم مهر 

شـد. برگزار  مـاه 
بـه گـزارش روابط عمومـی بانک 
کشـاورزي، در ایـن دیدار کـه دکتر 
محمـد طالبـی رئیس هیئـت مدیره 
و مدیرعامـل بانـک، دکتر شـجاعی 
پـرورش  و  آمـوزش  وزیـر  معـاون 
پـرورش  ملـی  مرکـز  رئیـس  و 
دانـش  و  درخشـان  اسـتعدادهاي 
پژوهـان جـوان ،جمعـی از مدیـران 
بانـک کشـاورزي و همچنیـن دانش 
آمـوزان نخبـه شـهر تهـران حضور 
داشـتند، دکتر طالبی  طی سـخنانی 
اسـتعدادهاي  گفت:شناسـایی 

درخشـان کشـور و اسـتفاده از آنان 
رویکـرد خوبـی اسـت.

وي بـا اشـاره بـه قدمت 81 سـاله 
دانـش  حضـور  کشـاورزي،  بانـک 
آمـوزان نخبه و مسـئولان مرکز ملی 
پـرورش اسـتعدادهاي درخشـان در 
این بانـک را رویدادي مهم دانسـت.

مدیرعامل بانک کشـاورزي ضمن 
تشـریح نقش تعیین کننـده و انکار 
ناپذیر علـم و دانش در دنیـاي امروز  
و آینـده  جوامـع خاطر نشـان کرد:  
در صحنـه عمـل تـلاش هایـی بـه 
خوبـی پیش مـی روند کـه متکی بر 

علـم و دانش  باشـد.
وي بـا بیـان اینکـه در کشـور ما 
عامـل ایمـان تکمیـل کننـده علـم 
ودانش اسـت تصریح کرد: در شرایط 
کنونـی که علـم و فنـاوري در حوزه 

هـاي مختلـف بـه سـرعت در حال 
صاحـب  افـراد    ، اسـت  پیشـرفت 
دانـش تعیین کننـده امـروز و آینده 

هسـتند. کشور 
بـه  اشـاره  بـا  طالبـی  دکتـر 
محدودیـت هـاي منابـع آب، زمیـن 
هـاي زراعـی ،انـرژي از یـک طـرف 
از  جمعیـت  افزایـش  همچنیـن  و 
طـرف دیگـر اضافـه کـرد: در چنین 
شـرایطی تنهـا عاملی که مـی تواند 
کمبودهاي ناشـی از محدودیت منابع 
را جبـران کنـد علـم ودانش اسـت.
همـه  اینکـه  بـر  تأکیـد  بـا  وي 
عوامـل  نشـان مـی دهـد کـه باید 
به سـمت دانـش برویـم به نـواوري 
هاي بانک کشـاورزي اشـاره و خاطر 
نشـان کـرد:در حـوزه IT ایـن بانک 
مصادیقـی وجـود دارد که به نخبگان 
بـراي ارتباط با بانک کشـاورزي امید 

دهد. مـی 
دکتـر طالبـی متذکـر شـد:بانک 
بـالا  فنـاوري  از  هـم  کشـاورزي 
برخـوردار اسـت و هـم در بخشـی 
آن  تنـوع  کـه  کنـد  مـی  فعالیـت 

اسـت. فـراوان 
مدیرعامـل بانـک کشـاورزي در 
بخش دیگري از سـخنانش به تجربه 

دیدار دانش آموزان نخبه با مدیرعامل بانک کشاورزي



5ههشعبه نامه شماره 99  19 مهر 1393
اخبار بانکی

 تسـهیلات پرداختـى بانک هـا در 
5 ماهـه سـال جـارى بـه بخش هـاى 
اقتصـادى معـادل 1135 هـزار میلیارد 
ریـال اسـت کـه در مقایسـه بـا دوره 
 808 (مبلـغ   1392 سـال  مشـابه 
هـزار میلیـارد ریـال) افزایـش قابـل 
درصـد  میـزان 40,5  بـه  ملاحظـه اى 

داشـته اسـت.
 در پنـج ماهه اول امسـال بیش از 
490 هـزار میلیـارد تومان سـند بانکى 
اعـم از چک، سـفته، بـرات و... مبادله 
و 23 هـزار میلیـارد تومـان سـند هم 

برگشـت داده شد. 
 رییـس کل بانـک مرکزى بـا ارایه 
یـک گـزارش آمـارى بـه نماینـدگان 
اسـلامى،  شـوراى  مجلـس  در  مـردم 
از افزایـش تـوان بانـک هـا در ارایـه 

تسـهیلات خبـر داد.
مـاه  در  آلمـان  صنعتـى  تولیـد   
اوت 4 درصـد افـت داشـت که بسـیار 
بیشـتر از 1.5 درصـد افـت پیش بینى 
شـده اسـت. بعلاوه، آمار تولید صنعتى 
مـاه ژوئیـه نیـز مـورد بازبینـى قـرار 
گرفت و مشـخص شـد روند 1.9 درصد 
صعـود آن در حقیقـت 1.6 درصـد در 

حـال افـت بوده اسـت.
از  یکـی  گفـت:  رئیس جمهـور   
اهـداف دولـت ارائـه بودجـه در زمان 
مقـرر بوده اسـت کـه تـلاش مى کنیم 
بودجـه 94 را نیـز در زمـان مقـرر بـه 
مجلس شـوارى اسـلامى ارائـه دهیم.

روحانـى  حسـن  حجت الاسـلام   
مشـترك  نشسـت  در  رئیس جمهـور 
دولـت و مجلـس با اشـاره بـه خدمات 
ارائه شـده بیمـه اى به مناطـق محروم 
و دور افتاده کشـور گفـت: هنوز دراین 
زمینـه بـه نقطه مطلـوب نرسـیدیم و 
تـلاش مى کنیـم بـا تـلاش مضاعـف 
بـه اهدافى کـه در ایـن زمینـه داریم، 

سیم. بر
 مدیرعامـل بیمـه ایـران اعـلام 
کـرد تدوین اسـتراتژى این شـرکت 
بـه پایـان رسـیده و در افـق 1414 به 
برتریـن شـرکت بیمـه  غـرب آسـیا 
تبدیـل خواهیـم شـد عضـو هیـأت 
گفـت:  هـم  ایـران  بیمـه  مدیـره 
اتحادیـه  ناجوانمردانـه  تحریم هـاى 
اروپـا علیه صنعـت بیمه کشـورمان 

درحـال رفـع شـدن اسـت.

یافــت، ضمن این که وصولى شــعبه با تلاش فراوان رشــد 
محسوســى کرد. طى همین مدت ریسک اعتبارى شعبه هم 
کاهش یافت و ضریب خوداتکایى مالى افزایش چشــمگیري 

داشت که از انضباط مالى حکایت مى کند. 

 با اتکا به چه برنامه ها و ابزارهایى توانستید این سیر 
صعودى را در شعبه محقق کنید؟

بدون شک هر موسسه و بنگاه اقتصادى با اتکا و اعتماد به 
دانش و توانایى کارکنان آن که خود ازجمله ارزشــمندترین و 
گرانمایه ترین سرمایه هاى آن است و ایجاد یک رابطه درست 
ادارى در محیطى آرام و بدون هرگونه تنش و اضطراب مى تواند 

به طرف برنامه ها و چشم انداز خود حرکت کند. 

 یعنى تکیه بر توانمندى هاى نیروى انسانى شعبه را 

عامل موفقیت خود مى دانید؟
جاى تردید نیســت که موفقیت شعبه ما مرهون تلاش و 
مساعى تک تک کارکنان این شعبه بوده است و امیدواریم در 

سایه این وفاق و یکدلى بتوانیم سربلند و پیروز باشیم.

 چطور توانستید بهره ورى نیروى انسانى را در شعبه 
به سطح حداکثرى ارتقا دهید؟

ابتدا ضمن شناسایى توانایى هاى تک تک همکاران و با ایجاد 
بستر اعتمادسازى و جایگزینى سبک مدیریت مشارکتى به جاى 
دستورى و حذف رابطه عمودى و برقرارى یک رابطه افقى در 
اداره شعبه شاهد نتایج بسیار ارزشمند آن بوده ایم. من معتقدم 
که بانک در کنار اتکا به سیســتم هاى پیشرفته موجود باید به 
نیروى انســانى موجود خود توجه بیشترى کند. چراکه با اراده 

و خواست نیروى انسانى دستیابى به اهداف آسان خواهد بود. 

موفـق کشـور هـاي پیشـرفته  در 
و  کـرد  اشـاره  کارآفرینـی  زمینـه 
افـزود: کارآفرینـی  یـا بـه عبارت 
دیگر گـره زدن علم بـا عرصه عمل 

، نیـاز آینده ماسـت.
وي بـا اشـاره بـه جمعیـت 150 
هزار نفري اسـتعداد هاي درخشـان 
ضـرورت  بـر  کشـور  سراسـر  در 
متفـاوت بـودن  ارتبـاط ایـن افراد 
با طـرح بانکداري کـودك و نوجوان 
بانک کشـاورزي خاطر نشـان کرد: 
در ارتبـاط بـا مرکـز ملـی پـرورش 
دانـش  و  درخشـان  اسـتعدادهاي 
پژوهـان جـوان، بانـک کشـاورزي 
کشـاورزي،  بخـش  در  نـوآوري  از  
بانکـداري و هـر برنامـه ایـی که در 
این مسـیر باشـد بـه سـهم و توان 

خـود  حمایـت خواهـد کـرد.
بـر اسـاس ایـن گـزارش معاون 
مرکـز  و  وپـرورش  آمـوزش  وزیـر 
اسـتعدادهاي  پـرورش  ملـی 

درخشـان و دانـش پژوهـان جـوان 
نیز در سـخنانش ضمـن قدردانی از 
مدیرعامـل بانـک کشـاورزي گفت:  
در 205 منطقه از 752 منطقه کشـور 
تعـداد 150 هـزار نفـر در مـدارس 
اسـتعداد هـاي درخشـان در حـال 

هسـتند. تحصیل 
دکتر شـجاعی المپیادهاي علمی 
کشور،جشـنواره خوارزمـی  و طرح 
شـهاب را زمینه هـاي اصلی فعالیت 
مرکـز ملـی پـرورش اسـتعدادهاي 
درخشـان و دانـش پژوهـان جـوان 

معرفـی کرد.
شـجاعی بـا اشـاره بـه وظایـف 
مرکـز ملـی پـرورش اسـتعدادهاي 
درخشـان و دانـش پژوهـان جـوان 
در هدایت اسـتعدادهاي درخشان و 
آشـنایی آنان با رشـته هاي موجود 
علمـی از جمله اقتصـاد و بانکداري 
ابـراز امیـدواري کرد: این نشسـت 
نقطـه عطفی بـراي تـداوم همکاري 

هـاي بیـن بانـک کشـاورزي واین 
باشـد. مرکز 

ایـن گـزارش مـی افزایـد، ارائه 
فعالیت  تاریخچـه  دربـاره  گـزارش 
بانـک  ونوجـوان  کـودك  بانـک 
حمیدرضـا  سـوي  از  کشـاورزي 
نعمتیـان رئیـس اداره کل تحقیـق 
سـخنرانی  بانـک،  ایـن  وتوسـعه 
پـرورش  ملـی  مرکـز  معـاون 
دانـش  و  درخشـان  اسـتعدادهاي 
پژوهـان جـوان  و بیـان دیـدگاه ها 
و نظـرات برخـی از دانـش آمـوزان 
نخبـه از دیگـر برنامـه هـاي ایـن 

بـود. مراسـم 
گفتنـی اسـت در خاتمه مراسـم 
بـه  حاضـر  نخبـه  آمـوزان  دانـش 
عنوان مشـاور افتخـاري مدیرعامل 
بانک کشـاورزي در حـوزه بانکداري 
کـودك ونوجـوان معرفـی واحـکام 
خـود را از دکتـر طالبـی دریافـت 

کردند.
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اهـداف کلان یـک بانک در شـعبه محقق مى شـود؛ 
ایـن نکتـه بارها و بارها از سـوى کارشناسـان و مدیران 
عالـى صنعـت بانکـدارى بیـان شـده اسـت. امـا تنهـا 
حرکـت  تحقـق  مسـیر  در  کوتـاه  گـزاره  ایـن  زمانـى 
خواهـد کـرد کـه رئیـس شـعبه بـه درك بالایـی از این 
مفهـوم رسـیده توان مدیریـت منابع و نیازهاى شـعبه را 
داشـته باشـد. چنیـن رئیس شـعبه اى به قـدرت راهبرى 
نیـاز دارد. حـال آنکـه این قـدرت راهبرى بـراى رئیس 
چطـور محقق مى شـود، بـه اختصار در گـزارش پیش رو 

اسـت. آمده 
1. در دنیـاى پـر رقابـت کنونـى مدیـر نمى توانـد تنها بر 
تکیـه بر مهارت هاى فنى موفق شـود. او بایـد از نظر روابط 

انسـانى نیز از مهـارت و توانائى بالائى برخوردار باشـد.
2. مدیـران شـعب ترتیبـى مى دهنـد که کارهاى شـعب 
بـه وسـیله خـود و با همـکارى سـایر کارکنان انجام شـود. 
آنـان تصمیـم مى گیرنـد و کارهـاى دیگـران را هدایـت 

مى کننـد، تـا اهـداف بانـک تامین شـود.
خـود  اصلـى  وظایـف  بـر  عـلاوه  شـعبه  رئیـس   .3
(هماهنـگ کننـده ، کنترل کننـده، هدایت کنندگـى نیروها 
و برنامه ریـزى) ایفاگـر نقش هـاى متفاوتـى خواهـد بود که 

برخـى از آنهـا در ادامـه آمـده اسـت.
ـ رابطـه؛ برقـرارى ارتبـاط با خـارج از بانـک و نظارت بر 
همـه امـورى که منجر بـه برقـرارى ارتباط با دنیـاى خارج 

مى شود.
ـ مدیـران در نقـش اطلاع رسـان بـه کارکنـان؛ مدیـران 

شـعب بـا ارسـال پیام هـاى شـفاهى بـه کارکنـان و ابـواب 
جمعـى، تشـکیل جلسـه و دادن پیام هـاى فـورى بـه افراد  
دریافـت اطلاعـات از طریـق مجلـه هـا و روزنامه هـا، اخبار 
مربـوط به میزان سـپرده ها و نحـوه عمل سـایر بانک ها در 
خصـوص جـذب منابع و مصرف آن را بـراى بهبود مدیریت 

شـعب بـه اطلاع همـکاران مى رسـانند.
ـ روسـاى شـعب به عنوان نماینده بانک؛ ریاسـت شعبه 
مى توانـد فهرسـت اهـم برنامه هـا، سیاسـت ها، فعالیت ها و 
نتایـج اقداماتـى کـه از سـوى هیات مدیـره تدویـن و مجاز 
شـناخته شـده اسـت را پس از انجام هماهنگى هاى لازم در 

اختیار سـایرین بگذارد .
ـ مدیـر خلاق و نو آور؛ رئیس شـعبه بـراى ایجاد تغییر و 
تحول در بانک به تحقیق و بررسـى مى پردازد و با اسـتفاده 
از فرصت هـا و امکانـات موجـود، پیشـنهادات و طرح هـاى 

خـود را جهـت بهبـود امور ارائـه مى کند .
ـ مسـئول رفع بحران؛ هنگامى که در شعبه مسائل مهم 
و ناگهانـى روى مى دهد روسـاى شـعب بـا هماهنگى هاى 

مربوطه مسـئول ارائه راه حل ها و اقدامات لازم هسـتند.
عـلاوه بـر تمامـى مـوارد و شـاخصه هاى مدیریتى 
مـورد اشـاره، بدیهى اسـت متانت رفتـار و مناعت طبع 
ریاسـت شـعبه و پرهیـز از عکس العمل هاى سـریع در 
برابـر رفتارهـاى ناهنجـار تعـدادى از کارکنـان، اثـر 
مثبـت غیرقابـل انـکارى را بـر سـایر همـکاران به جا 
خواهد گذاشـت کـه نوعى آمـوزش غیرمسـتقیم تلقى 

مى شـود. 

تامین رفاه کارکنان
ــه اى  ــال 1318 آیین نام ــه دوم س در نیم
ــه  ــد ک ــب ش ــن و تصوی ــک تدوی در بان
براســاس آن از اول ســال 1320 ضمــن 
افتتــاح حســابى بــه نــام «صنــدوق 
ــر  ــه ه ــت ماهان ــوق ثاب ــداز» از حق پس ان
یــک از کارمنــدان (به اســتثناى کارمنــدان 
قــراردادى و روزمــزد) معــادل پنــج در صد 
کســر و بــه  حســاب مزبــور واریز مى شــد. 
ــه  ــرى ب ــه جامع ت ــال 1323  آیین نام در س
ــش  ــتخدامى در ش ــه اس ــوان آیین نام عن
فصــل زیــر بــه تصویــب مجمــع عمومــى 

ــان ســهام رســید. صاحب
فصل اول- استخدام و شرایط آن  
فصل دوم- ترفیع و اضافه حقوق  

فصل سوم - فوق العاده ها 
فصل چهارم – مرخصى ها 

فصل پنجم  - صندوق پس انداز 
ــازات و  ــا و مج فصــل ششــم- تقصیره

ــیدگى  تشــکیل کمیســیون رس
کــه مشــتمل بــر82 مــاده و 24 تبصــره 
ــور  ــا ام ــه ب ــائلى را ک ــام مس ــود و تم ب
ــک در  ــان بان ــى کارکن ــنلى و رفاه پرس
ــت  ــر مى گرف ــود در ب ــط ب ــان مرتب آن زم
و چــون بــه اســتناد مــاده 45 ایــن  
ــداز  ــدوق پس ان ــرکت در صن ــه ش آیین نام
(بــه  بانــک  کارمنــدان  کلیــه  بــراى 
اســتثناى قــراردادى هــا) اجبــارى و الزامى 
بــود، لــذا آنــان مکلــف بــوده انــد در آخــر 
هــر ماه پنــج در صــد از حقــوق ثابــت خود 
را بــه عنــوان پس انــداز بــه بانــک پرداخت 
کننــد و متقابــلاً از طــرف بانــک معــادل دو 
ــه  ــد ب ــى کارمن ــداز پرداخت ــر پس ان براب
ــاب  ــه حس ــى ب ــداز اعطای ــوان پس ان عن
ــت. در  ــده اس ــور مى ش ــک منظ ــر ی ه
ــذار،  ــزء (خدمتگ ــتخدمین ج ــورد مس م
نامــه رســان، نگهبــان، ســرایدار ، تلفنچى 
و امثــال آن) وجهــى بــه عنــوان پس انــداز 
ــادل دوازده  ــن مع ــد، لک ــت نمى ش دریاف
در صــد حقــوق آنــان از طــرف بانــک بــه 
ــر  ــان ه ــان در پای ــداز ش ــاب پس ان حس
ــج  ــس از پن ــه پ ــد ک ــور مى ش ــاه منظ م
ــورت  ــش (در ص ــت  رضایتبخ ــال خدم س
ــود و در  ــل اســترداد ب ــرك خدمــت) قاب ت
ــى  ــداز متوف ــام پس ان ــوت تم ــورت ف ص
ــه وراث  ــتغال ب ــدت اش ــت م ــدون رعای ب

ــد. ــت مى ش ــى او پرداخ قانون

مهارت هاى مدیریتى یک رئیس شعبه موفق چیست؟

برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوند
آیا هدف از بازرسى دست گیرى و راهنمایى است؟

حمید صادقی دهقی
هدف از بازرسى دست گیرى و راهنمایى است یعنى دست کارمند خاطى را گرفت و او را راهنمایى وارشاد کرد .

فاطمه جعفري زاده 
همکارانى که دنبال کار سالم هستند هیچ وقت بازرسى را مچ گیرى نمى دانند و همیشه بازرسى را یار و یاور خود مى دانند.

احمد یاوري
بازرسى فرایندى براي رفع نواقص و رعایت قوانین و دستور العمل هاست.

ولی اله خوش نظر 
بازرسى باعث پیشرفت همکاران و انجام بهتر کارها مى شود.مسئله مهم این است که هر کسى بعد از اینکه متوجه شد اشتباه کرده سعى 

کند دوباره اشتباه را تکرار نکند
محمدرضا محمود آبادي 

نظارت توى هر سازمانى باید باشد وگرنه سنگ رو سنگ بند نمى شود.
امین حسینی زین اباد
در کار بازرسى و نظارت مهم ترین نکته، بکارگیرى افرادى است که لیاقت و توانایى هاى یک بازرس خوب را به مفهوم واقعى دارا باشند.
حسن محمدقاسمی
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 16 هـزار نفـر در دوره هـاي بانک 
بانـک  نوجـوان  و  کـودك  پذیـري 
کشـاورزي آذربایجان شـرقی آموزش 

یدند.  د
 باشـگاه مجازي کـودك و نوجوان 
در بانـک کشـاورزي به منظـور تعامل 
گسـترده تر بـا کـودکان و نـو جوانان 
همچنیـن ارزش آفرینـی بـراي آنـان 
راه اندازي شـد. این باشـگاه مجازي در 
صفحه نخسـت پایـگاه اینترنتی  بانک 
 . . کشـاورزي بـه نشـانی 
جانمایـی شـده اسـت حداکثـر سـن 
بـراي عضویت  15 سـال تمام اسـت.

 مدیـر گـروه خدمـات بیمـه اي 
مدیریـت بانک کشـاورزي در اسـتان 
اردبیل گفـت: همزمان با سـال زراعی 
جدیـد بیمـه زراعت،غـلات و حبوبات 
در ایـن اسـتان آغـاز شـده اسـت و 
عملیـات پرداخـت غرامـت خسـارت 
دیدگان ناشـی از حـوادث غیر مترقبه  
تاپایـان شـهریور  ماه سـال جـاري به 
اتمـام رسـید  و کلیه خسـارات وارده 
بـه بخـش هـاي مختلـف کشـاورزي 

. شـد  پرداخت 
 به مناسـبت فرارسـیدن سـالروز 
وحضـرت  (ع)  علـى  حضـرت  ازدواج 
فاطمه(س)جشـن باشـکوهى باحضور 
کمیتـه  از300نفرازمددجویـان  بیـش 
هـاى  وخانـواده  50زوج  امدادشـامل 
آنان ،مسـئولین کمیتـه امدادامام (ره) 
و مدیـران گروه هـاى مدیریـت بانک 
کشـاورزي درمحـل کانـون فرهنگـى 
شـهراراك  در  اراکـى  الهـا  آیـت 

برگزارشـد.
 مدیـر شـعب بانک کشـاورزي در 
اسـتان قزوین گفـت: در سـال جارى 
مبلـغ  600 میلیـون ریـال تسـهیلات 
بلا عـوض در قالب کمـک هزینه تهیه 
جهیزیه بـه 50 نفر دختران روسـتایی 
در ایـن اسـتان پرداخت خواهد شـد.

امورمشـتریان   گـروه  مدیـر   
کشـاورزي  بانـک  شـعب  مدیریـت 
اسـتان آذربایجـان شـرقی گفـت: بـا 
هـدف آشـنایی کـودکان و نوجوانـان 
با بانـک و مفاهیـم اقتصـادي درقالب  
طـرح بانک پذیـري کـودك و نوجوان 
ایـن  در  آموزشـی  تاکنـون540دوره 

مدیریـت  اجـرا شـده اسـت

روش هـاى  تمامـى  از  فـارغ 
تخصصـى و مبانـى علمـى، در نوشـتار 
حاضـر متدهایـى سـاده امـا کارآمـد را 
بـه شـما معرفـى مى کنیـم که بـه کار 
بسـتن آنها، از مشـتریان شما، مشتریان 
وفـادارى خواهـد سـاخت کـه هیچگاه 
شـما را ترك نخواهند کـرد. این متدها 
به شـما کمـک مى کنند با مشـتریانتان 
روابطـى دیرپا و مسـتحکم برپا کنید تا 
در زمان هـاى خـوب و بد در کنار شـما 

بمانند.  باقـى 

روابط را به گونه اى بنا کنید که 
برتر از رابطه عادى مشترى ـ 

فروشنده باشد 
بـه تجربـه ثابـت شـده اسـت کـه 
بـا  دارنـد  تمایـل  اقتصـادى  فعـالان 
بـه  تنهـا  نـه  کـه  کننـد  کار  کسـانى 
داراى  بلکـه  مى گذارنـد  احتـرام  آنهـا 
هسـتند.  دوست داشـتنى  شـخصیتى 
بنابرایـن بـاور داریـم که توسـعه روابط 
شـخصى باعـث تحکیم روابـط تجارى 
نیز مى شـود. درباره وضعیـت خانوادگى 
مشـترى تان اطلاعـات کسـب کنیـد، 
ببینیـد اوقـات فراغـت شـان را چگونه 
چـه  بـه  دارنـد  دوسـت  مى گذراننـد، 
جاهایـى برونـد و از همـه مهم تـر چـه 
چیزى انگیـزه فعالیت روزانـه را در آنها 
بـه وجـود مـى آورد. هنگامـى که شـما 
دریافتیـد کـه چـه چیزهایـى در زندگى 
شـخصى آنهـا اهمیـت دارد، مى توانیـد 
لحـاظ  تجارى تـان  رابطـه  در  را  آنهـا 

 . کنید

مرتب در تماس باشید و 
مشکلات را مستقیما بیان کنید 
مشـکلاتى  اغلـب  ریشـه  معمـولا 
کـه بـا مشـتریان بـه وجـود مى آیـد، 
اسـت.  مـراوده  و  تمـاس  بـودن  کـم 
اگـر در ارتباط هایتـان هـم بـراى دادن 
خبرهـاى خـوب و هـم بـراى خبر هاى 
بـد حرفـه اى عمـل کنیـد، وجـود ایـن 
تمـاس مسـتمر مى تواند فضـا را به نفع 

شـما تغییـر دهد. وقتى ارتباط مسـتقیم 
و شـفاف باشـد اعتمـاد شـکل مى گیرد 
و باعـث مى شـود تـا پایه هـاى روابـط 
طولانـى مـدت میـان شـما بنا شـود.

توافق روى استراتژى، اهداف و 
مناسبت ها 

و  شـما  میـان  کـه  زمانـى  تـا 
مشـترى تان روى اسـتراتژى، اهداف و 
مناسـبت ها توافق وجود نداشـته باشـد، 
همیشـه ایـن خطر وجـود دارد کـه آنها 
متوجـه نشـوند عملکرد شـما را چگونه 
بایـد ارزیابـى کـرد و چـه چیزهایـى را 
موفقیـت محسـوب کنند. لذا پیشـنهاد 
اهـداف  بـراى  سـند  یـک  مى کنیـم 
کارى تنظیـم کنیـد کـه در آن جزئیات 
برنامـه، بودجه هـا و معیارهـا مشـخص 
شـده باشـد. ایـن سـند باعث مى شـود 
واسـطه  بـه  کـه  سـردرگمى هایى  تـا 
توقعـات ایجـاد مى شـود، کـم شـده و 
بـه  مشـکلات  بـود  امیـدوار  مى تـوان 
سـادگى و بـه صـورت مـراوده اى حـل 

. د شو

مشاور باشید
مشـورت  مشـترى  بـه  وقتـى 
مى دهیـد و او را راهنمایـى مى کنیـد، 
تبدیـل به یـارى واقعـا ارزشـمند براى 
مکالمـه  از  شـیوه  ایـن  مى شـوید.  او 
بـه  احتـرام  تـا  مى شـود  باعـث  بـاز 
شـما بیشـتر شـده و اطمینان بیشـترى 
بـه شـما معطـوف شـود. اگـر در ارائـه 
بى طرفانـه  و  صحیـح  مشـاوره  ایـن 
یـک  بـه  را  خودتـان  باشـید؛  نـاکام 
«بلـه قربان گـو» تبدیـل مى کنیـد کـه 

شـد. خواهـد  طـرد  سـرانجام 

شنونده خوبى باشید
شـنیدن یکى از چالـش برانگیزترین 
و کم اسـتفاده ترین ابزار هـا در مدیریت 
مشـترى اسـت. بسـیارى از مشـتریان 
قـدرت بیـان و توصیف صحیـح کارى 
کـه مى خواهنـد انجـام دهنـد را ندارند. 

بـراى  بایـد  شـما  مـواردى  چنیـن  در 
آنهـا  پیـام  کلیـدى  نـکات  تشـخیص 
عـلاوه بـر مهـارت شـنیدارى، قـدرت 
درك و شـهود بالایـى داشـته باشـید. 
یکـى از بهتریـن راه هـا بـراى جبـران 
اسـت  ایـن  مشـتریان  بیـان  ضعـف 
کـه شـنیده ها و برداشـت خودتـان از 
صحبت هـاى آنهـا را براى شـان تکـرار 
از  را  خـود  برداشـت  درسـتى  و  کنیـد 
نکاتـى کـه بـى انـدازه روى انتظـارات 
تاییـد  بـه  اسـت،  گـذار  تاثیـر  آنهـا 

برسـانید. خودشـان 

بودجه واژه بدى نیست
اگـر درباره بودجه روراسـت و صادق 
نباشـید بسـیارى از روابط خیلى سـریع 
قـدم  اولیـن  مى خورنـد.  بن بسـت  بـه 
بـراى تنظیـم بودجـه واضـح و قابـل 
فهـم، واقـع بین بودن اسـت. در تمامى 
مراحـل برنامه ریـزى بـراى بودجه باید 
تمـاس مسـتمر و گفت وگـو دربـاره آن 
در دسـتور کار قـرار داشـته باشـد. اگـر 
ایـن جزئیـات را تا زمان نهایى شـدن و 
انتشـار سـند بودجه به مشـترى نگویید 
بـه احتمـال زیـاد دیگـر یک مشـترى 
خشـنود نخواهیـد داشـت و در عـوض 
ممکن اسـت مغبـون عملکـرد خودتان 

شوید. 
در پایان توانایى شـما براى مدیریت 
انتظارات مشـترى بسـتگى تـام دارد به 
اسـتفاده مناسـب شـما از توانایى قدرت 
محـاوره شـما. اگـر کارها را به شـانس 
واگـذار کنیـد شـانس ها نیـز هـم شـما 
و هـم مشـتریان تان را ناامیـد خواهـد 
شـنیدن  بـراى  اگـر  عـوض  در  کـرد. 
محـاوره  در  دهیـد،  اختصـاص  زمـان 
و تعامـل بـا مشـتریان فعـال باشـید، 
مسـاله را بـه صـورت واضـح و شـفاف 
مشـتریان تان  انتظـارات  کنیـد،  بیـان 
را منطبـق بـر واقعیـات و شـرایط نگـه 
خواهیـد داشـت و زمینـه را براى رشـد 
روابـط بلنـد مدت بـا مشـتریان فراهم 

کرده ایـد.

بانکداران بخوانند
روش هایى ساده و کارآمد براى وفادار ساختن مشتریان
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مقام معظــم رهبرى مى فرماینــد: غدیر در آثار 
اسلامى ما به «عید االله الاکبر»، «یوم العهد المعهود» 
و «یوم المیثــاق المأخوذ» تعبیر شــده اســت. این 
تعبیرات که نشان دهنده  تأکید و اهتمامى خاص به 
این روز شریف است، خصوصیتش در مسأله  ولایت 
اســت. پایگاه اطلاع رســانى دفتر حفظ و نشر آثار 
حضرت آیت االله العظمى خامنه اى گزیده اى از بیانات 
رهبر معظم انقلاب به مناسبت عید سعید غدیر خم 

را منتشر کرده است که در ادامه مى آید.
ـ آن عاملى که در اســلام ضامن اجراى احکام 
اســت، حکومت اســلامى و حاکمیت احکام قرآن 
اســت، والا اگر آحاد مــردم، ایمان و عقیده و عمل 
شــخصى داشــته باشــند، لیکن حاکمیت -چه در 
مرحله ى قانونگذارى و چــه در مرحله ى اجرا - در 
دســت دیگران باشد، تحقق اسلام در آن جامعه، به 

انصاف آن دیگران بستگى دارد. 
 ـ امروز ما و جامعه  بشــرى، همچنان در دوران 
نیازهاى ابتدایى بشرى قرار داریم. در دنیا گرسنگى 
هســت، تبعیض هســت - کم هم نیســت؛ بلکه 
گسترده است، به یک جا هم تعلق ندارد؛ بلکه همه 
جا هست - زورگویى هست، ولایت نابحق انسان ها 
بر انسان ها هســت؛ همان چیزهایى که چهار هزار 
سال پیش، دو هزار سال پیش به شکل هاى دیگرى 
وجود داشــته است. امروز هم بشــر گرفتار همین 
چیزهاست و فقط رنگ ها عوض شده است. «غدیر» 
شــروع آن روندى بود که مى توانست بشر را از این 

مرحله خارج کند و به یک مرحله  دیگرى وارد کند. 
آن وقت نیازهاى لطیف تر و برترى، و خواهش ها و 
عشــق هاى به مراتب بالاترى، چالش اصلى بشر را 

تشکیل مى داد. 
 ـ مرحوم آقاى مطهرى (رضوان االله علیه) مقاله اى 
به نام «الغدیر و وحدت اسلامى» دارد؛ ایشان در آن، 
این مسأله را تبیین مى کند که، طرح مسأله ى غدیر، 
چطور مى تواند وســیله اى باشد براى نزدیک کردن 
دل هاى مســلمان ها به همدیگر. مرحوم علامه ى 
امینى هم عقیده  شــیعه را در «الغدیر» اثبات کرده 
است؛ اما کتاب، بیان، لحن، سلیقه و شیوه ى برخورد 
او با مســأله، طورى اســت که همه ى مسلمین را 

جذب مى کند.
امیرالمؤمنیــن  تعییــن  و  غدیــر  مســأله ى  ـ 
(علیه الصلاةوالسلام) به عنوان ولى امر امت اسلامى 
از سوى پیامبر مکرم اسلام (صلى االله علیه واله وسلم) 
یک حادثه ى بســیار بزرگ و پرمعناست؛ در حقیقت 
دخالت نبى مکــرم در امر مدیریت جامعه اســت. 
معناى این حرکت کــه در روز هجدهم ذى الحجه 
ســال دهم هجرت اتفاق افتاد، این است که اسلام 
به مســأله ى مدیریت جامعه به چشم اهمیت نگاه 

مى کند.
ـ عید غدیر هم ســنت ملى ماست؛ چون ملت ما 
داراى این عقیده و این محتوا و این هویت در ذهن 
خودش هســت. یکى از کارهاى دشمنان این است 

که ملتها را از هویت خالى کنند.

بازخوانى بیانات رهبر معظم انقلاب از روز تاریخى شیعه
غدیر خم «عید االله اکبر» است

مشارکت بانک کشاورزي در برگزاري 
هفته ملی کودك

 هفتــه ملی کــودك با هــدف جلب توجه 
همگانى به کودك و حقوق بایســته  کودك از 
نظر دینــى و وظایف حقوقى چهاردهم مهر در 

محل برج میلاد تهران آغاز به کار کرد.
به گزارش روابط عمومی بانک کشــاورزي، 
در مراســم آغازیــن هفته ملی کــودك  وزیر 
آموزش و پرورش، وزیر دادگســترى و معاون 
رئیس جمهور، برخــی از مدیران این بانک  و  
حــدود 2 هزار نفر از دانش آمــوزان دوره پیش 
دبســتانى و ابتدایى از مناطق 24 گانه شــهر 

تهران حضور داشتند.
بر اســاس این گزارش، بانک کشــاورزي 
ضمن مشارکت در برگزاري این رویداد مهم در 
کمیته برگزاري و گرامیداشت هفته ملى کودك 

هم عضویت دارد.
همچنین در نشســت خبري کــه با حضور 
وزاراي آموزش و پروش و دادگســتري،معاون 
رئیس جمهور در امور زنان برگزار شــد، مسعود 
آتشی مدیرعامل شرکت گسترش فناوري هاي 
نوین کشــاورز بانک کشــاورزي، خدمات این 
بانک  بــراي کودکان و نوجوانان را به ویژه در 

حوزه بانکداري الکترونیک تشریح کرد.
این گزارش می افزاید، بانک کشاورزي اولین 
بانکى است که طرح بانک کودك و نوجوان را 
در پاییز ســال 1379 اجرا کرد. آموزش مفاهیم 
بانکى و آشنایى نسل آینده با فرهنگ پس انداز 
بــا برگزارى دوره هاى یــک روزه در بانک  و 
همچنین آشــنایى با بانکــدارى الکترونیکى و 
فرهنگ ســازى اســتفاده از ابزارهاى آن مثل 
کارت هاى بانکى، همراه بانک، اینترنت بانک، 
خود پرداز، پایانه هاى فــروش و... مهم ترین 

هدف هاى این طرح است.
گفتنی است ؛ دوشنبه 14 مهر ماه با عنوان 
«تعلیم و تربیت با کیفیت براى همه کودکان»، 
سه شــنبه 15 مهر ماه «بــازى و خانواده براى 
همه کودکان»، چهارشنبه 16 مهر ماه «صلح و 
امنیت براى همه کودکان»، پنجشنبه 17 مهر 
ماه «میراث فرهنگى و حفظ طبیعت براى همه 
کودکان»، جمعه 18 مهر ماه «شادى و معنویت 
براى همه کودکان»، شنبه 19 مهر ماه «حقوق 
و رســانه براى همه کودکان» و یکشــنبه 20 
مهر ماه با عنوان «ایمنى و سلامت براى همه 

کودکان»نامگذارى شده است.


