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ش

طـرح راهبـران خدمـات در بانـک کشـاورزى شـکل اجرا بـه خود 
گرفـت تا یـک طـرح نوآورانـه دیگر بـا هدف نزدیکى شـعبه و سـتاد 
در ایـن بانـک به حیطـه اجرا درآیـد. طرحى کـه به گفتـه دکتر محمد 
طالبـى، مدیرعامل بانک کشـاورزى گامـى موثر براى اجـراي برنامه هاي 
بازاریابـی و ارتبـاط حوزه هـاي سـتادي بـا شـعب ایـن بانـک اسـت و 

می توانـد در آینـده بانـک کشـاورزى اثرگذار باشـد. 
رئیـس هیئت مدیـره و مدیرعامـل بانک کشـاورزي با بیـان اینکه 
راهبـران خدمـات، مدیـران راهبـردى شـعبه هسـتند، در همایـش 
سراسـري راهبـران خدمـات این بانـک، گفـت: در حوزه تجهیـز منابع 
همواره سـوالاتی مطرح می شـود کـه باید دربـاره آن فکرکـرده و چاره 
اندیشـی کنیـم. تولیـد فکـر و اندیشـه باید مثمرثمـر باشـد و راه حل 
بسـیاري از مسـائل مربوط بـه حوزه تجهیـز منابع  نزدیک تر شـدن به 

است.  شـعب 
دکتـر طالبـی با بیـان اینکـه راهبـران خدمـات مدیـران راهبردي 
شـعبه هسـتند و بایـد اختیـارات و انگیزه هایی داشـته باشـند که در 
ارتباط مسـتقیم  با شـعب مسـایل را رفع و به آن خاتمـه دهند، تصریح 
کـرد: طرح راهبـران خدمـات بانک کشـاورزي می تواند نقطه شـروعی 

بـراي تحقـق این موضوع باشـد. 
مدیرعامـل بانک کشـاورزي با اشـاره بـه الگوي مدیریـت راهبردي 
شـعب، بر ضرورت تعریف سـاز و کار پاسـخ دهی براي آن هـا تأکید کرد 
و گفت: مدیر راهبردي شـعب باید پاسـخگوي مسـایل شـعب باشند و 
در برابر آن سیسـتم انگیزشـی نیز داشـته باشـیم تا این طرح را به طور 
جـدي پیگیري و اجرا کنند. اگرکسـانی کـه به عنوان راهبـران خدمات 
انتخـاب می شـوند اختیـار و توان حمایـت از برخی تصمیمات شـعب را 

داشـته باشـند، سـاز و کار  موجود موثرتر خواهد شد. 
دکتـر طالبـی در بخش دیگـري از سـخنانش شـرایط رقابتی حاکم 

بـر نظـام بانکی  را ناشـی از آن دانسـت کـه بازاریابی نظام بانکـی  براي 
مشـتري مبتنـی بـر جـذب منابـع اسـت. وي بـا بیـان اینکـه جذب 
منابـع و میـزان سـپرده ها شـاخص موفقیت در سیسـتم بانکی شـده 
اسـت، متذکـر شـد: در هیچ جـاي دنیا این شـاخص مرسـوم نیسـت 
زیـرا رقابـت بـراي جـذب سـپرده، بانک هـا را وارد کارهـاي خطرناك  
می کنـد. مدیرعامل بانک کشـاورزي گفـت: این مداري کـه نظام بانکی 
بـرآن قـرار گرفتـه و بازاریابـی براي تجهیز منابع اسـت، موجب فسـاد 
می شـود و نتیجـه آن داشـتن یـک بانک پر مخاطـره اسـت. وي اضافه 
کـرد: بانـک کشـاورزي سال هاسـت که بـا وجـود حاکم بـودن چنین 
شـرایطی اینگونـه عمـل نکرده و لذا در سـلامت بیشـتري قـرار دارد. 

وى در ادامـه افـزود: راهبـران خدمـات بانک کشـاورزي بـه عنوان 
حلقـه ارتباطی با شـعب نباید فرهنگ بانک کشـاورزي را به این سـمت 
ببرنـد و  بـه هـر قیمت تجهیـز منابع کنند. طی سـال هاي گذشـته که 
نرخ سـود سـپرده هاي دیگـر بانک ها و موسسـات بـالا بـود، میانگین 
رشـد سـپرده هاي بانک کشـاورزي بالاتـر از میانگین نظـام بانکی بود. 
رئیـس هیئت مدیـره و مدیرعامـل بانک کشـاورزي اولیـن وظیفه 
راهبـران خدمـات را فرهنگ سـازي، مواظبت کردن و مدیریت ریسـک 
دانسـت و گفت: وجود مطالباتی که وصولش امکانپذیر نباشـد سـرعت 
را بـراي رسـیدن بـه هدف کـم می کنـد. وي با اشـاره بـه اینکه بخش 
عمـده اي از فعالان بخش کشـاورزي مشـتري بانـک کشـاورزي بوده و 
هسـتند، ارائـه راه حـل براي جـذب این دسـته از مشـتریان را ضروري 

دانست.
دکتـر طالبی در بخش پایانی سـخنانش بـا تأکید بر ضـرورت وجود 
راهبران خدمات در شـعب خاطر نشـان کـرد: راهبران خدمـات همواره 
بایـد بـه ایـن موضوع توجه داشـته باشـند کـه مـا نمی خواهیـم  وارد 

کارهـاي پر مخاطره شـویم.

راهبران خدمات: مدیران راهبردى شعبه
از سوى مدیرعامل بانک کشاورزى مطرح شد؛

دهمیـن دوره سـمپوزیوم بین المللـى روابط عمومـى ایـران در روزهـاى 6 و 7 آبان سـال جارى با حضور اسـاتید برجسـته 
داخلـى و خارجى و جمع کثیرى از مدیران و کارشناسـان این رشـته برگزار شـد. هئیت داوران جشـنواره، لـوح مدیر برتر را 
بـه مدیـر روابـط عمومى این بانـک به دلیل توفیـق در دوران مدیریـت، اعطا کرد .این سـمپوزیوم با هـدف کمک به جنبش 
نرم افـزارى و تولیـد علـم در روابط عمومى و نمایش دسـتاوردها و توانمندى هـاى روابط عمومى و نیز ارتقـاي دانش و مهارت 

دسـت اندرکاران در حـوزه ارتباطـى در سـالن همایش هاى برج میلاد برگزار شـد.

امام سجاد(ع):
بـا عظمت ترین انسـان ها کسـی اسـت که تمـام دنیا 

را با خـودش برابـر نمی کند.

مدیر روابط عمومى بانک 
کشاورزى، مدیر برتر 
شناخته شد

چراغ راه
چشــم دوختــن بــه افــق پیــش رو و 
داشــتن نگاهــی هــم بــه پشــت ســر؛ 
ایــن روش درســت راهپیمایــی در مســیري 
ناشــناخته و صعــب اســت و تضمینــی بــراي 
ــه  ــه نقط ــتن ب ــردن راه و بازنگش ــم نک گ
ــش  ــراي پیمای ــط ب ــه فق ــی ن ــاز. اصل آغ
ــاي گام  ــه راهنم ــی، ک ــیري جغرافیای مس
ــی  ــادي و اجتماع ــعه اقتص زدن در راه توس
نیــز. چنیــن اســت کــه از میــان بنگاه هــاى 
اقتصــادى  ســازمان هاى  تــا  کوچــک 
ــه  ــا ک ــا، آنه ــى دولت ه ــا حت ــزرگ و ی ب
عملکردشــان مثبــت و روشــن ارزیابــى 
چنیــن  بــراى  ســازوکارى  مى شــود، 
ــه  ــازوکارى ک ــد. س ــداع کرده ان ــى اب حرکت
ــد  ــراى کارآم ــوان در اج ــه واســطه آن بت ب
ــا  ــداوم برنامه ه ــه ت ــبرد بهین ــور و پیش ام
ــا  را داشــت: طبــق برنامــه پیــش رفتیــم ی
ــر هــم رفتــه باشــیم...  ــر؟ شــاید تندت کندت
ــا  ــدیم و ب ــک ش ــدر نزدی ــا چق ــه آماج ه ب
پیش بینــی  و  ناخواســته  تحــولات  چــه 
نشــده اي روبــه رو شــدیم و واکنش مــان 
چــه بــوده اســت؟ ایــن واکنــش خــوب بــود 
ــا  ــاده و داده م ــرجمع نه ــب؟ س ــا نامناس ی

ــود؟ و ...  ــه ب چ
بانــک کشــاورزى در قامــت یــک برنــاى 
ــالا در  ــا دایــره تاثیرگــذارى ب 81 ســاله و ب
معــادلات مالــى و اقتصــادى کشــور، بــراى 
ــه پرســش هاى مطروحــه همــواره  پاســخ ب
ــن  ــن ای ــته؛ نوآورانه تری ــى داش راهبردهای
راهبردهــا هــم اجــراى طــرح راهبــران 
اســت.  کشــاورزى  بانــک  در  خدمــات 
قصــد  آن  واســطه  بــه  کــه  طرحــى 
کرده ایــم تــا بــا انطبــاق بیشــترى در 
تحقــق اهــداف و برنامه هــا حرکــت کنیــم؛ 
از ایــن رو شــاید بتــوان بــه تعبیــرى عنــوان 
ــاد،  ــات نه ــران خدم ــر راهب ــراغ راه را ب چ
کــه تــلاش در روشــن تر شــدن مســیر 
حرکــت در بانــک کشــاورزى خواهنــد بــود. 
مدیر مسئول
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توانمنــدي براي افزایش ســهم بانک 
کشــاورزي از بازار وجود دارد. حشمت االله 
نظري عضو هیئت مدیره بانک کشاورزي 
ضمن بیان ایــن مطلب از افزایش ضریب 

خوداتکایى بانک کشاورزى خبر داد. 
وى در همایــش سراســري راهبــران 
خدمــات بانــک، تاکیــد کــرد ادبیات و 
توانمنــدي براي ارتقاي وضعیت و افزایش 
سهم بانک کشــاورزي از بازار وجود دارد. 

نظرى ضریب خود اتکایی بانک کشــاورزي را کمتر از 1,5 
درصد اعلام کرد و گفت: در تلاشــیم این ضریب به کمتر 

از یک برسد.
عضو هیئت مدیره بانک کشــاورزي با اشــاره به تلاش 
دولت براي خروج از رکود و تورم و همچنین وجود شــرایط 
رقابت ناسالم برخی بانک ها و موسسات مالی بر برنامه ریزي 
براي ارتقاي وضعیت تجهیز منابع و افزایش ســهم از بازار 
تأکید کرد. وي به موضوع اضافه برداشــت ها اشــاره کرد و 
گفت: این اقدام اگرچه ممکن اســت در یک مقطع مشکل 

بانک ها را حل کند، اما سم مهلکی براي یک بانک است. 
نظري خطاب به راهبران خدمات بانک کشاورزي گفت: 
مــا در دوره اي خدمت می کنیم که حرکــت بدون دیدگاه 

علمی امکانپذیر نیســت و نمی توان بدون 
چنین دیدگاهی ســازمان را اداره کرد. وي 
در پاسخ به برخی مطالب مطرح شده درباره 
نقایــص موجود در ارائه خدمات گفت که با 
توجه به ظرفیت هــا و امکانات موجود، این 
نقایص با همکاري حوزه مشتریان و آى تى 

حل شدنی است. 
نظري در تشــریح انتظارات از کارکنان 
حوزه امور مشــتریان در زمینه تجهیز منابع  
خاطر نشــان کرد، بخش کشاورزي و زیر مجموعه هاي آن 
بــه ویژه صنایع تبدیلی گردش عملیاتی بالا و منابع فراوانی 
دارند که به عنوان بهترین مشــتریان باید براي جذب آنان 
برنامــه ریزي لازم صورت گیرد. عضــو هیئت مدیره بانک 
کشــاورزي مشکل سرمایه در گردش و منابع کوتاه مدت را 
از مشــکلات این دسته از مشتریان دانست و گفت: از محل 
منابع سال جاري بانک مبلغی حدود 5 هزار میلیارد ریال  به 

این  امر اختصاص یافته است.
وى در بخش پایانی سخنانش به تغییرات ساختاري بانک 
کشاورزي همســو با نیازهاي مشتریان اشاره کرد و استفاده 
از ابزارهاي موجود براي ارتقاي وضعیت و افزایش ســهم از 

بازار را خواستار شد. 

اختصاص 40 هزار 
میلیارد ریال براى 

حمایت از کشت پاییزه
مدیرعامل بانک کشـاورزى با بیان 
اینکـه 40 هـزار میلیـارد ریـال بـراى 
حمایـت از کشـت پاییـزه اختصـاص 
بازنگـرى  بـا  گفـت:  اسـت،  یافتـه 
واحد هـاى  هزینـه  در  کـه  جدیـدى 
احتمـال  مى شـود  انجـام  کشـاورزى 
افزایش میزان تسـهیلات وجـود دارد.
دکتـر محمـد طالبـى در گفت وگـو 
بـا خبرگـزارى فـارس، در پاسـخ بـه 
اینکـه بـا آغـاز کشـت پاییـزه و فصل 
زراعـى جدیـد برنامه بانک کشـاورزى 
بـراى حمایت از کشـاورزان چیسـت؟ 
گفـت: 4 هـزار میلیارد تومان سـرمایه 
در گـردش بـراى ارائـه تسـهیلات به 
کشـاورزان و بیشـتر براى تامین نهاده 
و بـذر مـورد نیازشـان در شـهریور ماه 
ابلاغ شـد و در همه اسـتان ها در حال 
پرداخـت اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه 
پیش بینـى مى شـد احتمـالا تغییراتـى 
در هزینه هـاى کشـاورزان نسـبت بـه 
سـال هاى قبـل وجـود داشـته باشـد 
بنابراین دسـتور بررسـى مجـدد هزینه 
واحـد را مطـرح کردیـم تـا در صورت 
تاییـد در میـزان تسـهیلات پرداختـى 
وى  شـود.  بازنگـرى  کشـاورزان  بـه 
افـزود: در حـال حاضـر، هزینـه واحـد 
بخـش کشـاورزى در حـال بازنگـرى 
اسـت و در صورت نهایى شـدن میزان 
هزینـه بـه اسـتان ها ابلاغ خواهد شـد 
تـا بـا ابلاغیه جدیـد وام کشـاورزان را 

کنند.  پرداخـت 
دکتـر طالبى در پاسـخ بـه اینکه آیا 
در صـورت افزایش هزینه واحد، میزان 
افزایـش  هـم  پرداختـى  تسـهیلات 
همین طـور  قطعـا  گفـت:  مى یابـد؟ 
اسـت و بـه ازاى هـر گونـه افزایـش 
هزینـه واحـد، افزایـش در تسـهیلات 
نیـز انجام خواهد شـد. این تسـهیلات 
بـه صـورت سـرمایه در گردش اسـت 
و بـا نـرخ 17 درصـد پرداخـت خواهد

شد.

کشـاورزى  بانـک  مدیرعامـل 
از انعقـاد قـرارداد جدیـد 10 هزار 
میلیـارد ریالـى بانک کشـاورزى 
بـا صنـدوق توسـعه ملـى بـراى 
پرداخت تسـهیلات به کشاورزان 
خبـر داد. دکتـر محمـد طالبـى 
خبرگـزارى  بـا  گفت وگـو  در 
فـارس، اظهار داشـت: بر اسـاس 
توافقنامه با صندوق توسـعه ملى 
قرار اسـت 10 هزار میلیـارد دیگر 
در اختیـار بانک کشـاورزى براى 
تأمیـن نیازهاى بخش کشـاورزى 
قرار گیـرد. قرار اسـت این اعتبار 
گلخانه اى،  نیازهـاى  تأمیـن  براى 
فانوس ماهیان  صیادى،  شناورهاى 
و توسـعه پرورش ماهـى در قفس 

داده شـود. 
بـه گفتـه دکتـر طالبـى ایـن 
وزارت  سـوى  از  طرح هـا  گونـه 
جهـاد کشـاورزى بررسـى و بعد 
از تصویـب پرداخت خواهد شـد 
و نتیجـه به صندوق توسـعه ملى 
اعـلام مى شـود. مدیرعامل بانک 
کشـاورزى در پاسـخ بـه اینکـه 
مهلـت پرداخت این وام هـا تا چه 
زمانى اسـت، گفت: ایـن اعتبار از 
محـل بودجه سـال 93 از صندوق 
توسـعه ملى پرداخت مى شـود و 
معمـولا تا پایـان دى مـاه طرح ها 

پذیـرش مى شـوند. 
وى در پاسـخ بـه اینکـه آیـا 
میـزان  ایـن  پرداخـت  امـکان 

کـم  زمـان  ایـن  در  تسـهیلات 
وجود دارد، گفت: در سـال 92 هم 
چنیـن اتفاقى افتـاد و بر اسـاس 
مصوبه امکان پرداخت تسـهیلات 
از محـل صنـدوق توسـعه ملـى 
سـال 92 در سـال 93 انجام شد و 
پیش بینـى مى شـود، امسـال هم 
در صورتـى کـه تـا پایـان مهلت 
اعتبـارات جذب نشـود، در سـال 

94 پرداخـت خواهـد شـد.
کشـاورزى  بانـک  مدیرعامـل 
میلیـارد  هـزار  کـرد؛ 10  تأکیـد 
ریـال جدید عـلاوه بر قـرارداد 6 
هـزار میلیـارد ریال قبلـى بانک 
توسـعه  صنـدوق  بـا  کشـاورزى 

اسـت. ملى 

قرارداد 10 هزار میلیارد ریالى بانک کشاورزى
با صندوق توسعه ملى

حشمت االله نظرى، عضو هیات مدیره بانک کشاورزى؛

توان افزایش سهم خود از بازار را داریم
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باید جنبه اجتماعی و فرهنگی آب
 را مورد توجه قرار بدهیم

دکتــر محمد طالبــى رئیس هیئت 
مدیره و مدیر عامل بانک کشــاورزى 
و عضو شوراى سیاست گذارى نخستین 
هم اندیشى سیاست گذاران منابع آب با 
عنوان «بهــره ورى و حکمرانى پایدار 
منابع آب» گفت: وزارت نیرو، سازمان 
کشاورزى،  جهاد  وزارت  محیط زیست، 
بانک کشاورزى، اتاق بازرگانى، صنایع، 
معادن و کشاورزى تهران و شهردارى 
تهران برگزارکنندگان این هم اندیشــى 

هستند.
وي در گفت وگــو بــا رادیــو جوان 
جنبه هاى  آب،  منابــع  مدیریت  افزود: 
زیســت محیطى،  اجتماعى،  اقتصادى، 
نهادى حقوقى و ســاختارى، جنبه هاى 
فرهنگى آموزش و اطلاع رســانى آب 
موضوعاتى هستند که  مورد بحث قرار 
مى گیرد. شکل برگزارى این هم اندیشی  
به صورت پنل هایى خواهد بود که در آن 
صاحب  نظــران حول محورهاى تعیین 

 شده بحث و بررسى خواهند کرد. 
وي  با بیان اینکــه در همه دنیا به 
آب توجه خاصى مى شــود و در کشور 

ما نیز به خاطر شرایط اقلیمى که وجود 
دارد موضوع آب بیشــتر مــورد توجه 
اســت  خاطر نشان کرد: در محورهاى 
این هم اندیشــى هم مسائل اقتصادى، 
هم مسائل اجتماعى و فرهنگى مطرح 
خواهد شــد. ما باید جنبــه اجتماعى و 
فرهنگى آب را مــورد توجه قرار دهیم 
تا به یک خواست عمومى تبدیل شده 
و  بتوانیم از بحران احتمالى جلوگیرى 
کنیم کــه در صورت بى توجهى ممکن 
است وارد آن شــویم. در مورد مسائل 
فرهنگى هرکسى چه اشخاص حقیقى 

و حقوقى، دستگاه ها و سازمان ها، باید 
نقش خــود را در ایــن زمینه و کمک 
به جلوگیــرى از بحران تعریف کند  تا 
بتوانیم پاسخگو باشیم که چطور نقش 
خود را ایفا مى کنیم. این هم اندیشــى 
فرصت خوبى اســت که گامى برداشته 
شود تا تمامى حوزه هاى ذى ربط، مردم، 
فعالان اقتصادى و کســانى که آب به 
عنوان موضوع اصلى فعالیتشان هست 
مثل حوزه هاى کشاورزى و صنعتى که 
آب زیــادى را مصرف مى کنند، بتوانند 

نقش خود را تعریف کنند. 
دکتــر طالبی با بیــان اینکه دولت 
اهتمام ویژه اى بــه این موضوع دارد و 
براى اولین بار در ســال 92 و 93 بالغ 
 بر 10 میلیــارد دلار بــه این موضوع 
اختصــاص داده   گفــت: ایــن مبلغ 
قابل توجهى اســت و به نظر مى رســد 
که بخش مهمى از نیاز را تأمین خواهد 
کرد. وي همچنین ابراز امیدواري کرد 
که سرمایه گذارى هاى بخش خصوصى 
و دولت بتواند در حل مسئله آب کارساز 

باشد. 

پرداخت قریب دو هزار 
میلیارد ریال تسهیلات 
مکانیزاسیون کشاورزى

دکتـر محمـد طالبى رئیـس هیئت 
مدیـره و مدیرعامـل بانک کشـاورزى 
گفـت: براسـاس برنامـه ریـزى وزارت 
جهـاد کشـاورزى مقـرر شـد از سـوى 
ایـن بانک هشـت هـزار میلیـارد ریال 
تسـهیلات در زمینه مکانیزاسـیون در 
اختیـار افـراد واجد شـرایط قـرار گیرد 
معـادل  مـاه  چهـار  از  کمتـر  در  کـه 
یـک هـزار و 898 میلیارد ریـال آن به 

متقاضیـان پرداخت شـده اسـت. 
دکتـر طالبـی در گفت وگـو بـا ایرنا 
افـزود: مطابـق برنامه پیش بینى شـده 
تسـهیلات مربوطـه بـا هـدف ارتقاي 
ضریـب مکانیزاسـیون در ابعـاد کیفى 
تراکتـور،  خریـد  و  عملیـات  کمـى  و 
کمبایـن و ادوات کشـاورزى پرداخـت 

مى شـود. 
وى بـا بیـان اینکه نرخ تسـهیلات 
اعطایـى 17 درصـد در نظـر گرفتـه 
شـده، گفـت: تسـهیلات مربوطـه بـا 
معرفى سـازمان هاى جهادکشـاورزى 
اسـتان ها به افـراد ذیربط پرداخت مى 
شـود. دوره بازپرداخت این تسـهیلات 
بـه طور متوسـط پنج سـال پیش بینى 
شـده و بـا توجه بـه نوع ماشـین آلات 
خریـدارى شـده از سـوى افـراد، دوره 
زمانـى بازگشـت تسـهیلات متفـاوت 
خواهـد بـود. طـى دوره مورد بررسـى 
بالـغ بـر 6 هـزار و 297 سـند قـرارداد 
تنظیـم و در ایـن مـدت بـراى خریـد 
سـه هـزار و 113 دسـتگاه تراکتـور، 
130 دسـتگاه کمبایـن و 354 فقـره 
ادوات کشـاورزى اعطـاى تسـهیلات 

پیش بینـى شـده اسـت. 
دکتـر طالبـى با بیـان اینکـه عمده 
ماشـین آلات از محـل تولیدات داخلى 
آن  خارجـى  نـوع  از  هـم  مـواردى  و 
خریدارى شـده اسـت، اظهار امیدوارى 
سـوى  از  برنامـه  ایـن  اجـراى  کـرد: 
بانک کشـاورزى طـی دو ماهه آغازین 

سـال 1394 بـه اتمام برسـد. 

دکتر محمد طالبی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل بانک کشــاورزي، صبح روز ســه شنبه 20 آبان از 
بیستمین نمایشگاه مطبوعات، خبرگزارى ها و پایگاه هاى اطلاع رسانى بازدید کرد.

به گزارش روابط عمومی بانک کشــاورزي،در جریان این بازدید، دکتر طالبی در تعدادي از  غرفه هاي 
خبرگزاري ها، ســایت هاي خبري ، روزنامه ها  وسایر نشریات تخصصی حضور یافت و ضمن گفت و گو با 

خبرنگاران  به سوالات آنان در حوزه اعتبارات ،عملکرد بانک و سایر مسائل اقتصادي روز پاسخ داد. 
بر اساس این گزارش ، بهمن دولت آبادي مدیر امور حوزه مدیریت، مرتضی مهدویان  مشاور مدیر عامل 

و خسرو صادقزاده  رئیس اداره کل روابط عمومی این بانک نیز دکتر طالبی را همراهی می کردند.
این گزارش می افزاید، بیستمین نمایشگاه مطبوعات، خبرگزارى ها و پایگاه هاى اطلاع رسانى تا 23 آبان 

ماه از ساعت 9 تا 20 در مصلاى امام خمینى(ره) تهران  دایر خواهد بود.

بازدید مدیر عامل بانک کشاورزي از بیستمین نمایشگاه مطبوعات
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اخبار کشاورزي

اختصـاص  بـا  دولـت  هیئـت   
هشـتاد و هشـت میلیـارد ریـال بـه 
سـازمان دامپزشـکى بـراى کنترل و 
مبـارزه با بیمارى ویروسـى VHS در 

ماهیـان سـردآبى موافقـت کـرد.
هزارهکتـار   307 مناقصـه   
کشـاورزى  احیـاى  طـرح  باقیمانـده 
تـا  خوزسـتان  هزارهکتـارى   550 از 
پایـان آبـان مـاه انجـام مـى شـود.
 تولیـد گندم طى سـال جارى 10 

میلیـون و 200 هزار تن اعلام شـد. 
 «عملیـات کنتـرل و نظـارت بـر 
تولیـد و عرضـه کودهاى کشـاورزى» 
تعزیـرات  سـازمان  همـکارى  بـا 

شـد. آغـاز  حکومتـى، 
 رئیس سـازمان جهاد کشـاورزي 
اسـتان گیلان گفـت: هـزار و 600 تن 
برنـج به صـورت توافقـی ـ حمایتـی 
بیـن 56 هـزار و 500 ریال تـا 61هزار 
ریال از شـالیکاران گیلانـی خریداري 

است. شـده 
میوه هـاي  دفتـر  مدیـرکل   
گرمسـیري وزارت جهـاد کشـاورزي 
واردات  بـه  نه تنهـا  کـرد:  اعـلام 
تـا  بلکـه  نداریـم  نیـازي  پرتقـال 
800هـزار تن از این محصـول را صادر 
خواهیـم کـرد. ابوالقاسـم حسـن پور 
گفـت: بـا توجـه بـه پتانسـیل تولید 
بیـش از دومیلیـون تنـی پرتقـال در 
کشـور، برخـلاف بارش برف سـنگین 
در سـال گذشـته، خسـارت چندانی 
بـه تولید ایـن محصـول وارد نشـده 
ایـن  از  تـن  800هـزار  حـدود  تـا  و 
محصـول را می توانیـم صـادر کنیـم.

اتحادیـه  مدیـره  هیئـت  عضـو   
سراسـري مرغ گوشتی کشـور گفت: 
به دلیـل  کشـور  مرغـداري  صنعـت 
شـده  ورشکسـته  بی توجهی هـا 

. ست ا
 میـزان تولیـد عسـل در کشـور 
 570 و  74هـزار  حـدود  سـالانه 
امـور  دفتـر  مدیـرکل  اسـت.  تـن 
طیـور و زنبـور عسـل وزارت جهـاد 
کشـاورزي گفـت: صنعت زنبـورداري 
بـا 73 هـزار و 533 نفـر بهره بـردار 
و  میلیـون و 600 هـزار زنبـور عسـل 
یکـی از زیربخش هـاي مهـم صنعـت 
کشـاورزي  بخـش   در  دامپـروري 

اسـت.

به دلیل تعدد برنامه ها و اقدامات صورت گرفته در اینفوگراف حاضر از شــرح اقدامات پرهیز شده و تنها 
به ذکر عنوان اقدامات بسنده شده؛ از طرح هایی که با تسهیلات بانک در نقاط مختلف کشور به بهره بردارى 
رســیده و غرامت هاى پرداخت شده بیمه کشاورزى تا تســهیلات پرداختى که عموما متعلق به شش ماهه 

نخست سال جارى است و دیگر دستاوردها. 

مازندران
ـ در سال زراعی 93 ـ 92 بیش از 46 هزار نفر از تولیدکنندگان 

بخش کشاورزي مازندران فعالیت هاي خود را بیمه کردند. 

کرمانشاه 
ـ طرح تکمیل ذرت خشک کنى با ظرفیت 10 هزارتن درشهرستان روانسر 

به بهره بردارى رسید. 

خراسان رضوى
ـ طرح توسعه و تجهیز مرغدارى گوشتى به ظرفیت 50 هزار قطعه در 

مشهد به بهره بردارى رسید.
ـ خط تولید اتوماتیک شیرخشک صنعتى به ظرفیت 1500 تن در سال 

به بهره بردارى رسید.

خراسان شمالى
ـ طرح آبیارى تحت فشار در اراضی شهرستان گرمه به بهره بردارى رسید.

ـ طرح آبیارى تحت فشــار در 86 هزار متر از اراضی شهرســتان اسفراین به بهره 
بردارى رسید. 

ـ بیش از222 میلیارد ریال تســهیلات بانک کشاورزى به بخش زراعت و باغات 
استان پرداخت شد.

ـ 32,1 درصد اقساط بانک کشاورزي استان از طریق درگاه هاى الکترونیک پرداخت 
شد.

خراسان جنوبى
ـ طرح احداث گلخانه با مساحت 2500 متر مربع در شهرستان خوسف به 

بهره بردارى رسید.
ـ طرح احداث استخر ذخیره آب و آبیارى تحت فشار در شهرستان خوسف 

به بهره بردارى رسید. 
ـ باغ پسته در شهرستان فردوس احداث و بهره برداري از آن آغاز شد. 

ـ دستگاه کشــنده (تریلی) حمل شیر در شرکت تعاونى مجتمع دامدارى 
اسلامیه استان خریداري شد. 

چهارمحال و بختیارى
ـ کل سهمیه ابلاغى تسهیلات قرض الحسنه ازدواج مربوط 
به سال 92 و هفت ماهه 93 جذب و به متقاضیان پرداخت 

شد. 
ـ بیش از 27 میلیارد ریال غرامت به دامداران و زنبورداران 

خسارت دیده استان پرداخت شد. 
ـ یک هزار میلیارد ریال تســهیلات توســط شعب بانک 

کشاورزى استان پرداخت شد.
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آزادسـازى  دوم  دور  از  چهـارم  قسـط    
دارایى هـاى مسـدود شـده ایران به حسـاب 
بانک مرکـزى واریز شـد. مبلـغ 500 میلیون 
دلار آمریـکا براسـاس توافـق ایـران و گـروه 
1+5 بابت بدهى کشـور هندوسـتان در قالب 
قسـط چهارم از طریـق بانک مرکـزى امارات 
دریافـت و بـه حسـاب بانـک مرکـزى ایران 

شـد.  واریز 
 مدیـر اداره نظـام هـاى پرداخـت بانک 
مرکـزى از راه انـدازى سـامانه هاى جدید این 
بانـک بـا هـدف بـه حداقـل رسـاندن جعل 
چـک و اوراق بهادار در شـبکه بانکى خبر داد.

 موسسـه عالى آموزش بانکـدارى ایران 
از دانشـگاهیان و محققـان خواسـت مقالات 
خـود را بـا موضـوع هم افزایى دانشـگاه ها و 
بانک هـا در توسـعه بانکدارى مجـازى به این 

موسسـه ارسـال کنند.
و  اسـکناس  تولیـد  سـازمان  رییـس   
مسـکوك بانک مرکزى از بکارگیـرى ویژگى 
امنیتى جدید در اسـکناس ها  کـه از خانواده 
هلوگـرام یا نوعـى مرکب که براى چـاپ ویزا 
یـا پاسـپورت در سـازمان تولید اسـکناس و 

مسـکوك اسـتفاده مى شـود، خبر داد. 
نسـبت  برگشـتی  چک هـاي  تعـداد   
بـه مـاه قبـل از آن (مردادمـاه) 0/6 درصـد 
و نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال گذشـته 
21/2درصـد  معـادل   (92 (شـهریور ماه 
مبلـغ  همچنیـن  اسـت.  یافتـه  افزایـش 
مـاه  بـه  نسـبت  برگشـتی  چک هـاي 
گذشـته 3/4 درصـد کاهـش یافتـه، اما در 
بازه  سـالانه و نسـبت به شـهریورماه سـال 
گذشـته 30/5 درصـد بـه ارزش چک هـاي 

برگشـتی افـزوده شـده اسـت.
 یکـی از 15 برنامه توسـعه اي اسـتان ها 
ایجـاد صندوق تأمین مالی خرد روسـتایی در 

دفاتر پسـت بانک ایران اسـت.
 پایـگاه اینترنتـی «المانیتـور» بـه نقل 
از یـک دیپلمـات سـابق امریکایـی نوشـت: 
پیشـنهاد امریـکا بـراي ایجاد خط مسـتقیم 
از  یکـی  به عنـوان  ایـران  بـا  بانکـداري 
مشـوق هاي دولـت «بـاراك اوبامـا» روي میز 
مذاکرات این کشـور با گـروه 1+5 قـرار دارد.
 طبـق اعـلام قبلـی و دسـتورالعمل 
بانـک مرکزي همـه بانک ها و موسسـات 
اطلاعـات  آذرمـاه،  اول  تـا  مکلفنـد 
مدیریـت  اطلاعـات  مالـی،  صورت هـاي 
و  کلان  تسـهیلات  شـاخص  ریسـک، 
اطلاعـات مربوط بـه حاکمیت شـرکتی را 

روي سـایت منتشـر کننـد.

Caspian Sea

Persian Gulf

البرز
ـ واحد مرغدارى صنعتى به ظرفیت 2635 
تن در شهرســتان ماهدشت تجهیز و آماده 

بهره بردارى شد. 

گیلان
ـ بیش از 34 میلیارد ریال غرامت به بیمه گذاران خسارت دیده استان پرداخت شد.

ـ رشد 22,6 درصدي تسهیلات بانک کشاورزي استان
ـ پرداخت بیش از 70 میلیارد ریال تسهیلات مکانیزاسیون کشاورزى در استان

کردستان
ـ بانک کشاورزى استان 15109 فقره تسهیلات به مبلغ 2029 میلیارد 

و187میلیون ریال پرداخت کرد.
ـ بیش از 90 میلیارد ریال تسهیلات براى خرید بذر گواهى شده از سوي 

بانک کشاورزى استان پرداخت شد. 
ـ بیش از 33 میلیارد ریال تســهیلات نوســازى و بهسازى مسکن 

روستایى در استان پرداخت شد.
ـ شــعب بانک کشاورزى استان مبلغ 19 میلیارد و 320 میلیون ریال 

تسهیلات قرض الحسنه ازدواج پرداخت کردند.

اصفهان
ـ واحــد مرغداري تخمگذار با ظرفیــت20 هزار قطعه در بخش کوهپایه به 

بهره برداري رسید.
ـ طرح بسته بندي کشمش با ظرفیت تولید سالانه 1800 تن به بهره برداري 

رسید. 
ـ بهره برداري از واحد تولید و بسته بندي پیاز خشک در فلاورجان

لرستان
ـ مبلغ 65 میلیارد ریال غرامت به کشــاورزان 

خسارت دیده استان پرداخت شد. 
ـ شــعب اســتان 46 میلیارد ریال تسهیلات 

مکانیزاسیون کشاورزى پرداخت کردند.

بوشهر
ـ بانک کشاورزى استان بیش از 1758 میلیارد 

ریال تسهیلات پرداخت کرد. 
ـ بانک کشاورزى استان مبلغ 12,5 میلیارد ریال 
تســهیلات به طرح هاي آبزي پروري پرداخت 

کرد. 
ـ بانک کشــاورزى اســتان 99 میلیارد و 119 
میلیون ریال تسهیلات براى تامین سرمایه در 

گردش خرید بذور گواهى شده پرداخت کرد.

همدان
ـ بیش از 2308 میلیارد ریال تسهیلات توسط بانک کشاورزى در استان 

پرداخت شد.
ـ پرتفوى تسهیلات بانک کشاورزى استان در پایان مهرماه سال جارى 

به بیش از 8121 میلیارد ریال رسید. 

خوزستان 
ـ طرح  پرورش گوساله با ظرفیت 100 راس در شهرستان بهبهان به بهره برداري رسید.
ـ طرح بیمه تضمین تولید گندم دیم با پوشش 80 درصد تولید براى اولین بار در استان 

اجرا مى شود. 
ـ بیش از 18 میلیارد ریال تسهیلات قرض الحسنه ازدواج در استان پرداخت شد.
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تامین رفاه
نیمه  در  شد  اشاره  که  چنان 
در  آیین نامه اى   1318 سال  دوم 
بانک تدوین و به تصویب رسید 
سال  اول  از  آن  اســاس  بر  که 
1320 ضمن افتتاح حســابى به 
نام «صندوق پس انداز» از حقوق 
ثابت ماهانه هر یک از کارمندان 
(به استثناى کارمندان قراردادى 
درصد  پنج  معــادل  روزمزد)  و 
کسر و به حســاب مزبور واریز 

مى شد. 
در ســال 1323 آیین نامــه 
جامع ترى به عنــوان آیین نامه 
اســتخدام در شــش فصــل 
استخدام و شــرایط آن، ترفیع 
فوق العاده ها،  حقــوق،  اضافه  و 
و  پس انداز  صندوق  مرخصى ها، 
تقصیرها و مجازات و تشــکیل 
تصویب  به  رسیدگى  کمیسیون 
مجمع عمومى صاحبان ســهام 
رســید؛ که مشتمل بر 82 ماده 
و 24 تبصره بود و تمام مسائلى 
را که با امور پرســنلى و رفاهى 
کارکنــان بانــک در آن زمان 
برمى گرفت  در  را  بــود  مرتبط 
و چون به اســتناد ماده 45 این 
آیین نامه، شــرکت در صندوق 
پس انداز بــراى کلیه کارمندان 
قراردادى ها)  استثناى  (به  بانک 
اجبــارى و الزامى بود، لذا آنان 
مکلف بوده انــد در آخر هر ماه 
خود  ثابت  حقوق  از  درصد  پنج 
را به عنــوان پس انداز به بانک 
پرداخت نمایند و متقابلا از طرف 
بانک معــادل دو برابر پس انداز 
پرداختــى کارمند بــه عنوان 
هر  حساب  به  اعطایى،  پس انداز 

یک منظور مى شده است. 
مســتخدمین  مــورد  در 
نامه رســان،  (خدمتگزار،  جزء 
و  تلفنچى  ســرایدار،  نگهبان، 
امثــال آن) وجهى بــه عنوان 
لکن  نمى شد،  دریافت  پس انداز 
حقوق  درصد  دوازده  معــادل 
آنان از طرف بانک به حســاب 
پس انداز شــان در پایان هر ماه 

منظور مى گردید. 

محـور حرکتى شـعبه را بر چه اصولى اسـتوار 
کردیـد که شـاخص هاى عملکـردى را به رشـد 

رساندید؟
ما در شـعبه به دو اصل سـرمایه انسـانی و مشـتریان 
اعتقـاد داریـم زیـرا ایـن دو، مولفه هاي اصلی پیشـرفت 
بانـک هسـتند. ما بر ایـن باوریم کـه در عصـر بازاریابی 
امـروزي اگـر پایبنـد بـه اصـول اخلاقـی نباشـیم و یـا 
حتـی اگـر رفتـار و منش غیـر اخلاقی داشـته باشـیم، 
موجـب سـلب اعتماد مشـتریان که سـرمایه هاي اصلی 
هسـتند خواهیم شـد و ایـن کار وفاداري آنـان را تحت 
تأثیـر قرارخواهـد داد و مشـتریان در نهایت به سـازمان 
بدبیـن شـده و بـا ایـن ذهنیـت منفـی در ایـن فضـاي 
رقابتـی ضربـات جبـران ناپذیري بـه بانـک وارد خواهد 

 . شد

نظـر بـه برنامه هـاى اتخـاذ شـده، شـاخص 
چـه  شـیخ صفى  شـعبه  در  منابـع  تجهیـز 

اسـت؟ داشـته  تغییراتـى 
در بخـش تجهیـز منابـع بـا ارایـه خدمـات نویـن و 
متنـوع بانکـی با کیفیـت بالا، زیباسـازي نمـاي بیرونی 
و داخلی شـعبه، آراسـتگی و پوشـش مناسب همکاران، 
پیگیـري و بازدیـد از عملکـرد دسـتگاه هاي پایانه هـاي 
فـروش موجـود، آگاه سـازي و اطلاع رسـانی ازمزیت این 
دسـتگاه ها نسـبت به سـایر دسـتگاه هاي رقبا و مواردى 
از این دسـت، توانسـتیم در مقایسـه با سـال گذشـته 3 

برابر رشـد سـپرده داشـته باشیم. 

بـا توجه به رشـد سـه برابـرى تجهیـز منابع، 
اشـاره اى هـم بـه پرداخـت تسـهیلات داشـته 

باشـید کـه چـه تغییراتى داشـته اسـت؟
در بخش پرداخت تسـهیلات بر اسـاس دستورالعمل 
و خط مشـی 1392 بـا اطلاع رسـانی گسـترده توسـط 
جدیـد،  و  قدیـم  مشـتریان  بیـن  در  همـکاران  همـه 
تشـویق و ترغیـب آنـان بـه سـپرده گذاري در بانـک و 
اسـتفاده از تسـهیلات بـا نـرخ کمتـر نسـبت بـه سـایر 
بانک هـا توانسـتیم پرداخـت تسـهیلات را نسـبت بـه 

سـال گذشـته تـا 3,5 برابـر افزایـش دهیـم. 

و در آخـر بپردازیـم بـه شـاخص تاثیرگـذار 
وصـول؛ بـراى بهبـود شـاخص وصـول مطالبات 
در شـعبه شـیخ صفى چـه برنامه هایـى اجرایـى 

شـده و نتیجـه چـه بوده اسـت؟
وصـول مطالبـات همـواره در دسـتور کار شـعبه قرار 
داشـت و از اهمیـت ویژه اي برخوردار بود و از اول سـال 
پرونده هـاي بدهـکاران از حیـث نـوع و مبلـغ تفکیک و 
بیـن همـکاران بـراي پیگیري مسـتمر تا وصـول نهایی 
تقسـیم شـد. رعایت اصل احترام به مشـتریان و کمک 
در رفع مشـکلات آنان و رواج فرهنگ خوش حسـابی و 
تشـویق مشـتریان خوش حسـاب با پرداخت تسهیلات 
در کمتریـن زمـان و تلاش هـاي همـکاران بـا اسـتفاده 
از دسـتورالعمل و خـط مشـی وصولـی سـبب شـد تـا 
وصولـی شـعبه در پایـان سـال بـه 92 درصد و ریسـک 

اعتبـاري به 4 درصد برسـد.

حضور بانک کشاورزي در دومین کنفرانس بین المللى صنعت 
بانکدارى و اقتصاد جهانى 

دومین کنفرانس بین المللى صنعت بانکدارى و اقتصاد جهانى (ایکو بیگ) با عنوان نظام بانکى و تحولات اقتصادى 
پیش روى طی روزهاى سه شنبه و چهارشنبه 29 و 30مهرماه سال جارى در تهران و در پژوهشگاه صنعت نفت برگزار 
شــد. در این کنفرانس نخبگان اقتصادى و فرهیختگان نظام بانکــى در دو محور «فرصت ها و تنگناهاى نظام بانکى 
وتحولات اقتصادى» و «تامین منابع مالى خارجى، توســعه اقتصادى و نظــام بانکى» ، چالش هاى پیش رو و راه هاى 
برون رفت از آن را در صنعت بانکدارى بررسى کردند. بر اساس این گزارش در روز اول این همایش دکتر محمد طالبی 
رییس هیات مدیره و مدیر عامل بانک کشاورزي، چالش هاي صنعت بانکداري و تحولات اقتصادي را براي مدیران و 

کارشناسان نظام بانکی تشریح کرد. 

شـعبه شـیخ صفى اردبیل در میان شـعب برتر بانک کشـاورزى جـاى دارد و عملکرد شـعبه طى دو 
سـال گذشـته روند رو بـه رشـدى را تجربه کرده اسـت. ایـرج مرادزاده، رئیس شـعبه شـیخ صفی 
اردبیـل معتقـد اسـت آنچه عامل موفقیت شـعبه بوده، اسـتوار کـردن برنامه هاى حرکتى شـعبه بر 
دو مولفه سـرمایه انسـانى و مشـترى اسـت. ایرج مرادزاده که از سـال 74 به عضویت خانواده بزرگ 
بانـک کشـاورزى درآمده، از سـال 91 به عنوان رئیس شـعبه شـیخ صفى کار خود را دنبـال مى کند. 

نظـر به دسـتاوردهاى شـعبه، گفت وگوى کوتاهـى با او داشـتیم که از نظرتـان مى گذرد. 

در گفت وگو با ایرج مراد زاده، رئیس شعبه شیخ صفی اردبیل
سرمایه انسانى و مشترى؛ دو مولفه پیشرفت
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برگزاري مراسم عزاداري 
حضرت سیدالشهداء(ع) 

در بانک کشاورزي
در هشــتمین روز مــاه محــرم و در روز 
تاسوعاي حسینی، مراسم عزاداري و سوگواري 
سید و ســالار شــهیدان، حضرت اباعبداالله 
الحسین(ع) در بانک کشــاورزي برگزار شد. 
در این مراسم پرشور که مدیرعامل، اعضاي 
هیئت مدیره، مدیران امور، مشاوران مدیرعامل، 
روســا و کارکنــان ادارات مرکزي این بانک 
شرکت داشتند، هیئت عزاداري چهارده معصوم 
بانک کشــاورزي به نوحه خوانی، سینه زنی 
و زنجیرزنــی پرداخت و مداحان در رثاي امام 
حسین (ع) و مظلومیت ایشان و شهداي کربلا، 
نوحه سرایی کردند. این مراسم از ساعت 10:30 
صبح روز یازدهم آبان آغاز شد و با اقامه نماز 

عزاداران حسینی به پایان رسید. 

پــروژه  اجــراى  دنبــال  بــه 
و  کشــاورزى  بانــک  مشــترك 
ســازمان ملــل متحــد تحــت عنــوان 
«بانکــدارى ســبز در راســتاى رشــد 
فراگیــر و توســعه پایــدار»، نخســتین 
نشســت تخصصــى مباحــث زیســت 
ــا  ــدار و ب ــاورزى پای محیطــى و کش
حضــور دکتــر جواهریــان، مدیــر 

ــبز  ــاد س ــدار و اقتص ــعه پای کل توس
ســازمان حفاظــت از محیــط زیســت 
و جمعــى از همــکاران ســتادى و 
ــزار  ــاورزى برگ ــک کش ــتانى بان اس
دکتــر  نشســت  ایــن  در  شــد. 
جواهریــان شــرایط زیســت محیطــى 
موجــود کشــور، ظرفیــت زیســتى و 
ردپــاى اکولوژیــک را مــورد بررســى 

ــائلى  ــه مس ــه ب ــرار داد و در ادام ق
از جملــه آب مجــازى و اهمیــت 
مجــازى در حــال و  آب  تجــارت 
ــا  آینــده بــه عنــوان مســائل روز دنی
آب  بحــث  ادامــه  در  و  پرداخــت 
ــراي  ــرف آب ب ــازى و مقدارمص مج
تولیــد برخــی کالاهــا را مطــرح 

ــرد.  ک

همایش یک روزه بیمه کشــاورزى استان 
ســمنان، با حضور ابوالفضــل جوادیان عضو 
هیئت مدیره صندوق بیمه کشاورزى و هیئت 
همراه ، محمدرضا حاتمى مدیر شــعب بانک 
کشــاورزى و مدیران گروه هاي این مدیریت، 
مهندس موســوى رئیس و معاونان ســازمان 
جهاد کشاورزى، دبیران خانه کشاورز، اعضاى 
نظام صنفى کشاورزى ، رئیس مرکز تحقیقات 
کشاورزى ، روساى شعب اصلى و مدیران عامل 
شــرکت هاى بیمه اى و کارگزاران برگزار شد. 
در این همایش جوادیــان عضو هیئت مدیره 
صندوق بیمه کشــاورزى از حمایت دولت در 
تامین منابع مالى مورد نیاز صندوق در ســال 
جــارى خبر داد و گفت: تــلاش زیادى براى 
تامین منابع مالى مورد نیاز صندوق انجام شده 
است که ضریب حمایتى دولت در این بخش 
افزایش مى یابد و این نوع حمایت ها، تکلیف ما 
را براى انجام تعهدات بیشتر مى کند. صندوق 
پیشنهاد تامین منابع مالى از 570 میلیارد تومان 
بــه 1280 میلیون تومان را داده اســت که در 
صــورت تامین بســیارى از دغدغه ها کاهش 

خواهد یافت. 

چهارمیــن همایــش منطقــه اى مدیریــت ارتبــاط بــا 
مشــترى (CRM) بانــک کشــاورزى ســوم و چهــارم آبــان 
در مشــهد مقــدس برگــزار شــد. همایــش منطقــه اى مدیریت 
ــا حضــور روســا و  ــا مشــترى بانــک کشــاورزى ب ــاط ب ارتب
معاونــان برخــى از ادارات مرکــزى، مدیــران شــعب بانــک در 
اســتان هاى خراســان رضــوى و شــمالى، روســا و بانکــداران 
ــى  ــمالى و جنوب ــوى، ش ــان رض ــتان هاى خراس ــعب اس ش

برگــزار شــد. 
ــى  ــم عل ــد ابراهی ــش، محم ــن همای ــتین روز ای در نخس
ــک  ــن بان ــتریان ای ــا مش ــاط ب ــس اداره کل ارتب ــمیر رئی س
ــک  ــت اقتصــادى بان ــن هوی ــود، ضمــن تبیی در ســخنان خ

ــاورزى،  ــش کش ــت آن در بخ ــش و ماموری ــاورزى و نق کش
خواســته هــاى مشــتریان از شــعب را تشــریح کــرد. فرهــاد 
ــان  ــتان خراس ــاورزى در اس ــک کش ــعب بان ــودى مدیرش فن
ــدارى و  ــد مشــترى م ــز در ســخنان خــود، فرآین رضــوى نی
ــذارى  ــرمایه گ ــوى س ــه س ــا ب ــازمان ه ــت س ــل حرک دلای
بــراى مدیریــت ارتبــاط بــا مشــترى را تشــریح کــرد. دومیــن 
روز همایــش بــا ســخنرانى دکتــر علــى رضــا حدادیــان اســتاد 
دانشــگاه فردوســى مشــهد دربــاره بازاریابــى بانکــى آغاز شــد 
و عبــداالله ســلیمانى رئیــس اداره کل بانکــدارى خــرد بــه بیان 
دیــدگاه هــا و نظــرات خــود پرداخــت و برنامــه هاى ایــن اداره 
کل را در حــوزه فــروش خدمــات الکترونیکــى تشــریح کــرد.

برگزارى یکصد و دوازدهمین 
جلسه ملاقات مردمی

یکصــد و دوازدهمین جلســه ملاقات 
مردمی در بانک کشــاورزي با حضور دکتر 
طالبی رییس هیأت مدیره و مدیرعامل این 
بانک روز دوشنبه 5 آبان ماه برگزار شد. در این 
جلسه که علاوه بر دکتر طالبی، بصیرت رئیس 
اداره کل وصول مطالبات و اجرا و هجینی نژاد 
رئیس اداره کل حقوقی و قراردادها نیز حضور 
داشتند، مسائل و مشکلات 7 نفر از مشتریان 
بانک و طرح هاي تولیدي در سراســر کشور 

مورد بحث و رسیدگی قرار  گرفت.

اعلام اسامى برندگان 81 
ساله بانک کشاورزى 

به مناسبت هشــتادیکمین سال تاسیس 
بانک کشــاورزى به 81 نفر از افرادى که در 
ســال 1312 همزمان با تاسیس بانک متولد 
شده اند به قید قرعه هدایایى تعلق گرفت. این 
افراد از طریق برنامه رادیویى جمعه ایرانى در 
فراخوان شــرکت کردند و مراسم قرعه کشى 
روز 21 مهر ماه همزمان با عید سعید غدیر خم 
برگزار شد و برندگان مشخص شدند. به هر فرد 
برنده مبلغ 5 میلیون ریال جایزه تعلق گرفت. 

نخستین نشست تخصصى مباحث زیست محیطى و کشاورزى پایدار

چهارمین همایش منطقه اى مدیریت ارتباط با مشترى 

ضریب حمایتى دولت در بیمه 
برگزیده ي مباحث  تالار اندیشه از سامانه پیوندکشاورزى افزایش مى یابد

آیا بانک کشاورزي شعبه خارجى دارد؟
سیدعلی قائم مقامی

درحال حاضر بانک کشــاورزي شعبه مستقل ارزي درخارج ازکشــورندارد اما از وجود 
کارگزارانی درکشــورهاي مختلف بهره می برد که خدمات عملیات مرتبط با بانکداري بین 

المللی را در قالب توافق نامه به این بانک ارائه می کنند.
علی خنده رو

به نظرمن  پس از بررســى دقیق اقتصادى و با مشــورت همکارانى که در سطح ستاد 
بانک داراى تخصص اقتصاد و پیشــینه درخشــان دراین زمینه هستند مى توان نسبت به 
تاســیس و به عبارتى دیگر گسترش شــعب خارجى بانک زیر بیرق پرافتخار بانک ایرانى 

کشاورزى اندیشید .
رامین امینی زارع 
چند ســال قبل از یکی از مدیران بانک شنیدم که قراره 2شعبه یکی در مالزي و یکی 

نیز در افغانستان یا عراق ایجاد بشه ولی تابحال خبري ازش نشد.
اکبر نعمتی  

رفع تحریم ها این کار رو سهل میکنه و این یک نیازه
سیدعبداالله موسوي بیرکی

 اگر بتوانیم در خارج شــعبه اي بر پا کنیم  شــرافت و صداقت همکاران خانواده بزرگ 
بانک را میتوانیم از نزدیک به دیگر ملل منعکس و مشتریان زیادي جلب و جذب کنیم .

ابراهیم دمرچلی 



صاحب امتیاز: بانک کشاورزىشعبه نامه

مدیر مسئول: خسرو صادقزاده

سردبیر: مرتضى مهدویان

تلفن:021-88245010
نمابر:021-88245009

صندوق پستى:14155-6395
www.bki.ir

پانزده راه ساده براى نفوذ در قلب 
مشترى؛ ـ بخش اول: دو نکته

چگونه با مشترى رفتار مناسب داشته 
باشیم؟

1. در سلام کردن پیشقدم باشید 
و جواب سلام را هم به گرمى بدهید.
آیا براى شــما هــم پیش آمــده که به 
فروشگاه و یا شرکتى مراجعه کنید که در آن 
فرد مســئول، نه تنها به شما سلام نمى کند 
بلکه جواب سلام شما را هم نمى دهد؟ تازه 
اگر به شما خیلى هم لطف بکند بدون اینکه 
به شــما نگاهى بیندازد زیر لب چیزى شبیه 
سلام مى گوید! در فرهنگ ما سلام معمولا 
اولین کلمه در شــروع ارتباط است. بنابراین 
تا حد ممکن شــما اولین نفرى باشــید که 
سلام مى کند و در پاسخ دادن به سلام هم 
با اســتفاده از لحن مناسب و حالت گشوده 
چهره و افزودن کلماتى مثل خوش آمدید و 
در خدمت شما هستم و... پذیرنده بودن خود 

را به مشترى القا کنید.
2. قصدتان کمک کردن باشــد، 
حتى اگر ســود مســتقیمى در کار 

نباشد.
متاســفانه بســیارى از فروشــندگان به 
محض اینکه مى فهمند یک مشترى بالقوه 
خریدى از آنها نخواهد کرد، بدون حوصله به 
باقى ســوالات وى پاسخ مى گویند و حاضر 
نیســتند هیچ کمکى به مشترى بکنند. این 
افراد اگر مى دانســتند با یک ارتباط ســازى 
ســاده، چگونه مى توانستند در دفعات بعدى 
به همان مشــترى فروش داشــته باشــند 
هیچــگاه اینگونــه رفتارهاى  بــه دور از 
مشترى مدارى از خود بروز نمى دادند .کارى 
کنید تا مشــترى باز هم به شما رجوع کند، 
حتى اگر از شما آدرسى را پرسیدند با جان و 

دل راهنمایى کنید.

1. انتقال وجه بین بانکى فعال است
 شـما با دراختیار داشـتن کارت هـاى بانکى مى توانید 
از هریـک از خودپردازهاى عضو شـتاب به حسـاب بانک 

ثالث وجـه واریز کنید. 
پـس بـراى انتقال وجـه دنبال خـود پـرداز بانک مبدا 
و مقصـد نگردید. با اینکه این سـرویس مدت هاسـت راه 
اندازى شـده امـا خیلى هـا از این امکان مطلع نیسـتند!

2. جنس کارت هاى بانکى
 کارتهـاى بانکى معمـولاً از جنس PVC و بـا ابعاد 54 
میلـى متـر در 85,5 میلى متـر تولید مى گردنـد. دو نوع 
رایـج آن که عمدتـاً در بانکهاى ایران مورد اسـتفاده قرار 
مـى گیـرد 1- کارت مغناطیسـى (Magnet Card)و 2- 

کارت هوشـمند (Smart Card) مى باشد
 3. موجودى

یکى از مشـکلات اسـتفاده از پایانه هاى فروشـگاهى 
یـا دسـتگاه هـاى پـوز این اسـت کـه بعـد از خریـد از 
مبلـغ موجـودى حسـابتان بـى اطلاع مـى مانید. شـما 
مـى توانید از فروشـنده بخواهیـد که همان لحظـه براى 
شـما موجودى بگیرد اینطـورى از وضع دخـل و خرجتان 

مى شـوید. مطلع 
4.  عملکرد خودپرداز

هنگامـی که یک مشـتري کارت خود را وارد دسـتگاه 

مـی نمایـد اطلاعـات مربوط بـه مشـتري توسـط کارت 
خـوان از روي کارت ( مغناطیسـی یـا Chip ) خوانـده 
می شـود در ایـن هنـگام دسـتگاه خودپردازTrackها و 
کدهاي کارت وارد شـده را با اسـتانداردهاي تعریف شـده 
بـراي ترمینالهـاي خودپـرداز بـر روي  Server مطابقت 
می دهـد و در صـورت معتبـر بـودن کارت و رمـز عبـور 
( PIN )، مشـتري مـی توانـد از خدمـات کارت اسـتفاده 

ید. نما
https 5. چرا

https یـک پروتـکل ارتباطـى اسـت کـه اطلاعـات 
درخواسـت شـده را در مبـدا به کـد و در مقصد کـد را به 
حالـت اول تبدیل مـى کند . به همین خاطر اگر شـخصى 
در شـبکه بتوانـد بـه ارتبـاط شـما دسـت پیـدا کند با 
اطلاعـات کـد شـده مواجـه خواهد شـد پـس https از 
http بسـیار امن تر مى باشـد .  از اینرو سایتهاى تجارت 
الکترونیکى از این پروتکل امنیتى بـراى محافظت از داده 

هاى مشـتریان اسـتفاده مـى کنند.

5نکته خواندنى درباره
«بانکدارى الکترونیک»

ب
کتا

ی 
رف
معـ

اداره کل آموزش و توسعه مهارت ها، معاونت توسعه و مستند سازي دانش

غول هــاى بازاریابى/ نویســنده کریس مورى؛ 
ترجمه على عیارى.- تهران: فرا، 1389.

346 ص.  بهاء: 69000 ریال
مشترى، دلیل وجودى سازمان هاســت و مشترى بیرون از 
سازمان اســت. بازار، پهنۀ یافتن مشتریســت و بازار، بیرون از 
سازمان قرار دارد. پاســخگویى به نیازهاى تازه مشترى نیاز به 
فنــاورى تازه دارد و تازه هاى فناورى نیز در بیرون از ســازمان 
یافت مى شــود. بازاریابان بازارهــاى دیجیتال امروز حتی لازم 
اســت تا از بازارهــاى فیزیکى خود درآیند و پــاى در بازارهاى 
دیجیتالــى گذارند کتاب پیش رو، حتــی پاى را فراتر مى گذارد 

و مدیران را به خروج از دنیاى بزرگسالى شان فرا مى خواند.


