
شما�� 34
www.agri-bank.ir



ماهنامه �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 34

www.agri-bank.ir



شما�� 34
www.agri-bank.ir

سرمقاله

�	
گز


خبا	

مقاله

گفت � گو

�
پير�� مند
تشويق شدگا�

نو 	سيدگا�

پيوندتا� مبا	�

٢٧ شهريو� ما� �	 شعر 	 ��� فا�سي

�گز��ش$ � مر�سم تقدير � كا�كنا� نمونة بانك كشا	�
گز��ش$ � جلسة شو��� هماهنگي  �	�بط عمومي بانك ها

مقايسة  	ضعيت تجهيز منابع مر�م$ �� بان8 7شا	�6 	 نظا4 بان$3 (۲۲-۲۷)
(۲۸-۲۹)  �تقويت فرهنگ  صرفه جويي �� كا�كنا

چگونه مدير� كا�Fمد باشيم؟ (۳۰)
٤ نكته � مديريت مشا�كت جو� مؤثر (۳۱)

(۳۲-۳۵)  ��ضايتمند� شغلي كا�كنا
نقش �نسا� سالم �� توسعة پايد�� (۳۶-۳۸)

Fشناي$ با يست فنا	�6 (۳۷)
	يتامين ها (۴۵-۴۳)

�  �� محيط 7ا� (۵۱-۴۹) Wعو�مل �ستر

(۴۱-۴۲) Yت3ريم ��با� �جو Zطر 	نظا�\  ]���� �گفت 	گو با 7ا�شناسا
�� �سلام$ (۴۶-۴۸)F گو با �7تر غلامرضا محمو�6، عضو هيئت مدير� ��نشگا� 	گفت 

٤

٥٢٥٢
٥٩٥٩
٦٢٦٢
٦٢٦٢

٢١-٩

پيا4 مهر/ شهريو� ۱۳۸۵/ شما�� ۳۴

 :صاحب �متيا
6بان8 7شا	�
 :h	مدير مسؤ
قاسم محمد6

سر�بير: 
���مهندW منوچهر 7ريم 

مجر6: 
سر	�سا� هنر

هم3ا��� �ين شما��:
�لها4 خرم$/ سيد مهد6 موسو6/ مرضيه حسين$/ نسيم سلطا� بيگ$

	يد� عبد�لله$/فو�� شمس/ l�F �	شنگر

نشان$ �فتر نشريه: 
6تهر��/ بز�گر�� جلاhF h �حمد/ نبش خيابا� شهر ��F/ ساختما� بان8 7شا	�

طبقه �	h/ ����[ 7ل �	�بط عموم$ /تلفن:۸۸۲۸۹۳۵۹
پست �ل3تر	ني8: 

payamemehr@agri-bank.com
نشان$ 	� سايت:

www.agri-bank.ir
صند	o پست$:

۱۴۴۵۸۸۳۴۴۳ 
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27 شهريو	 ما& 	�� شعر � 
$# فا	سي

به نا/ شاعر غز, سر
) بانك كشا�	�)
 بز
گد�شت �ستا� �
 شعر � ��� فا
سي � �
بيست �هفتم شهريو
 ما�، 

سيد محمد حسين شهريا
 �ست.
  �ينكه شهريا
 سي سا$ �� (
 شاعر) كه خانو��/ معظم بانك كشا�

 �ين بانك خدمت كر�� �ست به خو� مي بالد � ملت  � �
عمر پر بركت خو� 
 

5 مي نهند. شاعر) كه �� (�

 چنين � �
��� ��ست �ير�8 نا7 � هنر �� 
 
 �ست � فا
سي بانا8 برخي ���
ميا8  مر�7 � محبوبيت بسيا
) برخو

با8 ها  

 صد
 غز$ معاصر فا
سي جا) مي �هند � ;:� �
غز$ هايش 

 �نو�@ � 
با8 ;:
) مي ��نند. شهريا 5�� �
منظومة «حيد
 بابا سلا7» �� 
شعر نمونه ها) �
خو
 ستايشي به يا�گا
 گذ�شته �ست. به عنو�8 نمونه شعر 
�حساG بر�نگيز «�
 جست � جو) پد
»، كه � نظرتا8 مي گذ
�، تسلط �ين 

 .�

 «قطعه سر�يي» به نمايش مي گذ�� �
 
شاعر گر�نقد

��نش شا� � يا�L گر�مي با�! 

�� جست � جو�  
پد�

�
 پسر7  �ست  مچ  گرفته  مشت   
�
�
 پكر7  مغز   � سر   �  Oپو كلة  �ين 
�
 بشكاندكمر7   خو�هد  كه  �ست  كوهي 
�
 پر7  با$ �  چو8 شدكه شكستند چنين 

 �
 سر7  به  جا8   $� ;لا7  �هم  تسكين 
�
 صغر7  سنين   G
� كنم   
تكر�
�
 نظر7   �بنو�  (
با منظر�   8�
�
 هنر7  مهد   � يابم  گهر7   كا8 
�
 سپر7  ستانم   Rسيمر قلعه   �
�
 جگر7  جويد8  مشغو$   � مي 
فتم 
�
 شكر7    � شير   Sلذ  8;  �
�;  با
�
  7
شر  �  Tبر باقي   $� ;تش   �
�
 خطر7   �  Uخو منز$  كنا8   
�خطا
�
 �ثر7  نيابي   كه   
� نزني  يعني 
�
  7
هد  � هبا  عمر   سرنش  جز 
�
 پسر7  پس  ين   �
�� مر�   Gپا كي  
�
 خبر7  بپرسد  كه  نگشايد   
� يك   
�
 سفر7   � سير  قصة  �هم   Yشر تا 
�
 تر7  چشم  پسر7  نبيند  كه  پنها8 
�
  7
شر  �  
شو پر  سر   � �هند  طفليم 
�
  7
صو   �  Lنقو  �  �
 صغر7  چشم 
�
 بر7   �  
�� همه  گرفتند   Y��
�
�
 كر7   Lگو هم   �  7
كو  $� هم چشم 
�
 �گر7  
فقا)   � «حبيب»  جمله   �
�
 پرسد�;8 يك حضر7  �ين يك سفر7  
�
 سحر7  �عا)   � صبح  مزمة   8;  �
�
  7
گذ  ��
 ��ير�  صد  به  بستند 
�
 سر7  خانه   
�  
�يو� سينة  بر 
�
  7
� به   
� عائلة  من  
غيبت �
�
  7
قد  � قضا   Yشر �هم    با تا 
�
 ظفر7   � صبر  فرصت  طلبد  حق  كز 
�
  7
كد  � نگ  همه   8; بز���   $� كز 
�
   7
پد صفا)  بو)  پسر7  گفتم 


�  �  7� بير�8  خفه  غر�بي  �لتنگ 
غريبي �ست    نم  � سنگي  چه  به   �
يا
L�� سر  به  غريبي   
با �طنم   
� هم 
پر�� به  عمر  �همه   ��; Lخو  Rمر من 

 Uمألو مسكن   �  
پد كو)   به  كه  
فتم 
مكتب  � خانه  هما8   ��
 سر  به  گفتم 
$�  � غمم   8��� نتو�نست  خو�  گر 

ما�  /
گهو�  � جويم   
پد كانو8 
�ست پر�ني  تير   � تني  
�يين  قصة  تا 
جو�ني  
نشخو�  � طفوليت  يا�  با 
كا7  
� كه   Gمأنو كوچة   8;  � پيچيد7 
كشت فر�  نيز   
پد كانو8  كه   Gفسو�
Lخامو همه  فضايي   Sمو�� بقعة  چو8 

ها همه بسته �ست � به 
e گر� نشسته�
نخو�ند7 كو)   8; سر   
غبا  � گر�   
�
پيش ��شته ين   7
پد  Gپا نه  كه   مهد) 
� همسر � سر   
يا همه   8;  � كه   ���  (�

كو)  سر  به  نديد7  همسايه  بچة  يك 
ليكن  � بو�   8��
 �يد�   �  e
 به  �شكم 
بستانند شبابم   � شيب  �ين  مي خو�ستم 

ند; من  به   � ببرند   �
 خر�7  چشم 
ناگا�  �  7�
�; نظر   
�  �
 همه  كم  كم 
بگشو�ند عزيز�8   
�يد� پي   گويي 
بو�7 يافته  گمشدگا8  همه  يكجا 
هجر�8 ;8 گرية  به لب  �صلش  �ين خند/ 
شبگير ناليد8   � خو�هد  شبم   �
� �ين 
كشاند7 خانه   
� به  تقلا  به  خو�  تا 
نها�7  � 
فت  من  كف   �  
قر�  �
يك با

كر�)؟  چه  مي گفت   بو�كه   7
پد  Sصو
نگذ�شت بو� �لي سكسكه  با8  به    حرفم  
�عايي به   
�  � ملتمس  شد7  في �لجمله 
گر7 چنا8  كعبه   Uطو� به  �شكم 

ناگه  پسر7 گفت   چه مي خو�هي � �ين  �

سرمقاله 4
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$	 مر
سم تقدير 
� كا	كنا� نمونة
 بانك كشا�	�6 $	 جشنو
	5 شهيد 	جايي 
تأكيد شد: 

 6

نتخابي بر
خدمت 	ساني 
به مر$/

به مناسبت هفتة ��لت � با هدU توسعه �تر�يج فرهنگ � 
فتا
مطلو� 
سامانى �
 جهت كمك به بهبو� نظا7 مديريت �جر�يى، كا
منا8 نمونة 

 نهمين جشنو�
/ شهيد 
جايى معرفى شد� �مو
� تقدير � k
بانك كشا�
قر�
 گرفتند. �
 �ين جشو�
� 283 نفر � كا
كنا8 نمونه �
 سطوY ملى، 
�ستانى � � 41 نفر � �ين برگزيدگا8 به عنو�8 نمونه �
 هفتم �هشتم 

شهريو
 ما� سا$ جا
k تقدير شد.
�كتر سيد حسن نو
 بخش �
 �ين مر�سم با بيا8 �ينكه شهيد�8 
جايي 
 �
 شها�تشا8 هم شا� هستيم � ;8 � � باهنر ;نقد
 عظمت ��
ند كه ما �مر�
جشن مي گيريم، � شهد�) ��لت به عنو�8 �فر��) يا� كر� كه �
G عشق 
به كا
كنا8 ��لت جمهو
) �سلامي �ير�8 ���ند. �) �
 ���مه با �شا
� به 
�ينكه تمامي كا
كنا8 بانك كشا�
) نمونه هستند، � �نتخا� �ين �فر�� 
به عنو�8 �فر��) كه تنها به عنو�8 حجم نمونه به عنو�8 برگزيد� �نتخا� 

�ستا) �هد�في  
شد� �ند نا7 بر� � �فز��: «كا
كنا8 بانك كشا�
) بايد �
كه �ئمه بر�) ما 
�شن كر�� �ند، گا7 بر��
ند � به �نبا$ 
ضايت �ما7 ما8 

باشند.»
سخنانش   � �يگر)  بخش   
�  (
كشا� بانك  عامل  مدير 
كا
كنا8  چهر�   �
همو� �ينكه  به  نسبت   (
�ميد��  
�ظها با 
 �
 �فر��) كه مطابق با ضو�بط جشنو�� (
بانك 
� با نشاt ببيند، به �لگو بر��

شهيد 
جايي برگزيد� شد� �ند، تأكيد كر�. 

ضوk، مدير �مو
 سرمايه �نساني، نيز �
 �ين مر�سم با �
�ئه  kقا;

 5 �	
گز
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گز�
شي � نحو� �نتخا� كا
كنا8 نمونه، �نتخا� �ين �فر�� 
� �نتخا� 
�صلح � بين صالحين عنو�8 كر� � �فز��: «�ين �نتخا� �
 جهت نهضت 
خدمت 
ساني به مر�7 � تكريم �
با� 
جو@ � بر�) �يجا� 
قابت �
 ميا8 

كا
كنا8 بانك صو
S گرفته �ست.» 
 �
 برگزيد� شد8 كا
كنا8 نمونه  �ينكه معيا
ها)  به   �
�شا با   (�
ساما8 مديريت � برنامه 
يز) تعيين مي كند، � معرفي 35 نفر � كا
كنا8 
بانك كشا�
) به جشنو�
� شهيد 
جايي خبر ��� � �فز��: « � ميا8 �فر�� 
برگزيد�، 1 نفر كا
مند نمونه ملي � مابقي نيز كا
مند نمونه �ستگاهي 
شد� �ند � � 17 نفر نيز به نمايندگي � كا
كنا8 شعب بانك �
 �ستا8 ها) 
كشو
 تجليل به عمل مي ;يد.» �
 ���مه �ين مر�سم مهد) جها8 نجاتي به 
عنو�8 كا
مند نمونه ملي معرفي � � خدماS � شايستگي ها) �) � سو) 

مدير عامل بانك كشا�
) تقدير به عمل ;مد. 
�سامى �محل خدمت كا
كنا8 نمونة بانك كشا�
k كه �
 سطح 
ير �ست: محمد قائميا8، مديريت  
�ستگاهى برگزيد� شد� �ند به قر�
�مو
 سرمايه گذ�
k � �عتبا
�S ؛ عباG عر� نيا، مديريت ستا�k �ستا8 
سيستا8  �ستا8   kستا� مديريت  سلاجقه،  يوسفعلى  جنوبى؛  خر�سا8 

/ كل ��� ،

/ كل �مو
 كا
كنا8؛ فرشته �يز� يا��� ، kبلوچستا8؛ نظر مر���
�مو
 مالى؛ سكينه فرها�يا8 عسگر ;با�k، شعبه نو
 ;با� �ستا8 لرستا8؛ 
تفرشيا8،  هديه  كر�ستا8؛  �ستا8   kستا� مديريت  عبد�لهى،   Gعبا
 /شعبة بلو�
 سجا� مشهد �ستا8 خر�سا8 
ضوk؛ حميد طاحونه، �فتر حو
 kشعبه شهيد بهشتى �ستا8 تهر�8؛ مهد ،
مدير عامل؛ محمد ناصر �مين پو
 Gبيل ؛ عبا�
شمس �لمعالى، شعبة كرما8؛ جو�� صمدk، حر�ست �ستا8 �

نگنه، مديريت ستا�k �ستا8 همد�8 ؛ محمد على پرهيزكا
، مديريت 
ستا�k �ستا8 خر�سا8 شمالى ؛ خليل عبد�لهى، مديريت ستا�k �ستا8 
كر�ستا8؛ مجتبى �مير لطيفى، مديريت �ستا8 گلستا8؛ �ير5 كا�يانى،


/ كل ;ما
 بانكى � ��� ،kيابى �تجهيز منابع؛ عليرضا طاهر
�
/ كل با���
�طلاعاS مشتريا8؛ جبا
 محمدk، مركز توسعة مديريت �تحو$ سامانى؛ 
مصيب 
ضا خانلو، ���
/ كل خز�نه ���
k؛ مهدk خسر�k طبرستانى، شعبة 
مركزk؛ حسين مريخى، ���
/ كل �عتبا
�S �هد�يت سرمايه گذ�
k؛ غلا7 

/ كل �عتبا
�S �هد�يت سرمايه گذ�
k؛ حسين نقى لو، ��� ،���
ضا با قر

/ كل ��� ،Tلكتر�نيك؛ فاطمه مريد مشتا� k

/ كل مديريت بانكد����
خدماS كا
S؛  محمد تقى جمشيدk، مركز تحقيقاS �قتصا�k؛ مسعو� 

سى 
/ كل با��� ،kشعب؛ مسعو� طاهر 
كوهستانى، ���
/ كل نظا
S ��مو
�حسابرسى؛ بهمن :بيحى سامانى، معا�نت مستقل پر��خت هاk ��خلى؛ 
گوهر��
�بيا8،معا�نت مستقل بهد�شت ��
ما8؛ على شفيعى، ���
/ كل 

/ كل مهندسى ساختما8 ��� خدماS پشتيبانى �
فاهى؛ على مر��نى، 
� تأسيساS؛ �كبر صالحى، ���
/ كل ;موL �بهبو� مديريت؛ محمد تقى 
كرباشى، صند�T كمك به خسا
S �يدگا8 كشا�
k؛ على مر�� پاشا، 
 
�فتر مركزk حر�ست؛ هما 
ضا خانى، معا�نت مستقل �مو
 شركتها خد�يا
 Sتباطا

�يانه � � /
سعيد پنا�، ���
/ كل خدماS مديريت؛ محسن شفيعى، ���

.k
���� �k؛ ليلابيطرU، صند�T بيمة محصولاS كشا�
گفتني �ست �
 �ين مر�سم كه با حضو
 مديرعامل بانك، �عضا) 
 
هيئت مدير� � 
yسا) ���
�S برگز�
 شد برنامه ها) شا� � مفرحي نيز برگز�

 .�
گر�يد كه موجباS �نبساt خاطر كا
كنا8 بانك 
� فر�هم ;�

6
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شو
�) هماهنگي 
��بط عمومي بانك ها، ششم شهريو
 به 

 حو/ مديريت عامل بانك تشكيل � � (
ميزباني بانك كشا�

جلسه ���. 
 
� ،(
�كتر سيد حسن نو
 بخش، مدير عامل بانك كشا�
�بتد�) �ين جلسه با بيا8 �ينكه سخن گفتن �
 ميا8 مدير�8 
��بط 
عمومي كا
) سخت � �شو�
 �ست، به بيا8  نظر�S خو� �
 خصو} 
�هميت بحث 
��بط عمومي �
 بانك ها) عامل ��لتي پر��خت. 

$	 جلسة شو	
6 هماهنگي 

بط عمومي بانك ها به  ميزبانى �	
بانك كشا�	�6 صو	B گرفت

بحث � بر	سي  
پير
مو� 
نظا/ جامع 

طلاH 	ساني 
بانك ها

 7
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�كتر نو
 بخش با �شا
� به �ينكه نفس �جو� �ين شو
� خير) �ست 
كه بانك ها � ;8 بهر� مند شد� �ند، �فز��: به عقيد� من � ;نجايي كه 
ميز�8 
قابت بانك ها) ��لتي �
 مقابل همكا
) ها) مشتركما8 

سيد8 بانك ها)  

 حد صفر �ست، �جو� �ين شو
� مي تو�ند ��
عامل ��لتي به يك تعامل مفيد � ساند� بسيا
 مستمرتر عمل 

نمايد.
مينه ها)  

 ���مه با تأكيد بر �ينكه بايد تعامل بانك ها �� (� 
مختلف متين � يكدست باشد، گفت: � ;نجايي كه فضا بر�) 
كا
كر�8 مهيا ست، پس بياييد كه كا
هايما8 
� غني تر � علمي تر 
به �نجا7 برسانيم � � مر�7 نيز بخو�هيم كه سپر�� هايشا8 
� نز� 
بانك ها به �مانت بگذ�
ند حا$ �ينكه �
 كد�7 بانك مي خو�هند 

 .�
�� 
سپر�� گذ�
) كنند �
 مرحله بعد) �هميت قر�
�كتر نو
 بخش �
 بخش �يگر) � سخنانش با �شا
� به �ينكه 
فسا� عا
ضه توسعه �قتصا�) �ست، � ��لتمر��8 كشو
 به عنو�8 
�فر��) يا� كر� كه بايد بيش � هر فر� �يگر) � فسا� به ��
 باشند. 
قاسم محمد)، مشا�
 عالي � مدير �مو
 حو/ مدير عامل � 
سرپرست ���
� كل 
��بط عمومي با �شا
� به برگز�
) هر �� هفته 

�يه �
 عملكر� 
��بط عمومي  Sحد� 
يك با
 �ين جلسه، خو�ستا
 مينه ها) مختلف شد � �فز��: �مر� 
بانك ها) عامل ��لتي �
 (�

��بط عمومي مين بماند � ما �
 شو 
� L
�يگر فر�) نبايد كا
مينة عملكر� ��حد مديريت ها)  ،7هماهنگي بايد با �تخا: تد�بير لا

تحت نفو:ما8 
� فر�هم بيا�
يم. 

ئيس كميتة هماهنگى 
��بط عمومى بانكها با �شا
� به فلسفه 
 �
 تشكيل �ين نها� � حرفه � Uبط عمومى ها، هد��
تشكيل 

 
�  � ��نست  پاسخگويى  �صل 
 kمه �فز�� : چنانچه ��حد ها���

��بط عمومى �
 بانكها به �ين 
پاسخ  شايسته  نحو  به  �صل 
 � نا
�ضى   kفر� هيچ  گويند، 
نخو�هد  بير�8  بانكها  شعب 


فت.
��حد  نقش   kمحمد
 �
 بانكها   
� عمومى  
��بط 

گانها � ساير   � تر   Gحسا
برشمر� � �
 همين مينه گفت : 
 S
 ;نجا كه ما �
 بانكها به صو�
با  نز�يك   � چهر�  به  چهر� 
مشتريانما8 
�بر� هستيم، نقش 
 Gحسا عمومى  
��بط 
�ست � به همين منظو
 ما بايد 
با ;موL هاk بهينه، كا
كنا8 
خصو}  �ين   
�  �
 ها  بانك 
 تكريم �
با� 
جو@ � مشترk مد�
k به عنو�8 � k� .تجهيز نماييم
�صو$ جد�يى ناپذير شبكه بانكى كشو
 نا7 بر� � � شو
�k هماهنگى 

��بط عمومى بانكها خو�ست تا با مدنظر قر�
���8 �ين �صو$، 

 ساما8 خو� � �
مينه هاk پيا�� شد8 يك 
��بط عمومى �يد� ;$ 

 پايا8 سخنانش با �بر� �ميد��
k نسبت به � kفر�هم كنند. محمد
تد��7 برگز�
k جلساS شو
�k هماهنگى 
��بط عمومى بانكها، 

� نقطه عطفى �
 تا
يخ فعاليت 
��بط عمومى  Sين جلسا� k
برگز�


 بانكها ��نست.�
 

 ���مه �ين جلسه بحث قر�
 گير) صنايع �ستي � به طو�
 

 جو�يز قر~ �لحسنه مطرY گر�يد � قر�� Uستبا� Lمشخص فر
بر �ين شد كه �ين موضو@ �
 كميسيو8 ها) تخصصي مو
� بر
سي 
قر�
 بگير� � مو�ضع كا
شناسي به �تحا�يه صنايع �ستي �
�ئه شو�؛ 
هم چنين شرY �ظايف كميسيو8 هماهنگي 
��بط عمومي بانك ها 

�ئه گر�يد � تصميم بر ;8 شد تا بر�) جلسه ;يند� �ظايف 
ئيس، �
�بير � �بيرخانه � ;ئين نامه ها) تفصيلي مو
� بر
سي قر�
 گرفته � 

بر�) �عضا) شو
� باگو شو�. 
 �
مو نيز  بانك ها  
ساني  �طلا@  جامع  نظا7  پير�مو8  بحث 
�يگر) بو� كه �
 �ين جلسه مو
� بر
سي قر�
 گرفت � مقر
 گر�يد 

�يه �) به �ين موضو@ نگريسته شو�.  Sكه با �يد توسعه �) � � حد
لا7 به :كر �ست �
 �ين جلسه مدير�8 
��بط عمومي بانك ها) 
 S
سپه، توسعه صا�
�S، ملت، ملي،صا�
�S، صنعت � معد8، � تجا

به همر�� معا�نا8 
��بط عمومي بانك كشا�
) شركت ��شتند. 

8
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به شكر�نه �لطاU خد��ند � به مناسبت پايا8 بر��شت محصو$ 
 k
گند7، جشن بر��شت گند7 با همت مديريت ستا�k بانك كشا�


�ستا8 قز�ين برگز�
 شد . �
به گز�
L مديريت ستا�k بانك �
 �ستا8، �
 مر�سمى كه به همت 
بانك كشا�
k ، �ستاند�
k � ساما8 جها� كشا�
k �ستا8 قز�ين 

�� مقايسه با   
ساير بانك ها �بر�� شد:

موقعيت برتر خدمت �سانى 
 ��بانك كشا���� 

خر�سا, شمالي

�� سو� بانك كشا����
 برگز�� شد 
جشن بر��شت گند1  �� قز�ين


 ���مه �علا7 جو�يز قرعه كشي مرحله ��7 حسابها) قر~ �
�لحسنه سا$ 1384 � تخصيص 4 جايز� 200 ميليو8 
يالي به 
برندگا8 برتر �ين �ستا8 ، مديريت خر�سا8 شمالي به منظو
  تبيين 
�هد�U بانك، سياستها � 
�يكر� جديد �قد�7 به برگز�
) مر�سم 

�هد�k جو�يز نمو� . 
 به گز�
L مديريت بانك �
 �ستا8 خر�سا8 شمالى �
 �ين 

مر�سم كه طي چند مرحله �
 محل شعب شهرستانها) ;شخانه ، 
�سفر�ين، جاجر7 � 15 خر��� بجنو
� برگز�
 شد، مدير ستا�) �ستا8 
مهندG حسن ;با�) به طرY �هد�U بانك � �نجا7 قرعه كشي 

 كشو
، نقش مؤثر مر�7 �
 �عتلا � تجهيزمنابع سيستم بانكي، �
موقعيت برتر خدمت 
ساني بانك كشا�
) بين ساير بانكها) 

�ستا8 پر��خت.

قز�ينقز�ين

خر
سا� شمالىخر
سا� شمالى

 9 
خبا	


ئيس ساما8  ، 
��$ شهريو
ما� با حضو
 نمايند� �لى فقيه ، �ستاند�
 Sمقاما جها� كشا�
k ، مدير ستا�k بانك كشا�
k � جمعى �يگر �
محلى �ين �ستا8 برگز�
 شد ، مديرستا�k بانك �
 �ستا8 قز�ين با �
�ئه 
گز�
شى � �ضعيت پر��خت هاk بانكى �
 بخش كشا�
k � همچنين 
 �
 k
�ضعيت مناسب بر��شت گند7 ، سياست �صلى بانك كشا�

حمايت مالى � �ين بخش �علا7 كر�.

 ���مه �ين مر�سم ، مهندG نصرk �ستاند�
 قز�ين، ضمن تقدير � �
تشكر � برگز�
k جشن خاطر نشا8 كر� : تنها با حفظ �حدS � همدلى 

شد � توسعه � 
فع فقر �
 كشو
 �قد�7 كر� . �k با �شا
� به  kمى تو�8 بر�
موقعيت � ظرفيت هاk كشا�
k �ين �ستا8 گفت: با توجه به �ينكه 2/4 

 �ين �ستا8 �ست ، متأسفانه �ستفا�� �

صد �
�ضى كشا�
k كشو�

مناسبى � �ين �
�ضى نمى شو� .
;قاk نصرk �ضافه كر�: بر�k �ستيابى به توسعه پايد�
 بايد صنعت 

 خدمت بخش كشا�
k گرفته � به عنو�8 بخش �صلى توسعه � ��


مولد �شتغا$ مو
� توجه قر�
�هيم .

k مالى �ستاند�
k قز�ين نيز �
 �ين جشن ��� � kيز
 معا�8 برنامه 
توجه به باساk صنايع ، �يجا� صنايع پشتيبانى كشا�
k، توجه به 
 kلويت برنامه ها�� � �

 �ين بخش � k
�ستعد��ها � بالابر�8 بهر� �

�ين �ستا8 ��نست .
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قم،  �ستا8   (
كشا� بانك  شعب  مدير  معا
فه   � تو�يع  مر�سم 
 
4 شهريو
 با حضو
 حجت �لاسلا7 ��لمسلمين ;شتياني نمايند� مر�7 قم �
مجلس شو
�) �سلامي، مهندG محمد تقي پاكز�� عضو هيئت مدير�، قاسم 
محمد) مشا�
 عالي � مدير �مو
 حو� مديرعامل � سرپرست ���
� كل 
��بط 
 
عمومي � �طلا@ 
ساني، مسئولين � مدير�8 �ستا8 �
 محل مديريت بانك �

�ستا8 قم برگز�
 شد . 
 Gمهند مر�سم  �ين   
� 
سانى  �طلا@   � عمومى  
��بط   L
گز� به 
پاكز��، عضو هيئت مدير�، ضمن تبريك فر�
سيد8 هفته ��لت، به 
سالت 
 
� 
� �ظيفه بانك كشا�
) �شا
� كر� � �فز��: با توجه به گستر�گي كا
بانك كشا�
) � همچنين حمايتها) ��لت � بخش كشا�
) �ميد �ست 

�ستا) 
سالت خو�  
با فرصتها) خدمتي جديد، بانك كشا�
) بتو�ند �

 مقابل نظا7 مقدG جمهو
) �سلامي � مر�7 شريف �ير�8 به خصو} �

كشا�
�8 عزيز �ين خو� 
� به خوبي ��� نمايد.
 �) همچنين با �شا
� به منابع مالي بانكها) كشو
 گفت: با توجه به 
 (
پتانسيلها) بسيا
 بالا �
 بخش كشا�
) � نظر به �ينكه بانك كشا�
 
بز
گترين تأمين كنند� مالي بخش كشا�
) �ست منابع مالي موجو� �
 چند جهت � �
بانك كفايت �ين بخش 
� نمي كند � �ين �مر مسئوليت بانك 
�ضافه مي كند � بايد تلاL كر� با ��لويت بند) � كا
شناسي صحيح طرحها 
� همچنين �صو$ مطالباS � نظا
S �قيق بر پر��خت تسهيلاS، منابع مالي 
بانك 
� به طو
 صحيح مديريت نمو� � �ين كمبو� منابع 
�جبر�8 كر� تا بتو�8 

پاسخگو) نيا بخش كشا�
) بو�.

پايا8 سخنا8 خو� ضمن تقدير �تشكر � مدير سابق �ستا8، � k� 

� به عنو�8 مدير جديد شعب بانك �
�ستا8 معرفي  (
مهندG محسن صفد
نمو� � بر�) �يشا8 ;
�) موفقيت كر�. لا7 به :كر �ست �
 �ين مر�سم  با 

�هد� هد�يايي � مدير سابق �ستا8 تجليل �قد
��ني به عمل ;مد.

همزما, با �عيا� شعبانيه 

باجة ميد�, ���� ���مين 
�فتتا7 شد

�با حضو�   مهند; پاكز�
 
مر�سم معا�فة 
 ��مدير ستا�� بانك 
�ستا, قم برگز�� شد

 (

�مين با حضو
 مدير ساما8 جها� كشا�� (�
باجه ميد�8 
شهرستا8 �
�مين � مسئولين � مقاماS محلي �فتتاY شد.

 به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8، مديريت �ستا8 تهر�8 سي � 
��مين شعبه تحت سرپرستي خو� 
� همزما8 با �عيا� شعبانيه � �
 هفته 
بانكد�
) �سلامي به منظو
 خدمت 
ساني بهتر به مر�7 شهرستا8 

�مين پانز�هم شهريو
 ما� سا$ جا
)، �فتتاY نمو�. �
 �ين مر�سم  �
مهندG فرقاني، مدير شعب بانك �
 �ستا8، با �شا
� به  توسعه � 

 Uبه �هد� 

�ستاها � مناطق كشو 
� (
گسترL شعب بانك كشا�
� برنامه ها) ��لت نهم �
 مو
� توسعه 
�ستاييا8 �شا
� نمو� � به 
 S�
معرفى طرY ها � خدماS بانك كشا�
k منطبق بر�صو$ � مقر
 ،Yفتتا� $�� �
بانكد�
k بد�8 
با پر��خت. لا7 به :كر �ست �
 هما8 

�مين با �ستقبا$ بى سابقه مر�7 بر�k �فتتاY حسا� � k�
شعبه ميد�8 

قر~ �لحسنه 
�به 
� گر�يد.

قمقم

�
تهر
�تهر
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 پنج ماهه نخست سا$ جا
k 14 تريليو8 � 521 � k
بانك كشا�
ميليا
� � 899 ميليو8 
يا$ تسهيلاS به مشتريا8 خو� پر��خت كر�. 

 قالب � Sسانى �ين ميز�8 تسهيلا

��بط عمومى � �طلا@  L
به گز�
طرحهاk قر~ �لحسنه ، نا8 سرپرست خانو�
، فر�L �قساطى، سلف ، 
 462 
جعاله ، مضا
به، مشا
كت مدنى � �جا
� به شرt تمليك � خريد �ين �

هز�
 � 702 فقر� تسهيلاS پر��خت شد� �ست .  
 � 
 مجمو@ تعد�� تسهيلاS پر��ختى بانك ، 151 هز�� ، Gبر �ين  �سا

619 فقر� شامل تسهيلاS تا سقف پنج ميليو8 
يالى ، 91 هز�
 �246 فقر� 
تسهيلاS پنج تا 10 ميليو8 
يالي،80 هز�
 � 881 فقر� تسهيلاS 10 تا 20 
ميليو8 
يالي ، 92 هز�
 � 368 فقر� تسهيلاS 20 تا 50 ميليو8 
يالي � 30 

هز�
 � 685 فقر� تسهيلاS 50 تا 100 ميليو8 
يالي بو�� �ست.   
بانك كشا�
k همچنين �
L 24 ميليو8 � 505 هز�
 � 38 فقر� �نو�@ 
سپر�� هاk مشتريا8 نز� �ين بانك 
� تا پايا8 مر��� ما� سا$،  58 تريليو8 � 

781 ميليا
� � 898 ميليو8 
يا$ �علا7 كر�� �ست .

�� پنج ماهه نخست ساC جا�� صو�A گرفت؛  
پر��خت چها��� � نيم تريليو, �ياC  تسهيلاA به مشتريا,

به ميزبانى   
بانك كشا���� صو�A گرفت؛

برگز��� جلسة 
كميسيو, هماهنگى 

بانك ها� �ستا, بوشهر
 kيكصد �بيست �نهمين جلسه كميسيو8 هماهنگى بانكها
�ستا8 بوشهر �
 تا
يخ  بيستم شهريو
 ما� به ميزبانى مديريت 

بانك كشا�
k �ستا8 برگز�
 شد.
به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8 بوشهر ;قاk عليمر��نى، 

به    �
�شا �ستا8، ضمن   
� بانك  سرپرست مديريت شعب 
 ،8; 
برگز�
k �ين جلساS �طرY مشكلاS بانك هاk �ستا8 �

�� حل مناسبى  Sين جلسا� k
�ظها
 �ميد��
k نمو� كه  برگز�

جهت برطرU كر�8 مشكلاS بيابد. 

برگز��� ���I �مو�شى مقدماتى �� مشهد مقد;
 Sبيمه محصولا T8 صند��
��مين ��
� ;موشي مقدماتي كا
گز�
كشا�
k با حضو
 90 نفر � كا
گز�
�8 بخش خصوصي �
 سه گر�� 

�عت، باغاS � ��7 ، چها
7 � پنجم شهريو
 ما�  �
 مركز ;موL شهيد 


ضو) ساما8 جها� كشا�
) خر�سا8 
ضو) برگز�
 شد.
 �

 �بتد�k �ين ���  kضو
 به گز�
L مديريت شعب �
 خر�سا8 
;موشي كه با سخنر�نى مهندG عد�لتيا8، مدير گر�� خدماS بيمه �) 
�ستا8 خر�سا8 
ضو) ;غا شد، مهندG خمسه، عضو هئيت مدير� 

 �
تهر
� تهر

خر
سا� 	ضو)خر
سا� 	ضو)

صند�T بيمه محصولاS كشا�
) سخنر�ني مبسوطى �
 خصو} بيمه 
محصولاS كشا�
k �ير�� نمو�.


ئيس   ،
همچنين  �
 مر�سم �فتتاحيه �ين ��
� ;موشي كه �كتر �ستو
 Gشنا
كا ��مپزشكي خر�سا8 
ضو)؛ مهندG شالفر�شا8،  ساما8 
 (
هماهنگ كنند� بيمه محصولاS كشا�
) ساما8 جها� كشا�
�ستا8، � مهندG بر��
�8 مدير فني حو� 2 �ستا8 حضو
 ��شتند، برنامه 
 
سخنر�ني �  طرY �يدگاهها  برگز�
 شد كه مو
� �ستقبا$ حاضرين قر�

گرفت.

هر
وش

ب
هر

وش
ب
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�ئه عملكر� � � kستا�
 
 همزما8 با گر�ميد�شت هفته ��لت � �
نمايشگا� �ستا�
�ها) مجموعه  �ستا�
�هاk يكساله ��لت نهم، 

تخانه �
S �مو
 �قتصا�) � ��
�يي �
 محل ساختما8 مركز) ���

برگز�
 شد.

��بط عمومى،  بانك كشا�
k نيز با برپايى غرفه �)  L
به گز�
به �
�ئه �ستا�
�ها � بيا8 عملكر� خو� �
 خصو} بخشو�گى 6 

صد جر�يم �جه �لتز�7 بدهي بخش كشا�
) � تأثير�S مثبت ;8 ، �
 ��نقش مهم بانك �
 �عطاk  تسهيلاS به طرY هاk كوچك �� با
(SME ) � �يجا� �شتغا$ �
 �ين مينه ،برگز�
) جلساS ملاقاS مر�مى 

توليد كنندگا8 بخش   � 8�
با كشا�  (
بانك كشا� مدير عامل 
 Sنا8 ، بيا8 طرحها � خدما; Sجهت حل مسائل � مشكلا 
� (
كشا�
متعد� � متنو@ بانك � جمله خدماS گستر��  بانكد�
k �لكتر�نيك � 

k كه مو
� توجه با�يدكنندگا8 � k
نا8 � خدماS �عتبا kها Yطر

قر�
 گرفت.
غرفه   ، نمايشگا�  �ين   k
گز� بر  طو$   
� �ست  :كر  به   7لا

�يى، مدير�8 عامل � �� � kقتصا�� 
بانك كشا�
k مو
� با�يد �ير �مو

�عضاk هيئت مدير� بانك هاk كشو
 نيز قر�
 گرفت.

 ���ئة �ستا���ها� 
بانك كشا���� 

 A���� ��� نمايشگا� عملكر
 ���مو� �قتصا

����يى  �

به مناسبت  هفتة ��لت   � 
با حضو� بانك كشا����
��جلو� ها� خدمت 
�ستا, قم به نمايش 
گذ�شته شد
 kسيد8 هفته ��لت نمايشگاهى با عنو�8 جلو� ها
 همزما8 با فر�

�ئه عملكر� � �ستا�
�هاk يكساله �ستگاههاk �جر�يى � Uخدمت � با هد


محل ��ئمى نمايشگاههاk �ستا8 قم �فتتاY شد. �
 k
به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8 قم، مديريت بانك كشا�
 
�  �
�ستا8 با  �ختصا}  � �يجا�  يك غرفه �
 �ين  نمايشگا� عملكر�  خو�  
�� بخش كشا�
k � حمايتهاk مالى � �ين بخش  �
 معر~ �يد                                     

 .��� 
علاقه مند�8 قر�
 
;غا به كا
 �ين نمايشگا�،�ستاند�
 قم ��
شايا8 :كر �ست �
��لين 
غرفه بانك كشا�
k حضو
 يافت �  � عملكر� بانك كشا�
k �ستا8 
 kقتصا�� kبه بنگاهها Sخصوصاً به جهت جذ� � پر��خت تسهيلا

��با�� �كا
;فرين تشكر �قد
��نى نمو�.
قمقم

�
تهر
�تهر
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 چها
مين ��
� مسابقاS �لمپيا� � k
 تيم ��ليبا$ بانك كشا�

�� ;قايا8، مقا7 ��$ �ين 
قابت ها 
� كسب كر�. 
� 
شبكه بانكى كشو


شته هاk مختلف  
 به گز�
L كميته �
L، �ين مسابقاS كه �
 24 �
 � 

شى � با حضو
 تيم هاk شركت كنند� � بانكهاk كشو�

شته �
شى ��ليبا$  

 تهر�8  برگز�
 شد، �� k
مر��� ما� سا$ جا
;قايا8 بانك هاk كشا�
k، ملت � تجا
S به ترتيب مقامهاk ��$ تا 


قابت ها 
� كسب كر�ند. � �
سو7 �ين ��


شته �� ميد�نى  

 �يگر 
قابت ها �� ،L
 بر �ساG �ين گز�
 � k

�� سنى تيم هاk بانك ملى، بانك كشا� 6 
شركت كنندگا8 �
بانك مركزk به ترتيب مقامهاk ��$ تا سو7 
� به خو� �ختصا} ���ند. 

قابت  تيم هاk شركت  ،Sمه �ين مسابقا��� 
�ين گز�
L مى �فز�يد �
 

شته هاk فوتبا$، ;ما�گى جسمانى، شطرنج ���مه يافت � �
كنند� �

شته ;ما�گى جسمانى بانو�8 تيم هاk بانك مركزk مقا7 ��$، بانك 
ملت مقا7 ��7، � بانك كشا�
k مقا7 سو7 �ين 
قابتها 
� كسب كر�ند.


نهمين جشنو�
� شهيد 
جايي � بانك كشا�
) �ستا8 چها
محا$ �
�بختيا
) به عنو�8 �ستگا� برتر تقدير � تشكر به عمل ;مد.


ييس ساما8 مديريت  k
 به گز�
L مديريت شعب چها
محا$ � بختيا
 (
 برگز��  Uين مر�سم هد�
� (
� برنامه 
يز) �ستا8 چها
محا$ �بختيا
 Sخدما 
� گر�ميد�شت يا� � خاطر� شهيد�8 
جايي � باهنر � تجليل � �
جشنو�

�ستگاهها) �جر�يي ��نست � بر ���مه 
�� ;8 شهيد�8 تأكيد كر�.
حماS كا
كنا8 بانك كشا�
) �ستا8  � كسب   سپس به پاG قد
��ني �

تبه ��$ به عنو�8 �ستگا� برتر �
يابي عملكر� تحو$ ���
) ، تنديس يا� بو� نهمين 
 �
جشنو�
� شهيد
جايي � لوY تقدير �سو) �ستاند�
�ستا8 �
ئيس نهمين جشنو�
شهيد
جايي به  مهندG �سفنديا
)، مدير ستا�) بانك �
�ستا8 �عطا گر�يد. 

�� سو� �ستاند�� � بر�� موفقيت 
�� جشنو��� شهيد �جايى صو�A گرفت؛
تقدير �� مديريت شعب  
بانك �� چها�محاC � بختيا�� 

 كسب مقاC�� 1 تيم ��لبياC بانك كشا���� 
�� �لمپيا� شبكه بانكى كشو� 

 
حضو با  بانك  حر�ست  مركز)  �فتر  كل  مدير  معا
فه  مر�سم   
�كتر سيد حسن نو
 بخش مدير عامل بانك كشا�
k، قاسم محمد) 

مشا�
 عالي � مدير �مو
 حو� مدير عامل، بر گز�
 شد.

��بط عمومى � �طلا@ 
سانى �
 �ين مر�سم كه �
 سالن  L
 به گز�
�جتماعاS مركز ;موL شهيد فر�غي مشهد برگز�
 شد،  �كتر نو
بخش 

 سخنا8 مبسوطي به لز�7 هماهنگي بين ساما8 � حر�ست �شا
� كر�.�
 
طبق نظريه سيستم ها، � ��حد حر�ست به عنو�8 يك ير سيستم �
كنا

 با حضو� مدير عامل 
بانك كشا���� صو�A گرفت 

معا�فة مدير كل 
�فتر حر�ست بانك كشا����

چها	 محا, � بختيا	)چها	 محا, � بختيا	)

�
تهر
�تهر


�ستا) تحقق �هد�U ساما8 يا� نمو� � � ;8 به  
ساير ير سيستمها �
عنو�8 چشم مدير � ساما8 نا7 بر�. 

مدير عامل بانك ضمن معرفي مدير كل �فتر حر�ست � برشمر�8 
 
حضو با  كه  كر�   (
�ميد��  
�ظها  ،k� شخصيتي   � علمي   Sخصوصيا
مدير كل  �ست  به :كر   7باشيم. لا  ��ين حو  
� پيشرفت  �يشا8 شاهد 
جديد حر�ست �
 �ين مر�سم  �يدگاهها � نظر�S خو� �
 خصو} 
سالت 
 Yمطر �
حر�ست � همكا
) نز�يك �ين ��حد با مدير � مجموعه ساما8 

نمو�. 

�

هر

ت
�


هر
ت
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جشنو�
/ پرستوها) سرمين مهر، � تا
يخ 18 لغايت 23 
شهريو
 ما� سا$ جا
k، با حضو
 54 خانو�
 � 62 فرند معلو$ � 

 مركز ;موشي � 
فاهي بانك كشا�
) بابلسر � 
كم تو�8 همكا

برگز�
 شد.
 به گز�
L معا�نت مستقل مركز ;موL بابلسر �
 �ين 
جشنو�
� كه با حضو
  فرند�8 همكا
 برپا شد مسابقه ها) 
فرهنگي � �
شي، برنامه ها) جنگ شا�)، باشگا� خند� � 
 
مشا�
� ها) عمومي، كا
گا� هاk نقاشى � سفالگرk برگز�
 �
 
شد كه با �ستقبا$ كو�كا8 
�به 
� گر�يد. گفتنى �ست �
 پاياني �ين جشنو�
� مهندG پاكز��،  عضو هيئت مدير�  بانك، �
نمايشگا� ;ثا
 فرند�8 همكا
 با�يد كر� � �
 مر�سم �ختتاميه نيز 

سخناني 
� �ير�� نمو� .
 �ين عزيز�8 ;�
�� شد� �ست.� kيل نامه تعد��: 
�

 Iبر گز��� جشنو�� 
پرستوها� سر�مين مهر 

�� مركز �فاهي بابلسر 

بابلسربابلسر

خو� مى ��نم كه �
 جمع ��ستا8 بيما
حاضر �
 �ين همايش 
ناگفته هاk بسيا
k �ست كه علا�� بر 
نج � تحمل بيما
k شاهد 

 kعضا� عديد/   Sمشكلا
 7
خانو��� هستند � يقين ��
كه چو8 من،تنها جايى كه 
ها  ناگفته  �ين  تو�نند  مى 
همين  نمايند  
�عنو�8 
جاست. تا ;نجا كه به يا� 
�ستهايم   Lسو با   7
��
 Gكه لبا kيد8 �فر��� �
سفيد برتن ��شتند ندگيم 
كه  
حالى � شد،   ;غا
سوشها ���مه مى يافت � 

�فر�� سفيدپوL تغيير مى كر�ند فكر مى كر�7 كه همه مى بايستى �ين 
سوL ها ��ين مر�حل 
� تحمل كنند � فكر مى كر�7 سفيدپوL ها 
هما8 �عضاk فاميل � بستگا8 
� مى گويند. با �فز�يش سوشها �يگر 
مايشگا� – بيما
ستا8- بانك خو8 � مطب پزشكا8 ; 
� 7
ها كا�


سپرk مى شد. 

كم كم � همه جا بى خبر بو�7 � ندگيم 
� همين چيزها تشكيل 
8 �
 كيف فرند�8 خو� خو
�كى مى �
مى ���، مى �يد7 تمامى ما�
گذ�شتند �لى �
 كيف من قر} 
 
بو� � ساعاS مصرU ;8 بر�يو�
برنامه  همكلاسيهايم   kطاقها�
هفتگى كلاسى نوشته بو� �لى 
هاk تز
يق خو8 �

 �طاT من �

�;مپو$ � غير� ... 

 �ين بين �عتر�~ معلم هم �
بجا بو�، نمى خو�ست ;مايشها 
� بسترk شد8 مانع �
سم شو�. 
 � 
كم كم با 
فتن ما�
 به سر كا
 7
تما7 شد8 مرخصى هاk پد
 كا
بدست همسايگا8 � فاميل �نجا7 شد. � فر� 
سيد8 شب �حشت ��شتم 
ير� تز
يق چند ;مپو$ �يسفر�$ با پمپاژ به مدSّ 8 ساعت �
 �نتظا
7 بو� 
 من سلب مى كر�. � �

�k كه بر �ثر سوL ;مپو$ �جا� هر حركتى � �

سهايم موفق باشم � � شاگر��8 � 

 شب باعث شد تا لا�قل �� k
بيد�


�8 تحصيل شو7.�� ممتا


فتخا	/ 
ين 
ست كه 
فتخا	/ 
ين 
ست كه 
پد	/ كا	مند بانك كشا�	�) 
سپد	/ كا	مند بانك كشا�	�) 
ست ت ......
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حسرS يك حركت �
شى �
 طو$ تحصيل 
� به �$ ��شتم ، 
موفقيتهاk تحصيلى تو�نست قد
k مر� به ندگى �ميد��
 كند، بز
گ 

� كا
��نى �� 

� �صلى خو� مطلع بو�7 . �� شد� بو�7 � �يگر خو�7 �
(عمر�8) شهرساk موفق به �خذ مد
O شد7 �لى با هم تنها بو�7 � 

 سا$ 82 به همايش � 

7 . بر�k ��ليّن با�� k� فكر مى كر�7 گم كر��
بابلسر�عوS شد7. ��ّ$ مخالفت كر�7 �;8 
�هم مثل ساير كا
ها مى 

��نستم. 
با �صر�
 خانو��� حاضر شد7 �
 ;8 شركت كنم. تا� فهميد7 ;نجا 

 

 ;8 �يد7. ;خر �� �
جايى �ست كه من �نبالش گشتم � 
�ياهاk خو� 
;نجا ميزبا8 � ميهما8 � هم تفكيك نشد� بو�ند. 

نه  خو�نند  مى  نا7  به  شناختند�  مى  نا7  به   �
 ما  ;نجا  ;خر 
 $� بر�يما8  ;نجا  بو�،   kيگر�  kنيا� ;نجا  بيما
ما8  نو@  به 
مى سو�ندند نه �ينكه �لما8 
� بسو�نند، ;نجا به ما �ميد مى ���ند � 
ما 
� �ميد��
 مى كنند، �
;نجا بما �هميت مى �هند � به ما شخصيت 
 مى ���ند، ;نجا مثل يك خانو��� با يكديگر �
� �$ مى كر�ند � �
همديگر 
�هنمايى مى گرفتند. حتى به هم خسته نباشيد مى گفتند،;نجا 
بيما
�8 بر�k هم نگر�8 مى شدند، نه بر�k خو�، ;نجا بز
گو�
�نى چو8، 
;قاk �كتر فرقانى با 
فتا
 � �خلاT خو� به ما �
G �خلاT �گذشت � 

O كر�ند. ;نجا ما ندگى كر�يم.بعد� باگشت به � �
محبت ���ند � ما 

خانه، تا همايش بعد هميشه صحبت � خاطر�S خو� 
;نجا بو� ، نامهاk ;قاk �كتر فرقانى، سركا
 خانم ها 

 قلب ما حك � �
 ���متولى، 
ستمى، يو
�نى � �سد 
كر�� �ند،;نجا تا� فهميد7 كه من ند� �7 � مى تو�نم 


� شر�@ كنم .  kندگى جديد
با8 � محبت هاk ;قاk �كتر فرقانى قاصر �ست 
به مقدساS سوگند كه �ين حرU تمامى �فر�� شركت 
 كنند� �
 همايش �ست . مطمئنم كه نا7 نيكو بماند  


نگا
� �فتخا
 مى كنم كه پد
7 كا
مند بانك  kمى به كز �� ماند سر��;
.�
حمتكشى �� � كشا�
k �ست، بانكى كه چنين مسئولا8 �لسو


ما8 � �ست ���هايم. � kبر� �

�ضى �يم كه �گر سرمايه خو�  
�گر چه � نظر مالى �
 تنگنا هستيم خوشحاليم كه بانك شخصيت 

�جتماعى ما 
� حفظ نمو�� �ست.                       
   نسيم � نستر8      مقد7
 فرند محمد 
ضا     مقد7 
شعبه 
�� سر گيلا8

به نا/ حكيمبه نا/ حكيم

با
 �يگر جشو�
� پرستوهاk سرمين مهر 
فرصتى فر�هم ;�
� تا ما كه هر كد�7 به جهتى 
نيامند مر�قبتهاk خا} بو�يم � به همين علتّ 
كمتر �مكا8 مسافرS ��شتيم �
 �ين فضاk پر 
 �
نشاt گر�هم ;ييم � �
 �ين گر� همايى خانو��� 

هم �
 كنا
 خو� ��شته باشيم. 
 Sمهر علا�� بر تأثير� kپرستوها �
جشو�

�حيه � سر ندگى ما � خانو��� هايما8  
يا� كه �

ند� � Sخدما � �
��شت � نيز ما � خانو��� ما8 

��نشناسا8 � �يگر متخصصا8 بهر�  k� �
مشا�
مند ساخت يك �ثر ماندگا
ترk هم ��شت �;8 
 
�نتقا$ �ين با�
 بو� كه خانو��� بز
گ بانك كشا�
k به يا� ما هست � �

 .�
�ين جهت حركتى مهر �
�نه ��
حتى �نتخا� �سم يباk پرستو هاk سرمين مهر بر�k �ين 
جشو�
� خو� گو�� �ين مطلب �ست، �ين �سم مر� يا� مطلب يبائى 
 Sّسى �بتد�ئى ;نر� خو�ند� � لذ
� kكتابها 
�ند�خت كه پيش � �ين �
بر�� بو�7 : پرستو ها به لانه بر مى گر�ند، ما لانه پرستو ها 
� تنها خانه 
�نفر��k خو� نمى ��نيم، لانة �ين پرستو ها خانه بز
گترk به نا7 بانك 

كشا�
k �ست . 
 k
من ;
� قاسمى فرند محمد � �ستا8 هرمزگا8 كه 
نجم بيما
 kخو� مى شناسم؛ ��ّ$ خد� kبر��
تالاسمى �ست. تنها �� تكيه گا� 
 �� 
متعا$ كه هست � نيست ما �
 �ست ��ست � �7�ّ خانو��� �7 كه �

.k
سطح شكل گرفته؛ ��لدين � بانك كشا�
 �  Sحما  �
جشنو�  k
برگز�  Sّمد طو$   
�
�لسو�k عاشقانه �k �يد� شد. جنا� ;قاk �كتر 
فرقانى، �ين نا7 ;شناk ما، سر كا
 خانم متولى � 
 � 
سركا
 خانم 
ستمى � �يگر مسئولين �ست �ند
كا

جمند مدير �ين مركز كه به شايستگى � kهمچنين ;قا
ميزبانى ما 
� به عهد� ��شتند � � مدير�8 محتر7 عالى 
بانك كشا�
k بخصو} ;قاk مهندG پاكز�� كه 
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�مر� محبت كر�ند به جمع ما پيوستند تشكر � قد
 ��نى مى نمايم، ;
k ما 

نج ��
يم �مّا خد�k بز
گى هم ��
يم كه پيوسته به �� توكل مى كنيم .
 مو5 طوفا8                                           � Oپس چه با

 ;نر� كه ��
� چو8 نوY كشتيبا8 
من حيفم ;مد �ين فرمو�� 
هبر 
� با نگويم كه قريب به �ين مضمو8 
 k
فرمو�ند: بايد به گونه �k عمل شو� كه خانو��� هايى كه 
نج نگهد�


� ند�شته باشند.  8; kنج چگونگى تأمين هزينه ها
مريض ��
ند 
ها 
� شمر�7 �

��k قبلى شركت ��شتم � 
 پيش كه ��
 733 من �
 tقصى نقا� � �
تا �گر با
 سعا�S �يد�
 شما � همة ��ستا8 � هم نفسا8 

� مى كنم خد��ند به من � به شما عمرk بدهد كه ; . 7�
كشو
 بدست ;�

بتو�نيم با
 �يگر �
 سالهاk بعد �
 همين جايكديگر 
� ببينيم. 
خد� يا
تا8 با�
تقدير �
لدين � بيما	
� معلو, بانك كشا�	�) 
� مدير عامل بانك، 

جنا# Uقا) $كتر نو	بخش مدير عامل محتر/ بانك كشا�	�)

�حتر�ماً �ينجانب �مضاء كنندگا8 :يل كه جمعى � ��لدين بيما
�8 معلو$ 
 � صعب �لعلا5 شاغل � بانشسته سر�سر كشو
 هستيم بدينوسيله �
 kما8 جنا� ;قا
جنابعالى تقاضا ��
يم � معا�نت محتر7 بهد�شت � �
 � معلو$  فرند�8  تفريحى  فرهنگى   k��
�  
بنيانگذ� فرقانى  �كتر 
حمتكش ;8 معا�نت سركا
 خانمها متولى- 
ستمى- پو
�نى  8�
همكا
 k

�8 برگز��� 
� �سدk به خاطر حماS � تلاL هاk بى �
يغى كه �

��k فرهنگى � تفريحى فرند�8 معلو$ �
 شهريو
 ما� 85 �
 مركز �
 �
;موL بابلسر كشيد� �ند � 
ضايت تك تك �فر�� شركت كنند� 
 
فر�هم نمو�� �ند به نحو مقتضى تقدير � تشكر بعمل ;يد؛ �نشاء�الله �يثا
 خو�گذشتگى �ين همكا
�8 صديق � حمتكش سرلوحه كا
 تمامى � �

8 �
 بانك كشا�
k قر�
 گير�.�
همكا

لدين � بيما�
	 معلو� � صعب � �

حتر
�؛جمعى  �
�
با 

�
لاعلا# بانك كشا���
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برنامه سفر �كتر سيد حسن نو
بخش، مدير عامل بانك  كشا�
k، به 
�ستا8 كر�ستا8  برگز�
 شد.


��بط عمومى � �طلا@ 
سانى، مديرعامل بانك �
 جريا8  L
به گز�
سفر خو� به �ستا8 كر�ستا8 �
نشست مشتركي كه با حضو
 مسئولا8 
ساما8 جها� كشا�
k �ين �ستا8 برگز�
 شد، با �شا
� به  تغيير 
�يكر� 
 k
كشا� بخش  توليد   � توسعه  بر�)  بايد  منابع  «تما7  گفت:  بانك 

بخش هاk �يگر � S�
��شتغالز�يى مصرU شو� � � �ختصا} �عتبا
كه �ثر) �
 توسعه بخش كشا�
) ند�
�، جلوگيرk گر��.» �) ميز�8 

يا$ �علا7 كر�  �

 مجمو@ 7هز�
 � 400 ميليا� �
مطالباS بانك ���لت 
 kيالي به كميته �قتصا�
 �
� �فز�� كه �
خو�ست �فز�يش 30 هز�
 ميليا


�ئه شد، � به ��k بر 
�k ;8 تصميم گيرk خو�هد شد . �

� به بهبو� �علا7 كر�.بانك  �
مدير عامل بانك 
�ند حركتى بانك 
 مرحله بحر�8 به سمت منابع مى باشد.  � 

 حا$ حاضر �
 حا$ عبو�
 
� Uنظر گرفته شد� جهت مصر
� Sمديرعامل بانك ميز�8 تسهيلا


يا$ عنو�8 كر� � �فز��:  �ين ميز�8  �

� 55 هز�
 ميليا k
بخش كشا�
نسبت به سا$ 1384، 80 �
صد �فز�يش ��شته �ست.


 ���مه �ين سفر �كتر نو
بخش  �شعب بانك �
  سطح شهرستا8 � 
سنند5، مركز ;موL مديريت � كانو8 بانشستگا8 با�يد � با كا
كنا8 � 

مشتريا8 گفتگو �تبا�$ نظر كر�.
 هم چنين �كتر نو
بخش �
 گر�همايي 
yسا) شعب �ين �ستا8 
 
� �نسانى   kنير�  kسا تو�نا  گفت:  
سانى  خدمت  بحث  به   �
با�شا
 Lست �گستر� 
��

�ئه خدماS سريعتر � ��لويت �يژ� �k برخو� kستا�


�ئه خدماS � باساk مهندسى � kبانكد�
k �لكتر�نيك � سا�� سا

فر;يند � �يگر مو�
� مهم �
 �ين عرصه �ست.  

 پايا8 �ين سفر ;قاk قاسم محمدk، مشا�
 عالى � سرپرست �

� كل 
��بط عمومى، نيز �كتر نو
 بخش 
� همر�هى مى كر�،  مديرعامل ���

�O كه � محل تسهيلاS بانك به �� 
بانك � طرY پر�
L مرR ما�


سيد� �ست با�يد كر�. k
بهر� بر��

�كتر نو�بخش �� جريا, سفر به كر�ستا,  �ظها� ��شت
 1384 Cبخش كشا���� نسبت به سا Aصد�  تسهيلا���فز�يش 80 

كر$ستا�كر$ستا�

 Sخريد كالا � خدما 
به منظو
 سهولت �
 �نجا7 �مو
 مشتريا8 �
 
� k
� همچنين �جر�k سياست هاk تد�ين شد� بانك كشا�
 
حو/ بانكد�
k �لكتر�نيك، علا�� بر شعب مهر، �
خو�ست صد�
كا
S ها) مهر � طريق تما7 شعب بانك �
 سر�سر كشو
 پذيرفته 

مي شو�.

��بط عمومى � �طلا@ 
سانى، بانك  كشا�
k با توجه  L
 به گز�
به برنامه چها
7 ��لت مبنى برحركت به سوk بانكد�
k �لكتر�نيك 
� به منظو
 بهر� گير) � �مكاناS تما7 شعب بانك كشا�
) �عم 
 � 7 شعب ��
�) سيستم مهر �يا شعب سنتي، برنامه 
يز) لا�
 Sست تا با نصب تجهيز�� ���� S
سو) ��حدها) :) 
بط 
� صو
لا7 تما7 شعب غير مهر نيز بتو�نند با �ستفا�� � بستر �لكتر�نيكي 

 حد�قل ما8 ممكن �
خو�ست مشتريا8 بر�) � � (
بانك كشا�

يافت يكي � كا
تها) مهر 
� پذيرفته � بر�) صد�
 ;8 �قد�7 نمايند.�

جلسه شو
�k تجهيز منابع �ستا8 خر�سا8 جنوبى باحضو
 ;قاk برند�، 
ياست 

يابى � تجهيز منابع � مديرمعين �ستا8، ����هم شهريو
 ما� �
 محل �
/ كل با���
ساختما8 مديريت �ستا8 برگز�
 شد.  به گز�
L مديريت شعب �
 خر�سا8 جنوبى، 
 
 �ين جلسه عملكر� ما� جا
k مديريت مو
� بحث � تجزيه � تحليل قر�
گرفت � ��

 بحث تجهيزمنابع �
مديريت �ستا8 خر�سا8 به سبب توفيق �
كسب 
تبه ��$ كشو

تشكر شد.

برگز��� جلسة شو��� تجهيزمنابع خر�سا, جنوبى 

��� �ين پس صو�A مى گير

صد�� كا�A مهر �� سو� 
تمامى شعب بانك كشا����

بى
جنو

 �

سا

خر
بى

جنو
 �


سا
خر

�
تهر
�تهر
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 بر گز��� كا�گر�� تخصصي  
بهر� ��� �� مديريت چها� محاC � بختيا�� 


 مديريت چها
محا$ � بختيا
k تشكيل � k
كا
گا� تخصصى بهر� �
 
� k
جلسه ���.  به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8 چها
 محا$ � بختيا
�ين جلسه كه همزما8 با شر�@ هفته بانكد�
) �سلامي ،به منظو
تر�يج 
فرهنگ بهر� �
) � كيفيت، �
تقاk نظا7 كيفيت، مطالعه � �ستفا�� � تكنيك 
 
ها) ;ما
)، مطالعه � بر
سي مشكلاS مربوt به بهر� �
) � كيفيت �
 Uهايي جهت حذ

�ئه 
�هكا� � (
بانك كشا�
) �ستا8 چها
محا$ �بختيا
� يا كاهش ;نها، مديريت منابع �نساني به منظو
 �فز�يش بهر� �
)،تبيين 
 
شاخص ها) سنجش بهر� �
) ، �ستفا�� � تكنيك ها) مهندسي مجد� �

�فز�يش بهر� �
)،برگز�
 شد. 
مهندG �سفنديا
) ضمن تبريك هفته بانكد�
) �سلامي �
 خصو} 

�هميت بهر� �
) �جايگا� ;8 �
 برنامه ها) توسعه كشو
 سخناني �ير�� 

 سخنانش � بهر� �
) نير�) �نساني به عنو�8 يكي � �هر7 ها) � k�  .نمو�
مهم تحقق �هد�U � برنامه ها) بانك يا� كر� � �ظها
 ��شت: نير�) �نساني 
نقش ساند� � كليد) �
 پيشبر� مأمو
يتها، هدفها، سياستها، خط مشي ها � 

كا8 
شد � بقا) ساما8 محسو� مي شو� � �ستر�تژيها) ساما8 ��
�ست � �
 
 هر ساماني به منظو
 �ثربخش نمو�8 �مو
 � نيل به هدفها) ساماني �� �
معيا
ها) جذ�، ;موL � حفظ نير�) �نساني كا
;مد � متخصص �ستفا�� 

مي كنند.  
لا7 به :كر �ست �
 ���مه �ين  جلسه ،حاضرين به �ير��  نظر�S خو� پر��خته 


 خصو} �هميت �جايگا� بهر� �
) به بحث �تبا�$ نظر پر��ختند. ��

تيم كوهنو
�k مهر بانك كشا�
k به همر�� ��تيم فر� � پيكا8 بهبها8 

��بط عمومى  L
 جبهه غربي به قله 5671 متر) �ما�ند صعو� كر�. به گز��
  چها
شنبه 25 مر��� ما� ;غا�
� �طلا@ 
سانى �
 �ين صعو� مشترO كه 
�يا نعمتيا8، �لها7 �فتخا
k � ;قايا8:  بهز��  ،���شد، خانم ها:  شهنا قلى 
بهمن شبسترk، حبيبى، منصو
 عما�k، حسن �مينى، كيو�8 بيد$،  غلامرضا 
 كشو
 �نگلستا8 � تيم � �
كاتبى، عبد�الله سلطا8 محمدk،  سايمن  � �ند
 
بانك كشا�
k،  عباG موسويو8، حسين عمر�نى، غلا7 �حمدk، منصو
مهربا8، 
ضا فتحعلى ���، قاسم قربانى، حجت قدG، حميد �صفهانى، 
�شكا8 �فتخا
k، جهانگير
مى، عبد�لحسين صا�قى، مهر�8 لطفى، محمو� 
شجاعى، عباG شر�هى، حسن شر�هى، حسين شر�هى، :بيح �له ملكيا8، 
����مير�يى،  حسن شيرمحمدk،  حسين كرمى  � تيم فر�،  حا5 محمد 
صا�T موسويو8، كامر�8 صبو
k،  على طهماسبى، شاپو
 معما
k، مرتضى  

حسن نژ�� ، محمد
ضا محمدحسنى � تيم بهبها8 شركت ��شتند.

 Sبيمه محصولا Tشى ناظرين صند�مر�سم �فتتاحيه ��مين ��
� ;مو
 G

 سالن �جتماعاS مركز ;موشى � 
فاهى فا� 
كشا�
k سو7 شهريو

 �ين مر�سم � G
برگز�
 شد. به گز�
L مديريت شعب بانك �
 �ستا8 فا
مهندG مصطفوk، مدير حو� خدماS بيمه بانك،  گز�
شى � عملكر� 


� بيا8 نمو�. G
صند�T بيمه �
 �ستا8 فا
 
� �

 ���مه �كتر جو��يا8، عضو هيئت مدير� صند�T بيمه، مطالبى � 
 Sبيمه محصولا k
خصو} �هميت صند�T بيمه، �ستا�
�ها � تأثير گذ�
 ،k

 �منيت خاطر � حمايت � كشا�
�8 � فعالا8 بخش ��مد�� k
كشا�
 
شيلاS عنو�8 كر�. لا7 به :كر �ست مر�سم مشابهى �
 �ين خصو} �

مديريت شعب بانك �
 �ستا8 كرمانشا� نيز برگز�
 گر�يد.

��1 طر7   I���برگز��� 
�مو�شى ناظرين صند�] 

بيمه �� فا�; � كرمانشا� 

 ,��كوهنو�
مهر 78بانك كشا���� 

بر فر�� با1 �ير�,

فا	V � كرمانشا&فا	V � كرمانشا&

(	
ختيا

 � ب
ا,

مح
ا	 

چه
(	

ختيا
 � ب

ا,
مح

ا	 
چه

�
تهر
�تهر
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يا���
� شهد� �تجليل � بسيجيا8 شبكه بانكى �ستا8 سيستا8 

 محل سالن �جتماعاS مديريت � 
�بلوچستا8   شانز�هم شهريو

بانك صا�
�S برگز�
 شد. 
به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8 سيستا8 � بلوچستا8  �
 �ين 
 فرماندها8 � kمر�سم كه بسيجيا8 شبكه بانكى،  مدير�8 بانكها �تعد��
بسيج،  سپا� � نير�k �نتظامى �همچنين فرماند�
 شهرستا8 �هد�8 
حضو
 ��شتند، تنى چند � فرماندها8 �فرماند�
�8  شهرستا8 �هد�8 به 

�ير��  سخنر�نى � بيا8 خاطر�S خو�  � �فا@ مقدG پر��ختند. 
همچنين لا7 به :كر �ست  �
 ���مه مر�سم به بسيجيا8 نمونه 
 
� فعا$ هر يك � بانكها لوY تقدير به همر�� يك عد� 
بع سكه بها
 kبسيجيا8 فعا$ �نمونه پايگا� شهيد �كبر��k �هد� شد كه سه تن �;
 �  ،���بانك كشا�
k �ستا8  ;قايا8 حامد صمد���، صا�T شهمر��

عباسعلى خند�8 نژ�� نيز مو
� تقدير قر�
 گرفتند.

تجليل �� بسيجيا, بانك 
كشا���� �� مديريت 
سيستا, � بلوچستا,

 

 �ستا8 تهر�8 به عنو�8 �ستگا� برتر �� k
مديريت �مو
 بانك كشا�
جشنو�
� شهيد 
جايى معرفى شد.

 �
 به گز�
L مديريت شعب بانك �
 �ستا8 تهر�8 �
 نهمين جشنو�
شهيد 
جائى �ستا8 تهر�8 كه �
 يا�هم شهريو
 ما� �
 ��نشگا� شهيد بهشتى 
برگز�
 گر�يد ، بانك كشا�
k �ستا8 تهر�8 �
 جهت تحقق �هد�U � حسن 
   Gسا$ 1384 بر�سا 
�جر�k طرY تكريم مر�7 � جلب 
ضايت �
با� 
جو@ �

يابى هاk به عمل ;مد� به عنو�8 �ستگا� برتر �
 گر�� بيمه � بانكها شناخته �

شد.

برتر� مديريت 
شعب بانك �� �ستا, 
تهر�, �� جشنو��� �جايى


�ستا) شعا
 محو
) مهر�
) ��لت � تأكيد بر �شتغالز�يي،  
�  
بانك كشا�
) �ستا8 ماند
�8 به عنو�8 يكي � مديريتها) پيشگا7 

 جهت جذ� �عتبا
�S طرحها) ��با�� مبلغ 245,520 ميليو8 �

يا$ تسهيلاS به طرحها) ��با�� � كا
;فرين � بنگاهها) كوچك 
�قتصا�) �
 سا$ 1384تخصيص ���� � �
 سا$ 1385 �ين مبلغ به 

648,000 ميليو8 
يا$ �فز�يش يافته �ست.
به گز�
L مديريت  شعب �
 �ستا8، �
 همين 
�ستا تاكنو8 تعد�� 
طرحهايي كه � سو) �ستگاهها) �جريي به بانك معرفي شد� به تعد�� 
1178 فقر� 
سيد�  كه حد�� 327 طرY به تائيد بانك � كا
گر�� �شتغا$ 

سيد.  � �ين تعد�� 10 فقر� به �ليل ند�شتن توجيه فني � �قتصا�) 
� شد، 

� تعد�� 841 فقر� �
 سطح شعب بانك �
 �ست بر
سي مي باشد � مبلغ 
تصويبي كا
گر�� �شتغا$ تاكنو8 300280 ميليو8 
يا$ بو�� كه موجب 
�شتغالز�يي 1714 نفر شد� �ست. گفتني �ست تعد�� طرحها) معرفي شد� 
 Y843 طر (
 سو) �ستگاهها) �جر�يي شامل ساما8 جها� كشا��
با �شتغالز�يي 1577 نفر، ساما8 صنايع � معا�8 45 طرY با �شتغالز�يي 

گاني �ستا8 36 طرY با �شتغالز�يي 179 نفر، 1203 نفر، ساما8 با
;� منطقه �) �ستا8 26 طرY با �شتغالز�يي 188 نفر �ست. ���
� كل 
تعا�8 �ستا8 44 طرY با �شتغالز�يي 255 نفر، ���
� كل شيلاS �ستا8 
184 طرY با �شتغالز�يي 989 نفر مي باشد كه تاكنو8 تعد�� �شتغا$ معرفي 

شد� باتوجه به طرحها) 
سيد� حد��4391 نفرشد� �ست.

�علا1 ميز�, تسهيلاA پر��ختي به طرحها� ���با��� ما�ند��,

�

د	

ا�ن
م

�

د	

ا�ن
م

�
تهر
�تهر

سيستا� � بلوچستا�سيستا� � بلوچستا�
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همزما8 با �عيا� شعبانيه ساختما8 شعبه جديد گاليكش با مساحت 
750 مترمربع با حضو
 مسئولين مربوطه �فتتاY شد. 

به گز�
L مديريت شعب �
 �ستا8 گلستا8 مهندG بهشتي، مدير 
ستا�) بانك �
 �ستا8 گلستا8، �
 جمع مر�7 شهر گاليكش با �شا
� به 
مينه تأمين مالي بخش  
� k
تا
يخچه بانك، به 
سالت بانك كشا�
كشا�
) �شا
� نمو� � ضمن �
�ئه ;ما
 عملكر� سا$ 1384 � پنج ماهه 
مينه  

 گر� همر�هي � همكا
) مر�7 �� �
سا$ 1385، موفقيت بانك 
تمركز حسابها � نقدينگي نز� بانك كشا�
) � پر��خت به موقع بدهيها 

��نست.
 �ماكن مناسب 
� حق مشتريا8 ��نست � (
��

 ���مه ، برخو� (� 
� �فز��:  با توجه به همر�هي مدير�8 عالي بانك تلاشها) گستر�� �) 

 �ستا8 � (

 نوسا)، �صلاY � گسترL شبكه شعب بانك كشا��
گلستا8 �نجا7 ���� �يم كه � جمله مي تو�8 به ساخت � 
�� �ند�) شعب 
��شهر، ; 8�
قابوG گنبد ، ميهن گنبد ، مختومقلي كلاله ، خيابا8 پاسد�
خيابا8 �ما7 
ضا علي ;با�، �لند، ;T قلا، خيابا8 �ليعصر (عج) گرگا8، 

ميد�8 شهر��
) بند
تركمن �شا
� نمو� .

�همـزما, با �عيـا� شعبانيه  �تفا] �فتا
 �فتتا7 ساختما, جديد شعبه گاليكش گلستا, 

 برنامه هاk صند�T بيمه محصولاS كشا�
k بر�k سا$ 

�عى 1385-1386 به تصويب 
سيد.


�عى 
��بط عمومى � �طلا@ 
سانى، �
 ;ستانه سا$  L
به گز�
 14  k
جديد، جلسه مجمع عمومى صند�T بيمه محصولاS كشا�
شهريو
 برگز�
 شد � تر�نامه � صو
S هاk مالى � همچنين برنامه 

تصويب برنامه ها� 
صند�] بيمه �� ساC ���عى 1385 - 1386 

گلستا�گلستا�

برنامه سفر مدير عامل بانك كشا�
k به �ستا8  خوستا8، بيست 
� ��7 شهريو
 برگز�
 شد.


��بط عمومى، �كتر سيدحسن نو
بخش �
 �بتد�k �ين  L
به گز�
 
سفر كه �كتر شهيد ���، عضو هيئت مدير� � قاسم محمدk، مدير �مو

� همر�هى  k� بط عمومى، نيز��
حو� مدير عامل � سرپرست ���
� كل 
مى كر�ند، �
 �يد�
 با حياS مقد7 �ستاند�
 خوستا8، ضمن گفتگو � 

� به عنو�8 مدير جديد  kفعى �هكر��
تبا�$ نظر ، مهندG منوچهر 

ستا�k بانك �
 �ستا8 خوستا8 معرفى نمو�. 

 جمع مسئولين � 
همچنين مدير عامل بانك كشا�
k با حضو

yساk ساما8 ها � ���
�S �ستا8 خوستا8، با  �ستانى � جمعى �

 �ستا8 خوستا8 به سبب � k
قد
��نى � همكا
�8 بانك كشا�

نقش مؤثر ;نها �
 پيشبر� �هد�U بانك، به بيا8 
ضايتمندk مسئولين 
 Sتسهيلا kمينه �عطا 
� نمايندگا8 مجلس � عملكر� مثبت بانك �

� كه �� S
��با�� � �شتغالز� پر��خت � �فز��: �مر� ضر� kها Yبه طر


� تامين كنيم. k
ما تسهيلاS مو
� نيا فعلا8 بخش كشا�
 ، 

 ���مه با �شا
� به تغيير 
�يكر� بانك � كاهش منابع �
 �ختيا� k�
 تقاضاk 10 هز�
 ميليا
�k بانك � كميته فنى �قتصا�k ��لت خبر ��� �
 Sتسهيلا kمكا8 �عطا� ، Yكر� كه با تصويب �ين طر k
� �ظها
 �ميد��

 فعالا8 بخش كشا�
k فر�هم گر��. � kبه طيف گستر�� تر
 Sفعاليت ها � خدما لا7 به :كر �ست �
 پايا8 �ين مر�سم �
مهندG جو����� مدير سابق ستا�k بانك �
 �ستا8 خوستا8 تقدير 

به عمل ;مد.

�كتر نو�بخش �� سفر به �ستا, خو�ستا, �ظها� ��شت:
بايد تسهيلاA مو�� نيا� فعالا, بخش 

كشا���� �� تأمين كنيم

ا�
�ست

خو
ا�

�ست
خو

�
تهر
�تهر


�عى 1385-1386 به تصويب 
سيد � مقر
 گر�يد �يو8 عملياتى سا$ 
��لت به صند�T بيمه �
 قالب متمم بو�جه سا$ جا
k لحا� شو�. 

 k
كشا� جها�  ير � قانو8،  موجب  به  كه  �ست  گفتنى 
 

S �مو�� ،kيز

ياست مجمع عمومى � ساما8 مديريت � برنامه 
بيمه   Tصند� مجمع   kعضا� 
گانى با  S
�� 
�يى، ��  �  kقتصا��

محصولاS كشا�
k �ست.
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مر�	) بر مهمترين 
خبا	 شهريو	 ما& 
بانك كشا�	�) $	 سر
سر كشو	

k

 نمايشگا� بين �لمللى ;:
بايجا8 غربى � فرصت هاk سرمايه گذ�� k
 حضو
 بانك كشا�
 برگز�
k ��مين ��
� ;موشى مهر گستر با حضو
 مد
سين �ستا8 هاk گيلا8، گلستا8، ;:
بايجا8 شرقى، خر�سا8 جنوبى � �
�بيل

 برگز�
k جلسه كا
گر�� تجهيز منابع �
 مديريت غر� � شرT تهر�8 بز
گ
 برگز�
k جلسه كا
گر�� طرY تكريم �
 مديريت �ستا8 قم


 ��لين ��
� مسابقاS فوتسا$ بانك هاk �ستا8 قم� k
 �عطاk كاپ �خلاT به تيم فوتسا$ بانك كشا�
 تجليل � كا
مند�8 نمونه مديريت غر� تهر�8 بز
گ 

 محمد كا��سى به خاطر مشا
كت �
 تهيه �طلاعاS ;ما
k سالنامه 1383� kضو
 قد
��نى 
ئيس ساما8 مديريت � برنامه 
يزk خر�سا8 
 �نتخا� مدير شعب بانك كشا�
k �ستا8 گلستا8 به عنو�8 مدير نمونه �
 جشنو�
� شهيد 
جايى 

 �فتتاY ساختما8 جديد شعبه شهر 
k با حضو
 مدير �مو
 �ستا8 تهر�8 �
 هفته ��لت

 �ين �ستا8� k

 �ست �جر�k بانك كشا�� kها Yطر  با�يد خبرنگا
�8 �ستا8 گلستا8 �

 كا
مند�

بايجا8 غربى همزما8 با :; 
 تقدير � كا
مند�8 مديريت شعب بانك �
��گا8 مديريت �ستا8;  �يد�
 مدير ستا�k بانك �
 �ستا8 سمنا8 با 4 تن �

k
 برگز�
k همايش بسيج بانك هاk �ستا8 ;:
بايجا8 غربى با حضو
 بسيج بانك كشا�
 �يد�
 مدير ستا�k بانك �
 �ستا8 يز� با نمايند� �لى فقيه � �ما7 جمعه يز�

G

قا8 فا 
� k
 �فتتاY ساختما8 جديد بانك كشا�
��با�� � كا
;فرين �
 مديريت �ستا8 گلستا8 Yتصويب 148 طر 


� ;موشى ;شنايى با �ير�8 چك �
 مديريت شرT تهر�8 بز
گ�� k
 برگز�

 �ستا8 كرمانشا�� k
 برگز�
k ��مين ��
� ;موL كا
گز�
�8 صند�T بيمه محصولاS كشا�


k �ين �ستا8��� kها�

 نمايشگا� �ستا�� G
 حضو
 مديريت شعب بانك �
 �ستا8 فا

 خر�سا8 جنوبى� Sماشين ;لا � Sشيلا ،k
 برگز�
k نمايشگا� تخصصى كشا�
k، باغد�
k، ��مپر�

 ���� با kها Yطر S�
8 � مديريت شعب �
 �ستا8 ماند
�8 به سبب تويع �عتبا�
 تقدير �ستاند�
 ماند
 برگز�
k جلسه طرY تكريم �
با� 
جو@ �
 مديريت خر�سا8 جنوبى

k

يا$ غر�مت به كشا�
�8 � ��مد�
�8 �ستا8 چها
 محا$ � بختيا �
 پر��خت 73 ميليا

 جشنو�
� شهيد 
جايى� k
 كسب 
تبه ��$ مديريت شعب �
 �ستا8 چها
 محا$ � بختيا

 برگز�
k كا
گا� هاk هم �نديشى �
 حر�ست غر� تهر�8 بز
گ

 مديريت غر� تهر�8 بز
گ� Uئو
 � kمر�سم تو�يع ;قايا8 سرحد k
 برگز�
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مقايسة  �ضعيت 
تجهيز منابع مر$مى 
$	 بانك كشا�	�) 
� نظا/ بانكى 


سفند ما&1382– 1384))

تهيه كنندگا,: سعيد چهر� گشا ، مژگا, جمشيد� 
���I كل با���يابى � تجهيز منابع�

مقدمه : 
��  جهت شناسايى نقاg قوA � ضعف يك سا�ما, � به �نباC تعيين جايگا� سا�ما, به  ��تحليل موقعيت، فعاليتى ��هبر

منظو� تد�ين ��هبر�ها � ��هكا�ها� مناسب �ست .
 بر �ين �سا;، �� �ين تحقيق �ضعيت بانك كشا���� � نظا1 بانكى �� لحاk جذj منابع مر�مى مو�� تحليل قر�� گرفته 
�ست تا بدين ترتيب �مينه �سيد, به هدm كلى پژ�هش كه همانا تحليل �ضعيت بانك كشا���� � نظا1 بانكى � مقايسه �نها 

با يكديگر �ست، فر�هم �يد .

مقاله
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نظا�

نظا�

نظا�
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تعا
يف 
1. سپر�� هاk مر�مى : 

�جو� سپر�� هاk بخش خصوصى نز� بانكها 
2. نظا7 بانكى : 

مجموعه بانكهاk ��لتى 
 : k

شد نسبى بانك كشا� .3


صد 
شد بانك كشا�
k به متوسط �
صد 
شد � عبا
S �ست �
نظا7 بانكى � �سفند1382 �لى 1384 .
 : k
4. سر�نه نسبى بانك كشا�

عبا
S �ست � سر�نه سپر�� مر�مى نز� بانك كشا�
k به متوسط 
سر�نه سپر�� مر�مى نز� نظا7 بانكى 


شد نسبى نظا7 بانكى :  .5

شد  
صد � متوسط  به  �ستا8  هر   
� بانكى  نظا7  
شد  
صد �

نظا7 بانكى � �سفند 1382 �لى 1384 .

شد نسبى نظا7 بانكى :  .6

سر�نه نظا7 بانكى �ستا8 به متو سط سر�نه سپر�� نظا7 بانكى 

�L تجزِيه � تحليل 

 
به منظو
 بر
سى �ضعيت بانك كشا�
k � نظا7 بانكى �نمو��

شد نسبى � سر�نه نسبى �ستفا�� شد� �ست. �
 �ين نمو��
 محو
 �فقى 
 

شد نسبى 
� نشا8  مى �هد. �
 �ين نمو�� kعمو� 
سر�نه نسبى � محو
���ير متناسب بامبلغ سپر�� هاk مر�مى (بانك كشا�
k � نظا7 بانكى) 

شد  kبا توجه به شاخصها 

 �سفند 1384 
سم شد� �ست. �ين نمو���

نسبى � سر�نه نسبى به 4 منطقه ير تقسيم شد� �ست:
منطقه �لف - منطقه مزيت مطلق: 


شد نسبى � سر�نه نسبى بالاتر � يك 
منطقه � - مزيت سر�نه: 


شد نسبى پايين تر � يك � سر�نه بالاتر � يك  
منطقه 5 - مزيت 
شد: 


شد نسبى بالاتر � يك � سر�نه پايين تر � يك 
منطقه � - فاقد مزيت: 


شد � سر�نه پايين تر � يك 
يافته ها 

يافته هاk �ين تحقيق �
 سه بخش يرگز�
L شد� �ست: 
 k
�لف ) بر
سى �ضعيت بانك كشا�

�) بر
سى �ضعيت نظا7 بانكى 
5) مقايسه �ضعيت بانك كشا�
k با نظا7 بانكى 

 k
�لف ) بر
سى �ضعيت بانك كشا�
1. منطقه مزيت مطلق 

 k
�ستانهاk تهر�8، �صفها8، خوستا8، قز�ين �مناطق ;�� تجا

 �ين منطقه قر�
 گرفته �ند. 
شد نسبى � سر�نه نسبى �ين �ستانها بالاتر �

 يك �ست. �ين �ستانها ��
�k مزيت 
شد� مزيت سر�نه هستند.�
�ين منطقه بهترين منطقه نمو��
 �ست � لا7 �ست �ستانهاk �ين 

منطقه سعى كنند مزيت مطلق خو� 
� حفظ نمايند.
2.  منطقه مزيت سر�نه 

�ستانهايى كه �
 �ين منطقه قر�
 گرفته �ند ��
�k سر�نه نسبى بيشتر 
 يك هستند. �ين �ستانها تنها ��
�k مزيت سر�نه �ند � نسبت 
شدشا8 �
 
كمتر � يك �ست. �
 بر
سى �ضعيت بانك كشا�
k هيچ �ستانى �
�ين منطقه قر�
نگرفته �ست. �ين مسئله نشا8 �هند� پايين بو�8 سر�نه 
بانك كشا�
k نسبت به متوسط نظا7 بانكى �ست � لامة جبر�8 ;8 

�ستيابى به 
شد نسبى بالا � مزيت 
شد �ست .
3-  منطقه مزيت 
شد 

 �كثر �ستانها شامل: �ستانهاk خر�سا8، فا
G ، ماند
�8، كرما8، 

بايجا8 شرقى، ;:
بايجا8 غربى، مركزk، گيلا8، گلستا8، سيستا8 :;
 ،k
بختيا  � نجا8، چها
محا$  
�بيل، � يز�،  بلوچستا8، همد�8،   �
كر�ستا8، قم، كهگيلويه � بوير �حمد �
 �ين منطقه  قر�
 گرفته �ند. �ين 


 ند .��

شد خوبى برخو �ستانها �
سر�نة �ين �ستانها پايين تر � يك �ست. بهبو� �ضعيت �ين �ستانها 

 گر� �فز�يش سر�نه سپر�/ ;نهاست. �ين �ستانها �
 صو
S �فز�يش �

سر�نه �
 منطقه مزيت مطلق قر�
 خو�هند گرفت.
4- منطقه فاقد مزيت 


 �ين منطقه �ستانها هيچ مزيتى ند�
ند.  
شد � سر�نه �ين �ستانها �
 kمتوسط نظا7 بانكى �ست. �ين �ستانها شامل �ستانها پايين تر �
 7لرستا8، كرمانشا�، سمنا8، �يلا7، هرمزگا8 � بوشهر هستند �  لا
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 �ست به  تلاL خو� بيفز�يند تا �ضعيتشا8 هم � لحا� سر�نه � هم �
لحا� 
شد بهبو� يابد.

� ) بر
سى �ضعيت نظا7 بانكى 
 نظا7 بانكى مجمو@ � 
هما8 طو
 كه �
 مقدمه گفته شد منظو

بانكهاk ��لتى �ست .
1- منطقه مزيت مطلق 

�ستانهاk خوستا8 ، كرما8 ، هرمزگا8 ، سيستا8 � بلوچستا8 

شد � سر�نه بالايى  
 �ين منطقه قر�
 گرفته �ند كه �� ���مناطق ;


 ند.��
برخو
2 - منطقه مزيت سر�نه 

 G

 �ين منطقه �ستانهاk تهر�8، �صفها8، ;:
بايجا8 شرقى، فا�
� قم قر�
 گرفته �ند كه سر�نه بالايى نسبت به متوسط نظا7 بانكى 


ند.��
3-منطقه مزيت 
شد 

نجا8،  قز�ين،  همد�8،  كرمانشا�،  يز�،  خر�سا8،   kستانها�
 

�بيل ، �يلا7 � كهگيلويه � بوير�حمد �� ، k
چها
 محا$ � بختيا
منطقه مزيت 
شد نظا7 بانكى قر�
 گرفته �ند. �ين �ستانها � مزيت 
شد 


 هستند .��
نسبت به متوسط نظا7 بانكى برخو
4- منطقه فاقد مزيت 

�ستانهاk ماند
�8، گيلا8، ;:
بايجا8 غربى، مركزk، بوشهر، 
گلستا8، سمنا8، لرستا8 � كر�ستا8 �ستانهايى هستند كه �
�ين 

منطقه قر�
 گرفته �ند.
5) مقايسه �ضعيت بانك كشا�
k با نظا7 بانكى 

 بر
سى �ين قسمت مقايسه �ضعيت بانك كشا�
k با � Uهد

 k
نظا7 بانكى به منظو
  شناخت نقاt قوS � ضعف بانك كشا�
�ست .

 ،��; بانك كشا�
k �ستا 8 هاk خوستا8، مناطق   
� -1

ند �ما �
 نظا7 بانكى ��
تهر�8، قز�ين � �صفها8 � مزيت مطلق برخو
 �
 �ستانهاk فوT تنها �� �ستا8 خوستا8  � مناطق ;�� �ين مزيت �
 
��

ند � بقيه  �ستانها به غير � �ستا8 �صفها8 � مزيت 
شد برخو��

هستند.

�بيل، � kكثر �ستا8 ها شامل �ستا8 ها� k
2- �
 بانك كشا�
چها
محا$ � بختيا
k، خر�سا8، كهگيلويه � بوير �حمد، همد�8، يز�، 
نجا8، سيستا8 � بلوچستا8، كرما8، ;:
بايجا8 غربى، گلستا8، 
 مزيت � G

بايجا8 شرقى، قم � فا:; ،k8، مركز�
گيلا8، ماند


 هستند. ��

شد برخو
 ،k

�بيل ، چها
محا$ � بختيا� kنظا7 بانكى تنها �ستا8 ها 
�ما �

ند ��
خر�سا8، كهگيلويه � بوير�حمد، يز� � نجا8 � �ين مزيت  برخو
� بقيه �ستانها بجز �ستانهاk هرمزگا8، سيستا8 � بلوچستا8 � كرما8 

 هستند يا �ينكه ممكن  �ست فاقد مزيت  ��
 مزيت سر�نه برخو�

باشند .
3- �
 بانك كشا�
k هيچ �ستانى مزيت سر�نه ند�
�، �ما �
 نظا7 
 بانكى �ستا8 هاk تهر�8، فا
G،  �صفها8، ;:
بايجا8 شرقى � قم �


 هستند.��
�ين مزيت  برخو
4- �
 بانك كشا�
k �ستانهاk بوشهر، هرمزگا8، لرستا8، 
سمنا8، �يلا7 �كرمانشا� فاقدمزيت هستند؛ �ما �
 نظا7 بانكى تنها 
�ستا8 هاk بوشهر، لرستا8 � سمنا8 فاقد مزيت هستند � �� �ستا8 

�يگر ��
�k مزيت 
شد هستند.

نقا� قو�  � ضعف بانك كشا����
نقا� ضعفنقا� قو�

۱- سر�نه �� بان8 7شا	�6 7متر � متوسط نظا4 بان3$ �ست ۱- �شد �� بان8 7شا	�6 بيشتر � متوسط نظا4 بان3$ �ست 

 ���- تهر�� – قز	ين - �صفهاF مناطق – �۲- �ستا� ها6 خوستا
 	 �– �qFبايجا� غرب$ – 7ر�ستا� -گلستا� – گيلا� – ماند��
مر7ز6 � حد�7ثر ظرفيت 	تو�� خو� خو� �ستفا��     7ر�� �ند 	 

	ضعيت مقايسه �6 خوب$ �� نسبت به نظا4 بان3$ ���ند .

۲ -  �ستا� ها6 هرمزگا�، سيستا� 	 بلوچستا�، 7رما�، �يلا4 	 
7رمانشا� 	ضعيت خوب$ �� نسبت به نظا4 بان3$ 	ضعيت خوب$  

ند��ند .

نتيجه گير� كلى 
 S

� به صو k

 نهايت، با توجه به مقايسه �ضعيت بانك كشا�
k با نظا7 بانكى مى تو�8 نقاt قوS � ضعف بانك كشا��

جد�$ ير خلاصه كر�:

.�
نى مى شو�
�ها تشكر � قد���� پايا	 
� همكا� گر
مى  مهند3 كا�يانى به خاطر همكا�� صميمانه  �� تنظيم جد
�� � نمو
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بيا� مسئله 
يكي � مسائل ساما8 ها) ��لتي �ين �ست كه � �مو�$ ;نها، 
�عم � �مو�$ منقو$ � غير منقو$، �سايل � �بز�
 � ... ;نچنا8 كه بايد 
� شايد نگهد�
) نمي شو�، يا حد�قل �ينكه مو�ظبت � ;نها �
 حد 
مر�قبت � �مو�$ خصوصي نيست � با �سر�U � تدبير يا�) تو�7 

�ست. 
يعني � منابع مالي � �نساني � � �بز�
 � �سايل ساما8: 

ـ به موقع، �
ماني كه لا7 �ست؛ 
ـ به �ند��، به مقد�
) كه لا7 �ست؛ 

ـ بجا، �
 مناسب ترين � مربوt ترين حالتي كه لا7 �ست، 
�ستفا�� نمي شو�. 

 S

�، عبا�� Uنز�يكي با عد7 �سر� tتبا
مفهو7 �يگر) كه �

تقويت 
فرهنگ 
صرفه جويي 
$	 كا	كنا� 

منصو� معما�� 
كا�شنا; مالي ����I كل مهندسي 

 Aساختما, � تأسيسا
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 Uسر�� چه  �گر  �ست.   صرفه جويي �
نكر�8 يك چيز �ست � صرفه جويي چيز 

 ���مة يك � �
�يگر؛ �ما مي تو�8  �ينها 
فعاليت با مر�حل متفا�تي � يك فر�گر� 

��نست. 
علل مسئله 

1. يكي � علل مهم �سر�U �مو�$ 
�مر)  ـ  ��لتي  ساما8 ها)  �مو�$  ـ 
فرهنگي �ست � متأسفانه � عموميت 

 �ست؛ به بيا8 سا�� ��
يا�) نيز برخو
 �فر�� ما$ ��لت 
� حد�قل به � (
بسيا
 (
�ند�� ما$ شخصي خو� بر�) نگهد�

قابل نمي پند�
ند. 

 �ستفا�� � ;نها توسط برخي � U2. حيف � ميل  منابع � �سر�
 مدير�8، به صو
S �ستفا�/ شخصي � �مو�$ ��لت � هزينه ها) �
 (
غير ضر�
)، به كل بدنة ساما8 تسر) مي يابد � عد7 نگهد�
� حساسيت نسبت به �مو�$ ��لتي 
� به كا
كنا8 ساما8 متبو@ �لقا 

مي كند. 

 مو
� چگونگي �ستفا�� � S
3. عد7 �جو� سيستم كنتر$ � نظا
��لتي، محافظت  كا
كنا8 ساما8 ها)  توسط  ��لتي  �مو�$   �
� مر�قبت � �مو�$ ��لتي، عد7 �ستفا�/ صحيح �  ;نها 
� تسهيل 

7 �
 حفظ  � نگهد�
)  ;نها مي كاهد. مي كند � � �قت لا
پيامد ها6 مسئله


�؛ � ;8 جمله �ست � بين �� (
�ين موضو@ پيامد ها) ;شكا

فتن منابع مختلف ��لت كه متعلق به همة �عضا) جامعه �ست. 
به بيا8 �يگر، عد7 توجه به �ين �مر باعث مي شو� كه منابع مصرفي 
به صو
S غير ضر�
) مصرU � به خريد ها) مكر
 منتهي شو� � 
منابع كالبد) هم به علت عد7 �قت �
 نگهد�
)  ;نها، به تد
يج سير 
�ستهلاكي سريعتر) به خو� بگير� � مجد��ً منتهي به صرU منابع 

مالي �يگر) شو�. 

& حل ها6 مسئله 	

1. تحكيم مباني �موكر�سي �
 جامعه به منظو
 �قنا@ مر�7 به 
�ين ��قعيت كه ��لت � �مو�$ ;8 متعلق به همة �فر�� كشو
 �ست � 

��لت � ملت � همديگر جد� نيستند.
 مدS ميسر خو�هد بو� � �نجا7 ;8 �
� 
� 
�لبته �نجا7 �ين كا
هم � عهد/ مدير يك ساما8 نيز خا
5 �ست؛ �ما مدير�8 ساما8 ها 
تا حد)  مي تو�نند بين كا
كنا8 � ساما8 تعلق � ��بستگي متقابل 
توصيه �)  كا
كنا8   � ساما8  هدU ها)  يگانگي  كنند.  �يجا� 
�فز�يش  بر�)  مديريت  كتا� ها)  تما7   
�  ��مر� كه  �ست 

بهر� �
) ساما8 به ;8 �شا
� شد� �ست. 
مو��  
يز)   Yطر  � پيش بيني   .2
كا
كنا8  خو�  جانب   �  7لا �سايل   �

 مقاطع ماني مختلف، نظير ��$ هر �
سا$ � مشا
كت ���8 ;نا8 �
 �مو
 تأمين، 
 
شيابي � كنتر$ چگونگي �ستفا�� ��
;نها توسط خو� كا
كنا8، كه �ين عمل 
 Gموجب  مي شو� به مو�� مصرفي �حسا

مسئوليت بيشتر) بيابند. 
3. تنظيم قو�نين � مقر
�S لا7 بر�) 
�ستفا�� ها) شخصي � �مو�$ ��لتي � 
جلوگير) � حيف � ميل ;نها � �قد�7 جد) 
 �
مطابق با ;8 مقر
�S، به نحو) كه كسي حتي به لحا� برخو

قانوني نتو�ند �
 �ستفا�� � منابع مسامحه كند. 

L مو�� مصرفي � هزينه ها � � 4. ;گا� كر�8 كا
كنا8 �
بر�نگيختن �حساG مسئوليت ;نا8  �
 قبا$ محافظت � ;نها. به 
عنو�8 مثا$، �گر كا
كنا8 � هزينة مكالماS تلفني �طلا@ ��شته 

�8 خو� �حساG مقابله گر�نه �) با ;8 � 
باشند، خو� به خو� �
خو�هند ��شت؛ يعني �گر �
 ساما8 هزينة سر�نة مكالماS تلفني 
هر ��حد �
 جد�$ ها) مقايسه �) با ��حد ها) �يگر ساما8 �
�ئه 
 
شو� � همچنين �گر هزينه ها) مأمو
يت، خدماS ماشين ها �
 (
مأمو
يت ها) �
�8 شهر) � ... به �طلا@ كا
كنا8 برسد، بسيا

 ;نا8 � �سر�U كا
) �ست بر خو�هند ��شت. �
5. تنظيم  برنامة محافظت � �مو�$ ��لتي � نظا7 مند كر�8 ;8 

�. مثلاً، �
 �بتد�) مستا8 برنامة جلوگير) �� S

 ساما8 ضر��
 � Tبر ، همچنين �ستفا�� ��
 �تلاU �نرژ) حر�
تي �
 طو$ �

تلفن � �مثا$ ;8 
�، �جر� كر�. 
مسئولا8   � مدير�8  بايد  كه  گفت  مي تو�8   Sجر� به   .6
 
ساما8 ها �
 عد7 حيف � ميل �مو�$ ��لتي پيشقد7 باشند تا به طو
غير مستقيم � �
 صو
S لز�7 به صو
S مستقيم كا
كنا8 
� نسبت 

به �ستفا�/ صحيح � ;نها ترغيب كنند. 
صرفه جويي بعُد �يگر جلوگير) � �سر�U � حفاظت � منابع 
�ست كه بايد به همر�� برنامه ها) فوT مو
� توجه قر�
 گير�. بايد 
همة كا
كنا8 ساما8 � صميم �$ �ين موضو@ 
� حس كنند كه ما 

 �ضعيتي نيستيم كه بتو�نيم � عهد/ �سر�U � تبذير منابع مصرفي �

يا�) با محد��يت ها) منابع مو�جه هستيم.  Sجها بر;ييم � �
مأخذ: 

كتا� مسائلي �
 مديريت ��لتي، نوشتة �كتر مير محمد سيد 
���، ��نشگا� �
�ميه، سا$ 1378. Gعبا

به جر�� مي تو�
 گفت كه بايد 
مدير�
 � مسئولا
 سا�ما
 ها 

��لتي  ��& عد$ حيف � ميل �مو�
پيشقد$ باشند تا به طو& غير 
مستقيم � �& صو&� لز�$ به 
 �& 
صو&� مستقيم كا&كنا
نسبت به �ستفا�3 صحيح �� 

8نها ترغيب كنند
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شايد عد� �) �ين گونه گما8 كنند مدير خو� كسي �ست كه ��تر 

� خا
5 شو�؛ كا
 � كوشش �� ���  همه به ���
� بيايد � �يرتر � همه ��
 � 8�
 همه بيشتر باشد؛ به همه جا سركشي كند � �صلاً �قت غذ� خو�
�ستر�حت ند�شته باشد � هميشه �
 حا$ حركت � ��يد8 باشد. �لي با 
 .�
كمي �قت معلو7 مي شو� كه �ين نو@ مديريت سو�) بر�) ���
� ند�
هر چند، شايد �فر�� سطحي � بي �قت  گما8 كنند كه �ين گونه 
مديريت مفيد � كا
سا �ست. بر�) توضيح بيشتر بايد توجه ��شت كه 
يا� كا
 كر�8  
�ساساً كا
 مدير چيست؟ ;يا ملاO � معيا
 مديريت �

�ست يا چيز �يگر. 
به عقيد/ ما نقش عمد/ مديريت �
 هماهنگ ساختن �مو
 �ست 

� باشد �� �
نه كا
 كر�8 يا�.  به عبا
S �يگر، مدير بايد �مكاناتي 
كه �
 پرتو) ;8 بتو�ند ساماندهي كند � مجموعه �) 
� به حركت � 
يا� �نجا7 �هد.  

�؛  نه �ينكه صرفاً �
 ساعاS طولاني كا�; 
� Lتلا
بنابر�ين، بيشترين نقش مديريت، هماهنگي مهر� ها) فعا$ � جهت 
���8  به ;8 ها �ست. بديهي �ست كه �ين كا
 يك كا
 فكر) �ست. به 
عقيد/ ما مديريت موفق بر�بر با �نديشيد8 خو� �ست، چه �
 پرتو) 
 
فكر � �نديشه خو� مي تو�8 تشكيلاS � ساما8 هايي 
� به حركت �
 

�؛ نه با تلاL � كوشش  بدني � حضو
 طولاني مدS. مديريت ��;
 (�
 همة خصوصياS � خصلت ها) مطلو� بايد ��� (
��
عين برخو

�يژگي ير نيز باشد: 
 �
1. � نظر شناخت � تشخيص قو) باشد � �ين قد
S � تو�نايي 
��شته باشد كه با كمترين � كوتاهترين فرصت ها نير�ها) �صيل � نا� 
 غير ;8 تشخيص �هد. ضمناً بايد توجه ��شت كه با �نتخا� �فر�� � �


لايق � كا
��8 بخش مهمي � �شو�
) ها � معضلاS، خو� به خو� حل 
خو�هد شد. 


� جذ�  8��
2. ��
�) قد
S � جا:به قو) باشد. بتو�ند نير�ها) كا
كند � به ;نا8 مسئوليت �هد. معلو7 نيست هر كسي كه مد
O مديريت 

 باشد � بتو�ند نير�هاk �صيل 
� جذ� كند ��
 جا:به قو) برخو� ،�
��
 مدير�8 �فر��) هستند كه به جا) � (
� به ;نا8 مسئوليت �هد.  بسيا
جا:به، ��فعه ��
ند. يعني با ��لين برخو
�، �نسا8 ها � ;نا8 فر�
 مي كنند 
� حاضر نمي شوند با ;نا8 همكا
) ��شته باشند. پس شناخت نير�ها) 

پر تو�8 يك مرحله � قد
S جذ� ;نا8 مرحلة �يگر) �ست. 
�يجا�  شد�،  نير� ها) جذ�  بين  بتو�ند  �ينكه  مرحله سو7   .3
هماهنگي كند � با تغذية 
�حي � معنو) �
 ميا8 ;نا8، �حدتي به �جو� 

� � همة ;نا8 
� فعالتر � كوشاتر سا�. بديهي �ست �ين كا
 �مكا8 �;
پذير نيست، مگر ;نكه � نحو/ كا
 ;نا8 �قوU � ;گاهي كامل يابد؛ 

�هنمايي ها) مشفقانه نمايد. با توجه  �
برخي 
� تشويق � بعضي ها 
 
به �ين  نكاS به خوبي ;شكا
 مي گر�� كه عمد� ترين نقش مديريت �
بسيج كر�8 همة نير� ها � �يجا� �حدS � هماهنگي مابين ;8 هاست � 
�ين ��قعيت جز �
 پرتو) قد
S فكر) � تو�نايي ها) 
�حي � تجربة 
كافي �مكا8 پذير نيست. � خلاصه ;نكه نقش 
�ستين � �صيل مدير، 
 Sفتن � ساعا
تلاL فكر) � ساماندهي �ست؛ نه �� ;مد8 � �ير 

طولاني كا
 كر�8. 
ضمناً ناگفته نماند كه �� ;مد8 � �ير 
فتن � نظر نقش �لگويي 
مؤثر � مفيد �ست؛ �لي كا
 مديريت �
 �نحصا
 �ين �� خصوصيت � 

تلاL ها) بدني نيست.

چگونه 
مدير6 
كا	Uمد باشيم؟

محمد تقي قزC سفلي 
شعبة كلاله ـ �ستا, گلستا,
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:چها
 نكتة كليد) مديريت مشا
كت جو) مؤثر عبا
S �ند �
1. همدلي 

2. �
O متقابل
 Uشن بو�8 �هد��
 .3

4. تصميم گير) مسئولانه 
همدلي به معنا) چيز) فر�تر � خو� گوL ���8 �ست. همدلي بدين 
معناست كه قا�
 باشيد خو� 
� كاملاً �
 شر�يط فر� �يگر) قر�
 �هيد � به 

جها8 هما8 گونه كه �) مي نگر�، نگا� كنيد. 

O متقابل شامل �
O كامل تو�نايي ها � محد��يت ها) �فر�� به �
علا�� تصميماS � �عتقا��S ;نهاست. � ;نجا كه 
سيد8 به يك تو�فق عا7 
به ند
S �مكا8 پذير �ست، مدير مشا
كت جو) بايد تصميماتي بگير� كه 
�فر�� نا �ميد نشوند. غالباً �ين نگر�ني �جو� ��
� كه تصميمي �تخا: گر�� 
 .(Oشيو/ كوچكترين مخر5 مشتر) حت شوند�
كه كمترين تعد�� نفر�S نا

 �
 نكته 
مديريت 
مشا	كت جو6 
مؤثر

4
همچنين تشخيص مها
S ها) مو
� نيا �جر�) يك تصميم �
 جهت فهم 

تو�نمنديهاk گر�� �نو@ كمك به گر�� بسيا
 مهم �ست. 
به منظو
 مشا
كت ��قعي �يگر�8 �
 يك فر�يند تصميم گير)، يك مدير 
بايد قا�
 باشد � �يدگا� �فر�� �
 قبا$ نكته مو
� نظر خو�، كاملاً ;گا� شو�. 
با فهميد8 كليه پيشنها� ها) �
�ئه شد�، ��شتن يك �
O كلي � تو�نايي ها 
� محد��يت ها) ساما8 � يك تصوير ��ضح � �هد�U، يك مدير مي تو�ند 


� تلفيق كند. �� 
كلية ���� هايي 
� كه �
 �ختيا
تصميم نهايي بايد شامل �
O كلي � �لايل مخالفت ها) �حتمالي 
 بين بر�8 �ين مخالفت ها � ��
بعضي � �فر�� �
 قبا$ تصميم � سو�مند ترين 

باشد. 
منبع:

www. Imasystems . com 

نوشتة جفر� كلانك 
ترجمة كامر�, �بهر كپو� 

�� مديريت شعب بانك �� �ستا, خو�ستا,
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	ضايتمند6 
شغلي 
كا	كنا�

مجيد سعيد طاهر� 
كا�شنا; مركز توسعة مديريت � تحوC سا�مانى

:�
�شا
 

ضايت يا نا
ضايتي � شغل پيامد ها) متعد�) � قبيل تأثير �
كا
�يي، غيبت � كا
، ترO كا
 � ... به �نبا$ ��
�. شناخت عو�مل مؤثر 
بر �فز�يش 
ضايت شغلي �مكا8 به كا
گير) سياست هايي �
 جهت 
بهبو� ;8 � �فز�يش كيفيت � كميت كا
كنا8 مي شو�.  همچنين �نجا7 
 

 مقاطع ماني مختلف � مقايسة تغيير�S حاصل شد� �� Sتحقيقا
 ميز�8 
ضايت شغلي كا
كنا8، ميز�8 تأثير گذ�
) تغيير�S هر يك �

عو�مل � سياست ها) مديريتي 
� نشا8 مي �هد. 

ضايت شغلي � لحا� نظر) ��
�) ��بياS غني �
 مديريت، 

��نشناسى �جتماعي � جامعه شناسي �ست. پيتر�
�كر نظريه ها) 
 

 سه مقوله كلي با 
�يكر� نيا ها، 
�يكر� �نتظا� �

ضايت شغلي 

�يكر� �
شي طبقه بند) كر�� �ست. �
 �ين مقوله به بهر� گير)  �
 نظرياS نيا مالو،  نظرية نيا ها) ;موخته شد� مك للند، نظريه �
 (
�; 
بر�بر) ;��مز، نظرية �� عاملي هر برگ، � نظريهء 
ضايت � با
فر�S ��ستا
O، چا
چو� نظر) بر
سي مسئلة 
ضايت شغلي تد�ين 

شد� �ست. 
شايا8 :كر �ست متغيرهايي بر�) 
ضايت شغلي تعريف شد� 
�ست، � جمله: بين ميز�8 �
ضا) نيا ها) يستي � ميز�8 
ضايت 
شغلي 
�بطه مستقيم �جو� ��
�. بين ميز�8 نيا ها) �جتماعي � ميز�8 

ضايت شغلي 
�بطة مستقيم �جو� ��
�.  بين ميز�8 �حساG بر�بر)  � 

عد�لت � 
ضايت شغلي 
�بطة مستقيم �جو� ��
�. بين سطح شغل فر� 
(سمت ساماني) � 
ضايت شغلي 
�بطه �جو� ��
�. بين ميز�8 مناسب 
 ،�
بو�8 جوّ سامانى �ميز�8 
ضايت شغلى 
�بطهء مستقيم �جو� ��

يافتي كا
كنا8 � ميز�8 
ضايت شغلي ;نا8 
�بطة مستقيم � Tبين حقو
 Gبطة معكو�
�جو� ��
�. بين �جو� �بها7 نقش � ميز�8 
ضايت شغلي 
 � 
�جو� ��
�. بين ميز�8 
ضايت � شر�يط فيزيكي حاكم بر محيط كا

 .�
ميز�8 
ضايت شغلي كا
كنا8 
�بطه مستقيم �جو� ��

ضايت � كا
كنا8  به  محوله   kها 
نقش � تضا�  ميز�8  بين 
 
� مشا
كت  ميز�8  بين   .�
�� �جو�   Gمعكو 
�بطه  ;نا8  شغلى 
تصميم گير) ها) مربوt به مسائل بانك � ميز�8 
ضايت شغلي ;نا8 

�بطة مستقيم �جو� ��
�. بين �يژگي ها) فر�) كا
كنا8 � 
ضايت 
شغلي 
�بطه �جو� ��
�. بين سابقه كا
 كا
كنا8 � ميز�8 
�بطه شغلى 
;نا8 
�بطه �جو� ��
�. بين نو@ �ستخد�7 �
ضايت شغلى 
�بطه �جو� 

فاهي � 
ضايت شغلي 
�بطه �جو�  Sمكانا� 
�. بين ميز�8 
ضايت ���

  ..�
��
نتايج كلي يافته ها) �ين مقاله نشا8 مي �هد كه متغيرهايي كه 

ند مربوt به متغير ها) �� �

�) بيشترين �ثر بر 
ضايت شغلي ��
 Gماني، �حساساماني �ست كه شامل متغير ها) مشا
كت، جو سا

فاهي، �
ضا) نيا ها) يستي �  Sمكانا� ،
بر�بر)، محيط فيزيكي كا

ضا) نيا ها) �جتماعي �ست � همچنين نتايج حكايت � بهبو� نسبي �

 .�
ميز�8 
ضايت شغلي كا
كنا8 نسبت به مر�حل ماني قبلي ��
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تعريف &ضايت شغلي � نحو9 �ستيابي به 8
 �فر�� � (
�سترسي به 
ضايت شغلي مسئله �) �ست كه بسيا
با ;8 �ست به گريبا 8 �ند. چه �فر�� جويا) كا
 كه مي خو�هند بر�) 
 

� تجربه كنند � چه كساني كه سا$ هاست � 
��لين با
 محيط كا

نج مي برند.  محيط كا
 هر  8; Sمشكلا حرفة خو� مشغو$ �ند � �
�نسانى خانهء ��7 ��ست ، چه بسيا
 �فر��k كه عمد�ءساعاS شبانه 
 خو� 
� مجبو
ند �
 محيط كا
k خو� بگذ
�نند. بى تر�يد �ين �


�حى  kهامحيط نيز همچو8 خانه بايد بر;�
ند� حد�قلى � نيا

��نى �فر�� باشد تا ;نها بتو�نند ضمن كسب �
;مد به �
تقاk ��نش �

حرفه �k خو� پر��ند � خدمتى صا�قانه �
�ئه �هند. 
عو�مل متعد�) �جو� ��
� كه �
 كنا
 هم مي تو�نند �يجا� كنند� 

ضايت شغلي �
 �فر�� باشد. چه بسا تنها نبو� يك عامل � مجمو@ 
 
� �
�ين عو�مل مي تو�ند � �يجا� 
ضايت �
فر� بكاهد يا حتي �� 

مر/ �فر�� نا
�ضي � شغل خو� قر�
 �هد. 
نحو/  شغلي،  
تقا) � �مكا8  �جتماعي،  �جهه  
;مد، � ميز�8 
مديريت �
 محل كا
، عد7 تبعيض � ميز�8 ;گاهي فر� � شغل خو� 

 مهمترين عو�مل �يجا� 
ضايت شغلي �
 �فر�� �ست. �

�&8مد عاملي �& �نتخا< شغل  
ميز�
ميز�8 �
;مد يكي � جد) ترين � مهمترين �لايل �نتخا� شغل 
 مو�
� حتي مي تو�ند � (

 �فر�� �ست؛ به گونه �) كه �
 بسيا�
باعث نا�يد� گرفتن عو�مل �يگر باشد. گا� �فر��) 
� مي بينيم كه با 
�جو� ��شتن مشاغل مهم، كليد) � ��
�) پايگا� � �جههء �جتماعي 

ضايت نمي كنند �  Gشغل خو� �حسا تنها به �ليل كمي �
;مد �
به گونه �) كه حتي �
 مو�
� بسيا
) به تغيير شغل خو� حتي با 
شغل هايي با منزلتي پايين تر �قد�7 مي كنند. به عنو�8 مثا$، پزشكي 
يكي � شغل هايي �ست كه به سرنوشتي �ين گونه گرفتا
 ;مد� 
�ست. ماني پزشكي شغلي با منزلتي بالا � �
;مد) خو� بيشترين 
 Sبه �ليل كثر �
 بين �قشا
 جامعه ��شت؛ �ما �مر�� �
محبوبيت 
 
جمعيت، جامعة پزشكي � همسو نبو�8 ;8 با جمعيت جامعه �
;مد پزشكا8 به ميز�8 قابل توجهي كم شد� �ست � شايد هم �ين 

كاهش �
;مد صرفاً �
 مقايسه با �
;مد 
پزشكا8 �
 گذشته كم به نظر مي 
سد. 
�ما، همين �مر پزشكا8 جو�8 � جويا) 
�فر��  نا
�ضي ترين   � يكي  به   �
 پو$ 
جامعه تبديل كر�� �ست. � طرU �يگر، 
متعد�)  عو�مل  ما�)  منافع   � بيش 

 �نتخا� شغل مؤثر �ست. مهمترين �
به  �حتر�7  �جتماعى،  �جاهت  عو�مل 

L كا
 �فر��، ساعاS كا
،  �منيت، �

فاهى � 
��بط  Sخدما � 
محيط كا
 Lنقش � نگر kنسانى �ست. ميا8 �يفا�

 .�
 �يدگا� 
��نشناسى �جتماعى 
�بطه �k بسيا
 نز�يك �جو� ���
مانى كه فر� باپيش مينه هاk مثبت �نتخا� شغل كند طبيعتا  8;

 كا
 خو� تا حد يا� موفق خو�هد بو� � بر عكس نگرL منفى �

 پى ��شته باشد؛ به �يژ� �
 جامعه � k
مى تو�ند پيامد هاk نا گو�
�k كه ميا8 ;موL �توليد 
�بطه پايد�
 �جو� ند�
�، غالبا �فر�� به 

� �نتخا� مى كنند.  8� k
كا
هايى گما
�� مى شوند كه � سر ناچا
پس با پيش مينهء منفى به �نجا7 �ظايف محوطه خو� مى پر��ند. 
 Tلحا� حقو مانى بيشتر نمو� مى يابد كه فر� � 
�ين �مر به �يژ� �

فاهى �
 سطح بسيا
 پايينى قر�
 ��شته باشد.  Sمز�يا � �مكانا�
طبيعتا �كثر قريب به �تفاT كا
كنا8 �مستمرk بگير�8 ثابت جامعه 

 حد قابل توجهى پايين تر � سطح جريا8 � �
قد
S خريدشا8 همو�
عمومى قيمتها ست � همو�
� شكاU � فاصلة عميقى ميا8 �ين �� 

 .�
جريا8 �جو� ��
 �
همين �مر عد7 تعا�$ ميا8 مرها � هزينة كالا � خدماS مو
 Lكاهش �نگيز S
نيا بر�k معيشت 
� تشديد � ;ثا
سوء ;نا8 به صو

 جامعه مشهو� مى شو�. عد7 كفايت � k
كا
كنا8 �تنز$ بهر� �

صد� � ��ستمز�ها بخشى � مز� بگير�8 ثابت 
� نا گزير مى سا
�نجا7 كا
 ��7 � حتى سومى بر ;يند ��ين مسئله فز�8 برحاكميت 
بخشيد8 به نوعى 
��بط نا سالم باعث مى شو� �ين مشاغل كا:� 
�غيرتوليدk تو�8 � �نرژk �فر�� 
� تا حد يا�k كاهش �هد � همين 
�مر �
 كيفيت بهر� �
k كا
 � عملكر� سامانهاk ��لتى �خصوصى 
تأثير منفى به صو
S ;سيبهاk گوناگو8 �جتماعى بر جا گذ�
�. �ين 
�مر نه تنها تاثير منفى بر ساما8 يا جامعه مى گذ�
�؛ بلكه تا نسو5 

��بط ميا8  �فر�� �
�8 خانو���  
� k
خانو��� 
�� مى يابد � ;ثا
 ناگو�

 جامعه �k كه ميا8 �موL � توليد 
�بطه � .�
 خو� به جاk مى گذ��
پايد�
 �جو� ند�
� غالبا �فر�� به كا
هايى گما
�� مى شوند كه � سر 

� �نتخا� مى كنند � با پيش مينه منفى به �نجا7 �ظايف  8; k
ناچا

محوله مى پر��ند. 
نقش مديريت �& &ضايت شغلى


ضايت شغلى كا
كنا8 �كا
مند�8 خو� نقش  
        مدير�8 �
 k
بسز�يى ��
ند � �
 ��قع يكى � مهمترين �
كا8 هر محيط كا
به شما
 مى 
�ند. �
 بخش خصوصى 
 
� �ستشا8  بو�8   با علت  به  مدير�8 
سهم  مر�تب  به  خو�،  ��حد   Sتغيير�

 �يجا� 
ضايت �
 كا
مند�8 � � kبيشتر
ير �ستا8 خو� ��
ند. پر��خت منصفانه 
� به موقع حقوT كا
مند�8، �يجا� �مكا8 
فضاk صميمى  �يجا�   � شغلى   kتقا
�
 Sمكانا� مهمترين   �  k
كا محيط   
�
مدير�8  �ست  :كر  شايا8  ;نهاست. 
ميا8   
�  Tشتيا�  �  Lنگيز� �يجا�   
�
كا
مند�8 نقش حائز �هميتي ��
ند، بدين 

مدير�� �� �ضايت شغل� ا�نا� 
ا�مند�� خو� نقش بسز�ي� ���ند #
# �� #�قع ي*� �( مهمترين ��ا� هر 

محيط ا�1 به شما� م� �#ند. �� بخش 
خصوص� مدير�� به علت با( بو�� 
�ستشا� �� تغيير�: #�حد خو�، به 

مر�تب سهم بيشتر1 �� �يجا� �ضايت 
ا�مند�� # (ير �ستا� خو� ���ند ��
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منظو
: «�يجا� ساختا
 مناسب � يك 
 طرU � طر�حي 
�هبر�ها) مناسب �
طرU �يگر به همر�� سبك 
هبر) سه 
 
عاملي هستند كه �
 �ست مدير�8 قر�

ند � بنابر�ين مدير�8 � طريق �ين ��
عو�مل به 
�حتي مي تو�نند پاسخگو) 
نيا ها) كا
مند�نشا8 باشند � مينه 

 جهت 
ضايت شغلي �
 ;نها � �
 7لا
�يجا� كنند. �ما، ;نچه مسلم �ست �ين 
�ست كه �
 �هلة ��$ مدير�8 ما بايد 

�) شر�يطي باشند � ;موL ها) ��

� �يد� باشند تا بتو�نند � عهد�  7لا


ست � � (
�ين كا
 بر;يند � � سو) �يگر � طريق به كا
 گما
صحيح مدير�8، يعني �
 ��قع ;8 پديد� �) كه ما ;8 
� شايسته 

سالا
) مي ناميم �ين �مر تحقق مي يابد. 
�نتخا�   (
 شايسته سالا� چا
چوبي   
� بايد  مدير�8  پس 

� كسب كنند.»  7
� ببينند � �ختيا
�S لا 7شوند � ;موL ها) لا
��حد ها) شغلي، غير   
� ما  بز
گ   Sمشكلا � يكي  متأسفانه 
 مدير�8 بد�8 هيچ گونه � (
حرفه �) بو�8 مدير�8 �ست. بسيا
;گاهي، تخصص، مها
S � يا حتي ;موL ها) ;كا�ميك صرفاً  به 
خاطر 
��بط خانو��گي يا 
فاقتي بر مسند مديريت قر�
گرفته �ند � 
 kبر� �
 kيا� Sتى ;نا8 مشكلا
همچنين بى تجربگى �بى مها
كا
مند�8 به همر�� مي ;�
�؛ بخصو} �قتى مديرk عو~ مى 
 kما8 ;شنا شو�، �نژشو� تا مديرجديد با�ظايفش �فعاليتهاk سا
 كا
مند�8 به هد
 مى 
��. ��با
� كا
يهاk بى �ليل � � kيا�
 عمد� مشكلاS كا
مند�8 به علت  � Gبى �سا kشكا$ تر�شى ها�

نا ;گاهى مدير �ست.
متأسفانه طر�حي ساختا
 سيستم مديريتي بر �ساG شايستگي � 
گزينش ها) شايسته مد�
 نيست. �فر�� بر�) كا
ها) �يگر) عشق 
� علاقه � :�T ��شته �ند، �ما به كا
هايي �يگر) گما
�� شد� �ند. �ين 
�فر�� �قتي ��
� كا
 مي شوند، چو8 كا
 نمي تو�ند �قناعشا8 كند يا 
تربيت شغلي ;نها با ;8 شغل همگوني ند�
�، طبعاً �حساG نا
ضايتي 

�بطه با مدير�8  
مي كنند. يكي �يگر � مشكلاS كا
مند�8 �
معمولاً نا�يد� �نگاشته شد8 ;نا8 � سو) مدير �ست. «متأسفانه 
مدير�8 ما فكر مي كنند كه �
��� مطلق هستند. هر چه گفتند ير 
 Uفقط حر Uيا� � مطلقاً �جر� كند. حر�ست ;نها بايد بي كم � 
;نهاست � تنها ;نها هستند كه �
ست فكر مي كنند. معمولاً حتي 
 �
�شتباهاS فاحش خو� 
� نمي پذيرند كه مبا�� ير �ست ;نها؛ ;نها 
�ست كم بگير� � �ين حقا
S با
 �ست. �ين مشكل 
يشه �
 فرهنگ 

 كشو
 ما ��
� كه �
تباt مستقيمي با ساختا
 فرهنگي جامعه � 
كا
پيد� كر�� �ست. «�ين فرهنگ 
فتا
) مدير�8 برخاسته � سيستم 
 S
�قتصا�) ��
�8 پيش �  مد
8 �ست. �
 �ين سيستم �فر�� به صو

تابعين محض �
 نظر گرفته مي شوند. 
 
يعني كسي كه �
 حو/ مديريت قر�

� مي كند كه حالا  Gين �حسا� �
��
 � �
�� مدير �ست � كا
مند�ني هم ��
�ين �فر�� حق �ظها
 نظر ند�
ند؛ بلكه 
مجموعه �) هستند كه بايد تابع محض 

باشند. چر�؟
 چو8 من مدير ;نها هستم. نظا7 

 مي كند كه ���� �
سلسله مر�تبي ;نها 
كه  حالي   
� بكنند،  محض  �طاعت 
ناخو�;گا�  ضمير   با  محض  �طاعت 

�. �فر�� ممكن �ست �� Sنساني مغاير�

�ين طو
 تربيت شد� باشند، �ما �طاعت محض نمي تو�ند ���7 يابد. 
�فر�� ناخو� ;گا� نسبت به ;نچه ��
ند معتر~ مي شوند؛ حتي 
ممكن �ست ;نچه به �يشا8 ���� باشند بيشتر � تو�نشا8 باشد، �ما 
به �ليل ;نكه همر�� با ساختا
 �طاعت سلسله مر�تبي �ست نمي تو�ند 
 �
نياها) ;نها 
� پاسخ �هد. لذ�، 
ضايتمند) ;نها هم با چالش 
�به 
مي شو�. مو
� �يگر) 
� كه مي تو�8 به ;8 �شا
� كر� �ين �ست كه 
 
همانطو
 كه �ين �فر�� �
 �ين نظا7 تربيت يافته �ند مدير�نشا8 هم �
همين نظا7 شكل گرفته �ند � به هما8 نسبت ميز�8 گزينش هايشا8 

 يك قالب �ست. يعني هر كس تابع تر �ست جايگاهش بالاتر �
�ست. لذ�، به همين صو
S جريا8 با توليد مي شو� � �ين 
� به شكل 
 � 5
يك 
�يه �جتماعي � قانوني �
 جامعه ��
� مي كند كه �فر�� خا
�يد� ها � مباني فكر) خو�شا8 فقط تابعيت محض ��شته باشند كه 
�لبته �ين �ضع تا يك مقطعي پاسخگوست. مقطعي كه ;خر سر به 

شكل عد7 
ضايت جلو� گر مي شو�.
�& &ضايت شغلي  
 جنسيت � نقش 8

متأسفانه �كثر نا8 شاغل � �جو� تبعيض جنسيتي �
 محيط 
كا
 خو� گلايه ��
ند. حقوT نابر�بر با مر��8  � عد7 �
تقا) شغلي 
 (
مهمترين گلايه �ين قشر � جامعه شاغل �ست. با �جو� بسيا
 (
 قو�نين ساما8 �مو
 �ستخد�مي كشو
، هنو حتي �
 بسيا�

�S ��لتي شاهد كاهش �ستمز� نا8 �
 مقايسه با مر��8 ��� �
هستيم. �ين �مر �
 مر�كز خصوصي شكل كاملاً با
) به خو� 

�بطه با 
�ند 
مي گير�. �لبته �ين يك پديد/ جهاني �ست � نمي شو� �
 
� �
نا8 فقط �
 �ير�8 بحث كنيم. ما �ين  /
تقا) شغلي �
 حو�

كشو
ها) پيشرفته نيز  به �ضوY مي بينيم. 
مثلاً �
 كانا�� � ;مريكا كه نرe �شتغا$ پنجا� ـ پنجا� �ست با 
�ين حا$ ميز�8 �
تقا) شغلي بر�بر نيست. مثلاً � هر �� شركت 
 
نا8 برعهد� ��
ند؛ يا حتى � �
بز
گ ;مريكايي مديريت يكي شا8 
  حيث تحصيلى، �� �نگلستا8 بين نا8 � مر��8 هم 
�� � هم تر�
40 �
صد �ختلاU �جو� ��
�، يعنى مر��8 چهل  kلحا� �ستمز�
 
نا8 �ستمز� مي گيرند. لذ� 
�ند �
تقا) شغلي � 
صد بيشتر ��

متأسفانه �كثر (نا� شاغل �( #جو� تبعيض 
جنسيتي �� محيط كا� خو� گلايه ���ند. 

 N# عد� ��تقا  �نابر�بر با مر�� Oحقو
شغلي مهمترين گلايه �ين قشر �( جامعه 
شاغل �ست. با #جو� بسيا�N �( قو�نين 

سا(ما� �مو� �ستخد�مي كشو�، هنو( حتي 
�� بسيا�N �( �����: �#لتي شاهد كاهش 
�ستمز� (نا� �� مقايسه با مر��� هستيم



شما�� 34
www.agri-bank.ir

35

ما   � �ست  همر��  جنسيتي  نگرشي  با  نيز  پيشرفته  كشو
 ها) 
مي تو�نيم �ين فاصلة جنسيتي 
� مشاهد� كنيم. تنها نكتة  مهم �ين  
�ست كه �
 كشو
هايي مثل كشو
 ما كه هنو جايگا� صنعتي شد8 

� هنو چند�8  8 

 جامعه شكل نگرفته � مر�7 �
 ��قع نيا به كا�
�حساG نكر�� �ند � جامعه فكر مي كند كه يك تنه مي تو�ند پيشر� � 
8 � هر لحا� (سياسي، �قتصا�)، پيشگا7 باشد � نيا) به تو�8 
�جتماعي) ند�
� � خو�L مي تو�ند نيا جامعه 
� به 
نوعي تأمين كند، �ين 
�ند باعث مي شو� 
كه ما �ين مسئله 
� بيشتر مشاهد� 

 � كنيم 
توجهي  كم 

به  نسبت 
 ( صت ها فر

 /حو  
� بر�بر 
 �
 شغلي  
تقا) �
بيشتر �حساG كنيم. 

نا8 
� به  جامعه هنو نيا
صو
S ��قعي �حساG نكر�� � نا8 

با   tتبا
�  
همچنا8 �
 بخش ها) سنتي �
) جامعه 
فتا
مي كنند � هنو فضاها) فكر) شا8  ها فضا

پيش �صنعتي شد8 �ست � نظا7 �قتصا�) �) كه ;نها 
� تأمين كر�� 
با خو�L فرهنگ 
� هم ;�
�� �ست. �ين نظا7 �قتصا�) به ;نها 
�ين گونه ;موL ���� كه ;نها بهتر �ست �
 نقش هايي كه جامعه 
به صو
S تلويحي يا مستقيم بر�يشا8 تعيين كر�� �يفا) نقش 
 
كنند؛ لذ� �قتي �ين نا8 به محيط ها) �جتماعي ��
� مي شوند �
هما8 قالب شكل مي گيرند كه  نهايتاً  �
 حد سر�يس �هندگي يا 
كا
شناسي باشند؛ يعني فضا) �
تقا) شغليشا8 
� حالا به �لايلي يا 
خو�شا8 عقب مي نند، يعني فكر مي  كنند فضا) كا
) ;نها تكميل 
�ست � نيا) به پيشرفت ند�
ند؛ يا � طرU مدير�8 به ;8 ها فرصت 

كافي ���� نمي شو�. به عنو�8 مثا$، �
 خانه، پد
�8 � شوهر�8 

ند كه مر�قب نا8 خانو��� باشند. �
 جامعه �� �
 Gين �حسا� �
همو�
 
yسا) ���
) �ين �ظيفه 
� بر عهد� مي گيرند � مي خو�هند كه �

نا8 كا
مندشا8 مر�قبت كنند.
 
به �ليل �ينكه فكر مي كنند � لحا� جسمي تو�نايي �نجا7 ;8 كا

� ند�
ند؛ يا فرضاً ;8 8 بچه ��
� يا ممكن �ست مشكلاS خانو��گي 
نا8 مي گيرند. يعني  � �
بر�يش پيش بيايد، �مكا8 �
تقا) شغلي 
حالت سرپرستي 
� حتي �
 محيط شغلي مي خو�هند به نا8 تلقين 
كنند. لذ�، فضا) �جتماعي بر�) �
تقا) شغلي نا8 شكل نگرفته. 
�لبته تلاL هايي صو
S مي گير�؛ �لي به خاطر هما8 سابقة تا
يخي 
 �
كه به �
تباt خانو��گي مي �نجامد ممكن �ست �
 برخي � مو�
نا8 هستند  موجب �
تقا) نا8 شو�. پس تعد�� معد��) �
كه شايد �
�8 �ين فضاها قر�
 نگرفته �ند � پيشرفت 

هم ��شته �ند.
 

با
/ ميز�8 تأثير گذ�
) فرهنگي �� 
 
بين مدير�8 8 � تبعيض جنسيتي، �
شاخص 
ضايتمند) 

;نها بايد گفت 
 
كه �ين �مر �لبته كه تأثيرگذ�

�ست. علتش هم �ين �ست كه بخشي 

ضايت مند) 
� فرهنگ تعيين مي كند.  �

ندگى مى كنيم كه  k� جامعه 
چو8 ما �

تباt مستقيم با �حساسى � 

ضايت شغلى فر� �

�ست كه �
 ��قع جامعه به ما تسر) مي �هد،  �قتي 

 جامعه �) سقفي به نا7 تبعيض جنسي �جو� ��شته باشد، فضا) �
سنگين ;8 ناخو�;گا� تإثير مي گذ�
� � ميز�8 
ضايتمند) كاهش 

� كه �نجا7 شو�، تحت تأثير خو� قر�
 مي �هد.  (
مي يابد � هر كا
 �
حالا �ين تأثير گاهي ��قاS باعث تقويت فر� مي شو�. � گا7 ها 
 �
پرتو�8 � گاهي ��قاS هم مانع � ���مه كا
 مي شو� � حركت 
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نقش 

نسا� سالم 
$	 توسعة 
	
پايد

مقدمه:
نز�يك به سي  سا$ �ست كه ��ژ/ «توسعة پايد�
» به ��بياS سياسي 
 8�
با8 سياستمد�
�8 � سياستگذ� �
� �قتصا�) جها8 ��
� شد� � �
�نيا گشته �ست. �
 كشو
 ما نيز پس � سا$ ها مسئو�لا8 برنامه 
يز)، 
كنفر�نس ها � سمينا
 ها � مو�
� متعد�  �يگر) بر�) �ين مهم ترتيب 
���� �ند كه ما حصل ;نها به صو
S چشم �ند� بلند مدS بيست سالة 
 2004 ـ 1384 �
;مد� � برنامة پنج سالة چها
7 به عنو�8 ��لين بخش �
 طرU ��لت جمهو
) �سلامي به مجلس تقديم � Sمد �
�ين برنامة �
شد� �ست. طبعاً �قشا
 مختلف �جتماعي � به خصو} ��نش ;موختگا8 

شته ها) مختلف علمي � جمله 
شته ها) علو7 يستي، بهد�شتي � 
پزشكي � بالاخص ميكر�� شناسي  بايد �
 �ين فر�يند �جتماعي جايگا� 

شته �) كه بر�) ;8 تحصيل كر�� �ند  
� �
خو� 
� پيد� كنند � ��نش خو� 


 جهت سعا�S � سلامت جامعه �) كه به ;8 تعلق ��
ند به كا
 گيرند � �
 ��نش ;نها �ستفا�� كند تا به برنامه ها) � 

 �ين �
تباt كه چگونه كشو�
  مدS خو� �ست يابد، بايد گفت جامعه �ير�ني �
 �فق �ين چشم �ند��
�

سطح منطقه ;سيا) � (
بايستي به جايگا� ��$ �قتصا�)، علمي � فنا�
جنو� غربي �ست يابد � با توليد علم، 
شد پرشتا�  � مستمر �قتصا�)، 

تقا) نسبي بخشد � به �شتغا$ كامل نير�) � �
سطح �
;مد سر�نه 
 
� 
�نساني خو� نايل ;يد � با �يجا� 
�L ها) علمي مبتني بر نيا كشو
كا
يابي ��نش ;موختگا8 مختلف �قد�7 كند. شايد �ين تصو
 پيش ;يد كه 
 �يدگا� خو� تفسير كنند ـ همچنا8  كه � �
�گر گر�هي «فر�يند توسعه» 

 طي �� �هة  گذشته گر�� ها) يست محيطي، گر�� ها) �قتصا�) �
 
� گر� � ها) بهد�شتي به ;8 مبا�
S كر�� �ند ـ � هر گر�هي خو� 
� محو
� �ساG �ين توسعه بد�ند نتيجه �) جز �
 هم 
يختگي � �
 حقيقت 

گر� ���ند�: نو��لدين �ضايي 
كا�شنا; مديريت بانك كشا���� �ستا, �يلا1 
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«بي برنامه گي» نخو�هد ��شت. 
بنابر�ين، بهتر �ست � تجربة كشو
هايي كه بيش � �� �هه �
 �ين 

خشاني �ست يافتند �
G بگيريم � � 

�� گا7 نها�ند � به نتايج بسيا
با تطبيق با شر�يط �جتماعي � �قتصا�) � سياسي كشو
 خو� برنامه �) 

تد�ين كنيم كه قابل عمل � قابل �سترسي باشد. 
با توجه به گذ
 �پيدميولوژيك بيما
) ها، گذ
 جمعيتي، پيشرفت 
فنا�
) � عميق تر شد8 فاصلة ميا8 طبقاS مختلف �جتماعي �
 �نيا، 
�مر�� مشكلاS تهديد كنند/ سلامت جامعه چهر/ �يگر) به خو� 

گرفته �ست. 
 
حو��� � بيما
) ها) غير ��گير مانند بيما
) ها) عر�قي، فشا
خو8، ;سم، �نو�@ سرطا8 ها، ناهنجا
) ها) �جتماعي � ... نسبت 

بيشتر) � عمر � �ست 
فته (مجموعاً 60 �
صد) 

� به خو� �ختصا} مي �هند.  با توجه به �هميت 
مسئله، ساما8 بهد�شت جهاني (WHO) بر�) 

تقا) سلامت مر�7 جها8 � سا$ 1986 (10 سا$ �
بعد � كنفر�نس ;لما ;تا) يك برنامة جد) تنظيم كر� 

 شهر �تا�� (كانا��) � �
� ��لين كنفر�نس بين �لمللي 

برگز�
 نمو�. 
 (
 �ين كنفر�نس عنو�8 فر�يند تو�نمند سا�
مر�7 به منظو
 �فز�يش كنتر$ � �
تقا) سلامت 
�ين   Uقع هد��  
� �ست،  تعريف شد�  خويش 
فعاليت ها تقويت مها
S ها � تو�نايي �فر�� �
 جهت 

حفظ خو� � ظرفيت سا) گر� � ها � جامعه �ست. 
 Oتقا)  سلامت با هزينة �ند
تر�يج 
�يكر� �

�k سلامت مر�7 ��
� � بحث بر  �
بيشترين �ثر 

�) شيو/ ندگي، �فر��) 
� نسبت به سلامت خو� 

 مشا
كت بين بخشي نيز مؤثر ساخته � � Gحسا

�ست. 
كميسيو8 «سلامت � محيط يست» ساما8 

جهاني بهد�شت (WHO) به هنگا7 برگز�
) كنفر�نس مين �
 سا$ 
 
مينة �
تباt بين سلامت، محيط � توسعة پايد� 
 �
1992، �
يابي خو� 

�ئه كر�. گز�
L كميسيو8، كا
 برجسته �جلاG بو� � سلامت 
�  سر �

.��� 
لوحة �ستو
 كا
 �جلاG محيط � توسعه قر�

يو بر موضو@ محو
يت سلامت �
 توسعه تأكيد   
 �صل ��$ منشو
 

با
/ سلامت به منصه ظهو� (
�. به طو
 خلاصه، چشم �ند� �مر���

سيد� مبتني بر �ين �صل كه سلامت جوهر/ �صلى توسعه پايد�
 �ست � 
 /
تحقق ;8 به عملكر� تما7 �ستگا� ها � ;حا� جامعه بستگى ��
�. هز�
21 يك نظا7 جديد بهد�شتي مشتمل بر تشريك مساعي، بهد�شت 


ما8 
� مي طلبد. � 
جامعه نگر � توجه به �مر پيشگير) قبل �
 
عو�مل يست محيطي كه بيشترين تأثير 
� بر سلامت ��
ند �

 Sبر محيط �عما$ مي كنند. �ين تأثير� �
جا) خو� فشا
ها) يا�) 
 طريق عو�ملي مثل 
شد جمعيت، تويع نامتناسب منابع، �لگو ها) �
مصرU ، توسعة صنعتي � �جز�) توسعه �قتصا�) �
يابي مي شوند.  به 
طو
 كلي كيفيت محيط يست عاملي تعيين كنند� �ست كه مستقيم � 
غير مستقيم بر سلامت �نسا8 �ثر مي گذ�
�. �ختلا$ �
 طبيعت � تخريب 
محيط يست عاملي بسيا
 مؤثر �
 كاهش سطح سلامت � كيفيت 


�ند توسعه پايد�
 �ست.  
ندگي � مانعي سخت  �
نتيجه گير�: 

نگاهي �جمالي به �يدگا� ها) مختلف ما 
� به ��قعيت �مر نز�يك تر 
خو�هد كر�: � �يدگا� بو7 شناسا8 توسعه پايد�
 ;8 �ست كه نيا ها) 

� بر;�
�� سا�، بد�8 ;نكه به نسل ;يند� ;سيبي ��
� شو� � � سهم  �مر�

 توسعه � k8 گونه فر�يند; 
;نا8 بكاهد.  � نظر �قتصا� ��نا8، توسعة پايد�
�ست كه ��
�8 �نديشه ها � بصيرS هاk قديمى 
� به ��
�8 �نديشه 

/ قديمى به يك ��
/ تحو$ � نو �� � �
هاk جديد تغيير �هد � جامعه 

�) بهد�شت �
هنمو8 شو�. �
 ژ�نويه � سپتامبر سا$ 2002 � k
�;
كشو
 ها) جها8 �
 ژ�هانسبو
گ ;فريقا) جنوبي گر� هم ;مدند تا 
 
 �يدگا� بهد�شت عمومي مو
� بر
سي قر�� �
 
مفهو7 توسعة پايد�

�هند. 
�گر تما7 فر;يند ها) توسعة پايد�
 بر�) بهبو� بخشيد8 به شر�يط 
ندگي �نسا8 هاست، بنابر�ين جا ��
� كه فقط سلامت ;نها �
 ��لويت 
همة برنامه ها قر�
 گير�، هما8 گونه كه قطعنامة ساما8 جهاني 

بهد�شت �شا
� شد� �ست �نسا8 محو
 �صلي توسعة پايد�
 �ست. 
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ميكر�بي � �ير�سي به �جو� مي ;يد،  قابل پيشگير) �ست � �ظيفة 
�ست  جها8  بهد�شتي  مر�كز  كا
كنا8 
كه �
 �ين 
�� كوشا باشند. همچنا8 كه 
 S
�
/ كل مديريت  بيما
) ها) ����
بيش  خو�  حماسه ;فريني  با  بهد�شت 
 35 ميليو8 نفر � فرند�8 ما 
� عليه �
سرخك � سرخجه �يمن كر�� �ست � يا 

 گوشه � � Sها � تحقيقا�
نتايج �ستا�
مايشگا� ها � �
 ��نشگا� ها � مر�كز ; 
كنا
 
علمي كشو
 نشانگر صبر � حوصله � كا

مد��7 �ين گر�� علمي �ست. 
 به 
�ستي ;لو�گي مو�� غذ�يي، ;� 
لوله كشي، محيط يست � عفونت ها) بيما
ستاني ناشي � �نتقا$ 
 ميكر�� ها كه به علت عد7 توجه �قيق مي تو�ند بر�) همه خطرسا

باشد، توسط چه كساني بايد كنتر$ � مها
 شو�؟ 
�ين كا
 خطير جز با كا
 �سته جمعي تما7 كا
كنا8 بهد�شتي � 

 مركز ;نها ميكر�بيولوژيست ها �مكا8 پذير نخو�هد بو�. به عنو�8 �
نمونه �
 �ير�8 قريب به 900 كا
گا� توليد شامپو، خمير �ند�8، 
عطر، 
نگ مو � ساير مو�� بهد�شتي �جو� ��
� كه تعد�� كمي � ;نها 

�k بخش كنتر$ كيفى �� kتحت مسئوليت باكتريولوژيست ها

ند، �
 حالى كه مطابق قانو8 همة ;نها به ��شتن �ين بخش �� 
قر�

� همكا
 ميكر�بيولوژيست مؤظف �ند. 
يستي 
� كه  (
�ستفا�� � نقش ميكر�بيولوژيست ها �
 فنا�

سيد8 به توسعة  � 
مقوله �) بسيا
 مهم �
 پيشرفت يك كشو

�L ها) باكتريولوژ)  پايد�
 �ست، نبايد نا�يد� گرفت. �ستفا�� �

 معا�8 ;هن � غا$ سنگ، ميليا
�ها �لا
 سو� نصيب كشو
 ها) �
صنعتي كر�� � � تخريب محيط يست نيز جلوگير) نمو�� �ست. 
 
�ستفا�� � باكتر) ها) ;هن �تيوباسيلوG ها بر�) ���8 سولفو
غا$ سنگ بايد توسط باكتريولوژيست ها �نجا7 گير� � �ين  �

�ميد مي �#� كا�شناسا� بهد�شت # 
��ما� # مسئولا� بخش هاN مختلف 
 Tمسئوليت �� قبا Uتوسعه با �حسا
Xحا� مر�� جامعه موضوW �� به طو� 

جدN مو�� بحث # بر�سي قر�� �هند تا 
�� XيندZ بحث ��تقاN سلامت # بهد�شت 

جايگاZ #�لا # بحق خو� �� �� تأمين 
سلامت مر�� كشو�ما� با( كند

 ،8��
: «سلامت جسم � � مفهو7  سلامتي عبا
S �ست 
�قتصا�)»   � �جتماعي  سلامت 
 �
بنابر�ين، عو�مل مختل كنند/ �نسا8 
بايد شناخت � به پيشگير) ;نها �قد�7 
 S
كر�. �
 �ين كر/ خاكي كه به صو
 يك �هكد� �
;مد� هيچ گوشه �) �
جها8 � موجو��S ;8، �عم � گياها8، 
 � هو�،    ،Oخا ،�; �نسا8،   ،8�
جانو
ميكر�بي،  عو�مل  ميليا
�ها  هجو7 

�ما8 � �نگلي   � قا
چي،  �ير�سي، 

نيست. 
كنفر�نس  توصيه ها)  طبق  بر   

;لما;تا قر�
 بو� شعا
 «بهد�شت بر�) همه �
 سا$ 2000» بر�) 
تما7 مر�7 �نيا محقق شو�، �لي �ينك با كما$ تأسف �
سا$ 2004 
گز�
L غم �نگيز مدير كل ساما8 جهاني بهد�شت نه تنها بهد�شت 
بر�) همه 
� تأييد نمي كند؛ بلكه فاصلة بين كشو
 ها) توسعه يافته 
� فقير هر لحظه �فز�يش مي يابد؛ �
 حالي كه �ميد به ندگي بر�) 
كشو
ها) توسعه يافته 75/2 سا$ �ست؛ �ين 
قم بر�) كشو
ها) 

فقير ;فريقايي � ;سيايي 49/2 سا$ �ست. 
با
 همه گير)  تأسف  (WHO) �ضع   L
�ساG گز� بر 
 �
HIV � بيما
) �يد كه بيش � 60 ميليو8 نفر  � مر�7 جها8 

گرفتا
 كر�� � هر سا$ 20 ميليو8 نفر 
� به �يا
 نيستي مي فرستد � 
�بتلا) بيش � 30 ميليو8 مر�7 جها8 به بيما
) سل � مرگ � مير 
 Lنيا، گستر� tغالب نقا 
ناشي � ;8، گسترL بيما
) مالا
يا �
بيما
) «سا
G» كه � كشو
 هنگ كونگ � سپس چين ;غا شد � 
 S
علا�� بر مرگ � مير �
 كشو
ها) پيشرفته ميليا
� ها �لا
 خسا


� كر�، همگي نگ خطر) بر�) ما �ست. ��
8 � خطر ; Sموجو�� 
)! �نيا �هكد� �) �ست كه هيج يك �;
 �ين بيما
) ها كه توسط عو�مل � (
�يمن نيست. �
 حالي كه بسيا
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عمل بر�) جلوگير) � توليد SO2 كه ;لايند/ شديد محيط يست 
�ست، بسيا
 �ساسي �ست. 

 پيشبر� جامعه به سمت توسعه پايد�
 � بهر� �
) ملي تابعي �
قابليت ها) �نساني �ست كه �
 �قتصا� جامعه نقش ��
�. به �عتقا� 

;لوين تافلر  توسعة پايد�
 بر ��نايي �ستو�
 �ست. 
مسئولا8   � 
ما8 �  � بهد�شت  كا
شناسا8   ��
مي  �ميد 
بخش ها) مختلف توسعه با �حساG مسئوليت �
 قبا$ ;حا� مر�7 
 
جامعه موضو@ 
� به طو
 جد) مو
� بحث � بر
سي قر�
 �هند تا �
 
� �
;يند� بحث �
تقا) سلامت � بهد�شت جايگا� ��لا � بحق خو� 
تأمين سلامت مر�7 كشو
ما8 با كند؛ ير� سلامت جامعه ماني 
ميسر � ممكن مي شو� كه بر مبنا) عد�لت �جتماعي همه �بعا� 
جامعه 
� شامل شو� � با مد�گير) � ;گا� سا) � ;موL عمومي 
� پيشرفته ترين فنا�
) ها) ;موشي �
تقا) ��نش جامعه � توسعة 
پايد�
 � �منيت �جتماعي بر�) همة ;حا� �مكا8 �جر� بيابد. بد�8 
شك �يجا� محيط سالم � فقر ��يي � ;8، مهمترين �قد�7 بر�) 

�يجا� بستر لا7 بر�) تأمين سلامت مر�7 محسو� مي شو�. 
ما بر �ين با�
يم ��شتن �فر�� سالم، ضمانت �يجا� جامعة سالم 

 ;يند� � �ساG توسعة پايد�
 �ست. لذ� � يك طرU بر نقش �
محو
) �نسا8 سالم �
 توسعة پايد�
 تأكيد مي كنيم � � طرU �يگر 
�:عا8 ��
يم كه يك جامعة توسعه يافته مي تو�ند به پر�
L �نسا8 

.�سالم بپر��
به طو
 كلي جمعيت كشو
 ها) �
 حا$ توسعه � �
 حا$ صنعتي 
شد8، علا�� بر مخاطر�S بهد�شت محيط «سنتي» �
 معر~ 
،Oسمي � خطرنا S8»، مانند ;لو�گي ;�، هو�، ضايعا
مخاطر�S «مد
  مصرU بي 
�يه مو�� شيميايي مثل  ;فت كش ها، مخاطر�S ناشي �
 (

ند.
شد جمعيت �
 بسيا�� 
محيط كا
 � حو��� 
�نندگي نيز قر�
 كشو
 ها، چالش ها) عمد� �) �
 �ستيابي به توسعة پايد�
 �يجا� �

 :كر�� �ست. �ين چالش ها به �ختصا
 عبا
S �ند �
 �  Sضايعا بي 
�يه  توليد  طبيعي،  منابع  نامناسب  مديريت 
شر�يط نامساعد يست محيطي بر سلامت جامعة تأثير گذ�
ند. 
نتيجه ;نكه بايد �قد�ماS بهد�شتي �
 تما7 سطوY، �عم � محلي، 
ملي، منطقه �) � جهاني صو
S پذير�. همچنين �طلاعاS بهبو� 
 (
نجير/ بهد�شت � محيط به منظو
 سياستگذ� (�
يافته بر 
 

�ند توسعه، ��لويت بند) � تصميم گير) �
 �جر� � 
مناسب �
تما7 سطوY �مر) حياتي � ضر�
) �ست. �حيا) مجد� سياست 
«سلامت بر�) همه» ساما8 جهاني بهد�شت بر�) قر8 21 كه 
هم �ينك �
 حا$ �جر�ست، چشم �ند� خوبي 
� بر�) تحقق سلامت 

� حفظ محيط يست �
;يند� نويد مي �هد. 
 يك سو كشو
 بايد بتو�ند بر�) جمعيت جو�8 � جويا) كا
 شغل �
� فعاليت مولد � �
 ;مد �يجا� كند � � سو) �يگر �لز�ماS بين �لمللي 
� منطقه �) حكم مي كند كه �
 سا$ ها) ;يند� فاصلة �يجا� شد� بين 
 كشو
ها) پيشر� � يا �
 حا$ پيشرفت هر چه � (� �
كشو
  ما � پا

بيشتر كاهش يابد. 
منابع: 

1. مترجما8: �كتر علي �صغر فرشا�، مهندG منوچهر علايي، 
�كتر نسيم علايي، � مهندG عصايي، مستا8 1380، كتا� 
سلامت � محيط �
 توسعه پايد�
 ، تأليف WHO ژنو، چاپ ��$. 

2. �كتر �بو�لحسن ضياء ظريفي، (29 ـ 27 بهمن ما�) 1382 
سر�سر)  كنگر/  ششمين   Sمقالا خلاصه  مجموعة  تهر�8، 
�ير�8،  شناسي  ميكر��  �نجمن  ناشر:  �ير�8.  ميكر�� شناسي 
��نشكد� بهد�شت، ��نشگا� تهر�8 � بنيا� �مو
 بيما
) ها) خا}. 
3. �كتر �سماعيل �كبر) � همكا
�8، فر��ين 1382، تهر�8، 
خلاصة مقالاS برگزيد� همايش تبيين نقش �نسا8 سالم �
 توسعة 

 .
پايد�
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 فرهنگستا8 فا
سى به يست- فنا�
k ترجمه شد� �ست � kبيو تكنولوژ
 Sبرتر قر8 بيست � يكم شمر�� مى شو� كه تحولا k
جزء يكى � هفت فنا�
بز
گى  �
 توليد محصولاS با كا
كر� مو
� نيا بشر به �جو� ;�
�� �ست. 
 k

سيد8 به تو�نايى به كا
گيرk �ين فنا� kمختلف جها8 بر� kها
كشو
 k8 توسعة �قتصا���
سرمايه � نير�k �نسانى خويش 
� بسيج كر�� �ند تا � كا

عقب نمانند.

يكلى، � $

 سا$ 1919 ميلا�k توسط؛ كا� 
��ژ� بيوتكنولوژk نخستين با
 
به مفهو7 كا
بر� علو7 يستى � �ثر متقابل ;نها �
 فنا�
k هاk ساخت بشر بكا

� كا
بر� علو7 مختلف �
 �ستفا�� مستقيم  8; k
بر�� شد. كميته يست - فنا�
ند�، قسمتى � بد8 يا فر;�
�� هاk ;نها 
� �شكا$  Sموجو�� يا غير مستقيم �

طبيعى يا تغيير يافته تعريف مى كند.
ندگى  kسيع �ست كه تقريبا تما7 جنبه ها� kبه حد k
كا
بر�  يست - فنا�
�� مى شو� �
 ;يند�  Gكه حد kست، به نحو� ���� 
بشر 
� تحت تاثير قر�

�يج علو7 � فنو8 يك كلمه " بيو" يا " بيوتيك" هم  kكثر نا7 ها� 
نز�يك كنا
 kبر� ها
�ضافه شو� كه نشانه تاثير �ين علم بر ;8 
شته �ست. عمد� ترين كا

ير تقسيم كر�:  kمى تو�8 به �سته ها �
 k

 كشا�� k
يست -فنا�
1. �يجا� گياها8 مقا�7 به ;فاS، حشر�S � بيما
k هاk �ير�سى � قا
چى

سرما، مانند خشكى،  محيطى   kها  Gستر� به  مقا�7  گياها8  �يجا�   .2
...� k
 شو

3. �يجا� گياها8 متحمل به علف كش ها

L غذ�يى �يژ� � k�
4. �يجا� گياها8 ��

 kمانى � پيشگير
5. �يجا� گياها8 با خاصيت �
6. �يجا� گياها8 با خاصيت سوخت � ساk تغيير يافته مثل 
شد سريع

7. �يجا� ��مها با خصوصياS �يژ�
�
8. �يجا� جانو
�8 به عنو�8 كا
خانه توليد ;نتى با�k، ��كسن � ��

ما8 ماندگا
k بيشتر k�
9. �يجا� گياها8 � ميو� ها ��
 Sمشكلا � k

 كشو
  مى تو�ند بسيا� k
بديهى  �ست ��شتن �ين فنا�

 �ير�8 � kنمايد. �ين تكنولوژ 

� مرتفع � ;نر� سو� ;� k
فر��
k بخش كشا�
مينه  
 سا$ 82 توسعه يافته � هم �كنو8 90 �
صد ;8 به صو
S عملى ��
مينه برنج � پنبه  
� k
يست - فنا� Yهم �كنو8 �� طر �
گياهى كا
بر� ��


�بر�ست.  

 كشو� k� عديد� kبا چالش ها k
عملى شد� �ست. �ما �ين فنا�
 ،
بولتن كشا�
k مهم ترين مو�نع 
� كمبو� نير�k �نسانى متخصص �
 كشو
قو�نين،  يا ضعف  نبو�  بنايى،  ير   Sمكانا� نبو�   ،k
حجم كم سرمايه گذ�


 �ين بخش �علا7 نمو�� �ست.� k
عد7 ثباS مديريت � سياستگذ�
 kبر� �مريكا   شگر�هاk جامعه غر� بلاخص � �خير يكى  طى ساليا8 
 �

 �ير�8 �يجا� تحريم فر�L �ستگا� � مو�� مو� kتوسعه تكنولوژ � kجلوگير

نيا تكنولوژk هاk پيشرفته � جمله بيوتكنولوژk بو�� �ست. 
 

 صنايع غذ�يى، ��
�يى � كشا�
k بسيا� kِبر� بيوتكنولوژ
بد�8 شك كا
بيشتر � كا
بر� ;8 �
 صنايع �فاعى �ست � �مريكا با �
 �ست ��شتن بيش 

 محصولاS بيوتكنولوژk جها8 قطعاً بر�k �عما$ چنين �70 �
صد � با �
 �
تحريم هايى بيشتر ��
�k نگرL �قتصا�k �ست � مسائل �فاعى � �منيتى 
به عنو�8 حربه �k بكا
 گرفته � �حتما$ ساخت سلاY بيولوژيك 
� به عنو�8 

محملى بر�k ��عاk خو� گزيد� �ست.
نير�k �نسانى �
 �ير�8 �
 سا$ هاk �خير عليرغم محد��يت هاk شديد � 
 kسا$ ها 

 بو�� �ست. پيشرفت �ير�8 ���

شد مناسبى برخو مو�نع موجو�، �
�خير محد�� به 
�L هاk توليد � طريق يست - فنا�
k نبو�� � بعضاً توليد 
 kگرفته �ست. ليكن �ين حركت جو�بگو S
برخى �ستگا� ها نيز �
 �ير�8 صو

 عرصه � �
نيا توسعه �k كشو
 نبو�� � ضر�
k �ست برنامه � حمايت ملى 

تحقيق � توليد پيا�� كنيم.

منابع : 

www.balayh.net  
http://biotechterms.org/index.html  
www.hamshahrinewspaper.com

http://inbc.nrcgeb.ac.ir
 (Iran National Biosafty Committee Official Website)
www.wtsbio.htm

(Glossary of Biotechnology Terms)

Uشنايى با 
�يست- فنا�	)

 تهيه � تد�ين: عا�C محمد� 
كا�شنا; شعبة مبا���, ���بيل 

1-
2-
3-
4-

5-
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 kجو@ چند
 هما8 طو
 كه مستحضريد ، بحث تكريم مر�7 � �
با� 
 سوk نها�هاk ��لتى � على خصو} بانك � kجد S
�ست كه به صو
كشا�
k �نبا$ مى شو�، به عنو�8 �
�� به بحث �صولاً-  تكريم مر�7 يعنى 


 بر مى گير�؟� �
 k�
چه � چه مو�
- تكريم مر�7 � �
با� 
جو@ هما8 طو
 كه � عنو�نش پيد�ست يعنى 
 

 بانكها محو� kنجا كه مشتر; 
ضايت هر چه بيشتر مشتريا8؛ � kتقا
�
�صل فعاليتها ست، تكريم �
 �ين بخش يعنى گر�مى ��شتن مر�7.  طرY بحث 

�ئه خدماS صا�قانه، � ،k
تكريم يعنى طرY نظم � �نضباt، صد�قت، �مانتد�
 .kمشتر kبر� L
 �تلاU �قت مشترk � مهم تر � همه خلق �� kجلوگير
 kكنا8 � مدير�8 بانك هستند كه خو� مسئو$ �جر�

 ��قع �
 �ين طرY كا�

;8 هستند: خدمت بر�k خدمت؛ بر�k جلب 
ضايت مر�7....
 به طو
 مشخص طرY تكريم � چه سالى جنبه عملياتى پيد� كر� � �ين 


 بر مى گير� ؟� �
 k� چه �صو$ كلى Yطر

 فرهنگ ما �جو� ��شته �ست؛ �لى � �
- ببينيد! ��لا �ين موضو@ همو�

 بانكها به لحا� �ينكه سرماية �صلى مشتريا8 هستند، �ين موضو@ �حتيا5 �

� به 
� بو�يم،  k
به نها�ينه شد8 ��شت. �
 �هة 70 ما با ��بياS مشترk مد�
 Yمطر �
 k� مصوبه k
�ما �
 سا$ 1381 هيئت �ير�8 �شو
�k عالى ���
كر�ند كه �
 ;8 موضوعاS مربوt به طرY تكريم مطرY شد� بو�� �
 ��قع 
 
با �ين مصوباS طرY تكريم 
� نظا7 مند كر�ند � همين �مر سبب تحولى �

ساختا
 تشكيلاتى ��لت هم شد. 

 پاسخ به بخش ��7 سؤ�لتا8 هم 5  �صل شفاU ساk � مستند �

�ئة �  kشها�
 Yخلاقى، بهبو� � �صلا� 
ساk، �طلا@ 
سانى، تد�ين منشو

� به عنو�8 �صو$ طرY تكريم  Sخدما kبر حسن �جر� S
خدماS � نظا
 Sنيمة ��$ �هة 70 با �ين ��بيا � k
معرفى مى كنم كه �لبته بانك كشا�

مشترk مد�
k ;شنا بو�� �;8 
� �نجا7 مى ���� �ست.
 به نظر شما چه نياk به �ستو
�لعمل بر�k طرY تكريم مر�7 � �
با� 


 چه مى ��نيد؟� �
 Yين طر� kفلسفة �جو� � S

جو@ �جو� ��
�؟ ضر�
 Sيگر كه خدما� kمانها- سامانهايى مثل ساما8 ما (بر خلاU سا

ند) بر�k خدمت به مر�7 �يجا� شد� �ند � �
 ��قع ��بسته بو�8 ما �� k
�نحصا
به مشتريا8 �ست كه ما 
� به سمت �ين طرY هد�يت مى كند. � طرU �يگر، 

عايت  �
بر�k �ينكه �ين موضو@ نظا7 مند باشد � �ستگاهها موءظف باشند;8 
كنند، �ستو
�لعملى بر�k ;8 تهيه شد� �ست كه �ستگاهها عملكر� خو� 
� با 
;8 تطبيق مى �هند � هر ساله نيز � �ستگاههاk �جر�يى برتر �
 �ين مينه 
تقدير به عمل مى ;يد.  �ين نكته 
� هم عر~ مى كنم كه ساما8 مديريت � 

 �ين خصو}  ير � �
برنامه 
يزk به طو
 منظم حركت � عملكر� �ستگاهها 

 �ين مو
� به صو
S سالانه منتشر مى كند.� �

يابى هاk خو� � � �
نظر ��

 طرY تكريم � چه سالى � توسط كد�7 بخش، به صو
S كنونى ;8، به 
مرحله عملياتى �
 ;مد؟ 

 

تباطاS � تجهيز منابع �ين كا� / خر��� 1384.  تا پيش � �ين حو� -
 Yبر �جر� � نحو/ هد�يت طر S

� �نجا7 مى ��� كه بعد � مصوبة 1384، نظا
تكريم به ���
/ نظا
S � �مو
 شعب منتقل شد � هم �كنو8 �ين ���
� �k �ست 

كه �
 �ين خصو} ��
�k مسئوليت �ست.

 بانك كشا�
k تا به �مر�، چه �قد�ماتى � Yما8 تصويب �ين طر � 
 Yين طر� kجر�� � k� چه مرحله 

�� �يد � هم �كنو8 ��; 

� به مرحله �جر� �


شا	&:
�مر��� �يدگا� ما �ين �ست كه مشتر� مهم ترين با� �يد كنند� 
�� شعب ماست. مشتر� هد� � مقصو� ماست. ما با خدمت به 
مشتر� لطفى به �� نكر�� �يم، بلكه �� با ���' فرصت به ما؛ �# 
حق ما لطف مى كند. �ينها جملاتى �ست كه تقى  غلامى، معا�' 
كل نظا#; ��مو# شعب، �# گفت �گو با پيا8 مهر بر �با' جا#� 

مى كند.
B' #�� �فتر مسعو� كوهستانى، #ئيس ���#< نظا#; � �مو# 
شعب، به پا توقى حرفه �� تبديل شد� بو�. بر�� بحث � چالش 
پير�مو' طرJ تكريم � عملكر� B'. مسعو� كوهستانى، تقى غلامى، 
�بر�هيم نظيفى، كا#شناM طرJ تكريم مر�8 � جلب #ضايت 
�#باP #جوO. ميهمانا' �ين گفت �گو هر كد�8 �� موضع خو� به 
بحث تكريم �#باP #جوO پر��ختند كه ما حصل B' �# �ير مى 

Bيد. 

 5	
$
گفت �گو با كا	شناسا� 
Hجو	با# 	
نظا	B � طرf تكريم 

 (
خدمت بر
جلب 	ضايت 

خد

گفتگو
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هستيد؟

��بط عمومى  - بعد � �بلاR �ين طرY نخستين �قد�7 ما تحويل سو�بق �
بو�؛ سپس به تما7 ��حدها �طلا@ 
سانى كر�يم � نظرياS ;8 ��حدها 
� جويا 

� موءظف كر�يم كه يك نمايند/ علاقه مند  kمركز �
شديم؛  هر �ستا8 � ���

� به ��حد ما معرفى نمايند � ما �ستو
�لعمل طرY تكريم 
� به صو
S كلى 
ما8 تا كنو8 �نجا7 نظر  8; بومى ساk كر�يم.  يكى � �قد�ماS �ساسى ما �
 �  Uنز�يك �هد� 
 �ين طرY بو�� �ست.  �� kنگر سنجى هاk متعد� � با

 �ستانها ;موL ���يم كه �ين برنامه ها شامل نحو/ � �
برنامه هاk خو� 
 S
�نجا7 پرسشنامه ها � تشكيل كا
 گر�� طرY تكريم بو�� �ست كه به صو

 1033 شعبه � 12 هز�
 نفر � مر�7 نظر سنجى � 
يكپا
جه بر�k ��لين با
 
صو
S گرفت � نتايج �ين نظر سنجيها 
� بر�k �قد�7 مقتضى به مدير�8 �مو
 Sجمله �قد�ما فرستا�يم تا �
 تصميم گيريهاk خو� ;نها 
� لحا� كنند.  �

تقاk سطح 
ضايتمندk مشتريا8 نصب نشيمنها � ;� سر� � kيگر ما بر��

فتا
k ، نظا
S بر محيط كا
 � نصب  S8،نكا�
كن ها، پوشش مناسب همكا
 
�طلاعيه � �علاميه �
 جهت �طلا@ 
سانى، تهيه فرمهاk مو
� نيا � منشو
�خلاقى � مهمتر � همه تاسيس � 
�� �ند�k مركز �
تباt سبز بو�� �ست، كه 

�ميد��
يم �ين �قد�ماS مفيد  بو�� باشد.
 كمى �
 خصو} طرY ناظرين �يژ� كه گويا �
 چا
چو� طرY تكريم 

تعريف مى شو�، توضيح �هيد.
- طرY ناظرين �يژ� كه شامل �عضاk بانك � حتى خو� مشتريا8 ما 
مى شو� نيز �
 ��قع � جمله �قد�ماS بانك كشا�
k بر�k �فز�يش سطح 

ضايت  مشتريا8 بانك � خدماS � فعاليتهاk ;8 �ست ، به نحوk كه �ين 
 

 شعب بانك �
 سر�سر كشو
 بر نحو/ �نجا7 �مو� 
ناظرين �يژ� با حضو
 مشتريا8 ما نيز عضو � kيا�نظا
S مى نمايند. جالب �ست بد�نيد كه تعد�� 

هيئت �يژ� طرY ناظرين بانك هستند.

 نظا7 بانكى چگونه طر�حى مى كنيد؟� �
 Yطر kفو�يد �جر� 

 kحساسى مى گر�� � فضا� Sنظريا - �جر�k �ين طرY باعث كاستن �
كا
كنا8 بانك � مشتريا8 
� مملو � �عتما� متقابل مى كند كه �ين �مر خو� به 
 kيگر فضا� Uطر خو� جذ� بيشتر مشتريا8 
� به �نبا$ خو�هد ��شت � �

مناسبى نيز بر�k پذيرL تحو$ سامانى �يجا� مى كند .

 خصو} نظر سنجيهايى كه تا كنو8 �
 مو
�  �ين طرY �نجا7 شد� � 

�ست، توضيحاتى �
�ئه �هيد؟ ;يا به نتايج مو
� نظر �ست يافته �يد؟


 گير � �
- ما سه ��
� نظرسنجى �نجا7 ���� �يم � مجموعاً 28000 نفر 
 L
�ين نظر سنجيها كر�� �يم � كلية شعب 
� نيز �
 ;8 شركت ���� �يم كه گز�
 tسا$ كر�� �يم كه ;نها به �ين �سيله بتو�نند نقا

� به مقاماS عالى بانك � 8;

� مو
� تجزيه � تحليل قر�
 �هند. :كر �ين نكته 
� هم  Yين طر� Sضعف � قو
 kها

G �يژ/ مدير عامل بانك ، كلية �قد�ماS � كالا7 مى ��نيم كه 5 با

 خصو} طرY تكريم �
با� 
جو@ ير نظر ��شته �ند � � �ين جهت هم � �
ما 

خيا$ ما 
�حت �ست..
�ين گونه مى �نديشيم كه �
 �جر�k �ين طرY موفق عمل كر�� �يم � گو�� 
;8 هم موفقيت سه سالة ما �
 جشنو�
� شهيد 
جايى �ست. به نظر من 
مز 
موفقيت ما �
 �ين طرY، �جر�k �قيق ;8 بو�� �ست؛ ير� موثر ترين شاخص 

موفقيت بانك 
�  برخو
� ��ستانة كا
كنا8 شعب با مشتريا8 مى ��نيم...
 
 ;يا �بز�
هاk تشويقى � تنبيهى بر�k ;8 �سته � كا
كنا8 شعب كه �
�جر�k صحيح ;8 مى كوشند � يا � �جر�k ;8 به هر نحوk شانه خالى مى 

كنند �
 نظر گرفته �يد؟
 kجر�� 
- ما با توجه به �ستو
�لعملها بر�k ;8 �سته � كا
كنانى كه �

 نظر � kمعنو � kما� kتكريم مى كو شند، تشويقها Yصحيح �صو$ طر
گرفته �يم. بر�k ;8 �سته � �فر��k كه �
 �ين خصو} ضعيف عمل كنند 
هم ما برنامة ;موشى ترتيب مى �هيم؛ سپس تذكر مى �هيم ��گر �ين 
�هها 

چا
� سا نباشد �ين �سته � �فر�� 
� به ستا� مى بريم...

� هم به صو
S فصلى مو
� تشويق قر�
 مى  �
�فر�� خوL برخو
�هيم... � طرU �يگر، تصميم ��
يم به صو
S سه ما� يا حد�كثر سالانه 
جشنو�
� هايى بر گز�
 كنيم � �فر�� موفق 
� مو
� تشويق قر�
 �هيم. حتى 
 � �
�ست مسئولا8 شعب 
� هم با گذ�شته �يم كه خو� �فر�� خوL برخو
 
موفق شعب خو� 
� به صو
S مجز� مو
� تقدير قر�
 �هند. به نظر ما �ين �ختيا
 
�يژ� يك �هر7 خيلى مثبت �ست كه مو
� �ستقبا$ مسئولا8 بانك هم قر�
 �

 �ست تهيه ��
يم كه بر پايه ;8 مشتريانى � �
گرفته �ست؛ حتى طرحى 
هم كه پيشنها�هاk ساند� �
 خصو} عملكر� طرY تكريم مطرY كنند،  
مو
� تشويقهاk ما�k � معنوk قر�
 �هيم.  �
 يك جمله مى تو�نم كل �ين 
گفت � گو 
� به �ين صو
S خلاصه كنم: خدمت به خاطر خدمت � خدمت به 

خاطر جلب 
ضايت خد� � مخلوT خد�...    
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 Aيتامين�SUSUUU40%
kيتامين�SUUSUS5%
Eيتامين�SSSUUU55%
Cيتامين�USUUUU100%

USUUSU80%تيامين

SSUSUU75%�يبوفلا�ين

SSUUUS10%نياسين

SSSSUU40%پيريد�كسين
SSSUUS10كوبالآمين

جد�$ 
�بر� حساسيت �يتامين ها 
� نسبت به شر�يط محيطي 
نشا8 مي �هد. بر�) �طلاعاS بيشتر مي تو�نيد به قسمت مربوt به 

هريك � �ين �يتامين ها مر�جعه كنيد.
Dحسا = U S = مقا�$   

A 8شنايي با �يتامين
�ين �يتامين يك �يتامين محلو$ �
چربي �ست. �ين �يتامين 

تينو$، كه فقط �
 غذ�ها) حيو�ني يافت  :�
به �� صو
S �جو� ��

مي شو�. 
كا
�تن، كه هم �
 غذ�ها) حيو�ني � هم غذ�ها) گياهي يافت 

مي شو�.  
 
به علت محلو$ بو�8 �
 چربي،  �ين �يتامين مي تو�ند �
��خل بد8 :خير� شو�؛ لذ� مصرU بيش � �ند�/ ;8 مسمو7 كنند� 
 Lيز

� مفاصل، هيپركلسيمي، � S
�ست. �ين مسموميت به صو
مو، �$ بهم خو
�گي، �سها$، �ستفر�R، بي �شتهايي، تا
) �يد، 
قاعدگي نامرتب، پوسته پوسته شد8 پوست، خستگي � سر�
� خو� 


� نشا8 مى �هد � �ين �
 حالي �ست  كه كمبو� �ين ما�/ مغذ) 
تو�ند  به عقيمي مر��8، شب كو
) � گز
�فتالمي منجر  مي 
شو�. مقد�
مو
� نيا �ين �يتامين بر�) �فر�� بالغ معا�$ 10000 
��حد بين �لمللي (IU يا International Unit) �ست. منابع 
 ،�

�غن كبد ماهي، هويج، سبز) ها) سبز �  
�ين �يتامين �
 ،�

�/ تخم مرR ، شير � فر;�
�� ها) ;8، ما
گا
ين/ ميو� ها) 

يافت مى شو�. 

�كتر �ضا عامر� نيا
مشا�� تغذيه � �ژيم ��مانى

عضو �كا�مى تغذيه � چاقى �مريكا
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K 8شنايي با �يتامين
محلو$  �يتامينى   ،k �يتامين 

 چربي �ست. باكتريها) 
��� نيز �
بساند.   �
 �يتامين  �ين  تو�نند  مي 
عو�مل  تشكيل   
� كه  ;نجا   �
 
 پيشگير) �� �
�نعقا�) نقش ��
خونريز) ها) ��خلي � خا
جي � 
ماهانه   Sعا� كم كر�8 خونريز) 
�ثر ��
�.  همچنين �
 �كسيد�سيو8 
�سيد گلوتاميك نقش ��
�. كمبو� ;8 

 � مي تو�ند منجر به �فز�يش ما8 پر�تر�مبين � خونريز) ، �كيمو
سلياO � كوليت � �سپر� گر��.


�غن بز
O يا كتا8، 
�غن  ،Rتخم مر /�
 ،
�ين �يتامين �
سويا، 
�غن كبد ماهي، � برگ سبز سبزيجاS �جو� ��
�. �شعة 
 ~
�يكس � �شعة 
��يو�كتيو � ;سپرين � ;لو�گي هو� � جمله عو�
 بين برند/ ;8 هستند � مقد�
 �ين ما�/ مغذ) �
 غذ�ها) منجمد �

شد� كمتر � غذ�ها) طبيعي �ست.
8شنايي با �يتامين C يا �سيد8سكو&بيك 

�ين �يتامين جز� �يتامين ها) محلو$ �
 ;� �ست � � ;نجا 
كه تقريباً شناخته شد� ترين نو@ �يتامين �ست �حتيا5 به معرفي 
چند�ني ند�
�.تقريباً تما7 جانو
�8 بجز �نسا8 � ميمو8 � خوكچه 
 

 بد8 خو� مي ساند. �ين �يتامين به جذ� ;هن �� �
هند) ;8 
 .�
بد8 كمك مي كند � همچنين �
 تشكيل كلاژ8 نيز نقش ��
خم � سوختگي � خونريز) لثه 
� �لتيا7 مى بخشد � پايين ;�
ند/ 
كلستر�$ خو8 �ست  � �حتما$ �يجا� لخته ها) خوني �
 سياهرگ 


� كم مي كند. 
�كثر شما ��ستا8 ملو�ناني 
� كه به 
�هها) ��
�ست مي 
فتند... 
شنيد� �يد � مي ��نيد كه كمبو� �ين �يتامين �
 بد8 منجر به �بتلا به 
�سكو
بوS خو�هد شد. همچنين �ستفا�� � مقا�ير فوT �لعا�� يا� 
 � 
�
�� 
�ين �يتامين مي تو�ند منجر به بر� �سها$ متنا�� � تكر

سنگ ها) كليو) شو�.  
مركباS � سبزيها � ميو� ها � جمله منابع غني �ين �يتامين 
 ،S

 يخچالها، پختن، حر�� Sطولاني مد (
هستند � نگهد�
 جمله عو�مل � بين برند� ;8 � Sخانيا� Uمصر � ،
�كسيژ8، نو

هستند.
 E 8شنايي با �يتامين

�يتامين E محلو$ �
 چربي �ست.
�ين �يتامين �
 بافت كبد، چربي، قلب، 
عضلاS، بيضه ها، 
حم، خو8، غد/ 
:خير�  كليو)   Tفو غد�   � هيپوفيز 

مي شو�.  
�ين �يتامين 
� به علت خو�} ;نتي 
�كسيد�ني �L �يتامين جو�ني مي ��نند. 
همچنين �ين �يتامين موجب 
سيد8 
مقا�ير يا�) �كسيژ8 به بد8 مي شو� 

 حين �نجا7 � �
� طاقت � تحمل بد8 

فعاليت ها) بدنى مى �فز�يد. 
ير مشاهد� مي گر��. تخريب  ~
بر �ثر كمبو� �ين �يتامين عو�
گلبولها) قرمز(;نمي هموليتيك) ، تحليل عضلاS،  بعضي � �نو�@ 
كم خوني، بر�نكوپنوموني �
 كو�كا8 نا
G، نو
�پاتي � ميوپاتي 
همر�� با �فز�يش كر�تين �
 بز
گسالا8 مبتلا به سوء جذ� طولاني 

 .Sمد
 منابع �ين �يتامين مي تو�8 به جو�نه گند7، ��نه سويا،كلم �

بر�كلي، �سفنا5، ;
� غلاS كامل � تخم مرR �شا
� كر�.  
D 8شنايي با �يتامين

 �
�يتامين D  محلو$ �
 چربي �ست. بد8 �نسا8 �ين تو�نايي 

� كه �
 مقابل نو
 خو
شيد �ين �يتامين 
� بسا�. بديهي �ست ��
يا� � همچنين هو�) ;لو�� به سبب جلوگير) � تابش  
�جو� بخا
مستقيم � كافي نو
 خو
شيد مي تو�ند موجب كاهش توليد �ين 

�يتامين �
 ��خل بد8 گر��.
مقد�
 توصيه شد/ �ين �يتامين400 ��حد بين �لمللي (معا�$ 
 �ست. �ين �يتامين موجب تسهيل �
 جذ� � �
 
�� ميكر�گر7) �
�ستفا�� � فسفر � كلسيم � �ستحكا7 �سكلت بند) مي شو� � كمبو� 

�8 بز
گسالى منجر �� 

�8 كو�كي منجر به 
�شيتيسم � ��� 
� 8;

به �ستئو مالاسي � هيپوكلسيمي � هيپوفسفاتمي مي گر��.

�غن ماهى، سا
�ين، شا� ماهي، ماهي ;��، ماهي تو8، شير � 

محصولاS لبني � جملة منابع طبيعي �ين �يتامين هستند. 
 B1 8شنايي با �يتامين

يا تيامين

 �فع �
8 � طريق ��; ��تيامين قابل حل �
 ;� �ست؛ لذ� ما
مي شو�.  �ين �يتامين 
شد 
� تقويت � به عمل هضم به خصو} 
هضم، كربوهيد
�S ها كمك مي كند، � به علت تأثير بر عملكر� 
 Tني �يتامين �خلا��
 Sسيستم عصبي � بهبو� بخشيد8 به حالا

#يتامين D  محلوT �� چربي �ست. بد� 
�نسا� �ين تو�نايي �� ���� كه �� مقابل 
نو� خو�شيد �ين #يتامين �� بسا(�. 

بديهي �ست #جو� بخا� (يا� # همچنين 
هو�X Nلو�Z به سبب جلوگيرN �( تابش 
مستقيم # كافي نو� خو�شيد مي تو�ند 

موجب كاهش توليد �ين #يتامين �� 
��خل بد� گر��
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ناميد� مي شو�. 
تيامين �
 بهبو� بخشيد8 به بيما
) سفر كمك 

 (
بيما به  �يتامين منجر  �ين  مي كند.كمبو� 
بر) بر) مى شو�. سبوG برنج، نا8 كامل 

گند7، ;
� جو �� سر، با��7 ميني، ;غلب 
سبزيها � برنج � جمله منابع غني 

باشند.  مي  �يتامين  �ين 
حر�
S، �لكل، كافئين � 

 جمله �  ��; هو�) 
بين   � عو�مل 

مفيد  ما��  �ين  برند� 
هستند.

8شنايي با �يتامينB2  يا  
&يبوفلا�ين

بقية  مانند  نيز  �يتامين  �ين 
 ���يتامين ها) گر�� � قابل حل �
 ;� �ند � ما


 �فع مي شو�.�
8 � طريق ��;
�ين �يتامين به 
شد � ��شتن پوست، مو � ناخن سالم 

� بهبو� خمها) �ها8 � لب كمك مى كند �كمبو� ;8 منجر 
به خمها) �ها8 � لب � پوست � �ند�7 تناسلي مى شو�.

�شعه فر� بنفش، محيط قليايي، حر�
S پخت � پز، سولفاميدها، 
�ستر�ژ8 � �لكل � جمله عو�مل � بين برند� �ين �يتامين هستند.

8شنايي با �يتامين B3 يا نياسين
جز�   � گر��  ها)  �يتامين  بقية  مانند  هم  نياسين 
�يتامين ها) محلو$ �
;� هستند. �ين �يتامين �
 ساختما8 
 كو;نزيمها) NADP� NAD نقش ��
� � ميز�8 مو
� نيا
 �ست. كمبو� �ين �
 
�نه ;8 بر�) بالغين 20 تا40  ميلي گر7 ��

با8، � ��$ شديد مغز)  (�
�يتامين منجر به پلاگر ، خم بر 

مى گر��. 
8شنايي با  �يتامين B6يا پيريد�كسين 

مقا�ير بيش � حد نيا �ين �يتامين محلو$ �
 ;� تقريبا 
 
هشت ساعت پس � خو
�8 غذ� �فع مي گر��. �ين �يتامين �
جذ� صحيح پر�تئين � چربي موءثر �ست � �
 تبديل �سيد;مينة 
تريپتوفا8 به نياسين يا �يتامين B3 نقش مهمي �يفا مي كند، 
حالت تهو@ � �$ بهم خو
�گي 
� بهبو� مى بخشد � � به �جو� 

;مد8 برخي �ختلالاS پوستي � مغز) جلوگير) مي كند. 

مخمر ;بجو، سبوG گند7 ،جگر ، قلو�، �$، طالبي، 
كلم، شير، تخم مرR � گوشت گوساله � منابع �ين 
�يتامين هستند. همچنين نگهد�
) مو�� غذ�يي 
بر�) مدS طولاني، كنسر� كر�8، بريا8 
 كر�8 گوشت,، �لكل � �ستر�ژ8 �
جمله عو�مل � بين برند/ �ين 

ما�� مفيدند.
8شنايي با 

�يتامين 
B12  يا 
كوبالامين 

به  �يتامين  �ين 
جذ�  كامل   
طو به  تنهايي 
 نمى شو� � بر�) جذ� كامل نيا
�نه �
به كلسيم ��
�. مقد�
 توصيه شد/ 
 �ست � كمبو� ;8 �
 
;8 سه ميكر� گر7 �
منجر به كمخوني ماكر�سيتيك � �لتها� �ها8 � 

گلوسيت مى شو�. 
�ين �يتامين �
 بد8 موجب تشكيل � تجديد گلبولها) 
قرمز خو8 مي شو�. تحريك پذير) 
��� ها 
� كاهش مى �هند 
 �
� منجر به �فز�يش �شتها �
 كو�كا8 مي شو�. �ستگا� عصبي 
سالم نگه مي ��
� � موجب مي شو� بد8 �
 �ستفا�� � پر�تئين ها 
 
� كربوهيد
�تها � چربي ها بهتر عمل نمايد. �لكل، �ستر�ژ8، نو
 �
خو
شيد  � �
 معر~ مو�� �سيد) يا قليايي بو�8 �ين �يتامين 

بين خو�هند بر�. �
جگر، گوشت گوساله، تخم مرR، شير، پنير � قلو� � جمله منابع 

غني ;8 هستند. 
�يتامين ها) گر�� � 
� �يتامين �عصا� � �يتامين �خلاT نيز 
ناميد� �ند. �ين �يتامين ها �
 �كثر ��كنشها) مربوt به سوخت 
� سا �نرژ) (كربوهيد
�تها نقش ��
ند � شايد بتو�8 كمبو� ;8 

� شايع ترين نو@ كمبو� �يتامين �
 جامعه �مر� �ير�8 ��نست 
يا�) � �نرژ) � نا8 � برنج كه به سبب  
 سويي، كسب مقد��
 جد�نمو�8 سبوG شا8 � لحا� �يتاميني بسيا
 فقير هستند � �
سويي �ستفا�� يا�� � حد � مو�� قند) كه موجب � بين 
فتن چند 

��ني كمبو� �ين  ~
نو@ � �يتامين � مي شو� باعث شد� كه عو�
گر�� ��يتامين ها نظير بي حالي، �فسر�گي، پرخاشگر)، عد7 
 
� 
تعا�$ 
�حي، ضعف جسمي، عد7 تمركز فكر) � .... به �فو
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مقدمه:
گانه  چند   $ 	$&مر%  مشكلا�  $جو*  با  
مر$&  جها-   	*
كنيم  مى  برخو	*   �*	
مو با   ،*

فر ها�  مسئوليت   Aسطو

ين مسائل  &
كه ناشى 
& جو 	$
نى $ تأثير
� به $جو* Gمد% 

ثربخشى فعاليت ها $ 	$يد
*ها� متعد* *	 &ندگى  
ست 
به  مربو�  ها�  سيستم   $ قو
نين  كه  شو*  مى  باعث   *

فر

نى كه 
ين 
ثر بخشى ها $ 
	تباطا� متقابل 	$يد
*ها كمتر 	$*
بو*% نتيجه بخش باشد $ *	 مو
	*� باعث تأثير
� منفى بر 
فعاليت ها� 
فر
*� شو* كه 
لبته 
ين مسائل تاحد$* بسيا	 
 &
&يا*� *	 كشو	 ها� پيشرفته *نيا مرتفع شد% 
ست يكى 

ين مشكلا� 
	تبا� متقابل محيط خانو
*% $ فعاليت ها� كا	� 

ست كه 
مر$&% با $جو* پيشرفت ها� متعد* *	 علم  *

فر

نشناسى *	 
كثر نقا� جها- حل شد% $ كا	مند
- به 	
ندما-  $	
كا	� خو* توجه &يا*� *
	ند، 
ما *	 كشو	 ما هنو& *	 
ين 
 -
&مينه با مشكلا� متعد*� 	$ به 	$ هستيم چر
 كه كا	مند
ما به علت مسائل &يا*� كه *	 خانو
*% با G- 	$ به 	$ هستند 
نمى تو
نند به كا	
يى $ 
ثر بخشى خو* *	 محيط كا	 توجه *
شته 

باشند. 

ستا� 
ين مسئله به سر
] *كتر غلامرضا محمو*� عضو 	 	*


سلامى 	فتيم تا *	 خصو\ مباحث  *
&G %نشگا
هيئت علمى *

 *	 &ير 	 -G يا* شد% با $� گفت $گويى ترتيب *هيم كه ما حصل

مى خو
نيد...

خانو
$5 سالم 
مى تو
ند 
سترV شغلى
كا	كنا� 	
 كاهش $هد

 مرضيه حسينى

عضو هيئت علم� ��نشگاX Z(�� �سلام� �� گفت #گو1 �ختصاص� با پيا� مهر؛ 
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 �سئو�  
عنو� به   
� به نظر شما 8يا بين ��
محيط خانو��9 � بهد�شت 
محيط   �� ناشى  &��نى 
متقابلى   Sتبا&� شغلى 
عبا&�  به  �؟ &��  ��جو
�يگر جنابعالى چه &�بطه 
 �  X&كا محيط  بين   X�
محيط �ندگى �فر�� برقر�& 

مى كنيد؟

��نى � بهد�شت 
��نى چندين عامل تأثير  kبحث فضا 
�
 �گذ�
 �ست � عو�مل تأثيرگذ�
 بر;8 تنها يك عامل نيست حو

تباt متقابل با يكديگر هستند. � k�
�� 
خانو��� � محيط كا
 �

��نى محيط كا
 مى تو�ند بر بهد�شت خانو��� �ثر گذ� kفضا

��نى سالم �
 محيط خانو��� مى  kطرفى �يگر يك فضا � �
تو�ند فر� 
� مجهز كند تا �سترG شغلى 
� خيلى 
�حتتر كنتر$ 

كند.
�ين سئو�� مطرZ مى شو� كه �گر قر�& باشد 
بهد�شت &��نى محيط كا& &� مؤلفه �صلى �& نظر 
بگيريم 8يا خانو��9 مى تو�ند به عنو�
 يك عامل 

�صلى بر �ين بهد�شت �ثر گذ�&� يا نه؟ 
 
�گر سئو�$ 
� �ينطو
 مطرY كنيم، خانو��� مى تو�ند �
 كنا

�يگر عو�مل قر�
 بگير� � تنها ��لويتها متفا�S �ست.
به عقيد9 شما مشكلا� خانو��9 چه ميز�
 بر 

شغل �فر�� � با��هى 8نا
 تاثٌير گذ�&�ست؟

 �نياk �مر� ساليانه بين 30 تا 50 نفر �
 �نيا به علت �

 �ست مى �هند .� �
�سترG شغلى جا8 خو� 

 سا$ خر5 � 

 كشو
 ;مريكا 200 تا 300 ميليا
� �لا�

ضر
k �ست كه �سترG شغلى به بهر� �
k مى ند. 

 �ين مسئله يكى ، مسئوليت فر� �ست � � 
عو�مل تأثير گذ�
�يگرk ميز�8 فشا
k �ست كه �
 محيط كا
 بر فر� ��
� مى شو� 
� عكس �ين موضو@ نيز مطرY �ست يعنى �ينكه چقد
 محيط 

فاقد محرO � فشا
 �ست .


��نى  بهد�شت   kنيا�  
�
 kها محيط  معتقدند   �مر� شغلى 
 � �ست  كم  محركشا8  كه   k
كا
به  �ست  كم  �فر��   kها مسئوليت 
شدS �فر�� �
 معر~ �سترG شغلى 
هستند. مسئله فرسو�گى شغلى نيز 
 �
 �يگر عو�ملى �ست كه �مر� مو�

توجه محققا8 قر�
 مى گير�. 
خانو���  متقابل   tتبا
�  
�
 ،
كا محيط  
��نى  بهد�شت   �
خانو��� به عنو�8 يك  �بز�
 كمكى �
 نظر گرفته مى شو�. 

 ��خل خو�L مؤلفه ها � � 
چو8 بهد�شت 
��نى محيط كا

 �نياk كا
 مطرY مى � 
�، بحثى كه �مر��� �
متغير هاk خو� 
 شو� �ين �ست كه چر� كا
مند يا كا
گرk كه كا
 مى كند خيلى �
 Oمى كند � حالت كو� 
مسائل خانو��� 
� با خو� ��
� محيط كا

� بالا سرk ها  Sتما7 مشكلا �
به خو� مى گير� � تمايل ��
حل كند، �ما همين فر� �قتى ��
� محيط خانو��� مى شو� نقش 
مدير 
� باk مى كند، كه �لبته �ين �مر �
 سيستم مديريتى سنتى 

متد��$ �ست. 
چگونه مى تو�
 �ين �ثر بخشى &� به سمت 

مطلو< هد�يت كر�؟
بحث هايى كه �مر� مطرY مى شو� �ينست كه ما شخصيت 

� به هما8  �
��لد � نو@ نقشى كه مدير كا
گر �
 خانو��� ��

صو
S به �نياk كا
 �نتقا$ �هيم. 
 kما هما8 فضا k
�ين نشا8 مى �هد كه �گر فضاk كا
 
عاطفى خانو��� 
� بتو�ند ��شته باشد، نقش �فر�� �
 محيط كا
مى تو�ند � حالت كو�O به ��لد بالغ تبديل شو�، ير� همين فر� 
با �جو� مشكلاتى كه �
 محيط كا
 � خانو��� ��
� �ما �
 خانه 
 

�حت �ست � به 
�حتى با �سترG كنا
 مى ;يد �ما �
 محيط كا

� بكند. �مر�� به �نبا$ �ين موضو@ هستند  
نمى تو�ند �ين كا

� به صو
S خانو���  k
كه جو 
��نى حاكم بر محيط هاk كا
 
� ،�
تعريف  كنند: يعنى هما8 حسى كه فر� �
 خانو��/ خو� ��
محيط كا
 هم پيد� كند. توجه به جو 
��نى �
 ساما8 ها يكى 

�& بحث فضاX &��نى � بهد�شت &��نى چندين 
 
عامل تأثير گذ�& �ست � عو�مل تأثيرگذ�& بر8
تنها يك عامل نيست حو�9 خانو��9 � محيط 
كا& ��&�X �&تباS متقابل با يكديگر هستند. 

فضاX &��نى محيط كا& مى تو�ند بر بهد�شت 
 Xيگر يك فضا�خانو��9 �ثر گذ�&� � �� طرفى 
 �&��نى سالم �& محيط خانو��9 مى تو�ند فر

&� مجهز كند تا �سترD شغلى &� خيلى &�حتتر 
كنتر� كند
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 �

�يكر�هاk جديد 
��نشناسى �ست؛ يعنى طو
k �ين ها  �
تعريف مى كنند كه خويشا�ندk نز�يك بين �فر�� برقر�
 مى 
شو� � پيوند بالاk عاطفى كه �ين پيوند به شكل �لبستگى باشد 
نه ��بستگى �فر�� به يكديگر، �
 خانو��� هاk موفق �لبستگى 

بين �فر�� يا� �ست. 
�فر��  بين  ��بستگى  شو�  مى  �يد�   
كا  �حو  
� ;نچه 
يكى  كه   �
�� �لبستگى  با   Sتفا� هفت  ��بستگى   � �ست 
 � �ست  ��بسته  فر�  �ستقلا$  عد7  تفا�تها  بز
گترين   �
 
� كند  مر�جعه  بالا �ستى  به  كند  �ين شكل سعى مى   
�

�. سعى مى كند كه �� k
حاليكه �نسا8 �لبسته، خو� مختا
 

�8 گر�هاk حل مسئله �L، مسئله مد�
 باشد � هيجا8 مد��

نباشد كه �چا
 هيجاناS منفى شو�.
به  چيست؟  �مينه  �ين   &� شما   Xهكا&ها�&
مى   �& تمهيد�تى  چه  شما  نظر   �� �يگر  عبا&� 
تو�
 �نديشيد تا �&�ين �مينه با مشكل &�بر� 

نباشيم؟

 �نياk �مر� به �نبا$ �ين هستند كه هما8 شر�يط � جو �

 محيط كا
 �يجا� كنند. � �

�8 خانو���. �ست � 
عاطفى كه �
 � Sير� خانو��� مى تو�ند �موكر��لبته با توجه به نو@ خانو��� 
��منش باشد يا �قتد�
 طلب يا با، خانو��� هاk �قتد�
 طلب � ;

با مد نظر نيست.
�� منش � �موكر�S، به علت �ينكه چر�يى; kخانو��� ها

 قو�نين �L گفته مى شو� � همه حق �ظها
 نظر ��
ند � مشا
كت 
مى كنند. 


 محيط سامانى مدير�8 موفق به �نبا$ �� هدU هستند؛ �
بخشى  �ثر  كا
�يى،   � بخشى  �ثر 
 
يعنى �ينكه همه �حساG كنند �
كا
 مشا
كت ��
ند � كا
�يى يعنى 
تقويت  با  كه  كنند   Gحسا� �فر�� 
كيفيت  تو�نند  مى  مها
تهايشا8 
كميت  نه  ببرند  بالا   �
 كا
شا8 
 �
 خانو���  جو   � قسمت  �ين  ;نر�، 
مى تو�ند به 
�حتى ��
� محيط كا
 كر� � 
 kخانو��� ها 
مى تو�8 �لگويى كه �

��منش �ست �
 محيط سامانى �جر� كر� �ما �ين �مر مستلز7 ;
 
�ين �ست كه مدير خو� 
� فرماند� تغيير بد�ند �ين فر�يند �
سيستم سنتى مديريتى كه �كثر ساما8 هاk �ير�نى ��
ند جو�� 

نمى �هند.
با توجه به نظريه هاX &��نشناسى چه &�بطه 
 ��X بين �ين نظريه ها � نظريه هاX مديريت �جو

�؟  &��
�ستفا��   
بسيا 
��نشناسى   �حو  � مديريت   kنيا�  
�
 مى شو� يك كرسى به نا7 
��نشناسى مديريت ��
يم كه �

��نشناسى بر�k كمك به مدير �ستفا�� مى شو�. يكى  kها
�بز�

 ;نها گرفتن �لگويى � �نو�@ فضاهاk خانو��� �ست. �
 
� كه  شو�  مى   k
كا هما8  �قيقاً  سنتى  مديريت   
�
 
صا� بالا   �  S�
�ستو  � شو�  مى  تحكمى   kها خانو��� 
 �
مى شو� � ممكن �ست �فر�� شخصى كه �ستو
 مى �هد 
 �
��� �ينگونه  سنتى   kها سيستم   �  k
بسيا  �مر� نبينند. 
مى شو�. ��لين چيزk كه �
 �ين محيط ها حذU مى شو� 
خلاقيت، �ستقلا$ � خو� مختا
k �فر�� �ست. حا$ �گر �ين 
خانو��� تبديل به يك خانو��� ;��منش شو� �فر�� �
 يك سيستم 
ندگى مى كنند. �
 �ين محيط همه �فر�� �ظايفشا8 
� مى ��نند 

تباt بين �فر�� شفاU � با �ست. همه نسبت به كا
 پاسخگو � �
هستند. �گر همين �لگو �
 سيستم سامانى ��
� شو� ;8 سيستم 
به سمت بهد�شت 
��نى مى 
�� � �فر�� مى ��نند كه مى تو�نند 

بد�8 �سترG كا
 كنند.
 

��نى كه حاصل � خانو��� �ست سركا kفر� با تما7 فضا
 نظر 
��نى سالم باشند، حتى � k
مى 
��، حا$ �گر محيط كا
�گر �
 محيط خانو��� مشكل ��شته 
 
كا محيط   �
�� كه  مانى  باشد 
 �  �
��  kكمتر  Gستر� شو�  مى 
 
كا محيط   
� كه  هايى   S
مها
يا�  مى گير� ��
� خانو��� مى كند 
خانو���   Gستر� شو�  مى  باعث   �
 
كا سالم   kفضا شو�.  كم  هم 
مى تو�ند فضاk نا سالم خانو��� 
� هم 

به لحا� �سترG كاهش �هد.

فر� با تما$ فضاX &��نى كه حاصل �� 
خانو��9 �ست سركا& مى &��، حا� �گر محيط 
 &�كا&X �� نظر &��نى سالم باشند، حتى �گر 

محيط خانو��9 مشكل ��شته باشد �مانى 
 Xكمتر Dستر� �كه ��&� محيط كا& مى شو
� � مها&� هايى كه �& محيط كا& يا�  مى &��
 �� خانو��9 مى كند � باعث مى شو&�� �گير

��سترD خانو��9 هم كم شو
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 محيط كا� �
 �قت خو� � k� كنا8 قسمت عمد�
عمو7 كا

 تامين � k
مى گذ
�نند. به همين �ليل شر�يط محيط كا
 �هميت بسيا
سلامت جسمانى � 
��نى ;نها ��
�. ;�مى بر�k ;نكه به طر بهنجا
k به 
كا
 � كوشش بپرشد�� بايد كمى �سترG �حساG كند، ير� بر �نگيختگى 

 جريا8 �جر�k كا
k كه به عهد� ��
ند هوشيا
 نگه � �
هيجانى � ملايم ;�7 ها 

��نى به معنى فشا
 نير�يى �ست كه � عو�$  
مى ��
�. �سترG يا فشا


�نى � بير�نى فر� ناشى مى شو� �  بر 
فتا
 �� تاثير مى �

فتا
k �ست  k
گذ�
�. به عبا
S �يگر گونه �k نا هنجا
كه به هنگا7 قر�
 گرفتن شخص �
 شر�يطى ناشناخته � يا 

نامطلو� به �جو� مى ;يد.
�سترG شغلى به عنو�8 �سترG تجربه شد� توسط 
 يك فر� خا} �
 يك موقعيت شغلى خا} �ست. �
سوk �يگر �سترG شغلى، بر ;مد� � نحو� مو�جهه 

شر�يط كا
 با خصوصياS كا
كنا8 نيز هست.
نشانه ها) 
سترV شغلى

جسمى،   kها نشانه  برخى  با  شغلى   Gستر�

��نشناختى � 
فتا
k خو� 
� نشا8 مى �هد. �ين نشانه 

:ها عبا
S �ست �
 kها k
نشانه هاk جسمى: شامل سر�
� ها، بيما
قلبى � عر�قى، �نو�@ ;لرژk، �ختلا$ �
 خو��، نا
�حتى 

هاk تنفسى � بيما
k هاk گو�
شى.

��نشناختى: شامل نا
ضايتى شغلى،  kنشانه ها
 Uجويى، تنفر � عد7 �نعطا �
�فسر�گى، �ضطر��، كنا

.Lنگر 
�
 ،
كا  � �جتنا�  شامل   :k

فتا  kها نشانه 


  $	 محيط كا	� Vستر

  $	 محيط كا	عو
مل � Vستر
عو
مل 

سد
له 
سحا` پو	 ، كا	شنا_ با&
	يابى $ تجهيز منابع مديريت گيلا-

پرخاشگرk، مستعد حا�ثه بو�8، غيبت � كا
، ترO شغل، فقد�8 بهر� 
.k
�


) محيط كا	� Vستر
عو
مل 
 فر� شاغل گرفته تا � � �
�� k
عو�مل �سترG شغلى ��منه پهنا�
محيط بى ��سطه كا
، كنش هاk متقابل بين فر� � محيط � حتى كل 

 بر مى گير�. :يلا به �  �
ساما8  � �
 �بعا� گستر�� تر �قتصا� ملى 
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#يتامين D  محلوT �� چربي �ست. بد� 
�نسا� �ين تو�نايي �� ���� كه �� مقابل 
نو� خو�شيد �ين #يتامين �� بسا(�. 

بديهي �ست #جو� بخا� (يا� # همچنين 
هو�X Nلو�Z به سبب جلوگيرN �( تابش 
مستقيم # كافي نو� خو�شيد مي تو�ند 

موجب كاهش توليد �ين #يتامين �� 
��خل بد� گر��

مهمترين ;8 ها �شا
� مى شو�؛

لف) �يژگى ها) نقش

 
پژ�هشگر�8 �ظها
 ��شته �ند فشا
ناشى � نقش مانى 
e مى �هد كه بين 
�نتظا
�S ساما8   � فر�   kخو�ست ها
�ين  باشد.  ��شته  �جو�   k
ناساگا
پژ�هشگر�8 چها
 نو@ �يژگى بر�k نقش 

بر شمر�� �ند.

بها/ نقش: .1

�ضعيت نا مشخص شغلى فر� �ست 
به صو
تى كه فر� نمى ��ند بر�k �نجا7 

ند. �� k�
 �� چه �نتظا� L� شغل � �ظيفه
�بها7 �
 نقش مانى منجر به �سترG مى 
 بهر� �
k � پيشرفت � �
شو� كه فر� 

.�
�� با
2.گر
نبا	) نقش: 

�گر فر� نتو�ند � عهد� �نجا7 كا
k كه بخشى � شغل معيين ��ست بر 
;يد، �چا
 �سترG خو�هد شد.
3.كم با	) نقش: 

8 � مها
S هاk شخص به طو
 كامل � تما7 ; 
�ضعيتى �ست كه �
�ستفا�� نمى شو�.

4.نا�سا�گا	) نقش: 
 Lپذير كه  �هد  مى   e
 مانى 
 �لز�7 هاk شغلى با پذيرفتن � k� مجموعه
 �لز�7 هاk شغلى مغاير � kمجموعه �يگر
 
يا به كل نا ممكن باشد. مثلا � حسابد�
 Uخلا kشركتى خو�سته شو� حسا� ها
��قع �
ست كند تا مالياتى 
� كه به شركت 

تعلق مى گير� كاهش �هد.
#) �يژگى ها) شغل

 Sتحقيقا  � ;مد�  �ست  به  نتايج 
گوياk ;8 �ست كه جنبه هاk مختلفى 

 �سترG شغلى نقش ��
ند. � 
 محيط كا�
 �
 �ين �يژگى ها چها
 �سته گوناگو8 

تشكيل مى �هند:
U.1هنگ كا	: 

يكى � عو�مل �سترG شغلى سرعت يا بهتر �ست بگوييم ;هنگى 
 Gفر� با �ستر 
�ست كه فر� بايد با ;8 كا
 كند. ;هنگ كا
 يا سرعت كا

.�
شغلى �� �
تباt مستقيم ��
2.تكر
	 كا	:

 
� kتر باشد، نقش بيشتر k
 هر چه قد
 كه شغل يكنو�خت � تكر�
پيد�يش �سترG خو�هد ��شت.

3.نوبت كا	: 
�نه، عامل �
 
5 � ساعاS معمولى كا

 ساعت هايى خا� 
كا
�يگرk �ست كه به �سترG شغلى منجر مى شو�( مشاغلى � قبيل 

خدماS بيما
ستانى، نير�k �نتظامى �...) 
 
4.�يژگى هاk مربوt به يك �ظيفه: تعد� �ظايف، تعد�� �ختيا
7 �
 جهت تصميم گيرk( خو�  مختا
k)، ميز�8 ��نسته ها � يا لا
;ما�گى :هنى( ��نش � مها
S) � سطح پاسخگويى بر�k �نجا7 �ظيفه( 

مسئوليت) � عو�ملى هستند كه �
 �سترG شغلى نقش ��
ند.

بط ميا� فر$)�	 (j

 Gبا �ستر kبطه  موثر�
 �
كيفيت 
��بط كا
كنا8 �
 محيط كا
 همو�

� بر  kبطه فر��
شغلى ��
�. پژ�هشگكر�8 �
 �ين �
تباt سه �سته 

شمر�� �ند:

��بط با  .3 k

��بط �
�8 گر�� هاk كا .28�

��بط با همكا .1

سرپرستا8
�قتى 
��بط همكا
�8 ضعيف باشد، �حساG نگرنى � خطر مى كنند. 
به علا��، ��شتن 
��بط ضعيف با همكا
�8 به كم �عتما�k، كم علاقگى 
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 $� 
� كم حمايتى منجر  مى شو� � �
 نتيجه �فر�� 
غبتى به شنيد8 �
 
� �

هبرk خو� 
�شى ميانه  
� مشكل �يگر�8 ند�
ند. مديرk كه �
 Gستر� Lير �ست كمتر �ستخوپيش گير� باعث مى شو� كاكنا8 

شوند.
$) ساختا	 سا�مانى

به طو
 كلى، �� نو@ ساختا
 سامانى متمركز � غير متمركز �جو� 
 
� kتصميم گير S

 نو@ ��$ يا ساما8 هرمى بخش �عظم قد� .�
��
�ست مدير�8 �
شد � سطح بالاست. �
 حالى كه �
 ساختا
 غير متمركز 
كاكنا8 بد�8 �
 نظر گرفتن �ينكه �
 چه سطحى � ساما8 قر�
 ��ند، 
كنتر$ مستقيم ترk بر كا
 خو� ��
ند. پژ�هشگر�8 به �ين نتيجه 
سيد� 
�ند كه كا
كنا8 ساما8 هاk مسطح 
ضايت شغلى بيشتر � عملكر� 


ند � � �سترG شغلى كمترk شكايت مى كنند.�� kبهتر
&) 	�� ها) مديريت منابع 
نسانى


 محيط كا
 به شيو�  � Gعو�مل نهفته �ستر مجموعه �k �يگر �
هاk مديريت منابع �نسانى بستگى ��
�. �مر�� �ظيفه مديريت منابع 
 Tشد � توسعه شغلى، حقو
 ،L قبيل ;مو� k
�نسانى �
 برگيرند� �مو
� مز�يا، جامعه پذيرk كا
كنا8، برنامه 
يزk پيگير�نه، با خو
� عملكر�، 


فاهى �... �ست. 
�مو
�) فرهنگ يا جو سا�مانى

 Oمشتر  S�
�نتظا  � با�
ها  مجموعه   �
 ساما8  يك  فرهنگ 
�عضاk ساما8 تشكيل مى �هد. يكى � �جز�k فرهنگ سامانى كه 
عاملى بر�k �سترG محسو� مى شو�، �جو� 
قابت �ست. بر�k مثا$، 
 kيا سياست ها S
 كا
كنا8 � �سترسى كه به علت مبا
� قد� k
بسيا


k عا
~ ;نها مى شو�، شكو� مى كنند.���

بها/ $	 Uيند& شغل (�


 سا$ هاk �خير �
 ساختا
 ساما8 هاk سنتى، �گرگونى به �جو� �
;مد� �ست( بر�k نمونه: كوچك كر�8 �بعا� سامانى، � ميا8 بر��شتن 
مديريت ميانه � تشكيل گر�� هاk كا
k خو� گر��8). � ميا8 
فتن 

شغل هاk پا بر جاk پيشين منجر به �سترG خو�هد شد.
f) تبعيض)

پاگر موسسه �k بين كا
كنا8 تبعيض قائل شو� � بر�k ;8 �ليل 

�ئه نكند، حتما �
 بين كا
كنا8 �ختلافاتى به �جو� � k� قانع كنند�

خو�هد مى ;يد كه به �سترG شغلى خو�هد �نجاميد.

	تباl خانه � محل كا	 (l

تحقيقاS نشا8 مى �هد �گر فر� شاغلى �
 خانه با مشكلى 
� به 

� شو�، بى شك ;8 
� با خو� به محيط كا
 خو�هد بر� � بر عكس �گر 

 محيط كا
k با مشكل 
� به 
� شو� ;8 
� نيز با خو� به محيط خانه �

مى بر�.
بر�k كنتر$ �سترG �يدگا� هاk مختلفى �جو� ��
�. لكن ;نچه 


مانى بايد به طو
 هم � Sپيشگير�نه � ملاحضا Sمشخص �ست �قد�ما

ما8 � هم � � kپيشگير k�
ما8 صو
S پذير�. �مر�� هم تمركز بر 
�صلاY محيط كا
 تجويز مى شو�. �
 �قد�ماS پيشگير�نه بايد �ضعيت 
 ناحيه شغل به � Gطر�حى شو� كه كمترين �ستر k� شغلى فر� به گونه
فر� شاغل ��
� شو� � � طرU �يگر، شغل پاسخى باشد به سلسله مر�تب 

نيا هاk فر�.
غذ�،  يستى(   � حياتى   kها  نيا 
 سه سطح �  �
 ها   نيا پو
تر، 
با   tتبا
�) 
تباطى» �  kها  نيا  »  ،(...� شغلى   ، بهد�شت  �منيت، 
�يگر�8، تعلق به گر��، پيوند هاk عاطفى � « نيا به 
شد � شكوفايى 
نظريه  �ين  طبق  �ست   كر��   kبند �سته   «kفكر   kها �ستعد�� 
�قتى نيا  سطح ��$ بر ;�
�� شو�، نيا هاk سطح ��7 �هميت پيد� 
مى كند � �
ضاk نيا هاk سطح ��$ � ��7 باعث نيا هاk سطح 
 k� به گونه �
سو7 مى شو�. هر سامانى بايد بتو�ند مشاغل كا
كنا8 
با �ين سطوY مرتبط سا� تا با �فز�يش 
ضايت شغلى �سترG كا
كنا8 
با  بهر�
k منجر خو�هد شد.  �فز�يش  به  �مر  �ين  
� كاهش �هد كه 
تجديد طرY شغل( يعنى تغيير بعضى � �جو� يك كا
 مشخص كه 
شغلى  مشا
كت   � شغلى   kسا غنى  �هد)،  مى  �فز�يش   �
 كا
�يى 

مى تو�8 �سترG شغلى 
� كاهش ���.
منابع: 


�سترG شغلى، ترجمه غلامرضا خو�جه پو  .1
به  ��بسته   ،Sمقالا  �  
�فز� نر7   � مهندسى صنايع  سايت   .2

��نشكد�، صنايع ��نشگا� علم � صنعت �ير�8
نامه �ير�8 – چها
شنبه 16 مر��� سا$ 81�
  .3
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�ين هم كا�يكاتو�� �� ستايش   مهر كا�A بانك كشا����
pهمكا� هنرمندما, جهانبخش �شنو، �� شعبه ميد�, توحيد كر �� 

خانم مهين جليليا'، #�هنما� مطلع مشتريا' شعبه خرمشهر، شعر� بر�� صفحه شما 
فرستا�� �ند، به �نضما8 طرحى كه �ين عبا#;  بر B' نقش بسته �ست:


 همه �ير�
$�                                       همه مر

با مشا&كت �يژ9    

�& توسعه كشا�&�X سر�مين سبزما    

    بيش �� پيش 
     سهيم باشيم

-
پير$&مند
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همكا	ما� بهر
/ بو$
قى $	 	شته 
پا�	 ليفتينگ � $	 ��� 60 كيلوگر/ موفق

 �
 به $	يافت حكم قهرمانى 
ين $سته 

� شهرستا� خو) گر$يد. Bمسابقا

محمد جو
$ نوعى فر�ند 
همكا	ما� موفق به $	يافت حكم قهرمانى � 

كسب مقا/ 
�, $	 مسابقاB كا	
ته كيو كشين 
$	 سطح 
ستا� گلستا� گر$يد.

پيما� محمد نژ
$ فر�ند همكا	ما� 

كبر محمد نژ
$ موفق به $	يافت حكم قهرمانى 

$	 	شته پا�	 ليفتينگ $	 $�مين $�	& 
ين 
	
مسابقاB كه $	 شهرستا� ماكو برگز

 شد گر$يد.
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مهد) 
سلا/ پو	 فر�ند عبد
لرحما� 
سلا/ پو	 مسئو, گر�& برنامه 	يز) � مالى 

ستا� بوشهر موفق به كسب $� تشويق نامه جهت موفقيت $	 سا, تحصيلى جا	) �  	$

گذشته 
� سو) $بستا� محل تحصيل خو$ شد& 
ست.


مير مسعو$ خلج مسعو$) فر�ند محمد 
 Bمسابقا 	شعبه مركز)، موفق شد $ Vشنا	كا
علمى منطقه 5 	تبه سو/ 	
 كسب نمايد. 
ين 

موفقيت 	
 به فر�ند كوچك همكا	ما� تبريك 
عرt مى نماييم.
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حامد نيك كا	 فر�ند 
همكا	ما� موفق به كسب 	تبه 

 �
برگزيد& كشو	 $	 گر
يش گو
گر$يد � 
� سو) $فتر برنامه 	يز) 

مو	 فرهنگى � مشا�	& مديريت 

شعبه بانك $	 
ستا� خر
سا� 
جنوبى مو	$ تقدير قر
	 گرفت.

سركا	 خانم سعيد& 
بر
هيمى فر�ند همكا	ما� موفق به 
$	يافت مقا/ 
�, $	 مسابقاB شنا) هفتمين 
	$�) تابستا� 
1385 گر$يدند، ضمناً 
يشا� $	 فر
گير) هنر � تكنيك ها) 
كا	
ته سبك كا� �x 	يو نيز $	 تا	يخ 85/5/15  به 
خذ كمربند 

سبز مفتخر گر$يد.
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كسر) حسنوند فر�ند على حسنوند 	ئيس شعبه 
شترينا� 
� تو
بع 
 	$ ,�

ستا� لرستا� موفق به $	 يافت حكم قهرمانى بر
) كسب 	تبه 

مسابقاB فوتسا, قهرمانى Uمو�شگاهها) بر�جر$ گر$يد.



شما�� 34
www.agri-bank.ir

 57


�� غز� �يبا �� همكا& هنرمندما

 سيد حسن حسينى، �� شعبه چها& &�9 شيخ صد�f، �صفها
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 چه �� يايى 
ست ميلا� عظيم نيمه شعبا	

ست � هم با ��طه طوفا	 Eكه هم با كشتى نو


نفجا� كو�F خو�شيد �كجا ميلا� مهد
	
كه 
� يك سو همه نو� 
ست � �يگر سو همه نير

 ��� كه جبر
	 مى كند هر جا شكست �چه ميلا
	
� كه با هر چه غر
مت مى �هد تا��چه ميلا

� خو� كه �� Kخر �ما	 بايد

ست 
� خد FخيرL
به قسط � عد� پر سا�� جهانى كو پر 
� عصيا	

�
ين �F قر	 تنها يك تذكر بو ��پس 
� غيبت 

Q با عهد � با پيما	 F�
مت Kما 	
 �نبو


ست � ميعا� ظهو�Q هم ��لى 
مسا� ميلا
�ين جا	 مى كند 
فشا	 F
� �كه 
مت �� جها

 شعر �ير �� همكا� هنر ��ستما,، سير�; ساسانى، به مناسبت نيمه 
شعبا,، �لا�A حضرA قائم(عج)، �� �يو�, �ستا� شهريا�  �نتخاj كر�� �ند، 

كه �نتخابى �ست بجا � �يبا:

نيمة شعبا�
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نو	سيدگا�نو	سيدگا�

پيوندتا� مبا	�پيوندتا� مبا	�
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