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�ير�نيا� مسلما� ��� � منزلت كشا��� � كشا���	 �� ��لاتر �� هر 
منصب � مكنتى مى ��نند، به گونه �	 كه كشا���	 �� نوعى عبا�� 

مى ��نند � چنين مى سر�يند:
      « هر گياهى �� �مين ��يد                                �حد/ لاشريك له گويد»

�ير�نيا� همو��/ بر �ين با�� بو�/ �ند كه �� كا� كشت � ��1 بركتى 
�ست، ما���	 �يگر كسب � كا�ها، ��5 � ���	 �صحا2 كشت � كا� 
مستقيماً به سخا�� � بخشندگى با�	 تعالى مرتبط �ست � همين 
موجبا� عبا�� � قر2 � قدسى �ين �صحا2 �� پديد مى <���. بند/ نيز به 
همر�/ شما عزيز�� خوشنو� � سپاسگز��C �� �ينكه خدمت �ين بندگا� 

صاحب �G � سخت كوF خد��ند هستم.
پس   ��  پير��	  شكوهمند  �نقلا2  �سلامى  صيانت   ��  جمعيت 
��ستايى كشو�   � بر<���� نيا� ها	 <نها به عنو�� ��هبر� ملى �نقلا2 
مو�� توجه قر�� گرفت، تا <نجا كه به سبب توجها� �نقلا2 �سلامى 
��صد مهاجر� به شهر ها طى �مانى كمتر �� يك �هه به شد� كاهش 

يافت.
پس �� موفقيت �ين طرP عظيم، توليد محصولا� كشا���	 � 
 Q... مو�� نظر � طر� 	، ��مد��	خو�كفايى �� طريق بخش كشا���
توجه ��لتمر��� بو�/ �ست. �لبته مو�نع طبيعى � متأسفانه گا/ عا�ضى 
� سياسى بسيا�	، موجب سختى ��/ جها�گر��  بخش كشا���	 بو�/ 
�ست؛ هر چند �ين سختيها  �ندكى ��  عشق  � �شتيا5 �صحا2 كشا���	 
�� نكاست � بالاخر/ مقا�مت جها� گر�� بخش كشا���	 �� ساية 
مديريت �لسو�  �� ساG 1383 به ثمر �سيد  � �ير�� به قلة خو�كفايى 
گندC صعو� كر�.  خو�كفايى �� بلند مد� <ثا� �جتماعى � سياسى بز�گى 
�� �قم خو�هد �� كه بايد نشست � ناظرF بو�؛ ملتى كه ��بستگى 
ها	 فنى � علمى � توليد	 خو� �� به حد�قل برساند مى تو�ند به <يند^ 
<��� �نديشانه تر	 بينديشد،  � �مر�� �� تماC حو�/ ها به سمت چنين 

<يند/ �	 پيش مى ��يم.
ناگفته پيد�ست كه پس �� �ستقر�� ��لت كريمة جنا2 <قا	 �كتر 

�حمد	 نژ�� � طرP ��هبر�	 �يشا� مبنى بر �ستقلاG ما�	 � معنو	 
�ير�� �سلامى � توجه ��فر	 كه �ياست جمهو�	 به مهر���	 � 
خدمتگز��	 ���ند، حو�^ ��ستايى بيش �� پيش مو�� �لتفا� ��لتمر��� 
قر�� گرفته �ست؛ به طو�	 كه �ظها��� �ياست جمهو�	 �سلامى � 
توجه خاصه شا� به نها� ها	 مرتبط  به كشا���	 �� نمى تو�� تا به 
�مر�� نا�يد/ گرفت. بانك كشا���	 نيز به تبع توجها� �ئيس جمهو� 
محترC � عنايت خاصة مقاC معظم �هبر	 به «عد�لت گستر	» �� 
ميا� <حا� مر�C، خو� �� موظف مى ��ند تا بيشتر �� �يگر برهه ها	 
تا�يخى خا�C � خدمتگز�� �ين طبقة ���شمند باشد. �مر�� نيز چو� 
هميشه به « تخصص متعهد»  نيا�منديم، تخصصى مؤمنانه � معتقد! 
بر�	 يافتن چنين نير� ها	 �لسو�	 به يا� فرمايش �سوG خد� مى 

�فتم كه : 
«�لمؤمن قليل مأ�نه � كثير معونه» 
« مؤمن كم خر� � پرفايد/ �ست» 

ما نيز به تأسى �� �ستو� خد� � �سوG �� �� چنين موقعيت حساسى 
�� سا�ندگى � �� ساG پيامبر �عظم �ين فرمو�^ �يشا� �� سرلوحة �فتا� 
� سا�كا� سا�مانى خو� قر�� ���/ �يم � �� ��لين قدC سعى كر�/ �يم تا با 
بالا بر�� سطح كيفى چرخة مديريت ها، ��لاً باعث تقليل مخا�� ما��� 
شويم � �� همه مهمتر با چنين ��يكر�	 ��هبر�	 �عتبا��� � تسهيلا� 
«صرفاً» �� بخش كشا���	 �� �نباG مى كنيم. بر�	 �سيد� به چنين 
هدفى پيگير	 تفاهم نامه ها � نيز تد�ين <نها با سا�مانها	 j	 �بط، 

��لويت با مديريت ��هبر�	 بو�/ �ست.
�� �ين �مينه �� تد�ين تفاهم نامة همكا�	 با ����� جها� كشا���	 
به نتايج مثبتى �سيد/ �يم، نمونة �يگر �ين تفاهم نامه ها عبا�تند ��: تد�ين 
تفاهم نامه با سا�ما� جها� كشا���	 �ستانها؛ � �� <خر تد�ين تفاهم 
نامه ها	 جد�گانه با معا�نت ها � سا�ما� ها	 تابعة ����� جها� 
كشا���	. �لبته �سيد� به �ين �هد�Q عاليه جز با نگا/ مشفقانه 
� قانونمند  به مشتريا� عزير مقد�� نبو�. بنابر�ين، مو��	 با تفاهم 

به مناسبت برگز�
	 موفقيت �ميز

 سا� ١٣٨٥� 	�
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نامه ها	 سا�مانى، بر�	 �ستقر�� نظاC پاسخگو به مشتريا� نيز �قد�ما� 
شايانى �نجاC شد/ �ست. بانك كشا���	 بر�	 �ثبا� خدمتگز��	 خو� 
به مخاطبا�، طرP تكريم ��با2 �جو1 � توسعة ��تباطا� مر�مى �� به 
عنو�� يكى �� مهمترين �هد�Q خو� مى شناسد. �� حو�/ ها	 «با��سى 
بر �فتا� � عملكر� سا�مانى» نيز گر�هها	 مختلف نظا�تى � ���يابى  

همگاC با عملكر� بانكى به پيش مى ��ند. 
با�� ���يم �ين جملة پيامبر �كرC �� كه «حاسبو� قبل �� تحاسبو�» 
به �ين معنا كه «به حسا2 خويش برسيد پيش �� <نكه به حسا2 شما 
برسند». بنابر�ين، نير�	 �نسانى فعلى بايد خويشتنش �� به عنو�� 
�جد�نى بيد�� بشناسد � �لبته عملكر� موفق ناظرين �يژ/ با همين 
��حية �نتقا�	 صو�� گرفته �ست. �� كنا� �ين �قد�ما� مديريتى توجه 
به شفاQ سا�	 �مو� مالى نيز همسو با همين �هد�Q به تماC نها� ها	 

مالى �بلاl � پى جويى شد/ �ست.
 Qشفا با  كه  �ست  مفتخر  بانك 
سا�	 �مو� مالى � با�نگر	 �� سياستها 
��لت  عاليه   Qهد�� با  خو�  تطبيق   �
�� مهمى  بخش  �ست  تو�نسته  نهم، 

سو	  به   � كند  ترميم   �� ها  <سيب   
بر����.�لبته،   Cگا شكوهمند   	� <يند/ 
نگا�ند/ � همكا��� بانكى �C معتقديم كه 
�ين توسعه پايد�� لا�C �ست همسا� با 
�ضايت � خشنو�	 خلق �الله � هم سو � هم 

نفس با منظر «�طمينا� مشتر	»  باشد.
خويش  مقد����  حد   �� بنابر�ين 
قو�نين سهل � �جر�يى �� بر�	 مشتريا� 
عزيزما� �� نظر گرفته �يم. بر�	 تحقق 
�ين <��� ��هكا�ها	 متفا�تى برنامه �يز	 

شد/ �ست. 
بر�	 مثاG، بخشو�گى 6 ��صد �� 
جر�ئم با هدQ همين �ضايت مند	 صو�� 
گرفته �ست. �ما نبايد �� يا� ببريم كه تماC �ين 
فعاليت ها �� جهت بالا بر�� سطح كيفى 

خدما� � �� نتيجة توسعة �جتماعى � �قتصا�	 نسبى كشا���	 �ست؛ 
�ير� سياست بانك �� هر صو�� خدمت �سانى به كشا���  �ير�نى �ست.

هر چند �يگر �قشا� نيز �� �ين خدما� مستثنى نيستند. توجه 
 oبانك كو� 	با��/ يا طرحها��� 	به طرحهايى مثل بنگاهها
� نوجو��، �ير�� كا�� � �يگر خدما� بانك، همگى نشا� �هند^  
توجها� سيستم ����	 بانك كشا���	 به طبقا� مختلف �جتما1 

�ست � �صولا بانك كشا���	 ��تقا	 كميت � كيفيت خدمت �سانى 
�� �� همه جها� �نباG مى كند. �شد 36 ��صد	 پر��ختها �� مقايسه 
با سالها	 قبل نشا� �هند^ سير صعو�	 ���ئة خدما� �� بانك 
كشا���	 �ست. �� كنا� �ين خدما� هدفها	 مهمتر	 مانند �شد 
�مكانا� � نقدينگى � حتى بالا �فتن سطح �فتا� �قتصا�	 �� �� جامعه 

پى جويى مى كنيم. 
�� حو�^ شهر	 نيز تقويت � توسعة بانكد��	 شهر	 �� به عنو�� 
يك ضر��� بانك مى ��نيم، همچنا� كه مدنى كر�� تماC �فتا� ها	 
�قتصا�	 �� حو�^ ��ستا نيز �� پر�ژ/ ها	 ما تبيين شد/  �ست. بر�	 
مثاG، <مو�F � توسعة بانكد��	 �لكتر�نيك �� ��ستا به عنو�� يك 

سرفصل <مو�شى تعريف شد/ �ست.
�� جهت بالا بر�� سطح علمى � فنى كا�كنا� نيز �� طريق نها� 
منابع �نسانى سعى �� نظاC مند كر�� سيستم جامع �مو�F ���يم. �� 

�ين سيستم محو�يت با تخصص فنى � نظاC �خلاقى �ست. �لگو	 �ين 
نظاC �خلاقى نيز سير^ پيامبر �عظم خو�هد بو�، تا �� ساية بركتِ شأ� � 

ناC �ين بز�گو�� بيامو�يم � بيامو��نيم.
�� نهايت بر�	 تماC عزيز�� � �حمتكشا� عرصة كا� � خدمتگز��	 
<���	 توفيق �لهى ���C � به عنو�� يك همكا� بانكى خشنو�	 خو� �� 

.C��� ير�� �بر�� مى� 	شد ��� �فز�� �قتصا� كشا���� ��

www .Agr
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<� �/ ��� � <� هفته هر كس قدC به محوطه ساختما� 
مركز	 بانك كشا���	 مى گذ�شت، با منظر/ �	 خير/ كنند/ 
��بر� مى شد كه به ناچا� مجبو�F مى كر� �� توقفى هر چند كوتا/ 
به �يد��F نشيند. پخش فيلم ها	 جنگى � عملياتى � نمايش 
لوP ها	 فشر�/  مرتبط، صحنه �	 �� مناطق عملياتى جنو2 كشو�، 
كتا2 هايى با محو�يت �فا1 مقدt، بخش �مد�� � نجا�، عملكر� 
كميته �يثا�گر�� �... همگى �� يك فضا	 كوچك گر�هم <���/ شد/ 
بو�ند تا ما�� به صميميت <� ���ها	 خد�يى ببرند. مشاهد^  ماكتى �� 
صحنه ها	 نبر� هشت ساG �فا1 مقدt، تمامى با��يد كنندگا� �� 
چه �� جنس كا�مند � چه �� جنس ��با2 �جو1  به حاG � هو�	 <� ��� 

مى بر� � ناخو� <گا/ قطر/  �شكى �� بر �يدگانشا� مى نشاند. 
بر�	 �طلا1 �� �نگيز^  برگز��	 �ين نمايشگا/ به سر�l «خزعلى»  
فرماند^ بسيج بانك كشا���	 مى ��C � �� نيز �� پاسخ به من  �� 
�جو� 32 شهيد بانك كشا���	 �� طوG 8 ساG �فا1 مقدt سخن 
مى گويد � �ضافه مى كند كه « بانك كشا���	 برخو� فرx مى 
��ند كه هر ساله همزما� با فر��سيد� هفتة �فا1 مقدt، به نحو	 
شايسته � مطلو2، نسبت به �ند/ نگهد�شتن يا� � خاطر^ شهد�	 
جنگ تحميلى �قد�C نمايد تا با �نتقاG �ين برگ ��ين �� تا�يخ �ير�� به 
نسل ها	 <يند/، �� �ين خصو} ���	 �ين نمايد. �قتى فضا	 
نمايشگا/ �� �� �ين هفته با گفته ها	 «خزعلى» مقايسه مى كنم  بر،  
برگز�� كنندگا� �ين نمايشگا/ ���� مى فرستم كه �ست مريز��! چه 

�شا�
�	؛ �گز�
ش! �� نمايشگا- �فا, مقد* �
 ساختما'  مر�ز	 بان

قطر3  �ش2!  ��  �يدگا' قطر3  �ش2!  ��  �يدگا' ......

�
گز�

خو2 �ين هفته �� همچو� ساG ها	 گذشته بز�گ ��شتيد � �� �ين 
�ظيفة تا�يخى، سربلند بير�� <مديد. 

�قتى به 1800 <���^  بانك كشا���	 مى �نديشم كه با مشاهد^ 
�ين نمايشگا/، �� ته �G خو� �حساt سربلند	 � بز�گ منشى 
كر�ند، بر مدير�� بانك كشا���	 �حسنت مى گويم كه با بر پايى �ين 

نمايشگا/، �ين فرصت مغتنم �� �� �ختيا� كا�كنا� بانك قر�� ���ند.
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�مكا� توسعة بيمة باغا� تا سقف يك ميليو� هكتا� نيز �جو� ����.
بيمة محصولا�  مقاC صند�5  قائم  نظر	  كه  بو�  مطلبى  �ين 
كشا���	 �� جلسه �	 كه �� خصو} معرفى كشا��� كا�� �� سو	 ����^ 
كل خدما� كا�� برگز�� شد/ بو� بر �با� ��ند. نظر	 �� سخنا� خو� با 
�شا�/ به �ينكه �� حو�^ باغا� ���	 مى گفتند �گر خدما� بيمه �	 ما �� مر� 
100 هز�� هكتا� عبو� كند بايد <� ��� �� جشن بگيريم، گفت: �لا� بد�� 

هيچ ��عايى به �قم 400 هز�� هكتا� 
�سيد/ �يم � �مكا� توسعة بيمة 
باغا� تا سقف يك ميليو� هكتا� 
���مه   �� نظر	   .���� �جو�  نيز 
گفت: �� حو�^ ��C �� مقايسه با 
ساG 80 نز�يك به 10 ميليو� ��حد 
��مى �� تحت پوشش بيمه ���يم � 
بنا �� بر<� ���يم تا بيمة ��مى �� به 
بيمة باغا� كشو� برسانيم. �	 �� 
���مة سخنا� خو� با �شا�/ به �ينكه 
تا پايا� �مساG �قم 600 ميليو� 
قطعه طيو� �� �� مدير�� خو� خو�هيد 
شنيد، �� خصو} �ضعيت بيمه �	 
<بزيا� نيز گفت: �� حو�^ <بزيا� هم 
�كنو� نز�يك به 75 ميليو� متر 
مربع �� تحت پوشش قر�� ���/ �يم 
كه با توجه به پيچيدگى � فنى بو�� 
كا�، عد� قابل توجهى �ست. نظر	 
�� ���مه با �شا�/ به پر��خت 275 
ميليا�� توما� غر�مت بر �ساt تر�� 
صند�5 بيمه �� ساG گذشته  گفت: 

�� همين مد� موفق به جذ2 190 ميليا�� توما� منابع شديم كه �� �ين 
خصو} همو��/ خو� �� مديو� كا�گز���� �حمتكش بيمه  مى ��نيم. نظر	 
پر��خت �ين مبلغ غر�مت �� �� جلوگير	 �� بحر�نها � �غدغه ها	 �جتماعى 

مؤثر ���يابى كر� � �� همين خصو} �فز��:
همة �ين مبالغ �� حسا2 بانك كشا���	 پر��خت شد/ �ست � ما همو��/ 

 Gحصو 	مه با تأكيد بر �ينكه بر���� �� 	شرمند^ مجموعة مدير�� بو�/ �يم �
به نتيجة مطلو2 ، تماC حلقه ها	 كا�	 بايد كا� خو� �� ��ست �نجاC بدهند، 
گفت: با يك تفكر سيستمى مى تو�� سا�ما� �� به سر منزG مقصو� هد�يت 
كر�. نظر	 قائم مقاC صند�5 بيمة محصولا� كشا���	 با بيا� �ينكه �ين 
صند�5 بز�گترين بدهكا� بانك �ست، گفت: كا�به جايى �سيد/ �ست كه 
��ير جها� كشا���	 به سا�ما� مديريت �علاC كر�/ كه يا منابع پر��ختى 
صند�5 �� تأمين كنيد يا صند�5 
بيمه �� بر�	 هميشه تعطيل كنيد 
�لى خوشبختانه ما با تلاF ها	 
مد��C موفق شديم كه مصوبة هيئت 
��لت �� بر�	 پر��خت �ين بدهى ها 
بگيريم � شايد �گر تلاشها	 شبانه 
���	 همكا��� نبو� هرگز به �ين 
مهم نائل نمى شديم. �	 �� ���مه با 
 oشا�/ به �ينكه هم �كنو� �� تد���
بو�جه  متمم  به  �قم  �ين   Gنتقا�
هستيم �ظها� �ميد���	 كر� تا پايا� 
ساG 86 صند�5 بيمة محصولا� 
كشا���	 موفق به پر��خت بدهى 
ها	 معوقة خو� به بانك كشا���	 
شو�. نظر	 با بيا� �ين مطلب كه 
هم �كنو� نظا�� صند�5 �� �مر 
پر��خت غر�مت پايين �ست گفت: 
هر كس بتو�ند بهترين شيو^ نظا�تى 
�� كه ضريب �طمينا� صند�5 �� 
بالا ببر� � غر�مت پر��خت شد/ �� 
نيز �� صحت كامل برخو���� گر��ند، 
���ئه نمايد، صند�5 بيمه حاضر �ست مطالعة طرP �� به فر� يا� شد/ ��گذ�� 
كند � <� �� به عنو�� يك طرP قابل توجه بپذير�. �	 �� پايا� سخنانش 
گفت: على �غم تمامى مشكلا�، �ين خو�ست مجموعة هيئت مدير^ بانك 
�ست كه تا �مانى كه بيمة محصولا� كشا���	 به ناC كشا���	 �ست، �ين 

صند�5 بايد با قد�� مسير توسعة كمى � كيفى خو� �� طى كند.

همزما' با عيد سعيد فطر؛

�
�ليد  خو «9
�ا �
پر�:3 «�شا�
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�� ���مه �ين مر�سم مهندt لريا� فر� مدير �مو� ��يانه �	 � بانكد��	 
�لكتر�نيك بانك با �شا�/ به �ينكه بايد بر�	 خدماتى كه �نجاC مى هيم 
تبليغا� گستر�/ تر	 �نجاC �هيم، گفت: ما بايد �� بخش خدما� بيمه �	 � 
�عد�� � ��قاC بز�گى كه �مر�� �شا�/ شد، �طلا1 �سانى �يژ/ �	 �نجاC �هيم � 
<� �� به گوF مر�C � مقاما� مسؤ�G برسانيم  �ير� من كه فعاليت صند�5 
�� با ��� ها	 �بتد�يى �F مقايسه مى كنم به �ين نتيجه مى �سم كه ��<� ��� 

ها حتى تصو� �ين موفقيت ها هم بر�يما� �شو�� بو�. 
لريا� فر� علت �ين موفقيت ها �� �فر�� شاغل �� بخش خدما� بيمه �	 

بانك برشمر� � �� همين �مينه �فز��: نير�ها	 ما جزء با صد�قت ترين �فر�� 
�� كشو� هستند � �ليل �ينكه �ين بيمه تابدين حد با بانك هماهنگ شد/ 

�ست نير�	 شاغل �� �ين صند�5 هستند. 
�	 با �شا�/ به �ينكه كا�كر�� �� محيط كشا���	 بسيا� تو�� 
فرسا تر �� ساير محيط هاست، گفت: بخش بيمة محصولا� كشا���	 
�� <نجا  كه با �فر��	 سر�كا� ���� كه عموماً �� سطح سو�� � فرهنگ  
پايين تر	 نسبت به ساير �قشا� مر�C    برخو����ند كا� سخت تر	 �� 

همة ما �� پيش �� ���� � �ين �هميت �� <نجاست كه همين �فر��	 كه 
�� نظر سطح فرهنگى پايين هستند، توليدكنندگا� عمد^ ما �� تشكيل 

مى �هند � به نحو	 �ستقلاG مملكت ما �� �ستا� <نهاست. 
مدير �مو� ��يانه �	 � بانكد��	 �لكتر�نيكى بانك �� ���مه به jكر 
�يژگى ها	 كشا��� كا�� پر��خت � با �شا�/ به �ينكه بانك كشا���	 
همو��/ �� بحث بانكد��	 �لكتر�نيكى �� ساير بانك ها	 كشو� پيشتا� 
بو�/ �ست، گفت: هم �كنو� ��عا مى كنيم كه متنو1 ترين خدما� كا�تى �� 
���ئه مى كنيم به نحو	 كه �� نوجو�نا� گرفته تا �نا� � �ينك نيز كشا����� 
خو� �� تحت پوشش خدما� كا�تى 
خو� قر�� ���/ �يم. �	 با �شا�/ به 
�ينكه با ��/ �ند��	 كشا��� كا��، 
�ين �نجير/ كامل شد/ �ست، �فز��: 
ناC گذ��	 يك كا�� مستقل به 
ناC كشا����� �هميت �ين قضيه � 
�عتبا� ���� به توليد كنند/ �� �� نز� 
بانك كشا���	 مى �ساند � �ينكه 
�ين قشر عظيم بر�	 ما ����	 �عتبا� 

�يژ/ � خا} هستند. 
�ينكه  بيا�  با  فر�  لريا� 
كا��  �ين  �جر�	   � طر�حى   ��
بخش ها	 مختلف بانك ��گير 
بو�/ �ند، �� ��/ �ند��	 مقدماتى �ين 
كا�� �� ��� عيد سعيد فطر خبر ��� 
� �فز��: با بخش ��C � طيو� ���ئة 
خدما� �� سو	 «كشا��� كا��» 
�� شر�1 مى كنيم � بر �ين �عتقا�يم 
با توجه به طر�حى �يبا � همه كا�/ 
 Gبو�� <� ، �ين كا�� مو�� �ستقبا
گير�  قر��  عزيزما�  كشا����� 
�	 با بيا� �ينكه �مكا� شخصى 
شد/  فر�هم  هم  كا��  سا�	 
�ست ��<ما�گى ����^ كل خدما� 
كا�� بر�	 �� �ختيا� قر�� ���� 
بر�شو�ها	 ��هنما � ��هنماها	 مكتو2 به كشا����� خبر ��� � �فز�� :�� 
<نجا كه �ين كا�� مصو� � عكس ��� �ست بعيد به نظر مى �سد كشا����� ��    

بهر/ بر���	 ��<� با مشكل خاصى برخو���� شوند. 
لا�C به jكر �ست �� ���مه �ين مر�سم برنامة پرسش � پاسخ با حضو� 
مسؤ�لا� � مدير�� �مو� بانك كشا���	 برگز�� شد � همكا��� ����^ كل 
خدما� كا��، �طلاعا� كاملى �� �� خصو} نحو^ عملياتى شد� � بهر/ 

بر���	 كامل �� « كشا��� كا��» ���ئه نمو�ند
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�ند�كا���  �ست   �� عمومى  ���بط  كل   ^���� سنجى  نظر  نتايج 
�سانه ها	 جمعى �� خصو} بانك كشا���	 منتشر شد.

قاسم محمد	 مشا�� عالى � مدير �مو� حو�^ مدير عامل � سرپرست 
����^ كل ���بط عمومى �� نامه �	 به �كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل، 
ضمن ���ئة نتايج �ين تحقيق، �ستفا�/ �� نظر�� فعالا� مطبوعاتى بر�	 
پيشبر� �هد�Q بانك �� مهم � مؤثر  ���يابى كر� � بر بهر/ گير	 هر چه 
بيشتر �� �ين نظر�� ، تأكيد كر�. نتايج �ين نظر سنجى كه 26/3 ��صد 
�� �� مدير�� مسؤ�G، 34/2 ��صد <� �� خبرنگا��� � 15/8 ��صد <� �� 
سر�بير�� �سانه ها	 گر�هى تشكيل ���/ �ند � 84/2 ��صد <نها ����	 

مد�o تحصيلى ليسانس � بالاتر بو�/ �ند به �ين شرP �ست:
 73/7 ��صد جامعة <ما�	 �� نحو^ تعامل مدير عامل بانك كشا���	 
با �سانه ها � خبرنگا��� �ضايت �يا� � بسيا� �يا� ��شته �ند  � 18/4 ��صد 
�ضايت �� حد متوسط �� �بر�� نمو�/ �ند، همچنين بيش �� 50 ��صد جامعه 
<ما�	 شفافيت �� پاسخ ها	 مدير عامل بانك كشا���	 به پرسش ها	 
خبرنگا��� �� �يا� � بسيا� �يا� ��نستند � 26/3 ��صد �� حد متوسط  � 15/8 

��صد �� حد كم ���يابى كر�/ �ند. 
 بيش �� 50 ��صد جامعه <ما�	 نحو^ تعامل ���بط عمومى بانك 
كشا���	 بر�	 برگز��	 مصاحبه ها	 مطبوعاتى �� �يا� � بسيا� �يا� 
عنو�� كر�/ �ند.26/3 ��صد �� حد متوسط  � 7/9 �� صد �ين تعامل �� كم 
���يابى كر�/ �ند. همچنين نيمى �� جامعة <ما�	 �� تأمين �طلاعا� بر�	 
خبرنگا��� �� سو	 ���بط عمومى بانك كشا���	 �ضايت �يا� � بسيا� �يا� 

��شته � 15/8 �� حد متوسط � 7/9 ��صد �ضايت كمى �بر�� ��شته �ند.
 بيش �� 50 ��صد جامعه <ما�	 �ضايت كم � بسيا� كمى �� برگز��	 
سفر مطبوعاتى �� سو	 ���بط عمومى بانك كشا���	 ��شته �ند. تنها 

18/4 ��صد ميز�� �ضايت �يا� � بسيا�  �يا� �بر�� كر�/ �ند.
همچنين بيش �� 40 ��صد �� عملكر� ���بط عمومى �� تهيه مقالا� 
� گز��F ها	 خبر	 �بر�� �ضايت �يا� � بسيا� �يا� ��شتند � 21/1 ��صد 

�ضايت متوسط � 19 ��صد �ضايت كم � بسيا� كم �علاC ��شته �ند.
���بط  �� سو	  خبر	  ها	  كنفر�نس  برگز��	  �� خصو}   
عمومى بانك كشا���	 بيش �� 50 ��صد �ظها� �ضايت �يا� � بسيا� �يا� 
��شته �ند، 18/4 ��صد �ضايت كم � 26/3 ��صد �ضايت نسبى � متوسطى 
�علاC كر�/ �ند. همچنين 55/2 ��صد جامعه <ما�	  �� ��تبا� با برگز��	  
ميزگر�ها	 مطبوعاتى ميز�� موفقيت بانك كشا���	 �� �� حد متوسط، 
كم � بسيا� كم ���يابى كر�/ �ند � �� 42/1 ��صد �ضايت �يا� � بسيا� �يا� 

�علاC ��شته �ند.
 42/1 ��صد جامعه <ما�	 ميز�� موفقيت ���بط عمومى بانك 
كشا���	 �� جريا� سا�	 خبر	 �� بسيا� �يا� � �يا� عنو��، 15/8 ��صد �� 

حد متوسط � 26/3 ��صد ميز�� موفقيت �� كم � بسيا� كم ��نسته �ند.
 39/5 ��صد �� جامعه <ما�	 ميز�� موفقيت ���بط عمومى بانك 
كشا���	 �� تعامل با �سانه ها بر�	 ��يافت نظر�� كشا����� � ��ستائيا� 
� �قشا� مختلف ��C �� �يا� � بسيا� �يا� ��نسته �ند، 21/1 ��صد �� حد 
متوسط � 26/3 ��صد �� حد كم � بسيا� كم ���يابى كر�/ �ند همچنين 

31/6 ��صد جامعة <ما�	 ميز�� موفقيت ���بط عمومى �� �� بسترسا�	 
بر�	 گسترF �سانه ها �� حد متوسط ، 52/6 ��صد �� حد �يا� � بسيا� �يا� 

� 10/5 ��صد كم ��نسته �ند.
 �� خصو} ميز�� �ضايت �� پاسخ ها	 مسؤ�لين بانك كشا���	  
به سؤ�لها	 مطر�حه �سانه ها � خبرنگا��� 26/8 ��صضد �ضايت �يا� � 
بسيا� �يا�، 36/8 ��صد �ضايت متوسط � 21/1 ��صد به �ين سؤ�G پاسخ 

ند��/ �ند.
 26/3 ��صد جامعة <ما�	 علاقمند هستند كه مدير عامل بانك 
كشا���	 �� خصو} نتايج طرP ها	 �جر� شد/ �� بانك كشا���	، 21/1 
��صد ��بطه با چگونگى �عطا	 تسهيلا� بانكى � 10/5 ��صد مايل به 
نحو^ سهولت �� ��يافت تسهيلا� �� سو	 بانك كشا���	 مصاحبه � 

گفتگو با �سانه ها ��شته باشد.
تبيين سياست ها	 پولى � �عتبا�	  �� بخش كشا���	 ، نحو^ تعامل 
بانك كشا���	 با صند�5 مهر �ضا(1)، سو� �هى بانك كشا���	  � 
�شتغاG فا�l �لتحصيلا� �� �يگر موضوعاتى �ست كه جامعة <ما�	 

علاقمند به طرP <� �� سو	 مدير عامل بانك كشا���	 هستند.
شفافيت �� پاسخ گويى به سو�لا� خبرنگا��� با 28/9 ��صد، هد�يت 
صحيح منابع بانكى بر�	 توسعه بخش كشا���	 با 21/1 ��صد حمايت 
�� فا�l �لتحصيللا� كشا���	 با 15/8 ��صد �� جمله مهمترين �نتظا��تى 

بو�/ �ست كه جامعة <ما�	 �� بانك كشا���	 �بر�� ��شته �ند.
محمد	 �� پايا� �ينگونه نتيجه گرفته �ست كه بر �ساt نتايج 
� يافته ها	 �ين تحقيق به نظر �سد �ين ����^ كل بتو�ند با برگز��	 
كلاt ها	 توجيهى � <مو�F بر�	 <شنايى خبرنگا�� حو�^ بانك با 
�صلاحا� تخصصى � فنى �مو� بانكى �� بخش كشا���	؛ برگز��	 بيشتر 
سفر ها	 مطبوعاتى، تهية مقالا� � گز��F ها	 تحليلى بر�	 مطبوعا�، 
��تباطى بيشتر � مؤثر تر	 بر�	 �نعكاt عملكر� بانك با �ين گر�/ برقر�� 

نمايد.

 ��
نتايج نظر سنجى �� .ست �ند
كا
مطبوعاتى كشو
 منتشر شد؛


ضايت ��بر�

صد: فعالا� . 73 

مطبوعاتى �� تعامل بانك 

سانه ها  � :�
كشا�
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جلسة مشترo مدير عامل، �عضا	 هيئت مدير/، مدير�� �مو� � ��سا	 
������ بانك كشا���	 با حضو� <يت �الله عالمى نمايند^ مقاC �هبر	 �� 
����� جها� كشا���	 � عضو هيئت �ئيسة كميتة پاسد��	 �� �لايت فقيه 
مجلس خبرگا� �هبر	 با محو�يت بانكد��	 بد�� �با �� حو�^ مديريت 

عامل بانك برگز�� شد.
�� �بتد�	 �ين جلسه �كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل بانك 
كشا���	 با �بر�� خوشوقتى �� حضو� <يت �الله عالمى �� بانك كشا���	 
  tمعا�نين بانك پر��خت � �� �كتر عبا 	به معرفى مدير�� ��شد � شو��
عر2 ما��� �ئيس مركز تحقيقا� �قتصا�	 خو�ست تا به ���ئةگز��شى �� 
كميتة بانكد��	 بد�� �با	 بانك كشا���	 بپر����. عر2 ما��� �� �بتد�	 
 Gبد�� �با �� سا 	سخنا� خو� با �شا�/ به �ينكه پس �� تصويب بانكد��
1363، كليه عمليا� �بو	 �� سيستم بانكى حذQ شد/ �ست، گفت: �مر��/ 
تنها سه كشو� �ير��، پاكستا� � سو��� مدعى بانكد��	 بد�� �با هستند � 
 F� نيز 11 ��صد عمليا� شبكة      بانكى 	ين �� حالى �ست كه �� كشو� مالز�
بد�� �باست. عر2 ما��� �� ���مه با �شا�/ به �ينكه �مر��/ حو�^ عمليا� بد�� 
�با �� كشو�ها	 �سلامى خا�� شد/ �ست، �فز��: �مر��/ بر�	 جذ2 مشتريا� 
مسلما�، بسيا�	 �� بانك ها	 كشو�ها	 ���پايى گيشه �	 �� شعب خو� �� به 
�ين نو1 عمليا� �ختصا} ���/ �ند تا به �ين �سيله بتو�نند مشتريا� مسلما� �� 

�� كشو�ها	 خو� به سمت بانك متبو1 خو� جذ2 نمايند.
عر2 ما��� �فز��: �ين �� حالى �ست كه گز��شا� <نها نشا� مى �هد، 
تعد�� مشتريا� غير مسلمانى كه به �ين گيشه ها ��	 مى <��ند ��� به ��� 
�� حاG �فز�يش �ست � �� سو	 �يگر تد�يس ��t   بانكد��	 �سلامى نيز 
�� بسيا�	 �� ��نشگاهها	 �ين كشو�ها <غا� شد/ �ست. �	 �� ���مه با �شا�/ 
به �ينكه ��لين گر�/ �سمى بانكد��	 بد�� �با �� بين بانك ها	 كشو�، �� 
بانك كشا���	 تشكيل شد/ �ست، گفت: هنو� هم هيچ بانكى يك گر�/ 
 Gمشو�تى �� به �ين شكل مستقل تشكيل ند��/ �ست. عر2 ما��� �فز��: �� سا
83 مجد��ٌ كميتة سابق �� با تركيب جديد تشكيل ���يم كه �� تركيب جديد �� 
 Qهد�� 	حو�/ � ��نشگا/ نيز بهر/ مند بو�يم. � �� 	ساتيد� 	هنمايى ها��
كميته �� بر�سى ��قعى بو�� معاملا� موجو� � تلاF بر�	 �فع مو�نع <�، 
چگونگى تفهيم مفا� قر�� ��� به سمت معامله، يافتن قر�����ها	 جديد 

�ستفا�/ �� كا�� ها	 �عتبا�	، ��F تبليغاتى بانك �� �سانه ها، نحو^ تو�يع 
جو�يز، با�نگر	 �� طرP <تيه، بحث سو� قطعى، �ند/ كر�� بحث بانكد��	 
�سلامى �� مجلة بانك بر شمر� � �فز��: هم �كنو� �� بسيا�	 �� كشو�ها	 
جها� ��	 �لگو	 ما سرمايه گذ��	 كر�/ �ند  � <� �� با جديت �نباG مى كنند.

�� ���مه �كتر مرتضى شهيد ���/ �� �عضا	 هيئت مدير^ بانك با �شا�/ به 
حساt بو�� موضوعا� �يگر بانك كشا���	 �� تشكيل يك ����^ نظا�� 
بر�	 پيگير	 عمليا� مشتر	 با قر�����ها خبر ��� � گفت: ما مجبو�يم 
�� قر�����هايما� نر� سو� �� �عايت كنيم. شهيد ���/ �� ���مه گز��شى �� 
چالش ها � مصائب پيش ��	  بانك كشا���	 بر�	 �جر�	 عمليا� بانكد��	 

بد�� �با پر��خت.
�� ���مه حضر� <يت �الله عالمى نمايند^ مقاC معظم �هبر	 �� ����� 
جها� كشا���	 � عضو مجلس خبرگا� �هبر	 با �شا�/ به �ينكه حو�/ ها	 
مرتبط با بانكد��	 �سلامى �� كميسيونى تخصصى كه �	 نيز عضو <� �� 
مجلس خبرگا� �ست با  جديت پيگير	 مى شو� گفت: ما تاكنو� بحث ها	 
�يا�	 صو��   ���/ �يم � �� �ئيس كل بانك مركز	 نيز �عو� كر�/ �يم تا به 
���ئة نقطه نظر�� خو� به نمايندگى �� شبكة بانكى كشو� �� �ين �مينه بپر���� 
�لى متأسفانه �عضا	 مجلس تاكنو� خيلى �� �ين �مينه قانع � ��ضى نشد/ 

�ند � �� �ين جهت پر�ند^ �ين موضع همچنا� مفتوP �ست.
عضو مجلس خبرگا� �هبر	 �� ���مه با �شا�/ به �ينكه بايد ���	 برسد 
كه به ��حتى � با سلامت كا� مطمئن باشيم كه بانكد��	 ما بانكد��	 �سلامى 
�ست، �ستيابى به �ين مهم �� <سا� تر �� حد تصو� ��نست � �فز��: �� پايا� 
�جلاt �مستانى ساG گذشته �� �يد��	 كه با مقاC �هبر	 ��شتيم �يشا� 
��	 مسئله بانكد��	 بد�� �با تأكيد بسيا�	 ��شتند � خو�ستا� پيگير	 
جد	 �� �ين �مينه شدند � ما نيز بايد با پيگير	 �ين موضو1، �غدغة معظم له 
�� بر طرQ نماييم. <يت �الله عالمى مسئلة �با �� �� حكم محا�به با خد� ��نست 
� با تاكيد �ينكه �نسا� بايد با قد�� با �ين مسئله برخو�� كند، �فز��: ما بايد 
مبا�لاتما� �� سيستم �هى كنيم � به �نباG سو� حلاG مشر�1 �نبو/ باشيم. 
�	 �� پايا� سخنانش با بيا� �ينكه « حاضريم �� خصو} بانكد��	 بد�� 
�با �ساله ها	 علمى بنويسيم» خطا2 به مدير�� بانك كشا���	 گفت: �� 

تو�يع صحيح پوG � سرمايه �� كشو� گاC بر���يد.

�: مطر@ شد؛

C جها. كشا���� 

 جلسه �: با حضو
 نمايندF مقاE معظم 
هبر: ..

  پيشر� �� عمليا� بانكى بد�� �با؛؛بانك كشا����
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ساعت كا�� شعب بانك كشا���� �� سر�سر كشو� �� ���ها� 
پاياني سپر�/ پذير� حسابها� قرx �لحسنه �يژ/ كشا���� �فز�يش 

يافت. 
 Pهموطنا� بر�� �فتتا Gبط عمومى با توجه به �ستقبا��� Fبه گز��
حسا2 يا تكميل موجو�� � بهر/ مند� �� جو�يز �ين ���/ �� قرعه كشي حسا2 
قرx �لحسنه �يژ^ كشا����، ساعت كا�� شعب �� ما/ مبا�o �مضا� 
تا ساعت 16 � پس �� ما/ مبا�o � تا پايا� پنجم <با� ما/ ساG جا�� (پايا� 
مهلت سپر�/ پذير�) شعب مركز� �صلي � شعب مستقر �� شهرها تا 

ساعت 18 � شعب ��ستايي تا ساعت 16 تعيين شد � شعب سر�سر كشو� 
<ما�/ �فتتاP حسا2 يا تكميل موجو�� مشتريا� عزيز هستند. لا�C به 
توضيح �ست 1200 �ستگا/ خو��� پژ� 206 � ميليا��ها �ياG جو�يز ���ند/ 
�يگر جمعاً به ���F 187 ميليا�� �ياG جو�يز �ين ���/ �� قرعه كشي 
حسابها� قرx �لحسنة �يژ^ كشا���� بو�/ � هموطنا� عزيز مي تو�نند 
بر�ساt برنامة پيش بيني شد/ تا پنجم <با� ما/ با مر�جعه به شعب سر�سر 
كشو� نسبت به �فتتاP حسا2 يا تكميل موجو�� �قد�C نمو�/ � علا�/ بر 

مشا�كت �� توسعه بخش كشا���� �� �ين جو�يز بهر/ مند شوند.


فز
يش ساعت �ا�� 
 �
شعب بان� �شا��

ها� پايان� �� ��
سپر�� پذير�

��يافت   � توليدكنندگا�   � كشا�����  به  پاسخگويى   Qهد با 
بانك  مديرعامل  مر�مى  ملاقا�  جلسه  سومين  <نا�،  �يدگاهها	 
كشا���	 با كشا�����،  توليدكنندگا� بخش كشا���	 � همكا��� برگز�� 

شد . 
به گز��F ���بط عمومى �� �ين جلسه كه ��� يكشنبه 2 مهر ما/ �� �فتر 
�كتر نو�بخش مديرعامل برگز�� شد توليدكنندگا� بخش كشا����� 
� همكا��� مشكلا� � �يدگاهها	 خو� �� با مديرعامل بانك �� ميا� 
گذ�شتند� �� �ين ��بطه مديرعامل بانك نيز بر�	 �فع �ين مو�نع �هنمو�ها	 

لا�C �� ���ئه نمو�ند . 
لا�C به jكر �ست هموطنا� عزيز مى تو�نند بر�	 ���ئة �يدگا/ ها، 
پيشنها�ها،  پيامها � �� صو�� نيا� تعيين �قت ملاقا� حضو�	 با مديرعامل 
بانك كشا���	 با شما�/ تلفن ��حد ��تباطا� مر�مى 021-88244276، 
تلفن ها	 شبانه ���	 88287070-021 مركز ��تبا� سبز � سامانه تلفن 
گويا 88278807-021 تماt حاصل نمو�/ يا پياC � ��خو�ست خو� �� �� 
 Gسا�� info@agri-bank.com طريق پست �لكتر�نيك به نشانى

فرمايند.

 �
 برگز�
سومين جلسة ملاقا�
 مر�مى با مديرعامل 

 �!
بانك كشا�


�خبا
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<يت �الله عالمي نمايند^ �لي فقيه �� ����� جها� كشا���� � عضو خبرگا� 
�هبر� �� مر�سم بز�گد�شت ما/ مبا�o �مضا� كه همزما� با نخستين ��� �� �ين 
ما/ �� ساختما� مركز� بانك كشا���� برگز�� شد گفت: ���/ �گر با خصوصياتش 
همر�/ باشد تقو� <فرين �ست. به گز��F ���بط عمومي ���بتد�� �ين مر�سم كه 
با حضو� نمايند^ �لي فقيه �� ����� جها� كشا���� � عضو خبرگا� �هبر�، 
مدير عامل � �عضا� هيئت مدير/، ��سا� ������ مركز� � جمعي �� همكا��� 
ستا�� �� نخستين ���ما/ مبا�o �مضا� �� سالن شهيد �كبر� برگز��شد،  
 tهمزماني <� با هفتة �فا1 مقد � oما/ مبا� Gنو�بخش مدير عامل بانك حلو
�� تبريك گفت � �� ���مه <يت �الله عالمي نيز با �بر�� خرسند� �� حضو� �� بانك 
كشا���� �ين ما/ �� فرصتي مغتنم بر�� مسلمين برشمر� � با� شا�/ به بركاتي كه 
�� �ين ما/ �� سو� خد��ند بر بندگانش نا�G مي شو� گفت: ���/ �گر با خصوصياتش 

همر�/ باشد تقو� <فرين �ست. 
�ين گز��F مي �فز�يد <يت �الله عالمي �� جلسه مشترo با مدير�� ��شد بانك 
 Fكشا���� پير�مو� بانكد��� �سلامي نيز شركت كر� � پس �� شنيد� گز��
عملكر� كميتة بانكد��� بد�� �با �ين بانك، �� پيگير� ها� كميسيو� مربوطه 

�� مجلس خبرگا� �هبر� پير�مو� بانكد��� �سلامي خبر ��� � گفت: با توجه به 
�ينكه بانكد��� �سلامي �� �غدعه ها� مقاC معظم �هبر� �ست ، بايد به طو� جد� 
 ، Gكنيم � با سيستم �هي مبا�لا� �� �نديشه سو� حلا Fبر�� تحقق �ين �مر تلا

مشر�1 � �نبو/ باشيم .


عضا�  �
صد�� مهر �ا�� بر

�ندگا' حسابها� � )�
خانو

�
جا�� مهر بان� �شا��
�جر�	  همچنين   � �لكتر�نيك  بانكد��	  خدما�   �� �ستفا�/  فرهنگ   Fگستر منظو�  به 
سياست ها	 تد�ين شد^ بانك كشا���	 �� حو�^ مذكو� ، بر�	 �عضا	 خانو��^ ���ندگا� حسا2 ها	 

جا�	 مهر ، يكى �� كا�تها	 مهر �ين بانك صا�� مى شو�. 
به گز��F ���بط عمومى بانك كشا���	 ؛ �ين بانك با توجه به برنامه چها�C جمهو�	 �سلامى 
�ير�� مبنى بر حركت به سو	 بانكد��	 �لكتر�نيك همچنين ���ئة خدما� متنو1 بانكد��	 �لكتر�نيك 
�� �نو�1 كا�تها	 صا��/ به عنو�� �بز�� ��يافت � پر��خت، برنامه �يز	 لا�C �� سو	 ��حدها	 jيربط �� 
�نجاC ���/ �ست تا ضمن فر�هم نمو�� �لز�ما� مو�� نيا� بر�	 جذ2 � ترغيب هموطنا� عزيز �� ��ستا	 
گسترF فرهنگ �ستفا�/ �� خدما� بانكد��	 �لكتر�نيك ، با توجه به شر�يط �جتماعى � فرهنگى جامعه 

بر�	 �عضا	 خانو��^ ���ندگا� حسابها	 جا�	 مهر يكى �� كا�تها	 مهر �ين بانك صا�� شو�. 
بر �ين �ساt بر�	 تماC �عضا	 خانو��^ �فر��	 كه صاحب حسا2 جا�	 مهر بو�/ � يا ����	 يكى 
�� كا�تها	 �ين بانك هستند ، يكى �� كا�تها	 مهر �عم �� ، مهركا�� نوجو�� ، كا�� ملى جو�� ، �ير�� 

كا�� � مهر كا�� صا�� � ���ئه مى شو�.

 :(!

 مر�سم بز
گد�شت ما+ 
مضا( �
 بانك كشا��  (!

� جها� كشا��!� 
نمايند? �لي فقيه �


�!+ �گر با خصوصياتش همر�+ باشد تقو) Bفرين �ست
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نو�بخش ، مديرعامل بانك كشا���	، �� �حكاC جد�گانه ��، با��سا� �يژ^ 
بانك جهت نظا�� بر �جر�	 �صوG �ساسى طرP تكريم �� منصو2 كر�. 

�� متن �حكاC مديرعامل بانك با �شا�/ به �جر�	 بند 2 � تبصر^ �لحاقى 
ما�/ 10 �ستو��لعمل �جر�يى طرP تكريم مر�C � جلب �ضايت ��با2 �جو1 
مصو2 نو�مين جلسة شو��	 عالى ����	 كشو�، <مد/ �ست: به منظو� حفظ � 
جهت  �يژ/   tبا�� عنو��  به  مشتريا�   �  Cمر� �ضايتمند	  سطح  ��تقا	 

نظا�� بر �جر�	 �صوG �ساسى طرP تكريم مر�C تعيين مى شويد تا طبق 
�ستو��لعمل ها	 �جر�يى طرP مذكو� �نجاC �ظيفه نماييد. لا�C به jكر �ست <قايا� 
قاسم محمد	، مشا��عالى � مدير �مو� حو�^ مديرعامل، مهندt شكيبايى، مدير 
�مو� نظا�� � با��سى، سيد حسين �ضو	 نائينى، مدير �مو� منابع �نسانى، تقى 
غلامى معا�� ����/ كل نظا�� ��مو� شعب � �بر�هيم نظيفى، كا�شناt ����^ كل 

نظا�� � �مو� شعب، با حفظ سمت به �ين پست منصو2 شدند.

همزما� با فر��سيد� هفتة �فا1 مقدt � به منظو� گر�ميد�شت يا� � 
خاطر^ شهد�	 جنگ تحميلى، نمايشگاهى شامل غرفه ها	 متعد� �� 
�مينة كتا2 � <ثا� مكتو2، فضاسا�	 � حجم <فرينى، نمايش فيلم � غير/ �� 
ساختما� مركز	 بانك كشا���	 برپا شد/ �ست . �� <نجايى كه �ين بانك طى 

هشت ساG جنگ تحميلى شهد�	 سر�فر��	 �� تقديم نظاC مقدt جمهو�	 
 tسلامى �ير�� كر�/ �ست، هر ساله � همزما� با فر��سيد� هفتة �فا1 مقد�
با برپايى مر�سم � نمايشگا/ هايى يا� � خاطر^ شهد�	 سر�فر�� �ين ����� �� با 
هدQ �نتقاG �شا�� ها � حماسه <فرينى <نا� به نسلها	 <يند/ گر�مى مى ���� . 

بانك كشا���	 �� ��ستا	 گسترF ���ئة خدما� نوين بانكد��	 
�لكتر�نيك � توسعة فرهنگ �ستفا�/ �� كا�تها	 بانكى به عنو�� جايگزين 

�جه نقد ، كا�� خريد مهر صا�� مى كند . 
به گز��F ���بط عمومى؛ �ين بانك با توجه به ضر��� توسعة 
فرهنگ �ستفا�/ �� خدما� بانكد��	 �لكتر�نيك � همچنين بستر مناسب 
�لكتر�نيكى موجو� ، پيگير	 ها � هماهنگى ها� لا�C بر�	 صد�� كا�� 
خريد مهر �� فر�هم <���/ �ست .  هموطنا� عزيز مى تو�نند با ��يافت �ين 

كا�� � �ستفا�/ �� 11 هز�� پايانة فر�F بانك كشا���	 � يا شبكة شتا2 �� 
سر�سر كشو� نيا�ها	 خو� �� بر<���/ سا�ند . 

�ين گز��F مى �فز�يد : �ين كا�� صرفاً بر�	 خريد كالا كا�بر� ��شته 
� �مكا� بر��شت نقد	 �� <� �جو� ند��� � علا�/ بر �مكا� �نتقاG �جه به 
<�، �� طريق �ستگاهها	 خو�پر��� � Pin pad موجو�	 <� قابل ��يت 
مى باشد � <خر �ينكه �ين كا�� �� نو1 مغناطيسى بو�/ � تنها �� پايانه ها	 

فر�F (pos) بانك يا شبكه شتا2 قابل �ستفا�/ �ست .

بر�� نظا
� بر �جر�� 
طرL تكريم، با!
سا( 
 �!
�يژ? بانك كشا�
منصوO شدند

�!
صد�
 كا
� خريد مهر �! سو� بانك كشا�

 به منظو
 گر�ميد�شت يا� � 
خاطر+ شهد�� جنگ نمايشگا+ 


 !مينه � Oمكتو 
كتاB � Oثا
�فاV مقدU برپا مي شو�
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JكرمانشاJكرمانشا

بسمه تعالي 
 Cهمكا��� عزيز � ��جمند

�� �ين �ياC فرخند/ كه سر�� معنو� يك ما/ عبا�� � �طاعت �� حق 
 � Cتعالي �� عيد سعيد فطر متجلي شد/ �ست، فرصت �� غنيمت مي شما�
�ين ��� سرشا� �� معنويت �� به حضو� همه شما بز�گو���� تبريك مي گويم 
� بر�� خا�ما� مر�C � خانو��^ معظم بانك كشا���� سر�فر��� � سر�� 

<��� مي كنم. �ميد���C �� پرتو� �لطاQ �لهي � هميا�� صميمانة همكا��� 
كوشا � متعهدC، �ين بانك بتو�ند �� ��/ توسعة بخش كشا���� � ��تقاء 
جايگا/ ��لا� خو� �� نز� مر�C عزيز كشو�ما� گامها� بلند �يگر� بر����. 
سيد حسن نو�بخش

گر�همايى ��سا	 شعب �ستا� كرمانشا/ ��� سه شنبه 11مهرما/ 
��85 محل سالن غدير برگز��شد.  به گز��F مديريت ستا�	 �� كرمانشا/ 
�� �ين گر�همايى مدير ستا�	 �ستا� به تشريح �هد�Q � برنامه ها	 كلى 
بانك �� جهت خدمتگز��	 به جامعه پر��خت � عملكر� بانك �� �ستا� طى 
شش ماهه ��G ساG جا�	 �� مطرP � �سيد� به �هد�Q ساليانه �� مو�� تأكيد 
قر�����ند. با برشمر�� �هميت گر/ گشايى �� كا� مشتريا� � تكريم ��با2 
�جو1 لز�C جديت �� هد�يت � ��هنمايى كا�كنا� شعب به �هد�Q عاليه 
بانك � خدمت به جامعه �� يا�<��	 نمو�. �� ���مه مدير�� پشتيبانى، فنى، 

بيمه � حر�ست به ترتيب منابع � مصا�Q، خدما� پشتيبانى، هماهنگى 
���� سا�مانى، ����	، �ستو��لعمل كا�گاهها	 ��� با��/، تو�فقنامه با 
 Gجر�يى �صو� 	، برنامه ها	ير بخش كشا���� �� Gفعا 	سا�ما� ها
مطالبا�، كاهش ماند^ مطالبا� سر�سيد/ � معوقه، مسائل حر�ست پرسنل 
� سا�ما�، برنامه ها	 صند�5 بيمه � صند�5 كمك � چگونگى تحقق 
�هد�Q بانك �� �� هر يك ��حو�/ ها	 فو5 مطرP نمو�ند.  �� پايا� جلسة 
پرسش � پاسخ با مشا�كت ��سا	 شعب � مدير�� �كا�شناسا� ستا�	 

برگز�� شد.

مديريت شعب بانك �� �ستا� خر�سا� شمالي ��مين ���^ <مو�شي كا�گز���� 
 Fبيمه محصولا� كشا���� �� �ين �ستا� �� �� تا�يخ 85/7/1  برگز�� نمو�. به گز��
مديريت شعب بانك �� �ستا� خر�سا� شمالى �� مر�سم �فتتاحيه محمديا� ضمن 
�علاC جد�G �مانبند� ���^ <مو�شي به تقا�� برگز��� كلاt با �ياC پر فضيلت ما/ 
مبا�o �مضا� � نقش سا�ند^ �عا � ضر��� �تكا� �نسا� به �عا �� �ندگي �شا�/ 
نمو�. �� ���مه مدير �ستا� مهندt حسين حسن <با�� ضمن مر��� بر مناسبت ها� 
مختلف، به تشريح مطالبي چو� تا�يخچة بيمة محصولا� كشا���� �� كشو�، 
تلاF بانك بر�� به �ير پوشش ��<���� هرچه بيشتر محصولا� كشا���� � 
��مي، �يجا� تعرفه ها� متعد� كه تنو1 بيشتر� بر�� �نتخا2 كشا����� فر�هم 
نمايد پر��خت. �يشا� همچنين حساسيت كا� � مسؤ�ليت كا�گز���� بيمه �� يا�<�� 

گر�يد � �فز�� شما كا�گز���� �مين بانك � مر�C هستيد بايد بگونه �� عمل نمائيد 
كه هيچگونه حقي �� طرفين (كشا��� � يا بانك) ضايع نگر��. سپس �بير سا�ما� 
نظاC مهندسي �ستا� �� توجه بانك كشا���� به <مو�F كا�گز���� � �نجاC بيمة 
 Cمحصولا� كشا���� تقدير � تشكر نمو� � �فز�� �يسك بالا� �مو� كشا���� لز�

بهر/ مند� هر چه بيشتر �� خدما� بيمه �� �� �يجا2 مي نمايد. 
 tكر �ست �ين ���^ <مو�شي با حضو� مدير ستا�� �ستا� مهندj به Cلا�
 Gمسؤ� tينليا� فر� � كا�شنا� tحسين حسن <با��، معا�نت فني �ستا� مهند
بيمة �ستا� مهندt  سيگا�� � همچنين �بيرسا�ما� نظاC مهندسي �ستا� 
مهندt فرها�� � نيز معا�نت ����^ كل منابع طبيعي مهندt شريعتي تشكيل 

گر�يد. 

برگز�
� ��مين ��
? Bمو!شي كا
گز�
�( بيمة 

 خر�سا( شمالي� (!
محصولا� كشا�

خر�سا� شمالىخر�سا� شمالى

 برگز�
� گر�همايى 
Yسا� 

�ستا( كرمانشا+� �!
شعب بانك كشا�

پيا\ مديرعامل به 
مناسبت حلو� ما+ شو�� � 
عيد سعيد فطر
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به مناسبت فر��سيد� ما/ مبا�o �مضا� � طى هماهنگي ها	 بعمل 
<مد/ با بنيا� شهيد �نقلا2 �سلامى �ستا� قم، مدير ستا�	 �ستا� به همر�/ 
حجت �لاسلاC ��لمسلمين بنايى نمايند^ مر�C قم �� مجلس شو��	 �سلامى 
ضمن حضو� �� جمع خانو��/ ها	 شهد�	 بانك �� مقاC شامخ شهيد�� تجليل 
نمو�ند. به گز��F مديريت ستا�	 �� �ستا� قم، �� �ين �يد�� نمايند^  مجلس 

شو��	 �سلامى �� سخنانى ضمن بر شمر�� �شا�� ها �جانفشاني ها	 
شهد� �� هشت ساG �فا1 مقدt به نقش غر��<فرين شهد� �� پاسد��	 �� 
���F ها	 �سلامى �حفظ �ستقلاG �تماميت ��ضى كشو� �شا�/ نمو�ند.  
�� �ين �يد��ها مسائل � مشكلا� خانو��^ شهد� بطو� مستقيم به �ستحضا� 

نمايند^ مجلس شو��	 �سلامى �ساند/ شد.

به مناسبت فر��سيد� �لا�� با سعا�� �ماC حسن مجتبى (1) مر�سم 
جشنى با حضو� كليه پرسنل � با�نشستگا� �ستا� برگز�� شد. �� �ين 
مر�سم كه با ضيافت �فطا�	 نيز همر�/ بو� برنامه ها	 متنو1 � شا�	 نظير 
مولو�	 خو�نى به �جر� گذ�شته شد، �� �ين مر�سم يكى �� با�نشستگا� 
�� خصو} نقش � �هميت بانك �� توسعه بخش كشا���	 � همچنين 

ضر��� تجهيز منابع � �صوG مطالبا� سخنانى �� بيا� ��شتند.

��مين جلسة �عتبا�	 مديريت غر2 تهر�� با حضو� مدير�� ستا�	 
� فنى، كا�شناسا� �عتبا�	، تجهيز منابع، <ما�، ���بط عمومى � همچنين 
��سا	 �عتبا�	، كا�شناسا� كشا���	 � ���يابا� شعب ��شنبه 85/7/17 
�� محل سالن �ستا� شهريا� �ين مديريت برگز�� شد. به گز��F مديريت شعب 
غر2 تهر�� �� �ين جلسه �بتد� مسعو� جلاليا� مدير ستا�	، به بيا� 10 مو�� 
مديريتى � لز�C به كا�گير	 <� توسط همكا��� پر��خت � �� ���مه منصو� 

فكر	 مدير فني حو�^  1نيز توضيحا� مفصلى �� �� �مينة پر��خت تسهيلا� 
با توجه به ��يكر� جديد بانك كشا���	 به همكا��� ���ئه نمو�ند.

 �يد�
 مدير
 ستا�� � نمايند? 
مر�\ قم با خانو��? 
شهد�� بانك 

قمقم

قمقم

 (V) ما\ حسن مجتبى� ��با سعا ��مر�سم جشن �لا

 �ستا( قم برگز�
 شد�

غرL تهر��غرL تهر��

 برگز�
� ��مين جلسة 
 Oمديريت غر �
�عتبا
تهر�( بز
گ



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 35

www.agri-bank.ir

16

همايش ��سا	 شعب �ستا� ما�ند��� 85/7/15 �� مركز <مو�شى � 
�فاهى بابلسر با حضو� مدير ستا�	 بانك � مدير�� فنى، مدير پشتيبانى، 

كا�شناسا� مديريت � ��سا	 شعب برگز�� شد. 
�ين  ���بتد�	  �ستا�   �� بانك  ستا�	  مديريت   Fگز�� به 
همايش مهندt نو��ئيا� ��خصو} تصميم گير	 مدير � نيا�<� به 
برنامه �يز	،  نظا��، كنترG � �جر�ء � ��شتن �طلاعا� �� ���� � بير�� شعبه، 
مقايسة <ما� �ستا�، مقايسة عملكر� �صوG مطالبا� شعب، تعيين تكليف 

پر�ند/ ها	 �جر�ئى، توجه به نظم � �نضبا� سخنانى �� بيا� ��شت. 
�� ���مه <قا	 �شيديا� مدير پشتيبانى �ستا� �� خصو} بهبو� 
عملكر� �ستا�، مقايسة حسا2 مركز � �فز�يش حسا2 مركز، برنامة بانك 
�� منابع � مصا�Q پر��ختى، تأمين نقدينگى، ��تبا� ماند/ حسا2 مركز � 

پر��خت تسهيلا�، مقايسة هزينه كل نسبت به مد� مشابه ساG قبل، 
مغاير� حسا2 مركز � تأكيد بر كاهش <�، ��ساG به موقع <ما� شعب 

مطالبى �� ���ئه نمو�. 
سپس سركا� خانم جعفرقليا� كا�شناt با���يابى مديريت �� خصو} 
نظاC ���يابى يكپا�چه شعب ، <قا	 �ضائى كا�شناt با���يابى مديريت �� 
خصو} تجزيه � تحليل سپر�/ ها	 �ستا� � تأكيد برسو�<��	 سپر�^ 
قرx �لحسنه �توجه به تعهد�� �ستا�، <قا	 مير	 � �ليپو� كا�شناسا� 
مطالبا�  �فز�يش  مطالبا�،علتها	   Gصو� ��خصو}  حقوقى 
���هكا�ها	 كاهش <�، �ستفا�^ بهينه �� بخش خصوصى، توضيح �� 
خصو} بخشنامه 599 ، مطالبا� مو�كا���،بخشو�گى جر�ئم � سو� پس 

�� سر�سيد توضيحاتى بر�	 حاضرين ���ئه نمو�ند.

برگز�
� سمينا
 Bمو!شي 

Yسا) شعب �   
با حضو
كا
شناسا( مديريت 

سمينا� <مو�شي با شركت ��سا� شعب، كا�شناسا� مديريت 
85/6/29 �� سالن �جتماعا� مديريت برگز�� شد.

 �� �ين گر�همايي كه <قا� حياتي �ئيس مركز توسعة مديريت � 
تحوG سا�ماني بانك، �ياحي كا�شناt ��شد بانك نيز حضو� ��شتند. 
�بتد� مدير ستا�� بانك �� �ستا� گز��شي �� عملكر� بانك �� �ستا� ���ئه 
���ند. سپس <قا� حياتي ��ند تحولا� �نجاC شد/ �� بانك �� تجزيه � 
تحليل كر�ند  � �� برنامه ها� جديد بانك به �ير�� سخن پر��ختند � پس 
�� �ستما1 �يدگا/ ها	 �نتقا�� � پيشنها�� <نا� به سؤ�لا� مطر�حه 

پاسخ � ��هكا�ها� لا�C �� �� ��بطه با مشكلا� مطر�حه بيا� كر�ند.
<نگا/  �ياحي موضو1 مديريت منابع � مصا�Q � نا�سائي ها� 
موجو� �� سيستم بانكي �� ضمن �يجا� توفا� مغز� � چالش كشيد� 

�فكا� � �نديشه ها� حضا� به مد� يك ساعت � نيم تد�يس نمو�ند.

برگز�
� پنجمين 
گر�همايى 
Yسا� 

شعب �ستا( قم 
پنجمين گر�همائى ��سا	 شعب �ستا� قم با حضو� مدير ستا�	 
بانك، �ياست ����/ كل با���يابى �تجهيز منابع ،مدير�� گر�هها	 
مديريت � ��سا	 شعب �ستا� 85/6/29 �� محل <مفى تئاتر مديريت 
برگز�� شد. به گز��F مديريت شعب قم �� �ين مر�سم صفد�	 
مديريت ستا�	 شعب بانك �� �ستا� �� سخنانى به تشريح �ضعيت � 
عملكر� شعب �ستا� �� �مينة تجهيز منابع � �صوG مطالبا� پر��خته 
� پير�مو� �عايت منابع �مصا�Q �همچنين تلاF �� جهت بهبو� 
عملكر� حسابها	 قرx �لحسنه �يژ/ ��شعب تأكيد كر�. �� ���مة 
�ين گر�همايى بر�ند/ �ياست ����/ كل با���يابى �تجهيز منابع نيز �� 
سخنانى ضمن بحث �بر�سى پير�مو� �ضعيت تجهيز منابع �ستا� به 
���ئة ��هكا�ها	 لا�C جهت تسريع ��جهت جذ2 ��فز�يش سپر�/ ها 

� �سيد� به برنامة �بلاغى «B.P»پر��خت.

��
ما�ند
��ما�ند

 برگز�
� همايش 

Yسا� شعب �ستا( 

 مركز � )�
ما!ند
Bمو!شى بابلسر 

قمقم
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سمنا�سمنا�

همايش يكر��^ صند�5 بيمة محصولا� كشا���� به منظو� ���ئة 
��هكا�ها� مناسب �� جهت گسترF �مو� بيمه �� � بر�سي مو�نع � 
مشكلا� موجو� �� �جر�� بيمه با حضو� <قا� خمسه، عضو هيئت مدير/ 
� كا�شناسا� صند�5 بيمه ، مديركل �مو� �قتصا�� � �ئيس ستا� حو��� 
غير مترقبه �ستاند���، مدير كل ������ منابع طبيعي � ��مپزشكي، معا�نت 
فني �جر�يي سا�ما� جها� كشا����، مسؤ�لين خانه كشا��� ��يگر 

كا�شناسا� � ��سا� شعب �صلي �� مديريت سمنا� برگز�� گر�يد. 
�� �ين همايش جنا2 <قا� خمسه ، عضو هيئت مدير^ صند�5 بيمة 
عنو�� نمو�ند: بيمه محصولا� كشا���� �� �نيا 100 ساG سابقه ���� �  
كشو� ما با 22 ساG سابقه تو�نسته �ست نفوj قابل توجه �� �� ��شته باشد به 
طو�� كه ��60صد  ���عت،50 ��صد طيو� � ��50صد <بزيا� بيمه شد/ 

�ست � �ين �مر نشانگر تلاF همة مرتبطين با بخسش بو�/ �ست 
�يشا� �� ���مه �فز��ند: �ظيفة ما �� قباG كشا��� �يجا� �منيت �ست كه 
بيمه گر� �صولي ������ست � كا�گز�� بايد طبق <يين نامه � �ستو��لعمل، 
عمل نمايد.  عضو هيئت مدير^ صند�5 بيمه بيا� نمو�ند: گسترF بيمة 
محصولا� كشا���� �� برنامه ها � �ستر�تژيها� <تي صند�5 مي باشد � 
بيمه �� <مد � تضمين قيمت <�مايشي نخو� �� كرمانشا/ �� � همچنين بيمة 
سبز به منظو� بيمة تماC عيا� محصولا� كشا���� �� �� �ست بر�سي 
���يم. �يشا� با �شا�/ به �ينكه صند�5 بيمه محصولا� كشا���� 460 
ميليا�� توما� به بانك كشا���� بدهكا� �ست كه 360 ميليا�� توما� <� 

به تأييد �سيد/ �ست : فرمو�ند: بايستي به سمت تعا� G پيش بر�يم. 
�يشا� همچنين �� ���يابا� به عنو�� �فر�� عا�G كه بايستي فني باشد 
� ����� �طلاعا� كافي باشد � ��منه خسا�� �� بد�ند يا� كر�ند � عنو�� 
نمو�ند بايستى jهنيت عدC پر��خت يا سخت پر��خت كر�� �� �� jهن 

كشا��� حذQ كنيم . 
�� �ين همايش مدير ستا�� بانك نيز ضمن تقدير �� همكا�� ������ 
مربوطه �� �مر بيمه به تشريح �ضعيت �ستا� � ���ئة <ما� � �طلاعا� �� �ين 

�مينه پر��ختند. 
عدC <گاهي كشا����� �� مفا� قر����� � لز�C توجيه بيمه گذ���� ، �قت 
، سرعت � صحت عمل �� موقع ���يابي خسا�� ، حذQ مو��� پيچيد/ � 
بر�كر�سي �� پر��خت حق بيمه ، بالا بو�� تعرفه بعضي �� محصولا�، 
�فز�يش � توسعه پوششش بيمه ��، مدنظر قر������ خشكسالي �� 
شاخص ها� بيمه ، ��گذ��� �مو� به بخش خصوصي �... �� مو���� بو� 

كه توسط معا�نت فني – �جر�يي سا�ما� جها�كشا���� مطرP شد. 
همچنين مسؤ�G خانة كشا��� �ستا� نيز بحث <مو�F بيمه گر��، 
نها�ينه كر�� بيمه �� بين كشا����� �� نظر گرفتن شر�يط �ستانها �� 
�مو� بيمه �� ، تعيين ميز�� خسا�� � تعيين ضر2 �لاجل بر�� پر��خت 
خسا�� ، �فز�يش �ما� �نعقا� قر����� پنبه �� مطرP نمو�ند �� پانل پرسش 
� پاسخ نيز مدعوين مسائل � مشكلا� موجو� �� مطرP � پاسخ لا�C نيز 

���/ شد.

نشست شو��	 هماهنگى بانكها	 �ستا� ما�ند��� با حضو� مدير�� 
بانكها	 �ستا� 85/7/10 �� محل مديريت شعب بانك كشا���	 �� �ستا� 
ما�ند��� برگز�� شد. به گز��F مديريت ستا�	 بانك �� �ين �ستا� �� �ين 
نشست پير�مو� موضوعا� مربو� به نقدينگى بانكها	 �ستا� ، مسائل � 

مشكلا� مربو� به تأمين �جو/ مو�� نيا� �ستگاهها	 خو�پر��� � �لايل 
عدC توسعه <نها ، مسائل مربو� به �صوG مطالبا� � �فز�يش ماند^  مطالبا� 
سر�سيد/ ، مسائل مربو� به ��نق �قتصا�	 ، مسائل � مشكلا� مربو� به 

تغيير ساعت بانكها بحث � تبا�G نظر گر�بد.

�
برگز�
 ��
 نشست شو
هماهنگى بانكها� 
)�
�ستا( ما!ند

��
ما�ند
��ما�ند

همايش يك � �
( صند�- 

ستا' سمنا' �� 2
بيمه محصولا� كشا�
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خر�سا� 
ضو:خر�سا� 
ضو:

قمقم

 !� 
 �نجا\ بيمة طيو
مبا�) توليد �
�ستا( 
خر�سا( 
ضو)

��جلسه �� كه �� تا�يخ 85/7/8 باحضو� <قايا� مهندt �فخمي 
مدير�مو� � مهندt عد�لتيا� مديرگر�/ خدما� بيمه �� �ستا� خر�سا� 
�ضو� � نمايندگاني �� �نجمن صنفي جوجة يكر��/ � معا�نت پشتيباني 
�مو���C سا�ما� جها� كشا���� �ستا� خر�سا� �ضو� تشكيل گر�يد به 
منظو� بيمة طيو� �� مبا�� توليد� �ستا� تفاهم نامه �� بين صند�5 بيمة 
محصولا� كشا���� � �نجمن صند�5 جوجة يكر��^ �ستا� �مضاء شد. 
بر�ساt �ين تفاهم نامه �نجمن صنفي توليد كنندگا� جوجة يكر��/ 
به عنو�� كا�گز�� صند�5 بيمة محصولا� كشا���� �ظيفة بيمة جوجة 

يكر��^ توليد� ��  �� مبا�� توليد به عهد/ خو�هد ��شت.


جوV؛  Oبا

 !مينة طرL تكريم ��
 �!
بانك كشا�


بايجا( شرقى ��� شدfB
بانك كشا���� �ستا� <�jبايجا� شرقي با كسب بيشترين �متيا� 
 Pبين تمامي بانكها �بيمه ها� �ستا� بعنو�� �ستگا/ برتر �� �مينة طر��

��تقا	 كر�مت �نسا� �تكريم ��با2 �جو1 شناخته شد. 
به گز��F ���بط عمومي، لوP برتر �ين جشنو��/ ��هفته ��لت توسط 
�ستاند��<�jبايجا� شرقي به مهندt گلچين مديرستا�� �ستا� �هد�ء 
گر�يد.  مهندt گلچين ���ين ��ستا��جمع همكا��� �ستا� ضمن بيا� 
تبريك �ين لوP �� به همة همكا��� �هد�ءكر��گفت : �ين مقاC ��تبه ��<� 
شمابو�/ ���ساية �حما� �تلاشها� بي شائبه � شبانه ���� شما كسب 

شد/ �ست. 
�� با�شا�/ به سنت تكريم ��با2 �جو1 �محترC شمر�� كر�مت 
�نساني �ظها���شت:�مر��/ بانك كشا���� به مقامي �سيد/ كه ��كنا� 
 � �فكا�  ����.�ستها�،  گفتن  بر��  �يا��  حرفها�  بز�گ  بانكها� 
�نديشه ها� تو�نا� شما ثابت كر� بانك كشا���� مي تو�ند ��تمامي 
عرصه ها � فن <��� ها� جديد بانكد��� موفق �يك سر�گر�� 
برخي   Qفز��برخلا�  �� نمايد.  عمل  بانكها  ساير  به  بالاترنسبت 
نظريه ها كه مي گفتند �� ��يكر� جديد، بانك كشا���� مشتريا� شهر� 
�� �� �ست مي �هد ما نشا� ���يم كه <نگونه نبو�/ � مي تو�� با ���ئة 
خدما� سريع � مفيد � قابل قبوG مشتريا� ��حفظ كر�. �� �� پايا� گفت:  
سياستها � برنامه �يز� ها� سياستگذ���� بانك نشا� مي �هد بانك 
كشا���� �مر��/ مي خو�هد هم �� بخش كشا���� باسرمايه گذ��� ها� 
مفيد � �ثربخش � هم ��عرصة شهر� با  ���ئة خدما� �لكتر�نيكي سريع � 

مطلو2 پيشگاC باشد.

 مصاحبة مدير

بايجا( غربي fB )ستا� 
با صد�) مركز �ستا(

�� حاشية همايش بين �لمللي <�jبايجـا� غربي � فرصتهـا� 
سرمـايه گـذ��� كه بيست � ��C شهريو� ما/ ساG جا�� برگز�� شد 
��حد مـركز� خبر صد�� ���ميه بامدير �ستا� <�jبايجا� غربي �� 
��بطه با عملكر� طرحها� كوچك �قتصا�� ���با��/ � كا�<فرين تا 
تا�يخ پايا� مر��� ما/ كه �� مجموعه �عتبا��� سالها� 84 � 85 بر�� 
بانك كشـا���� �� نظر گرفته شد/ مصاحبه كر�. �� �ين گز��F مدير 
�ستا� به �ين مطلب كه  تـاكنو� 2583 طـرP �� بـانك كشا���� 
 � G258 ميليـا�� �يـا Gبايجا� غربي پذيرفته كه تسهيلا� معا��j>
�شتغالز�يي مو�� �نتظا� 4274 نفر به تصويب كا�گر�/ �شتغاG �ستـا� 
 Gسيد/ � 829 فقر/ �� �ين طرحهـا با �عتبـا�� بالغ بر 86 ميليا�� �يا�
�نعقا� قر����� شد/ كه �� �ين ميز�� �عتبا�� بالغ بر 136 ميليا�� �ياG به 
متقاضيا� پر��خت شد/ �ست � كل طرحها� مو�� پذيرF توسط بانك 
كشا���� �ستا� 3115 فقر/ با تسهيلا� 521 ميليو� �ياG � �شتغالز�يي 

مو�� �نتظا� 5944 نفر مي باشد �شا�/ كر�. 
�� �ين مصاحبه مدير �ستا� همچنين گز��شي �� عملكر� �عتبا��� 
پر��ختي �� ساير �مينه ها � عملكر� صند�5 بيمة محصولا� �� 

تشريح كر�.

 تقدير �! 
مديريت �ستا( قم

�� نمايشگا/ جلو/ ها	 خدمت كه به مناسبت هفتة ��لت �� �ستا� 
 Pبانك ��نمايشگا/ با �هد�ء لو Gقم برگز��شد، �� مشا�كت �حضو� فعا
تقدير توسط مدير كل برنامه �يز	 �مشا�� �ستاند�� قم تشكر �قد���نى 

به عمل <مد.


بايجا� شرقىNOبايجا� شرقى
NO


بايجا� غربىNOبايجا� غربى
NO
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شرP تهر��شرP تهر��

��
ما�ند
��ما�ند

همزما� با هفتة �فا1 مقدt ، مر�سم تجليل �� �يثا�گر�� � جانبا��� � 
فر�ند�� شهيد مركز <مو�شي � �فاهي بابلسر سوC مهر ساG جا�� �� محل 

نما�خانة كوثر برگز�� شد. 
 oين مر�سم، ��جمند مدير مركز ضمن تبريك فر��سيد� ما/ مبا�� ��
�مضا�، تقا�� <غا� �ين ما/ پربركت با هفتة �فا1 مقدt �� به فاG نيك 
گرفته �  �� مو�� �يثا�گريها� جانبا��� � شهد� �� 8 ساG �فا1 مقدt به 

سخنر�ني پر��خت . 
�� پايا� ضمن تشكر � قد���ني مجد� �� �ين عزيز�� ، هد�يايي نيز به 

�سم يا�بو� به <نا� �هد�ء شد.

��مين همايش ��سا� شعب شر5 تهر�� بز�گ مو�� چها�C مهرما/ 
�� محل شعبه �ماC علي (1) برگز�� شد. 

به گز��F مديريت شعب شر5 تهر�� �� �ين همايش �بتد� مدير شعب 
بانك ��خصو} �تفاقا� �� ���/ �� شعب �عم �� سرقت ، <تش سو�� � 
همچنين �قت �� �فتتاP حسا2 جا�� � تسليم �سته چك به مشتريا� 

مطالبي �� به ��سا� شعب يا� <��	 كر�ند.

�� �� ���مه هميا�� كلية كا�كنا� �� ��خصو} �جر�� مطلو2 پر�ژ^ 
مهرگستر خو�ستا� شد. 

�� ���مة همايش مدير�� فني � پشتيباني هر كد�C ��خصو} حو�^ 
عملياتي خو� به بيا� سخن � ���ئة ��هكا� پر��ختند . 

�� �ين همايش همچنين �� كلية كا�كنا� برگزيد^ نهمين جشنو��^ 
شهيد �جايي تجليل � قد���ني بعمل <مد .

به گز��F مديريت شعب بانك كشا���� �ستا� گلستا� �� شش ماهه 
 G757 ميليا�� �يا F��� جا�� بيش �� 25200 فقر/ تسهيلا� جمعاً به Gسا
�� �يربخشها� مختلف كشا���� �� سو� �ين بانك پر��خت شد/ �ست. 
مهندt بهشتي مدير بانك كشا���� �ستا� گلستا� �� �ين با�/ گفت : �� 
 33/5 F��� مد� مذكو� بيش �� 300 فقر/ تسهيلا� �� بخش <بيا�� به

 G36/2 ميليا�� �يا F��� مكانيز�سيو� كشا���� 640 فقر/ به ،Gميليا�� �يا
پر��خت شد/ �ست. مهندt بهشتي �� پايا� �ظها� �ميد���� نمو�ند با همر�هي 
مر�C خصوصاً با پر��خت به موقع بدهي � تمركز حسابها� خو� نز� �ين شعب 
علا�/ بر �ستفا�/ �� جو�يز �يژ^ <� نقش خو� �� �� ��ند توسعة �قتصا�� �ستا� 

به شايستگي �يفاء نمايند.


يا� تسهيلا� �
 �ستا( گلستا(  �
پر��خت 757 ميليا

مر�سم تجليل �! 
�يثا
گر�( � جانبا!�( 
برگز�
 شد

گلستا�گلستا�

برگز�
� ��مين 
همايش سر�سر) 

 hسا) شعب شرY

تهر�( بز
گ برگز�
شد
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هشتمين باجة تحت پوشش شعبة ما�� �� منطقة كر� ، حو�^ عمل 
شعبة هشتگر� ، 85/6/29  �� « ��ستا� سعيد<با� هشتگر� » �فتتاP گر�يد. 

به گز��F مديريت شعب بانك �� كر�، �� �بتد�� مر�سم <شتياني 
مدير ستا�� بانك �� منطقه، ضمن خوF <مدگويي به مدعوين، با �شا�/ 
به �ينكه بانك كشا���� همو��/ �� پي كسب �ضايت مشتر� به عنو�� 
يكي �� مهمترين �ظايف � ��لويتها� خو� بو�/، �فز��: با توجه به نيا� 
��ستا� سعيد<با� به خدما� بانكي � ضر��� بر<���/ كر�� �ين نيا�، با 
همت مسؤ�لا� محترC �هيا�� � شو��� �سلامي ��ستا� سعيد<با�، �مر�� 
شاهد بهر/ بر���� �سمي �� باجه بانك كشا���� هستيم، �ميد �ست با 
همدلي � �ستقباG خو2 شما مر�C عزيز �هستا� سعيد<با� �� حضو� بانك 
ما، �نشاء�الله بتو�نيم، هرچه بيشتر �� خدمت كشا����� � توليدكنندگا� عزيز 

بخش كشا���� �� �ين منطقه باشيم. 
�ستا� تهر�� طي سخنا�  �مو�  ���مه مهندt ماهيكا�، مدير   ��
 Cمسبوطي ضمن �شا�/ به تا�يخچه تأسيس فعاليت بانك كشا���� � لز�
گسترF شعب بانك �� مناطق محر�C جهت خدمت �ساني هر چه بهتر به 
مر�C شريف ، �ظها� �ميد���� نمو�ند كه �نشاء�الله �� <يند/ �� نه چند�� ��� 

�ين ��حدبانكي تبديل به شعبه گر��.
لا�C به jكر �ست �ين مر�سم با حضو� <قا� مهندt ماهيكا�، مدير  
�مو� �ستا� تهر��؛ <شتياني، مديرستا�� شعب بانك �� منطقه كر�؛ 

بخش  بخشد��  سير�يي،  سا�جبلاl؛  فرماند��  معا��  �هقا�،   tمهند
مركز� سا�جبلاl؛  فرهنگ، �ئيس شو��� �سلامي ��ستا� سعيد<با�، 
<قا� فرهنگ فلاP، �هيا� ��ستا� سعيد<با�؛ مهندt بكا�، معا�نت 
شو��ها�  �عضا�   �� جمعي   �  lسا�جبلا شهرستا�  جها�كشا���� 
�سلامي � �هيا��� � مر�C ��ستاها� تابعة �هستا� سعيد<با� � كا�شناسا� 
تجهيزمنابع ، ���بط عمومي � �مو�حر�ست مديريت �� محل مسجد ��ستا� 

سعيد<با� برگز�� شد. 

��لين ���^ <مو�F مهر گستر مديريت شعب بانك �� �ستا� خر�سا� 
 tشمالي بيست � پنجم شهريو� ما/ باحضو� مدير پشتيباني �ستا� مهند
�بيع پو� <غا� بكا� نمو�. �� �بتد�� �ين مر�سم محمديا� ��/ �ند��� � ���ئة 
سيستم بانكد��� تماC �لكتر�نيك بانك كشا���� �� گامي �� جهت 
 tفريني بر�� مشتريا� ��نست. �� ���مه مهند> F��� � قد�شناسي
�بيع پو� به معرفي �جمالي پر�ژ/ يا هما� سيستم تماC �لكتر�نيك مهر 
گستر كر�. �	 با �شا�/ به قابليتها� بالا� سيستم �ثر�� مثبت � سا�ند/ 
<نر� �� �ندگي ���مر/ مر�C � سهولت هر چه بيشتر �نجاC �مو� نسبت به 
 tهمچنين به بهر/ مند� �ستا� �� �جو� مد� 	گذشته �� يا�<��شد. �
مجر2 �تو�نايي چو� <قا� مهندt كريما� �شا�/ كر� � �فز��: شر�يط 
فر�هم <مد/ �قتضاء مى كند همكا��� گر�مي �� كلاt نهايت بهر/ ��� �� 
 Fمو�> Cكر �ست �ين ���/ بمد� 6 ���/ بو�/ � تا �تماj به Cبعمل <��ند . لا�

كلية همكا��� بانك �� �ستا� ���مه يافت.

 باجة سعيدBبا� هشتگر� �فتتاL شد
تهر��تهر��

برگز�
� ��لين ��
? Bمو!� مهر گستر مديريت 
شعب بانك �
 �ستا( خر�سا( شمالي

خر�سا� شمالىخر�سا� شمالى
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 )�
تجليل �! بيمه گز�
 �!
محصولا� كشا�


�ستا( قم�
طى مر�سمى با حضو��ماC جمعه ، بخشد����ييس جها� كشا���	 
شهر كهك (�� تو�بع �ستا� قم) ، همچنين كا�شناt � مسؤ�G بيمة �ستا� 
��بيمه گز���� محصولا� كشا���	 تجليل �قد���نى بعمل <مد. به 
 Gمسؤ� � tمديريت شعب �� �ستا� قم، �� �ين مر�سم كا�شنا Fگز��
بيمه مديريت �ستا� ��سخنانى ضمن بيا� �هميت � ضر��� �جو� بيمه با 
توجه به شر�يط  � موقعيت �ير�� به ���ئة عملكر� صند�5 بيمة محصولا� 
كشا���	 �� �ستا� قم � هچنين محصولا� تحت پوشش �ين صند�5 
�عو�مل خطر پر��خت. �� ���مه �ين مر�سم برنامة پرسش � پاسخى كه با 
حضو� مسؤ�لين � كا� شناt صند�5 بيمه برگز�� شد به سو�لا� حاضرين 
� كشا����� پاسخها	 لا�C ���ئه شد. لا�C به jكر �ست �� پايا� �ين مر�سم 
�� كشا����� پيشر� �� بيمه نمو�� محصولا� كشا���	 با �هد�ء هد�يايى 

نظير ����� كشا���	 تجليل � قد� ��نى بعمل <مد.

 جلسة تجهيزمنابع �صو� 

مديريت �ستا( يز� �

برگز�
 شد
��تا�يخ 85/6/28 جلسه �	 با حضو� ��سا	 شعب �صلى �شهر	 � �ئيس 
����/ كل �صوG ����/ مركز	 �� مديريت �ستا� يز� تشكيل گر�يد �بتد� 
مدير �ستا�  بصير�، ضمن خوF <مدگوئى عملكر� �ستا� �� ��نظر�ضعيت 
سپر�/ ها	 مر�مى، قرx �لحسنه �يژ/، �ضعيت كنونى �ستا� �� تشريح �تاكيد 
نمو�ند مذ�كر/ با مشتريا� �� سو	 ��سا	 شعب � تمامى همكا��� ��سرلوحه 
كا� قر�� گير�، برنامه ها	 تبلي غاتى بصو�� فر�گير �نجاC شو�. جهت نصب 
�ستگاهها	 خو�پر��� �يو��	 �سالنى كا�گر�هى تشكيل � مكا� يابى گر��. 
سپس �كتر شاهو��	 ضمن �علاC چگونگى عملكر� شو��	 تجهيزمنابع 
�� ����^ مركز	 <ما� كلى تجهيزمنابع �� ���ير�� برشمر� � �ستا� يز� �� يكى 
�� �ستانهائى ��نست كه مى تو�ند ��	 نقدينگى � منابع مالى بانك تاثير گذ�� 
باشد �همچنين �ستا� يز� �� مركز صد�قت �تقو	 � جزير/ <��مش ��نست � 
�ميد���شد همانطو� كه ��سالها	 قبل صد ��صد �صولى �� �ستا� يز� بو�/ 
�لا� هم به جايگا/ ��G خو� با�گر��. �	 ��پايا� هم ��خصو} B.P ��شد 
مطالبا� بانك بر�ساt عقو� �� مو�� تجزيه �تحليل قر�� ��� � تأكيد فرمو�ند 

كه بايستى با مشتريا� تعامل كر�تا بتو�� مطالبا� �� �صوG كر�.

قمقم

 (!
مديرستا�) بانك كشا�
 !� (
�ستا( چها
محا� �بختيا
 �
سو) �ستاند�
 �ستا( مو

تقدير قر�
 گرفت
مديرستا�� بانك كشا���� �ستا� چها�محاG �بختيا�� �� سو� 

مهندt �جبعلي صا�قي، �ستاند�� �ستا� مو�� تجليل قر�� گرفت . 
 مهندt �سماعيل �سفنديا��،مديرستا�� شعب بانك كشا���� �ستا� 
چها�محاG �بختيا�� بدليل همت �تلاF گستر�/ �� خصو} جذ2 
�عتبا��� بنگا/ ها� كوچك �قتصا�� ���با��/ �كا�<فرين �� سو� 

�ستاند�� �ستا� مو�� تقدير �تجليل قر�� گرفت. 
گذ���  �مرسياست   �� مساعي  تشريك  بدليل  �يشا�   �� همچنين 
�تصميم گير� ها� مؤثر كه موجب شكوفايي �ستعد��ها� بالقو^ بخش 
كشا���� �منابع <� �ستا� شد/ �� سو� سعا�� �الله عباسي معا�� برنامه 

�يز� ����� �مالي �ستاند��� �ستا� تقدير شد.

گر�� �وهنو��� بسيج
 �

ما< عل� (;) جها� �شا�� 

�ما�ند �
 فتح �ر�ند
به مناسبت گر�ميد�شت عيد مبعث � پير��	 حز2 �الله لبنا�، �� هفتة 
��لت گر�/ كوهنو��	 بسيج �ماC على (1) جها� كشا���	 �ما�ند �� 
يك برنامة مشترo با ساير ������ �� مسير غربى موفق به صعو� به قلة 
�ما�ند شدند. صعو� كنندگا� �ين برنامه ��، �مير شيخى ( سرپرست)، ���� 
تقى خانى، سيد كماG بابا جهد	، جعفر �جبلو، مسعو� طهماسبى(جها� 
��jلفقا�	،  طبيعى)،  (منابع  حسينى  �صغر  سيد  �ما�ند)،  كشا���	 
گل محمد	 ( بانك كشا���	)، عباt ( ����يى)، محمد صد�قت( فنى � 
حرفه �	)، �حسا� �سمعيلى ( ��نشگا/ <���)، �ضا محمد	    (جها� كشا���	  
شهريا�)، �علائى (مركز مطالعا� ��هبر�	)، محسن شيخى، محسن 
بابا جهد	، حجا�	 ���/ عيوضى، �سد	، �مينى، قا�	(<���) تشكيل 

مى �هند.

تهر��تهر��
يز.يز.

:
چها
محا� � بختيا
:چها
محا� � بختيا
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مديريت شعب بانك كشا���� �ستا� خر�سا� شمالي �� ��ستا� 
تكريم ��با2 �جو1 � �� <ستانة هفتة �فا1 مقدt � �ياC ما/ مبا�o �مضا� 
85/6/30 با حضو� مهندt باغچه سر�يي �ئيس ����/ كل مهندسي 
ساختما� � تأسيسا� � كا�شناسا� <� ����/ � نيز �كترگريو�ني �ئيس 
سا�ما� جها� كشا���� �ستا�، مهندt حسن <با�� مدير ستا�	 �ستا�، 
معا�نين �يشا� � همچنين جمع كثير� �� مشتريا� �فتتاP شد. �� �ين 
مر�سم �بتد� مديرستا�� �ستا� ضمن خوF <مدگويي به حضا�، گز��شي �� 
�ضعيت بانك �� �ستا� � ��ند تكميل پر�ژ^ ساختماني شعبة طالقاني ���ئه 
نمو�. سپس مهندt باغچه سر�يي به تبيين سياستها� كلا� �جديد بانك 
پر��خت، �����مه مر�سم �فتتاحيه � پر�/ بر���� �نجاC شد. �� �ين مر�سم 
به پاt �حما� ، لوP يا�بو�� �� طرQ مديرستا�� بانك ���ستا� به كلية 

�ست �ند�كا��� پر�ژ/ �هد� شد .

بانك كشا���� �� �ستا� <�jبايجا� شرقي �� 5ماهه ��G سالجا�� 
به30 هز�� نفر �� كشا�����، تسهيلا� پر��خت كر�. 

به گز��F ���بط عمومي بانك كشا���� �ستا�، مهندt ناصر 
 Cبايجا� شرقي ضمن �علا�j> گلچين مدير بانك كشا���� �ستا�
 Gمطلب فو5 گفت مبلغ پر��ختي به �ين �فر�� �� بالغ بر 500 ميليا�� �يا

��نست. 
�� كه �� نشست ��سا� شعب بانك كشا���� �ستا� سخن 
مي گفت �ظها� ��شت : بيشترين تسهيلا� �� بخش ���عت � ��مد��� 

سپس بر�� خدما� كشا���� � باغد��� پر��خت شد/ �ست . 
گلچين �� پايا� گفت : �� چرخش نوين بانك كشا���� تمركز 
پر��ختي ها �� بخش كشا���� �ست به طو�� كه  تنها 0/07 ��صد �ين 

تسهيلا� ��بخش با��گاني � خدماتي �عطا شد/ �ست.
�� �ظها���شت : �� بحث منابع � مصا�Q بانك بايد تعا�G �� گزينة 
�صولي � پر��ختي �� حفظ نمايد بنابر�ين �� محل �صولي �ست كه بانك 
تو�نائي پر��ختي خو� �� بالا مي بر� �� غير �ينصو�� پر��ختي بانك با 

مشكل مو�جه خو�هد شد. 
مدير بانك كشا���� �ستا� <�jبايجا� شرقي �����مه با مقيدكر�� 
 Cسا� شعب به ���ئة خدما� سريع به مشتريا� ��<نا� خو�ست با تما��
تو�� �� جهت كاهش تعد�� مر�جعا� مر�C فعاليت نمايند. �� �فز�� 

بر�� �ين منظو� �� بيشتر شهرستانها شعب ما�� ��C ��جهت كاهش 
���حاC جمعيت ��شعبه ها تأسيس گر�يد/ �ست. ��طرفي باتشكيل 
پر�ند/ ها� ما�� مشتريا� سه ساG پياپي مي تو�نند بد�� معرفي ضامن 

��با�/ ��تسهيلا� �ستفا�/ نمايند. 
 : بانك گفت  تكريم مشتريا�   Pجر�� طر� �� �� خصو} 
بانك  گر�يد  منجر  كا�كنا�  مؤثر  ��قد�ما�  فعاليتها  خوشبختانه 
كشا���� �� نهمين جشنو��^ شهيد �جائي بعنو�� بانك برتر �� �مينه 

طرP ��تقاءكر�مت مر�C � تكريم  ��با2 �جو1 شناخته شو�. 
ناصر گلچين تلاF كا� گر�/ �شتغاG � كا�<فريني بخش كشا���� 
�ستا� � �ستو� � گفت خوشبختانه �حما� � تلاشهايي كه �ين كا� گر�/ 
��شته تو�نسته �� طي �ين مد� 4230 طرP ���ئه شد/ �� مو�� ���يابي 
 Gقر�� �هد. �� بيا� ��شت : �� بخش كشا���� � صنايع  ��بسته �� حا
 lبا��/ مو�� تاييد � بر�� بر�سي به بانك �بلا ��� Pحاضر 2700 طر
گر�يد/ �ست � �� �ين تعد��با 752 مو�� تا به �مر�� عقد قر����� شد/ 
�ست . �� هزينة �جر�� �ين طرحها ��بالغ بر 50 ميليا�� �ياG � تو�نايي 
�شتغاG <نها �� 830 نفر عنو�� كر �. �� �� پايا� �ظها� �ميد���� نمو� 
بانك بتو�ند به قولي كه �� ��G ساG بر�� 1800 ميليا�� �ياG پر��ختي 
بر�� سالجا�� ���/ عمل نمايد به شرطي كه مر�C با پس �ند�� � سرمايه 

گذ��� خو� �� تقويت بنيه ها� مالي �ين بانك �قد�C نمايند .

 شعبه طالقاني �
 خر�سا( شمالي �فتتاL شد

 )�!
 پر��خت 30 هز�
 فقر+ تسهيلا� به كشا�

بايجا( شرقي fB )ستا�

خر�سا� شمالىخر�سا� شمالى


بايجا� شرقىNOبايجا� شرقى
NO
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�نتصا2 به عنو�� �سيله �	 �� حكومت �سلامى �� 
�هميت � جايگا/ �يژ/ �	 برخو���� �ست، به طو�	 كه 

خد��ند �� سو�^ نسا، <يه 58 مى فرمايند:
�َِ� �الله يا مُرُكُم �ََ� تُوَ� � �لا ما نا� �لى �هلما....

همانا خد��ند به شما فرما� مى �هد كه �مانت ها �� 
به صاحبا� <نها با�گر��نيد...

با توجه به �ينكه كا�گز���� هر حكومتى نمايند^ <� 
حكومت هستند � بايد صلاحيت <� �� ��شته باشند كه 
 Cحكومت �� به مر� 	شغل خو� مر�تب خدمتگز�� ��
عرضه ���ند � نيا� � تصميما� �تخاj شد^ حكومت �� 
به نحو �حسن جامه عمل بپوشانند، لا�C �ست كه <ية 
 �� Cحكا� �> tعمل قر�� �هيم � بر �سا oفو5 �� ملا

بر�	 كا�گز���� صا�� نماييم.
پيامدهايى كه �نتصا2 صحيح ���� �ين �ست كه 
عمل �نتصا2 مثل �يگر �عماG �گر به طر� صحيحى 
�نجاC پذير� نتايج مطلو2 به �ست مى �هد، �� غير �ين 
صو�� فرجاC نيكى �� پى نخو�هد ��شت. �� حديثى 
كه محمد بن حسين كيد�	 بيهقى �� جلد 10 كتا2 

خو�  حد�ئق �لحقايق فى شرP نهج �لبلاغه، صفحة 11 
�� پيامبر �كرC(}) نقل مى كند كه:

هر كسى �� بين مسلمانا� عاملى �� بر سر كا� بيا��� 
� بد�ند كه �� بين مسلمانا� فر�	 �جو� ���� كه �� بر�	 
�ين كا� سز����تر � به كتا2 خد� � سنت پيغمبر(}) 
<شنا تر �ست <� كس بر خد� � �سوG خد� � جميع �مت 

�سلامى خيانت كر�/ �ست.
على (1) �� نامه �	 به �شعث �بن قيس، فرماند�� 
<�jبايجا�، مى فرمايد: فرماند��	 بر�	 تو �سيلة <2 � 

نا� نيست، بلكه �مانتى �ست بر گر�نت.
�ماC سجا� (1) مى فرمايند : تعصبى كه موجب 
گنا/ مى گر�� � �نسا� به سبب <� تعصب گناهكا� 
شمر�/ مى شو�، <� �ست كه �نسا� ��بستگا� بد خو� �� 

�� خوبا� �يگر بهتر بد�ند.
مى تو�� �� كلاC على(1) بهر/ مند شد، مبنى بر 
�ينكه سو�بق فر�	 هر فر� ملاo بسيا� خوبى �ست 
مبنى بر �ينكه <� فر� بر�	 چه كا�	 مناسب � بر�	 چه 

كا�	 مناسب نيست.

منصو� معما��

�( �ل ساختما' � تأسيسا��
�ا�شناD مال� 

�نتصا= �� �يدگا- مديريت �سلام!
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به گز��F ����/ كل خدما� كا��، �ستگاهها	 خو�پر���(ATM) كه 
�ظيفة �صلى <نها پر��خت پوG مى باشد يكى �� مهمترين �بز�� ها	 پر��خت 
بانكد��	 �لكتر�نيك به شما� <مد/، به گونه �	 كه عموC مر�C بتو�نند �� هر 

ساعت �� شبانه ��� � بد�� نگر�نى پوG مو�� نيا� خو� �� ��يافت كنند.
�� �بتد�	 ��/ �ند��	،مر�جعه به �ينگونه �ستگاهها به سبب نگر�نى ها	 
عمومى( ترt �� حمله �فر�� ناشناt، پر��خت  �شتبا/ �ستگا/ �...) بسيا� كم � به 
تبع <� �نتظا��� عمومى نيز بسيا� كمتر �� �ما� فعلى بو�، ليكن �� هما� �ما� 
با ��يافت گز��F ����نه( يكبا� �� ���) �� مركز سوئيچ بانك � �طلا1 �سانى به 

شعب،  �ستگاهها تحت كنترG قر�� ��شتند.
 Gمسؤ�لين �� قبا ،ATM 	با فر�گير شد� فرهنگ �ستفا�/ �� �ستگا/ ها
�نتظا��� �فز�يش يافته �� جامعه �حساt مسؤ�ليت نمو�/ � نظا�� بيشتر بر 
�ستگاهها �� �� �ستو� كا� خو� قر�� ���/ � بر�	 ��لين با� �� شبكه بانكى كشو� 
��حد	 به ناC ��ير/  ATM Monitoring  �� ��/ �ند��	 نمو�ند تا به صو�� 
3 شيفت � 24 ساعته � �� كليه �ياC ساG �عم �� تعطيلا� � غير تعطيلا� پايش 
�ضعيت �ستگاهها �نجاC گر��. همانگونه كه �� نمو��� فعاليت كا�	 كه �� 
پيوست <مد/ مشخص �ست، فايل �ضعيت �ستگاهها هر نيم ساعت يكبا� �� 
طريق modem �� مركز سوئيچ بانك ��يافت، تغيير فرمت �نجاC � پس �� 
�نتقاG به بانك �طلاعاتى   SQL � �جر�	 برنامه كنترG، �مكا� پايش فر�هم 

مى گر��.
�� �ين مرحله با توجه به محد��يتها	 برنامه نويسى � متنو1 بو�� كا�ها	 
 � Access نظير 	كا�بر� 	فز��ها� Cموجو� �� ��ير/ مذكو�، با �ستفا�/ �� نر
 Fحدها به ��ستى به كا� گرفته نمى شوند، گز���� �� 	كه �� بسيا� Excel

ها	 متعد�	 به عنو�� �بز�� كنترG تهيه � بر �ين �ساt �طلا1 �سانى به شعب � 
مديريتها <غا� مى گر��. �طلا1 �سانى به شعب �� 4 طريق به شرP �ير �نجاC مى 

شو�:
�لف- تماt تلفنى با شعبه

SMS خطا ها �� طريق G2- ��سا
�- تماt تلفنى با مدير پشتيبانى � يا ��بطين مهر �ستانى ( �� صو�� پاسخگو 

نبو�� شعب) 
   Atm شاخه) ftp server   	قر�� ���� فايل �ضعيت �ستگاهها بر�� -�

(monitoring

شايا� jكر �ست با ��خو�ست �ين ����/ كل �� �سفند ما/ 84 � به منظو� 
<گا/ سا�	 مديريتها	 شعب بانك �� �ستانها � با هدQ �طلا1 �سانى به 
��تبا� تلفنى � يا SMS �جو� ند���،  ��بطين مهر �� مو�قعى كه �مكا� 
  (ATM   Monitoring شاخه ) شبكه عمومى بانك تشكيل �� 	شاخه �

� هر ��ساعت يكبا� فايل �ضعيت �ستگاهها �� <� قر�� ���/ مى شو� كه 
با ��/ �ند��	 �ين فر�يند مديريتها قا�� خو�هند بو� �ستگاهها	 ATM شعب 
خو� �� تحت كنترG بيشتر قر�� ���/ � نسبت به تشويق، تذكر � برنامه �يزيها	 
لا�C �قد�C نمايند. همچنين شاخه مذكو� بستر بسيا� مناسبى بر�	 ��يافت 
  paperless فايل هايى نظير فايل گز��شا� تلفن همر�/ �.... به صو��

مى باشد.
 Fگز�� تهيه  �ستانى،  ها	  مدير�  به  �سانى  �طلا1  �يگر  مو���   ��
ماهيانه �ستگا/ ها	 خو� پر��� � نمو��� مربو� مى باشد كه هر ما/ بر ��	

 ftp    server ��ير/ قر�� ���/ مى شو� تا مديريتها �� <� �ستفا�/ نمايند.

ليكن با توجه به �نو�1 مختلف �طلا1 �سانى � گز��شا� ��سالى متأسفانه برخى 
شعب بنا به �لايل مختلف نظير كمبو� پرسنل، حجم بالا	 فعاليت ها	 شعبه، 
كمبو� نقدينگى �... عملكر� مطلوبى ند�شته بنابر�ين �ستو� �لعملى كه �� ��قع 
��هنما	 شعب جهت سهولت �� �نجاC �ظيفه <نها مى باشد توسط �ين ����/ كل 

تهيه � بر�	 كليه شعب مهر ����	 �ستگا/ خو�پر��� ��ساG گر�يد.
    ATM /نيز �جو� ���� كه توسط همكا��� ��ير 	حاضر �ظايف �يگر Gحا ��

 Monitoring  �نجاC مى گر�� كه به شرj Pيل �ست: 

با �ستگا/  تلفن همر�/ عو�مل مرتبط  به  ��يافت �طلاعا� مربو�   -1
خو� پر��� �� طريق ftp   server- تسريع �� ��يافت- � بر�� نگا/ ��شتن بانك 

�طلاعاتى تلفنها	 همر�/ �� حد �مكا� 
2 - حسب ��خو�ست، �طلا1 به شركت پشتيبا� جهت مسد�� نمو�� 
كا�تهايى كه مر�C �� ساعا� غير ����	 �� طريق مركز ��تبا� سبز ��خو�ست 

�نسد�� مى نمايند.
3 - پى گير	 تعمير �ستگاهها	 خو� پر��� �� شركتها	 پشتيبا� به 
مو���� پى گير	 شعب، لا�C بذكر �ست �� حاG حاضر با توجه به تعد�� پرسنل 
موجو� �� شيفت صبح، هر نفر حد�� 100 �ستگا/ �� تحت كنترG قر�� مى �هد.

(به منظو� با��هى بهتر هر نفر حد�� 50 �ستگا/ �� بايد كنترG نمايد)
4 - تهيه گز��F، <ما� � ���ئة �طلاعا� بر �ساt �ستو�ها	 صا��/ بر�	 بانك 

مركز	 جمهو�	 �سلامى �ير��.
5 - تهيه � ���ئة گز��F ها	 لا�C به مسؤ�لين ����/، ��ليا	 بانك � همكا��� 

پى گير �� �مو� �ستانها( تهيه گز��شا� � <ما� ها	 متنو1)
6 - بر�سى � تحليل �طلاعا� ��يافتى �� مركز سوئيچ با �ستفا�/ �� �بز�� ها	 
كنترلى كه توسط همكا��� ��ير/ تهيه گر�يد/ � كشف مغاير� ها	 �طلاعاتى � 

�طلا1 �سانى به شركتها	 پشتيبانى � پى گير	 <نها.
7 - تهيه گز��F �ضعيت �ستگاهها	 خو�پر��� كيوسكى � ��ساG <� به 

شركت مهر 78 جهت پوG گذ��	 �� �ين �ستگاهها 

گز�
? عمل2ر� ��ير3
 ATM monitoring منتشر شد
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 Cضعيت �ستگاههايى كه �� تعطيلا� عد� Fمربوطه � ����/ 8 - تهيه گز�� 	به مديريتها �> Gكل نظا�� � �مو� شعب.سر�يس �هى بالايى ��شته � ��سا 	بر� ATM 	مد� �ما� خر�بى �ستگاهها Fسلامى �ير��9 - تهيه گز��� 	جمهو� 	شركت خدما� بانك مركز 	ما� �صلاحى هر 15 ��� بر�> G10 - تهيه � ��سا
������ نظير ����/ كل نظا�� � �مو� شعب13 - پاسخ به حجم �نبوهى �� ��خو�ستها � مكاتبا� �ستانى � ساير 12 -  تهيه مستند�� � پيگير	 ها	 مربو� به �ISOنفو�ماتيك �� شعبى كه نيا� باشد.11 - پى گير	 حضو� همزما� شركتها	 �ير�� ��قاC � خدما� �نفو�ماتيك

 Fكليه �مو� مطر�حه �� �ين گز�� Cكر �ست �نجاj شايا�  ATM    Monitoring /قالب 3 بر عهد/ پرسنل �حمتكش ��ير �� Cلا� 	ها 	برنامه �يز Cظيفه �ين ����/ كل بو�/ كه با �نجا� Cبه صو�� 24 ساعته �نجا 	3 شيفت كا� �� � 	به عنو�� گر�/ 3 نفر 	به طو� جد�گانه مى نمايند. همچنين �� ميا� 3 گر�/ فو5 گر�/ �يگر 	تا مسائل <ما� گر�/ <ما�	 تشكيل گر�يد/ 
� �ستانى �ست كه همچنا� �� �نتظا� �فز�يش <� مى باشيم.�سانى مستلزC حمايت، مشا�كت � پشتيبانى ساير ��حد ها	 ستا�	 ��� <مد �لكتر�نيكى بكا� مى بندند، ليكن تكميل �ين �نجير^ خدمت ها	 ����^ كل خدما� كا�� تمامى مساعى خو� �� �� ��ئة خدما� همانگونه كه ملاحظه مى فرمائيد همكا��� �ين ��حد � ساير ��حد پى گير	 گر��. 
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B تيپ
مناسب �قليمها� معتد�

 ����	 پنجر/ ها	 جانبى به ��تفا1 120/02 سانتيمتر .
 پنجر/ ها	 جانبى ����	 ��كش پى.�	.سى.

 قسمت بير�نى سقف سالن ����	 <فتابگير«حد�كثر تا 1 متر»
 مقطع پى 91 سانتيمتر قطر ���� كه �� جنس فايبر گلاt تز�يقى 

�ست � با يك ��5 فلز	 29 پوشش ���/ شد/ �ست.
 بنا	 ساخته شد/ مى تو�ند به گونه �	 طر�حى شو� كه ����	 
�يز�لاسيو� هو� «����	 �� جد�� كه بين <� هو� �ست_ C.» باشد كه �� �ين 

صو�� نيا� به تهويه به حد�قل مى �سد.
 ساختما� بر �ساt تهوية تونلى طر�حى مى شو�.

 Cنجا� 	تبخير 	سيستم خنك كنند/ ها tطر�حى ساختما� بر �سا 
مى گير�.

C تيپ
مناسب �قليمها� مرطوO � گر\ 

«+
«مناطق حا
 ����	 پنجر/ ها	 جانبى به ��تفا1 167 سانتيمتر.
 پنجر/ ها	 جانبى ����	 ��كش پى . �	 . سى.

 قسمت بير�نى سقف سالن ����	 <فتابگير«حد�كثر تا 1 متر».
 پى بنا به ميز�� 45/72 سانتيمتر بتن �يز	 � بين خرپاها با بتن � كُربل 

«نوعى عايق �طوبتى � حر��تى» پر مى شو�.
 �ين نو1 بنا بر�	 تهويه طبيعى بسيا� مناسب �ست.

 ساختما� بر �ساt تهوية تونلى نيز قابل طر�حى �ست.
 ساختما� بر �ساt سيستم خنك كنند/ ها	 تبخير	 نيز قابل طر�حى 

�ست.

ترجمه: عبا� قائميا�
�ا�شنا� �شا���� شعبة جويبا�
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E تيپ

مناسب �قليمها� سر�
 قسمت ��خلى � خا�جى �يو�� ها	 جانبى � ����	 � خر�جى سالن 

����	 ��5 �ستيل، سايز 29.
  �يو��^ ����	 � خر�جى سالن ����	 فايبر گلاt تز�يقى.

 سالن مى تو�ند بر�	 نصب هو�كش ها	 60 سانتيمتر	 �نفر��	 
طر�حى شو�.

  سالن مى تو�ند بر�	 سيستم تهوية تونلى طر�حى شو�.
  ساختما� بر �ساt سيستم خنك كنند/ ها	 تبخير	 � هو��هى 

يكنو�خت نيز قابل طر�حى �ست.

F تيپ
بنا� يك طبقه، �يژ? پر�
� پولت 

بر�� مناطق مرطوO � گر\
 �يو��/ ها	 جانبى ����	 پنجر^ متحرo به ��تفا1 167 سانتيمتر.

 پنجر/ ها	 جانبى ����	 ��كش پى . �	 . سى.
 پى بنا به ميز�� 45 سانتيمتر بتن �يز	 � بين خرپا ها نيز با بتن پر 

مى شو�.
 سالن مى تو�ند بر�	 سيستم تهوية تونلى طر�حى شو�.

� هو��هى  تبخير	  كنند/ ها	  �ساt سيستم خنك  بر   ساختما� 
يكنو�خت نيز قابل طر�حى �ست.
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H تيپ
بنا ��طبقه، �يژ? پر�
� پولت بر�� 

مناطق مرطوO � گر\
 بنا 100 ��صد بسته � فاقد هرگونه  پنجر/ �� �يو�� جانبى �ست.

 ��2 ����	 سالن ����	 ��كش پى . �	 . سى �ست.
 قسمت بير�نى سقف سالن ����	 <فتابگير «حد�كثر 1 متر » �ست.

 سالن مى تو�ند بر�	 سيستم تهوية  تونلى طر�حى شو�.
� هو��هى  تبخير	  �ساt سيستم خنك كنند/ ها	  بر   ساختما� 

يكنو�خت نيز قابل طر�حى �ست.

G تيپ
 
مناسب بر�� قفس ها� مرn تخمگذ�


 مناطق با با
ندگى !يا��
 بنا 100 ��صد  بسته � فاقد هرگونه  پنجر/ �� �يو�� جانبى �ست.

 ��2 ����	 سالن ����	 ��كش پى . �	 . سى �ست.
 قسمت بير�نى سقف سالن ����	 <فتابگير «حد�كثر 1 متر» �ست.

 سالن مى تو�ند بر�	 سيستم تهوية  تونلى طر�حى شو�.
� هو��هى  تبخير	  �ساt سيستم خنك كنند/ ها	  بر   ساختما� 

يكنو�خت نيز قابل طر�حى �ست.
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نتايج خوبى  
ند �. 
ضايت  � خو.شا� � كه  �فر�.:    

ند.�O به .ست مى

  بايد بكوشيد تا �� كا
تا� 
�ضى باشيد.

 Lمطلو محيط   �.
�O فر�هم   ،
كا  �� 
ضايت  بر�:    
..
�. C
ضر�

خو.  �جر�يى  عو�مل  بر�:   �
 شر�يط   Lخو مدير    
به گونه �: مطلوL تد�
% مى بيند.


ند � �O به .ست Lشا� نتايج خو
 تا Oنها با 
ضايت �� كا
� �ين بابت بهرJ مند شوند.� Vنتيجه هر.� طر
.

 �
  به .يگر�� كمك كنيد تا به ��Y ظرفيتشا� برسند � Oنها 

 حين �نجاE يك كا
 صحيح غافلگير كنيد..

� �ير.ست  كا
كنا�  به   �.�. �ميد  شر�يطى  هر   
.   
 �عتما. به نفس .�.� به Oنها �� كا
Oمديها: مدير موفق �ست.

 
� موقعيتشا� مطمئن � �
  سعى كنيد �فر�. �ير.ست خو. 
كنيد، چو� .
 �ين صو
C نظرياC � �يدJ ها: شما 
� قابل 

حصو� مى كنند.

  مر�قب كا
ها: مثبت كا
كنا� خو. باشيد � به Oنها نشا� 
بدهيد كه �عما� مثبتشا� �� نظر شما .�
 نمى ماند.

 مدير يك �قيقه �� مدير يك �قيقه ��
�ستو
�لعمل ها�

گزيد& �� �% كتا#« مدير يك �قيقه ��» نوشتة �سپنسر جانسو�/ ترجمة غلامحسين �عر�بى
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  مدير موفق با صرV �قت .
 تعليم كا
كنا� � عو�مل �ير.ستش 
سرمايه گذ�
: بى �يانى �نجاE مى .هد.

  عو�مل موفق سرماية ��قعى يك مدير موفق �ست.

� يك با
  با� نگر: كنيد.�
  �هد�V � عملكر.تا� 
� هرچند 

Oيا تو�نسته �يد به �هد�فتا� برسيد؟ ��قع بين باشيد!  
�گر نتو�نسته �يد به �هد�فتا� برسيد بى Oنكه نگر�� شويد .نبا� 

.لايلش بگر.يد. به ناكاميها بى توجه نباشيد.


�J .ستيابى به موفقيت. 
  شناخت علل ناكامى يعنى تلا� .

 �O مى كند Vبهترين .قيقه �: كه يك مدير موفق صر  
.قيقه �: �ست كه 
�: �فر�. سرمايه گذ�
: مى كند.

  هر كسى يك برندJ بالقوJ �ست،بعضى �فر�. نقاL با�ندJ بر 

ند.  �جا�J ندهيد ظاهر Oنها شما 
� گو� بزند.�. Jچهر

  بهترين ��قاC مدير �قتى �ست كه .
 تعليم � 
�هنمايى 
كا
كنانش صرV مى كند.

.قيقه �: 
� صرV كن.قيقه �: 
� صرV كن::
نگاهى به �هد�فت بيند�!. ببين Bيا 
فتا
� با هدفهايت 

متناسب �ست؟
كه  هستيم  شخصى  ما  نيستيم،  
فتا
هايما(  فقط  ما 


+ مى كنيم.��� �

فتا
ما( 
�هد�t پايه گذ�
� مى شوند با 
فتا
ها � پيامدها تد��\ 

مى بخشند به 
فتا
ها.
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مقدمه
همة سا�مانها �� �نيا	 متحوG كنونى كه �� <� تغيير�� � 
تحولا� با حركت  سريعى تو�C �ست، �� مقايسه با گذشته با مخاطر�� 
جد	 جديد	 مو�جه خو�هند بو�. �ين سا�ما� ها بر�	 مقابله با شر�يط 
جديد � تد��C حيا� خو� نيا�مند تجهيز هر چه بيشتر منابع � بكا�گير	 

�نديشه ها	 نو � ��هبر�	 جديد خو�هند بو�. 
�� بين �ين سا�مانها، بانكها به لحا� �هميت 
هدQ � حساسيت نقش <نها �� �شد ساير 
نها� ها � توسعة �قتصا� ملى نيا� بيشتر	 
به همگامى با مسائل جهانى � تحولا� 
محيطى خو�هند ��شت. �� مهمترين عو�ملى 
كه تو�� تقابل بانكها �� �� بر�بر پديد/ ها	 
جديد ��تقا مى بخشد يا�گير	 سا�مانى 
�ست. �ين �صطلاP كه �� �هه ها	 �خير 
توسط �نديشمند بز�گ « گريس <�جريس» 

مطرP شد به معنا	 �ستيابى به ��نش � �طلاعا� � يافته ها	 جديد 
 Cتجربيا� گذشته  � �نتشا� �طلاعا� �� تما tكا�بر� <نها بر �سا �
 Pسا�ما� به صو�� يك فر�يند كاملا مستمر، به منظو� �صلا Pسطو
�فتا� كا�كنا� � مدير�� � �يجا� خلاقيت � همچنين تو�نمند سا�	 

<نها �� محيط پر تلاطم كنونى �ست.
بنا بر تعريف فو5، هر سا�مانى  كه ��هبر� �فر�يند مزبو� �� به كا� 

گير�، سا�ما� يا�گيرند/ ناميد/ مى شو�. سا�ما� يا�گيرند/ �� ��قع 
سا�مانى �ست ماهر � خلا5 كه ��نش �� به �ست مى <��� � <� ��  �� 
سر�سر سا�ما� تو�يع مى كند � �� تجربيا� گذشته يا� مى گير� كه 

چه �مو�	 �� بايد �نجاC �هد � �� چه �مو�	 بايد پرهيز كند.
پدلر � همكا��� نيز �ظها� ��شته؛ حاكميت ��حية يا�گير	 
بر سا�ما�، �عضا �� به يا�گير	 � توسعه 

مها�تهايشا� تشويق مى كند. 
 �� يا�گيرند/  �يويد گر�ين سا�ما� 

����	 �يژگى ها	 �ير مى ��ند:
1. حل مسائل به صو�� نظاC مند

ها	  �هيافت   �� <مو�	  تجربه   .2
جديد

3. يا�گير	 �� تجربيا� سا�مانى � 
��يد�� ها	 گذشته

بهترين  �� تجربيا� �  يا�گير	   .4
�قد�ماتى كه �يگر�� �نجاC مى �هند.

نوئيس � همكا���، يكى �� قابليت ها	 سا�ما� يا�گيرند/ �� 
تجديد مستمر ساختا� سا�مانى � �نجاC �قد�ما� جديد � مؤثر  بر�	 
 Qسا�گا� شد� با تغيير�� محيط پير�مو� مى ��نند. با �ين مقدمه هد
�صلى �� طرP يا�گير	 سا�مانى، ���ئة مدلى بر�	 بكا�گير	 <� �� 

سيستم بانكى با تاكيد بر بانك كشا���	 �ست.
بانك كشا���	 به عنو�� يك بانك كاملاً تخصصى � مؤثر �� 
توسعه � تحوG �ير ساخت ها	 �ساسى �قتصا�  ملى، بر�	 حفظ موقعيت 
خو� �� عرصه هايى نظير ���ئة خدما� � �عطا	 تسهيلا�، با���يابى، 
حفظ مشتريا� موجو� � جذ2 مشتريا� جديد � بقا �� بستر �قابت 
بى �حمانه ناشى �� حد�� � حضو� قا�چ گونة بانكها	 خصوصى 
� نهايتاً ساير فعاليت ها	 جهانى بانكد��	 نيا�مند پر��F، تجهيز 
� تقويت علمى منابع �نسانى �� طريق بكا�گير	 ��هبر� يا�گير	 
سا�مانى �ست؛ �ير� به �عم برخى �� �نديشمند�� تنها ��/ چا/ 
سا�مانها �� ��يا��يى با محيط پويا � متغير، تبديل شد� به يك 

سيستم يا�گيرند/ ��ئمى �ست.
بكا�گير	 سيستم يا�گيرند/

سا�مانها	 يا�گيرند-سا�مانها	 يا�گيرند-
هوشنگ حيد� نژ��يا� 

�ا�شنا� با���ياب, � تجهيز منابع مديريت �يلا#
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 Gسا�مانى �صو 	سيستم يا�گير 	بكا�گير 	پيتر سنگه، بر�
�ساسى �ير �� بر�	 سا�ما� يا�گيرند/ مد نظر قر�� ���/ �ست:

1. تفكر نظاC گر�: 
طبق �ين �صل سا�ما� يك كليت ��حد �ست � هيچ يك �� 
�جز�	 <� به تنهايى مطرP نخو�هد بو�. �� سيستم يا�گير	 سا�ما� 
همة �جز�	 سا�ما�، �عم �� مدير�� � كا�كنا� بايد به صو�� جمعى 

�� فر�يند يا�گير	 مؤثر � متأثر باشند.
2.تسلط فر�	: 

هر فر�	 به صو�� مستمر �يدگاهها	 شخصى خو� �� ��شنتر 
� عميق تر مى كند � صبو��نه �نرژ	 � مقا�مت خو� �� �� جهت كسب 

�طلاعا� پيگير � تسلط بهتر متمركز مى نمايد.
3. مدلها	 jهنى: 

 Gهنى � ���نى خو�، �طلاعا� � �شكاj 	با �ستفا�/ �� مدلها
�نيا	 �طر�Q �� بهتر � ملموt تر كشف � ��o كنيم.

 :o4. �يجا� �يدگا/ مشتر
بر�	 تحقق موقعيت بايد بين تماC  كا�كنا� � مدير�� يك 

�يدگا/ � <�ما� مشترo �يجا� كنيم.
5. فر�گير	 تيمى: 

�� طريق مباحثه � مشا�كت � گفت � 
گو � يا�گيريها به صو�� جمعى � گر�هى 
محقق مى شو�؛ �ير� سنگ بنا	 يا�گير	 

�� سا�مانها تيم ها هستند، نه �فر��.
تصريح �هد�Q � شناخت شغل

لا�مة �جر�	 سيستم يا�گير	 سا�ما� 
تعيين هدفها � ترسيم محو� حركت به سو	 
مقاصد طر�حى شد/ �ست. به عبا�� �يگر، 

كا�كنا� بايد بد�نند كه ��لاً مقصد نهايى <نا� كجاست � ثانياً بر�	 
�سيد� به �هد�Q شغل خو� بايد �� شغل خو� نيز شناخت كافى ��شته 

باشند � بد�نند چه كا�	 �� بر�	 تحقق چه �مر	 �نجاC �هند.
 Fمو�>

��با�^ <مو�F كا�كنا� چند نكته حائز �هميت �ست:
1.تشخيص نيا�ها	 <مو�شى 2. برنامه �يز	 <مو�شى 3. 
پيوستگى � �ستمر�� <مو�شى �� سيستم يا�گير	 سا�مانى، موضو1 
<مو�F محد�� � منحصر به يك مقطع خا} نيست؛ بلكه جريانى 
�ست مد��C � �� حاG تكامل � تجد� بر�	 تعامل � پويايى �� مو�جهه 

با تغيير�� �نيا	 پير�مو�.
تفويض �ختيا�

�مر��/ به �ليل بلوl فكر	 �ير�ستا� � تر�كم �مو� مدير�� � 
نيا� شديد به سرعت �� تصميم گير	 تقريباً جا	 تر�يد	 بر�	 
محسنا� تفويض �ختيا� �� هيچ سا�مانى �جو� ند���. �� سا�ما� 
يا�گيرند/ �هميت تفويض �ختيا� �� كلية سطوP � جايگا/ �يژ/ � 
با �هميتى خو�هد ��شت. �� �ين سيستم مدير�� بايد كا�كنا� �� �� 
تصميم گيريها مشا�كت �هند � �� طريق تشكيل جلسا�، نظير 

كميته ها	 �نتصابا� � �عطا	 تسهيلا� � ساير كا�گر�ها، �مينه 
ها	 لا�C �� بر�	 ��گيريها	 jهنى � به چالش كشانيد� �فكا� <نا� 

�� حل مسائل بانك � ���ئة پيشنها� ها	 جديد فر�هم كنند.
�فز�يش � بهبو� ��هها	 �نتشا� �طلاعا�

�� سا�ما� يا�گيرند/ نقش �طلاعا� به مثابه نقش خو� �� 
شبكة عر�5 بد� �نسا� �ست. جريا� �طلاعا� به همة ��حد ها 
باعث پويايى حيا� � همگامى <نها با قافلة ��نش مد�� سا�ما� مى 
شو�. بنابر�ين لا�C �ست �� بانك كشا���	 ��لاً �بز��ها	 پرسرعت 
�طلا1 �سانى جايگزين ��شهايى نظير صد�� بخشنامه يا سيستم 
ها	 �ستى شو�. ثانياً شبكة �طلا1 �سانى به گونه �	 تغيير يابد كه 
 Cهر t�� فر��ست به قسمت Pطلاعا� �� سطو� tجريا� معكو

سا�ما� نيز �مكا� پذير باشد.
حمايتها	 مديريت

بر�	 �يجا� فرهنگ يا�گير	 � فر�هم شد� بستر مناسب، بد�� 
تر�يد حمايت ها	 مدير يا مدير�� ��شد �� سيستم يا�گير	 �طلاعا� 
فر�تر �� ساير عو�مل �� تثبيت � تد��C � توسعة <� مؤثر خو�هد بو�. 
 Gمدير ��شد مى تو�ند �� طريق تد�ين � �عما
��هبر�ها	 �ير به �شد يا�گير	 سا�مانى 

كمك كند.
1. تصويب <ئين نامه <مو�شى � �سميت 
بخشى به �مر <مو�F به عنو�� يك كا�بر� 

سا�مانى.
2. حمايت �� طرP ها	 <مو�شى � 
برنامه  بر�	  متناسب  بو�جه  تخصيصى 

ها	 <مو�F شغلى تخصصى � غير/.
3. ملا�مت � ��بستگى ��تقا	 شغلى به 

مسئلة يا�گير	 سا�مانى.
4. �عطا	 �متيا��� پا��شها	 ما�	 به كا�كنا� ��نش مد��.

منابع:
1. مجلة مديريت، شما�/ 63 مر��� ما/ 1381.

2. سا�مانها	 يا�گيرند/، �يويد گر�ين.
3. مديريت تحوG، �مر�يا�، 1377
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مقدمه:
 12� طريق   �� با��گانى   � تجا��  <يند^  به  شما  كه  هنگامى 
مى نگريد، ��لين مو��	 كه مشاهد/ مى كنيد �ين �ست كه تجا�� با 
چه سرعتى ��/ خو� �� �� شبكه ها	 �طلا1 �سانى پيمو�/ �ست. فقط �� 
طى چند ساG �خير متخصصا� ��شها	 تجا�تى به �سيلة ��F ها	 
�قابتى تو�نسته �ند عملكر� تجا�� قديمى �� تغيير �هند � �مينة تجا�� 
گشايشى �يجا� كنند. ��نشكد^ تجا�� � با��گانى ��نشگا/ ها����� �� 
�يالا� متحد^ <مريكا �خير�ً كليه برنامه ها	 <مو�شى خو� �� مو�� با�نگر	 
قر�� ���/ � ��F ها	 قديمى �� معتبر ند�نسته � �نها �� �� برنامة <مو�شى خو� 
خا�� ساخته �ست � �عتقا� ���� كه ��لين قدC بر�	 توسعه فنا��	 تجا�� 

�لكتر�نيك جديد �ين �ست كه تغيير�تى �� ��F ها	 قديمى ���/ شو�.
با يك �يد كلى �� ��F ها	 جديد مى تو�� ��يافت كه تغيير�� 
جامع �� تجا�� �لكتر�نيك نشا� مى �هد كه �� �ين ��F قدC به قدC بايد 

مر�حل گوناگو� �� ���مه ��� تا بتو�� به نتيجه مطلو2 �ست يافت.
٢ �� .
بحث پير�مو$ �ي%س. �

فنا��يها	 جديد با��گانى �� طريق �2 توسط �يكس. �G� .C قابل 
�نجاC �ست. يكى �� منافع XML �ين �ست كه مى تو�ند به كا�كر� تجا�� 
�� �2 كمك كند. �ين عمل مانند فهرست كا�تها �� كتابخانه �ست. علا�/ 
بر <� مى تو�ند برنامه ها � جست � جو�� شبكه �� �صلاP كند. همچنين 
XML مى تو�ند ناC � محل شركا	 تجا�	 �� بر�	 بهترين قيمت � 

بهترين محصوG �سته بند	 كند. �يكس.�G�.C مى تو�ند �طلاعا� مربو� 
به محلها	 تجا�	  �� �2 �� �� ��هها	 گوناگو� تغيير �هد. سا�ندگا� �ين 
نرC �فز�� شركتهايى چو� <	.بى.�C، مايكر�سافت �..... هستند كه �لبته 
شركتها	 ناC بر�/ شد/ �� معر�Q ترين شركتهايى هستند كه نرC �فز�� 
�يكس.�G� .C �� بر�	 توليد محصولا� تجا�	 توليد مى كنند. به عنو�� 
مثاG، گر�/ گا�تنر كه به توليد نرC �فز�� �يكس. �G�.C �شتغاG ���� تو�نسته 
�ست 70 ��صد �� تجا�� � معاملا�«<� لاين» �� �� ساG 2001 ميلا�	 

به خو� �ختصا} �هد.
�يكس. �G� .C به همر�/ پر�توكل ��خو�ست ها	 بى سيم3 تو�نسته 

به صو�� بالقو/ �ستدلالى قو	 �� مو�� توسعه � �ستفا�/ �� �بز�� ها	 بى 
سيم �� �مينة تجا�� �لكتر�نيك �� �� �نيا ���ئه �هد. �غلب شركتهايى 
تجا��  به  مربو�  �طلاعا�   Fفر� به  ��هبر�  �ين   tسا� بر  كه 
4 	> .t� .يكس� tلكتر�نيك مى پر���ند �ين �طلاعا� �� بر �سا�

مى نويسند تا  �ين �طلاعا� بر�	 �بز�� ها	 بى سيم قابل �ستفا�/ باشد.
�كثر شركتها �� ��هها	 مختلف �� تلاF هستند كه �مكا� �ستفا�/ 
�� صد� �� بر�	 كا�كر�� با �ين �طلاعا� فر�هم <��ند. موتو��لا يكى 
كه  صد�ست  تشخيص  �با�  فنا��	   	����  Qمعر� شركتها	   ��
(Voxml) ناC ���� � به شخص �جا�/ مى �هد با �ستفا�/ �� پر���F صد� 
�� شبكه به جست � جو �� �2 سايت بپر���� � بتو�ند به صو�� شفاهى � يا 
به طريق شفاهى _ متنى ، �قد�C به ��يافت �طلاعا� كند. فنا��	 "متنى 
– گفتا�	" �� طريق Quack.com �  Bevocal  �� �سترt �ست 
كه به سايتها	 با��گانى �جا�/ مى �هد به صو�� محد�� بر�	 عرضة 

محصولا� خو� �� �ين ��F �ستفا�/ كنند.
�ستفا�/ �� فنا��	 صوتى �� تجا�� �لكتر�نيك مصرQ كنندگا� 
�� به �ستفا�/ �� جست � جو	 گفتا�	 تشويق مى كند كه �لبته �ين عمل 
�� شلوغى قابل ملاحظه �	 �� شبكه برخو���� �ست � به عنو�� مثاG �ين 
 Fمى تو�ند به يك كا�مند كمك كند تا �طلاعا� مربو� به فر� F��
محصولا� �� به طو� كامل �� �ختيا� مصرQ كنندگا� قر�� �هد كه �� <� 

جمله مى تو�� به  سى. <�. �5C يا مديريت ��تبا� با مصرQ كنند/ ناC بر�.
�ين ��تبا� �� طريق صحبت كر�� با تلفن �� شبكه �مكا� پذير �ست. 
شركتها	 بز�گ �� �مينه سى. <�. �C، �� جمله سيستمها	 سيبل �� ��شها	 
�بتكا�	 بر�	 توسعة �سترسى �طلاعا� مصرQ كنند/ �� طريق �بز�� ها	 

�ستى، �� جمله تلفن ها	 سيا�، �ستفا�/ كر�/ �ند.
پر�تو?ل ��خو�ستها� ب+ سيم �� با��� عرضه

�� صو�تى كه �� تجا�� �لكتر�نيك �� �بز�� ها	 بى سيمى كه قابليت 
�ستفا�/ �� نرC �فز�� پر�توكل ��خو�ستها	 بى سيم �� ��شته باشند �� 
 Fكنندگا� �ستفا�/ شو� ��صد فر� Qسترسى �طلاعا� به مصر�
محصولا� به مصرQ كنندگا� به مقد�� قابل توجهى �فز�يش مى يابد. 

تجا�
 	ل�تر�ني�تجا�
 	ل�تر�ني�
 �
ترجمة محمد �ضا چيت سا

�ا�شناD طرT � نظا�� مدير� شعب بان� �� 
ستا' خو
ستا'
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به عنو�� مثاG �طلاعا� مربو� به با��� مو�� �ستخر�� شد/ �� معد� �� 
 مى تو�� �� <� جمله شمر�؛ �ير� خدما� ���ئه شد/ �� طرQ با��گانا� 
 Qمصر خو�ست   �> بر  علا�/   � محصولا�  كيفيت  �همچنين 
كنندگا� �� با��گانا� به طو� همزما� مو�� �ستفا�^ هر �� طرQ معامله 
قر�� مى گير�. ما�o برگمن، مدير فر�F � محاسبا� �� شركت 
<	.بى.�C مى گويد: پديد^ �ستفا�/ �� �بز��ها	 بى سيم �� تجا�� 
�لكتر�نيك منجر به �فز�يش سرعت توسعة �ين تجا�� �� شبكه ها	 
�طلا1 �سانى مى شو� � همچنين ترجيح به �ستفا�/ �� �بز�� ها	 
بى سيم �� �نجاC معاملا� � �يگر فعاليتها �� جمله �مو� مربو� به خريد 

� فر�F ����نة مربو� به شركتها 
مى تو�ند تا حد �يا�	 به تسهيل 
 	� كند.  كمك  مو��  �ين   ��
همچنين �� مو��	 �يگر �ضافه 
جديد	  فنا��يها	  كه  كند  مى 
�يگر   �  C�.2.بى> توسط  كه 
شركت ها به منظو� توليد �سايل 
بى سيم �جر� مى شو� ����	 �يمنى 
� �عتبا� بيشتر � علا�/ بر �� ����	 
 Fفر� 	بر� 	بيشتر 	قابليت ها
�ست. همچنين <نها ����	 قابليت 
مبا�لة پياC <نى بيشتر	 هستند � 
به  مربو�  �طلاعا�  تو�نند  مى 
 Pصلا� �� Fهمزمانى خريد � فر�

كنند.
مو��	 كه �� هنگاC �قابت 

�بز��ها	   �� �ستفا�/   �� ���مه  بر  فنا��يها 
جديد �� تجا�� �لكتر�نيك �صر�� مى ���� 
سهولت �� �سترسى سريع به �طلاعا� �ست 
� �غلب شركتها �� �ين �مينه با يكديگر �قابت 
مى كنند. �� شركت ميكر�سيستم ها	 
خو�شيد	  � <	.بى. �C خو�ها� مشاهد/ 
تلفيق عملكر� Xml � Java هستند تا �ين 

عمل �� به مرحله �جر� �� <��ند.
شركت ميكر�سيستمها	 خو�شيد	 

�خير�ً حمايت �� XML �� �� سر	 جديد �ين نرC �فز�� به ناJ2EE C كه     
 JavaApi توسعه � /��� Fگستر ����  Cنا  (java2 ير�يش مهم�)
بر�	 پياC ها	 XML  �� به <گاهى عموC �ساند/ �ست. فنا��	 <	.بى.
 Cبه صو�� تو� 	خو�شيد 	به همر�/ چا�/ �نديشى ميكر�سيستمها C�
مى تو�ند �ستفا�/ �� �ين    نرC �فز�� �� �� تلفنها	 همر�/ �ينترنتى كه مى 
تو�نند �طلاعا� �� �� �2 به شكلى كه قابل �ستفا�/ �� �سايل �ستى باشد 

توسعه �هد. 
گذ� �� محد��يتها

فنا��يها	 كلى � �صلاحى بر�	 تجا�� �لكتر�نيك �� كل �نيا 

�� چند ساG �خير صو�� گرفته �ست. �مر��/ �غلب كا�بر�� �2 �� 
�نيا به �با� �نگليسى تسلط ���ند؛ �ما �� بعضى مناطق � كشو� هايى 
كه �نگليسى �با� نيستند. كا�بر�� مجبو� به يا�گير	 �با� �نگليسى 
XHTML � XML �� ميا� فنا��يهايى كه �� محلها	  هستد 
چند منظو�/ تو�نايى �نجاC فعاليت ���ند قا�� به ترسيم �طلاعا� گوناگو� 
هستند � مى تو�نند �ين �طلاعا� �� به صو�� صحيح به ماشين ترجمه 
منتقل كنند تا �� محلهايى كه �شخا} غير �نگليسى �با� فعاليت 
���ند بتو�نند �� �طلاعا� مو�� نظر �ستفا�/ كنند. فنا��يها	 �صلاحى 
� ترجمة تخصصى مطالب �� ميا� �غلب شركتهايى كه به توليد �ين 
منظو�  به  هستند   Gمشغو فنا��	 
ترجمه خو�كا� مطالب � به منظو� 
�ينكه مطالب شكلى كلى � سر�سر	 
 HTMl صو��  به  باشد  ��شته 
طر�حى مى شوند. نرC �فز�� هايى كه به 
منظو� مديريت با��گانى �لكتر�نيكى 
شوند  مى   /��� تشخيص  مناسب 
به علت �ختلا� با كا��يى ترجمه �� 

عملكر� قابل توجهى برخو����ند.
 � �ينترُ�ِ��   Gمثا عنو��  به 
�ينتِِ �� محصولا� برترند. يكى �� 
بز�گترين پيامد ها كه �خير�ً با��گانى 
�لكتر�نيكى �نيا �� �حاطه كر�/ توجه 
به مو�� �يمنى �� تجا�� �ست. مو� 
 �� �يمنى  فنا��يها	   �� جديد	 
تجا�� �لكتر�نيك �� سپتامبر گذشته 
<غا� شد/ �ست. علا�/ بر <� �� كنگر/ ها	 �خير 
تد�ين قانو� بر�	 �سترسى سريع � <سا� � 
معتبر به علامتها	 �يجيتالى �� �ينترنت كه به 
محلها	 با��گانى كمك مى كند كه بتو�نند �� 
 Qنو�1 قر�� ��� ها به صو�� <سانتر با مصر� Cتما
كنندگا� به معامله بپر���ند، تسريع يافته �ست. 
همچنين �ين �مر باعث حذQ كاغذ با�	 �� 

�نجاC معاملا� مى شو�.
علامت ها	 �يجيتالى �� �ستاند��� ها	 
 � SDML 	مى كنند كه �� جمله <نها �ستاند��� ها 	جهانى نيز پير�

مبتنى بر XML �� مى تو�� ناC بر�. 
معتبرترين   �� يكى   (IPSEC) �ينترنت   �� �يمنى  پر�توكل 
�ستاند���هايى �ست كه عموماً توسعه پيد� كر�/ �ست. �ين پر�توكل        
مى تو�ند به طو� مستقيم �يمنى �� �� شبكه برقر�� سا�� � يا �ين كه 
مى تو�ند بسته ها	 �طلاعاتى مربو� به فر�شندگا� محصولا� تجا�	 �� 
 (Bussiness-to-Bussiness) تجا�تى يا 	شبكة با �يمنى كامل به محلها ��

B2B منتقل سا��.

فنا��يها	 قديمى �يمنى �� ��خو�ستها	 ��تباطى يا محل مو�� 

�ستفا�+ �! فنا�
� صوتى 
 tلكتر�نيك مصر� �

 تجا�

كنندگا( 
� به �ستفا�+ �! جست � 
جو� گفتا
� تشويق مى كند كه �لبته 
�ين عمل �! شلوغى قابل ملاحظه �� 


 �ست��

 شبكه برخو�
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�ستفا�/ قر�� مى گير�. �� جمله پر�توكل ها	 �يمنى �� �ينترنت مى تو�� �� 
سيسكوسيستمها ناC  بر�. پر�توكل �يمنى �� �ينترنت، خدما� �يمنى �� �� 

�ينترنت به �� طريق �نجاC مى �هد.
يكى �� <نها (AH) يا مديريت �عتبا� ناC ���� كه صحت � �عتبا� �طلاعا� 
فرستند/ �� مو�� بر�سى قر�� مى �هد � �يگر	ESP 6 يا �يمنى �� طريق 
محافظت با كپسوG �ست كه مى تو�ند �طلاعا� معتبر پنهانى  فرستند/ �� به 

صو�� تو�C مو�� حفاظت قر�� �هد.
�� ماشين C����

�� �يگر مو���	 كه مصرQ كنندگا� �� به �ستفا�/ �� سايتها	 با��گانى 
تشويق مى كند �مكا� �ستفا�/ �� قابليت  صحبت كر�� �� شبكه توسط <نا� 
�ست كه �ين عمل توسط �ستگاهى صو�� مى گير� كه تو�نايى عملكر� �� 
شبكه �� ���� باشد. �ين �ستگا/ مى تو�ند به صو�� �ند/ خدما� خو� �� به 
مصرQ كنندگا� ���ئه �هد � همچنين مى تو�ند <نها �� به �2 سايت مو�� نظر 

هد�يت كند.
 Cينترنتى قا�� به توليد نر� 	فز�� ها� Cعرضه كنند^ نر 	غالب شركت ها
�فز�� با �ستفا�/ �� قابليت صوتى هستند كه (VOIP) ناC ���� كه �� جملة �ين 
فنا��يها  مى تو��  Clik2 Talk با �ستفا�/ ��  Net2 Phone � همچنين 

Vocal Tec's با �ستفا�/ �� خدما� تلفن �ينترنتى �� ناC بر�.

فنا��	 �ين نرC �فز�� ها به �ين صو�� �ست كه هنگامى كه خريد��	 
���� سايت مى شو� به صو�� خو�كا� � با يك ��تبا� مستقيم � �ند/ به محل 
خدما� توليد كنندگا� متصل مى شو�؛  �لبته �كثر فر�شندگا�  �� شبكه 
��يافته �ند كه �مكا�  �ستفا�/ �� قابليت VOIP مشكل �ست � شايد �� 

مو���	 �� نظر <نا� �� لحا� �قتصا�	 مقر�� به صرفه نيست.
 SIP  مى تو�� به VOIP 	جهانى �ستفا�/ �� فنا�� 	ستاند���ها� ��
MGCP �7 8 �شا�/ كر�.�� �يژگيها	 SIP �ين �ست كه �ين پر�توكل �� نو1 

توسعه يافته �ست  � مى تو�ند خدما� VOIP �� با سرعت بيشتر �نتقاG �هد 
� قابليت �ستفا�^ <سانتر	 �� �� �ين خدما� فر�هم <���. شركتها	 معر�فى 
 SIP 	كه به توليد فنا�� 	چو� سيسكو � لوسنت � همچنين �يگر شركتها
�� محصولاتشا� مبا��� مى ���ند معتقد هستند كه پر�توكوMGCP G به 

پر�توكل SIP شباهت نز�يكى ����.
مو��	 كه �� �ستاند���ها	 جديد �� مو�� VOIP به مقد�� �يا� 
مشاهد/ مى شو� حمايت مستقيم �ستفا�/ كنندگا� �� سايتها	 با��گانى 
�ست. به عبا�� �يگر، پيامها	 مستقيم ��هى �ست مطمئن بر�	 �فر��	 
مو���	  �يگر   �� هستند.  شبكه   �� فر�شندگا�   �� خريد  خو�ها�  كه 
كه بر منافع �ين فنا��	 ها مى �فز�يد �مكا� حمايت �� قيمتها توسط 

مصرQ كنندگا� � سايت ها	 تجا�	 موجو� �� شبكه �ست.
���$ بر� ها� �ل%تر�ني%+  ��

 فنا��	  مديريت توليد مد��C به شركتها �جا�/ مى �هد كه محصولا� 
�لكتر�نيكى خو� �� به صو�� فهرست ��� �� شبكة �ينترنت ���ئه �هند؛ �ما 
�� �ين مو�� يك مشكل �جو� ����  � <� �ين �ست كه ��/ حل مناسب بر�	 
 Fمهم �� فر�يند توليد �� جمله سفا� 	گر�يش به چشم پوشى �� قسمت ها
كالا، پيش بينى ها، سفا�F جزئيا� � پر��خت �لكتر�نيكى مستقيم به 
 
CPFR فز��� Cفز�� مهم �� �ين مو�� نر� Cسختى قابل �سترسى �ست. يك نر

�! �يگر مو�
�� كه 
مصرt كنندگا( 
� به �ستفا�+ �! 
سايتها� با!
گانى تشويق مى كند 
�مكا( �ستفا�+ �! قابليت  صحبت 
كر�( �
 شبكه توسط Bنا( �ست 

كه �ين عمل توسط �ستگاهى 
صو
� مى گير� كه تو�نايى عملكر� 
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پر�توكل �يمنى �
 �ينترنت (IPSEC) يكى �! 

معتبرترين �ستاند�
�هايى �ست 
توسعه پيد� كر�+ �ست كه عموما ً
 
 �ين پر�توكل        مى تو�ند به طو


 شبكه � �
مستقيم �يمنى 
برقر�
 سا!�

9 �ست كه طرحى بر�	 پيش بينى � تهيه ��با�^ �طلاعا� محسو2 مى شو�. 

�ين نرC �فز�� به �ين منظو� كه بر�	 �كثر محصولا� توليد	 قابل �ستفا�/ 
باشد تهيه � توليد شد/ �ست.

نرC �فز�� CPFR  مى تو�ند به صو�� عا�	 به پيش بينى �حتياجا� 
 Qخريد توسط مصر 	توليد محصولا� بپر���� � همچنين قا�� �ست �لگوها

كنندگا� �� طر�حى كند.
فنا��	 SKYVA يكى �� ��لين فنا��يها	 �ستاند��� شد/ �� �ين �مينه 
�ست. �� �نيا	 CRM (مديريت ��تبا� با مصرQ كنند/)  شركتهايى �� قبيل 
سيبل تو�نسته �ند به طو� شايسته �� متصل كر�� نقا� تماt خريد���� با 
10، مديريت ��تبا� 

VRM بر���ند؛  �ما 	مؤثر 	فر�شندگا� �� شبكه گامها
ملاقاتى، نظر جديدتر	 ���� � <� �ين �ست كه چنين مديريتى به تجزيه 
� تحليل كلية نقا� تماt مصرQ كنندگا� � توليد كنندگا� به صو�� 

حضو�	 �عتقا� ����.
تحقيقا� جديد توسط محققا� نشا� مى �هد نيمى �� �ما� ��لية �فر�� 
�� سايتها	 تجا�	 هد� مى ��� � علت <� �ست كه <نها به سختى مى 
تو�نند به �ين سايتها هد�يت شوند.فنا��	 جديد VRM توسط شركتى 
كه <� ��  ئى هلپ(ehelp) مى نامند توليد شد/ �ست � به مدير�� محل 
ها	 با��گانى �جا�/  مى �هد كه به هر يك �� خريد���� خو� �� �مينة خريد 
كالا كمك كنند. ئى هلپ ����	 فنا��	 �بتكا�	  � قا�� به مشاهد/ �فتا� 
�يزيتو� �ست. همچنين �ين فنا��	 قا�� به ���ئةپيشنها� به خريد���� 
به منظو� خريد كالاست � مى تو�ند با �ين كا� �� ترo سايتها	 تجا�	 
توسط خريد�� جلوگير	 كند. ��تباطها	 jكر شد/ فو5 ميا� خريد���� � 
توليد كنندگا� نمونه هايى �� مديريت ��تبا� تجا�	 �ست كه توسط 
��/ حل ها	 VRM به منظو� �سعت مبا�لا� تجا�	 بر �ساt عقايد 

شخصى هر �� طرQ معامله طر P �يز	 شد/ �ست.
 B2B�    جديد <� كه 	فنا��يها tچشم �ند�� تجا�� �لكتر�نيك بر �سا
B2C     ناC ���ند �� حقيقت  مى تو�ند �طمينانى �� جهت نائل شد� به 

تجا�� � با��گانى �	 مطمئن �� شبكه ها	 �طلا1 �سانى، �� جمله شبكة 
�ينترنت باشد. �� پايا� بر �ساt <خرين مشاهد�� � نظرسنجيها	 بسيا�	 
�� محققا� مى تو�� ��يافت كه تجا�� �لكتر�نيك هنو� �� مر�حل �بتد�يى � 

نخستين ���^ �شد خو� قر�� ����.

1. WEB = World Wide Web
 2. Extensible Markup Language
 3. Wireless Application Protocol
4. Extensible Stylesheet Language
5. Customer Relationship Management
6. Encapsulating Security Payload(ESP)
7. Session Initiation Protocol
8. Media Gateway Contorol Protocol
9.CollaborativePlanning Forcasting Replenishment (CPFR)
 10. Visitor Relationship Management

پا�
قى : 

منابع :
1 . شبكة �ينترنت 

PC  Magazine 	� 2. مجلة ��يانه
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�ند��/ گير	 �� گذشته ها	 بسيا� ��� جزئى �� �ندگى فر�	 � �جتماعى 
�نسا� بو�/ �ست � ��حد ها � �بز�� ها	 �ند��/ گير	 �� طوG �ما� پيوسته 
�ستخوF تغيير � تكامل بو�/ �ست؛ �ير� �نتخا2 ��حد ها	 مناسب � تهية 
�بز��ها	 �قيق � �بد�1 ��شها	 <سا� تر بر�	 �ند��/ گير	 همو��/ مو�� 
توجه �نسانها بو�/ �ست. همچنين �� كا�ها	 فنى � مهندسى �ساt كا�ها 

بر �ند��/ گير	 �ست � مهندt به معنى �ند��/ 
گر، �ند��/ نگاهد�� � �ند��/ ��� �ست. حاG، �ين 
�ند��/ گير	 �مانى مشموG كميتها	 بز�گ 
همچو� جرC � قطر ستا�گا� بو�/ � گاهى به 
كميتها	 بسيا� كوچك، مانند جرC � قطر هستة 

�تم ها مربو� مى شو�.
�ند��/ گير	 طوG � جرC �� كشا���	 � ��� 
� ستد، ���تر � بيشتر �� �ند��/ گير	 كميتها	 
�يگر ���� يافت. بر�	 �ند��/ گير	 طوG بيشتر �� 
�عضا	 بد� �نسا� �ستفا�/ مى شد. بند �نگشت، 
 Gطو 	ند��/ گير� 	بز��ها� Cقد � F�َ� ،جب�
بو�ند كه �ند��^ <نها نيز به عنو�� ��حد به كا� مى 
 Gپا�چه �� با �جب � طو xعر ،Gمثا 	فت. بر��
يك قطعه �مين �� با قدC �ند��/ مى گرفتند. گر/، 
بهر، 1��j، گز � فرسخ(يا فرسنگ) �� �يگر ��حد 

ها	 مرسوC �� �ند��/ گير	 طوG �� �ير�� بو�ند كه jيلاًبه جد�G مقايسة <نها با 
سيستم متريك مى پر���يم:

يك بهر= 3/25 سانتى متر، تقريبا بر�بر 12 گر/ 
1�j يك گر/ =6/5سانتى متر، تقريبا116

يك �F�َ = 35سانتى متر
يك 1�j =50 سانتى متر
يك قدC = 75 سانتى متر

 1�j يك گز =104 سانتى متر = يك
يك ميل = 2000 متر

يك فرسخ جغر�فيايى = 4856 متر
يك فرسخ �سمى = 6000 متر

بر�	 �ند��/ گير	 جرC �� ��نةغلا�، مانند گندC � نخو� �ستفا�/ مى شد � 
برخى �� �ين �بز�� ها � ��حد ها هنو� هم �� گوشه 
� كنا� �ير�� � جها� ���� ���ند. �شكاG عمد/ 
�ين ��حد ها �ستاند��� نبو�� <نها بو�. به گونه 
�	 كه �� هر منطقه �	 ��حد	 ���� ��شت كه 
با ��حدها	 مناطق �يگر تفا�� ��شت يا مثلاً 

�جب �فر�� مختلف متفا�� بو�.
�� مو��� بسيا� پر �هميت �� �ند��/ گير	 هر 
كميت �نتخا2 ��حد   �ند��/ گير	 مناسب، تهية 
�بز�� �قيق �ند��/ گير	 � به كا� بر�� <� �بز�� به 
��F ��ست � <سا� �ست. به عنو�� مثاG، بر�	 
�ند��/ گير	 ضخامت يك سكه لا�C �ست ��حد 
�نتخابى ميليمتر � يا كوچكتر �� <� � همچنين 
�سيلةمو�� �ستفا�/ كوليس � يا �يزسنج باشد. 
��F صحيح �ند��/ گير	 با �ين �بز��ها نيز �� 

�يگر ملز�ما� كا� �ست.
ستد   �  ��� �فز�يش   � � صنعت  علم  پيشرفت  گذشته  قر�  چند    ��
�سايل  ظهو�   � پيد�يش  موجب  مختلف   Cقو�� ميا�  ��تباطا�   �

�ند��/ گير	 �قيقتر	 شد كه مناسب، همگانى � قابل تكثير باشند.
jكر مطالب مذكو� �� <� جنبه �هميت ���� كه <گاهى بر حاG � گذشتة « �ند��/ 
ها» بر�	 هر فر�، على �لخصو} متخصصا� � كا�شناسا�، ��جب �ست؛ به 
�يژ/ �� كشو� ما كه پس �� پذيرF �ستگا/ متريك بسيا�	 ��   ��حد ها	 ��يج 
به طو� كلى متر�o، بى �ستفا�/ � يا �� حصا� ��ستا ها گرفتا� ماند. علا�/ بر <�، 

	هميت شناخت 	هميت شناخت 
	��	� � مقياسها

بهرنگ بلوهر 

�( �ل مهندس� ساختما' � تأسيسا��
 Dا�شنا�
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�طلا1 � <گاهى �� فرهنگ بومى � محلى، على �لخصو} بر�	 همكا��نى كه 
به �ليل موقعيت كا�	 مجبو� به �نجاC مأمو�يت � سفر به �قصى نقا� كشو�، 
�� ��t گرفته تا چابها� ��� سرخس گرفته تا ماهشهر هستند، موجب ��تباطى 
عاطفى � معنو	 با �فر�� بومى � به طو� �خص با كشا����� مى شو� كه �يجا� �ين 

فضا	 صميمى مسلماً�� پيشرفت � بهبو� كا�هايشا� بى تأثير نخو�هد بو�.
�� منظر	 �يگر، بسيا�	 �� بناها	 تا�يخى � <ثا� باستانى، �� لحا� �سعت نا 
معلوC �ند؛ �ير� �� هيچ كتا2 تا�يخى � گز��F باستا� شناسى نمى تو�� عد�	 
صحيح � �قمى �قيق �� متر�ژ عرصه � محوطة �ين گونه ساختمانها � بنا ها پيد� 
كر�. حتّى بسيا�	 �� �سنا� مالكيت �فر�� كه به ����� نه چند�� ��� مربو� مى 
 � oكر عد� � �قم حد�� ��بعه � تنها با �ستنا� به مشخصا� �ملاj شو�، بد��
يا ناC مالكين همجو�� تنظيم شد/ �ند. چنين به نظر مى �سد كه علت <� بد�� 
سبب �ست كه تا ���يل قر� حاضر �مين فى نفسه ���F � بها	 چشمگير	 
ند�شته � �� مساحى ���ضى شهر	 ��حد متر مربع محلى �� �عر�2 ند�شته �ست؛ 
بلكه �� �ضعاQ <� بر�	 سنجش ���ضى بز�گ كشا���	 به طو� �عم � بر�	 
مساحى مز��1 كوچك � باl ها، به طو� �خص �ستفا�/ مى شد. با <نكه �� �	 
ما/ 1311 بر �ساt پذيرF � �عماG سيستم متريك �� �ير�� ��حد سطح، متر 

مربع شناخته شد � �جز� � �ضعاQ <� �� محاسبا� � 
معاملا� ملاo عمل قر�� گرفت، �لى �� بسيا�	 
 ،��� ،1�j :مانند 	يگر� 	نقا� �ير�� ��حد ها ��
قفيز، �طل، طنا2 � جريب هنو� هم معموG �ست، به 
طو�	 كه حتّى �� �ما� حاضر نيز برخى نقا� شهر	 
كرما� بر�	 ��حد مساحت ساختمانها � <پا�تمانها، 
1�j �� به كا� مى برند. جالب <نكه �� بسيا�	 �� مناطق 
 tبر �سا 	كشا��� 	ير�� سنجش �سعت �مينها�
��حد ��� �ست؛ بدين معنى كه مقد�� بذ�	 �� كه �� 
قطعه �مينى مى تو�� كاشت به مساحت <� �مين 

نسبت مى �هند. به عنو�� مثاG، مى گويند مساحت �ين قطعه �مين 50 من 
گندC � يا مساحت <� قطعه 30 قفيز عدt �ست. هم �كنو� �� <�jبايجا� غربى 
بر�	 بخش �مين ها	 كشا���	 � باl ها �� ��حد طنا2 �ستفا�/           مى كنند كه 
تقريبا بر�بر با 4500 متر مربع �ست � �� بخش هايى �� �ستا� گيلا� مساحت 
شاليز�� ها �� با مقياt ��� مى سنجند، �� �ستا� فا�t � كرما� نيز بيشتر ��حد 

1�j معموG �ست. 
پس همو��/ به يا� ��شته باشيم پيش �� <نكه به پيش بينى ما�شاG مك 
لوها�، �نيا	 معاصر به �هكد^ جهانى تبديل شو� � ��تباطا� �سيع � گستر�^ 
عصر حاضر به مقابله � ستيز با معنويا� � خلقيا� �نسانها برخيز� � كوشش �� 
يكنو�خت كر�� شئونا� �ندگى مر�C جها� كند، هر قوC � قبيله �	 <��2، 

�سوC، ضو�بط � ���بطى پذيرفته � �لپذير ��شتند.
��� gمقيا :E�. بخش

تا�يخ �ستفا�/ �� تر��� به حد�� 3000 ساG پيش �� ميلا� مى �سد. نخستين 
تر��� ها، تر���هايى بو�ند كه �� هند، مصر � سومر به كا� مى �فتند. �ين تر���ها 
با��هايى بر�بر ��شتند �سيلة <نها �� �سط با �يسمانى <�يخته مى شد. تر���يى 
مسى كه �� شوF كشف شد بيانگر �ين نكته �ست كه �يلاميا�( حد�� 2000 
ساG پيش �� ميلا�) �� �ين �سيله �ستفا�/ مى كر�ند. همچنين سنگ تر���يى �� 
 G��� ^به �ست <مد/ كه نشاندهند (C 5521-486) G�� Fپا�شاهى ���يو ^���
��� كر�� �جساC �� ���/ هخامنشيا� �ست. بر �ين سنگ سبز �نگ صيقلى 

شد/ 3 نمونه خط �يد/ مى شو� كه يكى �� <نها به �با� پا�سى باستا� �ست � 
چنين <غا� مى شو�: 120 توشه، من ���يوF، شا/ بز�گ هستم....

�� نخستين سالها	 ميلا�	 ��ميها قپا� �� �ختر�1 كر�ند. �ين �سيله معمولاً 
بر�	 �ند��/ گير	 جرC �جساC سنگين يا بز�گى به كا� مى �فت كه جرC <نها �� 
با تر���	 �� كفه �	 معمولى نمى تو�� �ند��/ گرفت. �مر��/ همچنين بر�	  
تو�ين �جساC بسيا� سنگين ��  �سيله �	 به ناC باسكوG كه �� �� نو1 ثابت � 
متحرo ساخته شد/ �ستفا�/ مى شو�. كه �ين �ستگا/ �� صنعت حمل � نقل 
كا�بر� بسيا� ���� � با <� جرC كاميونها، تريلى ها � حتى قطا� ها	 با�بر	 �� مى 

تو�� سنجيد.
�نو�1 تر��� ها قرنها �� ����ستد به كا� مى �فته �ند � ��ست بو�� سنگها	 
تر��� � ��ست ��� كر�� كالا ها بسيا� �هميت ��شته �ست. �� سر�مين ها	 

�سلامى مأمو��نى به ناC محتسب بر �ين كا� نظا�� ��شتند.
��نشمند�� مسلما� به تر��� به عنو�� �سيله �	 بر�	 �ند��/ گير	 چگالى 
فلزها، كانيها � <ليا�ها توجه ��شتند. محمد �كريا	 ���	 ��با�^ علم تو�ين 
تحقيقاتى ��شته كه پس �� �� �بو�يحا� بير�نى چگالى �قيق برخى جو�هر�� � 
كانيها �� �ند��/ گرفت � نتيجه كا� خو� �� �� كتا2 « �لجماهر فى  معرفه �لجو�هر» 
<���. ���خر قر� پنجم  � ���يل قر� ششم هجر	 
(�����هم ميلا�	) عبد�لرحما� خا�نى فيزيكد�� � 
�ياضيد�� مسلما� ��كتا2 ميز�� �لحكمه كه <� �� 
�� ساG 515هجر	 قمر	 نوشته ساختما� � طر� 
كا� تر��� �� معرفى كر�/ �ست. �� �ين كتا2 علا�/ 
بر گفتا� ��شميدt � �قليدt، نظريا� ��نشمند�� 
�ير�نى مانند ��بريحا� بير�نى، خياC، ���	 � �بن سينا 
�� ��با�^ ��� � مركز ثقل ( گر�نيگا/) � صنعت قپا� 
� تر��� شرP ���/ �ست. خا�نى جد�لهايى �� چگالى 
پنجا/ ما�/ متفا�� تهيه � تنظيم كر�/ كه �قت �ند��/ 
گير	 �� �� نشا� مى �هد. �� جد�j Gيل چگالى نسبى چند جسم  نسبت به <2 
بر طبق �ند��/ گير	 ها	 خا�نى � �ند��/ گير	 ها	 جديد با هم مقايسه شد/ 

�ست.
به �ليل پهنا��	 كشو� �ير�� � �جو� شهر ها	 ��� �� هم  ��حد ها	 �ند��/ 
گير	 ��� �� گذشته متعد� � متفا�� بو�ند � �� هر منطقه �	 �بز��ها � ��حد 
 Gخاصى به كا� مى �فت كه پس �� تصويب قانو� ����� � مقياسها �� سا 	ها
F . / 1311 كه سا�ما� ها	 مملكتى �� ملزC به �جر�	 سيستم متريك مى 
كر� � به �ستنا� ما�/ �	 �� همين قانو�، ��حد ��� �� كيلوگرC  شناختند � كوشش 
 Cمرسو � Gتطابقى با ����� متد�� �> Qجز� � �ضعا� Gكر�ند كه �� تنظيم جد�

گذشته معموG ���ند؛ به شرj Pيل:
يك گرC = پنج نخو� 

���� �������	 
��
 ���������� 
��
 ������
2��� �� 05/19  30/19-26/19  

/¡¢£56/13  557/13  
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Gيك مثقا = Cگر /�
75 گرC = يك سير 

oيك چا� = C750 گر
يك كيلوگرC = يك سنگ (��نى)

3 كيلوگرC = يك من تبريز
300 كيلوگرC = يك خر���

 Pفو5 به شر Gنقا� �ير�� ���� ��شت با جد� ��  	ليكن ����نى كه �� بسيا�
jيل �ختلاQ فاحش ��شت:

C24نخو� = 4/64 گر = Gيك مثقا
C74/24 گر = Gيك سير = 16 مثقا

 Cيك من تبريز = 40 سير = 2/970 كيلو گر
Cيك من شا/ = 2 من تبريز = 5/940 كيلوگر

Cيك خر���= 100من تبريز =297كيلوگر
ظاهر�ً ��حد ��نى كه بيش �� همه �� سر�سر كشو� متد��G �ست    مَن تبريز 
 Cيل مرسوj Pبه صو�� بومى � محلى به شر 	فر���� �يگر 	ست؛ �ما من ها�
 Qعايت � توجه به <نها �� معاملا� جنسى گا/ سبب بر�� �ختلا� Cست كه عد�

مى گر��.
 Gيك من بيرجند = 40 سير �9 مثقا
Gيك من طبس = 40 سى �8 مثقا

�� شهر ها	 �ستا� خو�ستا� من ها	 بسيا� متفا�تى به شرj Pيل �جو� 
���ند: 

 Cيك من �هو�� = 50كيلو گر
Cيك من بهبا� = 67 كيلوگر

 C35 كيلوگر = Gيك من ��فو
 Cيك من شا�گا� = 128كيلوگر
 Cيك من خرمشهر = 75كيلوگر
Cيك من هويز/ = 44/55 كيلوگر

همچنين �� �ستا� فا�t من ها	 �ير مرسوC � متد��G �ست:
 C10 كيلو گر = Cيك من جهر

 Cيك من كا����= 4/8 كيلوگر
 Cيك من فر�شبند = 4 كيلوگر

Cيك من �شتستا� = 76/8كيلوگر
Cيك من  نيريز = 3/415 كيلوگر
Cيك من شير�� = 3/340 كيلوگر

ضمناً يك من بومى شير�� �� به �جز�	 كوچكتر	 به شرj Pيل تقسيم بند	 
كر�/ �ند:

Gيك من = 720 مثقا
Gنيم من = 360مثقا

 G180 مثقا= oيك چا�
 Gيك �قه = 90 مثقا
 Gنيم �قه = 45 مثقا
 Gنمه = 22/5 مثقا

Gسنمز�� = 11/25 مثقا
يك مثقاG = 24 نخو�

��حد �!( بومى �
 �ستا( ها� 
گيلا( � ما!ند
�( تابع شر�يط 

�قليمى 3 منطقه ساحلى، صحر�يى 
� كوهستانى �ست � محصولا� 

مختلفى كه �
 �ين مناطق 
متفا�� به �ست مى Bيد، ��!�نى 

مخصوv به خو� ��
ند
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نيم كثقاG = 12 نخو�
 ���� �ير��  نقا�   �� بسيا�	   �� كه   ��� ها	  ��حد   �� �يگر  يكى 
كا�  به  جا�	   2> گير	  �ند��/  بر�	   �� ��حد  �ين  بو�.  سنگ  ��شت، 
مى بر�ند. مقد�� سنگ �� نو�حى مختلف �ير�� متفا�� بو�. �� تهر�� يك سنگ 
<2 بر�بر �ند��^ <بى بو� كه �� سطحى بر�بر با 0/20 متر مربع � �� قر�� يك متر 
�� هر 3 ثانيه جريا� ��شته �ست. �� كرما� يك سنگ <2 بر�بر <بى بو� كه �� 
مد� 24 ساعت بر�	 <بيا�	 حد�� بيست هز�� 1�j مربع �مين كفايت كند. �� 
�صفها� يك سنگ <2، جريا� <بى بو� كه هر ساعت يك جريب ���عتى (�� 
جريب ���عتى حد�� 675 متر مربع) �مين �� مشر�2 كند. �� ساG 1320 هجر	 
شمسى مهندسا� يك سنگ <2 �� معا�G 13/3 ليتر �� ثانيه به حسا2 <���ند. 
بر �ساt �ين محاسبه �گر <بدهى يك جريا� يك متر مكعب �� ثانيه باشد، �ين 

جريا� <2 تقريبا 75 سنگ خو�هد بو�.
��حد ��� بومى �� �ستا� ها	 گيلا� � ما�ند��� تابع شر�يط �قليمى 3 
منطقه ساحلى، صحر�يى � كوهستانى �ست � محصولا� مختلفى كه �� �ين 
مناطق متفا�� به �ست مى <يد، ����نى مخصو} به خو� ���ند. به عنو�� 
مثاG، ��حد ��نى به ناC پيمانه �جو� ���� كه معا�G با 25 كيلوگرC �ست � �� 
<� بر�	 سنجش � خريد � فر�F برنج �ستفا�/ مى كنند � �� ��حد ��� �يگر 
 Gمقتبس �� �با� � فرهنگ ��سى �� <� منطقه ��يج �ست كه يكى (پو�) معا�
با16 كيلوگرC  كه �� <� بر�	 تو�ين چا	 � نفت سفيد �����تى �� قفقا� �ستفا�/ 
مى شد/ � �يگر	 ( گير��نكه) كه �� بعضى نقا� بر�	 سنجش چا	 خشك � �� 
مناطقى �يگر پيمانه شير بو�/ �ست. جالب <نكه �� مناطق كوهستانى  � جنگلى 

سياهكل مانند: لونك، �سپيلى، �يلما� � عما�لو 3 نو1 من �جو� ����:
 Cيك من = 8 كيلوگر �       Cيك من = 6 كيلوگر     ،    Cيك من = 3 كيلوگر

�� كتا2 « تا�يخ مبا�o غا��نى» <مد/ �ست كه �� ساG ها	 نخستين قر� 
هشتم هجر	 قمر	، غا��� خا�، �يلخا� مغوG تصميم گرفت كه ����� � 
مقياسا� �� �� سر�سر �مپر�تو�	 بز�گ خويش يكسا� سا�� � �ين كوشش به 
�ليل <شفتگى عجيبى بو� كه �� شهر � �يا� ها	 مختلف هر كاسبى به ميل � 
�لخو�/ خويش ��حد	 به ناC كيل � پيمانه �نتخا2 كر�/ بو� كه بر�بر	 � تناسبى 
با كيل � پيمانة شهر �يگرند�شت. به موجب فرمانى كه غا��� خا� صا�� كر�، مى 
بايد �� همه جا ����� معموG � شناخته شد/ �� شهر تبريز، ملاo عمل قر�� مى 
گرفت. هر چند كه �ين فرما� �� ����مد� گسترF � تعميم نيافت، �لى تصو� 

مى ��� كه �� نتيجه �قد�ما� �� بو� كه من تبريز �� �مانها	 بعد ���� يافت.
طبق <نچه �� �سالة مقد��يه كه �� صفحه 427 « فرهنگ �ير�� �مين» 
به چاپ �سيد/ �ست �� شهر شير�� قفيز ��حد ��� � معا�G 90 �طل بغد��	 
« هر �طل بر�بر با 12 ��قيه � هر ��قيه مسا�	 7 مثقاG بو�/»، �لى �� �يگر 
شهر ها	 �ستا� فا�t مانند: �ستخر، كامفير��، كا����، فسا � جهرC نه تنها 
قفيز	 مربو� خو� ��شته �ند، بلكه هر جنسى هم قفيز مخصو} ��شته �ست؛ 
مانند قفيز جو، قفيز عدt � قفيز برنج كه هيچ يك �� �ين قفيز ها �� حيث ��� 
 Gمعا� � Gند�شته �ند. �� بخشى �� نقا� �ير�� قفيز ��حد طو 	با يكديگر بر�بر

144 گز شرعى بو�/ �ست.
منابع: 

1. نشرية پياC نظاC مهندسى، مقالة مهندt محمو� مو��.
2. فرهنگنامة كو�كا� � نوجو�نا�، مقالة �سفنديا� معتمد	

��خر قر( پنجم  � ���يل قر( 
ششم هجر� (���!�هم ميلا��) 
عبد�لرحما( خا!نى فيزيكد�( � 


ياضيد�( مسلما( �
كتاO ميز�( 

 سا� 515هجر� � �
 )B لحكمه كه�

 
قمر� نوشته ساختما( � طر! كا
تر�!� 
� معرفى كر�+ �ست
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نامگذ��� �� به �شر� �لبلا
 بى 
ليل نبو
	 �ست: �ين �� چه 
 ��% شر�يط ,+ & هو�يى & طبيعت بكر & چه �% تنو"  محصولا

.... على �كبر جهانگير� �
توليد� �� مى تو�7 تشخيص 
1369 &��
 خانو�
= بز�گ بانك كشا&�%�  Cخر سا�&� %�
 ،Eسمتها� كا�شنا �
شد	 �ست & �% ,7 تا�يخ تاكنو7 
�ئيس شعبة على ,با
، �ئيس شعبة چالوE، �ئيس شعبة 
نكا & �% ساC 79 تاكنو7 نيز 
� سمت �ئيس شعبة شهر 

خدمت  به  بهشهر»   »  ��  ��
ما
 Cست. 27 سا� 	
�سانى مشغوC بو

� تماO طوC �ين  & 
��
سابقة كا� 
تخصصى  �شتة   �
 نيز   Cسا  27

�نشگاهى �� « كشا&�%�» خدمت 
كر
	 �ست. 
� يك �&% با��نى كه 
 7, هو��   �
 خاصى  �نگيز�   C

�ئيس   Rسر� به  شد  مى  مشاهد	 
 �
شعبة مركز� شهرستا7 بهشهر 
هميشه  �ستا7  نقطة  ترين  شرقى 

سرسبز ما%ند��7 �فتيم & 
� يك گفت &گو� چالشى، نظر 

� حو%	 ها� مختلف جويا شديم كه نتيجة ,7 �� 
� %ير  �� �&

مى خو�نيد....
  جناB Oقا� جهانگير� به نظر مى 
سد با توجه به 
موقعيت جغر�فيايى � شر�يط OB � هو�يى بهشهر، منبع 

 Bمد �كثريت مر�\ �ين منطقه �! كشا�
!� تامين �

ست بد�نيم فعاليت � �
 x. �گر �ين پيش فر�مى شو

 �ين خطه به ظاهر بايد بيشتر � � �!
بانك كشا�
چشمگيرتر �! فعاليت ساير بانك ها باشد. به عنو�( 
سئو�� ��� خدما� �يژ+ �� 
� كه شعب مركز� بهشهر 

به كشا�
!�( � مشتريا( �
�ئه مى �هد 
� بيا( نماييد.
 �� بحث خدما� �يژ/، عمدتاٌ فعاليتها	 صند�5 كمك به كشا����� �� كه 
 Cمى تو�نم نا �� 	ئه مى شو� � همچنين خدما� بيمه ���� xبه صو�� بلاعو

ببرC. �� <نجايى كه �� بهشهر تنو1 كشت قابل ملاحضه �	 به چشم مى خو�� 
ما �� �مينة تمامى محصولا� فعاليت ���يم �ير� �� �ستا� ما�ند��� هر چه �� 
غر2 به سمت شر5 بر�يم تنو1 محصولا� ما �فز�� مى شو� به نحو	 كه �� 
غر2 �ستا� محصوG عمد/ برنج �ست �ما ما �� شر5 �ستا� با �نو�1 مختلفى 
�� محصولا� چو� كنجد، پنبه، گندC، سويا، برنج � <فتابگر��� ��بر� هستيم 
كه به همين �ليل حجم كا� �� شر5 �ستا� بيش �� غر2 �ستا� �ست. �� سو	 
�يگر قر�� ���ها	 بيمه �	 گوناگونى �� �� �مينة بذ� ���� كلز� � گندC � جو، 
مركبا�، مرغد��	 ها � ماهى ها	 گرمابى �� طريق 
نير� ها	 بخش خصوصى يا به �نعقا� �� <���/ �يم � يا 
�� مرحله �نعقا� قر�� ��� هستيم.  � �� كل مى خو�هيم �� 
 Cكه �� همين شعبة ما �نجا 	بيمه � 	مينة فعاليت ها�
مى شو�، پيشقدC باشيم � �� جهت خدمت �سانى به 

كشا����� گاC بر���يم.
 Bيا مشتر� ثابت بر�� خو� تعريف 

كر�+ �يد؟
 بهشهر مثل <مل يا بابل نيست كه گر�F نقدينگى 
<� بالا باشد � سطح �ندگى مر�C �� <� �� حد متوسطى 
قر�� ����؛ عمد^ �� <مد منطقة ما �� بخش كشا���	 خر�/ پا قر�� ���� � محيط 
هم تا حد�� �يا�	 كا�گر	 �ست � به همة �ين �لايل تعد�� مشتر	 ها	 خا} 
ما خيلى پايين �ست � �� عوx تعد�� حسا2 ها	 پس �ند�� ما خيلى بالا �ست. 
��قعيت �ينجاست كه �� �مانى كه كا�خانة چيت سا�	 بهشهر �� كا� �فتا� خيلى 
�� فعاليت ها هم �� ��نق �فتا� � غر2 همين خيابانى كه شعبة ما �� <� قر�� ����، 
عملاٌ تعطيل شد، كا�خانة بهپاo هم كه مشكلاتى ���� � ما نمى تو�نيم حسا2 
چند�نى ��	 <� با� كنيم. �� يك جمله مى تو�نم بگويم كه ما �� منطقة خو� 

�فر�� شناخته شد/ با گر�F پولى بالا �� �ختيا� ند��يم...

�� �� عامل تاكيد  ،Oعامل جذ !� 
 بحث �  
مى شو�: �
�ئة خدما� مطلوO � حسن برخو
�. شعبة 
 
� �
شما �
 !مينة �ين عو�مل جذO، چه �قد�ماتى 

�ستو
 كا
 خو� قر�
 ���+ �ست؟
نهايت سعى � تلاF ما  � همكا��نما� ���ئة خدما� مطلو2 به مشتريانما� 


ئيس شعبة مركز: بهشهر .
 گفت �گو با پياE مهر
 

.سترسى به سيستم مهر 
� ضر�
ياC جذL منابع بيشتر �ست�

سياست �ين �ست كه به �!�� هر 20 
ميليو( توما( يك شغل �يجا� شو�. 


� لا!\ مى ��نم  )B كرf يگر� كه�نكتة 
�ين �ست كه �! Bنجائيكه  �فر��� كه 

بر�� �
يافت �ين مبالغ به بانك مر�جعه 
مى كنند، منابع مالى �
 �ختيا
 ند�
ند، 
منابع !يا�� 
� �! بانك مى كشيد � بايد 

فكر� بر�� �ين قضيه كر�
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�ست �ما متأسفانه به �ليل كمبو� پرسنل، ما نمى تو�نيم نيا� ��قعى كشا����� 
�� تأمين كنيم � به همين �ليل كشا��� ما مجبو� �ست بر�	 ��يافت تسهيلا� 
به بانكها	 �يگر هم سر بزند. �ين مشتر	 �قتى به بانك �يگر مر�جعه كر� 
« �� <نجايى كه شر�يط ��مها	 بانكها	 تجا�	 با ما متفا�� �ست � با شر�يط 
<سانتر	 ��C �� �� �ختيا�F مى گذ��ند»، به �حتماG �يا� مشتر	 <� بانك 
نيز مى گر��. �ين ها همه �� حالى �ست كه �گر منابع مالى ما كافى باشد با �ين 
نير�يى كه �� �ختيا� ���يم مى تو�نيم بهترين خدما� �� به كشا����نما� ���ئه 

نماييم.
چه  �شغالز�  با!�+   ��! ها�   Lطر  vخصو  
�  

 �ستو
 كا
 قر�
 ���+ �يد؟ �
 كد�\ � �
�قد�ماتى 


يد؟�� 
مرحله �! �جر�� �ين طرL قر�
 بر طبق <ما�	 كه موجو� �ست ما موفق شد/ �يم تاكنو� 12 ميليا�� �� 
پر��خت نماييم. �� �بتد�	 <غا� �ين طرP 75 پر�ند/ به ما معرفى شد/ �ست 
كه �� �ين تعد�� 22 مو�� تاكنو� مر�جعه نكر�/ �ند �لى ساير مو��� �� يا پر��خت 
كر�/ �يم � يا �� حاG �نعقا� قر�� ��� � يا تكميل پر�ند/ هستيم. �� �ين 
طرP ها تاكنو� هيچ مو��	 به مرحلة بهر/ بر���	 نرسيد/ �ست كه ما �� عمل 
نتيجة كا�ما� �� ببينيم �ما سياست �ين �ست كه به ���	 هر 20 ميليو� توما� 
يك شغل �يجا� شو�. نكتة �يگر	 كه jكر <� �� لا�C مى ��نم �ين �ست كه �� 
<نجائيكه  �فر��	 كه بر�	 ��يافت �ين مبالغ به بانك مر�جعه مى كنند، منابع 
مالى �� �ختيا� ند��ند، منابع �يا�	 �� �� بانك مى كشيد � بايد فكر	 بر�	 �ين 

قضيه كر�.
عنو�( يك  به  Bبا�  �مير   
بند   
بند
 B!�� تجا
� – �قتصا�� معرفى 
 
شد+ �ست. با توجه به �ينكه �ين بند
 

 محد��? �ستحفاظى شما قر��
 

�، چه �قد�مى 
� بر�� �
 �ختيا��
گذ�
�( تسهيلا� �يژ+ بر�� فعالين 

�ين بخش �نجا\ ���+ �يد؟
 ما تاكنو� �� خصو} پر��خت ��C خريد لنج بر� 

	 صيدكيلكا فعاليت كر�/ �يم �ما �ين لنج ها <نقد� توليد ند��ند كه حتى بتو�نند 
�� <مد شاغلين به <� �� تأمين كنند چه �سد به با�پر��خت ��C � به �ين صو�� 
�ست كه ما هم �كنو� 16 ميليا�� �ياG طلب ���يم. �� طرQ �يگر �كثر �فر�� � 
شركت هايى كه �� �ين  بند� به صا���� � ������ مشغوG هستند، �فتر كا�شا� 
�� تهر�� �ست � بر�	 همين �� طريق بانكها	 هما� محل كا�ها	 خو� �� به 

�نجاC مى �سانند. 
�گر يك نگا/ كلى هم به �ضعيت �ين بند� بيند��يم به �ين نتيجه مى �سيم 
كه �ين بند� هنو� جايگا/ خو� �� به عنو�� يك بند�گا/ <��� تثبيت نكر�/ �ست به 

نحو	 كه هنو� تشكيلا� مالى �� بند� نوشهر �ست....

جوV بر�يما( بگوئيد. �
 �ين  Oبا
  �! طرL تكريم �
 +��� 

 �ستو
 كا
 قر��  �
خصوv چه فعاليت هايى 

�يد؟
 ما �� �مينة طرP تكريم تشويق هم گرفته �يم �ير� بر �ين با��يم كه �گر نمى 

تو�نيم منابع مالى مو�� نيا� مشتريانما� �� تأمين كنيم، حد�قل كا�	 كنيم كه 
�	 با �ضايت خاطر �� شعبه ما� خا�� شو� � بر�	 همين منظو�، ��	 �فتا� � 
نحو^ برخو�� پرسنل خو� با مشتريا نما�، بسيا� حساt هستيم. ما �� �مينة 
�مكانا� سخت �فز��	 با مشكلا� عديد/ �	 ��بر� هستيم: با سيستم گويا، 
تلفنبانك � سيستم نوبت �هى هوشمند ند��يم، حتى سيستم مهر هم كه جزء 
ضر��يا� �ست �� �� �ختيا� ند��يم � �ينگونه مى �نديشيم كه يكى �� مشكلا� ما 
�� �مينة جذ2 منابع، همين نبو� سيستم مهر � عابر بانك �ست. ساختما� شعبة 
ما هم قديمى �ست � هم �� مكا� مناسبى قر�� نگرفته �ست � بر�	 همين نمى 
تو�نيم ��	 با��� تأثير چند�نى ��شته باشيم؛ �لبته قر�� �ست كه �ين ساختما� 
تخريب � ساختما� �يگر	 جايگزين <� شو� � ما �� �ين �مينه منتظر مو�فقت 

تهر�� با�ين �قد�C هستيم.
  تعامل شما با جها� كشا�
!� بهشهر به چه صو
تى 

�ست؟
 ما هيچ مشكلى با جها� كشا���	 بهشهر ند��يم حتى يكى �� نير�ها	 <نها 
�� 6 ماهه ��C ساG كا�	 كه كا�هايما� �يا� �ست هم �� �ختيا� ما� �ست � �� 
بخش �عتبا��� كا� مى كند. �� �مينة تفاهم نامه هم همكا�	 ���يم � <نها �� 
بعد �� �ختيا� گذ�شتن �مكانا� مثل خو��� نيز تاكنو� �� هيچ �قد�مى فر�گذ�� 

نكر�/ �ند.
 به نظر مى 
سد �
 شهرستا( هايى چو( بهشهر، 
�كثريت مر�\ � كشا�
!�( با يكديگر Bشنايى نز�يك � 
غير 
سمى ��
ند كه همين �مر ممكن 
�ست موجب �يجا� حس توقع �! شما 
 
به عنو�( مسئولا( بانك شو�. Bيا �
�ين !مينه �جو� چنين مشكلى 
� تأييد 

مى كنيد؟
 ما تقريباً با 99 ��صد �� مشتريانما� ��تبا� نز�يك 
���يم �لى �ين �مر �تفاقاٌ تاكنو� بر�	 ما مثبت هم بو�/ 
�ست �ير� <نها حرQ ها	 ما �� مى گيرند � پذير� هستند 
� مى ��نند كه �گر �مكا� پر��خت خاصى ��شته باشيم، 

به هيچ ��	 مضايقه نمى كنيم. 
�� همين �مينه ما ��	 �فر�� خاصى �عتبا� ند��/ �يم � همه بر�	 ما �� يك 
جايگا/ قر�� ���ند. �� بخش كشا���	 بهشهر هم چو� همة ما تقريباٌ بچه 
كشا��� هستيم، همديگر �� ��o مى كنيم � �� �ين �مينه با مشكل چند�نى 
مو�جه نيستيم. �� پايا� �ضعيت نير� ها	 شعبة مركز	 بهشهر �� بر�يما� 

با�گو نماييد. �� بعد تحصيلا�، جنسيت �... 
�� شعبة ما 21 نفر مشغوG به كا� هستند كه �� �ين تعد�� �� 5 نفر نير�	 شركتى 
تشكيل مى �هند. 5 نفر �� كا�مند�� ما ����	 مد�o تحصيلى كا�شناسى 

هستند � 2 نفر �� �فر�� �ير �يپلم غير شركتى ما� هم �� �فتر كا� مى كنند.
 حد�� سرمايه ثابت شعبة شما چقد
 �ست؟

 Gبهشهر 52 ميليا�� �يا 	شعبه مركز 	بر طبق <خرين <ما�، كل سپر�/ ها
بو�/ �ست.

با سپاG �� جنابعال+ ?ه �� �ين گفت �گو شر?ت ?ر�يد.

 ما تاكنو( �
 خصوv پر��خت ��\ 
خريد لنج بر� � صيدكيلكا فعاليت كر�+ 

�يم �ما �ين لنج ها Bنقد
 توليد ند�
ند 
 �
 )B مد شاغلين بهB 
كه حتى بتو�نند �
تأمين كنند چه 
سد به با!پر��خت ��\ 
� به �ين صو
� �ست كه ما هم �كنو( 


يا� طلب ��
يم �
16 ميليا
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�نامة .نيا: �قتصا. �
خلاصه �: �� مصاحبة 
با حجت �لاسلاE موسويا� مدير گر�J �قتصا. 

پژ�هشگاJ فرهنگ � �نديشه �سلامى � صاحب نظر 
�مينه  بانكد�
: �سلامى 
.

با  مو�جهه   �� �سلامى  ��نشمند��   � علما 
بانك ها	 سنتى �� طرفى <نها �� مؤسساتى مفيد 
� لا�مه �قتصا� ها	 پيشرفته �مر��	 � �� طرفى 
<لو�/ به �با يافتند. �� حل �ين پا����كس گر�هى 
تلاF كر�ند ميا� بهر/ بانكى � �با تفا�� قائل 
شوند (يعنى بهر/ بانكى هما� �با نيست) � گر�هى 
به فكر طر�حى �لگويى �� بانكد��	 مطابق با شريعت 
تولد  به  منجر   C�� گر�/   Fتلا �فتا�ند.   Cسلا�
بانكد��	 �سلامى � يا بانكد��	 بد�� �با شد. سى 
� سه ساG �� تأسيس �ين بانك ها �� �نيا � بيست � 
سه ساG �� شكل گير	 <نها �� �ير�� مى گذ��. طى 
�ين مد� بانكها	 �سلامى �� كشو� ها	 مسلما� 
� غير مسلما� به پيشرفت ها	 قابل توجهى �ست 
يافته �ند. �� �ير�� على �غم پيش بينى با�نگر	 �� 
قانو� پس �� 3 ساG �جر� ، �ين مهم تاكنو� صو�� 

نپذيرفته �ست. 
�ين �مر باعث شد/ نظاC بانكى كشو� �مر��/ 
با �بهاما� � سؤ�لا� �يا�	 مو�جه باشد. به نظر 
مى �سد با �تكا به تجربه بانكد��	 بد�� �با �� �ير�� 
� ساير كشو� ها، شناخت بهتر �نگيز/ ها � نيا�ها	 
�نيا،   �� نوين  بانكد��	  با  <شنايى   � مشتريا� 
مى تو�� گاC ها	 مؤثر	 �� �صلاP نظاC بانكى 

كشو� بر��شت. 
�� �ين ��تبا� مى تو�� سپر�/ ها، تسهيلا� � 
خدما� جديد مانند �ستصنا1، خريد �ين، قر����� 
صلح، فاكتو�ينگ �... ���� قانو� نمو� � عقو�	 

مانند مز��عه � مساقا� كه هيچگا/
 مو�� �ستفا�/ قر�� نگرفت �� �� قانو� حذQ كر�. 
�صلاP <يين نامه ها � �ستو��لعملها	 �جر�يى قانو� 
عمليا� بانكى بد�� �با كه بنا به �لايلى �� �ما� 
تصويب، محد�� � محتا� تد�ين شد/ �ند �� �يگر 

مو���	 �ست كه نيا� به تجديد نظر ����. 

مثالى �� �ين �مينه عقد جعاله �ست كه �� فقه 
�سلامى به طو� گستر�/ �	 تماC نيا� ها	 يك جامعه 
�عم �� �فر��، خانو��هها، گر�هها، بنگاهها	 �قتصا�	 
<يين   �� <� كه   Gپوشش مى �هد حا �� � ��لت 
نامه ها	 فعلى فقط بر�	 تعمير ساختما� � چند كا� 
محد�� �يگر �ستفا�/ مى شو�. به علا�/ قر�� ��� ها	 
فعلى پيچيد/ � پر �� مفا� � تبصر/ �ست به طو�	 كه 
�كثر مشتريا� �قت � حوصله خو�ند� <� �� ند��ند �� 
حالى كه �ين قر����� ها �� لحا� شرعى بسيا� سا�/ 
�ست � مى تو�� <نها �� با چند بند تنظيم نمو�/ � حقو5 
بانك � مشتريا� �� حفظ كر�. يكى �� نكا� مهمى كه 
�� �صلاP قانو� عمليا� بانكى بايستى مو�� توجه 
قر�� گير� �ين �ست كه هر معامله �	 كه �سلامى 
�ست نبايد ���� سيستم بانكى شو� � يا توسط همه 
با  بايستى  بلكه  گير�،  قر��  �ستفا�/  مو��  بانك ها 
ماهيت بانك نيز سا�گا� باشد. �� �ين ��تبا� بايد به 
�ين نكته توجه كر� كه مى تو�� بانكها �� به �� گر�/ 

تجا�	 � تخصصى تقسيم كر�. 
 � گذ��	  سرمايه  بانك  تخصصى،  بانك 
�يسك پذير �ست � �� پر�ژ/ ها	 ميا� مد� � بلند 
مد� سرمايه گذ��	 مى كند � لذ� مى تو�ند با �ستفا�/ 
 ���� مستقيم  گذ��	  سرمايه  يا  مشا�كت  عقو�   ��
تجا�	  بانك  �ما  شو�،  �قتصا�	  ها	  فعاليت 
بر�	 نيا� ها	 كوتا/ مد� طر�حى شد/ � �� همه 
بخش ها فعاليت مى كند. لذ� �ستفا�/ �� عقو� مبا�له 
�	 بر�	 <� مناسب تر �ست. به نظر مى �سد �يجا� 
مر�كز تحقيقاتى �� بانك مركز	 � سيستم بانكى � 
جذ2 محققين برجسته يكى �� ��هها	 جبر�� عقب 

ماندگى ها	 فعلى �ست.
ماخذ: 

���نامه �نيا	 �قتصا�، شنبه 1385/7/15،
شما�/ 1074
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گز	�� مأمو�يت هند�ستا�گز	�� مأمو�يت هند�ستا�
بخش ���

���� بانكد��� مشتر� محو�(پونا - هند) 

مقدمه: 
       پونا ( pune )  �� 160 كيلومتر� شر5 بمبئي قر������. �ين 
 Qشهر ��مين شهر بز�گ �يالت ماها��شتر� بعد �� بمبئي �ست. برخلا
بمبئي كه حلبي <با�ها � چا�� نشين ها� �طر�Q پيا�/ ��ها � خيابانها� 
<� ، �ندگي �� �� �ين شهر 30 ميليو� نفر	 سخت � عذ�2 <�� نشا� 
مي �هد ، �ندگي �� پونا بسيا� <��مش بخش � ��حت �ست. �ين شهر با 
حد�� سه ميليو� نفر جمعيت يكي �� شهرها� ��نشجويي هند�ستا� 
�ست. �� �ين شهر ��نشجويا� خا�جي بسيا� �يا�� �جو� ���ند. <2 � 

هو�� پونا معتدG � مرطو2 �ست  باتوجه به همين شر�يط �قليمى �� 
ساختمانها� شهر پونا �سايل گرما �� �جو� ند���. پونا با ��شتن صدها 
معبد �� جذ�بيت خاصي بر�� گر�شگر�� برخو���� �ست. �� هر محل 
� گذ�� معبد كوچكي مشاهد/ مي شو� كه به نحو �يبايي تزيين شد/ 
� تعد�� �يا�� هند� �� مقابل <نها مشغوG �عا خو�ند� هستند. �ما، 
مهمترين جا� �يدني �� شهر پونا محل تر�� گاند� �هبر �نقلا2 كبير 
هند �ست. �ين مكا� �� محله <قا خا� ��قع �ست. ظاهر�ً �مين �ين مكا� 
متعلق به <قا خا� محلاتي ( �ير�ني)  بو�/ �ست كه پس �� تر�� گاند� �� 


�ياب�
جعفر قاسم�، مر�ز تحقيقا� با

�ياب� � تجهيز منابع

�( �ل با�
قاسم 
با�ش�، 
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�ختيا� ��لت هند قر�� گرفته �ست. مشاهد^ �ين مكا� �� �بعا� متفا�تي 
�هميت ���� . �ين مكا� بسيا� �يباست � باl ها� �طر�Q <� چشم هر 

بينند/ �� �� خير/ مي كند. 
�� گوشه �� �� �ين باl �يبا يا�ما� گاند� � همسر �يشا� به 
صو�� بسيا� سا�/ �� �� كنا� هم �جو� ���� كه <��مش خاصي به 

�يگر�� منتقل مي كند . �� كنا� �ين يا�بو�ها 
فر�گير�   Gمشغو هنديها   ��  � تعد�� 
<مو�F ها� مذهبي هستند. �ين مر�سم �� 
سكو� � <��مش خاصي برگز�� مي شو� . �� 
�طر�Q باl عما�� هايي �جو� ���� كه �ندگي 
گاند� �هبر فقيد هند � خانو��/ �� �� به تصوير 
مي كشد. چر� معر�Q �يسندگي گاند� � 
ساير لو��C شخصي �� �� �ين عما�� �جو� 
���� كه حكايت سا�/ �يستي �� �� با�گو مي 
كند. �� تماC �ين تصا�ير � �شيا <ثا�� �� همسر 

گاند� نيز مشاهد/ مي شو� كه چگونه پا به پا� گاند� ��مقابل �ستعما� 
�نگلستا� مقا�مت كر�/ �ست. همچو� ساير شهرها� هند�ستا� 
�ختلاQ طبقاتي بسيا� �يا�� �� �ين شهر مشاهد/ مي شو�. �� يك 
طرQ شهر خانه ها� �يلايي بسيا� مجللي �جو� ���ند كه بيشتر به كا�  
شبيه هستند تا منزG مسكوني � �� طرQ �يگر شهر��كنا� پيا�/ ��ها 
� �ير پل ها شاهدكساني هستيم كه تنها �� �ير يك چا��� بد�� هيچ 

�مكاناتي �ندگي مي كنند � هما� جا محل كا�شا� نيز هست . 
�� بخشي �� �ين شهر با���ها� مد�� � به سبك �مر��� �جو� 
���� كه ظاهر�ً فقط طبقا� مرفه  شهرتو�� خريد �� <نجا �� ���ند � ��<� 
�فت � <مد مي كنند. �� �ين با���ها تابلو	 نمايندگي ها� شركت ها� 

بز�گ �نيا نيز به چشم مي خو�ند ��� بخش �يگر با���هايي با ساختا� 
كاملاً سنتي �جو� ���ند كه همه چيز �� شير مرl گرفته تا جا� <�ميز�� 
�� <نهاپيد� مي شو�. �سيلة �ياj � 2ها2 �� �ين شهر موتو�ها� سه 
چر� متصل به كالسكه ( �يكشا) �ست كه با توجه به قيمت بالا	 
 Cما ليتر� 059 توما� �ست، قابل �ستفا�/ بر�� تما Gبنزين كه به پو
شهر�ند�� �ست . فرهنگ معاشرتي خو2 � 
غني شهر�ند�� �� �عايت حقو5 سايرين � 
نظم � �نضبا� كامل �� عين بي نظمي �� �يگر 

خصوصيا� �ين ملت �ست . 
 +
�يژگيها) ��

مؤسسة ملي مديريت بانكي 
 ( National Institute of Bank Management)
يا به �ختصا� NIBM  ��لين � قديمي 
بانكي  تحقيقي   � <مو�شي  مؤسسة  ترين 
 Gين مؤسسه �� سا� �� هند�ستا� �ست. 
1969 توسط ���� بانك هند ( RBI ) به 
منظو�توسعة بانكد��� �� �ين كشو� تأسيس شد/ �ست.  چشم �ند��� 
كه �ين مؤسسه بر�� خو� تصو� كر�/ �ست بهبو� سطح بانكد��� 
هند�ستا� تا سطح كلاt جهاني � �يجا� تو�� �قابتي �� بين بانكها 
� مؤسسا� مالي عضو �ست . هدQ �صلي �ين ���/ ���ئة <مو�F ها� 
محو�� � بنيا�� به مؤسسا� مالي � بانكي هند�ستا� � �فز�يش 
كيفيت خدما� <نهاست، به نحو� كه خدما� <نها  �� سطح جهاني 
مطرP شو� � �� كيفيت بالايي برخو���� شوند. �ين مؤسسه �� يكي �� 

محله ها� �يبا� شهر پونه قر�� ���� .  
�� �ين مؤسسه ���/ ها� �يا�� برگز�� مي شو� � تقريباً هر �/ ��� 
�فر�� مختلفي �� بانكها� ��خلي � خا�جي بر�� گذ��ند� ���/ ها� 
مو�� نظر خو� به �ين محل مي <يند. ��نشكد/ ها� مالي، مديريت 
منابع �نساني، فنا��� �طلاعا�، مديريت با���يابي، پوG � بانكد��� 
بين �لمللي، توسعة مالي ��ستايي، برنامه �يز� ��هبر�	 �....�� �ين 
مؤسسه فعاG هستند. �� �ين مؤسسه چها� فعاليت �صلي قابل شناسايي 

�ست. 
Fمو�> . . تحقيقا� � پژ�هش 
. �نتشا��� . مشا��/  

  +
�هميت ��
         �قابت � فشا�ها� ناشي �� �قبا باعث تغيير شكل � ماهيت 
بانكد��� �� هز��^ سوC شد/ �ست . �ين فشا�ها عمدتاً به منظو� 
كسب تو�� �قابتي � �ند/ ماند� بانك � تد��C �قابت با سايربانكها 
به �جو� <مد/ �ند. �ين موضو1 به خو�� خو� باعث �يجا� خدما� 
متنوعي �� بانكها � مؤسسا� مالي شد/ �ست. با مطالعه ��بيا� 
موضو1 بانكد��� جديد با �ين ��ژ/ �� جاها� بسيا� �يا�� برخو�� 
مي كنيم كه ـ بانك بد�� مشتريانش �جو� نخو�هد ��شت � بانك 

بانك بد�( مشتريانش 
�جو� نخو�هد ��شت � بانك 

 !� (
بد�( حفظ � نگا+ ��
 Oجذ � �خو �مشتريا( موجو
مشتريا( جديد نمي تو�ند به 

بقا)   خو�  ���مه �هد
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بد�� حفظ � نگا/ ���� �� مشتريا� موجو� خو� � جذ2 مشتريا� جديد 
نمي تو�ند به بقا�  خو�  ���مه �هد . �ين به معنا� <� �ست كه مشتريا� 
بايد �� مركز �صلي فعاليت ها� بانك قر�� گيرند . �ين جابه جايي 
��نقش حاصل تفكرمدير�� ��شنفكر� �ست كه جز به تعالي بانك 
خو� به چيز �يگر� فكر نمي كنند � �عتقا� ���ند كه به منظو� نيل 
به موفقيت �� شر�يط جديد بايد مشتريا� �� مركز عمليا� باشند � 
هرگونه فعاليت سا�ما� حوG محو�مشتر� باشد � برنامه �يز� �ين 
فعاليتها نيز صرفاً �� جهت ��o ، خدمت �ساني � تأمين �ضايت �� 

باشد . �� همين ��ستا مهمترين فعاليت بانك 
بايد كسب مزيت �قابتي � متمايز سا�� 
خدما� خو� به منظو� بهبو� تو�� �قابتي 

بانك باشد . 
���^ �شد بانكد��� مشتر� مد��  به 
منظو� نيل به �هد�Q فو5 توسط موسسه ملي 
بانكي هند�ستا� برگز�� شد/ �ست،  تا �هميت 
مشتريا� �� كسب � كا� كنوني بانكها به <نها 

يا� <��� شو�. 
 +
�� tهد��

هدQ �صلي ���/ معرفي � بحث � گفت �گو ��با�^ ��يكر� يكپا�چه 
بر�� تمركز بر ��� مشتريا� � �شد بانك ها � مؤسسا� مالي �� طريق 
توجه بيشتر به مشتريا� �ست . فهم تفكر �فلسفه مشتر� محو�� ، 
شناخت عو�مل � فاكتو�ها� �ساسي �شد بانك � �ينكه بانكها چگونه 

مي تو�نند مشتر� محو� شوند �� �هد�Q �يگر �ين ���/ �ست. 

 +
�� (

�� برگز�
كلاt ها �� محيطي بسيا� صميمي � مشا�كتي برگز�� شد � 
هريك �� شركت كنندگا� موضوعا� مو�� نظر �� �� �يد خو� مو�� 
كنكاF قر�� مي ���ند تا به يك نتيجة منطقي �ست پيد� كنند . �كثر 
مباحث �� كا�گر�هها مطرP مي شد � پس �� �ما� مشخص نتيجة 
<� بر�� سايرشركت كنندگا� �علاC مي شد � بي شك مثاG ها � 
تمرينها� متعد� ���ئه شد/ هد�يت كنند^ ���/ �ين ��F كا� �� به يك 

��F كا�<مد <مو�شي تبديل مي گر�يد .
 +
هد�يت كنند? ��

 Gبها� با بيش �� 35 سا Gپر�فسو� <تو
بانكد���   � با���يابي  مديريت   �� تجربه 
مسئوليت �صلي برگز��� �ين ���/ �� به عهد/ 
��شت. �يشا� سو�بق مطالعاتي � تحقيقاتي 
بز�گ  مؤسسا�  با  كا�   �� �يا��  بسيا� 
 Gهند� � خا�جي ��شتند . �� طي بيست سا
گذشته مسئوليت ���/ ها� با���يابي بانكي 
نظا��  تحت  مؤسسه  �ين   �� ��هبر�	   �
� مسؤ�ليت �يشا� بو�/ � �� تجربيا� بسيا� 

���ند/ �� برخو���� �ست. 
 +
�� 
!ما( ، مكا( � شركت كنندگا( �

 ،Fتعد�� بيست � پنج نفر �� بانكها� هند�ستا�، �ير��، بنگلا�
سريلانكا، ��گاند�  �� �ين ���/ شركت ��شتند � �ين ���/  �� 20 تا 25 
ژ�ئن ساG 2005 ميلا�� به مد� يك هفته برگز�� شد/ �ست.   


 5 سا� گذشته �  (

شد بانكد�
به بالاترين سطح خو� 
سيد+ 

�ست ؛ �ما متمايز سا!) خدما� 
باعث شد+ �ست تا مزيت ها) 
�يجا� شد+ به سرعت مستهلك 

شوند � جا) خو� 
� به مزيت ها) 
�يجا� شد? �يگر�( بدهند
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صنعت بانكد�
) هند
<��� سا�� �قتصا�� � مقر��� ���يي �� ���يل �هة 90 صنعت 
بانكد��� هند �� به كلي متحوG كر�/ �ست. ���� شد� بانكها� 
خصوصي مجهز به فنا��يها� نو باعث �يجا� فشا�ها� �قابتي �� 
�ين بخش شد/ �ست. �ين فشا�ها بانكها� عمومي (��لتي) هند �� 
����� به ��كنش �� مقابل �ين �قبا� تا�/ ���� كر�/ �ست. �كثر بانكها� 
عمومي �� �ين كشو� بر�� كسب تو�� �قابتي ناچا� به تجديد ساختا� 

شدند � هريك به تنهايي �� تلاF هستند تا �� 
�ين طريق � ضمن بهبو� كيفيت خدما� خو� 
سهم بيشتر� �� با��� خدما� بانكي �� �� <� 

خو� كنند.
گذشته  ها�   Gسا طي   �� خصوصاً 
بانكها� ��لتي �ين كشو�خدما� جديد	 �� 
���ئه كر�/ �ندكه هيچ گا/ صنعت بانكد��� هند 
به چشم خو� نديد/ �ست. خدما� �لكتر�نيكي 
���ئه  بانكها   �� بسيا��   �� �ينترنتي   �

 Gمي شو�. فضا� ظاهر� � ���ني بسيا�� �� شعب تغيير كر�/ � با �صو
با���يابي جديد � مشتر� مد��� همسوشد/ �ند. �شد بانكد���  �� 
5 ساG گذشته به بالاترين سطح خو� �سيد/ �ست؛ �ما متمايز سا�� 
خدما� باعث شد/ �ست تا مزيت ها� �يجا� شد/ به سرعت مستهلك 

شوند � جا� خو� �� به مزيت ها� �يجا� شد^ �يگر�� بدهند .
 �ين تلاF ها� �قابتي خو� باعث �فز�يش ��منة �قابت شد/ ، به 
نحو� كه �تخاj ��/ حل ها� متمايز سا�� �� �چا� �گرگوني كر�/ �ست. 
 Gسابقة تاسيس بانك �� هند�ستا� به سا
1786 � به تأسيس جنر�G بانك بر مي گر��. 
بعد�� �ستقلاG هند�ستا� نيز،  ���� بانك هند 
 1955 Gبه عنو�� بانك مركز� �� سا (  RBI)
 Gهد�يت بانكها �� به عهد/ گرفته �ست. �� سا
1951 تعد�� بانكها� هند�ستا� 566 بانك 
بو�/ �ست؛ �لي با سياست ��غاC بانكها� 
RBI �ين  ضعيف �� بانكها� بز�گ توسط 
تعد�� بانك به 85 بانك �� ساG 1969 كاهش 
 Cيافته �ست.   پس �� <� � به منظو� پوشش تما
نقا� هند توسط ��لت 14 بانك بز�گ �� ساG 1969 شكل گرفته 
�ست � پير� همين ��هبر�	 6 بانك �يگر تا ساG 1980 �يجا� شد/ � �� 

مجمو1 تعد�� <نها به 20 بانك بز�گ �سيد/ �ست . 
�� �ين �ما� تلاF ها� �يا�� بر�� گسترF بانكها صو�� 
پذيرفته �ست؛ به نحو� كه تعد�� شعب بانك SBI (يكي �� بانكها� 
�يالتي هند�ستا� ) به 9033 شعبة ��خلي � 48 شعبة خا�جي �سيد/ 
�ست. �� همين حاG تلاF هايي بر�� ���� بانكها� خصوصي به 
گر��نة بانكد��� هند شر�1 شد . ���ين �ما� � به مر�� تعد�� 20 
بانك خصوصي به جمع بانكها� ��لتي �ضافه شد/ �ند. �� حاG حاضر 
تعد��� �� بانكها� خصوصي �� سهم مناسبي �� با��� برخو����ند. 
ICICI �ست كه �� بين مشتريا� بانكها �� مقبوليت  �� جملة <نها 
بيشتر� برخو���� �ست. �ين بانك �كثر خدما� خو� �� به صو�� 
�لكتر�نيكي � به بخش ها� خاصي �� مشتريا� ���ئه مي كند . تعد��� 
�� بانكها� خا�جي نيز �� كنا� ساير بانكها� ��لتي � خصوصي فعاليت 
مي كنند؛ �لي شديد�ً تحت نظا�� بانك مركز� هند قر�� ���ند .       

�� �ير به يكي  �� بحث هايي كه �� طوG ���/ مو�� مطالعه 
قر�� گرفت � �� جنبة تخصصي كمتر� برخو���� �ست، پر��خته 
مي شو�. �ين بحث بيشتر ����� كا�بر� عمومي �� بانك �ست � به 
�ليل محد��يت ها� موجو� �� چاپ <�، به صو�� �ختصا� بيا� 
 Fمي شو�. عنا�ين ساير موضوعا� كه تخصصي ترند �� متن گز��

�صلي موجو� �ست � پر��ختن به همة <� �� �ينجا �مكا� پذير نيست .
�
  ���مه ��


 5 سا� گذشته �  (

شد بانكد�
به بالاترين سطح خو� 
سيد+ 

�ست ؛ �ما متمايز سا!) خدما� 
باعث شد+ �ست تا مزيت ها) 
�يجا� شد+ به سرعت مستهلك 

شوند � جا) خو� 
� به مزيت ها) 
�يجا� شد? �يگر�( بدهند
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$كتر �ضا عامر� نيا
مشا�� تغذيه � �ژيم $�مانى

عضو �كا$مى تغذيه � چاقى �مريكا

�مر��, 	� مقالا2 مختلف مى خو�نيد كه مصر� سبزيجا2 � ميو, ها 
سبب كاهش بيما�� ها� قلبى، فشا� خو; بالا، چاقى، 	يابت � سرطا; 
مى شو	 �ما كمتر 	� مو�	 نحو, �ثر �ين مو�	 غذ�يى � �ينكه به چه طريق سبب 
كاهش �ين همه بيما�� مى شوند �طلاعاتى 	�يافت مى كنيد. ما 	� �ين 
مقاله سعى خو�هيم كر	 	�خصو� مكانيسم �ثر �ين گر�, �� مو�	 غذ�يى كه 

�صطلاح� غذ�ها� پرفيبر خو�ند, مى شوند مطالبى �� حضو�تا; ���ئه 	هيم.
سبزيجا2 � ميو, ها با توجه به تركيب پرفيبر� كه 	��ند، ساير مو�	 غذ�يى 
خو�	, شد, �� �حاطه كر	, � با كم كر	; �ثر �نزيم ها� گو��شى �� جذJ سريع 
مو�	 غذ�يى جلوگير� مى كنند. 	� بد; �نسا; پديد, �� به ناD توفا; �نسولين 
�جو	 	��	. 	� �ين حالت مصر� بيش �� حد مو�	 قند� سبب �فز�يش ناگهانى 
هو�مو; �نسولين كه �ظيفه پائين ���	; قند خو; �� 	��	، شد, � 	� حقيقت قند 

مصر� شد, بلافاصله سوخته شد, � سريع� سطح خونى قند پائين مى �يد. 
بالا بو	; سطح �نسولين خو; 	� 	��� مد2 سبب حالتى به ناD مقا�مت به 
�نسولين مى شو	 � �ين هما; چيز� �ست كه 	� بيما��; 	يابتى چا� �جو	 	��	. 
�ين �ضعيت 	� صو�2 مصر� مو�	 غذ�يى پرفيبر همر�, با قند 	يد, نمى شو	 
چر� كه سبزيجا2 � ميو, ها ��ل� با �حاطه مو�	 غذ�يى جلو� �ثر �نزيم ها� 
گو��R �� گرفته � قند موجو	 	� مو�	 غذ�يى به �هستگى هضم � جذJ مى شو	 
� ثاني� با توجه به �ينكه قند ميو, ها �� نو+ مركب �ست نسبت به قند ها� سا	, 
	يرتر هضم � جذJ شد, � 	� نهايت جلو� �حسا' ��	 هنگاD سير� گرفته 

مى شو	.سبزيجا2 � ميو, ها حا�� �يتامين ها� C � A هستند. 
سبزيجا2 برگى � ساير �نو�+ سبزيجا2 مثل گوجه فرنگى، فلفل 	لمه �� 
� ميو, ها� گر�, مركبا2 � تو2  حا�� �يتامين C هستند � همچنين گر�, 
	يگر� �� سبزيجا2 � ميو, ها چو; �سفنا�، هويج، گوجه فرنگى، طالبى، 
��	 �لو، شليل � هلو منابع سرشا� �� �يتامين A هستند. تحقيقا2 �خير ��تبا� 
�ثر�2 ضد سرطانى �ين 	� �يتامين �� قوي� ثابت كر	, �ست.توصيه مى شو	 كه 
سبزيجا2 به صو�2 خاD مصر� شو	 چر� كه حر��2 باعث مى شو	 بسيا�� 
�� مو�	 مغذ� �ين گر�, �� مو�	 غذ�يى مثل �يتامين ها �� بين بر�	. بسيا�� �� 
�يتامين ها 	� صو�2 حر��2 	�	; تجزيه شد, � خو�� �صلى خو	 �� �� 	ست 
مى 	هند. سعى كنيد قبل �� مصر� سبز� ها � ميو, ها حتم� �نها �� شسته � 
با محلو� ها� مخصو�، ضد عفونى كنيد چر� كه ممكن �ست سبزيجا2 � 

ميو, ها� نشسته منشا� بيما�� ها� مختلف �نگلى � ميكر�بى باشند.
بر��  مى تو�نيد  نبو	  	ستر'   �	 ضد عفونى  محلو� ها�  �گر 
شست �شو� �ين گر�, �� مو�	 غذ�يى �� محلو� �J نمك (به نسبت ۳ قاشق 

مربا خو�� نمك 	� يك ليو�; �J) به مد2 ۰۲ 	قيقه �ستفا	, كنيد.با توجه به 
�ينكه بسيا�� �� ميو, ها 	� پوستشا; 	���� تركيبا2 مفيد� بر�� بد; هستند 
سعى كنيد حتى �لمقد�� ميو, ها �� با پوست بخو�يد. به عنو�; مثا� ما	, �� 
به ناD پكتين 	� پوست سيب �جو	 	��	 كه خاصيت ضد سرطانى 	��	.  	� �ينجا 
بهتر �ست يا	��� شوD كه 	� پوست برخى �� ميو, ها � گر�هى �� سبزيجا2 
نا�'، مو�	 حساسيت ��يى مثل ساليسلا2 ها �جو	 	��	 كه 	� 	���مد2 

ممكن �ست سبب بيما�� ها� مختلفى ��جمله �فسر	گى شو	. 
�ين مو�	 به طو� طبيعى 	� پوست سيب نا�' يا گوجه فرنگى نا�' 
� برخى 	�نه ها � به طو� مصنوعى 	� 	���� �سپرين �جو	 	��	 � توصيه 
مى شو	 �ين قبيل �� ميو, ها � سبزيجا2 �� كه ناD بر	, شد يا به صو�2 نا�' 
مصر� نكر	 يا �ينكه پوست �ين گر�, �� ضخيم تر بر	�شته � مصر� كر	.بر�� 
پختن سبزيجا 2�� �J كمتر� مصر� كنيد چر� كه ممكن �ست مو�	 مغذ� 

�نها �قيق شد, � 	� حين ��ند پخت � پز �� 	ست بر�	. 
نگهد��� سبزيجا2 به صو�2 خشك شد, � يا فريز كر	; �; نيز ممكن 
�ست باعث كاهش خو�� مفيد �نها شو	 � بالاخر, �ينكه سبزيجا2 � ميو, ها 
با توجه به فيبر� كه 	��ند 	� �J به صو�2 نامحلو� � چسبنا� 	�مى �يد، 
گو��R غذ� �� �هسته تر مى كند � به شكم �حسا' پر� بيشتر� 	�	, � 	� 
نهايت سرعت �	 شد; غذ� �� ��	, ها �� �فز�يش مى 	هد � به همين علت 	� 

جلوگير� �� يبوست بسيا� موثر �ست. 
لا�D به �كر �ست طبق �خرين تحقيقا2 به عمل �مد, سبزيجا2 با �قابت 
	� جذJ �ستر�4;، باعث جلوگير� �� سرطا; سينه 	� خانم ها مى شو	. پس 

سبز� � ميو, بخو�يم تا سلامت خو	 �� تضمين كنيم.

سبزيجا, + ميو& ها� ضامن سلامتىسبزيجا, + ميو& ها� ضامن سلامتى

مقاله
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مديريت  پشتيبان+  مدير  ?ا�،  ني,  �ضا  حميد  هم%ا�ما$ 
�ند    "�فرستا مهر   
پيا بر��  مطالب+  جنوب+،  خر�سا$  �ستا$ 
�ند، نوشته �ند«?ليه   "�با �ين مطالب ضميمه ?ر �� نامه �� ?ه 
 � Mمو�N ل? ����   شما�" ها� نشرية سا�ما$ بهر" ��� ?ه توسط �
بهبو� مديريت با �قت � ?يفيت مطلوب+ تهيه � تد�ين � تحت عنو�$ 
� �� مطالعه � �� صد� بر Nمد
 جهت �بهسا�� مديريت ��سا� م+ گر
جلب توجه � عنايت هم%ا��$ محتر
 هم ?ه شد" چند مطلب �� 

�نتخا0 � تقديم نمايم...»
صفحة شما �ين مطالب خو�ندن+ �� �� نظر هم%ا��$ گر�م+ 

م+ گذ��ند:
�وله با� مشKلا�: 

بعض� �� مدير�; معتقدند �ه �ا��نا; بايد مشPلا2 خو	 �� مانند �وله با� 
شخص� �نا� 	�  ���	
 سا�ما; به �مين بگذ��ند � پس �� پايا; �ا� 	�با�, با خو	 حمل 
�نند. �ما چنين تصو�
  مPاني�P �� �نسا; پيامد ها
 �يانبا�
 �� بر�
 سا�ما; به 

	نبا� خو�هد 	�شت.

�ل� 
گر:
�وله با� خستگ� � مشقت �ا� بان� �� پشت 	�J خانه خو	 به �مين بگذ��يم � به 


 همسر � فر�ند�; خويش لبخند بزنيم  محيط با صفا � �من� �� پديد خو�هيم ���	.��
خو\ 

مر	م� �ه به تا�يخ خو	 �فتخا� م� �نند 
گذشتگا; خوب� 	�شتند.

مر	م� �ه به �فا, � �سايش  خو	 �فتخا� م� �نند
پد��; � ما	��; خوب� 	�شته �ند 

مر	م� �ه به فر	�
 	�خشا; خو	 �فتخا� م� �نند 
خو	شا; مر	D خوب� هستند

مديريت بر مبنا� !
م� گويند مديريت  يا قد�2 �ست يا تدبير

	� ��قع مديريت هم قد�2 م� خو�هد � هم تدبير �ما!
مدير با تدبير �متر �� قد�2 �ستفا	, م� �ند.

به جا
 �; �ه به ��� بخشها
 مختلف � �ا��نا; �� به �ا� ��	��	 با �يجا	 علاقه؛ 
�قابت � �نگيز, �ين �ا� �� م� �ند.

به جا
 �نPه خطا�ا��; �� تنبيه �ند �مينة �يجا	 خطا �� �� بين م� بر	.
به جا
 �نPه 	� تماD �مو� � تصميما2 	خالت �ر	, � پيگير
 �ند؛ سيستم� 

صحيح بر�
 �; طر�ح� م� �ند.
�ما، مدير
 �ه تدبير �اف� � تو�; لا�D بر�
 �يجا	 �قابت؛ علاقه؛ �نگيز,؛ �مينه 

سا�
؛ طر�ح� سيستم � غير, �� ند��	،
ناچا� 
ست:

 
با ��� � فشا� � �نتر� ها
 مستقيم � پيگير
 ها
 	�ئم سا�ما; �� 	� ��ستا
�هد�� نگه 	��	.

��� �
خلا- ��
ش� �� بهر
چند سا� پيش 	� جريا; مسابقا2 پا�� �لمپي� « �لمپي� مخصو� �سيب 
	يدگا; جسم�» 	� �يالت سياتل �مريPا ٩ 	ختر 	�ند, �� مليت ها
 مختلف جها; 	� 


 ١٠٠ متر با نو�; پشت خط �غا� مسابقه قر�� گرفتند.�	
�نها با شنيد; صد�
 تپانچه حر�ت �ر	ند. بديه� �ست �ه �نها هرگز قا	� به 
	�يد; نبو	ند � حت� نم� تو�نستند باسرعت قدD بر	��ند؛ بلPه هر ي� به نوبه خو	 با 
تلاR فر���; م� �وشيدند مسير مسابقه �� ط� �نند � برند3 مد�� طلا
 پا�� �لمپي� 

شوند. 
ناگها; 	�بين �� , مچ  پا
 ي�P �� شر�ت �نندگا; 	� مسابقه پيچ خو�	  � به 

�مين �فتا	 � �� شد2 	�	 � همچنين عقب ماند; �� مسابقه به گريه �فتا	.
هشت 	�ند3 	يگر �ه شاهد �ين صحنه بو	ند همگ� به عقب با�گشتند � به 
طر� �� �فتند. ي�P �� 	ختر ها خم شد 	ختر گريا; �� بوسيد � �� �� �� �مين بلند �ر	. 
�نگا, هر نه نفر با�� 	� با��
 هم �ند�ختند � خو	 �� قدD �نا; به خط پايا; �ساندند 
بدين تريتب همة �نها ��� شدند. � 	��ين حا�  جمعيت تماشاچ� حاضر 	� ���شگا, به 
پا خو�ستند � تحت تأثير �ين همه همدل�،همبستگ�؛ گذشت  � �يثا� 	قايق� طولان� 

���شPا��; �� مو�	 تشويق قر�� 	�	ند.

�! ميا( نوشته ها
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( «W» +عل Xحضر ) .���تا م+ تو�ن+ خوب+ ?ن � بد ?ا� �� با ?ر��� ني, �� بد� با�   
(«W»حسين 
 ي%+ �� نشانه ها� خوشبخت+ هم صحبت شد$ با خر�مند�$ �ست. ( �ما
  هر ?ه ني, نها� � پا_ منش  � ?وشا باشد، به Nنچه سز���� �ست م+ �سد.(بو]�جمهر)

 فضيلت �نسا$ �� نگه ��شتن حد �سط ميا$ �فر�` � تفريط �ست. ( ��سطو)
�يگر، پشت%ا� بر�با�� � ش%يباي+ گفت. ( بوفن) Xم+ تو�$ به عبا� �� bنبو  

 �ظيفة حا� �� نبايد به Nيند" ��گذ�� ?ر�، هر چند �� Nيند" بهتر � بز�c تر باشد. ( ��نست تا�يل)
(Gپي%تو� ) .يد����شمنا$ خو� �� با ��ست ?ر�$ Nنها �� ميا$ بر  

( «W» حسين 
�. ( �ما��N +ست م� هر ?س بخشندگ+ ?ند بز�گ+ به 
( «W» +عل Xحضر ) .با�  � خند�$ �ست �يگر�$ ���  نخستين ني%+ به 

�. ( سائو� �سمايلز)� تنها سرماية گر�نبها �قت �ست � �گر �فت �يگر بر نم+ گر
  گاه+ س%وX بيش �� تما
 حرg ها مقصو� �� بيا$ م+ ?ند. ( منتس%يو)

  �بله ترين خلق ?س+ �ست ?ه �� حق ��ست خو� با �شمن تدبير ?ند.( �بوسعيد �بولخير)
  ما� �� بهر Nسايش �ست، نه عمر �� بهر گر� ?ر�$ ما�. ( سعد�)

  نشاط+ ?ه �� نتيجة غم �يگر�$ حاصل شو� گنا" �ست. ( برتولت برشت)
  عشق �له+ ي%+ �� قو�� ]هن+ � معنو� خو� شماست.( ?اترين پاند�)

 يا چنا$ باM ?ه هست+ يا چنا$ باM ?ه م+ نماي+.( بايزيد بسطام+) 
ي, چيز م+ تو�ند همه چيز �� �گرگو$ ?ند. �نتخا0 هدg � چسبيد$ به N$. ( �س%اX �يد)  

 �نسا$ ��ييد" شر�يط نيست، خالق N$ �ست. ( Nنتون+ ��بينز)
  �يباي+ ��قع+ فقط �� طبيعت �ست.(�k $�k_ ��سو)

 �يباي+ هدية خد��ند �ست. ( ��سطو)
�.(Nنتون+ ��بينز)��N +م �  ���ياب+ عال+، �ندگ+ عال+ به �جو

 حقيقت �� بايد �� قلب ها� خو� بجوييد. ( گاند�)
  �گر م+ خو�ه+ هست+ �� بشناس+ خو� �� بشناG. ( سقر�`)

 بلند نظر باشيد � بر�� خو� هدg ها� بز�c تعيين ?نيد( مي%ل Nنژ)

 شد$ ��يا� �ف%ا�، ?شت+ ها� نجاX �� ��" م+ �سند.( �س%ا�� شين)��N به محض  

(Gنفوسيو? ) .م م+ گويند � بسيا� م+ ?وشند? cبز� $�� مر
(cگو $� ) .چيز هاست �� �شتن بسيا���  بهترين ��" شناخت خد�، ��ست 

�� �ست. ( جبر�$ خليل جبر�$) �� �يباي+ نه �� سيما، بل%ه نو�� 
(��
، طعنه �نا$ �� ��نيد. ( �نوشير��$ عا�  بهترين ��ست ��نايا$ �� ��نيد � بدترين مر

 خدمت به خلق �ظيفه نيست، بل%ه لذX �ست؛ �ير� سلامت+ � شا�?ام+ �� �يا� م+ ?ند. ( ��تشت)
  خو�شيد صفت با همه ي%ر� باM. ( بايزيد بسطام+)

 هر ��� مقد��� �� علم � ثر�X خو� �� �قف �يگر�$ ?نيد( مها�ير�)
�0 � ح%مت �� شعا� خو� سا� تا بهترين �هل �ما$ شو� � به ني%ا$ ملحق گر��. ( سقر�`)�  

 سعا���N Xمش خاطر �ست. ( پاس%ا�)
(Xا�?�  قر�ئت ?تا0 خو0 گفت � گو با مر��$ شر�فتمند گذشته �ست( 

 ?ينه �� نه با ?ينه، بل%ه با عشق � جو�نمر�� بايد مغلو0 ساخت ( �سپينو��)
  �قت+ شما نسبت به �يگر�$ مهربا$ هستيد، يعن+ نسبت به خو� مهربا$ تريد. ( فر�ن%لين)

(Xهربر  k�k ) .� شر�فتمند� � نفع پرست+ �� ي, جا جمع نم+ شو
  چيز� ���شمند تر �� همين �مر�� نيست. ( گوته)

 Nنجا عشق نم+ يابيد، عشق ����ن+ ?نيد، عشق خو�هيد يافت.(يوحنا)
(gنتو�$ چخوN ).با�� م+ ?ند �  �نسا$ هما$ �ست ?ه خو

 بهترين سياست صد�قت �ست. ( سر��نتس)
(Gمنيو ) .شته باشد��    مر� بز�c ?س+ �ست ?ه �� سينة خو� قلب+ ?و�?انه 

  شعله ها� بز�c ناش+ �� جرقه ها� ?وچ, �ست.( ��نته)
    ?ا� ها� بز�c تنها �� مر��$ بز�c ساخته �ست � مر��$ هنگام+ بز�c م+ شوند ?ه بخو�هند. ( شا�� ��گل)

  خو� �� مقيد ?نيد تا �� حد �نتظا�� ?ه �يگر�$ �� شما ���ند فر�تر بر�يد.( هنر� ���� بيچر)
    سعا�X بسته به ?ا� � جسا�X �ست.( بالز�_)


 تر � متو�ضع تر �ست. ( منتس%يو)��N خانه �ست هر چه عميق تر باشد�  �نسا$ مانند ��
(tبو�لعلا� ) .$يد�    بايد �� بد� ?ر�$ بيشتر بترسيم تا �� بد� 

   N$ چه هست+، باM( نيچه)
    �نجا طبيعت توقف م+ ?ند هنرNغا� م+ شو�. ( �يل ����نت)

 فر� بستن �ستا� باشد. ( نيچه)� � $���ست بايد �� پ+ بر  

     بر نفس خو� ح%مفرماي+ ?ن � تنها بند� �جد�$ خويش باM.( ��سطو)
(Gنفوسيو? ).ين%ه به تا�ي%+ لعنت بفرستيد ي, شمع ��شن ?نيد� uعو  


 تنها مخلوق+ �ست ?ه نم+ خو�هد هما$ باشد ?ه هست. ( Nلبر?امو)�N    'ا

گ

' بز
خنا

س
ا'


گ
' بز

خنا
س

� - مسئو�^ شعبة تبريز
گر���Mند�: بهز
� نيKخو
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�

�بر فاتح نژ 

سه غز^ 
�
همKا� هنرمندما' �� شعبة سبز�


نو� هويد

	� 	� جها; 	لبر �عنا توي�                         ما, توي�، نگا� �يبا توي�
تا به �بد عاشق شيد� منم                     	�	 منم، عين تسل� توي�
خا£ 	�2 سرمة چشم من �ست                   خا£ منم، عالم �عل� توي�

سرخوشم �� نو� �¤ �نو�2                                  �¤ بنما، نو� هويد� توي�

 توست                         �و� منم، 	يد3 بينا توي��� �� D� ,يد	شن� ��

عشق تو �D شعله به 	� م� �ند                      جلو, نما، مرهم 	� ها توي�
                                                              	�گه تو 	�گه �ميد من
                                                           گد� منم، ��6 تمنا توي�

 صبح �صا^ 

صبح �صا� م� �سد، مطرJ خوشنو �� �و؟
                                        بو
 بها� م� 	مد، با	3 	لنو�� �و؟

عقد, گشا
 	� من، 	يد; جلو3 نگا�

 �� منم، ساق� چا�, سا� �و؟�� J�خر                                    

خرم� 	شت � 	من، نويد �ندگ� 	هد  
موسم تفريح � خوش�، 	لبر سر� نا� �و؟

مژ	3 �صل م� 	هد، بلبل نغمه خو�; ببين
                                          گلبن عيش م� 	مد، نگا� عشقبا� �و؟

 �� 
�و
 نيا� عاشقا;، 	�گه با صفا
                                    غر� نيا�يم همه، 	�گه ب� نيا� �و

بها� طبيعت

�سيد فصل بها� � 	لم � غصه �هيد                      
� 	شت سبز, بر �مد � خا£  گل ��ييد

� خو�J فصل �مستا; �ثر نم� بينم                  
به �البد طبيعت ب� ��6 ، ��6 تا�, 	ميد

شد, �ست 	�من صحر� خرD � سر سبز              
�سيد فصل تفرّ� به يا� مژ	, 	هيد

صد�
 مر¨ خوR �لحا; �سد � طر� چمن      
	گر � با¨ �س� صد�
 جغد نشنيد

به �قت صبح گلستا; چه 	يدن� باشد                     
فضا گشته معطر، گل بر�
 ما خنديد

نمو	, �¤  لاله خونين چو گونة 	لد��             
 شPفت غنچة  بسته � شو� جامه 	�يد
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سيد محمد �مين قريشى �� پرسنل شعبه بوكا� �� نامه �	 به �كتر نو�بخش مدير عامل بانك كشا���	 خو�ستا� �ختصا} برنج مرغو2 پاكستانى 
به كا�مند�� �ين شعب شد.

به گز��F ���بط عمومى � �طلا1 �سانى، �	 �� �ين نامه كه با لحنى طنز<لو� به �شته تحرير �� <مد/ �ست �� �ختصا} برنج ��نه مرغى نامرغو2 
 Gبه همر�/ نامه به �فتر مجله ��سا 	كه � �� 	شد/ �ست. �� �ير كا�يكاتو� 	جا� G84 گلايه كر�/ � خو�ستا� �ختصا} برنج مرغو2 �� سا Gسا ��

كر�/ �ست �� مى بينيد:

گلايه �� �� جنس طنزگلايه �� �� جنس طنز....!....!
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شايا( چيتگر 
حيمى: 
قهرما(، هنرمند � شاگر� ممتا! 
شايا( چيتگر 
حيمى؛ فر!ند شايستة 

همكا
ما( مجيد چيتگر 
حيمى، �
 شعبه 
بند
 تركمن، ��نش Bمو!� �ست كه 
تلا� فر���( � با تكيه بر �ستعد�� خد� 

���� خو� تو�نسته با برنامه 
يز� مناسب 

شته ها� هنر� � �
!شى  !� �

 بسيا�
به فعاليت بپر��!� � پير�!يها� متعد�� 
 .�

 !مينه ها� گوناگو( به �ست بيا��

پيا\ مهر  به همكا
 گر�مى جناO مجيد 
چيتگر 
حيمى به خاطر چنين فر!ند فر!�نه 

� قهرمانى، تبريك مى گويد. 

پير�!مند�(
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پيما6 محمد نژ�$، 
فر�ند همكا�ما6 �كبر 

محمد نژ�$ �� شعبة شو;، $� 
$�مين $��� مسابقا= پا�� 

ليفتينگ باشگا� ماكو $� ��6 
125 كيلوگرD � $� �$� سنى 
6.جو�نا6 مقاJ�ّ� D �� كسب 
كر$ند � �� �$��� تربيت بدنى 
شهرستا6 ماكو حكم قهرمانى 

$�يافت $�شتند

 
محمد معما
 !��+ �ستاند�

بايجا( شرقى �
 نامه �� به fB

 
ناصر گلچين، مدير ستا�� بانك �
�ين �ستا(، �! عملكر� مثبت بانك 

 Oبا

 خصوv تكريم �� �!
كشا�

جوV � كسب عنو�( �ستگا+ برتر سا� 


 �ين خصوv قد
��نى نمو�� 84
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با سلاD � خسته نباشيد به شما �ه تماD تلاشتا; جهت تأمين �ضايتمند
 
خو�نندگا; ماهنامه �ست. ��لين با� �ه با ماهنامه �شنا شدD �قت� بو	 �ه بر�
 .D	جو+ �ر� ��هو� 
گرفتن �ا�2 ��مو; بان� �شا���
 به مديريت �شا���
�; موقع �قت خو�ند; ماهنامه �� ند�شتم؛ چر� �ه سخت مشغو� خو�ند; 
�تاJ ها
 	بيرستا; � 	�نشگا, بو	D. 	� حدّ گذ�� نيم نگاه� به �; �ر	D � بر�يم 
بيشتر شبيه �لبوD عPس بو	 �ه هر �س� با ي� تبسم �نا� لب 4ست� گرفته بو	. 
شايد�ين �حسا' به خاطر خستگ� �� 	�' خو�ند; 	� سا� � نيم� بو	 �ه بعد 
��مد�£ گرفتن 	�شتم �ما; 	�نشجوي� تماD تلاشم �ين بو	 �ه هر چه سريع تر 

.Dبگير �مد��م �
مديريت 	�مين �نتخاJ من 	� �نتخاJ �شتة�نPو� بو	. بعد �� �	بيا2 فا�س�، 
مديريت �� خيل� 	�ست 	�شتم. �گر چه 	� 	�نشگا, ���	، حقو� قضائ� �� با �تبه 
سه �قم� صد � خر	, �
 قبو� شدD؛  �ل� به خاطر علاقة بيشتر به مديريت �; 
 D	ر م� �رPم� گرفتم. ف    	يا �همه مطالب �; � Dبا علاقة تما � D	ر� Jنتخا� ��
بعد �� ليسانس �ا� �ست �ه �ير پايم �يخته �به همين خاطر ٢٠ ��حد، ٢٠ ��حد 
م� گرفتم تا 	�سم ��	تر تماD شو	 � بالاخر, ي� ترD ��	تر �� بچه ها
 	يگر 
	�سم تماD شد. با تماD �نر4
 �ما	3 مديريت ي� شر�ت، مؤسسه � يا ي� سا�ما; 
بز�¬ بو	D. م� 	�نستم �ه خيال� �ست بس 	�� � خند, 	��، �ما ��قع� م� تو�نستم.

با� ها بر سر �لا' با �ستا	 ها بحث م� �ر	D �ه چر� ما بايد (�لبته به شوخ�) �� 
مديريت �بد��خانه شر�+ �نيم � ي� �ا�مند جز� شويم � بعد �� چند سا� به 	�جا2 
بالاتر 	ست پيد� �نيم � �قت� به مقاD مديريت ي� مؤسسه برسيم �ه �گر برسيم پير 
شد, �يم � 	يگر حوصلة نو ���
  ند��يم. 	يگر �نر4ي� باق� نماند, تا �يس� �نيم. 
خلاقيت �يجا	 �نيم، شPل� نو �� �ا� ها
 تPر��
 بسا�يم � متأسفانه �ستا	�; 
خوبم جو�ب� بجز �ين ند�شتند �ه بايد مر�حل ط� شو	 �ه 	� �ين بين تجربه �سب 
شو	 � من 	� جو�J م� گفتم �يا تجا�J ي� �ئيس  با ي� �ا�مند ي�P �ست؟ �قت� 
م� شو	 تجا�J 	يگر�; �� �� �تابها �موخت تا 	يگر ��, �فته �� تPر�� نPنيم، پس 
	يگر نيا�
 به گذ��ند; �ين مر�حل نيست. ما چها� سا� 	�' �ندگ� 	يگر�; �� 

م� خو�نيم تا �گر 	� �; بحر�نها 
قر�� گرفتيم بد�نيم چگونه بايد 
با مشPل مو�جه شد. ط� �ر	; 

مر�حل مهم �ا� �� بر�
 تسلط بر حرفه ��جب م� 	�نستم �ل� نم� تو�نستم به 
خو	 بقبولانم �ه گذ��ند; همة مر�حل 	�ست �ست. بعد �� 	�نشگا, پشت سرهم 
شر�ت �ر	; 	� ��مو; ها
 �ستخد�م� ي�P پس �� 	يگر
 � �ين ها همه 
باعث شد تا �م �م تب � تاJ من �� همة بحث ها
 	�نشگاه� � بالا پريد; ها � 
�­يا پر	��
 ته بPشد � من به �ا�مند
 جز� بو	; قانع شوD. 	لم خوR بو	 �ه 
	�سم تماD شد,، �ل� تا�, شر�+ �ضطر�J ها بو	. حد�قل 	� 	�نشگا, م� 	�نستم 
 
�� چه �تاب� سؤ�� م� �يد، �ل� ��مو; ها
 �ستخد�م� غول� 	يگر بو	 �ه جلو
پا
 همة ما جو�نا; تا�, فا�¨ �لتحصيل سبز شد, بو	. 	� �گه� ها منابع ��مو; 
 
چيز
 	يگر بو	 � �قت� سرجلسه م� نشستيم سؤ�لات� م� 	يديم �� �تابها

	يگر.
چه �متحانات� �ه حت� جو�بش هم نم� �مد � ما با�ها خو	ما; به 	نبا� نتيجه 
م� 	�يديم � �خرR خبر
 نم� شد. 	� �ين 	� سا� � نيم 	� �متحانا2 بيشتر 
سا�مانها،  بانPها، � �	���2 مختلف شر�ت �ر	D تا بالاخر,    بان� �شا���
 خبر 
�ستخد�D مر� با ي� تلفن ��� صبح 	�	 � بيPا�
 ي� جو�; جويا
 �ا� به پايا; 
�سيد � سر�نجاD من پس �� گذ��ند; هفت خو�; �ستم  	� ١٥ فر��	ين ١٣٨٥ 

.D	گشو 
	يد, به جها; بان� �شا���
خوJ يا	D هست �ه ��� ها
 ��� مانند ��6 سرگر	�ن� بو	D. ��� ها گذشت  
تا به �م� �قا
 �ئيس � همPا��; خوبم تا �ند��, �
 جا �فتا	D � بعض� �� �ا� ها �� 

به طو� مستقل �نجاD م� 	هم � بقيه �ا� ها �� با تأييد 	يگر�;. 
چند ��� پيش �قت� بيPا� شدD سر
 به ماهنامه ها
 �يا	
 �ه ��
 ميز 
�سط سالن قر�� 	�شت �	D � متوجة « صفحة شما» شدD � تصميم گرفتم �ه 
�ين نوشته �� به همر�, ي� شعر � �ا�يPاتو� ها
 �ما; 	�نشجوي� �D بر�
 شما 
بفرستم �ه �گر صلا6 	�نستيد نوشته �D �� با عنو�; " سرگذشت ي� �ا�مند جديد"  
به چا¯ برسانيد. 	� �خر م� خو�ستم بپرسم م� شو	 به مناسبت ها
 مختلف به 
عنو�; مثا� هفتة تحقيق، �ا�يPاتو� يا 	� ��بطه با جنگ تحميل� � ٨ سا� 	فا+ 

مقد' 	�ستان� �وتا, با محتو�
 	���; جنگ بر�
 شما بفرستم؟
با تش%ر ?ا�مند جديد بان, 
?شا���� شعبه شهيد چمر�$ 
��هو�� معصومه حسن نژ�

 هم%ا� گر�م+، سر?ا� خانم معصومه حسن نژ��، �� شعبة شهيد چمر�$ �هو��، نامه ��سال+ تا$ �� با عنو�$ «چگونه 
?ا�مند شد
؟» چاv م+ ?نيم. همين طو� ي%+ �� ?ا�ي%اتو� هايتا$ ��.

با� هم بر�� « صفحه شما» مطلب بفرستيد. موفق باشيد.

چگونه %ا�مند شد$؟
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محمد 
ئوفى نژ�� �ستاند�
كرما( �
 نامه �� به منوچهر 
�ضى 
مدير ستا�� بانك �
 �ين �ستا(، 

�! �نتخاO بانك كشا�
!� به عنو�( 
بانك برتر �ستا( � قابل تقدير 

 +
شناخته شد( �ين بانك �
 جشنو�
شهيد 
جايى قد
��نى نمو�

جمشيد مر��� 
ئيس بنيا� 
شهيد � �مو
 �يثا
گر�( �ستا( 

مركز� �
 نامه �� به غلامعلى 
 
باغبا( مدير ستا�� بانك �

�ين �ستا( �! تلاشها� خالصانه � 

�ئة � 
� �!
مدبر�نة بانك كشا�
خدما� شايسته به خانو��+ ها� 

معظم شهيد�( قد
��نى نمو�
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سركا� خانم پريسا 
�سد، $� معا�نت مستقل 

 Jمركز، $� سا Tحسا
تحصيلى 1384-85 $� 

بين فا�X �لتحصيلا6 $���  
كا�$�نى، �شتة �مو� بانكى 
�تبة سوD �� �حر�� كر$ند 

 Yبه همين مناسبت �� طر �
 � Zئيس �$��� كل �مو��
پر��Z � بهبو$ مديريت 
مو�$ تشويق قر�� گرفتند

بهر�! همتى �ستاند�
 خر�سا( 
شمالى �
 نامه �� به حسين حسن 

 �!
Bبا�� مدير ستا�� بانك كشا�

 �ين �ستا(، �! عملكر� �يژ? بانك �


 خصوv پر��خت � �!
كشا�
تسهيلا� به بنگا+ ها� كوچك !��با!�+ 

� كا
Bفرين قد
��نى نمو�
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شعبة جيرفت
 tفيعى پو�، كا�شنا� Cقسمت باجه؛ شهر� Gحمد صالحى، مسئو��
 G، مسؤ�	مو� بانكى؛ فاطمه محمو�� tالله فرشا�، مهند� P�� ؛	كشا���
باجه؛ مهد	 �هقا� پو�، متصد	 �مو� بانكى؛ فاطمه  خاكبا� بنى �سد	، 
 tمو� بانكى؛ �مير عبا� 	مو� بانكى؛ �كبر �جعتى ��بر، متصد� 	متصد
�سكند�	، �ئيس شعبة؛ �ضا �مير	 ��ما�	، مسؤ�G گر�/ برنامه �يز	 
 ،Fباجه؛ تيمو� قزلبا Gگر�غانى، مسؤ� 	مالى � خدما� پشتيبانى؛ �ضا سعيد
كا�شناt كشا���	؛ �حمد �سكند�	 ���/، همكا� شاغل؛ �C �لبنين سالا�	 
چينه، مسؤ�G باجه؛ ماشاء�له مقبلى هنز�ء، مسؤ�G گر�/ �صوG مطالبا�؛ 
عليرضا شرفى پو�، مسؤ�G گر�/ �عطا	 تسهيلا� خدما� بيمه �	؛ سيد 
ها�	 علو	 مقدC، متصد	 �مو� بانكى؛ على صباحى گر�غانى، نامه �سا�؛ 
گلر� گيلانى، متصد	 �مو� �فتر	؛ �حمد �جبى، تحصيلد�� ��نند/؛ مهديه 
حسن �مضانى عباt <با�، مسؤ�G باجه؛ محمد قا��	، متصد	 �مو� بانكى

شعبة بوستا( سعد� �صفها(
عليرضا فير��/، كا�شناt؛ حسين شير���/ طاقانك، مسؤ�G گر�/ 
�عطا	 تسهيلا� خدما� بيمه �	؛مرضيه حسينى جبلى، مسؤ�G قسمت 
باجه؛ حسنعلى گلى �مير	، مسؤ�G قسمت خز�نه؛ شيرين غلامى ���/، 
�له  متصد	 �مو� بانكى؛ عليرضا �حيمى نسب، متصد	 كنترG؛ حبيب 
محمد	 قاسمى، مسؤ�G قسمت باجه؛ جو�� �ضائى، متصد	 �مو�بانكى؛ 
نسيم محمد	 جو���نى، مسؤ�G قسمت باجه؛ �كبر مختا�	، متصد	 
كنترG؛ سعيد �حمد	 پو�، مسؤ�G  گر�/ تجهيز منابع � خدما� مشتريا�؛ 
 Gمحمد �ضا حاتمى �صفهانى ���/، �ئيس شعبه؛ مرتضى شاهرضائى، مسؤ�

گر�/ برنامه �يز	 مالى � خدما� پشتيبانى؛ �سوG قصر	، ���يا2.

 �
شعبة حسين توكلى سا
هيبت �له عربيا� لا�يمى ، مسؤ�G گر�/ �عطايى تسهيلا� � خدما� 
متصد	  عنايتى،  نو��له  باجه؛   Gمسؤ� گرجى،  قنبر	  ياسر  �	؛  بيمه 

�مو�بانكى؛ قربانعلى <قاجانى، تحصيلد�� ��نند/؛ عابدين خنكد�� طا�سى، 
 G، همكا� شاغل؛ حميد �ضا �ضايى، مسؤ�	شعبه؛ محمد نا�� tكا�شنا
� خدما�  منابع  تجهيز  گر�/   Gمسؤ�� tكا�شنا نا��	،  باجه؛ مسعو� 
مشتريا�؛ حسين محسنى توكلى، كا�شناt كشا���	؛ كوثر مومنى با�له، 
متصد	 �مو� بانكى؛ محسن عليز��/، �ئيس شعبه؛ محمد �ضا نو��نى قا�	، 
 G؛ حسين تر�2 پو�، مسؤ�tفر، كا�شنا 	مو� بانكى؛ مهر��� خا��� 	متصد
 G، مسؤ�	مو� بانكى؛ على �سماعيلى فولا�� 	، متصد	شيد� Cباجه؛ شهر�
خز�نه؛ مريم كاظمى، متصد	 �مو� بانكى؛ �سد�له عباt ���/ �يد	، متصد	 
�مو� بانكى؛ على مختا�	 بيشه كلا، مسؤ�G باجه؛ حميد �ضا طبر	، ���يا2؛ 
قربانعلى ����ئى، مسؤ�G گر�/ كنترG �سنا� � نظا�� بر كيفيت خدما�؛ 
سيد �حمد موسو	، مسؤ�G باجه؛ �هر� ����يى، متصد	 �مو� بانكى؛ مختا� 
پير�سته، ���يا2؛ محمو� محمد	 گلد�نى، متصد	 �مو� بانكى؛ نعمت �له 
جولائى، همكا� شاغل؛ ���� پو�كيا، كا�شناt شعبه؛ محمد �بر�هيم عبا�	، 
مسؤ�G باجه؛ منصو� با�يانى، بايگا� شعبه؛ مريم �فسر	، مسؤ�G گر�/ �تا5 
پاياپا	؛ محمد باقر خد����	، مسؤ�G گر�/ برنامه �يز	 مالى  � خدما� 

پشتيبانى شعبه؛ مجيد �مر	 �سرمى، متصد	 �مو� بانكى شعبه

شعبة هشتگر�
 tفر�تن، كا�شنا Cبهنا �كبرپو�، مسؤ�G قسمت؛  حميد �ضا على 
كشا���	؛ فريبر� �قبالى، كا�شناt كشا���	؛ ليلا �فشا� ��لجينى، متصد	 
�مو� بانكى؛ �حمد سميعى، �ئيس شعبه؛ حسن �شرفى، متصد	 �مو� بانكى؛ 
<يت �الله كاشفى منصو�، تحصيلد�� ��نند/؛ على �سولى، مسؤ�G باجه؛ محمد 
�ضا تو�/ ��ستا، مسؤ�G گر�/ تجهيز منابع � خدما� مشتريا�؛ عبد�لرضا 
�فتخا�	، متصد	 �مو� بانكى؛ �صغر سليميا�، متصد	 �مو� بانكى؛ فر�مر� 
كم ��ستا، متصد	 كنترG؛ سيد/ �هر/ عبا�	، متصد	 �مو� بانكى؛ حسين 
بهتوئى، مسؤ�G قسمت خز�نه؛ مهد	 محمد چنا�	، مسؤ�G گر�/ برنامه 
�يز	 مالى � خدما� پشتيبانى؛ عليرضا خلج، متصد	 �مو� بانكى؛ مطهر/ 
تك فلاP، متصد	 �مو� بانكى؛ فر��نه سقر�طى عثما�ند�، متصد	 �مو� 

بانكى؛ ناهيد محمو�	، متصد	 �مو� بانكى شعبه


 نامه �: �� تلا� همكا
�� شعب مختلف، . :�
 مرتضى شهيد ��.J  عضو هيئت مديرF بانك كشا�
:.
�O ند تقدير به  عمل� Jجة شعب بانك گر.يد
كه .
 بهبو. عملكر. سا� 1384، باعث �
تقا: .
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���
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Ã¾ª­� � Ã§ª³¢È¬à
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