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به  بانكد���  فعاليتها�  بعد  به   1960 سا�   ��
�ين  به مو����  گونه �� چشمگير متحو� شد� �ست. 
بانكى  شبكه   �� مشتريا%  �نتظا���  ميز�%  تحولا� 
خو�ها%  مشتريا%  همه  چنانكه   %- �ست  شد�  �يا/ 
/�يافت خدما� با كيفيت بالا ، �فز�يش سرعت /� �نجا2 
عمليا� بانكى < توجه خا> كا�كنا% به خو/ هستند. به 
همين /ليل /� بنگا� ها� �قتصا/� �� جمله بانكها نقش 
�<�بط عمومى بسيا� حائز �هميت �ست. سياستگذ���، 
برنامه �يز� < كا�بر/ شيو� ها < كانالها� ��تباطى مناسب 

بانك به مخاطبا%،  �نعكاM �هد�L < فعاليتها�  بر�� 
�سانه ها < جامعه بسيا� مهم �ست. /� بانك كشا<��� 
مخاطب به عنو�% مركز ثقل كليه فعاليتها� ��تباطى بانك 
�ست < ماهيت فعاليت �<�بط عمومى /� بانك مبتنى بر مر/2 
گر�يى < مخاطب گر�يى �ست.     �� �با% مخاطب سخن 
مى گويد < با مخاطب خو/ يك تعامل /موكر�تيك �� /نبا� 
مى كند. �مر<� /� عصر جهانى شد% چه بخو�هيم < چه 

نخو�هيم بقا� سا�مانها < نها/ها /� گر< تأييد مر/2 �ست. 
ضر<�� �يجاQ مى كند كه �<�بط عمومى بانكها 

نقش ���بط عمومى �� نظا	 بانكد���

قاسم محمد�
مشا� عالى   مدير  �مو� حو�� مديرعامل   سرپرست 

�������� كل ��بط عمومى بانك كشا

سخن مدير مسئو(سخن مدير مسئو(
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عمومى  �فكا�  به  خو/  سا�مانى  هدفها�  تأييد  جهت 
�فكا�   �� تأثيرپذير�  بنابر�ين  بنگرند  �حتر�2   Tيد/ با 
 �/ �صل  مهمترين   %- بر  تأثيرگذ���  كنا�   �/ عمومى 
�<�بط عمومى بانك كشا<��� محسوQ مى شو/ < ضمن 
عمل به تكليف گز��V /هى به مر/2 �� جريا% �مو� به 
عنو�% حق مسلم -نا%، �طلاX يابى �� مخاطبا% �� مكمل

 �طلاX يابى   مى /�نيم .
كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ �صل  /<مين 
مشا�كت مشتريا% < مخاطبا% /� برنامه �يزيها < تصميم 
گيريها� بانك �ست به همين منظو� <�حد ��تبا] مر/مى 
كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ خبرنگا��%  �تا\   >
�يجا/ شد� �ست . با برگز��� جلسا� پرسش < پاسخ بين 
 >  2��- بانك /� محيطى  < مدير�%  مشتريا%، كا�كنا% 
صميمى با /�يافت نظرها < پيشنها/ها� مشتريا% پيامها� 
مناسبتر� �� بر�� مخاطبين خو/ ��سا� مى نماييم < /� <�قع 
�ين مخاطب �ست كه سهم عمد� �� �� /�  برنامه �يزيها� 
�<�بط عمومى /� بانك /��/ همچنين موضوX ��تبا] با 
�سانه ها /� بخشى مستقل /نبا� مى شو/ چر� كه معتقد هستم 
نفوa /� �فكا� عمومى < هد�يت -% بد<% هميا�� < كا�بر/ 
با  ما  �ينكه  /يگر  نكته  �ست.  محا�  �مر�  ها  �سانه 
طبقه بند� مخاطبا% �صلى خو/ به گر<� ها� فرعى �� قبيل 
كو/b < نوجو�%، جو�نا%، �نا%، /�نشجويا%، كشا<���%، 
صاحبا% صنايع < ... تو�نسته �يم بر�� هر يك �� -نها پيامها� 
مناسبى �� توليد كنيم < خدما� <يژ� �� �� متناسب با نيا�ها� 

-نا% ���ئه /هيم .
نكته /يگر� كه /� �<�بط عمومى بانك كشا<��� 
بسيا� حائز �هميت �ست ���يابى < نظرسنجى مستمر به 
/�يافتى  خدما�   �� مشتريا%  �ضايت  سنجش  منظو� 
�ضايت  بالا�   dسطو هستيم  معتقد  كه  چر�  �ست 
برعكس   > مى شو/  -نها   <فا/���  به  منجر  مشتريا% 
ممكن  مشتريا%،  �ضايت  نشد%  فر�هم  صو��   �/
�ست ��تبا] خو/ �� با بانك قطع كنند �� �ين �< ضر<�� 
�ختصا> هزينه ها�  با  بانك  �<�بط عمومى  /��/ كه 
مناسب به ���يابى مستمر < نظرسنجى �� مر/2 بپر/��/ < 
 gقد�مها� �صلاحى �� كه �� نتايج نظرسنجى �ستخر��
مى شوند به �جر� /� -<�/ < فر�تر �� �نتظا��� مشتريا% خو/ 
 > �خلاقى  �صو�  �عايت  همچنين  كند.  �يز�  برنامه 
پير<� �� سيرT نبو� < �جر�� �<�بط �سلامى �� �صو� 
چر�  �ست  كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ مسلم 
كه �سلا2 /ين پيوند قلوQ -/مى �ست به همين سبب 
�<�بط عمومى /ينى ��تبا] سالم < سا�ندT �نسانى �� �� 

بنيا/� ترين جنبه ها� ظهو� شريعت مى بيند < با �ين منطق 
< �ستدلا� �ست كه مى گوييم؛ �سلا2 /ين ��بطة سالم �ست 
< بد<% شك سيرT مبا�b نبو� خير /نيا < -خر� �� به همر�� 

 ./��/
/� سيرT �سلامى خدمت به بندگا% خد� < حسن خلق 
�صل �ست، همچنين عنايت به برخو�/ صحيح �� -نچنا% 
�هميتى برخو�/�� �ست كه خد�<ند به حضر� موسى < 
فرعو%  هد�يت  بر��  /هد  مى  /ستو�  ها�<%   V�/بر�
به سو� �< بر<ند. مى بينيم كه �سلا2 /ين خدمت �ست < 
 �/ �بز��  بهترين  �سلامى،  عمومى  �<�بط  بپذيريم  �گر 
��ستا� تبليغ < تر<يج �ين شريعت -سمانى �ست -% <قت 
��هكا�ها < �<V ها� علمى ما% �� به پيا2 ها < /ستو��� 
�يبا < سا�ندT قر-نى < سيرT ماندگا� محمد (>) مزين 
كه  �ست  نها/�  �سلامى  عمومى  �<�بط  كنيم.  مى 
مى تو�ند مديريت �� به سمت خير < -خر� �هنمو% كند 
به سمت خدمتگز���   �� < /� كنا� -% جريا% عمومى 
بر منافع مديريتى  ��جح   ��  Mلنا� ببر/ �ير�، حق  پيش 
مى پند��/  < مديريت ��    بتُى /� بر�بر /ستو� خد�<ند < قر-% قر�� 
نمى /هد < -نچه خير مر/2 < مسلمين �ست �� بر �� < �يو� < 
جا� ترجيح مى /هد < �� �<�� < ��قى كه خد�<ند مقر� كر/� 
�ست ��تز�\ مى كند پس ميا% �نسا% متعهد به /ستو� خد�<ند 
< �<�بط عمومى �سلامى فاصله �� نيست بدين معنا كه هر 
/< بر �<� �مين خليفه �له هستند -نچنا% كه خد�<ند هر 
كد�2 �� ما �� خليفه خو/ بر �مين مى /�ند .بنابر�ين ما /� �<�بط 
عمومى بانك كشا<��� با تعمق /� بينش، صد�قت /� گفتا� < 
سلامت /� �فتا� همو��� �� �صو� /�نايى، همدلى < مهر<��� 
پير<� مى كنيم < حقانيت < �حتر�2 به �فكا� عمومى �� �صل 
برتر مى /�نيم < با گوشى شنو�، چشمى بينا < �بانى گويا -% �� 
به مسئولا% سا�ما% �نعكاM مى /هيم، تا /� <سع سا�مانى 
خو/ به پويايى < پيا/� كر/% <عد� ها� مديريتى بانك 

سبزما%(تعهد، /�نايى < تلاV) كمك شايانى كر/� باشيم.
خد�يا چنا% كن سر�نجا2 كا�

تو خشنو/ باشى < ما �ستگا�

همو��� با تعمق �� بينش، 
صد�قت �� گفتا� � سلامت 
�� �فتا� �) �صو' ��نايى، 

همدلى � مهر ��)� 
پير�� مى كنيم
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به $نبا� جمع ��3� سپر$1 ها� �يژ/ �شا��#� صا$�شد:

پيا� سپاسگز!�� مديرعامل بان� !#خانو!$/ بز�6 بان� 
�شا��#�
همMا��% عزيز شعب، �ا��نا% � مدير�% ستا�� بان� �� �ستانها

سلا+ عليMم؛
 �� ساية �لطاV �له�، بر�ت ما� مبا�T �مضا%، �فاR جمع�، ��خو�گذشتگ� � عز+ ��سخ يMاي� شما بر�� تحقق 
�هد�V بان� � خدمت به مر�+ عزيزما% به �يژ� ��ستاييا% گر�م� � فعالا% بخش �شا����، سپر�� پذير� حسابها� 

قرj �لحسنة �يژ; �شا���� سا5 ١٣٨٥ نيز با موفقيت به پايا% �سيد.
 بر خو� لا�+ ��نستم �ه �� تلا) صا�قانه � پيگيريها� مستمر شما عزيز�% ��خصوq جمع (��� سپر�� ها� 
قرj �لحسنة �يژ; �شا���� �ه ما� پايان� (% مصا�V با ما� ضيافت �له� � ���ها� پايان� (% با تعطيلاu عيد سعيد 

فطر مقا�% بو� تشMر � قد���ن� نمايم.
 با (���� قبول� طاعاu � عبا��u شما همMا��% عزيز �ميد���+ �� ساية توجهاu خد��ند متعا5 همو��� �� 

عرصه ها� �ا� � �ندگ� � خدمت به مر�+ بيش �� پيش موفق � مؤيد باشيد.
سيدحسن نو�بخش

پياO &كتر نو�بخش به مناسبت كسب مقاO نخست &� بين 
بانكها	 كشو�

همكا��% گر�مى < تلاشگر2؛
 Mيد نشرية معتبر < بين �لمللى بانكر، <�بسته به مؤسسه �قتصا/� فايننشا� تايمز، بر�سا��/ Xچنا% كه �طلا
�طلاعاتى كه �� هز�� بانك برتر جها% جمع -<�� مى كند، همه ساله به معرفى بانكها� برتر كشو�ها مى پر/��/ < 
�ينجانب خرسند2 به -گاهى شما همكا��% پويا < متعهد برسانم كه نشرية مذكو� /� سا� 2006، بانك كشا<��� �� 
بر�� چها�مين سا� پياپى به عنو�% بانك برتر �ير�% معرفى كر/� �ست < مر�تب �� /� نشرية مذكو�، مو�v 17 �كتبر 

2006 �نعكاM /�/� �ست. 
�� -نجا كه �ينجانب چنين توفيق بز�گ < مستمر� �� مرهو% كوشش پيگير < صميمانة همة همكا��% بانك 
< �قد�ما� موفقى مى /�نم كه با �جر�� شايستة -نها ضمن پشتيبانى مؤثرتر �� بخش كشا<���، جايگا� بانك /� 
بانكد��� خر/ < شهر� نيز �ستحكا2 بيشتر� يافته < به �فز�يش عملكر/ بانك /� �مينة /���يى ها، سرمايه < سو/ < 
بالاترين �شد جمع -<�� سپر/� ها /� بين بانكها� كشو� �نجاميد� �ست، <ظيفة خو/ مى /�نم كه �ين پير<�� بز�گ 
�� به شما پديد-<�ندگا% �ين موقعيت �فتخا�-ميز < همچنين به مشتريا% ��جمند �ين بانك خدمتگز�� تبريك بگويم < 
�� خد�<ند متعا� بر�� همة كوشندگا% صديق < خا/ما% بز�گو�� مر/2 عزيزما% سر�فر��� < سعا/� بيشتر -��< كنم < 
تر/يد� ند��2 كه �/�مة �صلاحا� �نجا2 گرفته به همر�� علاقة هميشگى شما به نو-<�� < جست < جو� ��� حل ها� 

علمى، كه هم �كنو% /� بانك ما نها/ينه شد� �ست، به نتايج /�خشا% بيشتر� خو�هد �نجاميد.

4
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با گامها� �ستو�� قد2 به مجموعة فرهنگى- <��شى مهر 78 مى گذ��/ 
< -��2 < مصمم به گفت < شنو/ با همكا��% مى پر/��/؛ هما% همكا��نى كه به 
گفته �V، يگانه عامل موفقيت ها� سا�مانى <كسب عنو�% بانك برتر �ير�% 
/� سا� 2006 شد� �ند..... -��! /<مين جلسه گفت < شنو/ مديرعامل بانك 
كشا<��� با همكا��%، بيستم -با% ما� /� مجموعه فرهنگى- <��شى مهر 78 

برگز�� شد.
قاسم محمد�، مشا<� عالى < سرپرست �/��T كل �<�بط عمومى < 
�طلاX �سانى، /� -غا� �ين /يد�� با �بر�� �ميد<��� نسبت به �ينكه ���ئة  نظريا� 

همكا��% < مديرعامل بانك �� توشه �� باشد بر�� 
گفت:  كشا<���،  بخش  به  بيشتر  خدمتگز��� 
��تباطا�  جا�   /��- كا�مند�  ��تباطا�  �مر<�� 
�قناX گر�يانه �� گرفته �ست < �� همين �< بر �ين 
با<�يم با برگز��� �ين گونه جلسا� بتو�نيم بخشى 

�� نيا�هايما% �� /� يك سير منطقى پاسخ گوييم.
/� �/�مة �ين مر�سم /كتر سيد حسن نو�بخش 
مدير عامل بانك كشا<��� با قد�/�نى �� تلاشها� 
/� جهت  گفتة <�  به  كه  يك سالة همكا��% 
نيا�ها� <�قعى  با سياستها� /<لت <  همر�هى 
جامعه < كشا<���% بو/� �ست، نير<� �نسانى �� 
�ساسى ترين منبع بانك كشا<��� بر�� /ستيابى به 
�هد�L <�لا� خو/ /�نست < بر �ستفا/� حد�كثر �� �ين 

نير< /� جهت موفقيت سا�ما% تأكيد كر/. 
نو�بخش /� �/�مه �فز</: /� طو� سا� گذشته 
با <جو/ �ينكه بانك با بحر�نها < فشا�ها� مضاعفى 

 Vهمر�� بو/ < هر تنش مى تو�نست ضربه �� به پيكر� بانك <��/ كند، با تلا
< پيگير� ها� مد�2 شما نه تنها موفق شديم �ين تنشها �� پشت سر بگذ��يم 
بلكه تو�نستيم جايگا� خو/ �� به عنو�% بانك برتر سا� 2006 همچنا% تثبيت 

كنيم. 
�شد  كه  كنيم  مى  �فتخا�  �ينكه  بيا%  با  �/�مه   �/ نو�بخش  /كتر 
سپر/� ها� ما �� مهر سا� گذشته تا مهر �مسا� 38/4 /�صد بو/� �ست، �ين �قم 
�� بالاتر �� �شد سپر/� ها� سيستم بانكى كشو�  29 /�صد برشمر/ < /� �/�مه 
�فز</: با توجه به �ينكه /� سا� گذشته لا�2 شد /يگر خا�g �� بخش كشا<��� 
تسهيلاتى پر/�خت نكنيم < همين موضوX منجر به خر<g 3 تا 4 هز�� ميليا�/ 
�يا� منابع �� بانك شد، �ين /�صد �شد سپر/�، /� نوX خو/ �قم قابل توجهى به 

نظر مى �سد. 
/كتر نو�بخش با �شا�� به �ينكه �ين صدمة بز�گ �� تنها تلاV < پشتكا� 
همكا��% مى تو�نست خنثى كند، �� تمامى همكا��% بانك < مدير�% �مو� به 
جهت تسلط بر �مو� < �شد 38/4 /�صد� سپر/� ها قد�/�نى كر/. <� با بيا% 
�ينكه حتى <�ير جها/ كشا<��� به جهت �ين موفقيت، پيا2 تبريكى �� بر�� 
همكا��% بانك ��سا� كر/، �فز</: -قا� �سكند�� قو� /�/� �ند كه نمو/��ها� 
موفقيت بانك �� بر�� شخص �ئيس جمهو� نيز ��سا� كنند. <� /� �/�مه با 
�شا�� به �ينكه �گر كمى تعلل كنيم، جايگا� بدست -مد� �� �� /ست خو�هيم /�/، 
بر �/�مه �<ند� كه -غا� شد �ست /� جهت پيمو/% 
پله ها� ترقى تأكيد كر/. مدير عامل بانك كشا<��� 
�� هماهنگى، تلاV < خلاقيت به عنو�% سه �كن 
�ساسى يك سا�ما% موفق نا2 بر/� < /� �/�مه �فز</: 
بايد با صرفه جويى /� هزينه ها� �/��� < جا��، 
�مينة �/�مه خدمت �سانى بى <قفه به مشتريا% �� 

فر�هم -<�يم. 
<� /� �/�مه با بيا% �ينكه بايد /� �صلاd فر�يندها 
بكوشيم، �� مدير�% �مو� < ��سا� شعب، نظا�� بر 
�مو� همكا��% < نظم /هى به فعاليت ها �� خو�ستا� 
شد < /� �/�مه �فز</: بايد به نحو� برنامه �يز� كنيم 
كه تمامى كا�ها < فعاليت ها به صو�� سيستماتيك 
< هماهنگ جلو بر</ < <ضعيت به گونه �� نباشد 
كه بعضى بيش �� حدتو�% < مسئوليت خو/ �نرژ� 
بگذ��ند < بعضى با تعلل < كاهلى، �مينه نا�ضايتى 

همكا��% /يگر �� فر�هم -<�ند. 
 T/كتر نو�بخش با تأكيد بر�ينكه �مر<� /يگر كا�مند بى تعهد نبايد /� خانو�/
بز�گ بانك به �يفا� مسئوليت بپر/��/، ما بايد �<ضاX �� به نحو� ساما% بدهيم 
 Qمز�يا هم به كا�مند�% خو > V�/كا�مند بد تفكيك شو/ < پا �� Qتا كا�مند خو
تعلق بگير/؛ <� /� همين �مينه بر تهيه نظامى بر�� قد�/�نى �� همكا��% 
پرتلاV بانك تأكيد كر/. مدير عامل بانك كشا<��� /� پايا% سخنا% خو/ با 
�بر�� خوشحالى �� �ينكه �ختلافا� بين كا�مند�% بانك /� پايين ترين سطح خو/ 
قر�� /��/، �� كا�مند�% بانك خو�ست تا /ست /� /ست هم /� جهت �هد�L <�لا 
گا2 بر/��ند. لا�2 به aكر �ست /� پايا% �ين جلسه، برنامه پرسش < پاسخ مستقيم 
< حضو�� كا�مند�% با مدير عامل بانك برگز�� شد < كا�مند�% به صو�� 

�< /� �< به بيا% مشكلا� < /غدغه ها� خو/ با /كتر نو�بخش پر/�ختند. 

مين جلسة گفت  شنو�  با كا�كنا& صو�$ گرفت؛� ��

تأكيد مدير عامل بانك بر تد�ين
 نظا� تشويق كا�كنا�

5 گز��0
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 �<� هفته  به محض �ينكه <��/ 
-سانسو� شد2 تا به طبقا� بالاتر بر<2 
متوجه شد2 كه چند نفر� صحبت �� 
گفت < شنو/ مي كنند. كنجكا<� �2 گل 
كر/ < بنابر �سالت مطبوعاتي كه چندين 
سا� �ست با -% /�گير هستم، پرسيد2  /� 
گفت < شنو/� كه قر�� �ست �نجا2 شو/ 

چه كساني حاضر خو�هند بو/؟ 
خانمي كه /� حا� پيا/� شد% �� 
-سانسو� بو/ گفت: �<� تابلو �علانا� 
�ينكه  بر��  �/� �ند.   ��  V� طلاعيه�
�� �ين موضوX به  �طلاعا� كاملتر� 
/ست -<�2 به تابلو� مو�/ نظر مر�جعه 
كر/2 < خو�ند2 كه قر�� �ست �� ساعت 
13 /� سالن <��شي مهر 78 مدير عامل 
بانك �</� �<� كا�مند�% بنشينند تا به 
سؤ�لا�، �نتقا/ها < پيشنها/ها� -نها به 
صو�� حضو�� جو�Q بدهند < /لها �� به 

هم نز/يك كنند.

عقربه ها� ساعت �<� 55 : 12  
/قيقه بو/ كه ��هي سالن مهر 78، محل 

برگز��� گفت < شنو/ شد2.
يبايي سالن � پذير�يي

مقابل /�Q <�</� سالن �� كا�كنا% 
به خوبي با كيك < سانديس پذير�يي 
مي شد < به -نها خوV -مد مي گفتند. 
�يبايي  بسيا�  به طر�  /�خل سالن   �/

صندلي ها� �نگا�نگ �<� موكت ها� 
پهن شدT كف سالن چيد� شد� بو/ كه 
 Vين نظم < �نضبا] حكايت �� تلا�

 T��/� �حمت كش   > صديق  كا�كنا% 
كل خدما� پشتيباني < �فاهي، شركت 
جلانوين < مهر 78 مي كر/.كا�مند�%       
�<�بط عمومي خالصانه < خاضعانه /� 
تكاپو بو/ند. يكي برگه ها� نظرخو�هي 
�� �/يف مي كر/. /يگر� مسئو� صد�  
< ميكر<فن بو/. عد� �� هم /� �فت < -مد 
 Lبرطر  �� جلسه  كمبو/ها�  تا  بو/ند 
كنند. صد�� /لنشين �ستا/ علي �ضا 
�فتخا�� مر/ -<�� �ير�%  كه مي گفت 
"هنگا2 شب -مد، /� /� طلب -مد، جانم 

به لب -مد" حا� < هو�� خاصي به محل 
برگز��� بخشيد� بو/. 

/قيقه كا�مند�%   10 : ساعت 13 
نيمي �� سالن �� پر كر/� بو/ند < �� طرفي 
/كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل 
  V� محتر2 بانك به همر�� يا� هميشگي
قاسم محمد�، مشا<� عالي < مدير �مو� 
حو�T مدير عامل <سرپرست �/��T كل 
�<�بط عمومي  <��/ سالن شدند تا جلسه 

شر<X شو/.

صو� �لنشين
حضو� محمد جعفر قدبيگي، قا�� 
مسلط < خوV صد�� �<�بط عمومي /� 

پشت ميكر<فن سكو� كا�مند�% < ساير 
حاضر�% �� به /نبا� /�شت. تلا<� -يه ��  
�� سو�T سجد� �ينت بخش جلسه شد تا 
/<مين نشست گفت < شنو/ مدير عامل < 

كا�كنا% بانك شر<X شو/.
تبريك موفقيت ها

/� �بتد�� جلسه، قاسم محمد� به 
مد� 5 /قيقه بر�� حاضر�% به سخنر�ني 
كا�كنا%  < حضو� تك تك  پر/�ختند 
توسعة   > جها/  عرصة  تلاشگر�%   >
كشا<��� /� بانك كشا<���، مدير�%، 
كا�كنا% < مدعوين كه /� /<مين جلسه 
 �� كر/� �ند  پيد�  حضو�  شنو/   > گفت 
مناسبت  به  تبريك  گفتند.  مقد2  خير 
موفقيت هايي كه توسط كا�كنا% صديق 
< �حمت كش بانك كشا<��� به /ست 
-مد� �ست، �� جمله صحبت ها� <� بو/. 
�يشا% /� پايا% گفتند، /� خدمت هستيم 
تا نظريا�، پيشنها/ها < �نتقا/ها� شما 
عزيز�% �� بشنويم < با جمع بند� كه 
جناQ -قا� /كتر سيد حسن نو�بخش 
كشا<���  بانك  محتر2  عامل  مدير 
خو�هند /�شت جو�بگو� سؤ�لا� شما 
باشند. /كتر سيد حسن نو�بخش، مدير 
عامل محتر2 بانك كشا<��� به �تفا\ 

&�مين نشست گفت � شنو& مديرعامل � كا�كنا< 
گز��شگر: محمد�ضا يعقوبى/ �&��� كل خدماQ پشتيبانى � �فاهى

مهر گستر يعني صرفه جويي  جذ8 مشتر6

حضو� �� جلسا$ تلا0 ها6 شما �� به ثمر مي �ساند
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قاسم محمد� < حسين �ضو� مدير 
ميز  يك  پشت  �نساني  سرمايه  �مو� 
�<بر<� كا�مند�% نشستند تا كا� �صلي 

�� شر<X كنند.
شما بايد 

مسائل #� توسعه بدهيد
/كتر نو�بخش به مد� 40 /قيقه 
كه  كر/ند  سخنر�ني  كا�مند�%  بر�� 
گزيد� �� �� صحبت ها� �يشا% �� /� 
�/�مه مي خو�نيد: خير مقد2 < خد� قو� 
مى گويم به شما، بر�� تلاV هايي كه 
�نجا2 /�/يد < جلسه �� تبرb مي كنيم به 
-يه �� �� قر-% كه /� ما� مبا�b �مضا% 
با -% -شنا شديد < با توكل به �ين -يه 
سا� خوبي �� پشت سر گذ�شتيم. خد�<ند 
توفيق بدهد كه /� -يند� هم ��� /�ست �� 
پيد� كنيم < بپيماييم. /� �ين جلسه شايد 
صحبت ها� من نبايد �يا/ باشد، چر� 
كه جلسة گفت < شنو/ �ست < شما بايد 
مسائل �� توسعه بدهيد < �گر سؤ�لاتي 
هست /� خدمت هستيم < �گر �عتر�� < 
يا �نتقا/هايى هم هست مطرd بفرماييد 

تا جو�Q /�/� شو/.
موفقيت ها حاصل تلا' 

شماست
صحبت  �فز</ند:  نو�بخش  /كتر 
فعاليت   �� بيشتر تشكر  مقدماتي من 
يك سا� گذشتة شما عزيز�% /� بانك 
�ست،  تلاV كر/يد تا ثابت كنيم بانك 
كشا<��� همچنا% بانك پيشر<، /لسو� 
< هدفمند �ست < مهمترين منبع يك 
سا�ما% نير<� �نساني �ست كه بايد �� 
 Lظرفيت < تو�نايي -نها /� جهت �هد�

سا�ما%  �ستفا/� كر/.

تشكر �� هيئت مدير�، مدير�% �مو� 
< ��سا� كل �/���� < سايرين كه با �ين 
مجموعه همكا�� مي كنند، بايد /ست 

/� /ست هم /هيم تا سا�ما% خو/ �� به 
عنو�% بانك  برتر < پوياتر معرفى كنيم. 
سالي �� كه پشت سر گذ�شتيم پر ��  فشا� 
< بحر�% بو/ <  به همين /ليل نيا� بو/ تا 

حركت مضاعفي صو�� گير/. با <جو/ 
�ين بانك كشا<��� با� هم تو�نست /� 
چها�مين سا� متو�لي جايگا� خو/ �� 
حفظ كند كه �ين جا� تقدير < تشكر 
 > Vچيز� نيست جز حاصل تلا > /��/

�حما� شما عزيز�%. 
#شد سپر�. گير, ��شتيم

صحبت ها�  مهر  تا  مهر   ��
نو�بخش  حسن  سيد  /كتر  بعد� 
بو/ كه گفتند؛ بنابر گز��شي كه بانك 
مركز� �ستخر�g كر/� �� لحا� حجم 
كشا<���  بانك  مقا2  گير�  سپر/� 
ترفيع يافته �ست؛ چر� كه ما 38/4 /�صد 
�شد سپر/� /�شته �يم < �ين /� حالي 
�تفا\ �فتا/� كه خريد گند2 ند�شتيم < �� 
طرفي سا� گذشته /� چنين �ماني لا�2 
شد خا�g �� كشا<��� <�مي پر/�خت 
نكنيم. لذ�، همه -مدند < سپر/� ها� خو/ 
�� بر/ند < كساني هم كه بر�� �ستفا/� 
/� مو�قع ضر<�� نز/ ما حساQ جا�� 
<قتي  كسبه   > با���يا%  مثل  /�شتند، 
/يدند چيز� به -نها نمي /هيم پو� خو/ 
�� �� بانك خا�g كر/ند. �لبته ما هم /يگر 
 Xبه -نها متعهد نيستيم كه �ين موضو
كمك بسيا�� به بانك /� -يند� خو�هد 
كر/ < حالا با همة �ين مشكلا� �شد 
38/4 /�صد /� سپر/� گير� /�شته �يم < 

�گر منابعي �� كه aكر كر/2 �ضافه مي شد 
نز/يك به 50 /�صد �شد پيد� مي كر/يم. 
�لبته �ين موضوX �� /� جلسه �� كه به   

<�ير محتر2 جها/ كشا<��� /�شتيم  
ضمن  هم  �يشا%   > كر/يم  منتقل 
شما  بر��  تبريك   > فرستا/% سلا2 
عزيز�% �� �ينكه حامي �يشا% بو/� �يم 

-يند� ��   �/ قر�� شد   > تشكر كر/ند 
�ئيس  با  كه  جلسه ��   �/  > نز/يك 
جمهو� محتر2 خو�هند /�شت گز��شي 
�� <ضعيت بانك �� هم كه خدمت -قا� 

<�ير /�/� �2 به �يشا%  بدهند.
4 نكته #� �# نظر بگيريم

مدير عامل بانك /� پايا% گفتند، 
چند نكته �� با <جو/ �ينكه تكر��� �ست 

بايد عر� كنم : 
1. تلاV: همة ما بايد تلاV كنيم تا 
بانك كشا<��� پوياتر < بهتر حركت �< 

به جلو�  خو/ �� �/�مه /هد.
2. خلاقيت: كه به �ين موضوX نيا� 
/��يم < �� تما2 نير<هايي كه مي تو�نند 

كمك كنند  �ستفا/� خو�هيم كر/.
3. نظم: بحث نظم �ست كه بر�� 
بهبو/ <ضعيت موجو/ بايد بيشتر به -% 

بپر/��يم.
4. هماهنگي: بايد /ست /� /ست 
هم بر�� بهبو/ عملكر/ بانك بكوشيم < 
با يكديگر بيشتر سا�گا� باشيم. �لبته /� 
بين كا�كنا% بانك كشا<��� كمتر /يد� 
شد� �ست كه بخو�هند بر�� هم بزنند < 

يا �ينكه گز��شي عليه يكديگر بدهند.
 X>پس �� گذشت يك ساعت �� شر
جلسه نوبت به طرd سؤ�لا� مطرd شد� 
�سيد كه -قا� محمد� سؤ�لا� �� يكي 
يكي مطرd كر/ند كه با توجه به �ما% 
�ندb تنها 12 سؤ�� خو�ند� شد. �لبته 
�كثر سو�� ها تكر��� بو/؛ لذ� -نچه مهم 
بو/ قر�ئت شد. سؤ�لها توسط /كتر سيد 
حسن نو�بخش < -قا� حسين �ضو�، 

مدير �مو� منابع �نساني  /�/� شد.

تلا0، خلاقيت، نظم، هماهنگي بايد سرلوحه كا� ما باشد

به حذI فر�خو�& فكر نمي كنيم خو�تا& �� قو6 كنيد
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1. �<لين سؤ�� مربو] به مصوبة 
شما�T 4 هيئت مدير� بو/ كه به تبديل 
<ضعيت كا�كنا% قر��/�/� < پيماني 

مربو] مي شد.
/� پاسخ -قا� �ضو� �علا2 كر/ند 
كه �� كاV مطرd كنندT سؤ�� به -نچه 

مدنظرشا% بو/ �شا�� مي كر/ تا بتو�% 
./�/ Qبهتر < ��حت تر جو�

2. /�با�T حذL فر�خو�% <  مشكلاتي 
كه /� پي /�شته �ست سؤ�� شد.

 Lمدير عامل بانك گفتند ؛ به حذ
فر�خو�% �صلاً فكر نمي كنيم. �ين كا� 
بر�� شناخت بهتر نير<ها� /� �ختيا� 
�نجا2 مي شو/ < �ين حق هر مدير� �ست 
كه نير<ها� مو�/ نظرV �� �نتخاQ كند. 
<قتي كه بر�� يك پست چند نفر �� /� 
�ختيا� /��يم، چه �ير�/� /��/ كه بهترين 
-نها �� �نتخاQ كنيم. كسي كه نمي تو�ند 
/� فر�خو�% بالاتر �� /يگر�% قر�� بگير/، 
بهتر �ست بر</ <  خو/V �� قو� كند. 
�� /� سا�ما%   Xين موضو� /� ضمن 
جها/ كشا<��� هم  مطرd كر/يم كه 
/� بعضي �� كا�ها -نها �ستقبا� < عمل 

مي كنند.
3. <ضعيت نير<ها� قر��/�/� < 

شركتي سؤ�� بعد� بو/.
-قا� /كتر نو�بخش فرمو/ند، هر 
يك �� �ينها شر�يط خو/V �� /��/. يك 
نمي تو�نيد  �ست كه مي گويند  �ماني 
نير< �ستخد�2 كنيد؛ /� چنين مو��/� 
ما �� طريق مهر 78 نير< مي گيريم < �<� 
-نها كا� مي كنيم. �گر پس �� چند سا� 
عملكر/ -نها �ضايت بخش بو/ < مجو� 
�ستخد�2 /�شتيم چه �شكالي /��/ �سمي 

شوند.
4. بر�� تشويق كا�كنا% كا�� < ناكا�� 

چه برنامه �� /��يد؟
سؤ�� خوبي �ست به نظر من هم  
بايد نوX تقدير < تشكر �� كا�مند� كه 

كا� مي كند با كا�مند� كه كمتر �حمت 
مي كشد فر\ /�شته باشد < �� حاضر�% 
هم مي خو�هم -نچه به aهن شما مي �سد 

بگوييد تا به -% عمل كنيم.
5. �ين سؤ�� �� /� <�قع بايد خو/�ني 
مشا<� عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل 

�/��T كل �<�بط عمومي  < سرپرست 
/�نست چر� كه سو�� كنند� نسبت به 
�يشا% �عتر�� /�شت < شايد هر كس 
/يگر� جا� -قا� قاسم محمد� بو/ 
�ين سؤ�� �� مطرd  نمي كر/، �ما به /ليل 
خو�ند�  هم  سؤ��  �ين  شفاL سا�� 
شد. پرسيد� شد كه �كثر تحليل ها < 
گز��V هايى �� كه خدمت شما (مدير 
عامل) ��سا� مي شو/ نگا� نمي كنيد < 
به -قا� محمد� مي /هيد كه �يشا% 
هم مي نويسند ملاحظه شد < بايگاني 
موضوعي صحت  چنين  -يا  مي شو/. 

/��/؟
 Qكتر سيد حسن نو�بخش /� جو�/
 Vگفتند: بر�� مدير عامل خو�ند% گز��
�مكا% پذير نيست < به همين /ليل -قا� 
محمد� مي خو�نند < پس �� خلاصه 
بر/���  به �طلاX من مي �سانند. يكي 
�� گرفتا�� ها� -خر شب ما خلاصه 
گز��شها� -قا� محمد� �ست كه �� 
ساعت 10 شب مي -يند < گز��شها �� 

با من هماهنگ مي كنند، < تا�� �ينكه 
چيز� نيست، ساعت 12 شب <قتي 
كه مي خو�هند بر<ند مي گويند �ين هم 
كا�تابل < بقية گز��V ها �� بر�سي كنيد. 
غير �� �ين هم �<V /يگر� <جو/ ند��/. 
من به هيچ <جه قبو� ند��2 كه هيئت 
 Vمدير� يا مدير عامل بنشينند < گز��

بخو�نند، بلكه بايد مطلع باشند.
6. سؤ�� شد كه موضوX مهر گستر 

باعث �فز�يش هزينه ها نمي شو/؟
/كتر نو�بخش گفتند: �حتمالاً سؤ�� 
كنندT فو\ خبر ند�شته �ند كه مهر گستر 

يعني چه؟
 Qمهر گستر يعني صرفه جويي، جذ
مشتر�، �طلاX پيد� كر/% �� <ضعيت 
موجو/ <  به �<� بو/%. حالا مشتر� 
تعا<%  كشا<���،  جها/  كيست؟ 
�<ستايي < ساير ��گا% هايي كه قصد 
همكا�� با بانك �� /��ند، <قتي كه مهر 
گستر /�شته باشيم �ستقبا� بيشتر� 
�فز�يش  باعث  هرگز   > شد  خو�هد 

هزينه ها نمي شو/.
7. /�با�T تغيير�� پرسيد� شد، با 
<جو/ مد� مديد� كه �� مديريت شما 
مي گذ�/ چر� �� تغيير مديريت ها خبر� 

نيست؟
مدير عامل بانك گفتند: حد</ يك 
سا� �ست كه -مد� �يم < �� طرفي مدير�% 
بانك همه قو� هستند < قصد تغيير هم 
ند��يم. �لبته يك عد� با�نشسته مي شوند 
< يا مأمو� مي شوند كه مجبو�يم به جا� 
-نها شخص /يگر� �� بگذ��يم. بانك 
 > Qكشا<��� /���� مدير�% بسيا� خو
قو� �ست كه هر يك �� -نها با �فتن به 
ساير سا�مانها /� پست ها� مهم قر�� 

مي گيرند.
8. /�با�T برگز��� -�مو% �<�جمعه 
كه مربو] به �تبه بند� < تغيير <ضعيت 
بو/� �ست، سؤ�� شد چر� بعضي سؤ�لا� 

�شتباهي يا تكر��� بو/؟ �لبته �ير�/�تي 
هم به -مو�V گرفته بو/ند.

سرمايه  �مو�  مدير  �ضو�  -قا� 
�نساني /� �ين با�� گفتند تنها يك سؤ�� 
مشكل /�شت كه گفتيم يا حذL شو/ 
يا �ينكه بر�� همه قبو� كنيم، /� مو�/ 
-مو�V هم �� هر نوX پيشنها/� كه ���ئه 

/هيد �ستقبا� مي كنيم.
 9. كوتا� ترين جو�Q به �ين سؤ�� 

يكي ��گرفتا�6 هاK 6خر شب ما مذ�كرL با Kقا6 محمد6 �ست

پر��خت ها بايد با ساير بانك ها هماهنگ باشد
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/�/� شد. پرسيد� بو/ند -يا منابع بانك 
 Lمصر كشا<���  بخش   �/ <�قعاً 

مي شو/؟

/كتر نو�بخش خيلي سريع < كوتا� 
گفتند: �� گذشته بهتر �ست.

10. /�خو�ست �فز�يش <�2 مسكن < 
�مكانا� �فاهي سؤ�� بعد� بو/.

مدير عامل بانك گفتند: /� �ين با�� 
قر�� بو/ -قا� �مين حضو� /�شته باشند 
تا جو�Q بدهند، �ما به /ليل مأمو�يت 
تشريف ند��ند كه ما هم تقاضا� شما 
�� به �يشا% �نتقا� خو�هيم /�/. -قا� 
با  بايد  پر/�خت   Tبا��/ گفتند:  �ضو� 
ساير بانكها هماهنگي باشد < هر چيز� 
كه سايرين بدهند بانك كشا<��� هم 
خو�هد /�/. �لبته �مكا% /��/ يك بانك 
برنج بدهد، <لي يك بانك پو� < يا چيز 
/يگر� �� /� نظر بگير/./كتر نو�بخش، 
مدير عامل محتر2 بانك ضمن تشكر 
�� پيشنها/ها� �سيد� �علا2 كر/ند كه 
تما2 سؤ�لا� < پيشنها/ها جمع -<�� 
خو�هد شد < /� مد� كوتاهي به -% 

�سيدگي مي كنيم. 
/� حالي كه عقربه ها� ساعت �<� 
50 : 14 /قيقه بو/ -قا� محمد� �علا2 
كر/ند كه /� /قيقه /يگر �ما% باقي ماند� 
�ست < مي تو�نيم تنها /< سؤ�� /يگر 
مطرd كنيم �ين /< سؤ�� عبا�� بو/ند 

 : ��
11. چر� /� بانك كشا<��� فاصلة 
/�يافتي پا/�V < مز�يا بين كا�كنا% با 

مدير�% �يا/ �ست؟
من  /�/ند  پاسخ  نو�بخش  /كتر 
 Lختلا� بانك   �/ كه  ند��2   Xطلا�
/�يافتي <جو/ /��/؛ �گر �طلاعي /��يد 
بگوييد. /� بخش خصوصي فاصله يك 

مدير با كا�مند حد</ 40 بر�بر �ست.
12. مشكلاتي كه جانبا��%  بانك /� 

سر�سر كشو� /��ند -خرين سؤ�� بو/ .

مدير عامل بانك /��ين با�� گفتند: 
جانبا��% بر�� ما عزيز هستند. بانك 
�ست  سا�مانهايي   �� يكي  كشا<��� 

كه بيش �� 2500 �يثا�گر /��/ < �� -قا� 
�ضو� مي خو�هم كه نسبت به جاها� 
/يگر بر�سي كنند تا مشخص شو/ كه چه 
<ضعيتي /��يم. من بر/�شتم �ين �ست كه 
/� سا�مانها� /يگر به �ين <سعت نيست؛ 
مگر �ينكه سا�مانش نظامي  باشد، مثل 
سپا� يا جها/ سا�ندگي. ما بايد �متيا� يا 
�<لويت هايي بدهيم؛ <لي �ينكه بتو�نيم 
تما2 مشكلا� �� حل كنيم يك خو�سته 
�ست. من /نبا� �ين هستم <  با �فر�/ 
مختلف هم صحبت كر/2. حتي نظر2 �ين 
�ست كه بنيا/ شهيد �� تقويت كنند. �لبته 
ما تلاV مي كنيم تا به جانبا��% نسبت به 
ساير كا�كنا% �مكانا� بيشتر� بدهيم. 
/� پايا% جلسه قر�� شد تريبو% -��/ برگز�� 
شو/ كه هيچ سؤ�لي مطرd نشد < /كتر 
نو�بخش /� پايا% گفتند: كا�� كنيم كه 
بهر� <�� بيشتر� /�شته باشيم. �� همه 
تشكر مي كنم كه حوصله كر/ند. ما /� 
حد خو/ما% �� <ضعيت �طلاX /��يم. -% 
چيزهايي كه /� سريا� ها� صد� <سيما 

مطرd مي شو/ <�قعيت ند��/ <بي جهت 
بز�گنمايي مي كنند. 

كه  بگذ��يد  �ين  بر   �� فر� 
مدير عامل يك -/2 فضايي باشد < ند�ند 
كه /� مجموعة پرسنلي چه مي گذ�/؛ 
با  �مو�  مدير�%   �� تصميما�  <لي 
هماهنگي ��سا� �/���� مي گيرند. ما 
/� جريا% �يزكا�ها هستيم < �گر كسا% 
/يگر� هم �طلاعاتي /��ند بنويسند < 
به ما بدهند؛ <لي بد�نند كه ما به -قا� 
محمد� مي /هيم تا بخو�نند < پس �� 

جمع -<�� به ما بدهند.

/�شتند  �ظها�  بانك  عامل  مدير 
شركت /� جلسا� مختلف كه بعضي �� 
-نها غير �� مدير عامل �� قبو� ند��ند؛ <قت 
ما �� مي گير/. ما بايد /� جلسا� حضو� 
/�شته باشيم تا تلاشها� شما به ثمر 
برسد، قانو% نظا2 هماهنگ پر/�خت، 
جلسة شو��� هماهنگي بانكها < غير� �� 
جمله جلسا� /يگر� �ست كه بايد /� -% 
شركت كنيم.  من مو�فقم كه هر هفته به 
يك �ستا% بر<يم < با �ستاند��،  مسئولا% 
جها/ كشا<��� < ساير مسئولا% �ستاني 
صحبت كنيم. قصد خريد �مين جنب 
بانك �� /�شتيم كه با تعويض مدير عامل 
بانك �فا� منتفي شد < حالا هم /� حا� 
خريد ساختما% جديد هستيم تا بعضي �� 

�/���� �� به -% منتقل كنيم.
به  بانك گريز� هم  عامل  مدير 
تحقيق < تفحص مجلس �� صند<\ 
بر��  ساعت   20 گفتند:   > �/ند  بيمه 
برطرL كر/% �ين مشكل <قت گذ�شتيم 
تا بعدها مجبو� نشويم 50 ساعت /نبالش 

بر<يم < تا�� به جا� �<� برگر/يم.
-قا� /كتر نو�بخش كه /� -��مش 
كامل به سؤ�لا� حاضر�% جو�Q /�/ند، 
/� پايا% با� هم تأكيد كر/ند كه كا�مند�% 
فر�موV نكنند ما با� هم �طلاعا� < 
گز��V ها� �سيد� �� به -قا� محمد� 

خو�هيم /�/ تا پس �� جمع بند� < طبق 
بدهد.  ما  به  11 شب  ساعت  معمو� 
همة شما �� به خد�� بز�گ مي سپا�2 < 
�� �ينكه /� �ين چند ساعت ما �� تحمل 
كر/يد < صبر < بر/با�� به خرg /�/يد 

تشكر مي كنم.
�ين گفت < گو�  پايا%  -نچه /� 
خو/ماني مي شد /يد �ضايت كا�مند�ني 
بو/ كه /� جلسه حضو� /�شتند < با �ينكه 
/لها به هم نز/يك شد� بو/، �ما تقاضا� 
فرصت  بيشتر /� فاصلة �ماني  كوتا� تر �� 

بر�� چنين نشستي /�شتند.

مدير�& بانك قو6 هستند  قصد تغيير ند��يم

جانبا��& بانك عزيز�& ما هستند
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مر�سم قرعه كشى حسابها	 قر� �لحسنة�يژ� كشا��
	 برگز�� شد؛

.... .... � �ينك برگ � �ينك برگ 
سبز	 تحفة &��يشسبز	 تحفة &��يش
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كشا<��� كر/� بو/ند... محمو/ شهريا�� كه به �<� سن -مد < �� 
هماهنگى بانك كشا<��� با /<لت نهم < �� هماهنگى خدما� نوين 
بانك كشا<��� با مباحث فقهى سخن گفت، به قو� شهريا�� مر/2 
ما مسلما% �ند < �� بانكى كه /� -% حساQ /��ند، �نتظا� بر-<�/� كر/% 

/غدغه ها� /ينى خو/ �� هم /��ند...
/يگر همگى -ما/� بو/ند تا سخنا% مديرعامل بانك كشا<��� 
گوV /هند، �ين بو/ كه شهريا�� �� /كتر سيدحسن نو�بخش /عو� 
كر/ تا با حضو� /� جايگا�، بر�� مدعوين /قايقى چند سخن بگويد. 
/كتر نو�بخش علت �نجا2 �ين سخنر�نى �� قد�/�نى �� كسانى /�نست 
كه بر�� توسعة  كمى < كيفى بخش كشا<��� تلاV مى كنند. <� 
با �شا�� به �فتتاd بيش �� 3 ميليو% حساQ /� بانك كشا<��� گفت: 
به تما2 كسانى كه با �فتتاd حساQ /� بانك كشا<��� موجب شدند 
تا ما بوسيلة سرماية -نها /� خدمت فعالا% بخش كشا<��� باشيم، 
تبريك مى گوييم �ير� �ين عمل خير -نها قطعاً /� /نيا < -خر� بى پاسخ 

نخو�هد ماند. 
/كتر نو�بخش با بيا% �ينكه �� محل �ين سپر/� ها /� حا� حاضر 
630 ميليا�/ توما% تسهيلا� �� /� قالب <�2 به گند2 كا��% <�گذ�� 
كر/� �يم، بر �/�مة  �<ند �< به �شد پر/�خت تسهيلا� به كشا<���% 
تأكيد كر/. مديرعامل بانك كشا<��� /� �/�مه با �شا�� به �ينكه نگا� 
مر/2 �ير�% به مقولة كشا<��� يك "�مر خير بر�� �ستقلا� كشو�" 
 Qحسا dست، گفت: �� �ينكه شما بانك كشا<��� �� بر�� �فتتا�
 Qكر/� �يد متشكر2 < مطمئنم كه شما با �ين كا� خو/ هم ثو� Qنتخا�

/نيو� �� خو�هيد بر/ < هم ثو�Q �خر<� ��. 
�ما جمله �� كه پس �� سخنا% /كتر نو�بخش �� �با% محمو/ 
شهريا�� به گوV حاضر�% �سيد، همگا% �� بر�� /قايقى چند به 
فكر فر</ بر/؛ <قتى كه شهريا�� گفت: «بانك كشا<��� بركت �� به 

�ندگى تمامى �<ستاييا% ���شمند �ير�% هديه مى كند.»
مهندM پاكز�/ عضو هيئت مدير� بانك /� �/�مه به عنو�% 
/<مين سخنر�% �ين مر�سم با �شا�� به �ينكه �مر<� بر�� /<مين 
مى پر/��يم،  محسنين  تكريم  به  جا��  سا�   �/ كه  �ست  با� 
برپايى �ين جشن �� «سپاM �� خيرينى /�نست كه با �نجا2 �ين 
فريضة  �لهى، به نقش مؤثر خو/ /� �عتلا� كشو�» جامة عمل 
 Tمدير هيئت  عضو  پاكز�/،  تقى  محمد   Mمهند پوشاند� �ند. 
بانك، /� �/�مه با �شا�� به �ينكه خر<جى مبالغ مر/2 /� حسابها� 
قر� �لحسنة بانك كشا<���، تنها < تنها /� توسعة بخش كشا<��� 
< �<نق �قتصا/� كشو� به كا� مى �</ < �ين مسئله �� �ست كه �مر<�� 
همگا% شاهد -% هستيم، �ظها� �ميد<��� نمو/ �ين �<ند همچنا% به 

صو�� پايد�� /� بانك كشا<��� به مرحلة �جر� گذ��/� شو/. 
بانك كشا<��� خلو> سرمايه گذ���%   Tمدير عضو هيئت 
�/�مه  < صد�قت بانك �� /< سرماية �صلى بانك برشمر/ < /� 
�فز</: مطابق سنو�� گذشته برگ سبز� �� �� بابت تكريم شــما 

-<�� ملكوتى قر-% كريم كه /� مجموعه فرهنگى – <��شى 
مهر 78 طنين �فكن شد، تمامى مدعوين -��2 < بى حركت خو/ �� بر�� 
�<� بز�گ -ما/� كر/ند، 29 -با% ما� 1385 �<�� كه قر�� بو/ �تفا\ 
بز�گى بر�� /��ندگـــا% حساQ ها� قر� �لحسنة <يژT كشا<��� 
�v /هد؛ �<�� كه قر�� بو/ �ندگى خيلى ها �ير < �< شو/؛ هما% كسانى 
كه با نيت توسعة  بخش كشا<���، �قد�2 به �فتتاd حساQ /� بانك 
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پيش بينى كر/� �يم كه �مر<� < �� طريق �ين مر�سم، -% �� /��ختيا� 
شما مى گذ��يم. مهندM پاكز�/ با بيا% �ينكه /� سا� جا�� با توجه 
به �قابت تنگاتنگ بانكها < فر�هم بو/% �مينه بر�� خدمت به مر/2، 
با� هم بانك كشا<��� موفق شد /� بين بانكها� كشو�، بيشترين 
سپر/� گير� �� /�شته باشد، �فز</: �� همين �< تصميم بر -% شد 
تا تعد�/ جو�يز �ين /<�� �� بيشتر كنيم < �% شاء�الله /� �ين مر�سم 
تعد�/ 200  هز�� جايز� �� به ���V 188 ميليا�/ �يا� بين سه ميليو% 

سپر/� گذ�� تقسيم مى نماييم. 
<� /� �/�مه با تشريح نحوT  تو�يع جو�يز �ين /<�� �� حسابها� 
قر� �لحسنه، گفت: جو�يز �ين /<�� كه عبا�تست �� 1200 /ستگا� 
خو/�<� سو��� پژ< 206، 1400 فقر� كمك هزينه خريد �/<�� 
كشا<���، 1300 فقر� كمك هزينه سفر به حج عمر�، 10 هز�� 
فقر� كا�� هديه مهر يك ميليو% �يالى، 50 هز�� فقر� كا�� هديه 
مهر 500 هز�� �يالى < بيش �� 166 هز�� فقر� كا�� هديه مهر 
200هز��يالى متناسب با سهم < سپر/T هر �ستا% تو�يع مى شو/. 
مهندM پاكز�/ با �شا�� به �ينكه /� �ين مر�سم تما2 حسابهايى كه 
تا 5 -با% < به مبلغ حد�قل يكصد هز�� �يا� با بانك منعقد شد� باشد، 
شركت /�/� مى شوند، �� /��ندگا% حساQ < برندگا% �حتمالى جو�يز 

خو�ست تا 90 �<� به حد�قل حساQ خو/ /� بانك /ست نزنند. 
 �/  �� قرعه كشى  مر�سم  �ينگونه  برگز���  پايا%،   �/  �>
 �� بتو�ند  بانك كشا<���  <سيله  بد�%  تا  /�نست  بهانه ��  <�قع  
سپر/� گذ���نش قد�/�نى نمايد. به /نبا� سخنا% مهندM پاكز�/ عضو 
هيئت مدير� بانك كشا<��� گر<� تو�شيح بين �لمللى«�سو�»، به 
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�جر�� /< قطعة �<حانى پر/�خت كه حا� < هو�� مر�سم �� به سمت < 
سويى /يگر هد�يت كر/ < �نگ < بويى /يگر به -% /�/. 

/يگر نوبت محمو/ شهريا�� بو/ تا با /عو� �� �عضا� هيئت 
نظا��، « �صل ماجر�» �� -غا� كند؛ بر�� همين �<  با /عو� �� يافتيا% 
 Tبيرخانه شو��� عـالـى بـانـكـها، عـبـا/� مـهـر نـماينـد/ Tنمايند
بانك مركز�، نصر�لهى نمايندT <���� �مو� �قتصا/� < /���يى، 
 ����> Tستانى كل كشو�، سجا/� /يگر نمايند/�/ Tيا<�� نمايند
�مو� �قتصا/� < /���يى < پاكز�/ عضو هيئت مديرT بانك كشا<��� به 
جايگا� مخصو> < �طمينا% �� بر�سى توپها� مخصو> �� سو� 

-نا%، مر�سم قرعه كشى �� «�سماً» -غا� نمو/.  
به گفتة مسئولا% مر�سم، قرعه كشى بين شما�T سريالها صو�� 
مى گرفت < نه مابين شما�T حسابها، به �ين ترتيب كه شما�T سريا� 
�<� �� طريق گو� به /ست مى -مد < بعد �� -% < �� طريق عد2 گا2، ساير 

برندگا% نيز مشخص مى شدند. 
بدين ترتيب < با هر چرخش گو�، برند� �� �� پس برندT /يگر 
مشخص مى شد تا �ينكه بر�� تما2 جايز� ها قرعه كشى صو�� 
 > dگرفت < تما2 جو�يز به «صاحبانش» �سيد. موسيقى شا/ < مفر
�جر�� جالب توجه شهريا�� كه �� تسلطش بر حو�T «كشا<���» 

خبر مى /�/ �� /يگر خصوصيا� مر�سم قرعه كشى �مسا� بو/. 
لا�2 به aكر �ست، علا<� بر پخش همزما% مر�سم قرعه كشى 
جو�يز حسابها� قر� �لحسنة <يژT كشا<��� سا� 1385 �� طريق 
<Q سايت بانك كشا<���، �<� جمعه سو�a- 2 ما� نيز �ين مر�سم �� 

شبكة سو2 سيما پخش شد.
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/� -ستانه سالگر/ �نتخاQ /كتر سيد حسن نو� بخش به مدير عاملى 
بانك كشا<���، �/��� كل �<�بط عمومى، فعالا% �سانه �� < خبر نگا��% 
�<�نامه ها < خبر گذ��� ها� مختلف �� /<� يك ميز نشاند تا �ينا% ضمن 
�ستماX گز��V عملكر/ يك سالة مدير عامل بانك، به طرd سؤ�لا� خو/ 

/� حو�� ها� گوناگو% بپر/��ند.
قاسم محمد�، مشا<� عالى مدير عامل < سرپرست �/��T كل 
�<�بط عمومى، به عنو�% ميزبا% جامعة خبر� كشو�، /� -غا� �ين /يد�� 
با بيا% �ينكه بانك كشا<��� /� طو� يك سا� گذشته /ستا<�/ها� 
بسيا� ���شمند� /�شته �ست، بر تد�<2 �<ند� كه با <�</ /كتر نو� بخش 
/� بانك به <جو/ -مد� �ست، تأكيد كر/. محمد� /� �/�مة سخنانش با 
�شا�� به �ينكه �<�بط عمومى بانك سفرها� مطبوعاتى <يژT خبرنگا��% 
�سانه ها� گر<هى �� /� �<لويت برنامه ها� خو/ قر�� /�/� �ست، �� تشكيل 
شو��� نويسندگا% تخصصى كشا<��� /� -يند� �� نز/يك خبر /�/؛ 
شو��يى كه به قو� محمد� قر�� �ست، �طلاعا� مو�/ نيا� �� /� �ختيا� 

كشا<���% كشو� قر�� /هند.
 Vكتر سيد حسن نو� بخش كه به مناسبت يك سالگى حضو�/
/� بانك كشا<��� به ميا% خبرنگا��% -مد� بو/ /� �بتد�� سخنانش با 
قد� /�نى �� جامعة خبر� كشو� كه به گفتة �<، با نقدها < تحليلها�
سا�ند� شا% بانك �� /� /ستيابى به �هد�L <�لايش يا�� مى /هند، 
�� خبر نگا��% خو�ست تا با �/�مة �ين �<ند، هرچه بيشتر /� جهت �شد 

�طلاX �سانى بر�� بخش كشا<���% بكوشند.
گذ���  سرمايه   Tنحو مقايسة  با  �/�مه   �/ بانك  عامل  مدير 
 Lسپر/� ها� مر/مى /� بانكها� خا�جى < /�خلى، گفت: بر خلا

كشو�ها� خا�جى كه �<�بط -��/�نة بانكى �� تجربه مى كنند، /� �ير�% �ين  
/<لت �ست كه مى بايست منابع بانك �� هد�يت كند < به نحو�

 به بانكها بگويد كه منابع خو/ �� /� كجا < چگونه مى تو�نند هزينه 
نمايند.

<� /� �/�مه �فز</ �� -نجا كه /<لت /� كشو�هايى مانند كشو� ما بر�� 
تعا/�، خو/ �� مكلف مى /�ند كه بر�� بانكها جهت /هى < سياستگذ��� 
نمايد، �ين �قد�2 /� نگا� �<� ممكن �ست مد�خله گر�يانه به نظر برسد �ما 
/� <�قع /<لت با �ين �قد�2 خو/ قصد بهبو/ <ضعيت �شتغالز�يى < �<�بط 
�جتماعى �� /��/. /كتر نو�بخش /� �/�مة سخنانش با �شا�� به �ينكه بانك 
كشا<��� /� �ين �مينه خو/ �� تابع نظر /<لت مى /�ند، �� هماهنگى 
بيشتر بانك كشا<��� /� مقايسه با ساير بانكها با سياستها� /<لت نهم 
خبر /�/ < �فز</: /� تلاشيم تا �<� به �<� خو/ �� بيشتر با سياستها� /<لت 
-قا� �حمد� نژ�/ هماهنگ كنيم تا �% شاء�الله بتو�نيم با حركتى كه -غا� 
كر/� �يم، هر چه بيشتر �مينة �يجا/ �شتغا� < برقر��� عد�لت �جتماعى �� 

فر�هم -<�يم. 
مدير عامل بانك كشا<��� با �شا�� به گز��V" مهر تا مهر" بانك 
مركز� /� خصو> �فز�يش 29 /�صد� جذQ سپر/� ها /� شبكة بانكى 
كشو�، �ين �قم �� /� بانك كشا<��� 38/4 /�صد �علا2 كر/ < �فز</: ما 
�فتخا� مى كنيم كه به /ليل حمايت مر/2 �� بخش كشا<��� < �عتما/ 

كسانى كه ما �� /� حصو� به �ين موفقيت يا�� /�/ند، سپاسگز��� كنم. 
 Qكتر نو�بخش /� بخش /يگر� �� سخنا% خو/ با �شا�� به �نتخا/
بانك كشا<��� به عنو�% بانك برتر �ير�% گفت: مؤسسة بانكر با تجزيه 
< تحليلى كه �� عملكر/ بانكها� جها% /� سا� 2006 /�شته �ست، به �ين 
نتيجه �سيد كه بانك كشا<��� �� به عنو�% بانك برتر �ير�% < يكى �� 
 Qكند كه -نچه موجب مباها� ما �� �ين �نتخا Qهز�� بانك جها%  �نتخا
مى شو/، شناسايى �ين بانكها به عنو�% بانكها� �ثر بخش بر�� توسعه 
< تعا/� �جتماعى �ست كه با توجه به �ين فاكتو� �مر<� /يگر بر�� ما 
�<شن �ست كه بانك كشا<��� /� /نيا به عنو�% بانكى �ثر گذ�� شناخته 

مى شو/. 
/كتر نو�بخش /� �/�مه؛ �<لويت كا�� بانك /� ماهها� گذشته �� 
طرحها� �</ با�/� �شتغالز� �علا2 كر/ < با بيا% �ينكه /� �ين خصو> 
100 هز�� پر<ژ� به ما معرفى شد� كه همگى -نها /� حا� تكميل پر<ند� 
�ست، �� تصويب 51 هز�� طرd �� مجموX 100 هز�� طرd تا حا� حاضر 
خبر /�/ < /� �/�مه گفت: بر�� �ين ميز�% طرd به 870 ميليا�/ توما% 
�عتبا� نيا� /��يم كه �ميد<��يم بتو�نيم به تعهد�تما% /� �ين �مينه جامة 

...!�ست پس �� يك سا�

كنفر�نس خبر	 مدير عامل بانك كشا��
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عمل بپوشانيم. <� با �شا�� به �ينكه /� طو� سا� گذشته نگر�نى �ئيس 
جمهو� �� بانك به كلى مرتفع شد < �مر<� كا� به جايى �سيد� �ست كه 
 Tئيس جمهو� عنايت <يژ� �� به بانك كشا<��� /��/، �� توجه <يژ�
نمايندگا% مجلس به بانك كشا<��� خبر /�/ < با بيا% �ينكه مجلس 
شو��� �سلامى �فز�يش سرمايه بانك كشا<��� �� تصويب كر/� �ست، 
�بر�� �ميد<��� كر/ �ين �قم قابل توجه بتو�ند /ست بانك �� بر�� خدمت 
بيشتر به بخش كشا<��� با�تر كند. <� �فز</: پر/�خت بدهى 400 
ميليا�/ تومانى /<لت به بانك كشا<��� نيز خوشبختانه /� هيئت /<لت 
به تصويب �سيد� �ست < ما �ميد<��يم حمايتها� /<لت �� بانك كشا<��� 
همچنا% تد�<2 /�شته باشد < �ين ��قا2 به همر�� متمم بو/جه سا� -يند� 
به بانك با� پر/�خت گر//. /كتر نو�بخش "پيگير� <ضعيت �فر�/ بدهكا� 
بانك" �� �� /يگر �قد�ما� بانك /� طو� /<��% تصد� خو/ /� بانك 
كشا<��� عنو�% كر/ < �� بكا�گير� كا�شناM حقوقى خبر� بر�� <صو� 
مطالبا� به بانك خبر /�/. <� �فز</ /� بحث توسعة منابع �نسانى چه /� 
سطح مدير�% ستا/� < چه /� سطح ��سا� شعب سعى ما بر -% بو/� 
�ست تا �فر�/ فعا� < سا�گا� با سياستها� /<لت نهم �� به كا� بگيريم < /� 

سطح كا�كنا% هم تأكيد ما بر تقويت بنية فنى < علمى همكا��% بانك 
�ست < بر �ين با<�يم كه مى تو�نيم با " با� مهندسى فر-يند ها "، هر چه 
بيشتر /� جهت �شد كمى < كيفى بانك گا2 بر/��يم. مدير عامل بانك 
/� �/�مه با �شا�� به �ينكه توسعة بانكد��� �لكتر<نيك، /� /ستو� كا� 
بانك كشا<��� قر�� /��/، �� پيا/� سا�� بحث فاينانس بر�� �<لين با� /� 
-يند� �� نز/يك خبر /�/ < �فز</: �شكالا� كا� �� برطرL كر/� �يم < 

بز</� /� 50    بانك، �ين خدما� �� ���ئه خو�هيم /�/. 
مدير عامل بانك كشا<��� /� پايا% سخنانش �� كلية مدير�% < 
همكا��% بانك /� سر�سر كشو� به سبب خدمت �سانى به مشتريا% بانك 
< قر�� /�/% پو� نقد /� /ستگاهها� خو/پر/�� /� �يا2 تعطيلا� عيد سعيد 
فطر قد�/�نى نمو/ < �� �نجا2 430 هز�� تر� كنش /� طو� �ين تعطيلا� 4 

�<�، /� /ستگاهها� خو/ پر/�� بانك كشا<��� خبر /�/. 
لا�2 به aكر �ست پس �� پايا% سخنا% /كتر نو�بخش، برنامة پرسش 
< پاسخ خبر نگا��% با مديرعامل بانك برگز�� شد كه /� -% خبرنگا��% 
�سانه ها� مختلف خبر� به طرd سؤ�لا�  خو/ /� خصو> عملكر/ 

بانك كشا<��� پر/�ختند.
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نشست مشترb مدير�% ستا/� بانك كشا<��� /� �ستانها < مدير�% 
 �/ �a- ستانى سا�ما% جها/ كشا<��� /� سر�سر كشو�، پنج شنبه يكم�

باشگا� مهر 82 برگز�� شد.
صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، بنگاهها� كوچك �</ با�/�، 
كمك ها� فنى < �عتبا�� < بانك �مين �� جمله محو�ها� �ين نشست  

بو/.
/كتر نو�بخش، مدير عامل بانك كشا<��� ضمن خوشامدگويى به 
ميهمانا%، �� بيمة محصولا� كشا<��� < مشكلا� < چالش ها� -% 
سخن گفت < /� �ين �مينه �ظها� /�شت: بيمه �لا% نسبت به نيا� جامعه 
محد</ �ست < بايد بيمة محصولا� كشا<��� با توجه به نيا� جامعه 20 
بر�بر توسعه پيد� كند < بو/جه نيز كه يكى �� مشكلا� عمدT بيمة محصولا� 

كشا<��� �ست بايد �فز�يش يابد. 
بانك كشا<��� �ظها�  مدير عامل 
/�شت:«قر�� بر �ين بو/� كه /<لت 75 
/�صد سهم بيمة محصولا� كشا<��� �� 
بپر/��/ < مر/2 25 /�صد. /� حالى كه /� 
سا� گذشته به كشا<���% 3200 ميليا�/ 
توما% خسا�� <��/ -مد �ما بانك كشا<��� 

بو/جة كمتر� /� �ختيا� /�شت.
مر�سم �<� پنج شنبه /� /< نيمة صبح 
< بعد��ظهر برنامه �يز� شد� بو/ < به 
/ليل تأخير سخنر�نا% بعضى �� برنامه ها 

جا به جا شد.
قاسم محمد� مشا<� عالى مدير عامل 
<  سرپرست �/��T كل �<�بط عمومى كه 
�جر�� برنامه �� به عهد� /�شت ، با معرفى 
سخنر�% بعد� يعنى حسن حسينجانى 

مشا<� <�ير < مدير كل �مو� �ستانها� جها/ كشا<���، تريبو% �� به �< سپر/.
<� /� -غا� با �شا�T كوتاهى به تفاهم نامة بين بانك كشا<��� <  <���� 
جها/ كشا<���، /�با�T �هميت بنگاهها� كوچك �</با�/� كا�-فرين 
< نقش مهم بانك كشا<��� <  <���� جها/ كشا<��� سخن گفت. 
حسينجانى، <ظايف بانك �مين �� تشريح كر/ < بيا% /�شت : مطالعاتى كه 
تا �لا% �نجا2 /�/� �يم /� ��بطه با �ير ساخت ها بو/� �ما بانك �مين مطالعه �� 
 ����> Tتا نتيجة نهايى پر<ژ� ها �/�مه خو�هد /�/. /� <�قع �ير ساختها بر عهد

جها/ كشا<��� �ست < مطالعا� بعد� بر عهدT بانك �مين. 
بعد �� سخنا% حسينجانى كه مقدمه �� بر مباحث �<� پنج شنبه 
بو/، /كتر نو�بخش /�با�T �جر�� جلسه �ظها� /�شت: قبل �� �جر�� 
همايش پيشنها/ شد كه جلسه به صو�� سخنر�نى حضا� باشد �ما 
مى خو�هيم �ين جلسه به صو�� گفت < شنو/ �نجا2 بگير/ يعنى چند نفر  كه 

نشست مشترV مدير�& ستا�� 
بانك  مدير�& سا�ما& جها� كشا��� سر�سر كشو� برگز�� شد

... &� ميهمانى تفاهم... &� ميهمانى تفاهم
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گز��V يا سخنر�نى /��ند سخنر�نى < گز��V خو/ �� بيا% كنند سپس �عضا 
همه بتو�نند نظريا� خو/ �� �بر�� نمايند تا عد�لت برقر�� شو/.

مر�سم صبح با �ستر�حتى كوتا� به /< نيمه تبديل شد كه حضا� بعد 
�� �ستر�حت /<با�� گر/ هم جمع شدند مبحثى كه طبق برنامه بايد به -% 
مى پر/�ختند:«بنگاهها� كوچك �</ با�/�» < «كمك ها� فنى < 
�عتبا��» بو/ كه مدير�% �� �ستانها� مختلف /يدگاهها < پيشنها/ها� 

خو/ �� �بر�� مى كر/ند.
�� ساعت 10/30 صبح، 40 /قيقه به �ستانها <قت /�/� شد < �ياست �ين 

بخش �� برنامه �� حسينجانى، مشا<� <�ير بر عهد� گرفت.
مدير�% جها/ كشا<��� < بانك كشا<��� هر كد�2 به نحو� مشكلا� 
< نظر�� خو/ �� بيا% كر/ند. �ما% سر�سيد مطالبا� بانك، تعد�/ نير<� 
�نسانى، نوX �عتبا���، ��هها� گوناگو% بر�� تجهيز منابع �� عمد� ترين 

مباحثى بو/ كه توسط مدير�% �بر�� شد.
با <�</، -يت �الله عالمى، «نمايندT <لى فقيه /� <���� جها/ كشا<���»، 
تريبو% به �يشا% سپر/� شد. -يت �الله عالمى ضمن تبريك سالر<� تولد 

فاطمه ثانى، /�با�T محسنا� �يشا% سخن گفتند.
همچنين /�با�T جلسا� مشترb <���� جها/ كشا<��� < بانك 
كشا<��� �ظها� /�شتند: �ين جلسا� بر�� پشتيبانى بخش كشا<��� 
بسيا� �هميت /��/ < با توجه به �هميت بخش كشا<��� < خو/كفايى ما /� 
بعضى �� محصولا� مى تو�ند تغيير�� خوبى �� به نفع كشا<���% �يجا/ كند.  
هنگا�a� 2% ظهر �سيد < حضا� با �قامة نما� به �مامت -قا� عالمى، جلسة 

صبح �� به پايا% بر/ند. 
مدير�% /� بين <قت �ستر�حت < ناها� ضمن �حو�لپرسى �� يكديگر، 
/�با�T مباحث مطرd شد� گفت <گو كر/ند. جلسة بعد��ظهر ساعت 13:30   

به مديريت -قا� حسينجانى شر<X شد.

 Mسخنر�نا% بعد�� ظهر مومن صفايى < مهند
نظر�،  قائم مقا2 صند<\ بيمة محصولا� كشا<���،  
بو/ند كه مومن صفايى به عنو�% �<لين سخنر�% به 
بنگاهها� كوچك �</ با�/� �شا�� كر/ < �ظها� /�شت: 
231 هز�� طرd تاكنو% به سيستم بانكى معرفى شد� < 
ما بايد �ين طرحها < با�/هى -نها �� مو�/ بر�سى /قيق 

قر�� /هيم < تنها به كميت < -ما� سا�� �كتفا  نكنيم.
مهندM نظر�، نيز ��جع به صند<\ بيمه < ���ئة 

گز��V /�با�T �ين صند<\ سخنانى �بر�� /�شت.
<� گفت: صند<\ بيمه /< مسئوليت /��/: يكى 
�عما� سياستها� مالى بخش كشا<��� به صو�� 

ضابطه مند < /يگر� �نتقا� يافته ها� علمى.
نظر� �/�مه /�/: ما بايد كميته هايى تشكيل /هيم 
تا مسئوليت /<2 �� نيز �نجا2 /هيم < �ين مسئوليت 

يعنى �نتقا� يافته ها� علمى مسكو� نماند.
/�شت؛  �ظها�  صند<\  �عتبا���   Tبا��/  �>
�عتبا��� صند<\ بسيا� �فز�يش يافته مثلاً �مسا� 
نسبت به سا� گذشته 45 /�صد �فز�يش /�شته �ما �ين �فز�يش هنو� با نيا�ها 

متناسب نيست .
بيمة  صند<\  �مينة   �/ �ستانها  نظريا�  برنامه،  بعد�  قسمت 

محصولا� كشا<��� بو/ كه �هم -%  < سؤ�لا� به �ين ترتيب �ست:
1. چر� �� /يگر بيمه �ستفا/� نمى كنيم؟

2. كا� كا�شناسى /� �مينة خسا�تها� <��/ شد�
3. /ير پر/�خت شد% بيمه ها

4. نحوT محاسبه بر �ساM ميانگين /هساله /�ست نيست خصوصاً /� 
�مينة گند2 

5. تعميم جلسا� مشترb /� سطح �ستانها <  شهرستانها بر�� 
هماهنگى بيشتر مسئولا% 

مهندM نظر� < /كتر نو�بخش با نظر�� خويش �ين بخش �� 
جمع بند� كر/ند. نظر� /� �مينة بيمة محصولا� چند پيشنها/ ���ئه /�/ 

مثلاً؛ هر �ستا% بنا به �<لويت هايش بيمه �� /� سطح �ستا% خو/ حل كند.
مبحث بعد� بانك �مين بو/ كه �ستانها /يدگاهها < پيشنها/ها� 
خويش �� بيا% كر/ند. /� �ين �مينه -قا� صفايى فر گز��شى �� عملكر/ 
بانك �مين ���ئه /�/ند.پايا% بخش برنامه، سخنا% /كتر نو�بخش بو/ كه 
/�با�T طرحها < برنامه ها�  �جر� شد� /� بانك كشا<��� �� جمله سيستم 
جامع �لكتر<نيكى بانكد��� متمركز يا يكپا�چه < پر<ژT مهرگستر كه به 
�</� بسيا�� �� شعب بانك كشا<��� به -% متصل خو�هند شد سخن 

گفت. 
همچنين /كتر نو�بخش /�با�T �يجا/ يك �<حية معنو� /� بانك 
كشا<��� < �ستفا/� �� �ين �<حيه بر�� پيشبر/ �هد�L بانك سخن گفت . 

�ين جلسه /� ساعت 14 به پايا% �سيد.
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همايش تحقيقا� ، -مو�V < فنا<�� صنعت غذ� با هدL ���ئة فنا<�� 
< پيشرفتها� عرصة صنايع غذ�يي ، نمايش < عرضة محصولا� توليد� < 

تقدير �� پيشكسوتا% صنعت غذ� برگز�� شد .
 به گز��T��/� V كل �<�بط عمومى /� �ين همايش كه 15 < 16 -با% 
ما� با حضو� هاشمي �فسنجاني �ئيس مجمع تشخيص مصلحت نظا2، 
نايب �ئيس مجلس شو��� �سلامي، <�ير صنايع < معا/% ، <�ير بهد�شت 
< /�ما% < -مو�V پزشكي، /�/ستا% كل كشو� < جمعي /يگر �� مسئولا% 
< فعالا% �ين صنعت /� محل مؤسسة تحقيقا� تغذيه �� < صنايع غذ�يي 

كشو� تشكيل شد ،  �� پيشكسوتا% صنعت غذ� تقدير به عمل -مد. 
بنا به �ين گز��V /� همايش مذكو�،  بانك كشا<��� نيز به عنو�% تنها 
نها/ مالي /� بخش كشا<��� كه همو��� با هدV��� L �فز�يي /� بخش 
كشا<���، جلوگير� �� ضايعا� محصولا� كشا<���، �فز�يش توليد�� 
صنعتي < صا/��تي كشو� < �ستاند��/ نمو/% محصولا� غذ�يي �� طرحها� 

صنايع تبديلي <�بسته به كشا<��� حمايت مالي كر/� �ست، به منظو� 
�طلاX �ساني �� عملكر/ �نجا2 شد� حضو� يافت.

بانك كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقي /�شش ماهه �<� سا� جا�� 
700 ميليا�/ �يا� تسهيلا� پر/�خت كر/.

 به گز��V مديريت ستا/� بانك /� -�aبايجا% شرقى تا پايا% 
شهريو� ما� كشا<���% �ستا% -�aبايجا% شرقي 2/443 ميليا�/ �يا� �� 
بخشو/گي 6 /�صد <جه �لتز�2 بهر� مند شدند. همچنين منابع /�خلي بانك 
كشا<��� 85 /�صد تسهيلا� پر/�ختي �ستا% -�aبايجا% شرقي �� تشكيل 

مي /�/ند. 
ناصر گلچين مدير بانك كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقي ضمن 
بيا% �ين مطلب تعد�/ /�يافت كنندگا% تسهيلا� �� 39 هز�� فقر� خو�ند < 
گفت: با توجه به تسريع /� پر/�ختي ها مد� �ما% پر/�خت تسهيلا� خر/ 
/� �ين بانك به حد�كثر48ساعت تنز� يافته < كشا<���% با ضامن قبلي < 
باهما% پر<ندT ما /�  �سرX <قت تسهيلا� خو/ �� �� شعب �ين بانك /�يافت 

مي /��ند.
 به گز��V �<�بط عمومي بانك كشا<���،  مدير بانك �ستا% 
 Xبايجا% شرقي /� مو�/ محل تسهيلا� پر/�ختي گفت: �� مجمو�a-
تسهيلا� پر/�خت شد� 82/5 /�صد �� محل منابع /�خلي غيرتكليفي 
بانك بو/� < 1/3/�صد��محل منابع تكليفي < 16/1 /�صد �� <جو� �/��� 

شد� مي باشد كه با�ين �<صاL منابع /�خلي بانك نز/يك به  85 /�صد �� 
تسهيلا� پر/�ختي �ستا% �� تشكيل مي /هند. 

مهندM گلچين /�مو�/ مصا�L تسهيلا� �ظها�/�شت: بيشترين 
پر/�ختي ها با 234 ميليا�/  /� بخش ���عت سپس با 152 ميليا�/ /� بخش 
/�مد��� مي باشد.همچنين باغد��� با 95 ميليا�/، خدما� كشا<��� 
64/2 ميليا�/ < صنايع تبديلي < صنايع �<ستايي 39 ميليا�/ < مرغد���% با 

25 ميليا�/ /� �/يف ها� بعد� پر/�ختها� بانك قر�� گرفته �ند.
 <� /��/�مه به سياستها� /<لت /�كاهش سوختها� فسيلي پر/�خت 
<�ظها� /�شت:برقي كر/% چاهها� كشا<��� <كاستن ��مصرL ساير 
سوختها ��برنامه هايي �ست كه <���� نفت < <���� نير< به -% تأكيد /��ند < 

بانك كشا<��� نيز به عنو�% بانك عامل عمل مي نمايد.
مهندM گلچين /���بطه با سرمايه گذ��� بانك /�بخش طرحها� 
-Q < خاb نيز گفت: تابه �مر<�بالغ بر 28/56ميليا�/ �يا� جهت حفرچا� 
�حد�� < مرمت قنا� ، نهر < كانا� < -Q بند < خريد موتو� پمپ < �لكتر<پمپ 
پر/�خت گر/يد� �ست < بر�� �ستفا/T بهينه �� -Q /� �مينها� كشا<��� 
نيز/� بخش -بيا�� تحت فشا� بالغ بر 17/4 ميليا�/ �يا� سرمايه گذ��� 

�نجا2 گرفته �ست .

با حضو� بانك كشا��
	 برگز�� شد؛ 
همايش تحقيقاZ ،Qمو
/ � فنا��	 صنعت غذ�

بانك كشا��
Z a`�بايجا< شرقي  700 ميليا�& �يا( تسهيلاQ پر&�خت كر&
Z`�بايجا< شرقيZ`�بايجا< شرقي

�خبا�
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/�يافت   > كنندگا%  توليد   > كشا<���%  به  پاسخگويي   Lهد با 
/يدگاهها� -نا%، چها�مين جلسة ملاقا� مر/مي مدير عامل بانك 

كشا<��� با كشا<���% < توليد كنندگا% برگز�� شد.
 به گز��V �/��� كل �<�بط عمومى /� �ين جلسه كه 9 -با% /� /فتر 
مدير عامل برگز�� شد، كشا<���% < توليد كنندگا% بخش كشا<��� 
مشكلا� خو/ �� /� قالب فك �هن، /�يافت تسهيلا�، بخشو/گي 
منطقه �� /يركر/، �يا% ناشي �� بيما�� -نفولانز�، /�يافت بيمة خسا�� <... 
با مدير عامل بانك /� ميا% گذ�شتند < /� �ين ��بطه  مدير عامل بانك بر�� 

�فع �ين مو�نع ��هنمايى ها� لا�2 �� ���ئه نمو/. 
لا�2 به aكر �ست هموطنا% عزيز مي تو�نند بر�� ���ئة نظر��، 
با  نيا� تعيين <قت ملاقا� حضو��  پيامها < /� صو��  پيشنها/ها، 
مر/مي  ��تباطا�  <�حد  تلفن  شما��  با  كشا<���  بانك  عامل  مدير 
88244276-021، تلفن ها� شبانه �<�� 88287070-021 مركز 
حاصل   Mتما  021-88278807 گويا  تلفن  سامانه   > سبز  ��تبا] 

نمو/� يا پيا2 < /�خو�ست خو/ �� �� طريق پست �لكتر<نيك به نشاني 
info@agri-bank.ir ��سا� فرمايند.

 به گز��T��/� V كل �<�بط عمومى بر�ساM -خرين -ما� ���ئه شد� �� 
سو� <���� كا� /�با�T عملكر/ بانك ها /� ���ئة تسهيلا� به بنگاهها� 
�قتصا/� كوچك < �</با�/�، بيشترين طرd ها� ���ئه شد� به بانك 
كشا<��� با 118 هز�� < 892 طرd < كمترين به بانك توسعة صا/��� با 
252 طرd بو/� �ست كه پيش بيني مي شو/ �ين طرd ها به ترتيب 248 

هز�� < 864  < يك هز��  < 936 شغل /� كشو� �يجا/ كنند.
 > هز��   48 كشا<���  بانك  �ست  حاكى   Vگز�� �ين   
�ند؛  كر/�  تأييد   ��  dطر  30 صا/���  توسعه  بانك   >  dطر  162
 dبانك ملي طي سا� ها� 83  < 84 بيشترين ميز�% �عتبا��� �� به طر
بنگاهها� �قتصا/� �</با�/� �ختصا> /�/� �ست به طو�� كه �ين 
�عتبا��� /� طو� /< سا� 50 هز�� < 25 ميليا�/ �يا� بو/�؛ /� مقابل نيز 
بانك �فا� كمترين ميز�% �عتبا��� يعني حد</ 10 هز�� < 821 ميليا�/ 

�يا� �� به �ين �مر �ختصا> /�/� �ست . 
با  شد�  منعقد  قر��/�/ها�  ميز�%  بيشترين  /يگر  سو�   ��
بانك ها مربو] به بانك كشا<��� با 35 هز�� < 58 قر��/�/ < كمترين -% 
مربو] به بانك توسعة صا/��� با 22 طرd �ست كه /� �ين ��ستا چها� 
هز�� < 449 ميليا�/ �يا� �� سو� بانك كشا<��� < 32 ميليا�/ �يا� �� 

سو� بانك توسعة صا/��� به طرd ها� �قتصا/� �</با�/� �ختصا> 
مي يابد. 

همچنين بيشترين نسبت مبلغ قر��/�/ها� منعقد شد� به كل 
تسهيلا� مربو] به بانك سپه با 22 ميليا�/ �يا� < كمترين -% مربو] به 

بانك توسعه صا/��� با /< ميليا�/ �يا� بو/� �ست .

&� &فتر مدير عامل بانك برگز�� شد؛
چها�مين جلسة ملاقاQ &كتر نو�بخش با توليد كنندگا<

&� بين شبكة بانكى كشو� صو�Q گرفت؛
	
تصويب بيشترين طرحها	 
�&با
&: &� بانك كشا��
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چها�مين نمايشگا� بين �لمللي شيلا� ،-بزيا% < ماهيگير� با حضو� 
/كتر نظامي معا<% <�يرجها/ كشا<��� < �ئيس سا�ما% شيلا�، مدير 
منطقة -��/ تجا�� ، �ما2 جمعه < جمعي �� مقاما� محلي كيش < 30 شركت 
بين �لمللي ��16 كشو� خا�جي < 60 شركت /�خلي سه شنبه 9 -با% ما� سا� 

جا�� /� محل /�ئمي نمايشگا� بين �لمللي جزير� كيش -غا� به كا� كر/.
���ئة   Lهد با  كه  نمايشگا�  /��ين  عمومي،  �<�بط   Vگز�� به 
تو�نمند� ها < -خرين /ستا<�/ها� شركت كنندگا% برپا شد، بانك 
كشا<��� نيز به عنو�% تنها نها/ مالي تخصصي بخش كشا<��� < با توجه 
به �قد�ما� شايستة �نجا2 شد� بر�� �حد��، ��� �ند��� < تأمين سرمايه /� 
گر/V مو�/ نيا� طرحها� مربو] به شيلا� < -بزيا%، ضمن حمايت �� 
برگز��� -% به منظو� �طلاX �ساني �� عملكر/ < �قد�ما� �نجا2 شد� /� �ين 

حو�� /� نمايشگا� مذكو� حضو� يافت. 
 V�>تبا/� �طلاعا� < تجربيا� /� �مينة پر Vين گز��� Mبر �سا
-بزيا%، �يجا/ �مينه ها� بيشتر بر�� صا/��� فر-<�/� ها� -بزيا% به 
كشو�ها� منطقه < جها% ، �فز�يش توليد�� /�خلي < ��تقا� سطح صا/��� 
�� /يگر �هد�L برگز��� �ين نمايشگا� �علا2 شد� �ست. گفتني �ست �ين 

نمايشگا� كه با حضو� 30 شركت �� كشو�ها� چين، �نگليس، فر�نسه، 
يونا%، -لما%، �يتاليا، بحرين، عما%، مالديو، كر� جنوبي، تايو�%، تركيه، 
�<سيه،  هلند،  مالز�،  بلژيك < همچنين شركت ها� /�خلي برپا شد، تا 12 

-با% ما� �/�مه /�شت .


 چها�مين نمايشگا: بين �لمللي شيلا Q� Zبزيا<� a
حمايت بانك كشا��

سفر /كتر سيد حسن نو�بخش مديرعامل بانك كشا<��� به �ستا% 
-�aبايجا% غربى 21 -با% �نجا2 شد.

به گز��V مديريت شعب /� -�aبايجا% غربى /كتر نو�بخش /� 
�بتد�� <�</ به �ستا% با مهندM سپهر�لدين معا<% برنامه �يز�، �/��� 
< مالي �ستاند���، پير�مو% <ضعيت كشا<��� �ستا%، كا�گر<� �شتغا� < 
سرمايه گذ��� < �<ند پيشرفت طرحها� كا�-فرين < �</با�/� گفت < گو 
كر/ كه /� �ين /يد�� �� عملكر/ شعب بانك /� �ستا% �علا2 �ضايت شد.
مدير عامل بانك همچنين /� سفر يك �<�T خو/ به ��<ميه، /� جلسة 
كا�گر<� شو��� برنامه �يز� جها/ كشا<��� �ستا% نيز شركت كر/. 
�ين   �/ �ستا%  كشا<���  جها/  سا�ما%  �ئيس  عبد�له ��/�   Mمهند
جلسه گز��شي �� تو�نمنديها� �ستا% /� بخش كشا<���، �<ند تحقق 
تفاهم نامه بين جها/ < بانك، <ضعيت مجتمع ها� /�مد��� < گلخانه ��، 
بيمة محصولا� كشا<���، همسويي < همگر�يي، هماهنگي < همدلي 
سا�ما% < مديريت بانك كشا<��� �ستا% /� �مر پر/�خت تسهيلا� < 

<صو� مطالبا� بانك  ���ئه كر/.
 �>� Lسو� /يگر مدير عامل بانك /� جمع ��سا� شعب،  هد ��
كا�كنا% بانك كشا<��� �� �شتيا\ خدمت به كشا<���% /�نست < �� 

��سا� شعب /�خو�ست نمو/ پشتيبا% < �مين مر/2 باشند < تجهيز منابع �� 
يك <ظيفه بد�نند.

/كتر نـو�بخـش تعامـل كا�كنا% بانـك با ساير /ستگاهها� �a �بط 
�� /� �مر پر/�خت تسهيلا� طـرd ها� بنگاهها� �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين با نظا��  /قيق توسط مسئولا% به خصو> كا�شناسا% بانك 
خو�ستا� شد < هدL �� پر/�خت تسهيلا� �� �يجا/ �شتغا� < �فع بيكا�� 

/�نست.
 /كتر نو�بخش /� �/�مة سخنا% خو/ با �شا�� به �<يكر/ جديد بانك 
كه خدمت به �قشا� محر<2 جامعه بخصو> كشا<���% مي باشد، به 
فرصتها� جذQ منابع بيشتر،  ���ئة خدما� بهتـر جهت �ضايت نسبي 
مر/2 �� بانك كشا<���، تجزيه < تحليل < تهية ��� حل بر�� مشكلا� 
مر/2 ،  �ضايت �ياست جمهو�� �� بانك كه /� ساية �حما� كليه كا�كنا% 

بانك به <جو/ -مد� �ست �شا�� كر/ < �� كلية همكا��% قد�/�ني نمو/. 
�ئيس هيئت مدير� < مدير عامل بانك /� پايا% سخنا% خو/ سرعت 
�فز�يش كا�، تلاV بيشتر بر�� بهبو/ �مر با� مهندسي مجد/ فر-يندها، توجه 
به نخبگا% كا�� شعب < تقويت تفاهم نامه بين جها/ كشا<��� < بانك �� 

خو�ستا� شد.

&كتر نو�بخش خطاM به �eسا	 شعب Z`�بايجا< غربى:
تجهيز منابع �� �ظيفة خو& بد�نيد


�& تجا�	Z مناطق	تجا� &�
Z مناطق

Z`�بايجا< غربىZ`�بايجا< غربى
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به منظو� تبا/� نظر علمي /� خصو> شيو� ها� جديد كاشت، /�شت 
< بر/�شت �عفر�% < نيز �<V ها� حفظ كيفيت محصو� �عفر�% < بر�سي 
جنبه ها� �قتصا/� توليد -%، /<مين سمپو�يو2 بين �لمللي بيولوژ� < 
تكنولوژ� �عفر�% /� تا�يخ ها� 8 < 9 -با%  /� محل هتل پر/يسا% مشهد 

برگز�� شد. 
به گز��V مديريت ستا/� بانك /� خر�سا% �ضو� /� �ين سمپو�يو2 
كه با همكا�� /�نشكدT علو2 كشا<��� /�نشگا� فر/<سي مشهد برگز�� شد 
مقاله ها� علمي < تحقيقاتي پذيرفته شد� /� /بيرخانه سمپو�يو2 توسط 

محققين ���ئه < مو�/ توجه شركت كنندگا% /�خلي < خا�جي قر�� گرفت. 
/� پايا% به منظو� تقدير �� محققا% < سخنر�نا% برگزيدT سمپو�يو2، لوd تقدير 
< تنديس سمپو�يو2 به منتخبين �هد� شد كه -قا� �بريشمي همكا� با�نشستة 
بانك < عضو �فتخا�� هيئت علمي گر<� ���عت /�نشكدT كشا<��� /�نشگا� 
فر/<سي مشهد به /ليل نگاشتن -ثا�� <�ين /� �ين عرصه شامل كتب 
�عفر�% طلا� سرv كر�نه ها� كوير، /� شناخت �عفر�% �ير�%، �عفر�% �� 
/ير با� تا �مر<�، /�ير� �لمعا�L توليد، تجا�� < مصرL < �عفر�% �ير�%، شناخت 

تا�يخي، فرهنگي < كشا<���،  مو�/ تقدير قر�� گرفت.

برنامة سفر /كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل بانك 17 -با% ما� به 
همر�� قاسم محمد� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل < سرپرست 

�/��� كل �<�بط عمومي به �ستا% قم برگز�� شد. 
/� �بتد�� �ين سفر مدير عامل بانك با حضو� /� گر/همايى ��سا� 

شعب بانك /� �ستا%، با -نا% گفت < گو  كر/. 
/� �ين جلسه �بتد� مهندM محسن صفد�� مدير ستا/� بانك /� 
�ستا%، به ���ئة گز��V <ضعيت < موقعيت �جتماعي < �قتصا/� �ستا% 
قم < همچنين عملكر/ بانك طي 5 سا� گذشته پر/�خت < /� خصو> 
<ضعيت تجهيز منابع ، <صو� مطالبا�، پر/�خت تسهيلا�، صند<\ بيمه 
< نير<� �نساني مطالبي �� مطرd كر/. سپس /كتر نو�بخش /� سخنانى به 
بحث پير�مو% عملكر/ بانك كشا<��� /� توسعة بخش كشا<��� < �يجا/ 
�شتغا� پر/�خت < /� �ين خصو> گفت: ما خوشحاليم كه /� ��ستا� �جر�� 
سياستها� /<لت عد�لت محو�، همر�� بو/� < تو�نسته �يم با جمع -<�� 

سپر/� ها� مر/مي /� مناطق �ستاني، -نها �� /� �<ستاها هزينه نماييم. 
<�  همچنين /� �/�مه به بحث بنگاهها� �</با�/� < كا�-فرين �شا�� 
كر/ < �فز</: �گر بانكها� /<لتي /� چا�چوQ سياستها� /<لت عمل نمو/� < 
حمايت ها� مالي خو/ �� به نحو شايسته �نجا2 /هند كا�� بس مفيد < مؤثر 

/� �مر �شتغا� < توليد �نجا2 /�/� �ند.
/كتر نو�بخش /� �/�مة �ين جلسه ضمن ���ئة تذكر�� < ��هنمايي لا�2 

به ��سا� شعب �ستا%، �� حضو� كا�كنا% شعب /� �يا2 تعطيلي عيد سعيد 
فطر تشكر <قد�/�ني نمو/ < به سؤ�لا� -نها /� حو�� ها� گوناگو% پاسخ 

گفت.
 /� �/�مة �ين سفر، مدير عامل بانك /� جلسة شو��� سياستگز��� 
سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% كه به �ياست مهندM سيا� �ئيس سا�ما% 

جها/ كشا<��� �ستا% قم برگز�� شد.
 شركت < /� سخناني با تأكيد بر ضر<�� هماهنگي بيشتر بين سا�ما% 
جها/ كشا<��� < بانك كشا<��� با توجه به �شر�L /�شتن < نز/يك بو/% 
�ين سا�ما% با مشكلا� بخش كشا<��� < توليد كنندگا%، خو�ستا� ���ئه 
نظر همكا��% سا�ما% جهت ���ئة خدما� مطلوبتر بانك كشا<��� به �ين 

بخش شدند. 
�يشا% همچنين /� �/�مه به تفاهم منعقد� بين سا�ما% < بانك �شا�� 
كر/ < گفت: �ين مو�فقتنامه باعث تسريع < سهولت /� �مو� كشا<���% < 

توسعة بخش كشا<��� شد� �ست . 
پس �� �ين جلسه /كتر نو�بخش /� محل �ستاند��� قم حاضر <  با 

�ستاند�� �ستا% مهندM محتاg /يد�� < گفت  < گو كر/.
 شايا% aكر �ست سفر يك �<�T مدير عامل محتر2 بانك به �ستا% 
 Mمسجد مقد > (M) قم با حضو� /� حر2 مطهر حضر� معصومه Mمقد

جمكر�% < با بهر� گير� �� فيوضا� �ين �ماكن متبركه پايا% يافت .

&� سفر يك ��
: به �ستا< قم صو�Q گرفت؛
��يزنى مدير عامل بانك با �ستاند�� قم

&� خر�سا< �ضو	 صو�Q گرفت ؛
تجليل �
 همكا� مبتكر

قمقم

خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	
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مهندM محمدتقي پاكز�/، عضو هيئت مديرT بانك،  به همر�� محمو/ 
�شيد� �ئيس �/��T كل �عتبا��� < هد�يت سرمايه گذ���، خسر< شاهو�/� 
�ئيس �/��T كل <صو� مطالبا� /� �<� سه شنبه16 -با% ما� سا� جا�� <��/ 
 bستا% خر�سا% جنوبى شدند < پس �� <�</ به مديريت /� جلسة مشتر�
بانك با سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% خر�سا% جنوبى كه تا ساعت 14 

�/�مه /�شت شركت كر/ند. 
سپس /� بعد��ظهر هما% �<� �� طرd �حد�� كا�خانة سيما% باقر�% /� 
150 كيلومتر� بيرجند /� حو�T عمل شعبة �سديه كه قسمتى �� هزينه ها� 
-% �� محل �عتبا��� ���� بانك كشا<��� تأمين گر/يد� �ست با�/يد كر/ند 
< /� ساعت 17 هما% �<� /� جلسة ��سا� /<�ير < كا�شناسا% ستا/� 
�ستا% شركت < مسائل < عملكر/ �عتبا��، <صو� مطالبا�، �مو� بيمه �� 
< صند<\ خسا�� < طرd ها� بنگا� ها� �</ با�/� �قتصا/� < �شتغالز�� 

�ستا% ��  بر�سى < تجزيه < تحليل نمو/ند. 
همچنين /� �<� چها�شنبه 85/8/17 �� طرd گا</��� /� حا� �حد� 
يك هز�� ��سى /كتر مشا� كه /� 90 كيلومتر� بيرجند �� حو�T عمل شعبة 
سربيشه قر�� /��/ با�/يد نمو/�  < /� ساعت 9 صبح /� /<مين سمينا� ��سا� 
شعب بانك /� �ستا% شركت كر/ند < مجد/�ً مسائل �ستا% �� �� جنبه ها� 
(تجهيز منابع، <صو� مطالبا�، پر/�خت تسهيلا�، �مو� بيمه ��، طرd ها� 

�</ با�/� �شتغالز� < غير� ...) با حضو� ��سا� شعب �ستا% مو�/ بحث < 
بر�سى قر�� /�/ند.

 Qنظر به �ينكه مديريت �ستا% خر�سا% جنوبى /� ��بطه با جذ
سپر/� ها� مر/مى /� سطح �ستانى �تبة �<� كشو�� �� كسب نمو/� < /� 
��بطه با جذQ سپر/� ها� <يژT كشا<��� به 127 /�صد تحقق برنامه /ست 

يافته �ست �� مديريت < شعب �ستا% تقدير < تشكر شد.

/� ��ستا� تحقق �هد�L /<لت عد�لت محو�، محسن صفد�� مدير 
شعب بانك /� �ستا% قم /� جمع �هالى �<ستا� على -با/ نظرخانى �� تو�بع 
بخش جعفرية  �ستا% قم حضو� يافت < �� نز/يك با مسائل < مشكلا� �هالى 

�ين �<ستا -شنا شد. 
به گز��V مديريت �ستا% قم /� �ين /يد�� كه /� مسجد �<ستا� 
على -با/ برگز�� شد �هالى �<ستا� مذكو� به بيا% نقطه نظر�� < مشكلا� 
بانك كشا<��� پر/�ختند < خو�ستا�  با  كشا<��� < /�مد��� مرتبط 
توجه جد� مسئولا% < پيگير� سريع /� �ين خصو> شدند. /� �/�مة 
�ين نشست، مدير شعب بانك /� �ستا% قم /� سخنانى ضمن بر�سى 
مشكلا� < معضلا� مطرd شد� به بيا% �هد�L < سياست ها� كلى 
بانك كشا<��� بعنو�% تنها نها/ تخصصى /� بخش كشا<��� پر/�خته 
< �فز</ند: همانطو� كه مى /�نيد بانك كشا<��� مختص كشا<���% بو/� 
< تما2 سعى < تلاV �ين بانك < كا�كنا% -% خدمت �سانى شايسته < 
مطلوQ به قشر كشا<�� مى باشد < تنها توقع < �نتظا� �ين بانك نيز همكا�� 
شما �حمتكشا% /� ��ستا� تحقق < �سيد% به �هد�L بانك �ست.

شايا% aكر �ست /� پايا% �ين مر�سم مدير شعب �ستا% به �تفا\ �هالى 
�<ستا� على -با/ نظرخانى �� طرd ها� كشا<��� < /�مد��� �<ستا با�/يد 

نمو/.

سفر مهندi پاكز�&، عضو هيئت مدير� بانك  به �ستا< خر�سا< جنوبى

&� حضو� مدير شعب بانك كشا��
	 �ستا< قم 
مشكلاQ �هالى ��ستا	 على Zبا& نظرخانى  بر�سى شد

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

قمقم
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/كتر سيد حسن نو�بخش �<� 10 -با% ما� به همر�� 
قاسم محمد� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�� مديرعامل 
< سرپرست �/��� كل �<�بط عمومي �� �ستا% يز/ با�/يد 

كر/. 
به گز��V �<�بط عمومى، مهد� بصير� مدير 
ستا/� بانك /� �ستا% /� جلسة ��سا� شعب بانك /� 
�ستا% كه با حضو� /كتر نو�بخش برگز�� شد،  /�خصو> 
موقعيت، جمعيت، مساحت، ميز�% با�ندگي، <ضعيت 
كشا<��� < <ضعيت كلي �ستا% مطالبي �� مطرd كر/� 
< به بيا% -ما� سپر/� ها� <يژ� < /�صد تحقق �ستا% كه 
به 109 /�صد �سيد�، سپر/� ها� مر/مي /� 6 ماهه 
�<� سا� < مقايسه با سا� قبل ، <ضعيت �شتغالز�يي، 
�ستا%  شعب  <ضعيت  كشا<���،  محصولا�  بيمة 
��نظر /�جه بند� < تعد�/ شعب، <صو� مطالبا� 87/9 
/�صد�، منابع <مصا�L، �عتبا��� بلاعو� كه بيشتر 
كشا<���% -% �� /�بخش پوشش �نها� �ستفا/� مي كنند 

پر/�خت. 
بانك /�خصو> <ضعيت  مديرعامل  �/�مه   �/

سپر/� ها� كل �ير�% كه به 116 /�صد �سيد� �ست توضيحاتي ���ئه < �� 
كا�كنا% بانك كه /�چند �<� تعطيلي مشغو� خدما� �ساني به مر/2 بو/ند 
تقدير < تشكر كر/.  <� /� �/�مه /� خصو> مباحثي �� قبيل ���ئة پيشنها/ 
< ��هكا� �� سو� همكا��%، -مو�V بهر� گير� �� نير<ها� ليسانس <

 ،Xجو� Qفو\ ليسانس �لكتر<نيك /� شعب، برخو�/ مناسب با مر/2 < ��با
بيمة محصولا� كشا<��� < جايگا� بانك كشا<��� سخناني �ير�/ نمو/ < /� 
خصو> بانكد��� �لكتر<نيك نيز �ظها� /�شت: /نيا� �مر<�، /نيا� �طلاعا� 
�ست < ما بايد خو/ �� با -% مطابقت /هيم < توصيه كر/ /� هر شعبه مي بايست 
يك نفر ليسانس يا فو\ ليسانس �لكتر<نيك حضو� /�شته باشد < /�صو�� 
عد2 �مكا% �ستخد�2 �� همكا�� -نا% به صو�� مشا<�� �ستفا/� شو/. 
�يشا% /� �/�مه �فز</: ما بايد كا�� كنيم كه تما2 هموطنا% /� سنين مختلف 

صاحب مهر كا�� شوند < /ستگاهها� POS نيز سريعاً �فز�يش پيد�كند. 
/� �/�مه مدير  بانك به همر�� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�� مديرعامل 

< مدير ستا/� بانك /��ستا% به با�/يد تعد�/� �� شعب �ستا% �� جمله 
يز/، �ما2 حسين(X)، -��/شهر ، جمهو�� < �شكذ� پر/�ختند < �� نز/يك با 
كا�كنا% بانك /يد�� < گفت < گو كر/ند. /��ين /يد�� مباحثي چو% چگونگي 
پر/�خت تسهيلا� بنگاهها� كوچك �</با�/� ، مسائل ���ئة تسهيلا� به 
بنگاهها� مرتبط با بخش كشا<��� < /�مد��� مطرd شد كه بنا به �ظها� 
�ئيس شعبة �ما2 حسين (X)، پر/�خت �ينگونه تسهيلا� /� حا� حاضر /� 
�<لويت قر�� /��/. /� پايا% �ين سفر يك �<��، مديرعامل < هيئت همر�� /� 
جلسة شو��� هماهنگي مدير�% جها/ كشا<��� كه با �ياست سا�ما% جها/ 
كشا<��� -قا� مهندM صالحي <مدير�% جها/ كشا<��� برگز�� شد حاضر 
شدند.  /��ين جلسه �ئيس سا�ما% جها/ ضمن خوشامدگويي، <ضعيت 
خدما� �ساني، بهر� <�� /�بخش كشا<���، محصولا� باغي، قابليت 
صا/��� محصولا� ���عي <باغي < جايگا� محصولا� كشا<��� �� نظر 

توليد �� بر�سي كر/ < مطالبي /� �ين خصو> بيا% /�شت.

10 -با%، مر�سم �فتتاd خز�نة مديريت شر\ تهر�% با حضو� /�<� 
ماهيكا� مدير �مو� �ستا% تهر�%، مدير�% ستا/� < پشتيبانى مديريت < 

جمعى /يگر �� همكا��% �/���� مركز� برگز�� شد.

 /� �ين مر�سم مدير �مو� �ستا% تهر�% �� كليه عو�مل سهيم /� ��� �ند��� 
خز�نة مديريت شر\ قد�/�نى نمو/ < بر �/�مة �<ند� كه -غا� شد� �ست تأكيد 

كر/.

مدير عامل بانك كشا���
	 &� سفر به يز& تأكيد كر&:
�مر�
 بايد خو& �� با &نيا	 �طلاعاQ هماهنگ كنيم

خز�نة مديريت شرN تهر�< �فتتاm شد

يز&يز&
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همايش /بير�% شو��ها� �مر به معر<L < نهي �� منكر 
<���تخانه ها، سا�ما% ها، نها/ها 10<11 -با% ما� به ميزباني بانك 

كشا<��� < /� مركز -مو�شي < �فاهي بابلسر برگز�� شد.
 به گز��V مركز -مو�شى < �فاهى بابلسر/� مر�سم �فتتاحية 
�ين همايش محسن ��جمند مدير سابق مركز -مو�V ضمن 
 Xخوشامدگويي به ميهمانا% شركت كنند�، بر �هميت موضو
�مر به معر<L < نهي �� منكر /� �/���� < نها/ها تأكيد نمو/ 
< �ضائي پو� /بير  شو��� �مر به معر<L < نهي �� منكر بانك 
كشا<���، خلاصه �� �� عملكر/ �ين شو�� /� شش ماهة نخست 

سا� جا�� �� ���ئه كر/.
 /� �ين همايش /< �<�� حد</ 70 نفر شركت /�شتند كه /� 
�ين بين �ساتيد� �� جمله حضر� -يت �الله طبرسي نمايندT <لي 
فقيه /� �ستا% ما�ند��% < �ما2 جمعة شهرستا% سا��، حضر� 
حجت �لاسلا2 <�لمسلمين �/يب يز/�، حضر� حجت �لاسلا2  
<�لمسلمين نقويا% < -قايا%  قاسمي < بنائيا% نيز حضو� /�شته < 

/� �ين خصو> مطالبي �ير�/ فرمو/ند.

همايش ��سا� شعب غرQ تهر�%، با حضو� 
ماهيكا� مدير �مو� �ستا% تهر�%، حياتى مدير �مو� 
مركز توسعة مديريت < تحو� سا�مانى، �ياحى 
توسعة  مركز  ��هبر/�  مطالعا�  گر<�  مدير 
مديريت، جلاليا% مدير ستا/� < ��سا� شعب 
غرQ تهر�% 10تا 14 -با% ما� /� تالا� �ستا/ شهريا� 

برگز�� شد.
به گز��V مديريت غرQ تهر�% �ين همايش 
با محو�يت تجهيز منابع < <صو� مطالبا� با توجه 
به �<يكر/ جديد بانك برگز�� شد، سياست ها� 
جديد بانك جهت �<يا�<يى با تهديد�� < �ستفا/� 

�� فرصت ها� جديد بيا% شد. 

همايش &بير�< شو��هاa �مر به معر�n � نهي �
 منكر 
&� مركز Zمو
شي � �فاهي بابلسر برگز�� شد

برگز��	 همايش �eسا	 شعب غرM تهر�< 

ما
ند��<ما
ند��<
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 به گز��T��/� V كل خدما� كا��«بن كا��» < «كا�� خريد مهر» �� 
سو� �/��T كل خدما� كا�� عملياتى شد.

/� ��ستا� گسترV ���ئة خدما� نوين بانكد��� �لكتر<نيك < توسعة 
فرهنگ �ستفا/� �� كا�� ها� بانكى به عنو�% �بز�� جايگزين پو� نقد، 
 T��/� بن كا��» /� سيستم متمركز مهر < صد<� « كا�� خريد مهر» توسط »
كل خدما� كا�� عملياتى شد� �ست. بنابه �ين گز��V نظر به پيگيريها� 
مستمر �ين �/��T كل /� مر�حل �جر�يى طرd < تشكيل جلسا� كا�شناسى 
با شركت خدما� �نفو�ماتيك پس �� فعا� شد% گزينة « بن كا�� يا كا�� 

خريد مهر» �<لين كا�� خريد مهر صا/�� /� تا�يخ 85/6/7 /� سيستم 
متمركز مهر تست < تأييد گر/يد.

لا�2 به aكر �ست با توجه به <يژگى ها� كا�� مذكو� كه جهت خريد 
كالا بو/� < /��ندT -% حق بر/�شت نقد� ند��/، صد<� كا�� خريد مهر 
 Vمنابع /� بانك، مى تو�ند نقش بسيا� مهمى /� گستر Qعلا<� بر �سو
�ستقبا� /��ندگا% كا�� خريد مهر �� خريد �لكتر<نيكى /� پايانه ها� 
فر<V < همچنين �فز�يش تر�كنش ها < به تبع -% /�-مد �� محل يك /�صد 

كا�مز/ �� به /نبا� /�شته باشد.

فرماند�� شهرستا% كبو/�-هنگ /� نامه �� به سعيد صا/\ پو� �ئيس 
شعبة خيابا% �ما2 خمينى �ين شهرستا%، �� تلاشها� بى شائبه < حسن 
برخو�/ كا�كنا% �ين شعبه با ��باQ �جوX تقدير كر/  < توفيقا� بيشتر� �� 

بر�� بانك كشا<��� خو�ستا� شد.
بسمه تعالى

جناQ -قا� سعيد صا/\ پو�
 (��) خمينى  �ما2  خيابا%  شعبه  كشا<���  بانك  محتر2  �ئيس 

كبو/�-هنگ

با سلا2
با توجه به نامة شما�� 135 مو�v 85/6/1 /هيا�� < �عضا� شو��� 
�سلامى �<ستا� �يد� لو،  مبنى بر همكا�� خوQ جنابعالى با مر/2 /� ��ستا� 
�نجا2 �مو� مختلف لا�2 مى /�ند �� تلاV < خدما� < حسن برخو�/ شما با 
��باQ �جوX كه موجب �ضايتمند� مر/2 شد� �ست تقدير < تشكر نمايم. 
�ميد �ست با �ستعانت �� خد�<ند متعا� < توجها� حضر� <لى عصر (عج) 

همو��� /� جهت خدمت بيشتر به مر/2 موفق < مؤيد باشيد.
جعفر� فرماند�� شهرستا% كبو/�-هنگ


 سو	 �&��� كل خدماQ كا�Q؛�
«كا�Q خريد مهر» عملياتى شد

تقديرنامة فرماند�� كبو&�Zهنگ �
 شعبة �ماO خمينى �ين شهرستا<
همد�<همد�<
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جلسة شو��� هماهنگى بانك ها� �ستا% كرمانشا� به ميزبانى 
بانك كشا<��� 14-با% ما� /� مديريت ستا/� بانك /� �ستا% كرمانشا� 

برگز��شد.
 به گز��V مديريت ستا/� بانك /� �ستا% كرمانشا� /��بتد�� 
�ين گر/همايى مديرستا/� بانك كشا<��� گز��شى ��عملكر/ بانك 
كشا<��� /��ستا% كرمانشا� ���ئه كر/ </� همين خصو> �ظها� /�شت: /� 
هفت ماهة �<� سا� جا�� 517 ميليا�/ �يا� تسهيلا� به بخش كشا<��� 
پر/�خت شد� كه /� �مينة توليد گند2 حد</ 120 ميليا�/ �يا� هزينة جا�� 
كشت گند2 (-بى – /يم )  < بر�� مكانيز�سيو% كشا<��� 67 ميليا�/  �يا� به 
منظو� خريد قريب يك هز�� /ستگا� �نو�X ماشين -لا� كشا<��� پر/�خت 

شد� �ست. 
يكصد /ستگا� كمباين ��محل كا�گاهها� �</ با�/� بر�� توسعة 

بخش كشا<��� �ستا% خريد��� </��ختيا� بهر� بر/���% قر��/�/� �يم كه 
يك �قد�2 بى سابقه /��ستا% بو/� �ست. /� ��ستا� سياست /<لت محتر2 
/� جهت تو�يع عا/لانة ثر<�، �فع فقر< بيكا��، �شتغالز�يى <كا�-فرينى 
تعد�/ 890 طرd با�عتبا�� بالغ بر 194 ميليا�/ �يا� با حمايت مالى بانك 
< ��محل كا�گاهها� �</ با�/� به �جر� /�-مد� �ست كه �شتغالز�يى �ين 

طرحها بيش �� 2300نفر بو/� �ست .
مديرستا/� بانك كشا<��� /� بخش /يگر� �� �ين گز��V، به ���ئة 
عملكر/ صند<\ بيمه < صند<\ كمك پر/�خت < با �شا�� به 1/5 بر�بر بو/% 
غر�مت پر/�ختى صند<\ بيمه به خسا�� /يدگا% بيمه گذ��، نسبت به حق 
بيمة /�يافتى سهم /<لت < بيمه گذ���% گفت: ما بر�� �<لين با� /�كشو� 
بيمة /�-مد نخو/ به صو�� -�مايشى /� �ستا% �� به �جر�/�-<�/� �يم <كشو� 

ما بعد �� -مريكا /<مين كشو�� �ست كه �ين طرd ��  �جر�  كر/� �ست.

به ميزبانى بانك كشا��
	 برگز�� شد؛
جلسة شو��	 هماهنگى بانك ها	 �ستا< كرمانشا:

كرمانشا:كرمانشا:
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 Tها <يژ dبر�سي مالي طر V>� > ها < فنو% تد�يس V>� مو�شي- T�>/
 T��/� Mمد�سين بانك با حضو� �ضا ضرغامپو� معا<% < �سماعيلي كا�شنا
كل -مو�V < بهبو/ مديريت، مدير �ستا% < جمعى /يگر �� صاحبنظر�% 6 
لغايت 11 -با% /� مركز -مو�V مديريت شعب بانك كشا<��� -�aبايجا% 

غربي برپا شد. 

به گز��V مديريت -�aبايجا% غربى /� �ين /<�T -مو�شي مدير �ستا% 
به �هميت < جايگا� -مو�V /� �ستا% -�aبايجا% غربي �شا�� نمو/ < /� �/�مه 
 > Vبهبو/ مديريت به �<ند �مو� -مو� > Vمو�- T��/� %>ضرغامپو� معا
�هميت /<�T تربيت مد�M �شا�� < بر�� همكا��% شركت كنند� /� �ين 

/<��  -��< � موفقيت كر/.

&� Z`�بايجا< غربى برگز�� شد؛
&��� Zمو
شي ��/ بر�سي � تهية طرm ها

Z`�بايجا< غربىZ`�بايجا< غربى

26

بر�سى   Lهد با  كشا<���  محصولا�  بيمة  همايش 
�<ند بيمة محصولا� كشا<��� < يافتن ��هكا�ها� مناسب 
/� جهت تحقق مطلوQ بيمة سطوd �ير كشت محصولا� 
���عى < باغى منابع طبيعى با حضو� مهندM خمسه، عضو 
بيمة محصولا� كشا<���،  محتر2 هيئت مديرT صند<\ 
�ستا%، مدير  مالى   ���/� معا<% محتر2   ،/�� /كتر نصرتى 
�ئيس  گيلا%،  �ستا%  كشا<���  بانك  شعب  محتر2 
سا�ما% جها/ كشا<���، ��سا� سا�مانها� مرتبط < جمع 
تا�يخ بيمة محصولا� كشا<��� /�  �� كا�گز���%  كثير� 
 30/ 8/85 /� محل سالن �جتماعا� شهيد �شرفى �صفهانى 

تشكيل شد.
/� �ين همايش -قا� طاهر�، مدير ستا/� بانك كشا<��� 
 Lستا% �ظها� /�شت بيمة محصولا� كشا<��� �ستا% با هد�
حمايت �� كشا<���% < جامعة توليد كنندT بخش كشا<��� 
32 محصو� ��هبر/� �ستا% �� /� مقابل عو�مل قهر� طبيعى 
همچو% سيل ، �لزله ، تگرگ ، خشكسالى < سرما < با��نها� سيل 
-سا < ... تحت پوشش خو/ قر�� /�/� �ست؛ به طو�� كه �ستا% 
گيلا% /� حا� حاضر مقا2 �<� كشو�� �� �� لحا� تعد�/ بيمه 

گذ�� به خو/ �ختصا> /�/� �ست. �يشا% /� �/�مه �� عضو محتر2 
هيئت مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� خو�ستند كه 
تعد�/ /يگر� �� محصولا ��هبر/� �ستا%، �� جمله كيو�، با/�2 

�مينى، فند\ < سبزيجا� تحت پوشش بيمه قر�� گير/.
شايا% aكر �ست /� �/�مة �ين مر�سم، معا<% �/��� مالى 
�ستاند��� نيز ضمن تقدير �� �حما� همكا��% صند<\ بيمة 
محصولا� كشا<��� بر �فز�يش /قت < سرعت ���يابى بيمه 
/� جهت حمايت < تأمين �منيت خاطر كشا<���% خسا�� /يد� 
تأكيد كر/. گفتنى �ست مهندM خمسه نيز ضمن يا/-<�� 
�هد�L بيمة محصولا�، �� جمله ��تقا� تو�% كشا<��، �ستمر�� 
< پايد��� كشا<��� /� منطقه، ��تقا� مديريت مز�عه، عبو� �� 
مديريت بحر�% به مديريت �يسك < گسترV بيمة محصولا�، 
�ظها� /�ست تسلط بر -يين نامه ها < /ستو��لعمل ها� بيمه < 
بر-<�/ /قيق ظرفيت مز�عه /� تنظيم بيمه نامه، سرعت عمل، 
حفظ �مانتد��� < عد�لت /� جهت عد2 تضييع حقو\ كشا<�� < 
حفظ منافع /<لت، �� جمله �مو�� �ست كه شركتها� كا�گز��� 
< ���يابا% بيمة محصولا� بايد به -% �هتما2 كامل <��ند. /� 

پايا% ضمن تشكيل پانل، به سئو�لا� حاضر�% پاسخ /�/� شد.

	
همايش بيمة محصولاQ كشا��
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/كتر نو�بخش /� /يد�� با ��سا� شعب بانك /� �ستا% �نجا%: 
مشتر� /<ستي < توسعة فرهنگ كشا<��� /<ستي �� سرلوحة كا� خو/ 
كنيد. /كتر سيد حسن نو�بخش مديرعامل بانك < قاسم محمد� مشا<� 
عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل < سرپرست �/��T كل �<�بط عمومي �<� 
14 -با% ما� /�سفر� به �ستا% �نجا% با همكا��% �ين �ستا% /يد�� كر/ند. 
 dمديريت ستا/� بانك /� �نجا% /كتر نو�بخش پس �� �فتتا Vبه گز��
ساختما% شعبة مديريت با �ستاند�� �ستا% �نجا% /يد�� < علا<� بر بحث 
<تبا/� نظر /�خصو> عملكر/ بانك، به مشكلا� كشا<��� منطقه 
< طرحها� فعلي < -يند� �ين �ستا% /� بخش كشا<��� �شا�� كر/ < 

هماهنگي ها� لا�2 /� �ين خصو> �� به عمل -<�/.
 /كتر نو�بخش < هيئت همر�� همچنين /� جلسه �� كه با حضو� 
�ياست سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% < ��سا� سا�ما% جها/ كشا<��� 
شهرستانها� تابعه تشكيل شد حاضر، < نسبت به مشكلا� موجو/ /� 
بخش كشا<��� < ��هكا�ها� قابل ���ئه بر�� هماهنگي ها� بيشتر بين 
بانك < سا�ما% جها/كشا<��� بحث < تبا/� نظركر/. /� �/�مه مديرعامل، 
شعبة ��ين -با/ �نجا% كه /� 35 كيلومتر� شهر �نجا% مي باشد �� با حضو� 

 dما2 جمعه، فرماند�� ، مسؤ<� بخش كشا<��� < ساير مقاما� محلي �فتتا�
كر/. /� �/�مة سفر مدير عامل بانك،/كتر نو�بخش /� /يد�� با ��سا� شعب 
�ستا% /� محل سالن �جتماعا� مديريت، حو� محو�ها� مشتر� /<ستي، 
توسعة فرهنگ كشا<���، /<ستي بين همكا��%، توسعة �عتقا/�� /يني < 
مذهبي < تقويت -% بين خو/ < همكا��% سخنر�نى نمو/ < به سؤ�لا� -نها /� 

حو�� ها� گوناگو% پاسخ گفت.

به گز��V مديريت شعب بانك كشا<��� �ستا% گلستا% گر/همايي 
مشترb بيمة محصولا� كشا<��� با حضو� محمد حسين صفرپو� 
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمه محصولا� كشا<��� < مسئولين بخش 
كشا<��� �ستا% /� �<� چها�شنبه /هم -با% ما� /� محل مديريت بانك 

كشا<��� �ستا% گلستا% برگز�� شد. 
/� �ين جلسه محمدتقي بهشتي مدير ستا/� بانك /� �ستا% گلستا%  
به عنو�% �<لين سخنر�% به ���ئة گز��V تحليلي �� عملكر/ بيمه محصولا� 
���عي، باغباني، /�2 < طيو� < -بزيا% /� �ستا% پر/�خت < �� بيمه به عنو�% 
ضر<�� ها� توسعة كشا<��� يا/ كر/ < �فز</: چنانچه مز�يا� بيمه 
بد�ستي بر�� كشا<���% با�گو شو/ همه �� -% �ستقبا� خو�هند نمو/ < 
تمامي سعي ما /� �ستا% فر�گير نمو/% بيمه < پوشش حد�قل 70 /�صد 

محصولا� /� سا� ���عي جديد مي باشد.
 /� �/�مة گر/همايي -قا� ناظمي �ياست سا�ما% جها/كشا<��� 
�ستا% با �علا2 شاخص ها� توسعه يافتگي �ستا%، �� بيمه به عنو�% يكي 
�� شاخص ها� توسعه نا2 بر/ < خو�ستا� توجه جد� به بيمه /� بخش 
كشا<��� شد. <� /� �/�مه با �شا�� به �شد سطح �يركشت باغا� �ستا% �� 

مسئولين بيمه خو�ست كه تد�بير� جد� /� �ين خصو> < همچنين بيمه 
مر�تع �نديشيد� شو/. 

/� �/�مة �ين جلسه مدير�% < مسئولين حاضر /� جلسه به سؤ�لا� 
حاضرين پاسخ گفتند < �ظها� �ميد<��� كر/ند با فر�گير نمو/% بيمه /� 

�ستا% بتو�% حاشية �يمني فعاليت /� بخش كشا<��� �� �فز�يش /�/.

&كتر نو�بخش &� &يد�� با �eسا	 شعب بانك &� �ستا< 
نجا<:
مشتر	 &�ستى �� سرلوحة �قد�ماتتا< قر�� &هيد

&� گر&همـايي صند�N بيمة محصولاQ كشـا��
a �ستا< گلستا< عنو�< شد ؛
	
�ظها� �ميد���	 نسبت به فر�گير بو&< بيمة محصولاQ كشا��


نجا<
نجا<

گلستا<گلستا<
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�<لين /<�T -مو�V تخصصي بيمة ماهيا% گر2 -بي <يژT كا�گز���% 
بيمه /� مركز عالي صنايع شيلا� مير��كوچك خا% �شت برگز�� شد .

 به گز��V مديريت گيلا% /� �ين /<�� كه طي �<�ها� 14 < 15 
-بانما� برپا شد 40 نفر �� كا�شناسا% ���ياQ خسا�� محصولا� كشا<��� 
�� �ستانها� گيلا%، ما�ند��%، گلستا% < خو�ستا% با -خرين متد ���يابي 

خسا�� ماهيا% گر2 -بي -شنا شدند. شايا% aكر �ست طاهر� مدير ستا/� 
شعب بانك �ستا% /� مر�سم �فتتاحية �ين /<�T -مو�شي با �شا�� به <جو/ 
225 هز�� نفر بيمه گذ�� /� �ستا% خاطر نشا% ساخت �ستا% گيلا% مقا2 
�<� كشو�� �� /�خصو> تعد�/ بيمه گذ�� محصولا� كشا<��� به خو/ 

�ختصا> /�/� �ست .

&� �شت برگز�� شد؛
��لين &��: Zمو
/ تخصصي 

بيمة ماهيا< گرZ Oبي، �يژ: كا�گز���< بيمه

گيلا<گيلا<

به منظو� با�-مو�� مسائل فني < مالي طرd بيمة فر�گير طيو�، 
/<�T -مو�شي ـ با�-مو�� جهت كا�گز���% /�مپزشك صند<\ بيمة 
مركز  /�محل  �ضو�،  خر�سا%  /��ستا%  كشا<���  محصولا� 
-مو�V شهيد فر<غي به مد� 2 �<� /�تا�يخها� 8 < 9 -با% ما� جا�� 

برگز�� شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% �ضو� /� �ين /<�T با�-مو�� ـ 
-مو�شي كه 60 نفر �� كا�گز���% /�مپزشك بخش خصوصي < /<لتي 

/� -% حضو� /�شتند باحضو� < سخنر�ني مهندM �فخمي ��/، مدير 
�مو� خر�سا% �ضو�، /كتر /ستو� �ئيس سا�ما% /�مپزشكي خر�سا% 
�ضو� < مهندM عد�لتيا% مديرگر<� خدما� بيمه �� �ستا% خر�سا% 
�ضو� -غا� < باطرd مسايل فني < مالي /�خصو> جر�� طرd بيمه 

فر�گير طيو� باكمك مد�سينى �� /�نشگا� �/�مه يافت.
 /<�� مذكو�  باتشكيل پانل پرسش < پاسخ < برگز��� -�مو% به 

كا�خو/ پايا% /�/.

&� مشهد برگز�� شد؛
  a
&��� با
Zمو
a كا�گز���< &�مپزشك صند�N بيمة محصولاQ كشا��

خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	

 به گز��T��/� V كل با���يابى < تجهيز منابع نكا� قابل طرd �� بعد 
فعاليتها� تجهيز منابع بانك �علا2 شد.

طى /هة گذشته < به <يژ� پنج سالة �خير، بانك كشا<��� �ستر�تژيها� 
جذQ منابع �� با هدL تحقق خو/كفايى منابع تنظيم كر/� تا بتو�ند �سالت 
�صلى خو/ �� /� بخش كشا<��� كه پر/�خت �عتبا��� به �<ستاييا% كه 

�صلى ترين فعالا% بخش توليد مى باشند تحقق بخشد.
بر�ساM -خرين -ما� مقايسه �� سيستم بانكى كشو� (-ما� پايا% خر/�/ 
85) بانك كشا<��� با /�شتن 61016/2 ميليا�/ �يا� حد</ 7/5 /�صد �� 
سپر/� ها� مر/مى جذQ شد� توسط سيستم بانكى �� به خو/ �ختصا> 
/�/� < /� تلاV �ست كه تا پنج سا� -يند� سهم خو/ �� �� سپر/� ها� مذكو� 
تا 9 /�صد �فز�يش /هد، لذ� تا �سيد% به �ين هدL �قد�ماتى چو% توجه به 
خيل عظيم جو�نا% < �نا% �<ستايى نيا�مند به خدما� مالى خر/ < كوچك 
كه تو�% �ستفا/� مطلوQ �� تسهيلا� بانك �� /��ند، تحقق هر چه بيشتر 
مأمو�يت بانك /� توسعه < تقويت بخش كشا<���، �جر�� طرd تكريم 

< �حتر�2 به مشتريا% < تر<يج هر چه بيشتر فرهنگ مشتر� مد��� به 
منظو� جذQ كلية مشتريا% بخش �<ستايى < شهر�، تأمين خدما� مالى 
متناسب با نيا� كلية مشتريا% تو�2 با �عما� /قت < سرعت بيشتر /����ئة 
خدما�، مكانيز� كر/% هر چه بيشتر خدما� < تلاV بر�� /ست يابى 
به -خرين تكنيك ها� فنا<�� < يكپا�چه نمو/% سيستم شعب، تغيير 
فرهنگ گر<هى < سا�مانى بانك به گونه �� كه مقا<مت /� بر�بر تغيير�� 
�� به حد�قل ممكن برساند، كمك به مدير�% /� پيا/� كر/% �<V �عما� 
مديريت برمبنا� هدفها� مرتبط < تقويت بينش مشترb /� بين كا�كنا% 

�� /� /ستو� كا� قر�� /�/� �ست. 
سهم نير<� �نسانى بانك كشا<��� /� پايا% خر/�/ ما� 85 �� نظا2 
بانكى كشو� معا/� 9/1 /�صد بو/� /�حالى كه سهم �� �عتبا��� تو�يعى 
11/9 /�صد مى باشد. با �ين حا� بانك كشا<��� �ميد<�� �ست كه با تأمين 
منابع مالى مطمئن < پايد�� موجبا� فر�هم نمو/% تسهيلا� �عتبا�� �� 

بر�� كشا<���% < توليدكنندگا% فر�هم كند.

تا پايا< خر&�& ما: � &� بين شبكة بانكى كشو�؛ 
5/ 7 &�صد سپر&: ها	 مر&مى &� بانك كشا��
	 جذM شد
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به گز��V مديريت شعب بانك /� �ستا% 
همد�%، /� �ين سفر يك �<�� كه چها�شنبه 
24 -با% ما� با هدL با�/يد �� شعب < حضو� /� 
جلسة مشترb با سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% 
�نجا2 شد، مدير عامل بانك ضمن با�/يد �� شعب 
 Vگز�� Xقها<ند، شهيد نفيسي، قرخلر < �ستما
عملكر/ بانك /� �ين �ستا% پير�مو% طرحها� 
�</با�/� < ... /� جمع كا�كنا% مديريت ستا/� 
بانك /� �ستا% همد�% حضو� يافت <با -نا% 

سخن گفت. 
كا�كنا%  با  /يد��   �/ نو�بخش  /كتر 
مديريت شعب بانك /� �ستا% همد�% ضمن 
�ظها� خرسند� �� حضو� /�جمع همكا��% به 
نقدينگي مر/2 كه نز/ بانكهاست �شا�� كر/ < 
�فز</ : �گر �� �ين <جو� به نحو مناسبي �ستفا/� 

شو/، بر �ستحكا2 < بهبو/ �<�بط �جتماعي �ثر قابل توجهي /�شته < با مثبت 
نمو/% تر�� با��گاني ، كشو� �� /� مقابل كشو�ها� /يگر مستحكم < سربلند 
مي سا�/ .  <� بانك كشا<��� �� نمونة يك سا�ما% با <يژگي ها� يا/ شد� 
بر�� �ستحكا2 �<�بط �جتماعي < �قتصا/� كشو� /�نست < �� كا�كنا% بانك به 

عنو�% تلاشگر�% بر�� -با/�ني كشو� يا/ كر/.  
<� /� �/�مة سخنانش به �فز�يش �شد سپر/� ها� بانك كشا<��� �شا�� 
كر/ < ضمن تشكر �� عملكر/ مجموعة بانك به سبب تلاV /� �ين عرصه 
گفت: به �غم خريد گند2 �� سو� بانك ملت < خر<g مبلغي حد</ 7 هز�� < 
500 ميليا�/ �يا� �� منابع بانك ، سپر/� ها� بانك �� �شد� حد</�38/4 

/�صد برخو�/�� بو/� �ست .
 بنابر�ين گز��V، /كتر نو�بخش /� جلسة مشترb با �ئيس سا�ما% جها/ 
كشا<��� �ستا% همد�% �ظها� �ميد<��� كر/ با �ستفا/� �� تعامل /� بين /< 
سا�ما% /� ��ستا� ���ئة خدما� بهتر به هموطنا% < توسعة بخش كشا<��� 

بتو�نيم نقش مؤثرتر� /�شته باشيم.  
گفتني �ست /� جريا% �ين سفر يك �<��، مديرعامل بانك �� كا�خانة 
كيميا پنير قها<ند < يك طرd گلخانه �� كه با مشا�كت بانك به بهر� بر/��� 
�سيد� بو/ نيز با�/يد كر/.لا�2 به aكر �ست قاسم محمد� مشا<� عالى < مدير 
�مو� حو�� مدير عامل < مدير كل �<�بط عمومى بانك  نيز /� �ين سفر /كتر 

نو�بخش �� همر�هى مى كر/.

سمينا� يك �<�T هماهنگي �مو� بيمه �� /� �ير بخش ها� ���عت، 
باغباني < منابع طبيعي يك شنبه 14-با% ما� با حضو� محمدحسين صفرپو� 
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، مدير �ستا%، �ئيس 
< معا<نين جها/ كشا<��� �ستا%، ��سا� شعب �صلي < مسئولا% مديريت 
/� سالن -مفي تئاتر مديريت شعب بانك /� �ستا% -�aبايجا% غربي برگز�� 

شد. 
به گز��V مديريت شعب /� -�aبايجا% غربى /� �ين سمينا� مدير 

�ستا% به ���ئة -ما� عملكر/ سالانة بيمه (سا� ���عي 85- 84) �� لحا� 
/�صد پوشش بيمه �� باغا�، ���عت < منابع طبيعي پر/�خت < به غر�مت 

پر/�ختي /� �ستا% -�aبايجا% غربي �شا��  كر/. 
مدير �ستا% /� �/�مة سخنا% خو/ پيشنها/هايى /� مو��/� همچو% 
/� همايش ها،  كا�گز���%  كا�كنا%، حضو�   Vمو�- به  بيشتر  �هميت 
سمينا�ها، مكانيز� كر/% عمليا� �/��� بيمه، نظا�� بيشتر بر كا�كر/ 

كا�گز���% بخش خصوصي بر�� حضا� شركت كنند� ���ئه كر/. 

برگز��	 سمينا� يك ��
� هماهنگي �مو� بيمه &� Z`�بايجا< غربى

مدير عامل بانك &� سفر به همد�< خبر &�& :
	
�فز�يش سپر&: گذ��	 مر&O نز& بانك كشا��

همد�<همد�<

Z`�بايجا<   غربيZ`�بايجا<   غربي
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جشن �هد�� جو�يز خو/�< 206 به 21 نفر �� برندگا% حسابها� <يژ� 
كشا<��� �ستا% سمنا% �� 15 لغايت �a- 19 ما� سا� جا�� /� /< منطقة 

�ستا% برگز�� شد.
 به گز��V مديريت بانك /� سمنا% /� �ين مر�سم كه با حضو� �ئيس 
 T��/� كل /�مپزشكي ، مدير T��/� سا�ما% جها/ كشا<��� < معا<نين ، مدير
كل عشاير� < جمعي �� ��سا� �/���� ، همكا��% شاغل < با�نشسته < 
خانو�/� ها� -نا%، برندگا% < تعد�/� �� مشتريا% <يژ� برگز�� شد، �بتد� 
خد��ضا /شتباني مدير ستا/� بانك ، به موفقيت كسب شد� بانك بر�� 
چها�مين سا� متو�لي به عنو�% بانك برتر �شا�� < عنو�% كر/: نشريه 
 Mبين �لمللي بنكر  <�بسته به موسسه فايننشا� تايمز؛ همه ساله بر �سا
�طلاعاتي كه �� 14 هز�� بانك جمع -<�� مي كند، هز�� بانك برتر جها% 
�� معرفي كه بانك كشا<��� بر�� چها�مين سا� پياپي /� سا� 2006 به 
عنو�% بانك برتر �ير�% معرفي شد� �ست < ما كسب �ين �فتخا� �� كه نتيجه 
�عتما/ مشتريا% < تلاV <كوشش همكا��% مي باشد تبريك مي گوييم. 

�يشا% /� �/�مه به جايگا� بانك كشا<��� �شا�� كر/ < گفت: بانك 
كشا<��� سالانه /< با� قرعه كشي حسابها� قر� �لحسنه �� برگز�� 
 Tمي كند كه /� سا� جا�� < /� �<لين مرحله تحت عنو�% حسابها� <يژ
كشا<��� 21 /ستگا� خو/�< 206 به 21 نفر �� برندگا% /� سطح �ستا% 

�ختصا> يافته �ست .
/شتباني /� �/�مه به تركيب جو�يز حسابها � قر� �لحسنه پس �ند�� 

عا/�  <  <يژ� �ختصا> يافته به �ستا% �� سا� 81 لغايت 85 پر/�خت.
مر�سم با �جر�� موسيقي سنتي < پاپ < برگز��� مسابقه بين حضا� 
�/�مه يافت < /� پايا% نيز لوd تقدير به 21 نفر �� برندگا% < خو/�< پژ< 
206 به 6 نفر �� برندگا% منطقة سمنا% �هد� شد < تعد�/ 15 خو/�<� 
پژ< /� تا�يخها � 85/9/15- 85/9/16 -  18 /85/9  < 9/19 /85 /� 
مناطق /�مغا%، گرمسا�، بيا�جمند، شاهر</، < ميامي با حضو� مسئولا% 
مناطق �هد�ء شد. لا�2 به aكر �ست مر�سم مشابهى /� مديريت �ستا% قم 

< خر�سا% جنوبى نيز برگز�� شد.

&� سمنا< ، قم � بيرجند برگز�� شد؛
 جشن �هد�	 جو�يز خو&��   به 21 نفر �
 برندگا< �ستا< 

سمنا<سمنا<

بيمة  خصوصى  بخش  كا�گز���%  مقدماتى  -مو�شى   T�>/ �<لين 
محصولا� كشا<��� /� تا�يخ �<� < /<2 -بانما� /� محل مجتمع -مو�شى 
جها/ كشا<��� خر�سا% جنوبى برگز�� شد. به گز��V مديريت خر�سا% 
جنوبى /� مر�سم �فتتاحية �ين /<�� فرها/ فنو/� مدير فنى �ستا% ضمن 
بيمة محصولا�  �� <ضعيت  گز��شى  به حاضرين  مقد2  عر� خير 

كشا<��� /� /نيا ، �ير�% < �ستا% ���ئه كر/. 
سپس محمد نوفرستى مسئو� حر�ست �ستا% پا�� �� �� مسائل مرتبط 
با كا�گز��% بيمة محصولا� كشا<��� �� بيا% كر/. /� �/�مه كلاسها� 
-مو�شى �ين /<�� /� /< گر<� ���عت < باغبانى - /�2 < طيو� < -بزيا% به مد� 

12 ساعت برگز�� < /� پايا% /<�� -�مو% مربوطه برگز��شد .

برگز��	 &��� Zمو
شى 
  	
كا�گز���< بخش خصوصى بيمة محصولاQ كشا��

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

/<مين /<�T -مو�شى مقدماتى كا�گز���% بيمة محصولا� كشا<��� 
�ستا% فا�M �� تا�يخ 85/8/30 لغايت 85/9/1 /� محل مركز -مو�V جها/ 

كشا<��� �ستا% فا�M با حضو� 75 نفر �� كا�گز���% بيمه برگز�� گر/يد. 
به گز��V مديريت فا�M طى �ين جلسه مهندM طباطبايى مدير 
ستا/� بانك /� �ستا% فا�M /� خصو> �هميت بيمة محصولا� 
كشا<��� < نقش بسز�� -% /� تأمين �منيت �<�نى كشا<���% < همچنين 
موفقيتها < پيشرفتها� بدست -مد� طى چند سا� گذشته كه باعث شد� تا 

چترحمايتى بيمة محصولا� كشا<��� گستر/� تر �� پيش گر// مطالبى �� 
بطو� مشر<d بيا% نمو/. پس �� <� كا�شناسا% صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� مهندM مصطفو� < سركا� خانم صا/\ ��/� /� خصو> عملكر/ 
صند<\ بيمه مطالبى �� بيا% كر/� < به پرسشها� حاضر�% /� جلسه پاسخ 
گفتند./� �/�مه كلاسها� -مو�شى /� �مينه ها� بيمة محصولا� ���عى < 
باغى < بيمة /�2 < طيو� < همچنين تر<يج بيمة محصولا� كشا<��� برگز�� 

شد.

iفا�iفا�

برگز��	 &�مين &��� Zمو
شى 
 	
مقدماتى كا�گز���< بيمة محصولاQ كشا��
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ساختما% جديد�لاحد�� شعبة طبس مسينا طى مر�سم خاصى  �<� 
/<شنبه�a- 13ما� با حضو� جمع كثير� �� مسئولا%، مقاما�، �عضا� 
شو��� �سلامى < مر/2 شهرستا% /�ميا%، طبس مسينا < �<ستاها� 

همجو�� ، �فتتاd شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% جنوبى /� �ين مر�سم  �بتد� جو�/ 
حسنى �ئيس شعبة طبس مسينا �� مهمانا% بانك كشا<��� < حضو� 
چشمگيرمشتريا% < مقاما� محلى /��ين مر�سم قد�/�نى كر/. /� �/�مه 
حميد �ضا نيك كا� مدير پشتيبانى �ستا% ضمن خير مقد2 مجد/ به 
مهمانا% بانك كشا<��� /� ��بطه با موفقيت ها� بانك /� سالها� 

�خير �� جمله كسب �تبة �<� نظا2 بانكى كشو� طى چها� سا� متو�لى بر 
�ساM ���يابى نشرية بين �لمللى بانكر سخن گفت < -ما� < ��قا2 تسهيلا� 
پر/�ختى، <صو� مطالبا�، تجهيز بانكر منابع، نير<� �نسانى < غير� 
مربو] به شعبة طبس مسينا �� ���ئه نمو/ < همچنين �� شركت بى نظير 
مر/T�>/ �/ 2 سپر/� پذير� حسابها� <يژT كشا<��� قد�/�نى كر/� < 
�� مشتريا% خو�ست جهت شركت /� قرعه كشى مرحلة پايانى سا� 85 
نسبت به �فتتاd < يا تكميل حساQ خو/ < فر�ند�% �قد�2 < سپر/� ها� فعلى 
كا�� ها� <يژ� �� جهت بهر� مند� �� مز�يا� �ين حساQ تا پايا% سا� 

1385 حفظ نمايند .

&� خر�سا< جنوبي �فتتاm شد؛
ساختما< جديد�لاحد�s شعبة طبس مسينا

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

كا�گر<� طرd تكريم ��باQ �جوX به منظو� هم �نديشي <  تعامل بيشتر 
با حضو� نمايندگا% سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% برگز�� شد. 
به گز��V مديريت سمنا% /� �ين جلسه، خد��ضا /شتباني مدير ستا/� 
 Xجو� Qتكريم ��با dبانك /� �ستا% به �قد�ما� �نجا2 شد� /� �مينة طر
�شا�� كر/ < گفت: هدL �� تشكيل جلسة تعامل بيشتر < شناسايي نقا] 
ضعف < قو� < تلاV /� جهت �فع نقا] ضعف < تعميم نقا] ضعف < تعميم 

نقا] قو� مي باشد كه بايستي �ستمر�� /�شته باشد.
علي تبا� نمايندT سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% نيز ضمن بيا% 

�هد�L �جر�� طرd تكريم �ظها� /�شت: گاهي �<قا� نه گفتن، عين تكريم 
�ست < -نچه كه /� �مينة طرd تكريم مطرd �ست �ين �ست كه �طلاX �ساني 

شفاL < به موقع �� خدماتي كه ���ئه مي /هيم <جو/ /�شته باشد.
 <� /� �/�مه �فز</: /� ���ئة خدما� تنها به چاپ بر<شو� < پوستر �كتفا 
نكنيد < �� -نجا كه با قشر مختلفي �� مر/2 سر<كا� /��يد �� �شكا� < تصا<ير 
بهر� جوييد، همچنين فرهنگ شفاهي /� كشو� ما بيشتر �� فرهنگ كتبي 
جو�Q مي /هد <�ين نكته �� �ست كه بايستي /� طرd تكريم �� -% �ستفا/� 

كنيم.

كا�گر�: طرm تكريم ��باM �جوt &� سمنا< برگز�� شد
سمنا<سمنا<

به منظو� گر�ميد�شت سالر<� صد<� پيا2 تا�يخي حضر� �ما2 (��) 
/�خصو> تشكيل بسيج < تجليل < پاسد�شت يا/، نا2 < خاطر�� شهد� 
< بسيجيا% هشت سا� /فاX مقدM < تجديد بيعت با �هبر عظيم �لشأ% 
�نقلاQ < فرماندT كل قو� حضر� -يت �الله خامنه � � جلسة باشكوهي با 
حضو� جمعي �� بسيجيا% �/���� مركز� < مديريت خر�سا% �ضو� /� 
�<� يكشنبه 85/9/4 /�سالن �جتماعا� مركز -مو�V شهيد فر<غي مشهد 

برگز��  شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% �ضو� /��ين مر�سم باشكو� �بتد�  �فخمي 
مدير �مو� خر�سا% �ضو� ضمن گر�ميد�شت هفتة بسيج به حفظ �<حية 

بسيجي /�عرصة ���ئة خدمت به مر/2 تأكيد كر/.
 �يشا% با ���ئة گز��V ��عملكر/ مديريت خر�سا% �ضو�، همكا��% 
بسيجي �� �� بهترين كا�كنا% بانك برشمر/  < �� تلاV < كوشش �يشا% 
تقدير كر/. /� پايا% حاg -قاجليلوند، �ما2 جماعت �/��T مركز� ضمن �شا�� 
به �يا2 �الله هفتة بسيج، بيانا� مبسوطي /�خصو> جايگا� < نقش بسيج /� 
عرصه ها� مختلف فرهنگي < سياسي جامعه عنو�% كر/. �ين گر/همايي 
��M ساعت 11 با aكر /عا < صلو�� پايا% يافت < همكا��% شركت كنند� 
 (X) جهت شركت /� نما� جماعت ظهر < عصر /�حر2 مطهر -قا �ما2 �ضا

عا�2 -% با�گا� ملكوتي شدند.

گر�ميد�شت هفتة بسيج &� خر�سا< �ضو	
خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	
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�� -غا� �جر�� -ئين نامة گسترV بنگا� ها� 
كوچك �قتصا/� �</با�/� < كا�-فرين تا پايا% مهر 
85 نظا2 بانكي كشو� 25هز�� < 98/05 ميليا�/ �يا� 

تسهيلا� پر/�خت كر/� �ست.
 به گز��V خبرگز��� فا�M، بانك كشا<��� 
با پر/�خت 5 هز�� < 62/14 ميليا�/ �يا�، تاكنو% 
 Vگستر بر��   �� تسهيلا�  ميز�%  بيشترين 
بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < كا�-فريني 
به متقاضيا% تسهيلا� بنگا� ها� كوچك پر/�خت 

كر/� �ست. 
بنابر�ين گز��V تا كنو% كا� گر<� ها� �/���� 
كا� �ستا% ها 121هز�� < 980 طرd به بانك كشا<��� 
معرفي كر/� �ند كه تاكنو% 51 هز�� < 280 طرd به 
تأييد بانك �سيد� �ست، تاكنو% بر�� 38 هز�� < 
20 طرd با بانك كشا<��� قر��/�/� به مبلغ 6 
هز�� < 41/91 ميليا�/ �يا� منعقد شد� �ست.  نسبت 
مبلغ قر�� /�/ ها� منعقد شد� /� بانك كشا<��� 
مبلغ  نسبت   > 10/54/�صد  تسهيلا�  كل  به 
پر/�خت شد� به كل تسهيلا� 8/01 /�صد �ست. 
بنابر�ين گز��V، پس �� بانك كشا<���، بانك 
صنعت < معد% با پر/�خت 4هز�� < 85/19 ميليا�/ 
�يا� تسهيلا� به متقاضيا% بنگا� ها� كوچك < 
�</با�/� بيشترين تسهيلا� �� /� �جر�� -ئين نامة 
�</با�/�  �قتصا/�  كوچك  بنگا� ها�   Vگستر
< كا�-فرين پر/�خت كر/� �ست.  بانك صنعت < 
معد% بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين يك هز�� < 394 طرd /�يافت كر/� �ست 
كه 777 طرd �� تأييد نمو/� < 602 طرd با بانك 
صنعت < معد% قر��/�/� به مبلغ 805/23 ميليا�/ 
�يا� منعقد كر/� �ند.  نسبت مبلغ قر��/�/ ها� منعقد� 
بانك صنعت < معد% به كل تسهيلا� 22/59 
/�صد < نسبت مبلغ پر/�خت شد� به كل تسهيلا� 
بانك صنعت < معد% 13/61/�صد �ست.  همچنين 
بانك ملي /� �جر�� -يين نامة گسترV بنگا� ها� 
تاكنو%  كا�-فرين   > �</با�/�  �قتصا/�  كوچك 
4هز�� < 5/76 ميليا�/ �يا� تسهيلا� به متقاضيا% 
پر/�خت كر/� �ست، 52هز�� < 273 طرd به �ين 

 dبانك معرفي شد� بو/ند كه 28هز�� < 976 طر
تأييد شد < 17هز�� < 54 طرd با بانك ملي قر��/�/� 
به مبلغ 5 هز�� < 275/11ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ند. 
نسبت مبلغ قر��/�/ ها� منعقد شد� با بانك ملي 
10/54/�صد كل تسهيلا� < تسهيلا� پر/�خت 
شد� �� سو� بانك ملي بر�� بنگا� ها� كوچك 
كا�-فرين 8/01/�صد كل   > �</با�/�  �قتصا/� 
بانك ملت 11/19/�صد كل  �ست.   تسهيلا� 
تسهيلا� يعني 3هز�� < 51/64ميليا�/ �يا� �� بر�� 
گسترV بنگا� ها� �قتصا/� كوچك �</با�/� < 
كا�-فرين به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست، تاكنو% 
41هز�� < 961طرd به بانك ملت معرفي شد� بو/ 
كه 21هز�� < 176 طرd به تأييد بانك �سيد� �ست. 
همچنين بانك ملت 11هز�� < 640 قر�� /�/ به مبلغ 
4هز�� < 871/84ميليا�/ �يا� با متقاضيا% تسهيلا� 
بنگا� ها� كوچك �مضا كر/� كه 14/53/�صد كل 
تسهيلا� �ين بانك بر�� بنگا� ها� كوچك < 

كا�-فرين �ست. 
بانك سپه با پر/�خت 15/72/�صد تسهيلا�، 
متقاضيا%  به  �يا�  ميليا�/   705/92  > هز��   3
تسهيلا� بنگا� ها� كوچك < �</با�/� پر/�خت 
 dكر/� �ست، تاكنو% �� ميا% 29هز�� < 426 طر
معرفي شد� به بانك سپه 16هز��  < 234 طرd  تأييد 

شد� �ست.
 بانك سپه بر�� 8 هز�� < 193 طرd قر��/�/� 
به مبلغ 4هز�� < 979/72 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� 
�ست كه 21/13/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� 

بنگاهها� كوچك < كا�-فرين �ست. 
 �� پس  صا/���  بانك   ،Mفا�  Vگز�� به 
 �� d22هز�� < 595 طر ،dبر�سي 50هز�� < 432 طر
تاييد كر/� < با 11هز�� < 264 طرd قر��/�/� به مبلغ 
5 هز�� < 46/59 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ست كه 
 V13/85/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� گستر
�ست.  �</با�/�   > �قتصا/�  كوچك  بنگا� ها� 
بانك صا/��� 9/88 /�صد كل تسهيلا� �ين بانك 
�� بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين، معا/� 3 هز�� < 601/37 ميليا�/ �يا� 

به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست.  بانك تجا�� 
/� �جر�� -ئين نامه گسترV بنگا� ها� كوچك 
�قتصا/� �</با�/� < كا�-فرين با بر�سي 31هز�� 
< 105 طرd ، 15هز�� < 101 طرd �� تأييد كر/� < 
بر�� 9هز�� < 361 طرd قر��/�/� به مبلغ 3 هز�� < 
599/33 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� كه 12/95/�صد 
كل تسهيلا� �ين بانك بر�� بنگا� ها� كا�-فرين 
�ست، �ين بانك تاكنو% 2هز�� < 940 ميليا�/ �يا� 
متقاضيا%  به   �� تسهيلا�  10/58/�صد  معا/� 

پر/�خت كر/� �ست.
 به گز��V فا�M بانك �فا� پس �� بر�سي 
17هز�� < 112 طرd، 8 هز�� < 507 طرd �� تأييد 
كر/� < با 5 هز�� < 597 طرd قر��/�/ به مبلغ يك 
هز�� < 203/16 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ست 
كه 11/12/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� 
گسترV بنگا� ها� كوچك �قتصا/� < �</با�/� 
�ست. بانك �فا� 7/45 /�صد كل تسهيلا� �ين 
بانك بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين معا/� 806/25  ميليا�/ �يا� به متقاضيا% 
پر/�خت كر/� �ست.  بانك مسكن 5/46 /�صد 
كل تسهيلا� يعني 707/53 ميليا�/ �يا� �� بر�� 
گسترV بنگا� ها� �قتصا/� كوچك �</با�/� < 
كا�-فرين به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست، تا كنو% 
هز�� < 213 طرd به بانك مسكن معرفي شد� بو/ 
كه 756 طرd به تاييد بانك �سيد� �ست. همچنين 
بانك مسكن 629  قر��/�/ به مبلغ يك هز�� < 64/59 
بنگا� ها�  تسهيلا�  متقاضيا%  با  �يا�  ميليا�/ 
كوچك �مضا كر/� كه 8/21 /�صد كل تسهيلا� 
كا�-فرين   > كوچك  بنگا� ها�  بر��  بانك  �ين 
�ست. بانك توسعة صا/��� نيز /� �جر�� -ئين نامة 
گسترV بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين با بر�سي 229 طرd، 30 طرd �� تأييد 
كر/� < بر�� 22 طرd قر��/�/ به مبلغ 32/96 ميليا�/ 
�يا� منعقد كر/�، كه 2/19/�صد كل تسهيلا� �ين 
بانك بر�� بنگا� ها� كا�-فرين �ست، �ين بانك 
تاكنو% 32/26 ميليا�/ �يا� معا/� 2/14/�صد 

تسهيلا� �� به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست.


 سو	 ��
نامة &نيا	 �قتصا& منتشر شد�
 	
گز��/ عملكر& بانك كشا��

&� خصوw كمك به بنگاهها	 كوچك 
�& با
&: � �شتغالز� 
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به گز��V مديريت -�aبايجا% شرقى /كترجو�/يا% عضو هيئت 
مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� ضمن �علا2 مطلب فو\ 
گفت: صند<\ بيمه هم �ينك 82 فعاليت /� �يربخشها� ���عت، 
/�مپر<��، پر<�V �نو�X ماكيا%، -بز� پر<��، باغباني < منابع طبيعي 

�� �يرپوشش حمايتي نظا2 مند خويش /��/ . 
<� كه /� /<مين نشست هم �نديشى بانك كشا<��� < سا�مانها� 
�a �بط /�جهت توسعه بيمة كشا<��� صحبت مى كر/ �فز</:�ير�% به 
مثابه موقعيت جغر�فيايى جزء10 كشو� بلاخيز جها% به شما� مى �</ كه 
همه ساله /چا� عو�مل قهر� همچو% سيل،سرما،تگرگ <... مى شو/ /� 

�ينجا كسانى كه بيشترين صدمه �� مى بينند كشا<���% هستند. 
بيمه  كيفى   > كمى  توسعه  صند<\  �صلى   Lفز</:هد�  �>
�ست كه متأسفانه توسط قانونگذ��تعريف نشد� �ست كه بر�� �ين 
منظو�كا�فرهنگى <سيعى مى طلبد. به گز��V �<�بط عمومى بانك 
كشا<��� -�aبايجا% شرقى عضوهيأ� مديرT صند<\ گفت:چگونگى 
���يابى خسا��، يكى ��سخت ترين <حساM ترين مرحله /�بيمة 
محصولا� كشا<��� �ست كه /��ير�% �� سنتى ترين �<V ���يابى 
خسا�� يعنى -�مو% <خطا�ستفا/� مى شو/ بر�� سرعت بخشى <تعمق 
بيشتر/��ين مرحله /��كثركشو�ها مطالعا� ماهو��� �� �نجا2 مى گير/ 

كه �ميد<��يم �ين �<V نيز به �</� /��ير�% پيا/� شو/. 
/كتر جو�/��/� /�مو�/ طرd بيمة تضمين توليد �ظها�/�شت:بيمة 
تضمين توليد �<V بديعي �ست كه بر مبنا� متوسط توليد هر منطقه 
عمل مي كند < مشابه -% هم �كنو% /� تعد�/ محد</� �� كشو�ها همچو% 

-مريكا ، كانا/� < برخي �� كشو�ها� ��<پايي /� حا� �جر�ست. 
برخي �� �هد�L < نتايج �ين طرd عبا�تند ��: كاهش مخاطر�� 
�خلاقي نسبت به ساير �<شها، حذL پر/�خت ها� جزئي < غير مؤثر، 
��تقاء سطح كيفي خدما� بيمه ��، به حد�قل �ساند% بخش عمد� �� 
�� پر/�خت ها� ناشي �� عو�مل مديريتي مؤثر /� كاهش ميز�% توليد، 
�فز�يش عو�مل خطر تحت پوشش بيمه، ��تقاء مديريت مز��X، �فز�يش 
توليد�� كشا<���، حمايت مؤثر �� توليدكنندگا%، تمركز �/�يي < /� 
نهايت �<شي كا�-مد /� ��ستا� تحقق ثبا� < �منيت توليد�� كشا<��� 
�ست.  هم �كنو% �ين طرd بصو�� -�مايشى /�/<�ستا% به �جر�/�-مد� 
�ست. /� صو�� مو�فقت طرd -�مايشي < �عما� �صلاd < تكميل �<شها، 

قر�� �ست �ين طرd /� كنا� طرd ها� جا�� < با توجهي <يژ� /� ساير 
�ستانها < محصولا� به �جر� گذ�شته شو/ . 

-�aبايجا%  �ستا%  كشا<���  مديربانك  ناصرگلچين   Mمهند
شرقى فعاليت صند<\ بيمه /� �ستا% �� بسيا� مناسب < <سيع �علا2 
كر/<گفت: بانك كشا<��� -�aبايجا% شرقي تاپايا% شهريو�ما� بالغ 
بر55/616ميليا�/�يا� خسا�� بر�ساM سا� ���عي به خسا�� /يدگا% 
بخش كشا<��� پر/�خت نمو/.<� �فز</ /�بخش /�2 <طيو�بيشترين 
خسا�� به مبلغ 22/127ميليا�/سپس /�بخش باغد����20ميليا�/ 
<كمترين -% /�بخش ���عت بالغ بر 13/530 ميليا�/پر/�خت شد� �ست.

<� سطح بيمه گذ��� /�بخش ���عت ��244هز��هكتا�، باغد��� ��6 
هز��هكتا� < تعد�/بيمه گذ���% بخش /�2 <طيو���15هز��فقر� عنو�% 
كر/. <� �فز</: هم �كنو%40 شركت </�مجموX 160 نفر كا�گز�� بيمة 
محصولا� كشا<��� به صو�� حقوقى <حقيقى /��ستا% فعاليت /��ند 
< هدL �ين �ست كه ���يابى ها <پر/�ختى ها /��سرX <قت �نجا2 گير/. <� 
تر<يج <    فرهنگ سا�� ��يكى �� مهمترين بخش بيمه گز��� عنو�% كر/. 
<گفت:بايدبسترسا�� ها� لا�2 ��طريق �سانه ها� گر<هى <فر�بخشى 
صو�� پذير/ �لبته جا /��/ �� جها/كشا<��� كه /��ين خصو> فعاليت 

مؤثر� /��ند تجليل كر/. 
مهندM شفاعت �ئيس سا�ما% جها/كشا<��� -�aبايجا% شرقى 
/�خصو> مسائل <مو�نع بيمة محصولا� كشا<��� /��ستا% گفت:

-�aبايجا% شرقى �<لين �ستانى �ست كه محصو� ��كشت <-خرين �ستانى 
�ست كه بر/�شت مى كند كه با توجه به فاصلة �يا/، كشا<���% /چا�عو�مل 
قهر� بيشتر� مى شوند كه صند<\ بيمه بايد به -% توجه بيشتر� /�شته 
باشد. <� بر�� �فع مو�نع موجو/ پيشنها/�تى �� /�خصو> شناخت  <ضع 
فعلى ��طريق مطالعه <تحقيق ،�طلاX �سانى <سيع <قو�، برگز��� 
كلاسها� -مو�شى <�مضاء تفاهم نامه بين بانك < جها/كشا<��� ���ئه 

كر/. 
 Lين نشست كه به منظو� هم �نديشى /� جهت �شد < توسعه �هد�� �/
< سياستها� بيمة محصولا� كشا<��� تشكيل يافته بو/ مدير�% 
جها/كشا<��� < منابع طبيعى، ��سا� شعب بانك كشا<��� < ساير 
مسئولا% �a �بط /� بخش كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقى حضو� 

/�شتند. 

�# سر�سر جها6 �حر� شد؛

 	
مقا& O�O صند�N بيمة محصولاQ كشا��
	 مقا& O�O صند�N بيمة محصولاQ كشا��
&� تعد�& فعاليتها	 تحت پوشش بيمه&� تعد�& فعاليتها	 تحت پوشش بيمه
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همايش يك �<�T تعامل < همفكر� /� 
�مينة بيمة محصولا� كشا<��� /� تا�يخ 
خمسه   Mمهند -قا�  حضو�  با   85/8/21
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمه /� مديريت 
لرستا% برگز�� شد. /� �ين جلسه كه �عضا� 
ستا/ �ستانى صند<\ بيمه، مدير�% سا�ما% 
جها/ كشا<��� �ستا%، ��سا� �/���� جها/ 
كشا<��� /� شهرستانها < ساير سا�مانها� 
�a �بط، ��سا < كا�شناسا% شعب �صلى نيز 
مدير  فهيمى   Mمهند -قا�  /�شتند  حضو� 
ستا/� بانك با �شا�� به -ما� توليد�� بخش 
كشا<��� < نقش مهم �ين بخش /� �شتغالز�يى 
به نگا� /<لت ها به محصولا� �ستر�تژيك 
�شا�� كر/ < گفت: بخش كشا<��� پرمخاطر� 
< �يسك پذير �ست < /لايل �ين <ضعيت نيز 
فسا/پذير�، <قوX بلايا� طبيعى، نوسانا� 
بخش   �/ تشكل صنفى  عد2 حضو�  با���، 
كشا<��� < عد2 �مكا% �نبا�/��� محصولا� 
بر�� مد� طولانى �ست < �ين عو�مل موجبا� 
كاهش نرv سرمايه گذ��� �� /� بخش فر�هم 
كر/� �ست < باعث شد� �ست كه /<لت با برنامه 
�يز� �� بخش حمايت كند. �يشا% با �شا�� به 
�نو�X حمايت ها� /<لت بر�� كاهش �يسك 
/� بخش كشا<��� به مقايسه حمايت ها� 
/<لت �� بخش كشا<��� /� مقابل ساير بخش 
ها پر/�خت < �نو�X كا�كر/ها < �<شها� بيمه 
كشا<��� �� /� ساير كشو�ها مو�/ بحث قر�� 
/�/ < حمايت /<لت �� /� �يجا/،حفظ < توسعة 
صند<\ بيمه خاطر نشا% ساخت. -قا� فهيمى 

به -ما� < نتايج عملكر/ صند<\ بيمه �ستا% 
�شا�� كر/ < كليه سا�مانها < �/���� �a �بط �� به 

همكا�� < مشا�كت بيشتر /عو� كر/.
<� با �شا�� به فعاليتها� كا�گز���% بخش 
خصوصى،تلاV < جديت بيشتر �ين بخش 
�� /� توسعة سطوd بيمه �� خو�ستا� شد < 
سا�مانها� �a �بط �� به مقابله با ناهنجا�يها� 

�فتا�� برخى �� بيمه گز���% فر�خو�ند.
مهندM /�/گر مدبر �مو� ���عت سا�ما% 
 Xجها/كشا<��� �ستا% نيز طى سخنانى به تنو
-Q < هو�يى �ستا% < بلايا� طبيعى < -فا� 
<��/� به بخش كشا<��� �شا�� كر/ < همكا�� 
< مساعد� كليه /ستگاهها� �a �بط �� /� 

�مينة حمايت �� بيمه خو�ستا� شد.
�مينة   �/ سا��  فرهنگ  <� ضر<�� 
بيمة محصولا� كشا<��� �� يا/-<� شد < بر 
-ما/گى سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% جهت 
همكا�� /� �ين خصو> تأكيد كر/./� �/�مه 
 Tمدير هيئت  عضو  خمسه   Mمهند -قا� 
صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، سياستها 
< ��هكا�ها� �جر�يى صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� �� تشريح نمو/ < گفت: هم �كنو% 
كشو� شر�يط <يژ� �� �� تجربه مى كند < ما /� 
 Tگذ�� �� كشا<��� معيشتى به كشا<��� مكانيز
صنعتى قر�� /��يم < <ضعيت جديد مجموعه �� 
تو�نمند �� مى طلبد تا بتو�ند <ظايف خو/ �� به 
 Xخوبى �نجا2 /�/� < �� بخش كشا<��� /فا
كند. <� تشكيل صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� < توسعة كمى < كيفى -% �� يكى 

�� عو�مل مهم /� /ستيابى به خو/كفايى /� 
�مينة توليد محصولا� كشا<��� عنو�% كر/ 
< حمايتها� /<لت < مساعد� بانك كشا<��� 
�� /� �مينة كمك به �شد < توسعة صند<\ بيمه 

خاطر نشا% ساخت.
/� �/�مه پانل پرسش < پاسخ با حضو� 
كا�شناسا% صند<\ بيمه برگز�� شد < هر يك �� 
حضا� سؤ�لاتى �� مطرd نمو/� < پيشنها/�� < 
��هكا�هايى �� /� خصو> فعاليتها� صند<\ 

بيمه < بهبو/ خدما� -% مطرd نمو/ند.
-قا� مهندM خمسه /� پاسخ به برخى 
�� سؤ�لا� مطرd شد� گفت: بخش خصوصى 
تو�نمند� بالايى /��/ < ما مصمم به �ستفا/� �� 
تو�نمنديها� بخش خصوصى هستيم.<� /� 
پاسخ به سؤ�لى /� خصو> سو/-<�� صند<\ 
بيمه گفت: فلسفة <جو/� صند<\ بيمه حمايت 
�� كشا<���% < /�مد���% �ست < /� �ين خصو> 
هيچگونه محد</يتى /� پر/�خت غر�مت به 
كشا<���نى كه محصولا� خو/ �� /� مقابل 
عو�مل تحت پوشش بيمه نمو/� �ند <جو/ ند��/ 
مشر<] بر �ينكه كا�شناسا%، <قوX خسا�� �� 
تأييد نمايند < يا /� مو��/� نيز بايد ستا/ حو�/� 
غير مترقبه مجو� لا�2 �� /� �ين خصو> صا/� 
نمايد.�يشا% لز<2 حركت �� مديريت بحر�% به 
سو� مديريت �يسك �� ضر<�� عنو�% كر/ 
< گفت: /� مديريت �يسك �مكا% پيش بينى 
 Xحو�/�، فر�هم نمو/% �لز�ما� < /� مجمو
كاهش صدما� ناشى �� -% <جو/ /��/.جلسه 

/� ساعت 14 به پايا% �سيد.       

 Qبيمة محصولا N�صند �
همايش يك ��
كشا��
	 &� مديريت �ستا< لرستا< 

برگز�� شد
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  �بر�� �ضايتمند� �ستاند�� بوشهر �� عملكر� مديريت بانك �� �ستا& بوشهر
&K �� ���   برگز��� مسابقا$ فوتساX �� شهرستا& بابلسر  قهرمانى تيم بانك كشا

  برگز��� مر�سم تو�يع محسن ��جمند  معا�فة عليرضا گلابگيرها به عنو�& �ئيس مركز Kمو�شى  �فاهى 
بانك كشا��� �� بابلسر

  برگز��� نشست يك ��� بيمة محصولا$ كشا��� �� �ستا& هرمزگا&
  با��يد مهندa پاكز�� �� چندين طر^ ���� �� �ستا& قم

  برگز��� گر�همايى يك ��b� Lسا� شعب، مدير�&  كا�شناسا& ستا�� �ستا& گلستا&
 پيا� �� سيستا&  بلوچستا& cگند dمو�0 ���يابى خسا�$ مز��K ���   برگز��� همايش �

  حضو� نونهالا& مهدكو�V پونه �� شعبة مركز� بيرجند
  �فتتا^ شعبة بهنمير �� �ستا& ما�ند��&

  با��يد مهندa پاكز�� �� �ستا& ما�ند��&
  عباa عر8 نيا، مدير شعب بانك �� �ستا& خر�سا& جنوبى، به خاطر مساعد$ بى ��يغ با �ستگاهها� �f �بط 
�� �مينة تسهيلا$ پر��ختى به بنگاهها� كوچك �قتصا�� �� با��L، �� سو� سيد صولت مرتضو�، �ستاند�� 

خر�سا& جنوبى مو�� تشويق  تقدير قر�� گرفت.

جلسة ناظرين <يژ� با حضو� مدير ستا/� بانك /� �ستا%، مدير 
پشتيبانى < ناظرين <يژT �ستا% /� سالن كنفر�نس مديريت �ستا% برگز�� 
 Mبتد�� �ين نشست، كا�شنا� شد. به گز��V مديريت ما�ند��% /� 
��تباطا� �ستا% گز��شى /� خصو> عملكر/ ناظرين <يژ� /� سا� جا�� 
< بر�سى عد2 ��سا� گز��V �� سو� ناظرين غيرفعا� < يا/-<�� مسائل 

مربو] به طرd مطالبى �� ���ئه كر/ . 

 Mمه ناظرين <يژ� سؤ�لا� < پيشنها/ها� خو/ �� به منظو� �نعكا�/� �/
به �/��T كل نظا�� < �مو� شعب بيا% /�شتند < /� پايا% نو��ئيا% مدير ستا/� 
 dبانك /� �ستا% /� خصو> مؤلفه ها� مؤثر بر موفقيت بانك ها < طر
ناظرين <يژ�، خو�سته ها < �نتظا��� مر/2، نيا�ها� مشتريا%، مها�� 
نير<� �نسانى، كيفيت خدما�، مطلوبيت محيط /�خلى بانك ها سخنا% 

مبسوطى بيا% /�شت .

با حضو� مدير ستا&	 بانك برگز�� شد؛
جلسة ناظرين �يژ� �ستا< ما
ند��<

ما
ند��<ما
ند��<

كوتاL �� سر�سر كشو�...كوتاL �� سر�سر كشو�...

�نجير /يم بيمه شد. صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� بر�� 
نخستين با� /� كشو� محصو� �نجير /يم �� تحت پوشش حمايتى خو/ 
قر�� /�/. به گز��V �<�بط عمومى، �ين طرd /� كنا� 84 طرd �جر�يى 
بيمه �� /� �مينة محصولا� ���عى، باغى، /�مى، ماكيا%، -بزيا% < منابع 
طبيعى به منظو� حمايت �� توليد�� محصولا� خشكبا�� كشو� كه 
/���� �هميت مصرL /�خلى < <يژگيها� منحصربه فر/ ���V صا/��تى 

�ست، /� /ستو� كا� قر�� گرفته �ست. �ين طرd �بتد� به صو�� -�مايشى، 
 �� Mمحصو� �نجير /يم /� شهرستانها� �ستهبانا� < نى �يز �ستا% فا�
/� سا� ���عى 86 – 1385 تحت پوشش قر�� خو�هد /�/. لا�2 به aكر 
�ست 70 /�صد �� حق بيمة محاسبه شد� توسط /<لت پر/�خت مى شو/ < 
حد�كثر غر�مت پر/�ختى /� �ين طرd هشت ميليو% < 400هز�� �يا� �ست 

كه �ين �قم بيش �� 93 بر�بر حق بيمه /�يافتى باغد���% �ست.

	

 سو	 صند�N بيمة محصولاQ كشا���
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 �� يكى   c�مر   مسئولا&  بين  تعامل  �يجا� 
  مشكلا$   �� Kگاهى  بر��  مناسب  ها�   Lشيو
�يدگاهها� Kنا& به منظو� �ستفا�L �� تصميم گيريها 

 تصميم سا�� هاست. 

�حد ��تباطا$ مر�مى بانك كشا��� با يك چنين 
هدفى ��L �ند��� شدL �ست  بر �ين با� �ست كه 
مى تو�& با برقر��� يك تعامل � سويه ميا& مديريت 
 Iطر �� &��� توليدكنندگا&  كشا Iيك طر ��

�لا� خو� يا��  Iستيابى به �هد�� ��يگر، بانك �� �
نمايد. با نرگس Kقايا& معا& �طلاd �سانى  ��تباطا$ 
 ���كشا بانك  عمومى  �بط � كل   L���� مر�مى 
�� خصوl چشم �ند��  عملكر� �ين �حد گفتگويى 

ترتيب ���L �يم كه ��  �ير مى خو�نيد...

 سر كا� خانم -قايا% ! �� چه �مانى فكر تأسيس <�حد� به نا2 ��تباطا� 
مر/مى شكل گرفت؟ 

هدL �صلى،  ��تبا] با مدير عامل بانك بو/� �ست < بر �ين با<�يم كه 
مى تو�% با تأسيس �ين <�حد به �نتقا� /�خو�ستها، شكايا�، پيشنها/ها، <  
/يدگاهها� كشا<���% < توليدكنندگا% �� يك طرL < همكا��% بانك �� 
طرL /يگر به مدير عامل بانك كشا<��� پر/�خت. �� همين �< ما /� �/��T كل 
�<�بط عمومى �� مدتى پيش به فكر تأسيس يك چنين <�حد� /� /�<% 
ساختا� �<�بط عمومى �فتا/يم < /� هفتم تيرما� �مسا� موفق شديم �ين <�حد �� 

�سماً مو�/ بهر� بر/��� قر�� /هيم.
 تا پيش �� تأسيس <�حد ��تباطا� مر/مى، <ظايفى كه �مر<� شما ملز2 
به �نجا2 -% هستيد �� چه نها/ < <�حد� �نجا2 مى /�/؟ /� <�قع -يا پيش �� 
تأسيس �ين <�حد، هيچ ��هى بر�� ��تبا] مشتريا% همكا��% با مدير عامل 

<جو/ ند�شت؟ 
تا پيش �� تأسيس <�حد ��تبا] مر/مى، كانالها� مختلفى <جو/ /�شت 
 Xكه بوسيله -% نظريا� توليد كنندگا% < همكا��% به مقاما� مسئو� ��جا

مى شد.
/� <�قع هدL ما �� تأسيس �ين <�حد نيز  �ين �ست كه مو��/� �� كه /� 
 Xپايين تر سا�ما% حل نشد� �ست، مستقيماً به مدير عامل بانك ��جا dسطو

�� گفت  گو با معا& �طلاd �سانى  ��تباطا$ مر�مى بر�سى شد؛ 

�� همه چيز با 

�حد ��تباطا- مر!مى ��حد ��تباطا- مر!مى �
بانك كشا���1

گفت  گو
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/هيم تا �يشا% به صلاd خو/، نسبت به حل -نها همت گما�ند. بر�ين �نديشه �يم 
كه نشستها� صميمانه < نز/يك بين توليد كنندگا%، كشا<���%  < همكا��% با 
مدير عامل، ضمن �ينكه مى تو�ند سوء تفاهم ها �� بر طرL نمايد، مى تو�ند /� 

جهت حل مشكلا� < مو�نع تا حد �يا/� مثمر ثمر <�قع شو/.
 �� �بتد�� تأسيس �ين <�حد تا كنو% چه �قد�ماتى �� /� /ستو� كا� خو/ 

قر�� /�/� �يد < تا كنو% به چه موقعيتهايى /ست پيد� كر/� �يد؟ 
/� طو� �ين مد� ما بيش �� 1000 تماM تلفنى يا مو�/ مر�جعه مستقيم 
�عم �� توليدكنندگا% < همكا��% �� پاسخگو بو/� �يم كه برخى �� مو��/ -% 
�� خو/ما% مستقيماً پاسخ /�/يم < با ���ئة ��هنمايى ها� لا�2، سعى /� حل 

مشكلا� بوجو/ -مد� بر�� -نها /�شته �يم.
هم چنين برخى /يگر �� مو��/ پس �� بر�سى ها� مقدماتى به مديريت 
�ستانها < مدير�% �مو� فرستا/يم كه /� �ين ��ستا ما �بتد� �قد�2 به تشكيل پر<ند� 
< ��سا� -% به مديريت �مو� �ستانها مى كنيم < حسب پاسخ /�يافت شد� 
�� مديريتها، <قتى �� بر�� ملاقا� حضو�� توليد كنندگا%، كشا<���%  < 

همكا��% با مدير عامل بانك /� نظر مى گيريم. 
لا�2 �ست به �طلاعتا% برسانم، تاكنو% 5 جلسه ملاقا� مدير عامل با 
كشا<���%، توليد كنندگا% < همكا��% �� برگز�� نمو/� �يم كه /� �ين ملاقاتها 
جمعاً 65  نفر �� كشا<���%، توليد كنندگا% < همكا��% بصو�� مستقيم <  
�< /� �< مسائل خو/ �� با /كتر نو� بخش مطرd كر/� �ند < ما نيز پس �� �ين 

/يد��ها همچنا% پيگير كا� -نها هستيم.
 چه كانالهايى �� بر�� مشتريا% < همكا��% جهت برقر��� ��تبا] با 

<�حد ��تبا] مر/مى برقر��  كر/� �يد؟ 
شد�  �يجا/  /�خو�ستها  /�يافت  بر��   �� مختلفى  كانالها� 
�يميل   ،88244276 تلفن  خط  به  تو�%  مى   %- جمله   �� كه  �ست 
��تبا]  بخش  كشا<���  بانك  سايت   Q>  ،info@agri-bank.ir

مر/مى، صند<\ صوتى مدير عامل �شا�� كر/. 
فر2 /يگر كا� ما برگه "پيا2 نما" نا2 /��/ كه مطابق با  كه به /فعا� تكر�� 
شد� باشد /� �ين فر2 مى نويسيم < بر�� مدير عامل ��سا� مى كنيم <  <� نيز 

حسب مو�/، پاسخ مقتضى �� به -% مى /هند.
 -يا بر�� مديريت �مو� < �ستانها، سقف �مانى هم بر�� پاسخ به 

/�خو�ستها تعيين مى كنيد؟ 
ما معمولاً تا يك هفته بر�� پاسخ مديريت ها سقف �مانى تعيين 
مى كنيم < تا كنو% نيز �<�� بر �ين بو/� �ست كه بين 4 تا 7 �<� پاسخ ها 
�� /�يافت كر/� �يم؛ چنانچه پاسخى  /� طو� �ين مد� /�يافت نشد،مو�/ 

پيگير� قر�� مى /هيم تا به پاسخ قطعى /ست يابيم.
 �گر بخو�هيم /� خصو> تركيب موضوعى /�خو�ستها� مطرd شد� 
صحبت كنيم، بيشترين سهم < /�صد �� كد�2 مو�/ به خو/ �ختصا> /�/� 

�ست؟ 
/� بين تركيب موضوعى مو��/ مطرd شد�، تقاضا� /�يافت تسهيلا� 
بيشترين /�صد �� به خو/ �ختصا> /�/� �ست <  پس �� -% به ترتيب 
سر �سيد < مساعد� بر�� تمديد با�پر/�خت تسهيلا�، بخشو/گى جريمه < 

 Tير كر/  تسهيلا�، قسط بند� نمو/% تسهيلا� �خذ شد� < �عتر�� به نحو/
عملكر/ شعب قر�� /�شته �ند.

 پيامها� همكا��% نيز بيشترين موضوعا� به ترتيب به بحث �ستخد�2 < 
�نتقالى < �عا/T حيثيت < مساعد� �ختصا> يافته �ست.

 بيشترين پيامها� /�يافتى <�حد ��تبا] مر/مى �� كد�2 مبد� بو/� �ست؟
60 /�صد �� پيامها� ما مختص �ستا% تهر�% �ست < 40 /�صد 
باقى ماند� نيز به �ستانها� /يگر �ختصا> /��/؛ /� بين �ستانها� مختلف 
هم �ستانها� همد�%، قز<ين، �نجا%، سمنا% < �صفها% بالاترين /�صد �� 
پيامها� /�يافتى �� به خو/ �ختصا> /�/� �ند، /� خصو> تو�يع پيامها به 
<�حد �a �بط نيز 65 /�صد به �/��T كل <صو� مطالبا�، 22 /�صد به مديريت 
�ستانها، 5 /�صد به �/��T كل �عتبا��� < هد�يت سرمايه گذ���، 5 /�صد به 
�/��T كل با��سى < حسابرسى < 3 /�صد به �/��T كل حقوقى �ختصا> يافته 

 T��/� ست. /� خصو> پيامها� همكا��% نيز بيش �� 90 /�صد /�خو�ستها به�
كل �مو� كا�كنا% < 10 /�صد به معا<نت مستقل پر/�ختها� /�خلى �ختصا> 

پيد� كر/� �ست.
�� -قا� حميد �ضا كاتبى كا�شناM مسئو� <�حد ��تباطا� مر/مى كه /� 

تنظيم �ين گفتگو ما �� يا�� /�/ند، سپاسگز��يم.
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 جناQ -قا� حياتى با تشكر �� <قتى كه به بند� /�/يد. لطفاً خو/تا% 
�� معرفى كنيد؟

من نيز تشكر مى كنم �� حضو� شما < �� �نتخاQ /<ستانما% /� 
�<�بط عمومى سا�ما%.

بند� متولد 1343 /� كرمانشا� هستم. تقريباً 10 سا� �ست كه 
ساكن تهر�نم < /� تهر�% كا� مى كنم. �� سا� 1368 با مد�b تحصيلى 
/يپلم به �ستخد�2 بانك /� -مد2 < تقريباً حد</ 18 سا� سابقه حضو� /� 
بانك كشا<��� �� /��2 < به نوعى تما2 مشاغل بانكى �� تجربه كر/� �2.

حد</ 8 سا� �� �ين خدمت �� /� شعبه ها� بانك كا� كر/2. �مو� 
مالى، �مو� �عتبا��، بخش <صو�، بخش مكاتبا� /فتر، مسئو� باجه، 
�ئيس شعبه �� جمله �ين مسئوليتها بو/� < سپس /� سرپرستى �ستا% 

كرمانشا� به عنو�% كا�شناM بانك مشغو� به كا� شد2.
/� همين /<��% /� �شتة مديريت با��گانى /�نشگا� -��/ كرمانشا� 
قبو� شد2 < سا� 1373 �� �ين /�نشگا� با مد�b كا�شناسى مديريت 
با��گانى فا�� �لتحصيل شد2 < همزما% علاقه مند شد2 به �شته 
مديريت /<لتى كه به كا� با �نسانها < همچنين حو�T كا�� �2 مرتبط 

�ست.
/� سا� 1375 با قبولى /� مقطع كا�شناسى ��شد، كا�2 �� نيز /� 

تهر�% -غا� كر/2.
 Qسا� 1377 به عنو�% معا<% ���شيابى �مو� كا�كنا% منصو �/

شد2.
/� سا� 1379 به عنو�% مدير كل �مو� �<�بط عمومى < سا� 80 به 
عنو�% مدير كل سا�ما% < بهر� <�� < /� حا� حاضر نيز مديريت مركز 

توسعه مديريت < تحو� سا�مانى بر عهد� بند� �ست.
 چو% بحث ما ��جع به توسعه فضا� علمى �ست < قبل �� هر 
بحثى نيز مفاهيم �� بايد تعريف كر/؟ لطفاً بفرماييد شما چه تعريفى �� 

توسعه < تحو� /� بانك /��يد؟
پاسخ به �ين سو�� شايد /� چند جمله كافى < كامل نباشد، �ما به 
نظر2 < بر �ساM تجا�Q نظر� < عملى �2 توسعة علمى، مفهومى 
عميق �ست < /� <�قع /�ستا% �شد بشر� < تحو� نظا2 ها� �جتماعى < 

�جتماعا� مختلف �ست.
توسعه يك جريا% �ست < فرضيه �ست نه يك پر<ژ� . يعنى يك 
مسير �/�مه پذير < پايا% ناپذير < /� توسعة علمى مجموعه ها� �<�بط 
بين سا�ما% بايد /���� يك منطق علمى باشد < /� تما2 سطوd سا�ما% 
نمايا%، عينى < قابل /يد% باشد /� <�قع عنصر �ساسى جريا% توسعة 

علمى نيز سرمايه �ست.

مقدمه
 مر�مى  m، با مسئوليت، خلا�، باسو��لگو� مطلو8 ما �ير�نيها هميشه بر�� مدير�&، مدير� خو0 برخو��
 &K بر بو�L �ست. �مانى كه با �ين مدير�& �به � مى شويم ناخو�KگاL �حساسى عالى به ما �ست مى �هد 

سا�ما& با �ين چنين مدير�نى مى باليم.
  تجربه �� عالى �� �ندگيم به جو� Kمد  cشد من به عنو�& يك خبرنگا�، با يكى �� �ين مدير�& �به �
 تو�ضع جو�بم �� مى ��� كه حتى  mقد� با متانت، �شتيا &K �.c�لذ$ بر صا�قانه مى گويم كه �� گفت  گو با �
 ���قيد يكى �� كلاسهايم �� نيز ��c. منوچهر حياتى مدير مركز توسعه مديريت  تحوX سا�مانى بانك كشا

كسى بو� كه چنين �شتياقى �� �� من بر�فرخت ...

چشم �ند�) توسعه علمى هر بانك �� گفت �گو با منوچهر حياتى؛

 1���نتخا% �فر�! شايسته، سرمايه گذ
بر�1 >يند; بانك �ست
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�لبته �مر<�، تعبير غلطى كه /� كشو� <جو/ /��/ �ين �ست كه فكر 
مى كنيم سرمايه، <جه نقد� �ست كه /� �ختيا� /��يم /� حالى كه 
سرمايه /< جزء /��/: سرمايه، يعنى سر� كه مايه /��/ < �ين حاصل 
تلاV < مطالعا� مستمر �ست < تشخيص �<لويت بند� ها. چو% 
ما هميشه �ما% محد</� /� �ختيا� /��يم. < �� مشخصا� توسعة 
 Mعلمى /� بانكها �ين �ست كه برنامه ها بخشى نيستند، يعنى بر �سا
�هد�L كلا% سا�ما% (بانك) هستند < �ين برنامه ��بطة بخش يا كل �� 
مى نگر/. /� <�قع هر قد2 بانك هماهنگ �ست با چشم �ند��� كه بانك 

بر�� خو/V تعريف كر/� �ست.
همچنين توسعة علمى /� بانك يك فضا� بير<نى نيز /��/. مثلاً 
همايشها < سمينا�ها ، /�< /يو�� �ين سا�ما%، نحوT حرL �/% كا�كنا% 
< /� <�قع تصوير� كه �فر�/ بير<نى �� �عما� < كنش سا�ما% /��/ 

همگى هماهنگ با �هد�L منطقى بانك �ست.
 Mفر/� �� تصو� كنيد كه <��/ /�نشگا� مى شو/ �ين فر/ �حسا
مى كند كه <��/ فضايى شد� كه نما/هايش هماهنگ < �ين فر/ بايد 
 V/با �ين نما/ها منطبق < هماهنگ كند < فر/ /� نتيجه خو �� V/خو
�� با منطق �ين نما/ها تعريف مى كند. /� بانك نيز ما خو/ �� با منطق 
نما/ها� سا�مانما% منطبق مى كنيم. مثلاً مسئوليتها� ما /� جهت 
محقق كر/% كا�كر/ها� منطق علمى سا�ما% �ست < به �ين منطق 

كمك مى كند.
 ،/��/ V/بانك كشا<��� يك �سالت توسعه �� �� نيز /� خو
چو% علا<� بر �ينكه يك بانك �ست، بانكى توسعه �� نيز هست < �ين 

<ظايف �� /< چند�% سنگين تر مى كند.

 -مو�V چه نقشى بر�� سرمايه ها� �صلى بانك، يعنى كا�كنا% 
-% < توسعة علمى بانك /��/؟

قبل �� پاسخ به �ين سؤ�� بايد به سؤ�� /يگر� پاسخ /�/ < -% �ين 
�ست كه نحوT جذQ �فر�/ چگونه �ست؟

چه كسى �� مى خو�هيم -مو�V /هيم < /� <�قع يكى �� مباحث 
عمدT /� علم مديريت �نسانها �ين �ست كه همر�ها% ما /� �ين سفر 
چه كسانى هستند؟ �<� چه �فر�/� مى خو�هيم سرمايه گذ��� 
كنيم < چقد� مى تو�نند با�/� /�شته باشند؟ چو% ما يك بانك /<لتى 
هستيم تابع قو�نين < مقر��� /<لتى نيز هستيم < چا�چوQ جذQ �فر�/ 
/� سا�ما%، قو�نين < /ستو��نى هستند كه بر بانك ها� كل كشو� 
حاكم �ند. بنابر�ين، /� �ين چا�چوQ، �نتخاQ /�ست < بهينه يك هنر 
�ست < سا�مانى موفق �ست كه خو/V < �<لويت هايش �� بشناسد تا 
بتو�ند بر �ساM -% قدمها� بعد� �V �� سا�ما% /هى كند. /� �ين �مينه 
نيز بانك كشا<��� /���� برنامه �ست < ما سعى كر/� �يم /� �ستخد�2 
< جذQ �فر�/ كسانى �� �نتخاQ كنيم كه /���� كيفيت ها� �<ليه نيز 
 Tين �فر�/ سرمايه گذ��� بر�� -يند� Qنتخا� Tباشند < /� <�قع نحو

بانك هاست.
 -مو�V كا�كنا% نيز /���� /< جنبه �ست يكى جنبة سا�مانى، 
يعنى بانك < سا�ما% مربوطه /� �مينة -مو�شى چه برنامه < هدفى 
/��/؟ < جنبة عمد� تر بخش -مو�V، خو/ فر/ �ست كه چقد� مشتا\ < 
/���� �نگيز� �ست < چقد� -ما/گى بر�� -مو�V بر� /��/ < تا چه �ند��� 

/� �مينة -مو�V منعطف  �ست؟
< �ين نيز لا�مه �V -% �ست كه فر/ چقد� به خو/V �جا�T �شد 
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مى /هد.
/� <�قع <قتى كه فر/ با خو/V تعامل 
/�شته < تو�فق كند -مو�V سا�ما% بر�� �< 
��حت تر �ست نتيجه �ين كه فر/ يك حقى 
 Vبرگر/% سا�ما% /��/ < -% كيفيت -مو�
سا�ما% �ست، <لى چگونه �فتن /� �ين مسير 

بر عهدT فر/ �ست.
تجهيز  با  كر/يم  سعى  بانك   �/ ما 
كتابخانه، ��� �ند��� <Q، برگز��� سمينا�ها 
< كا�گاهها� -مو�شى بر�� سطوd مختلف < 
-مو�V �� ��� /<� برنامه ها� سا�مانى �� تحقق 

ببخشيم.
 هر سا�مانى يك �لگويى بر�� توسعة 
�نسانى /��/. شما بر�� كا�-مد كر/% بانك چه 

�لگويى �� �نتخاQ كر/� �يد؟
ما /� سا�ما%، �فر�/ مختلفى با �نتظا��� 
مختلف /��يم < هنر بز�گ مديريت، سا�گا�� 

منافع كا�كنا% < سا�ما% �ست.
بحث توسعه �نسانى < �لگويى مناسب -% 
�ست بحث چه بايد كر/ < چه نبايد كر/ �ست. 
يعنى چنا% �لگويى �� برگزينيم كه سرماية 
�نسانى /� -% به هد� نر</ < �ين مسلز2 تشخيص 
�<لويت ها� بانك �ست. پايه تشخيص �ين 

�<لويت ها نيز شناخت �ست. �لگو� موفق -% �لگويى �ست كه فر/ /� -% 
سا�ما% �حساM تعالى < �شد /�شته باشد < �ين �حساM تعالى منجر به 
خلاقيت ، �ضايت < �فتخا� فر/ به كا�V شو/. < <قتى چنين �حساسى 
بوجو/ بيايد �نگيزT ما/�، ماندگا�� كمتر� /��/ چو% �نگيزT ما/� �ثر 
خو/ �� /� �ما% كوتاهى باقى مى گذ��/ <لى �حساM بو/% كه به فر/ 
/� سا�ما% /ست مى /هد طولانى تر �ست < منجر به توسعة �نسانى /� 
سا�ما% < /� كلية �بعا/V مى شو/. /� �ينجا، شما �حتياg ند��يد بر�� �< 
-مو�V �جبا�� بگذ��/ < �ين فر/ �حتياg به كنتر� < �جبا� < نظا�� ها� 
خشك ند��/ < فقط بايد ��هبر� شو/. �ين �لگويى �ست كه ما سعى مى 

كنيم /� بانك پيا/� كنيم.
 عو�مل كم با�/هى كا�كنا% �� /� بانك چه مى /�نيد؟

بانكها،  با�/� هستند چو%  سا�مانها� كم  كمتر جزء  بانكها 
سيستم شا% با بسيا�� �� سا�مانها متفا<� �ست < با توجه به سيستمى 
كه /��ند بيشتر /�گير كا� هستند. ضريب كم با�/هى بانك كمتر �� كل 

كشو� �ست. 
 بانك كشا<��� �� نظر مديريت منابع �نسانى چه تفا<تى با 

بانكها� كشو� /��/؟
نظا2 بانكى كشو� به ���� هر 3/5 نفر /� شعبه، يك نفر /� ستا/ 

/��/، <لى بانك كشا<��� به ��� هر 4/6 نفر 
/� شعبه يك نفر /� ستا/ /��/ < �� �ين نظر ما /� 
بين بانكها بالاترين هستيم، يعنى 82 /�صد 
كا�كنا% بانك كشا<��� /� <�حدها� صف < 

شعبه ها هستند < 18 /�صد /� ستا/.
�ما /� بانكها� /يگر 78 /�صد /� <�حدها� 
صف < شُعب هستند < 22 /�صد /� ستا/. به 

عبا�تى بانك ما ، بانك شعبه محو� �ست.
�� نظر سطح تحصيلا� نيز نسبت كا�كنا% 
كا�شناسى ��شد < /كتر� به كا�كنا% /يگر 
/� بانك كشا<��� 2/2 /�صد �ست < /� بين 
بانكها� كشو�، بعد �� بانك صنعت < معد% < 

بانك توسعة صا/��� ما سومين بانك هستيم.
�لبته /ليل بالا بو/% تحصيل كر/� ها /� �ين 
/< بانك نسبت به بانك كشا<��� �ين �ست 
كه �ين بانكها، بانكها� كوچكتر� هستند < 
شعبه ها� كمتر� /��ند.  به همين /ليل بيشتر 
نير<� هايشا% ستا/� �ست < نير<ها� ستا/� 

طبيعتاً تحصيلا� بالاتر� /��ند.
سر�نة نير<� �نسانى /� بانك كشا<��� 
به ���� هر شعبه 8 نفر �ست < ميانگين نظا2 

بانكى كشو� 9 �لى 10 �ست.
 �� نظر مديريت سا�مانى چه تغيير�� < 

تحولى �نجا2 /�/� �يد؟
ما /� طر�حى مجد/ شعب < ستا/ها� �ستانى سلسله مر�تب �� 
كاهش /�/� �يم < به سمت �فقى كر/% سا�ما% به پيش مى �<يم به 

عبا�تى /سترسى مشتريا% �� به خدماتما% سا/� تر مى كنيم.
مى خو�هيم نير<� �نسانى ما% �� چند <جهى -مو�V /هيم نه يك 
<جهى. يعنى بتو�نند چند كا� < مها�� �� �نجا2 /هند كه تحت عنو�% 
 dچند مها�تى كا�كنا% بانك تصويل < �بلا� شد� �ست. طر dطر >/
بعد� كه �نجا2 /�/� �يم تشكيل �يستگاهها� كا�� /�خل شعب �ست 
چو% گاهى مشتريا% �يا/� به بانكها مر�جعه مى كنند جلو� بانكها، 
كا�كنا% �يستگاهها� كا�� تشكيل مى /هند يعنى همة كا�كنا% 
مسئو� باجه هستند < <قتى كا� �نجا2 نشد به كا� قبلى شا% برمى گر/ند 
< /� /�خل شعبه، كا�كنا% به صو�� گر<هى كا� مى كنند مثلاً گر<� 
�عتبا��� < <صو� كه �گر مشتر� به هر كد�2 �� �عضا� گر<� مر�جعه 

كر/ خدماتش �نجا2 بگير/.
طرd /يگر� كه /�شته �يم �ين بو/� كه /� /�<% شعبه ها نمو/�� 
سا�مانى ما% �� �نعطاL پذير كر/� �يم، يعنى �نعطاL پذير� �� /�خل 
شعبه بر/يم. مثلاً �گر مسئو� شعبه �حساM كند كه نمو/�� سا�مانى 
كا�-مد� لا�2 /� -% شعبه �� ند��/ مى تو�ند به �ستا% پيشنها/ كند تا 

�لگو� موفق K& �لگويى 
�ست كه فر� �� K& سا�ما& 
�حساa تعالى  �شد ��شته 

باشد  �ين �حساa تعالى 
 منجر به خلاقيت ، �ضايت 
�فتخا� فر� به كا�0 شو�
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سقف همين تعد�/ كا�كنا% بر�� �< جا به جايى 
�نجا2 بگير/ < �ين تحرb �يجا/ مى كند،  چر� كه 
ما گفته �يم پشتيبا% <�حدها� صف ما% هستيم 

< شعبه محو�يم.
-يندT سا�ما%  بر��  برنامه ها� شما   

چيست؟
برنامه ها تا �مانى كه �جر� نشوند /� <�قع 
برنامه نيستند < �گر نگوييم كه طرحى نيز ند��يم 
بى �نگيزگى به <جو/ مى -يد، �ما برنامه ها < 
طرحها� �يا/� /� حا� �نجا2 گرفتن �ست كه 
بر �<� -% كا� مى كنيم < /� <�قع ما هر كا�� كه 
مى كنيم بايد نگاهما% به -يند� باشد. �لبته شايد 
تما2 كسانى كه تغيير�� سا�ما% بر -نها حا/� 
مى شو/ /� <هلة �<� /� مقابل �ين تغيير�� 
مقا<مت نشا% /هند، بخصو> /� سا�مانها� 
بز�گتر كا�� سخت تر �ست حتى �گر -يند� �� 
كه شما بر�� سا�ما% متصو� هستيد �يبا باشد، 

مقا<مت صو�� مى گير/.
<لى �گر شما /� حالت �يد� -لى نيز به 
سر ببريد هميشه به تغيير �حتياg /��يد، �ير� 
/نيا منتظر شما نمى ماند. �ما% سيا� �ست < 
بسيا�� �� عملكر/ها < نمو/��ها� سا�مانى 
/� طى �ما% كا�كر/شا% �� �� /ست مى /هند.  
حتى /� �مينة تغيير شايد /� موضع جديد� كه 

�يجا/ كر/� �يد /� -يند� نيز مقا<مت صو�� بگير/، چو% تغيير هميشه 
مكا% �من �� به هم مى �ند، چو% توسعه هما% طو� كه گفتم يك جريا% 

�ست < نگا� شما هميشه به -يند� بين �ين تغيير 
< مقا<مت هميشه <جو/ /��/./� <�قع تصويب 

برنامه فا� فر�يند توسعه �ست.
 چه مشكلا� < محد</يتهايى �� بر�� 

برنامه هايتا% �حساM مى كنيد؟
بند� شخصاً به محد</يتها فكر نمى كنم < 
�گر محد</يتى هست متعلق به ماست. �گر /� 
جايى نيز محد</يتهايى مى بينيم بايد /<با�� 
برنامه ها < ��هها� �سيد% به -% �� تعريف كنيم.
ما بايد شجاعت پذيرV < مسئوليت �شتباها� < 

ناكا�-مد� ما% �� /�شته باشيم.
 /� پايا% �گر نكته �� باقى ماند� لطفاً بيا% 

كنيد؟
���شمند  موجو/  يك  عنو�%  به  �نسا% 
قابل سرمايه گذ��� �ست. �گر �<� �نسانها 
سرمايه گذ��� كنيم كا�ها� خا�\ �لعا/� �� �نجا2 
مى /هند.مثلاً بعضى �� همكا��نى كه ناخو�سته 
فكر نمى كر/2 كه بتو�نند خيلى �� كا�ها �� �نجا2 

بدهند منشأ تحو� شد� �ند.
من حتى /� خو�Q نيز، خو�Q سا�مانى �� 
 �>� طو�   �/ كه   �� -نچه  تما2   > بينم  مى 
نتو�نسته �2 به -% پاسخ بدهم مر<� مى كنم. 
aهنم هميشه پويا < فعا� �ست < هميشه مطالعه 
مى كنم < چندين كتاQ /� جاها� مختلف /��2 
< �گر �<�� �حساM مى كر/2 كه برنامه �� ند��2، نمى تو�نستم �ينجا 

باشم < محيط بر�يم عذ�Q -<� مى شد.
سا5  ما�  مهر  پايا%  تا  �شا����  بان�  عملMر�   
 �  �Mبان (ما�  �ل   ����� گز��)  به  شد.  �علا+   ١٣٨٥
�طلاعاu مشتريا%، بر�سا# ��قا+ تا پايا% مهرما� سا5 
١٣٨٥ بالغ بر ٧٩٩هز�� فقر� تسهيلاu به مبلغ ٢٤٩٦٤/٩ 
ميليا�� �يا5 پر��خت شد� �ه �ين ��قا+ نسبت به ��قا+ 
�اهش  ��صد   ١/٤ تعد��  نظر   �� قبل  سا5  مشابه   ;���
�فز�يش ��شته �ست. �ليل  �� نظر مبلغ ٩/٥ ��صد  �ل� 
به  نسبت  پر��خت�   uتسهيلا تعد��  �شد  �اهش  عمد; 
فقر� ��  �� �اهش ٧٠٣٧٩  ناش�  قبل  ���; مشابه سا5 
به مبلغ ٢٦٠٠ ميليا�� �يا5 تسهيلاu پر��خت� بان� به 
بخش با��گان� � خدماu بو�� �ست. بنا به �ين گز��) 
�� �ل مبلغ تسهيلاu �عطاي� بان� حد�� ٧٦/٥ ��صد 
����� شد� � ٣/٦ ��صد  غيرتMليف�، ١٩/٩ ��صد �جو� 
شد�   ����� �جو�   �� بان�  سهم  �ست.  بو��  تMليف� 
�ين  �ست.  بو��  ��٢٠صد  سا�ما%  سهم   � ��٨٠صد 
گز��) حا�� �ست �� پايا% مهر ما� سا5 ١٣٨٥ حد�� 
٩٠ ��صد �� تعد�� � ٤٢ ��صد �� مبلغ تسهيلاu �متر �� 

پنجا� ميليو% �يا5 بو�� �ست. همچنين ٧٢ ��صد �� مبلغ 
تسهيلاu �عطاي� به صو�u �مه �� � ضمانت� تضمين 
گر�يد� �ند. �� �ل تسهيلاu پر��خت� ٤٨/٧ ��صد �وتا� 
 u١٢/١ ��صد بلندمد � u٣٩/٢ ��صد ميا% مد ،uمد
حد��  گز��)  مو��   ;��� ط�   �� �ست.همچنين  بو�� 
شد�  �صو5  بان�   uمطالبا  �� �يا5  ميليا��   ٢١٧٧٨/٥
��قا+  به  نسبت  �ه  شد�  ��صد   ٥٦/٨ �صول�  ��صد   �
مشابه سا5 قبل به ترتيب ٢١/٩ ��صد �فز�يش � ��٧صد 
�اهش يافته �ست. بر�سا# ��قا+ گز��) پيوست ٨٠/٤ 
��صد �� �صول� ها �� محل مطالباu سر�سيد�، ٥ ��صد 
�� محل مطالباu سر�سيد گذشته � ١٤/٦ ��صد �� محل 
گز��)  مو��   ;���  �� �ست.  بو��   Rمعو  uمطالبا ماند� 
�ل  به   Rمعو  � گذشته  سر�سيد   uمطالبا ماند�  نسبت 
مطالباu ١٧/٢ ��صد شد� �ه �� مقايسه با نسبت مشابه 
به  توجه  با  �ست،  يافته  �فز�يش  ��صد   ٤٥/٥ قبل  سا5 
�فز�يش �ين نسبت ضر��u برنامه �يز� بر�� �اهش (% 

بيش �� پيش ضر��� م� باشد.

گز��) عمل%ر# بان� 
تا پايا� مهرما+ ٨٥ 
پر#�خت 
 ٢٤٩٦٤/٩
تسهيلا7 �� 
سو� بان� 
�شا���� به 
مشتريا� 

نظاc بانكى كشو� به ���� هر 
3/5 نفر �� شعبه، يك نفر �� 

 ���ستا� ����، لى بانك كشا
به ��� هر 4/6 نفر �� شعبه يك 
نفر �� ستا� ����  �� �ين نظر ما 

�� بين بانكها بالاترين هستيم
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/يو�% سالا��1 مقوله �� �ست كه /� �بتد�� 
پيد�يش علم مديريت، فكر بسيا�� �� /�نشمند�% 
�� به خو/ معطوL كر/� بو/.  ماكس < بر /�نشمند 
< جامعه شناM معر<L -لمانى (1864-1920) 
�صو� نظر� /يو�نسالا�� �� به گونه �� منطقى 
توسط  /يو�نسالا��  �صو�  بعدها  كر/،   dمطر
گر<هى /يگر �� /�نشمند�% مو�/ بر�سى < مد�قه 
قر�� گرفت كه �� -% جمله مى تو�% �� �ينها/ 
بنيكس2، �لوين گلند�3< هربر� سايمو%4 نامبر/. 
ماكس <بر5 /< مفهو2 �<� < �ختيا� �� بر�سى كر/ < 

تو�نست پاسخ هايى �� /� �ين خصو> بيابد.
�سيد%  همفكر�نش  /يگر   >  �> نظر   ��  
 >  /��/  �� <يژ�  �هميت  سا�مانى   Lهد�� به 
�<� همين �صل �ست كه �نسا% �مانى كه به 
�ستخد�2 سا�مانى /� مى -يد، كا�V �� /� مقابل 
/�يافت /ستمز/ �نجا2 مى /هد؛ حب بغض ها < 
ملاحظا� شخصى �� طر/ مى كند < عو�طف 
�نسانى �� به كنا�� مى نهد < بر�ساM شايستگى به 
مسئوليت ها� سا�مانى بالاتر مى �سد < به خاطر 
تحقق �هد�L سا�مانى همو��� بايد فرمانها� �فر�/ 

فر� /ست �� �جر� كند < نيز به فر</ستا% فرما% /هد.
<بر  ماكس  فرماييد  مى  ملاحظه  چنانچه 
بو/  بر<كر�سى  �صو�  پر/��  نظريه   > پايه گذ�� 
< /�نشمند�% همسو با <�، تنها < تنها سا�ما% 
�� به عنو�% يك �صل مدنظر /�شتند < به فر/ 
 �� خالى  -نا%  نظريا�   > ند�شته  چند�نى  توجه 
بر  �ند���  بى  بو/.تأكيد  عاطفى  ها�  /لبستگى 
�نضبا] �/��� < �جر�� فرمانها� بى �<d < خشك، 
/�نشمند�% /يگر� �� بر -% /�شت تا به فر/ سا�ما% 

به گونه �� /يگر نگا� كنند.
�نسانى  ها�  بستگى   �/ /�نشمند�%  �ين 
< علايق �جتماعى < ���شها� حاكم بر �ندگى 

�جتماعى فر/ سا�مانى �� مو�/ توجه قر�� /�/ند 
< نظريه هايى ���ئه كر/ند كه نوX نگا� به فر/ �� 
/� سا�ما% به گونه ��  /يگر بيا% مى كر/. -نها بر 

/يو�نسالا�� حاكم بر سا�مانها خر/� گرفتند < ��� 
حل هايى بر�� �هايى �نسا% سا�مانى ���ئه /�/ند؛ 
به طو�� كه �ين تغيير�� تا �ما% حاضر �/�مه يافته 
< تحولى �� /� �ندگى /�<% سا�ما% به <جو/ -<�/� 
كه به جنبش "كيفيت �ندگى كا��"6  شناخته شد� 
�ست. �ين جنبش /�صد/ �ست تا �� ��� -�مو/� ها� 
سا�مانى �فر�/ به نيا�ها� بنيا/� فر/ پاسخ /هد تا �� 

�ين طريق كا�-يى سا�ما% نيز �فز�يش يابد.
��هها�  سا�ما%   �/ كا��يى  �فز�يش  بر�� 

مختلفى �ستفا/� < پيشنها/ شد� �ست. كا� كا�كنا% 
سا�مانها < �جر�� سيستم تشويق < تنبيه مناسب، 
�ستفا/� �� حقو\ < /ستمز/ مناسب، �منيت شغلى، 

ترفيع �فر�/ بر�ساM نظا2 شايسته سالا��، توجه 
به خو�ستها < نيا�ها� مشر<X �نسانى < نيز توجه 
به نيا�ها� معنو� �فر�/ سا�مانى < حتى همسر < 
فر�ند�% �فر�/ < تأمين �مكانا� �فاهى <... عو�ملى 
�ست كه /� صو�تى كه بد�نها توجه شو/ موجب 
كاهش /غدغة �فر�/ < /� نتيجه �فز�يش كا�-يى /� 

سا�ما% مى شو/.
/� �ينجا مختصر�ً نقش مو��/ فو\ �� بر�سى 
مى كنيم؛ �ما قبل �� �ين بر�سى بايد تعريفى �� 

�ضايت  شغلى�ضايت  شغلى
كا��يى  �  بهر@ ��1كا��يى  �  بهر@ ��1

مقاله42

نو��لدين �ضايى
كا�شنا> مديريت شعب بانك �� �ستا9 �يلا	
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كا�-يى < بهر� <�� ���ئه /هيم تا بهتر بتو�نيم به 
نتيجه برسيم. 

كا��يى < بهر� <�� عبا�� �ست ��؛ با�/� 
فيزيكى /� هر <�حد كا� مولد، /�جة �ثر بخشى 

مديريت /� به كا�گير� لو��2 توليد .
همچنين /� تعريفى /يگر بهر� <�� < كا��يى 
به "��بطة ميا% كالاها < خدما� با صرL منابع 
�نسانى < غير �نسانى كه /� فر�يند توليد به كا� بر/� 
شد� �ند"7  �طلا\ شد� �ست. به عبا�تى سا/� تر < 
�<�% تر بهر� <�� عبا�� �ست �� ��بطة ميا% /�/� 
< ستا/�.   �ينك /� خصو> ��تبا] ميا% عو�مل يا/ 
شد� < /� مرتبة نخست تأثير حقو\ با كا�-يى به 

بحث مى پر/��يم. 
�گر چه يكى �� �هد�L برقر��� نظا2 حقو\ < 

/ستمز/ به مسئلة �منيت شغلى بر مى گر// تا بد�% 
<سيله هم سا�ما% �� تد�<2 همكا�� ميا% �فر�/ با 
-% �طمينا% حاصل كفند < هم �ضايت �فر�/ �� /� 
�/�مة همكا�� با سا�ما% جلب كند؛ �ما مهمترين 
<سيله �� �ست كه مى تو�ند �<�بط سالم بين فر/ �� 

�يجا/ كند < �ستمر�� بخشد. 
برقر��� < /ستمز/ مناسب علا<� بر تو��% بين 
/�/� < ستا/�، موجب مى شو/ تا �� يك طرL خط 
مشى ها < سياست ها� سا�مانى حفظ شو/ < �� 

طرL /يگر ضمن �يجا/ �نگيز� /� كا�كنا% -نا% �� 
/� تأمين معيشت فر�ند�% يا�� مى /هد. 

�ين كا� ضمن �ينكه خانو�/� ها� كا�كنا% �� به 
-يند� �ميد<�� مى سا�/، /� شكل گير� جامعة سالم 
نقش �ساسى �يفا مى كند. هما% طو� كه aكر شد 
سيستم حقو\ < /ستمز/ بايد منصفانه پايه �يز� 
شو/ تا هيچ كس �حساM تبعيض نكند < موجب 
�ستعد�/ها�  با  همچنين  باشد.   Vنگيز� �يجا/ 
فر/� < تحصيلى فر/ سا�مانى، �نطبا\ /�شته باشد. 
/� غير �ين صو�� نه تنها موجب �فز�يش كا�-يى 

نيست، بلكه عكس -% عمل مى كند.
طبق تحقيقا� �نجا2 شد�، /� گذشته ميز�% 
كا� مفيد �فر�/ /� سا�مانها� �/��� /� �ير�% كمتر 
�� مقد�� فو\ �لذكر بو/� �ست؛ �ير� بانكها �� -نجا 

�نتفاعى هستند به منظو� تأمين  كه مؤسساتى 
هزينه ها� خو/    < نيز �عايت �صل مشتر� مد��� 
< تكريم ��باQ �جوX موظف به حضو� منظم �<��نه 
/� محيط كا� �/��� هستند.  �<� همين �صل ميز�% 
حقو\ < /ستمز/ كا�كنا% بانكها هيچ تطابقى با 
�حما� كا�كنا%   -% ند�شت، لذ� خر<g بانكها �� 
�جر�� نظا2 هماهنگ حقو\ كا�كنا% /<لت < 
�فز�يش /�يافتى -نها �قد�مى بو/ كه به كا�-يى < 
بهر� <�� بانك ها منجر شد؛ به طو�� كه �ين 

ميز�% تا -% موقع سابقه ند�شت. �يجا/ تشويق < 
تنبيه مناسب نيز مى تو�ند /� كا��يى < �ثر بخشى 
/� سا�ما% مؤثر باشد. هرچند كه حقو\ پايه < 
فو\ �لعا/T شغل به عو�مل شخصى تعلق مى گير/؛ 
�ما پر/�خت هايى به منظو� �يجا/ �نگيز� < تشويق 
�فر�/ بر�� كاهش هزينه ها� تما2 شد� < �فز�يش 
توليد با خدمت صو�� مى گير/ كه �فز�يش كا�-يى 

�� /� پى /��/. 
�ين كا� با �جر�� تنبيه ها� مناسب < �لبته 
�� �<� /قت كافى نيز �مكا% پذير �ست؛ هر چند 
�مر<�� با �ستفا/� �� نظريا� �<�نشناسا% بيشتر 
�جر�� تشويق ها /� سا�ما% توصيه مى شو/. 
گسترV �مكانا� �فاهى بر�� كا�كنا% سا�مانها 
�� جمله مو��/� �ست كه /� سالها� �خير بسيا� 
مو�/ توجه قر�� گرفته �ست.  �ستفا/� �� �ين مز�يا 
مى تو�ند سا�ما% �� /� /ستيابى به �هد�فش يا�� 
/هد. �� جملة �ين مز�يا �يجا/ شركت ها� تعا<نى 
مسكن < مصرL، گسترV بيمه ها� /�مانى 
بيما�ستانها�  �مكانا�   �� �ستفا/�  تكميلى،   >
خصوصى < /�مانگاهها، �يجا/ مهد كو/b، تشويق 
فر�ند�% كا�كنا% /� �مر تحصيل، /� �ختيا� گذ�شتن 
منا�� سا�مانى، مو�/ خو��كى < پوشاb، پر/�خت 
حقو\ /<��% بيما�� < با�نشستگى، تأمين < تجهيز 
محل ها� �قامتى /� شهرها� بز�گ < �يا�تى < 
�خير�ً �عطا� بن سفر < كا�� بر�� �ستفا/� �� 
�ماكن فرهنگى < <��شى < خدما� شهر� < ... �� 
�قد�ماتى �ست كه /� ��ستا� �ضايت شغلى < توجه 
به نيا�ها� كا�كنا% < �فر�/ تحت تكفل -نا% صو�� 
مى گير/. �ين �قد�ما� �فاهى، مخصوصاً توجه به 
�فا� < -سايش خانو�/T همكا��% /� سا� ها� �خير 
/� بانك كشا<��� < ساير بانكها تأثير بسيا� جد� 
/� �فز�يش كا�-يى < بهر� <�� كا�كنا% /�شته �ست 

كه �ميد<��يم همچنا% تد�<2 /�شته باشد.
1 . /يو�نسالا�� يا بر<كر�سى �� /< <�ژBureau T به 
معنا� /فتر < Cracy به معنا� فرما% /�/% < حكم 

كر/% گرفته شد� �ست
 T�>/ ،2. محمد على طوسى- مجلة مديريت /<لتى

2Tجديد،شما�
 T�>/ ،3. سيد �مين �الله علو�- مجلة مديريت /<لتى 

14 Tجديد، شما�
4 .  Alvin Gouldner 
5.Rinhard   Bendix
6.  Max  Weber
7.Herbert  Simon 
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تما2  صنعتى  كشو�ها�   �/ �مر<�� 
عمليا� بانكى �� مى تو�% به صو�� -نلاين 
�نجا2 /�/ < بسيا�� �� مر/2 �ين كشو�ها �� �ين 
طريق كا�ها� بانكى خو/ �� �نجا2 مى /هند. <جو/ 
حسابها� بانكى < -نلاين بو/% -% /� �ين كشو�ها �� 
لحا� �ما%، مكا% < بسيا�� /يگر �� مو��/ مو�نع < مشكلا� مر/2 
�� برطرL مى كند < مشتريا% بانكها مى تو�نند به ��حتى با �ستفا/� �� 
�ينترنت به حساQ خو/ /سترسى /�شته باشند < نسبت به �نجا2 هر گونه 

عمليا� بانكى �� طريق ��يانه �قد�2 كنند.
مسئله  �ين   �� �ينترنتى  كلاهبر/���%   > هكرها  ميا%  /��ين 
سوء �ستفا/� مى كنند < �� همين طريق به ��حتى به حسابها� بانكى 
مر/2 /سترسى مى يابند < مبالغى �� حساQ ها� بانكى مر/2 �� جا به جا 

< يا بر/�شت مى كنند.
طبق �علا2 �تحا/يه بانكها� -لما% "BDB"  چهل /�صد �� 
مشتريا% بانكها� -لمانى كا�ها� بانكى خو/ �� به صو�� -نلاين �نجا2 
مى /هند < همين �مر �نگيز� �� بر�� هكرها� حرفه �� �يجا/ مى كند 
تا بر�� خالى كر/% حسابها� بانكى مشتريا% -نلاين �قد�ماتى �نجا2 
/هند. �� تابستا% سا� گذشته حركتى تحت عنو�% فيشينگِ �يميل 
-غا� شد� �ست < مشتريا% -نلاين بانك �� ترغيب به فر<V �عد�/ �مز 
كا�تها� بانكى مى كنند. /� هر حا�، هنو� كلاهبر/��� /� �ين بخش 
كمتر �� كا�تها� �عتبا�� �ست. پست بانك -لما% نيز �<لين بانك /� 
��<پا بو/ كه /� ��تبا] با كلاهبر/��� ها� �خير�� خو/ عكس �لعمل 
نشا% /�/ < طى نامه �� به مشتريا% خو/ �علا2 كر/ �� �ين پس هر عمل 
بانكى �� طريق شما�� �� به ناTAN" 2" يا تر�نس �كشن كه عد/ -% 
�� بانك مشخص خو�هد كر/ صو�� مى گير/. تا كنو% بانكها با ���ئه 

تعد�/ �يا/� "TAN" مشتر� خو/ �� /� �نتخاQ -��/ مى گذ�شتند.
بر�� �<لين با� يك هكر /� منطقه �� <�قع /� بالتيكو2 كنتر� تما2 
عمليا� بانكى يك مشتر� �� كه مشغو� �نجا2 كا�ها� بانكى 
خو/ به صو�� -نلاين بو/ به /ست گرفت. �ين عمل 
�� كا�شناسا% �منيت ��يانه /� حين �نجا2، حمله1 
مى نامند < بر�� مقابله با -% هنو� ��هكا�� پيد� 

نشد� �ست.

بنت2 يك كا�شناM �منيت شبكه كه /� 
كنفر�نس تخصصى لند% شركت كر/� بو/ /� 

�ين مو�/ گفت: متأسفانه ��� حلى بر�� جلوگير� 
�� �ين كلاهبر/��� �ينترنتى <جو/ ند��/.

كه  /��ند  <جو/  هايى  برنامه  ميا%  �ين   �/
�طلاعا� /�/� شد� توسط "كيبو�/" �� ثبت مى كند. به �ين <سيله 

�ين عمل  كه  كنند  پيد� مى   �� بانكها  مشتريا%  �مز  شما�� ها� 
"keystroke logging" ناميد� مى شو/ < همچنين نر2 �فز��هايى 

بر�� كنتر� حركت ما<M نيز <جو/ /��/ كه حركت لحظه به لحظه 
ما<M �� �<� صفحه نمايشگر تعقيب < ثبت مى كند < �ين �� كا�شناسا% 
"screen scraping" مى نامند< به �ين ترتيب هكرها توسط يك 

كيبر/ مجا�� تو�نايى خو�ند% ��قا2 �مز� مشتريا% بانك �� خو�هند 
/�شت.

/� بسيا�� �� كشو�ها� صنعتى، �� جمله �نگليس، فر�نسه، �يتاليا 
< �سپانيا مشتريا% بانكها مى تو�نند به كمك "PIN" < �سم �مز به 
حساQ بانكى خو/ /سترسى /�شته باشند؛ <لى /� -لما% علا<� بر -نها 
شما�TAN" T" نيز مو�/ نيا� خو�هد بو/. بنابر عقيدT كا�شناسا%، 
هكرها� �<سى به طو� جد� �<� عمليا� نظا�� /��ند < سعى بر 
شناسايى �طلاعا� بانكى مشتريا% بانكها < �ستفا/� سوء �� حسابها� 
بانكى -نها /��ند. تا كنو% بانكها� ��<پايى ضر� < �يا% مشتريانى �� كه /� 
�ين ��تبا] به مشكل بر خو�/� �ند �� پر/�خت كر/� �ند < مشتريا% -نلاين 
بانكها /� -لما%، هلند < سوئد �� عمليا� بانكى �ينترنتى ��ضى به نظر 
مى �سند؛ �ير� بانكها /� صو�تى كه بر�� مشتريا% مشكلى پيش -يد 
تما2 ضر� < �يا% -نها �� مى پر/��ند. گفتنى �ست طبق نظر كا�شناسا% 
با توجه به �ينكه تضمينى /� ��تبا] با �منيت صد /� صد� بانكد��� 
�لكتر<نيكى <جو/ ند��/؛ �ما كا�بر�% < مشتريا% بانكها �مر<�� �� �ين 
�<V همچنا% �ستفا/� مى كنند. پس شايسته �ست /� كشو� ما قبل �� 

�ينكه هرگونه عمليا� بانكد��� �ينترنتى فعا� شو/، �منيت لا�2 
بر�� حساQ مشتريا% پيش بينى شو/ تا �� هر گونه سوء 

�ستفا/� �حتمالى پيش گير� به عمل -يد.
1. Man in the middle attack

2. Bennet

جديد �
 بانكد��	 �لكتر�نيكىسوء �ستفا&: ها	 
�يرq يوسفى

كا�شناa بانكد��� �لكترنيك، مديريت �ستا& كر�ستا&
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 Tحسابد��� مرغد��يها /� �ير�%، �بتد� كمى /�با� Tبه منظو� توضيح /�با�
سيستم گر/V فعاليتها� شركتها� مرغد��� توضيح مى /هيم.

فعاليت شركتها� مرغد��� /� �ير�% با توجه به �هد�L < موضوX -نها به چها� 
مرحله طبقه بند� مى شو/:

مرحلة �X:توليد ��&
s0 مر�مرحلة �c:پر

sتوليد تخم مر :cمرحلة سو
L�مرحلة چها�c:توليد جوجة يك �
محصولا� مرغد��يها به /< /سته تقسيم مى شو/:

�لف)مرغد�#يها; گوشتى:
- كه به توليد جوجة يك �<�� < پر<�V مر� گوشتى بر�� فر<V گوشت -% 

�شتغا� /��ند.
@) مرغد�#يها; تخمى:

- كه تنها به توليد تخم مر� < فر<V -% �شتغا� /��ند. بر�� بر�سى سيستم  
حسابد��� يك مرغد��� نيا�� نيست كه مرغد��يها� گوشتى �� بر�سى كنيم؛ 

�ير� تما2 مر�حل �ين مرغد��يها /� 
مرغد��يها� تخمى موجو/ �ست.

تا سا�  لا�2 به aكر �ست كه 
1370 قيمت تخم مر� < لاشة مر� 
 > بو/  ثابت   > /<لتى  نرخى   ����/
�ين  مختلف  كمكها�  �عطا�  با 
صنايع مو�/ حمايت قر�� مى گرفت. 
تما2  قيمت  �ين سالها   �/ <�قع،   �/
 vمحصو�، نقشى /� تعيين نر Tشد
محصولا� مرغد��� ها ند�شت ؛ �ما 
پس �� سا� 1370 نقش حسابد��� 
صنعتى /� مرغد��� ها پر�نگ تر شد. 
پير< چرخش سياستها� �قتصا/� به 

سمت خصوصى سا�� < <�گذ��� �تخاa سياستگذ��� /� بسيا�� �� �مو� به مر/2 
�� سو� /<لت، /� نتيجه �� �ين سا� به تد�يج نرv ها� ثابت محصولا� جا� خو/ 

�� به نرخها� <�قعى < تابع عرضه < تقاضا /�/.
بنابر�ين ، �ستفا/� �� �ستاند��/ها� حسابد��� ، كنتر� هزينه ها < قيمت تما2 
شد� /� جهت تعيين قيمت فر<V محصولا� < �طلاعا� مديريت قو� گرفت.

عو�ملى كه قيمت تما2 شدT تخم مر� �� تشكيل مى /هد عبا�� �ست ��:
1. /�% مر�

2. هزينة تلفا�
3. هزينة /��< < مكمل

4. هزينة �ستهلاb مرغها� تخمگذ��
5. هزينة حقو\ < /ستمز/

6. هزينه ها� عمومى < سر با� توليد شامل:
 هزينة تأسيسا�

 هزينة مرغد�#; 
 هزينة #ستو6�#

  هزينة تعمير�� ماشين Eلا�
 هزينة �ستهلاJ ماشين Eلا� ، ساختما6 � قفسها

 هزينه ها; متفرقه
هزينه ها� فو\ /� سه شاخة مو�/ مستقيم، /ستمز/ مستقيم < سربا� ساخت، 
تقسيم مى شوند <بها� تما2 شد� يك <�حد كالا �� تشكيل مى /هند. �لبته /� 
 bستهلا� هزينة  مرغد��يها،   �� بعضى 
مرغد��� تخمگذ�� �� معمولاً عامل توليد 
به صو�� مستقل به حساQ مى -<�ند < /� 

قيمت تما2 شد� منظو� مى كنند.
/� مرغد��يها به منظو� محاسبة بها� 
تما2 شد� �� �<V هزينه يابى سفا�V كا� 
�ستفا/� مى كنند. به �ين شكل كه بر�� هر 
گله �� مرغها يك كا�� سفا�V /� نظر 
مى گيرند < /� پايا% هر هفته يا ما� مبالغ 
هزينة مند�g /� برگه ها� /�خو�ست مو�/، 
كا�تها� �<قا� كا� هر يك �� سفا�شا� با 
يكديگر جمع �/� مى شو/ < به كا�� هزينة 

سفا�V گله منتقل مى گر//.
كا�� هر گله /� نهايت به خلاصه �� �� هزينه ها� �نجا2 شد� ،�� جمله 
هزينة سربا� توليد تبديل مى گر// < بها� تما2 شد� < نهايتاً سو/ < �يا% حاصل �� 
هر سفا�V �� مى تو�% با �ستفا/� �� �<V هزينه يابى سفا�V كا� مشخص كر/ . 
/� صنعت مرغد��� �ير�% به علت مقر<% به صرفه بو/%، نبو/ كا�كنا% متخصص 

< ماهيت صنعت، عمدتاً �� سيستم هزينه يابى <�قعى �ستفا/� مى شو/.

حسابد��1  بر>��!  هزينه حسابد��1  بر>��!  هزينه 
!�  مرغد��1  ها!�  مرغد��1  ها

L��� سعيد بابا كشى
كا�شناa مديريت شعب بانك �� �ستا& ���بيل
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مقدمه
    <ضعيت تو�يع خدما� /� يك منطقة جغر�فيايى < سكونتگا� ها� 
شهر� < �<ستايى -% يكى �� مهمترين چالش ها < /لمشغولى ها� مدير�% 
منطقه �� < شهر� �ست. <ضعيت تو�يع خدما� �� <يژگى ها� كالبد�، محيطى 
< جغر�فيايى تأثير مى پذير/ < به شد� <يژگى ها� كالبد� < فضاها� �نسا% 
ساخت �� تحت تأثير قر�� مى /هد. به عنو�% مثا�، ��� ها بر تو�يع خدما� تأثير 

مى گذ��ند < <ضعيت تر�فيك به شد� �� نحوT تو�يع خدما� تأثير مى پذير/.
    شهر �شت به عنو�% مركز < مهمترين سكونتگا� شهر� �ستا% گيلا%، �� 
لحا� مديريت شهر� �هميت بسز�يى /� �ين �ستا% /��/. مهمترين <يژگى شهر 
�شت تر�كم �يا/ جمعيت همر�� با حو�� نفوa <سيع /� محيط پير�مو% �ست. �ين 
<يژگى /� كنا� كا�كر/ها� �قتصا/� < بهد�شتى -%، �هميت تو�يع صحيح خدما� 
< مديريت خدما� �سانى �� /< چند�% مى كند.    خدما� مالى – بانكى يكى �� 
مهمترين خدما� با��گانى < پشتيبانى توليد �ست كه /� صو�� تو�يع مناسب 
فضايى، مى تو�ند كا�كر/ها� كالبد� < �قتصا/� قابل توجهى /�شته باشد. /� �ين 
گز��V <ضعيت موجو/ تو�يع خدما� مالى – بانكى شهر �شت بر�سى مى شو/؛ 
سپس با مطرd كر/% سنا�يوهايى، چگونگى تو�يع �ين خدما� /� -يند� پيش بينى 

مى شو/.
ضعيت موجو� تو�يع

 خدما$ بانكى شهر �شت
    /� <ضع موجو/ 216 بانك /� شهر �شت فعاليت /��/ كه �� �ين تعد�/ بيشترين 
سهم /� �ختيا� بانك ملى با 44 شعبه < باجه < كمترين سهم /� �ختيا� بانك ها� 
ساما%، توسعة صا/���، كا�-فرين < تعا<% با يك شعبه �ست. جد<� 1 �ين �طلاعا� 
�� به تفكيك بانك ها� موجو/ نشا% مى /هد. �طلاعا� تفصيلى تر مربو] به هر 
بانك /� پيوست ���ئه شد� �ست. بر �ساM پيش بينى ها� سا�ما% مديريت <
 برنامه �يز� �ستا% گيلا% جمعيت شهر �شت /� سا� 1380 بر�بر با 483814 
نفر بر-<�/ شد� �ست1. با فر� ثابت ماند% نرv �شد جمعيت /� /<�T 138085، تا 

سا� 1383 ، جمعيت شهر �شت /� �ين سا� بر�بر با 528367 نفر خو�هد بو/. 
    با �ين فر�، سر�نة /سترسى جمعيت شهر به خدما� بانكى 2446 نفر �ست. 
به تعبير /يگر، به ���� هر 2446 نفر /� شهر �شت يك شعبة بانكى <جو/ /��/. لا�2 
به توضيح �ست كه �ين شاخص تنها بر�� ���ئة تصوير� �� <ضعيت /سترسى به 
خدما� بانكى ���ئه شد� �ست؛ �ما ناهمگن بو/% نوX خدماتى كه /� �ين شعبه ها 
���ئه مى شو/، �يجاQ مى كند به �ين شاخص با تأمل نگريسته شو/.    �طلاعا� 

تحليلى حاصل �� جد<� 1، /� جد<� 2 ���ئه شد� �ست.
    جد<� فو\ نشا% مى /هد كه متوسط شاغلا% /� هر شعبه /� <ضع موجو/ 

11 نفر �ست. �ين شاخص حد�كثر بر�� پست بانك < حد�قل 6 نفر بر�� بانك �فا� 
كا�گر�% �ست. كم بو/% متوسط شاغلا% /� بانك �فا� كا�گر�% ناشى �� شكل 
باجه بو/% (با �مكانا� < خدما� كمتر �� شعب) �كثر <�حدها� �ين بانك /� شهر 
�ست. نكتة جالب توجه �ين �ست كه متوسط تعد�/ شاغلا% هر شعبه /� بانك ها� 

خصوصى < بانك ها� /<لتى با هم بر�بر �ست.
    سر�نة فضا� هر شعبه به طو� متوسط 169 متر مربع، /� بانك ها� /<لتى 

7,176  < /� بانكها� خصوصى 110 متر مربع �ست.
پيش بينى ضعيت تو�يع خدما$ بانكى �� شهر �شت

    /� �ين قسمت <ضعيت تو�يع خدما� بانكى شهر �شت تا سا� 1390 پيش 
بينى مى شو/. بر�� �ين منظو� لا�2 �ست �بتد� بر-<�/� �� جمعيت شهر تا سا� يا/ 
شد� ���ئه شو/. نمو/�� 1 �<ند �فز�يش جمعيت شهر �شت �� �� سا� 1335 تا سا� 
 1335 T�>/ �/ ين �طلاعا� �شد جمعيت شهر� M1380 نشا% مى /هد. بر �سا
�لى 1345، سالانه 7,2 /�صد، /� /<�T 1345 �لى 1355 سالانه 8,2 /�صد، /� /<�� 
1355 �لى 1365 سالانه 4,4 /�صد، /� /<�T     1365 �لى 1370 سالانه 2,3 /�صد، 
/� /<�T 1370 �لى 1375 سالانه 2,4 /�صد < بر�� /<�� 1375 �لى 1380 به بر-<�/ 

سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% سالانه قريب 3 /�صد بو/� �ست.
    با 

بر�سى �ضعيت تو
يع خدماQ بانكى &� بر�سى �ضعيت تو
يع خدماQ بانكى &� 
شهر �شت � پيش بينى �ضعيت Zيند:شهر �شت � پيش بينى �ضعيت Zيند:

پژهشگر : على �فيعى نو�هى / �� مديريت شعب بانك �� �ستا& گيلا&

جدX 1. تعد�� بانك ها  مؤسسا$ مالى شهر �شت، 
همر�L با مساحت  تعد�� شاغلا& – 1383
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فر� �/�مة �ين �<ند جمعيت شهر /� سا� 1390 به 938 / 648 نفر خو�هد �سيد < 
/� صو�تى كه ميز�% �شد جمعيت بر�بر با /<�T 1370 �لى 1375 تا سا� 1390 نيز 

�/�مه يابد، جمعيت شهر به 355 / 674 نفر خو�هد �سيد.
  جد<� 3، حالا� مختلف پيش بينى جمعيت < بر �ساM -% تعد�/ شعبة مو�/ نيا� تا 
سا� 1390 بر�� ثابت نگهد�شتن سطح /سترسى شهر<ند�% به �ين خدمت �� نشا% 
مى /هد. چنا% كه ملاحظه مى شو/ سالانه حد�قل 6 < حد�كثر 8 شعبة بانك بر�� 
شهر �شت مو�/ نيا� �ست تا /سترسى شهر<ند�% به �ين خدمت به ميز�% <ضع 

موجو/ ثابت بماند.
�ثر توسعة بانكد��� �لكترنيك بر پيش بينى ضعيت 

تو�يع خدما$ بانكى �� شهر �شت
    پيشرفت سريع /� عرصة فنا<�� < /� �مينه ها� مختلف علمى، به <يژ� /� 
قر% حاضر تأثير شگرفى /� �قتصا/ جهانى به جا� گذ�شته �ست؛ به طو�� كه �ين 
تحولا� ، جهانى شد% با��� < عد2 تكيه بر �قتصا/ بسته، �نتقا� فنا<�� < تطابق 
سا�ما% ها با شر�يط محيطى < ... �� �جتناQ ناپذير كر/� �ست. /<لت ها نيز به منظو� 
توسعة �قتصا/� ناگزير به �صلاd ساختا� توليد < خدما� خو/ مى شوند < به �مر 
با���يابى ، جلب �ضايت مشتريا% < على �لخصو> توسعة صا/��� توجه خاصى 
مبذ<� مى /��ند. يكى �� <يژگى ها� قر% بيست < يكم ، توسعه شگفت -<� فنا<�� 
�طلاX �سانى < ��تباطا� < بكا�گير� فنا<�� �طلاعا� < شبكه ها� �طلاعاتى 
/� جهت �فز�يش سرعت < كيفيت /� ���ئة خدما� �ست. �ين پيشرفت ها بانكد��� 
�� نيز تحت تأثير شديد خو/ قر�� مى /هند < باعث تغيير�� عمد� �� /� �ين صنعت       

مى شوند. 
با �شد �<� �فز<% معاملا� تجا�� �لكتر<نيكى /� سطح جهانى < نيا� تجا�� 
به حضو� بانك /� جهت نقل < �نتقا� منابع مالى ، بانكد��� �لكتر<نيكى به عنو�% 
بخشى تفكيك ناپذير �� تجا�� �لكتر<نيك < /���� نقش �ساسى /� �جر�� -% 
�ست. به جر�� مى تو�% گفت كه بد<% بانكد��� �لكتر<نيك، تجا�� �لكتر<نيك 
نيز محقق نخو�هد شد. سرعت توسعة صنعت �نفو�ماتيك باعث �يجا/ تغيير�� 
عمد� �� /� شكل پو� /� سيستم ها� �نتقا� منابع /� عرصة فنا<�� گر/يد� 
< مفاهيم جديد� �� به عنو�% پو� �لكتر<نيك /� �نتقا� �لكتر<نيكى -% ���ئه 
/�/� �ست. �ين /< مفهو2 �يجا/ كنندT نوX جديد� �� بانكد��� تحت بانكد��� 
�لكتر<نيكى هستند. با گسترV شبكة �ينترنت < قابل /سترM بو/% -% بر�� 
همگا% شيوT عرضة خدما� /� بانك ها متحو� شد� �ست. �� سا� 1913 به بعد، 
عمليا� �تا\ پاياپا� /� بعضى �� كشو�ها� پيشرفته به صو�� متمركز /�-مد، 
كه �ين �مر به /ليل كاهش �يسك < همچنين حذL عمل كسر هزينه �� مبلغ 
 Xچك ها باعث �يجا/ ثبا� بيشتر /� نظا2 بانكى گر/يد. /� �<�يل /هة 1960 ، نو
/يگر� �� خدما� به نا2 كا�� ها� �عتبا�� /� �ختيا� عمو2 قر�� گرفت. بعد �� 

مد� كوتاهى، هم چك < هم كا�� ها� �عتبا�� ، به مر<� خو/كا� شدند؛ <لى با 
�ين حا� تا -% �ما% حجم بالايى �� �سنا/ كاغذ� توليد مى شد. �� �ين �<، فنا<�� 
پيچيدT مخابر�تى به عنو�% ��� حلى بر�� حل �ين مشكل مو�/ �ستفا/� قر�� گرفت 
كه /� نتيجه با تأسيس �تا\ ها� پاياپا� خو/كا� كه �� سيستم �نتقا� �لكتر<نيكى 
منابع �ستفا/� مى كر/ند، بانكها �� مؤسسا� سپر/� گذ��� كه منابع فيزيكى �� 
نگهد��� مى نمو/ند به مركز پر/��V �طلاعا� تبديل شدند. پو� نيز �� مفهو2 
قابل لمس به يك مفهو2 غير قابل لمس تبديل گر/يد؛ به طو�� كه پو� تبديل به 

پو� �لكتر<نيكى شد. 
چك نيز به همين سرنوشت /چا� گر/يد < بانك ها با ��سا� تصا<ير چك ها 
به جا� چك ها� فيزيكى شر<X به �ستفا/� �� چك ها� �لكتر<نيكى كر/ند.

تحولاتى كه صنعت بانكد��� /� /< /هة گذشته با -نها �< به �< بو/� �ست تغيير�� 
عمد� �� /� شكل پو� < سيستم ها� �نتقا� منابع �يجا/ كر/ < مفاهيمى تحت 
عنو�% پو� �لكتر<نيكى < �نتقا� �لكتر<نيكى منابع �� به <جو/ -<�/. �ين /< مفهو2 
/� <�قع �يجا/ كنندT نوX جديد� �� بانكد��� تحت عنو�% بانكد��� �لكتر<نيكى 
هستند.���ئة خدما� جديد �لكتر<نيكى، �� قبيل كا�� ها� بانكى، بانكد��� 
خانگى، سيستم ها� پاياپا� �لكتر<نيكى < ... بد<% �يجا/ �ير ساخت ها� عملياتى 

مناسب با �ين گونه خدما�، �مكا% پذير نيست. 
به عبا�� /يگر، با توجه به -نى بو/% تأثير معاملا� بر �<� حساQ ها لا�2 �ست 
�<لاً /فاتر حسابد��� < به تَبَع -% �سنا/ حسابد��� كنا� گذ�شته شو/؛ ثانياً سرعت 
پر/��V عمليا� نيز �فز�يش يابد. به طو�� كه تجا�� كشو�ها� توسعه يافته /� �ين 
�مينه، به <يژ� /� مو�/ �يجا/ سيستم ها� پاياپا� �لكتر<نيكى، /ليلى بر �ين مدعاست. 
بانكد��� �لكتر<نيك باعث شد� �ست كه بانك ها �� قيد �ما% < مكا% -��/ شوند < 
خدما� خو/ �� به صو�� شبانه �<�� < هفت �<� هفته /� �ختيا� مشتريا% خو/ قر�� 
/هند. به عبا�� /يگر ، مشتريا% /يگر مجبو� نيستند كه /� يك �ما% محد</� �� �<� < 

/� محل ها� خاصى به نا2 شعبه بر�� �نجا2 عمليا� حاضر شوند.

جدK .2Xما�ها� تحليلى مربوw به تو�يع 
خدما$ بانكى �� شهر �شت   

 1335-80 L�نمو��� 1. �ند �فز�يش جمعيت شهر �شت �� �
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 �لبته چنا% كه بيا% شد، سيستم هايى همچو% بانكد��� 
خانگى �� مزيت ها� بيشتر� برخو�/��ند؛ �ير� علا<� بر 
ممكن      �ما%  هر   �/ خو/   Qحسا به  /سترسى  �مكا% 
به  مر�جعه  بد<%  كامل  �منيت   > ��حتى  به  تو�%  مى 
فر<شگا� ها� مختلف < يا شعب بانك، به /�يافت < پر/�خت 
< يا �نتقا� پو� �� حساQ خو/ به حساQ /يگر� �قد�2 كر/.    
بانكد��� �لكتر<نيك باعث شد بانك ها� موجو/ /� يك 
كشو� نه تنها /� ميا% خو/شا% بلكه با بانك ها� موجو/ /� 
/يگر كشو�ها بتو�نند ��بطة تنگاتنگى �يجا/ كنند < خدما� 
سريع < ��حتى /� �ختيا� مشتريا% خو/ قر�� /هند؛ كه همين 
�مر به صو�� خو/كا� باعث جذQ مشتريا% بيشتر� به 

سمت بانك ها� ���ئه كنند� چنين خدماتى شد� �ست.
    �لبته -نچه /� �ينجا �هميت /��/ �ين �ست كه /� 
كشو�ها� توسعه يافته، بانك مركز� همو��� به عنو�% 

/�<�� بى طرL بر �<� �ين سيستم ها نظا�� كامل /��/ < �صو� �<لية شبكه ها �� 
بر�� جلوگير� �� هرگونه �جحافى به مشتريا% < بانك ها تهيه < تد<ين مى كند. 
پيش بينى ها� موجو/ بيانگر �شد �ستفا/� �� �ينترنت /� بانكد��� �� تعد�/ 6/6 
ميليو% /� سا� 1998 به 32 ميليو% /� سا� 2003 ميلا/� �ست كه بيانگر �/�مة 
�شد �نفجا� گونه �ين فنا<�� �ست. /� ��بطه با كشو�ها� ��<پايى طبق گز��شها� 
موجو/ �ين �<ند با سرعت چشمگير� با توجه به مو�نع متعد/ /� حا� �شد �ست. 
/� حا� حاضر همة بانك ها < مؤسسا� مالى /� تكاپو� �يجا/ �مينة نر2 �فز��� < 
سخت �فز��� لا�2 بر�� شركت /� جامعة بانكد��� پيشرفته هستند. طرd جامع 
�توماسيو% (خو/كا��) /�صد� برنامة بانك ها بر�� تحو� به سو� بانكد��� 
جديد <�قع شد� �ست. با پيا/� شد% �ين طرd ها -ما/گى لا�2 بر�� ���ئة بانكد��� 
�لكتر<نيكى نيز /� بانك ها پديد�� خو�هد شد.    �ستفا/� �� خدما� كا�� < تلفنبانك، 

حركت بعد�، يعنى بانكد��� �ينترنتى < �ينتر�نتى �� به /نبا� /�شته �ست. 
سرعت �فز�يش شركت ها� ���ئه /هندT �ينترنت �� �فز�يش تقاضا� �ين خدمت 
 Qبانكد��� �لكتر<نيكى محسو Tخبر مى /هد. �ين متقاضيا%، مشتريا% بالقو
مى شوند. به �ين چشم �ند��، بايد <سعت /سترسى به تلفن همر�� �� نيز �فز</ كه 
فنا<�� قابل بكا�گير� /� بانكد��� محسوQ مى شو/ < توسط بانك ها� غربى 
�� مدتى پيش هدL گير� شد� �ست. �گرچه بايد �aعا% /�شت، توسعة بانكد��� 
�لكتر<نيك /� �ير�% هنگامى مفهو2 �صلى خو/ �� مى بايد كه بانك ها /� -% به /نبا� 
�فز�يش سو/ خو/ باشند. به عبا�� /يگر، گسترV منطقى بانكد��� �لكتر<نيك 
تابعى �� �قتصا/� عمل كر/% بانك هاست، كه �ين �مر خو/ تأييد� بر به حد�قل 
�ساند% هزينه ها� مربو] به خدما� بانكد��� �لكتر<نيك خو�هد بو/. مشكلاتى 
كه /� بر�بر توسعة بانكد��� �لكتر<نيك /� جمهو�� �سلامى �ير�% <جو/ /��/ 

عبا�� �ند ��:
 عد2 <جو/ تشكيلا� منسجم بين بانكى

 حاكميت سيستم ها� سنتى بانكد��� بر بانك ها� كشو�
 گر�% بو/% سيستم ها� بانكد��� �لكتر<نيك

 عد2 <جو/ قو�نين مد<% /� ��تبا] با بانكد��� �لكتر<نيك
كمبو/ نير<ها� متخصص < مر�كز تحقيق < توسعه /� بانك ها� كشو�

 عد2 <جو/ تحقيقا� كا�بر/� /� �مينة بر�سى ميز�% نيا� جامعه به �ين گونه 

خدما� < بر�سى شر�يط �قتصا/� < �جتماعى جامعه /� پذيرV -% /� صو�� 
برطرL شد% �ين مو�نع، بكا�گير� بانكد��� بسيا�� �� مشكلا� موجو/ /� 
بانكد��� سنتى �� �� بين مى بر/ < سبب تسهيل �<�بط تجا�� صا/� كنندگا% �� 
طريق كاهش �<�بط فيزيكى بين مشتر� < بانك، كاهش �ما% �جر�� خدما�، 
كاهش هزينه ها� با��گانى < حذL تشريفا� �/���، �فز�يش كا��يى تجا�� 
با كاهش هزينه ها� مبا/له، �فز�يش قد�� �قابت بر �ثر كاهش قيمت تما2 
مى شو/ < سيا� شد% �طلاعا� �� به /نبا� خو�هد /�شت.  نتيجة �ين <ضعيت 
مى تو�ند /سترسى شهر<ند�% به خدما� بانكى �� بد<% گسترV كمى شعب بهبو/ 

بخشد.
جمع بند�  نتيجه گير�

    /� �ين تحقيق �بتد� <ضعيت موجو/ تو�يع خدما� بانكى /� شهر �شت مو�/ 
بر�سى قر�� گرفت. سپس با طر�حى سنا�يوهايى جمعيت شهر �شت تا سا� 1390 
پيش بينى شد. بر �ساM پيش بينى �نجا2 شد� بر�� ثابت ماند% ميز�% /سترسى 
شهر<ند�% به خدما� بانكى، لا�2 �ست سالانه حد�قل 6 < حد�كثر 8 شعبة بانك /� 
شهر �يجا/ شو/. مو��/ فو\ با فر� ثابت ماند% شر�يط بانكد��� /� كشو� نتيجه 
گير� شد� �ست. حا� �گر ساختا� نظا2 بانكى كشو� متحو� شو/ < با �فع مو�نع 
 Vيابد، چنا% كه /� متن گز�� Vموجو/، بانكد��� �لكتر<نيكى /� كشو� گستر
به تفضيل مو�/ �شا�� قر�� گرفت، بد<% توسعة كمى شعب بانك، مى تو�% ميز�% 
/سترسى شهر<ند�% به خدما� بانكى �� �� لحا� كمى < كيفى بهبو/ بخشيد. 1. 

سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% گيلا% ، -ما�نامة �ستا% گيلا%، 1383 
منابع :

1. مركز -ما� �ير�%، نتايج تفضيلى سرشما�� عمومى نفوM < مسكن كشو�، 
نتايج �ستا% گيلا% ، سالها� مختلف

2. سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% گيلا%، -ما� نامة �ستا% گيلا%، 
سالها� مختلف

3. سايت �ينترنت بانك كشا<���
4. سايت �ينترنت بانك سپه
5. سايت �ينترنت بانك ملت

6. سايت �ينترنت بانك �فا� كا�گر�%

�� جمعيت با سنا�يوها� K3. بر Xجد
مختلف  پيش بينى تعد�� شعبة مو�� نيا� بانك



www.agri-bank.ir
شما�� 36-37
49

      �مر<�� �هميت �طلاX �سانى به حد� �ست كه �طلاعا� بهنگا2 
�� مى تو�% با تو�نايى حضو� /� عرصه ها� �قابتى متر�/L /�نست. فر/ 
يا سا�ما% مطّلع �� �<يد�/ها� مختلف پير�مو% خو/ قا/� �ست كه بر�� 
�قد�ما� خو/ تصميما� -گاهانه بگير/؛ به موقع �قد�2 كند؛ به �هد�L خو/ 
/سترسى يابد، < /� يك كلا2 �� تما2 �ستعد�/ها� بالقو� بهر� مند شو/ < /� 

نهايت به موفقيت برسد.
      سا�مانها /� عصر �قابتى حاضر به منظو� كسب �عتما/ �فكا� 
عمومى با �بز�� �طلاX �سانى صحيح < به هنگا2 �مكا% ماند% /� �ين 
عرصه �� خو�هند /�شت < �ين �مر به يا�� �بز�� تو�نمند پايگا� ها� 
�طلاX �سانى /� شبكة جهانى �ينترنت به عنو�% يكى �� ��هها� مهم 
�مكا% پذير �ست.      با كما� مسر� به �طلاX همكا��% محتر2 < عزيز بانك 
كشا<��� مى �ساند، كه پايگا� �طلاX �سانى صند<\ كمك به توليد 
كنندگا% خسا�� /يدT محصولا� كشا<��� < /�مى به عنو�% عضو� 
�� خانو�/T بز�گ بانك كشا<��� �� تا�يخ 1385/8/10 /� پايگا� بانك به 
 �/ (Banner) كه با يك �تصا� WWW.agri-bank.ir نشانى

صفحة �صلى قابل مشاهد� �ست ��� �ند��� گر/يد.
      �� �ين پس -ما� كل خسا��� <��/ شد� به عو�مل < منابع توليد < 
محصولا� كشا<��� /� كشو� < كمك ها� پر/�ختى صند<\ به صو�� 
ماهانه < تجميعى /� �ين پايگا� �طلاX �سانى مى شو/. همچنين صند<\ 
�� پيشنها/ها� سا�ند� < مقالا� علمى پژ<هشى همكا��% محتر2 /� 

��تبا] با حو�/� غير مترقبه �ستقبا� مى كند < �� -نها بهر� مند مى شو/.
 dپايگا� صند<\ كمك به شر �/ Mسرفصل �طلاعا� قابل /ستر

�ير �ست:
1 . -شنايى با صند<\ كمك شامل معرفى صند<\، نمو/�� سا�مانى 
صند<\، نحو� < مر�حل �قد�ما� صند<\ كمك، نمونه هايى �� �قد�ما� 
صند<\، صند<\ به عنو�% /بيرخانة ستا/ حو�/� بانك، نظا�� بر 
فعاليت ها < �قد�ما� صند<\، نشانى < شما�T تلفن < /<�نويس < نشانى 

�لكتر<نيكى، �سامى كا�شناسا% صند<\ /� �ستا% ها < /� ستا/ مركز�
      2 .محصولا� تحت پوشش صند<\ كمك      
      3 . -ما� خسا��� قهر� به تفكيك عو�مل < مو��/

      4 . منابع تامين �عتبا� ( كمك ها� مر/مى – كمك ها� /<لت )
 d>عملكر/ ( خلاصة عملكر/ �عتبا��� سنو�� قبل، مشر V5 . گز��

عملكر/ سا� 1384، عملكر/ صند<\ /� مقطع فعلى )
 Vعلمى، مانند گز�� V6 . �خبا� فعاليت ها ( /�خلى < �ستانها، گز��

تحليلى �� <ضعيت با�ندگى < تشريح موضوX خشكسالى )
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�گر پس �ند�� كوچكى /��يد < مى خو�هيد -% �� /� بو�M سرمايه گذ��� كنيد؛ �ما نمى /�نيد چگونه �ين كا� �� �نجا2 /هيد. �گر هر�M /��يد /� 
 Mبر�� <�</ تا�� كا�ها چيست، 9 توصية /بير كل بو� Mكو��% معاملا� با��� سها2 /���يى تا% فنا شو/ < �گر سر�نجا2 بخو�هيد بد�نيد قلق بو�

�<��\ بها/�� �� بدقت مطالعه كنيد:
1. �گر سرماية شما �ير 3 ميليو% توما% �ست ، �صلاً به با��� سرمايه <��/ نشويد؛ �ير� سرمايه گذ��� /� با��� پو� < بانكها بر�� �ين ميز�% پو� بسيا� 

بهتر < به صرفه تر �ست.

2. �گر بين خريد مسكن < سها2 مر// هستيد، حتماً خريد مسكن �� �نتخاQ كنيد؛ چو% حياتى تر �ست.

3. هرگز �سباQ < <سايل كا�تا% �� نفر<شيد < سها2 بخريد . -نها كه پس �ند��� /��ند به با��� سرمايه بيايند.

4. هرگز <�2 نگيريد < با -% سها2 بخريد.

5. سر�� سهامى كه شايعه /� �طر�L -% �يا/ �ست نر<يد.

6. شركتها� <��/ /� �مر خريد < فر<V سها2 �� ، كه هما% شركتها� كا�گز��� < مشا<�� هستند، بر�� كا� �نتخاQ كنيد.

7.حتى �لامكا% يك نوX سهم نخريد. مثلاً ، �گر 100 ميليو% توما% پو� /��يد، 5 نوX سهم بخريد < /� <�قع سبد سها2 �يجا/ كنيد؛ �ير� /� �ين 
صو�� �يسك كا�تا% تقسيم < �� ضر�ها� هنگفت جلوگير� مى شو/.

8. سر�� شركتها� بز�گتر < معر<فتر بر<يد. به عنو�% مثا�، شركتها� سرمايه گذ��� 12 گانه بر�� �ين منظو� مناسب �ست.

9. قبل �� -غا� خريد سها2 < سرمايه گذ���، مدتى به تالا�ها� بو�M �فت < -مد كنيد تا �� فضا < �<V خريد < فر<V -گا� شويد.

گر/-<�� : عليرضا عا�فى پو�/ �/��T كل خدما� كا��
 توصيه بر�� سرمايه گذ��� �� بو��۹۹
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تا�يخچة -غا�پو� شويى �� �<�يل قر% بيستم مى /�نند < بنابه نظر برخى ���قتصا//�نا% پو� شويى 
�يشه /�مالكيت مافيا برشبكه �� �� �ختشويخانه ها� ماشينى �بتد�� /هة 1930 /�-مريكا /��/. طى �ين 
 ،�aسالها كه همزما% با بحر�% �قتصا/� -مريكا بو/ /�/�% <گانگسترها پولها� كلا% به /ست -<�/� ���خا
فحشا، قاچا\ مو�/ مخد� < مشر<با� �لكلى،كا�ينوها < قما�خانه ها �� كه منشا غيرقانونى /�شتند، به طريق 
مختلف مشر<X < قانونى جلو� مى /�/ند. يكى �� ��هها� مشر<عيت بخشيد% به �ين /�-مدها،�يجا/كسب 
<كا�<�شتغا� بر�� عد� �� ���فر�/ بيكا� جامعه بو/كه سرمايه گــذ��� /� �ختشويخانه ها يكى ��كا�هايى بو/ 
كه /�جهت قانونى نشا% /�/% پو� ها� نامشر<X صو�� گرفت، �ماعد� �� /يگــر �� كا�شناسا% �قتصا/� 
<مالى عقيد� /��ند كه �نتساQ منشاء پديدT پو� شويى به گر<هها� گانگستر� < مافيائى /هة 1930 
<�قعيت ند��/ < �<�g �صطلاd پو� شويى �� به جريا% �سو�يى سا� 1973 <�ترگيت < حا/ثة خليج خوكهــا 
 Qنيكسو%، �ئيس جمهو�<قت -مريكا ، نسبت مى /هند. �ين <�ژ� نخستين با�/�سا�1982/�چا�چو>
�<�بط حقوقى <قضايى /� /�/گاهى /�-مريكامطرd شد < ��-% پس /�سطح گستر/� �� به كا�گرفته 
شد<به �صطلاحى متد�<� /� سر�سرجها% تبديل شد. /�حا� حاضر، �شد�قتصا/� <�<نق با���ها� مالى 
<همچنين تغيير<تحولا� پولى <�شد�قتصا/� /�كشو�ها� ��<پائى باعث گسترV جر�ئم سا�ما% يافته، 
مانند سرقت، قاچا\ مو�/مخد�، -/2 �بايى < /يگر�عما� خلاL شد� �ست. سا�مانها� به <جو/-مد� كلية 
عمليا� خلاL سو/-<� �� نشانه �فته �ند < يكى ��فعاليت ها� مهم �ين سا�مانهاپو� شويى �ست. پو� 
شويى فعاليتى غيرقانونى �ست. كه طى -% /�-مد<سو/ حاصل ���عما� خلاL <��/ چرخة �قتصا/ مى شو/  < 

مشر<عيت قانونى مى يابد.
باتوجه به �ثرمهلك <با �هميت 
پو� شويى برسلامت �قتصا/،لا�2 
��هها�  به  بيشتر�  توجه  �ست 
مقابله با -% مبذ<� كـر/ < مقر��� 
تد<ين  �مينه  /��ين  تر�  مفصل 
نمو/ < �� -نجا كه پو� شويى ماهيتى 
فر�ملى /��/ مقابله با -% نيز مستلز2 تلاV < همكا�يها� بين �لمللى خو�هد بو/ <با توجه به -ثا�سوءپو� شويى 
بر بدنة �قتصا/ سالم <�يانها <تبعا� ناشى ��-% شناخت < شناسايى �<�يا� -% بر�� مدير�% �قتصا/� <بانكى 
< قانونگذ��� <مقاما� قضايى <�نتظامى ضر<�� به نظرمى �سد. < /��ين ��ستا�<لين سا�ما% /�جهت <ضع 

قو�نين <يژ� /�مو�/پو� شويى /�سا� 1989توسط گر<� هفت (G-7)تحت عنو�%  FATF1 �يجا/ شد.
  تعريف پوX شويى 

تعا�يف گوناگونـــى ��<�ژT پو� شويى ���ئه شد� �ست؛ <لى /�كـل مى تو�% گفت كــه پــــو� شويى 
فر�يند� �ست كه طى -% پو� كثيف2 < نامشر<X / �چرخة مبا/لا� قر��مى گير/ تا پس ��عبو� �� �ين چرخه، 

قانونى، تميز < مشر<X جلو� كند .
/�پيش نويس ما/T 1 �تحا/يه ��<پايى تعريف پو� شويى عبا�� �ست �� : فر�يند� كه طى -% خلافكا��% 
< صاحبا% /���يى ها� غيرقانونى به گونه �� عمل مى كنند كه نشا% /هند پولى ��كه خرg مى كننـد < /� 
<�قع متعلق به خو/ -نهاست، �� ��� قانونى به /ست -مد� �ست. به عبا�� /يگر پو� شويى هرگونه تبديل < 
�نتقا� ما� به منظــو� مخفى كر/% <تغيير /� ما� مو�/ نظر �ست، باعلم به �ينكه چنين مالى �� يك جر2 
كيفر� حاصل شد� �ست. �لبته بايد توجـه /�شت كه پو� شويى جرمى چند بعد� �ست كه علا<� بربعد 
قضايى /��بعا/�خلاقى ، سياسى ، �قتصا/� <�جتماعى نيز تأثيـر /��/. سا�ما% FATF پو� شويى �� هرگونه 
عملياتى كه /� ��ستا� پنها% سا�� < �يجا/ عد2 شفافيت /� ��تبا] با منشاء /�-مد < ثر<� كسب شد� توسط 
�شخا> حقيقى < حقوقى /� جهت مشر<عيت بخشيد% به �ين /�-مدها� نامشر<X صو�� مى گير/، �� 
تعريف مى كند. �نو�X پولهايى �� كه مى تو�ند /�جامعه گر/ V /�شته باشند < خلافكا��% به �<شها� مختلف 

تلاV /� مشر<عيت بخشيد% < تطهير-نها /��ند مى تو�% به سه /ستة �ير تقسيم كر/ :

�پو% شوي	 �تا�يخچة �

d��� تنظيم : عبد�لخالق تهيه 

��يرK Lما� بانكى  �طلاعا$ 
مشتريا& مديريت �ستا& 

بوشهر
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1. پو� سرv: پولى كه مربو] به نقل < �نتقالا� مو�/ مخد� �ست < با 
�ندگى < جا% �نسانها مرتبط �ست.

2. پو� سيا�: پو� حاصل �� قاچا\ كالاست < پولى كه ��شركت /� 
معاملا� پرسو/ /<لتى خا�g �� عـــرL طبيعى < �/��� حاصل شد� 

�ست.                          
3. پو� خاكستر�: پولى �ست كه ��/�-مدها� 
حاصل �� فر<V كالا < �نجا2 كا�ها� توليد� حاصل 
مى شو/ < �� نظا�� /<لت پنها% مى ماند < صاحبا% 

-% �� پر/�خت  ماليا� فر�� مى كنند.
شيوL ها� پوX شويى 

 يكى ��مهمترين < معمو� ترين شيو� ها� 
پو� شويى �ين �ست كه پو� شويا% مقا/ير �يا/� 
پو� نقد �� به مقا/يركوچك پو� نقد تبديل مى كنند 
< -% �� به طو� مستقيم به بانكها مى سپا�ند < يا 

/�كشو�هايى كه /���� مقـــــر��� -��/ند سپر/� گذ��� مى كنند < بعد 
��مدتى سپر/T مذكو� �� به محل �صلى �نتقا� مى /هند.

يكى /يگر �� شيو� ها� پو� شويى تبديل پو� خلاL /�با���ها� /�خلى 
به طلا، �لماM <غيـر� <فــر<V -% /� با���ها� خا�جى  �ست كه ��� حاصل 
�� �ين معاملا� �� /�كشو�ها� خا�جــى سرمايه گذ��� مى كنند < بـا 
 3X>بط �مكا% /ستيابى به پو� تميز<مشر� �a ستفا/� ��تسهيلا� بانك�
بـــر�� -نا% فر�هم مى شو/؛ < يا پو� شويا% فعاليتها� تجا�� خاصى �� /� 
كشو�� كه پو� كثيف �� /�-% به /ست -<�/� �ند شر<X مى كنند < همزما% 
فعاليتها� مشابهى �� /�كشو�� كه پو� خو/ �� سپر/� گذ��� كر/� �ند 
-غا� مى كننـد < ��طريق خريد < فر<V كالا< خدما� به مبا/لا� صو�� 
مى پر/��ند بدين صو�� پو� شويا% كالايى �� ��شركتى كه مى خو�هند پو� 
كثيف �� به -% تحويل /هند مى خرند < با قيمتى بالاتر �� قيمت معمو� كالا، 
صو�� حساQ /�يافت مى كنند < بدين ترتيب مابه �لتفا<� قيمت <�قعى < 

قيمت كاQa، پو� تميز < مشر<X خو�هد بو/.پو� شويى ��طريق سيستم ها� 
پر/�خت شبكه ��4 نيزبه سا/گى �نجا2 پذير�ست كه �ين هم مربــو] به 
قو�نين < مقر��� حاكم بر-% �ست كه تاحد</ �يا/� منتج �� قو�نين حاكم بر 

بانكها < مؤسسا� مالـى �ست. 
برخى �� �ين قو�نين شامل نقل < �نتقا� پو� 
بد<% <�سطه ( ��طريق تلفن يا �ينترنت ) < بى نا2 
بو/% نقل < �نتقــالا� <جو� < �صل عد2 مد�خله 
بانكها < مؤسسا� مالى به منظو� �ينكه جايگا� 
مطمئنى بر�� نقل <�نتقا� پو� بر�� مشتريا% 
فر�هم گر//. �لبته پو� شويا% �� طريق شبكه ها� 
نيز  پوشش مؤسسا� خيريه قلابى   �/ پر/�خت 
مى تو�نند �� �قصى نقا] جها% نسبت به /�يافت پو� 

�قد�2 كنند.
سياست ها� ضد پوX شويى 
  برخى ��كشو�ها به علت �ينكه پو� شويى يكسر� محد</يتهايى بر�� 
-نها �يجا/ مى كند، �� �عما� سياستها� ضد پو� شويى طفر� مى �<ند < �ين 
�مر به نظا2 �قتصا/� < به با���ها� مالى -نها -سيب مى �ند < تاثير�� منفى 
<سيعى بر�قتصا/ كلا% -نها <��/ مى كند. �� �ين �< بر�� مبا��� با پو� شويى 
بايد با �تخاa سياستها� مناسب، مثل كنتر� < نظا�� بر ���ها� خا�جى 
< �عما� نظا�� /قيق < مستمر < <صو� ماليا� < تهية گز��شها� -ما��، 

نظـــا2 مالى < �قتصا/�، خو/ �� �� -سيب مصو% /��ند.    
 مر�حل عمليا$ پوX شويى :

1. مكا% يابى؛ �<لين مرحله �� �<ند پو� شويى كه پو� نقد به صو�� 
�سكناM < سپر/� <��/ سيستم مالى مى شو/. 

2. طبقه بند� يا تغيير <ضعيت؛ مرحله �� �ست كه �/پا� پو� كثيف �� 
بين مى �</ < با �ستفا/� �� عمليا� مالى ��تبا] /�-مدها� نامشر<X با منبع 

�صلى -% قطع مى شو/.

پوX شويى فعاليتى 
 &K غيرقانونى �ست . كه طى
 Xحاصل ���عما �سو��Kمد

��� چرخة �قتصا�  Iخلا
مى شو�  مشرعيت 

قانونى مى يابد
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3. �/غا2 ؛ -خرين مرحله �� �<ند پو� شويى 
�ست كه طى -% <جو� غير قانونى با فعاليتها� 
�قتصـــا/� قانونى �/غا2 مى شو/ < به بدنة �صلى 
�قتصا/ كشو�كه جنبه قانونى /��/ <��/ مى شو/. /� 
�ين مرحله شناسائى < �/گير� پو� كثيف �� پو� 

مشر<X بسيا� /شو�� �ست .
پوX شويى  ضر�$ مبا��L با 

K& �� �ير�& 
هدL هرجر2 كسب پو� -سا% �ست < نسبت 
مستقيمى بين جر2 < پو� كثيف <جو/ /��/. پولها� 

به  مجرمانه  عملـيا�   �� نـــاشى  كثيف 
منظو� تطهير <��/ شبكة بانكى مى شو/ 

< پديدT پو� شويى به <قوX مى پيوند/. 
�� -نجا كه قو�نين < مقر��� ضــد 

پو� شويى مد<نى /�  كشو�ما 
شويى  پو�   Tپديد <جو/ند��/، 
مى تو�ند بخصو> /� نظا2 
/�شته  <جو/  كشو�  بانكى 
مالياتـــى،  فر��ها�  باشد. 
�نو�X فسا/ها�   >  Mختلا�
 > /<لت  كا�كنا%  مالى 
 > خصوصى  بخشها� 
خريــد < فر<V مو�/ مخد�، 
كلاهبر/���،  سرقـت، 
-/2 �بايى <فحشا �� جمله 
جر�يمى هستند كه سو/ها� 
توسط   > /��ند  كلانى 
ها�   V>� به  مجرما% 

سو/ها�  �/پا�  گوناگو% 
-% مخفى نگه /�شته مى شو/ تا 

بدين طريق ��/ست مجريا% قانو% 
فر��كنند. 

يكى �� �ين �<شها خريد < فر<V كد 
�قتصا/� < صد<� فاكتو�ها� تقلبى �ست 

< �فر�/� كه �قد�2 به فر<V -% مى كنند /� ���� 
/�يافت مبلغى متعهد مى گر/ند كه ماليا� -% �� 
بپر/��ند: /� صو�تى كه با پر/�خت �شو� يا ��هها� 
/يگر �� پر/�خت ماليا� �متناX مى كنند.  ��نت خو��� 
< كسب ثر<تها� با/ -<�/� �� /يگرجر�يمى �ست كه 
 X>كشو�  ما منجربه توليد پو� كثيف < نامشر �/
مى شو/ < به /ليل فقد�% قانو% به سا/گى تطهير

 مى شو/ پو� شويى < تطهير پو� ها� كثيف /��ير�% 

به /ليل عد2 نظا�� برنقل < �نتقالا� پو� به سا/گى 
�نجا2 مى پذير/ < على �غم -نكه /�كشو� ما حسابها� 
بانكى بى نا2 �فتتـاd نمى شو/، قو�نين لا�2 < كافى 
/� جهت �/يابى <كشف پو� ها� كثيف /� شبكة 
بانكى <جو/ند��/.  بنابر�ين، بسيا�� �� مجرمـــا% 
ضر<�تى نمى بينند كه پولها� ناشى �� جر2 خو/ �� 
به ��� خا�جى تبديل كنند < �� كشو�خا�g نمايند، < 
/� مقابل پولهـا� كثيف بين �لمللى معمولاّ بر�� 
تطهير به كشو�هايى مى �<ند كه �� نظا2 ���� -��/ 
 Tبرخو�/��ند (مانندسوئيس، لبنا% < �ما�� متحد
عربى ) < با <جو/ نظا2 سفت < سخت ���� حاكم  
بر شبكة بانكى كشو�، �ير�% مكا% مناسبى بر�� تطهير پولها� 
كثيف بين �لمللى نيست < بدين علت �ست كه سا�مانها� 
 Mتطهير پو� /� �ير�% چند�% حسا Tبين �لمللى /�با�
نيستند.بيشترين حجم پو� تطهيرشد� /� �ير�% مربو] 
به مجرما% /�خلى �ست < سيستم نظا2 ���� كشو� به 
سبب نظا2 مستحكم < سخت ���� بر�� مجرما% 
بين �لمللى جذ�Q نيست. باتوجه به �ينكه مهمترين 
فضا�  �يجا/  شويى  پو�  با  مبا���  بر��  /ليل 
نا �من بر�� فعاليت مجرما% < كاهش �فتا�ها� 
 > به مسؤ<لا% جهت كشف  < كمك  تبهكا��نه 
�/يابى شبكه ها� فحشا < �ختلاM مى باشد، لذ� 
تد<ين قو�نين مد<% لا�2 < ضر<�� به نظر مى �سد. 
با �عما� قو�نين مبا��� با پو� شويى ��هها� فر�� 
مالياتى كاهش يافته < /�-مدها� ناشى �� ماليا� 
/<لت �فز�يش خو�هد يافت < شبكه ها� فحشا 
< �ختلاM < ��تشا كشف < عرصه بر فعاليتها� 
 V>مجرمانه �� مانند قاچا\ كالا < خريد < فر
مو�/ مخد�تنگ خو�هد شد، بنابر�ين، مبا��� با پو� 
شويى بيش �� -نكه به نفع شبكة بانكى باشد به نفع 

كل جامعه �ست.
1. FATF= Financial Action Task Force

2. Dirty money

3. Boomerang

4.GNTO= Cyber Payment Network 

Targeting Order

منابع: 
1. پو� شويى . مجتبى /با� 

15  T2. برخو�/ با شويندگا% پو� ها� كثيف  . بانك < �قتصا/ . شما�
3. پو� شويى ��هها� مبا��� با -% . عبد�لرضا ملك <محبوبه مدنى 

�صفهانى 
4. حديث پو� شويى . مترجم: M . سمى . ترجما% �قتصا/� . سا� 

43 Tسو2 . شما�

يكى �يگر �� شيوL ها� پوX شويى 
تبديل پوX خلاI ��با���ها� ��خلى به 
 �� &K 0فــر Lغيـر aطلا، �لما
با���ها� خا�جى  �ست كه ��� حاصل �� 
�ين معاملا$ �� ��كشو�ها� خا�جــى 
 L�بـا �ستفا سرمايه گذ��� مى كنند 

��تسهيلا$ بانك �f �بط �مكا& �ستيابى 
به پوX تميزمشر3d بـــر�� Kنا& 

فر�هم مى شو�

��نت خو���  كسب ثرتها� با� 
��L �� �يگرجر�يمى �ست كه �� K
 كشو�  ما منجربه توليد پوX كثيف 
نامشرd مى شو�  به �ليل فقد�& 

 Xپو �گى تطهير مى شو�قانو& به سا
شويى  تطهير پوX ها� كثيف ���ير�& 
به �ليل عدc نظا�$ برنقل  �نتقالا$ 

پوX به سا�گى �نجاc مى پذير�
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گز��0 شركت �� �جلاa سيكا
28 سپتامبر تا يك �كتبر 2006 كبك كانا��

    �جلاM با سخنر�نى <�ير كشا<��� �يالت كبك كانا/� -غا� شد. پس 
�� -%، معا<% <�ير كشا<��� /<لت فد��� كانا/� سخنر�نى كر/ < به /نبا� -% 

�ياست سيكا برنامه ها� -تى سيكا �� به �طلاX شركت كنندگا% �ساند.
    /� مد� برگز��� �جلاM مجموعه �� �� �ساتيد /�نشگاهها، كا�شناسا% 
مؤسسا� كشا<���، مدير�% عامل < �عضا� هيئت مديرT بانك ها < ساير 
كشا<���،  تعا<نى  شركتها�  مدير�%  كشا<���،  �عتبا��  مؤسسا� 

كشا<���% < نمايندگانى �� فائو سخنر�نى ها� علمى < مستدلى ���ئه /�شتند.
    موضوعا� مو�/ بحث �غلب /�با�T چالش ها� مقابل �<� بخش 
كشا<��� /� /هه ها� -يند� بو/. نحوT �ستفا/� �� �مين ها� كشا<��� < 
تبديل �مين ها� كشا<��� به غير كشا<���، تغيير /� �ند��T <�حدها� 
توليد� كشا<��� به سمت بز�گتر شد% < بهر� گير� �� �قتصا/ مقياM، �<ند 
تغيير /� ���V �مين ها� كشا<��� به سمت �فز�يش بيشتر -%، چگونگى 
شكل گير� با��� خريد < فر<V �مين ها� كشا<���، چگونگى تغيير�� 
�قليمى < تأثير -% بر بخش كشا<��� < نقش مؤسسا� �عتبا�� كشا<��� /� 
هد�يت توليد كنندگا% كشا<��� /� جهت تطبيق مناسب < عاقلانه با شر�يط 

جديد �� جمله موضوعا� مو�/ بحث /� �ين �جلاM بو/ند.
    چند نكته �� مجموعة �ين سخنر�نى ها بسيا� قابل توجه < ملاحظه �ند.

    �لف) تعد�/ كل <�حدها� توليد� كشا<��� /� بسيا�� �� كشو�ها، 
بخصو> كشو�ها� ��<پايى < -مريكايى، /� حا� كاهش < �ند��T هر <�حد /� 
حا� �فز�يش �ست < �ين كشو�ها تو�نسته �ند �� مزيت �قتصا/ مقياM /� جهت 

كاهش قيمت تما2 شد� محصولا� بهر� گيرند.

    V��� (Q �مين ها� كشا<��� /� طى /هة �خير به بيش �� /< بر�بر 
�فز�يش يافته؛ /� حالى كه قيمت محصولا� توليد� �<ند �فز�يشى ند�شته 
�ست. /� همين حا� سرمايه گذ��� /� �مين ها� كشا<��� �� جمله سرمايه 
گذ��� ها� بسيا� سو/-<� /� مقايسه با ساير �نو�X سرمايه گذ��� /� �ين 
كشو�ها محسوQ مى شو/.    �ين بد�% معنى �ست كه بهر� <�� /� بخش 
كشا<��� با �شد بسيا� خوبى همر�� بو/� < تو�نسته �ست �فز�يش قيمت �مين  

�� خنثى < سرمايه گذ��� /� �ين بخش �� /� سطح بسيا� خوبى سو/-<� كند.
    �ين موضوX بايد مو�/ توجه خا> سياستگذ���% < برنامه �يز�% بخش 
كشا<��� كشو� قر�� گير/؛ �ير� با �/�مة �<ند كا� �قابت /� با���ها� جهانى 
بر�� كشو�هايى كه �� �<ند �شد بهر� <�� عقب بمانند /� -يند� نز/يك بسيا� 

/شو�� خو�هد بو/.
g) بر�� بخش كشا<��� �سالت < <ظيفه �� فر�تر �� تأمين غذ� /� نظر 
 Tگرفته شد� �ست. فر� �ست كه بخش كشا<��� /� -يند� بايد تأمين كنند

بخشى �� �نرژ� مو�/ نيا� خو/ < ساير بخش ها باشد.
    /) بر�� بانك ها < مؤسسا� تأمين مالى بخش كشا<��� <ظيفه 
�� فر�تر �� تأمين تسهيلا� مو�/ نيا� توليد كنندگا% مطرd بو/. بر�� �ين 
مؤسسا� نقش هد�يت كنندT توليد كنندگا% �� /� تطبيق خو/ با شر�يط �< 
به تغيير محيط ها� �قتصا/� < �قليمى قائل بو/ند.    /� مجموX مباحثى كه 
مطرd شد < �طلاعاتى كه /� �ختيا� شركت كنندگا% قر�� گرفت مى تو�ند /� 
جهت �فز�يش سو/ -<�� �عتبا��� تخصيصى    بانك ها /� بخش كشا<��� 
 Mكاهش �يسك -نها /� �ين بخش مو�/ �ستفا/� قر�� گير/.    /� پايا% �جلا >
صو�� ها� مالى سالانة سيكا مطرd شد < مو�/ تأييد مجمع عمومى سيكا 

قر�� گرفت. 

گز��/ سى � ششمين مجمع عمومى كنفد��سيو< گز��/ سى � ششمين مجمع عمومى كنفد��سيو< 
بين �لمللى �عتبا��Q كشا��
	 (سيكا)بين �لمللى �عتبا��Q كشا��
	 (سيكا)

(كبك كانا&�)   6 – 9 مهر ما: 1385     (28 سپتامبر – 1 �كتبر)
سى � ششمين مجمع عمومى كنفد#�سيو6 بين �لمللى �عتبا#�� كشا�#; (سيكا) � 28 سپتامبر �لى 1 �كتبر ساL جا#; �# شهر كبك كشو# 
كانا�� تشكيل شد. �كتر حسن نو#بخش، مدير عامل بانك كشا�#; � �كتر حبيب �الله سلامى، عضو هيئت مدير. �# �جلاV مذكو# حضو# 

يافتند.
     نكا� �#شمند بسيا#; �# �ين �جلاV مطر[ شد كه �# ���مه كلياتى �#با#\ �ين �جلاV � خلاصة سخنر�نى �كتر فر�; ناشرگيل، �

ساما6 خو�#با# � كشا�#; ملل متحد (فائو) � نظر خو�نندگا6 پيا_ مهر مى گذ#�.

گز��0

مقدمه
جمعيت جها% �� 6 ميليا�/ نفر /� حا� حاضر به نه ميليا�/ نفر /� سا� 

2050 �فز�يش خو�هد يافت < �<ند �شد جمعيت /� كشو�ها� /� حا� توسعه 
بيشتر �v خو�هد /�/.


مين � كا�بر& Z< &� توسعة پايد��  
��شها	 �ستفا&: �
سخنر�& : �كتر فر�� ناشر گيل / سا�ما& خو��با�  كشا��� ملل متحد
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�<��نه بيش �� 800 ميليو% نفر �� گرسنگى �نج 
مى برند < بيش �� يك ميليو% نفر با هزينه �� 
كمتر �� يك /لا� �ندگى مى كنند < �گر تدبير� 
/� جهت �فع فقر < گرسنگى �تخاa نشو/، بيش 
�� نيمى �� جمعيت نه ميليا�/� سا� 2050 /چا� 
فقر < سوء تغذيه خو�هند شد < نحوT �ستفا/� �� 
منابع �مين نقش مهمى /� جلوگير� �� �ين 

سنا�يو �يفا خو�هد كر/.
 بوc شناختى  ���مناطق كشا

جهانى
نقش توسعه �� IIASA > FAO /� نو�حى 

بو2 شناختى < كشا<��� جهانى
* جمع -<�� �طلاعا� /�با�T منابع طبيعى، �� 

جمله �قليم، خاb، ���ضى < پوشش �مين ها 
* ���يابى ظرفيت كشا<��� 28 محصو� /� 

سه سطح فنا<��
* ���ئة �طلاعا� -ما�� /�با�T ظرفيت ها� 

كشا<��� جهانى 
* /� ��ستا� نيا�ها� جمعيت �قد�ما� �ين /< 
سا�ما% با هدL �يجا/ مو��نه بين ميز�% ���ضى < 

غذ�� توليد� �نجا2 مى گير/.
�ستفا/� �� �مينها� كشا<��� < �منيت غذ�يى

كشا<���   > شناختى  بو2  نو�حى  بر�سى 
جهانى نشا% مى /هد كه:

- بيش �� 25٪ جها% �� مناطق خشك /� 
بر گرفته كه يك ميليا�/ نفر �� جمعيت جها% �� 

تحت تأثير خو/ قر�� /�/� �ست.
- ٪30 سطح �مين �� �مينها� شيبد�� با 

شيب بيش �� 16 /�صد �شغا� مى كند.
- منابع بو2 شناختى – �قليمى < ���ضى بر�� 
تأمين نيا�ها� غذ�يى نسل حاضر < -يند� < حتى 

جمعيت 9/3 ميليا�/� سا� 2050 كافى �ست.
- /� ��<پا ، -سيا < شما� -فريقا تقريباً تما2 

�مين ها� مناسب تحت ���عت قر�� گرفته �ند.
- /� -فريقا < -مريكا� لاتين نيز علا<� بر 
ميليا�/ هكتا�  �مين ها� ���عى حد</ 1/1 
�مين ما��/ <جو/ /��/ كه 36 /�صد -% به صو�� 
جنگل �ست. بخش �عظمى �� �ين �مينها� ما��/ 
/� صو�� �ستفا/� /� كشا<��� /چا� مشكلاتى 
/� �مينة تنوX < گوناگونى، چاله ها� كربن < 
همچنين �ختلا� /� چرخه ها� -بى خو�هند شد.

نتايج بر�سى مناطق بو2 شناختى < كشا<��� 
جها% نشا% مى /هد:

-بيا��، عامل كليد� /� �فز�يش توليد�� 
غذ�يى، به <يژ� /� مناطق با با�V غير منظم 
نشا%  هو�   >  Q- تغيير��  سنا�يو�  �ست. 
مى /هد كه كشو�ها� /چا� مشكلا� تأمين 
غذ� /� مقايسه با كشو�ها� توسعه يافته /� 
-يند� تحت تأثير گر2 شد% تد�يجى جها% قر�� 

خو�هند گرفت.
بد<% شك ��� حل �صلى مشكلا� تأمين 
غذ� /� مرحله �<� سياسى < سپس با توجه به 
چها�  �ست.  �قتصا/�  �جتماعى-  ملاحظا� 
كشا<���  بخش   ��> بهر�   �/ aيل  عامل 
 > Vتأثير بسز�يى /��/ < سبب ممانعت �� گستر
تشديد �ستفا/� �� �مين ها� كشا<��� به قيمت 

فرسايش خاb خو�هد شد.
محصولا�  خريد���  قيمت  �فز�يش   .1
كشا<��� < حق �جا�T �مين /� كشو�ها� /� 

حا� توسعه
2. كاهش مو�نع تعرفه �� سو� كشو�ها� 

توسعه يافته
3. بخشش /يو% كشو�ها� /� حا� توسعه /� 

سطح بين �لمللى
4. نظا�� /قيق < سرمايه گذ��� /� بخش 
ها� بهد�شت �ير بنايى < -مو�V – /� حا� 

توسعه �� طريق سرمايه گذ��� خا�جى
 تغيير�$ بهرL بر���� �� �مين 

محيط �يست
 > �كوسيستم  بر�سى هز�� سالة   > مطالعه 
تغيير�� حاصل �� �ستفا/� ���ضى نشا% مى /هد:

- بيشترين تغيير�� /� ���ضى قا�T -سيا �تفا\ 
�فتا/� �ست.

- حو�T -ما�<% منطقه �� �ست كه جنگل 
�/�يى قا�� �� /� -% �v /�/� �ست.

 Vمر�تع < بخش /�مد��� به جا� گستر -
نيا�مند تقويت �ند.

سريع   Vگستر -سيا  شرقى   Qجنو  �/  -
�مين ها� ���عى به علا<T جنگل �/�يى بيشتر �� 
مناطق /يگر به <قوX پيوسته �ست. �ين /� حالى 
�ست كه -سيب به جنگل /� سيبر� نيز به علت 
�ستفا/� �� چوQ /�ختا% به عنو�% هيز2 بسيا� 

شديد بو/� �ست.
- /� جنوQ شرقى �يالا� متحدT -مريكا < 
شر\ چين كاهش سريع �مين ها� كشا<��� 

/� حا� <قوX �ست.
- بسيا�� �� شهرها� پر جمعيت /� مناطق 

حا�� �� <�قع شد� �ند.
- �طلاعا� مربو] به منابع �مين < �ستفا/� �� 

���ضى بسيا� �ندb < /� سطح پايين �ست.
��تغيير�$ �� بخش ��مپر

    �فز�يش تقاضا� محصولا� /�مى سبب 
�فز�يش �ستفا/� �� مر�تع مى شو/ < �نتظا� مى �</ 

/� -يند� نيز �ين �<ند �/�مه يابد.
    مى تو�% �نتظا� /�شت كه تقويت �ين بخش /� 
سطح جها% بيش �� گسترV ���ضى كشا<��� 

غذ�يى مو�/ توجه قر�� گير/.
    /�مپر<�� بيشتر /� مناطقى �<�g يافته 
كه پيامدها� خا�جى (ماليا� – خطر بيما�يها 
– قو�نين �يست محيطى) مو�/ نظر بو/� �ست < 

جد� �� مصا�L شهر� �ست.
عو�قب �يجا� تغيير �� �شها� 
 ���بهرL بر���� �� ���ضى كشا

فرسايش �مين
- فرسايش، ضايعه �� �ست كه به صو�� 
-سيب  �كوسيستمى  فعاليتها�  به  مد�<2 
مى �ند < �ين پديد� بيشتر /� �مانى �v مى /هد 
كه �ختلالا� موجو/ �� نمى تو�% بد<% كمك 

برطرL كر/.
 �/ تغيير  نتيجه  �غلب  �مين  فرسايش   -
نحوT �ستفا/� �� ���ضى �ست. به عبا�� /يگر، 
 bند�  Xتنو با  پيامد جنگلد��� - كشا<��� 
محصولا� - كشا<��� - گسترV فرهنگ 
�ستفا/� �� كو/ها� شيميايى < -بيا��- -لو/گى 
منابع -بى، كمبو/ -Q < نمك �/�يى �ست. /� 
���يابى جهانى فرسايش �مين، فرسايش �نسانى 

خاb (GLASOD) نا2 گذ��� شد� �ست.
- فرسايش �مين عو�قب ناگو���، بخصو> 
/� �مينها� خشك كشو�ها� /� حا� توسعه 
محصولا�  توليد��  كاهش  باعث  كه   /��/
كشا<��� /� جها% مى شو/ < �ين �مر به فاجعه 

مى �نجامد.
عو�قب �يجا/ تغيير /� �<شها� بهر� بر/��� �� 
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���ضى كشا<���
تغيير�$ �قليمى

    يكى �� تأثير�� عمد� تغيير /� �<V ها� 
بهر� بر/��� �� ���ضى كشا<��� -سيب �سانى 
به منابع aخيرT كربن �ست؛ چر� كه جنگلها منبع 
aخير� كربن /� خاb < تو/� ها� �يست محيطى 
به حساQ مى -يند. �� طرL /يگر، /� نتيجة فسا/ 
تو/� ها� �يست محيطى < فرسايش -نها نيز 
مقا/ير قابل ملاحظه �� كربن توليد خو�هد شد. 
�مر<�� /خالت �نسا% /� طبيعت خصوصاً �� بين 
بر/% جنگلها /� مناطق حا�� �� عامل �صلى 
توليد 2٪ �� ميز�% كربن �يجا/ شد� توسط �نسا% 
�ست. به �ين نكته بايد نقش مز��X < /�مپر<�� 

(توليد گا� متا%) /� توليد كربن �� نيز �فز</.
 حل مشكل كم Kبى 8K �كمبو

    بر كسى پوشيد� نيست كه كمبو/ -Q تأثير 
بسز�يى /� تأمين مو�/ غذ�يى، توسعة �قتصا/�، 
�فا� بشر� < حفظ �كوسيستم /��/. �لبته جا� 
بسى خوشحالى �ست كه /� حا� حاضر كمبو/ 
-Q /� شهرها /� حا� كاهش �ست. با <جو/ �ين، 
همچنا% 30٪ �� جمعيت �مين تا سا� 2003 
با مشكل كم -بى �< به �< بو/� �ند < خشكسالى 
كشا<��� (كمبو/ -Q گياها% به علت مديريت 
نامطلوQ خاb) بيش �� خشكسالى �قليمى به 

<قوX پيوسته �ست.
    �� /لايل �ين �مر مى تو�% به تمايل 
 Q- �� ���/سرمايه گذ��� /� بخش بهر� بر
�</خانه ها، -Q ها� �ير�مين < تو�يع -% �شا�� 
كر/. �ين /� حالى �ست كه پر سا�� مجد/ منابع 
 Q- خاير بز�گa Qبى، حفظ < مديريت مطلو-
شيرين چند�% مو�/ توجه قر�� نگرفته �ست. �� 
طرL /يگر ، �ستفا/� �� منابع -بى /� -بيا�� بين 
سالها� 1950 تا 2000 شش بر�بر شد� �ست < 
/� حا� حاضر حد</ 70 تا 80 /�صد -Q ها� 
جمع -<�� شد� بر�� �ين منظو� مو�/ �ستفا/� 
قر�� مى گيرند. بر �ساM شو�هد، �<V ها� 
موفق �ستفا/T مناسب �� منابع -بى نيا�مند �يجا/ 
تغيير�� عمد� /� سياستگذ��� ها < �<لويت ها� 

سرمايه گذ��� �ست.
    /� صو�تى كه بخو�هيم حجم گرسنگى 
< كمبو/ غذ� �� تا 50٪ كاهش /هيم تا سا� 

2050 �ستفا/� �� منابع -بى /� توليد محصولا� 
كشا<��� بايد /< بر�بر شو/. �ين مهم تنها �� 
طريق -بيا�� مز��X �مكا% پذير نيست. يكى �� 
�<شها� مؤثر /� �ستفا/T مطلوQ �� منابع -بى 
-بيا�� قطر� �� �مين ها� كشا<��� �ست < نيز 
لا�2 �ست مديريت خاb تقويت شو/ < چگونگى 
نفوQ- a به �مين < ميز�% �تلاL < فرسايش سطح 

خاb مو�/ توجه بيشتر قر�� گير/.
 Q- بد<% شك موفقيت /� �فز�يش منابع
 Vشيرين /� گر< سرمايه گذ��� /� بخش -مو�
< ظرفيت سا�� /� بخش ها� مديريتى < بها 

/�/% به بهر� بر/���% بر�� فعاليتها� مديريت 
-Q �ست.

جمع بند�  چالش ها
-يند� �جتناQ ناپذير جها% �� مى تو�% چنين 
جمعيت   �/ چشمگير�  �فز�يش  كر/  ترسيم 
جها% < توسعة �قتصا/� مد�<2 تجربه خو�هد 
شد < /� نتيجه �ستفا/� بى �<يه �� �مين ها� 
كشا<��� با هدL توليد محصولا� بيشتر �/�مه 

 > bفرسايش خا ، Q- /خو�هند يافت كه كمبو
تغيير�� �قليمى قابل ملاحظه �� �� /� پى خو�هد 

/�شت. 
چنين چالشى �� مى تو�% چالش عملى، سياسى 
< �قتصا/� /�نست. �� /يدگا� علم < فنا<�� 
مديريت �كوسيستم /� قبا� مديريت توليد فعا� 
شد� < توسعه مى يابد < توليد محصولا� بايد 
به نحو� باشد كه كيفيت محصولا� �� حيث 
 Qمطلو T/غذ�يى �فز�يش يابد < �� منابع -بى �ستفا
شو/. �� سو� /يگر ، بايد مقا<مت /� بر�بر شر�يط 
سخت < بيما�يها �فز�يش يابد. �� لحا� سياسى 

مؤسسا� < نظا2 ها <ظيفه /��ند مز�يا� بر�بر 
بر�سى جو�مع < ملت ها �� فر�هم سا�ند. �� تعد 
�قتصا/ نيز بر�سى جامع تر خدما� �كوسيستمى 
/� با���ها� جهانى (بر�� مثا� تجا�� كربن) 
< نيز توجه به منابع < مصا�L مالى كشو�ها 

ضر<�� /��/. 
معانت مستقل 
�� �مو� همكا�يها� بين �لمللى
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 d1384/11/9 ستا/ مركز� طر vجر�� بند 5 مصوبه پانز/همين جلسه مو�� �/
ناظرين <يژ� مبنى20 بر�سى <ضعيت سر<يس ها� �ياa > QهاQ كا�كنا% �/���� 
مركز� توسط ناظرين <يژ�، مر�تب مو�/ پيگير� < بر�سى قر�� گرفت. فر�يند �نجا2 كا� 

< نتيجه -% به شرd �ير �ست؛
1 - شناسايى مسير ها; �يا@ � aها@ 

به منظو� شناسايى مسير ها� �ياa > QهاQ كا�كنا% به �/��� كل خدما� پشتيبانى 
< �فاهى مر�جعه < نسبت به �خذ فهرست سر<يس ها، �قد�2 گر/يد. بر �ساM فهرست 
بر�سيها� به عمل -مد�، تعد�/ 66 مسير �فت < برگشت بر�� �ياa > QهاQ كا�كنا% 
 > Mتوبو� Xمركز� /� نظر گرفته شد� �ست كه توسط 34 /ستگا� خو/�< �� نو ����/�

مينى بوM �نجا2 مى گير/.
شايا% aكر �ست كه �فت < برگشت كليه مسيرها توسط يك خو/�< بو/�، باستثناء 
مسير تهر�% پا�M كه �فت -% توسط يك خو/�< < برگشت -% توسط خو/�<� /يگر� 

صو�� مى گير/.
2 - تهيه پرسشنامه � تعيين شاخصها; مو#� �#يابى 

به منظو� �يجا/ <حد� �<يه، جلوگير� �� هر گونه �عما� سليقه، يكنو�خت نمو/% 
مو��/ بر�سى < تسهيل /� جمع بند� < نتيجه گير�، پرسشنامه �� /� قالب 10 سئو�� 
طر�حى < مقر� گر/يد، ���يابى توسط ناظرين <يژ� /� شاخصهايى نظير مو��/ �ير مو�/ 

بر�سى قر�� گير/. 
- نحو� برخو�/ ��نند�                                                       

   - <ضعيت �<كش صندلى ها(�� نظر فرسو/گى)
- �ما% حضو� /� موعد مقر�                                            

  - <ضعيت نما� بير<نى خو/�<
- نحو� ��نندگى < �عايت مقر��� ��هنمايى ��نندگى                       

- <ضعيت <سايل گرمايشى
- ميز�% كفايت صندلى به تعد�/ كا�كنا%                                      

- <ضعيت نصب پلاكا�/ شناسايى سر<يس ها
- <ضعيت نظافت /�خلى                                                       

- < ساير مو��/
3 -  �نتخا@ ناظرين �يژ. 

تعد�/� �� ناظرين <يژ� مجرQ < فعا� �/���� مركز� كه �غلب �� سر<يس ها� مو�/ 
نظر /� مسيرها� �علا2 شد� �ستفا/� مى نمايند، �نتخاQ گر/يد� < ضمن تماM < /عو� 
�� -نها، �هد�L بر�سى <ضعيت سر<يس ها بر�� ناظرين <يژ� تشريح < توضيح لا�2 ���ئه 
 Lسپس پرسشنامه مذكو� /� �ختيا� �فر�/ يا/ شد� قر�� گرفت < مقر� گر/يد، حد�كثر ظر >

مد� يك هفته نسبت به تكميل < �عا/� -% �قد�2 نمايند. 
4 - جمع �E#; � تهيه #�كش پرسشنامه

پس �� جمع -<�� پرسشنامه ها < به منظو� تجزيه < تحليل بهينه،�<كش پرسشنامه 
به تفكيك نوX مسير، سئو�لا� < پاسخ -نها طر�حى < نظر�� ناظرين <يژ� به �<كش 

مذكو� �نتقا� گر/يد.
/� �ين ��ستا �� طريق برنامه نر2 �فز��� Excel پاسخ سئو�لا� <��/ سيستم شد.

5 - نتايج نهايى ���يابى شاخصها
تعد�/ 306 پاسخ مربو] به تعد�/ 34 فقر� پرسشنامه (به ���� هر پرسشنامه 9 سؤ��) 

بو/� �ست كه تجزيه < تحليل هر شاخص با توجه به نوX پاسخ بشرd �ير �ست: 
     - /� خصو> ���يابى نحو� برخو�/ ��نند� با همكا��% �� تعد�/ 34 پاسخ �سيد� 14 

مو�/ بسيا� خوQ < 20 مو�/ خوQ بو/� �ست. 

   - �� 34 پاسخ ���يابى /� خصو> �ما% حضو� /� موعد مقر� 14 مو�/ بسيا� منظم 
<20 مو�/ منظم ���يابى شد� �ست.

      - /� خصو> نحو� ��نندگى < �عايت مقر��� ��هنمايى < ��نندگى، 12 پاسخ �� 34 
پاسخ بسيا� خوQ < 22 پاسخ خوQ بو/� �ست.

      -  �� 34 پاسخ بر�سى نسبت به نحو� ميز�% كفايت صندلى خو/�<ها� مو�/ نظر، 
4 /ستگا� /� مسير ها� نا�مك، تجريش، نيا<��%، تهر�% پا�M( كمكى) < سعا/� -با/ 

تعد�/ صندليها ناكافى گز��V شد� �ست.
      - �� نظر <ضعيت نظافت /�خلى سر<يسها� همكا��%، نظافت تعد�/ 8 /ستگا� �� -نها 
بسيا� خوQ < 21 /ستگا� خوQ < 5 /ستگا� مربو] به مسيرها� تهر�نپا�M شيفت عصر، 

كرg(شهرg>� b)، شهرb <ليعصر، شهرb نفت < �ستا/ معين نامناسب بو/� �ست.
     - /� خصو> <ضعيت �<كش مناسب صندلى ها ( �� نظر فرسو/گى) سه مو�/ 
بسيا� خوQ، 25 مو�/ خوQ، 6 مو�/ مربو] به  مسيرها� تهر�% نو، تهر�% پا�M(كمكى)، 
تهر�نپا�M شيفت عصر، كرg(شهرg>� b)، شهرb <لى عصر < نيا<��% نامناسب 

���يابى شد� �ند.
    - <ضعيت نما� بير<نى خو/�<ها� مو�/ بر�سى �� 34 پاسخ �سيد� 4 مو�/ بسيا� 
خوQ، 28 مو�/ خوQ < 2 مو�/ /� مسيرها� شهرb نفت < �ستا/ معين نامناسب ���يابى 

شد� �ند.
    - �� نظر <ضعيت <سايل گرمايشى سر<يسها، تعد�/ 7 /ستگا� بسيا� خوQ، 20/ستگا� 
خوQ < 7 /ستگا� مربو] به خط ها� شهريا�، شمس -با/، تهر�نپا�M(كمكى)، مهر شهر 

كرg، تهر�نسر، سعا/� -با/ < بلو�� فر/<M نامناسب    بو/� �ند.
   - �� نظر <ضعيت نصب پلاكا�/ شناسايى كليه خو/�<ها به تعد�/ 34 /ستگا� همگى 

فاقد �ين پلاكا�/ بو/� �ند.
      6 - نتيجه گير�

          بر�ساM �طلاعا� مذكو� نتيجه گير� مى شو/ مناسب ترين شاخص ها� 
مو�/ ���يابى مربو] به نحو� برخو�/ ��نند�، �ما% حضو� سر<يسها /� موعد مقر� < 
نحو� ��نندگى < بدترين شاخص مربو] به <سايل گرمايشى < نصب پلاكا�/ شناسايى 

سر<يس ها مى باشد. 
   7 - پيشنها�ها

 > Qبه منظو� بهبو/ <ضعيت موجو/ < �سيد% به <ضعيت مطلوبتر سر<يسها� �يا
aهاQ همكا��% پيشنها/هايى به �ين شرd ���ئه شد؛

- نسبت به تهيه < نصب پلاكا�/ /� پشت شيشه جلو� �تومبيلها �قد�2 شو/ تا همكا��% 
بتو�نند بر�حتى سر<يس مسير خو/ �� شناسايى نمايند.

-  خو/�<ها به هنگا2 �نتظا� /� -خر <قت �/��� بر�� سو�� نمو/% همكا��% �كثر �<قا� 
تعد�/� �� -نها �� �ما% توقف /� مقابل بانك تا �ما% حركت بحالت �<شن باقى مى مانند، 
كه �ين �مر باعث نا��حتى عابرين پيا/� < ساكنين محل شد� �ست < همچنين موجب 
-لو/گى صوتى < سبب -لو/گى �يست محيطى مى شو/ كه ضر<�� �ست /� مد� �ما% 

توقف، �تومبيل ها خاموV باشند.
-  به هنگا2 تغيير خو/�<� هر مسير < جايگزين خو/�< /يگر، كليه مسيرها� مو�/ 
نظر /� بد< شر<X، به ��نند� جديد تشريح گر// تا <� به مسير� كه بايد طى كند -شنايى 

/�شته كه بعد�ً مشكلى پيش نيايد. 
- /� قسمتها� حاشيه خيابانها� ساختما% بانك، محلهايى مخصوصى بر�� هر 
مسير مشخص گر// تا �ستفا/� كنندگا% �� سر<يس ها بر�حتى بتو�نند سر<يس مو�/ 

نظر خو/ �� پيد� كنند.  
�/��T كل نظا�� < �مو� شعب

هاM كا�كنا< �&���Q مركز	  ̀� Mيا� 	يس ها�يابى سر
 بر�سى � ��
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گز��/  شركت   &� كا�گا: گز��/  شركت   &� كا�گا: 
Zمو
شى  محققا< Zپر�كا   &� كشو�  �
بكستا<Zمو
شى  محققا< Zپر�كا   &� كشو�  �
بكستا<

�كتر ��#يو' #شيد;
#ئيس ���#\ كل Eمو' � بهبو� مديريت

كا�گا� -مو�شى محققا% -پر�كا 1 �� تا�يخ 9 �كتبر لغايت 12 �كتبر
(20-17 مهرما�) /� شهر تاشكند كشو� ��بكستا% با حضو� نمايندگا% 
كشو�ها� هند، �ير�%، فيليپين، تايلند، ��بكستا% < با ميزبانى پختا 2  
بانك < سا�ماندهى مركز -مو�V < تحقيق -پر�كا (سنتر�Q) تشكيل 

شد.
هدL �� برگز��� -% -شنايى �عضا با تجربيا� ملى كشو�ها� 
عضو /� �مينة مشكلا� تأمين مالى �<ستايى /� ميا% كشو�ها� عضو 
-پر�كا، -شنايى با نحوT طر�حى -مو�شى < تحقيقاتى موضوعا� مرتبط 
با تأمين مالى �<ستايى < تهية برنامة -مو�شى < تحقيقاتى بر�� �تحا/ية 

-پر�كا بر�� سالها�2007 -   2011ميلا/� بو/.
برنامة  طبق  �ير�%   > ��بكستا%  نمايندگا%  �ست  aكر  شايا% 
�مانبند� شد� مقالا� < تجا�Q ملى كشو� خو/ �� ���ئه كر/ند 
< /� پايا% هر نشست به پرسشها� مطرd شد� پاسخ /�/ند.�� بانك 
كشا<��� �ير�% تجربة"پر<ژT حمايت تأمين مالى �<ستايى خر/3 " كه 
با همكا�� بانك كشا<��� <  �يفا/4  /� چها� �ستا% -�aبايجا% شرقى < 
غربى، كر/ستا% < ��/بيل �نجا2 شد� بو/ < مطالعه، بر�سى �قتصا/� < 
�جتماعى طرd فو\ توسط نگا�ند� به �نجا2 �سيد� بو/، /� كا�گا� فو\ 

���ئه شد < مو�/ �ستقبا� شركت كنندگا%  قر�� گرفت.
/� گز��V حاضر سعى شد� �ست خلاصه �� �� سخنر�نى ها� 

�نجا2 شد� به شرd �ير ���ئه شو/.
    5L/مر�سم �فتتاحيه با حضو� < سخنر�نى -قا� عبد<� خاما� مر�
�ئيس هيئت مديرT پختا بانك شر<X شد. �يشا% پس �� خوV -مد 

گويى  به حضا�، �ظها� /�شتند:
« پختا بانك عضو /�ئم -پر�كا �� سا� 1998 < كنفر�نس بين �لمللى 
�عتبا��� كشا<��� �� سا� 1999 �ست < به صو�� منظم ��تباطا� 
عميق < كا�-فرينانه با �عضا� �ين سا�ما% /��/. �ين بانك موقعيت 

مهمى /� حمايت مالى بخش كشا<��� ��بكستا% /��/. به عنو�% 
مثا�، پختا بانك كا�گز�� مالى صند<\ پر/�خت محصولا� كشا<��� 
�ست كه تحت نظر <���� �مو� مالى جمهو�� ��بكستا% �/��� مى شو/.

هر چند پختا بانك يك كا�گز�� مالى /� �مينة تما2 عمليا� مالى، 
بستن قر��/�/ها� �جا�� �� با مستأجرين، پر/�ختها� مربو] به 
قر��/�/ها� فيمابين سا�مانهايى كه ماشينها� كشا<��� < حمل < 
نقل توليد مى كنند �ست؛ �ما نظا�� بر �جر�� به موقع تعهد�� مالى 

متقابل �� نيز به عهد� /��/.
حمايت مالى هدفمند بخش كشا<��� به �<V موفقيت -ميز� 

تحت نظر پختا بانك �نجا2 مى پذير/.
�ين بانك به گونة قابل توجهى �� تما2 منابع مالى �ستفا/� مى كند. 
به عنو�% مثا�، �� منابع صند<قى كه تحت نظر <���� �مو� مالى قر�� 
/��/ �ستفا/� مى كند < /� مقابل كسر� پر/�خت هزينه ها� ���عى 

كتا% < حبوبا� �� به عهد� /��/.
�عتبا��� مختلفى بر�� خريد كو/ شيميايى، مو�/ معدنى، مو�/ 
�<غنى قابل �حتر�\ < قطعا� يدكى ماشين -لا� /� حد موجو/� منابع 
بانك پر/�خت مى شو/. همچنين تعد�/ �يا/� �متيا� �عتبا� <جو/ /��/ 
كه ميز�% تعهد -% بر پاية موجو/� منابع بانك �ست. به عنو�% مثا�، 
بر �ساM صند<\ �متيا��� �عتبا�� كه با 25 /�صد سو/ بانك < ما��/ 
سرمايه ها� بو/جه بند� شد� تأمين مى شو/، تعد�/ �يا/� خدما� 
ليزينگ بر�� كشا<���%، مز��X < شركتها� خصوصى /� حد منابع 
بانك ��ئه مى شو/. مقد�� قابل توجهى �عتبا��� بر�� ساختا� فيزيكى 
شركتها� كشا<��� بر �ساM <�مها� �متيا�� بانكها� ��<پايى < 
نيز بانك توسعة -سيا �ختصا>   مى يابد < /� سالها� �خير بيشتر 
شركتها� كشا<��� /� ��بكستا% با �ين �عتبا��� به �بز�� < ماشينها� 

جديد تجهيز شد� �ند.
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 �� ساله  �� هر  فز�يند�  به صو��  �شا�� شد  كه  فعاليتهايى 
محصولا� كشا<��� حمايت مى كنند. قابل aكر �ست كه پختا بانك 
/� سا� 2005 /همين سا� تأسيس خو/ �� جشن گرفته �ست < �كنو% 
به /نبا� توسعه < تقويت موقعيت بانك /� سمت گير� ها� مختلف 

��هبر/� �ست. �ين ��هبر/ها شامل:
توسعة سياست بو/جه �� كه بر�� هد�يت منابع �عتبا�� تد<ين 
شد�، تز�يق �عتبا� به بخش <�قعى �قتصا/، بهبو/ نظا2 حسابد��� < 
نظا2 ها� پر/�خت، �تخاa سياست سرمايه گذ��� فعا�، تجهيز منابع 
بر�� �فز�يش موقعيت �قابتى بانك، توسعة منابع �نسانى، ��تقا� 

كيفيت ���ئة خدمت < �فز�يش ���ئة �نو�X خدما� /� سالها� -تى �ست.
�مر<� پختا بانك بز�گترين بانك بين �لمللى /� ��بكستا% �ست 
كه 13 شعبة منطقه �� /��/ < شعبه �� /� جمهو�� قر�قا� پكستا%6  با 
187 �ير مجموعه، 640 بانك كوچك < هشت هز�� پرسنل خبر� بانكى 
/��/. �ين بانك خدما� <سيع < پيچيدT بانكى �� /� �شكا� مختلف 
مالكيت با بيش �� 175 هز�� <�حد قانونى < 258 هز�� پرسنل ���ئه 

مى كند.
بر �ساM نتايج " �تبه بند� �خبا�" 7  بز�گترين شركت �تبه بند� 
جمهو�� ��بكستا%، پختا بانك بهترين نتايج -ما�� بانكها� تجا�� 

��بكستا% /� سا� 2005 �� به /ست -<�/� �ست. 
/� �ين �تبه بند� 23 بانك با��گانى شركت 
/�شتند < شاخصها� تطبيقى �تبه بند� شامل: 
كفايت سرمايه، كيفيت فعاليتها < نقدينگى بو/.

/� پايا% -قا� مر�/L �� تما2 �عضا به خاطر 
 > كر/ند  قد�/�نى  فو\  كا�گا�   �/ مشا�كت 
-ما/گى خو/ �� بر�� مشا�كت عميق <        /< جانبه 

�علا2 /�شتند.
سخنر�% بعد� -قا� �شمر�/8L مسؤ<� 
�/��T �عتبا��� پختا بانك بو/ند. نامبر/� مقالة 

خو/ �� تحت عنو�%" تأمين مالى �<ستايى ��بكستا%"   ���ئه /�/ند كه 
خلاصة -% به شرd �ير �ست:

 Xسا�� �قتصا/�(شامل خصوصى سا�� تد�يجى مز�� /��-
/<لتى،بنگا� ها� ���عى < غير ���عى < �عطا� �جا�� به شركتها� 
جديد) < �فز�يش /ستمز/ها /� سا� 2003 تقاضا �� بر�� خدما� 

مختلف مالى �يا/ كر/� �ست.
/� سالها� �خير �<ية كشا<��� /� ��بكستا% به سمت مالكيت 
�فر�/ /� �<ستاها پيش مى �</ < توليد فز�يند� < بهر� <�� �قتصا/� با 

حمايت جد� �� مالكا% صو�� مى گير/.
برنامه ها� بسيا� مهم /<لت كه /� سا� گذشته ���ئه < /� �ين مقاله 
بد�% �شا�� شد�، همگى به توسعة بخش كشا<��� مرتبط �ست كه 

مى تو�% به مو��/ �ير �شا�� كر/:
- توسعة مؤسسا� كشا<���

-  سا�ماندهى مجد/ كشا<��� كم سو/ < عقب �فتا/� به صو�� 

شركتها� كشا<���
- توسعة �يربنايى با��� محصولا� بخش كشا<���

/<لت سرمايه هايى �� بر�� بخش كشا<��� مهيا مى كند تا �� 
برنامه ها� �عتبا�� هد�يت شد� حمايت كند. /<لت كتا% < گند2 �� به 
عنو�% محصولا� ��هبر/� /� نظر مى گير/ < مطمئن �ست كه توليد 
كتا% < گند2 مطابق با �هد�L �صلى �� قبل تعيين شد� صو�� مى گير/ 

< توليد -نها با كمبو/ /سترسى كشا<���% به �عتبا�، مختل نمى شو/.
�نتقا� سياستها� جديد �� شركتها� كشا<��� غيرپيشرفته < 
�يا% /� به شركتهايى كه /� سا� 1998 شر<X به كا� كر/ند < تا به 
حا� كا� خو/ �� �/�مه /�/ند، صو�� گرفته �ست. /� طى �ين /<�� تعد�/ 
1669 شركت �� بين 2181 شركت، تسويه حساQ شد� < تبديل به 

شركتها� كشا<��� شد� �ند.
بر�ساM برنامه هايى كه /� بالا �شا�� شد، نظا2 ها� �<�بط 
كشا<���، تأمين مالى < �عتبا� /هى توليد < سيستمها� فر�يند < 

فر<V بهبو/ يافته �ند.
/� �ينجا به چند مو�/ �صلاحاتى كه /� بخش نظا2 ها� تأمين مالى 

كشا<��� �نجا2 شد� �شا�� مى شو/:
- تأمين مالى بر�� هزينة تأسيسا� فر-<�� كتا% < حبوبا� بر�� 
پوشش نيا�ها� /<لتى، �ين <ظيفه به سيستم 
�عتبا�� پيشرفتة بانكها� با��گانى <�گذ�� شد� 

�ست.
�عتبا���، شامل   Vتوسعة ثبت سفا� -

�عتبا��� معو\
- توسعة سا�ماندهى <�حدها� �عتبا��

خا�جى  ها�  سرمايه   Qجذ -توسعة 
بر�� بهبو/ بخش �ير بنايى �<ستايى < توليد 

محصولا� كشا<���
نظا2 بانكى، فشا� فز�يند� �� بر سيستم مالى 
��بكستا% <��/ مى كند < /<لت به شد� /� نظا2 بانكى /خالت /��/ < 
عرضه كنندگا% �صلى سرمايه ها بر�� بخشها� �ير بنايى < كشا<��� 
�� بانكها به عنو�% كانالهايى بر�� برنامه ها� �عتبا�� مستقيم �ستفا/�     
مى كنند. �گرچه بانكها� خصوصى <جو/ /��ند < نيز /� چند سا� �خير 
به سرعت /� حا� �شد هستند، <لى كل منابع -نها كم �ست < هنو� به 

نو�حى كشا<��� �سوv نكر/� �ند.
همچنين سا�مانها� مالى غير بانكى < /� حا� �شد �يا/� <جو/ 
/��/. �� قبيل �تحا/يه ها� �عتبا�� < مؤسسا� �عتبا�� خر/ كه خدما� 

مالى /� نو�حى كشا<���� ���ئه مى /هند.
بخش كشا<��� < صنعت مشتريا% �صلى پختا بانك با يا�/� سا� 
تجربه فعاليتها� مهمى /� �مينة �صلاحا� �ساسى �قتصا/� < تأمين 
مالى مجد/ مؤسسا� كشا<��� < عرضه كنندگا% -نها �نجا2 /�/� �ست 

< سيستم پر/�خت �� /� ميا% -نها بهبو/ بخشيد� �ست.
با توجه به �ين مسائل /� سالها� �خير، تعد�/ سا�مانها� كشا<��� 

نظاc بانكى، فشا� فز�يندL �� بر 
 ���سيستم مالى ��بكستا& 

 cنظا ��لت به شد$ � مى كند 
بانكى �خالت ����  عرضه كنندگا& 

�صلى سرمايه ها بر�� بخشها� 
�ير بنايى  كشا��� �� بانكها به عنو�& 

كانالهايى بر�� برنامه ها� �عتبا�� 
مستقيم �ستفا�L     مى كنند
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تا 85000 <�حد نسبت به 6094 <�حد /� سا� 2000 �فز�يش 
يافته �ند.

<�ضح �ست كه بخش كشا<��� خصوصيا� خاصى /��/ كه /� 
شكلها� مختلفى نسبت به ساير بخشها� �قتصا/� طبقه بند� شد� 
�ند. /� �ين بخش هزينه ها < سو/ها تناسب خوبى ند��ند؛ �ير� فر�يند 
توليد به /لايل طبيعى، محد</ < /���� خصوصيا� فصلى �ست كه نيا� 

قو� < فو�� به تأمين مالى /��ند.
همچنين �ين نكته قابل aكر �ست كه به طو� طبيعى جمهو�� 
��بكستا% به ���عت كتا% �ختصا> يافته �ست < �ين �مر تقاضا� <�قعى 
بر�� تأمين مالى منظم < �جر�� سنجشها� تكنيكى پيچيد� �� �يجا/ 
مى كند.بنابر�ين، نيا� خاصى بر�� تأمين مالى <جو/ /��/. �عتبا��� 
بانكى عامل مهمى بر�� �ضايت �� �ين مسئله �ست. �طمينا% �� 
�عتبا��� ممكن �ست به صو�� بيمة محصولا� سا� -يند� < يا بيمة 

�يسكها� عد2 پر/�خت �عتبا��� < ساير فنو% /يگر باشد.
/� سا� 1995 به شركتها� كشا<��� حد</ 889 ميليو% ثو2 
��بك9 �عتبا� /�/� شد� < �ين مقد�� /� يكم جولا� سا� 2006 حد</ 36 
بر�بر شد < به 32000 ميليو% ثو2 ��بك �سيد. �ين �عتبا� /هى به �شكا� 

�ير صو�� مى گير/:
1. �عتبا� /هى به تأسيسا� فر-<�� كتا% < حبوبا� بر�� نيا�ها� 

/<لتى
برنامه ها� �شا�� شد� بر�ساM �عتبا�/هى تا 50 /�صد ميز�% 
محصولاتى �ست كه بر�� نيا�ها� /<لتى /� يك /<�T �مانى 12 ماهه 
بر�� حبوبا� < تا 18 ما� بر�� فر-<�� محصولا� كتا% با سه /�صد 

بهرT سالانه كه شامل /< /�صد بهر� بانكى �ست فر<خته خو�هد شد.
/�يافتى،  بذ�ها�  پا/�شها،  پر/�خت  بر��  �عتبا���   Xنو �ين 
پر/�ختها� بيمه ��، ماليا�، خريد قطعا� < تجهيز�� < خدما� < 

توقفگا� تر�كتو�ها ���ئه مى شو/.
بانكها� با��گانى ممكن �ست �يسك عد2 پر/�خت �� بيمه كنند 
كه �ين �مر به برگشت �عتبا��� معو\ كمك مى كند. همچنين -نها 
حق /��ند �يسكها� عد2 پر/�خت �� بر�� شركتها� كشا<��� كه 
صو�تحساQ مالى خوبى /��ند < با پر/�خت ثابت به موقع �عتبا� خو/ �� 

پر/�خت كر/� �ند، بيمه نكنند.
2. �عتبا� /هى بر�ساM <ثيقه گذ�شتن محصولا� -يند�

بر�� بيمه كر/% �عتبا���، شركتها� كشا<��� بايد محصولا� 
جا�� خو/ �� كه به �هن گذ�شته خو�هد شد،���ئه /هند. /� �ين موقعيت، 
بانك < �ين شركتها بايد قر�/�/ <ثيقة محصولا� سا� -يند� �� ميا% /< 
طرL منعقد كنند. قر��/�/ بيمة محصولا� سا� -يند� به نفع بانك 
�a نفع �ست كه با شركتها� كشا<��� �شا�� شد� /� بالا منعقد خو�هد 
شد.�عتبا��تى كه بوسيلة تما2 منابع پولى مصرL مى شو/ �� شركتهايى 
/�يافت مى شو/ كه محصولا� �� بر�ساM <ثيقه خريد� �ند. �گر منابع 
كافى بر�� هزينه ها <جو/ ند�شته باشد، بانكها حتمأ به سياست بيمه �� 

نيا� خو�هند /�شت.

�ين نوX �عتبا��� تا 18 ما� < بد<% هيچ حقى بر�� طولانى شد% 
مد� پر/�خت �عتبا�، با بستن قر��/�/ ميا% بانكها <     �ستفا/� كنندگا% 
پر<فسو� هو�  -قا�  �ين كا�گا�  ���ئه خو�هد شد. سخنر�% /يگر 
محمد<L 10 �� مركز -مو�V بانكد��� منطقه �� بو/. �يشا% مقالة 
خو/ �� تحت عنو�% "مشكلا� مهم /� تأمين مالى < <�2 /هى به �قتصا/ 

كشا<���" ���ئه كر/ند كه متن -% به شرd �ير �ست:
ناگفته پيد�ست كه كشا<��� يك بخش مهمى �� �قتصا/ �ست 
كه محصولا� مو�/ نيا� جامعه �� فر�هم مى سا�/. همچنين  مو�/ خا2 
< محصولا� نيمه فر-<�� شد� �� كه بر�� صنايع فر�يند� �� قبيل غذ�، 
صنايع شيميايى < ... نيا� �ست فر�هم مى كند < خدماتى �� �� قبيل با��� 

فر<V بر�� �ين محصولا� < صنايع تأمين مى كند.
��بكستا% كشو�� �ست صنعتى < كشا<���. سهم كشا<��� /� 
توليد ناخالص /�خلى بر�ساM نتايجى كه �� -ما� سا� 2005 حاصل 
شد�، 25 /�صد �ست < بيشتر �� 60 /�صد �� جمعيت كشو� /� نو�حى 
كشا<��� �ندگى مى كنند < بخش كشا<��� بر�� 33 /�صد �� با��� 

كا�،شغل �يجا/ كر/� �ست.
بيش �� نيمى �� كل �مينها به كشا<��� �ختصا> /�/� شد� �ست. 
محصو� عمدT كشا<��� ��بكستا% كتا% �ست كه يك منبع �صلى 
<�</ ��� خا�جى به كشو� �ست. بر�ساM نتايج سا� 2005 سهم 

صا/��� كتا% �� كل صا/��� 19 /�صد بو/� �ست.
به �غم �هميت �ين بخش �� �قتصا/، /� سالها� �خير �<ند منفى /� 
�فز�يش بهر� <�� نير<� �نسانى < عد2 �ستفا/T منطقى �� مو�/ �<ليه < 
منابع طبيعى <جو/ /�شته �ست. به عنو�% مثا�، با�/� محصو� مهمى 
مانند كتا% تا 190 كيلوگر2 /� هكتا� /�  سا� 1997 /� مقايسه با سا� 
1991 كاهش /�شته �ست. متوسط عملكر/ محصو� 2300 كيلوگر2 

/� هر هكتا� بو/� �ست.
با�/� پايينى /� سيستم -بيا�� <جو/ /��/. مقد�� -Q �ستفا/� شد� 
/� هر هكتا� به طو� متوسط تا 14000 متر مكعب �ست. /� حالى كه /� 
كشو�هايى با سيستم -بيا�� قابل مقايسه مانند هند، پاكستا% < مصر، 
-Q �ستفا/� شد� /� هر هكتا� به طو� متوسط بين 10000- 9000 
مترمكعب /� هر هكتا� �ست. /لايلى كه بر�� �ين نقصا% <جو/ /��/ 
كمبو/� �ست كه /� سيستم ���ئه، ساخت < طرd �يز� سيستمها� 
�هكشى <جو/ /��/. /� ��تبا] با �هميت كشا<��� /� كل �قتصا/ بايد 
گفت تأمين مالى كشا<��� به قد� كافى �نجا2 نشد� �ست.سهم سرمايه 
گذ��� /� سرمايه ثابت كشا<��� به طو� كلى گر�يش نز<لى ثابتى /��/ 
< �گر /� سا� 1999 بخش كشا<��� 8/2 /�صد ��       سرمايه گذ��يها 
/� سرمايه ثابت �� به خو/ جذQ كر/، /� سا� 2006 �ين نسبت به 3/2 
/�صد �سيد(حد</ 2/5 بر�بر كاهش). /� ��تبا] با سرمايه ها� خا�جى 
نيز همين �تفا\ �v /�/� �ست. به عنو�% مثا�، /� شر<X سا� 2003 
سهم كشا<��� 6/1 /�صد بو/ كه /� سا� 2006 �ين سهم به 2/8 /�صد 
كاهش يافت. �هميت كشا<��� /� توسعة �قتصا/ ��بكستا% <�ضح 

�ست < �ين بخش نيا� به حمايت مالى فعا� �� جانب /<لت /��/.
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كا��يى فز�يندT تأمين مالى كشا<��� نه تنها به حل مشكلا� بر�� 
به /ست -<�/% �بز�� فنا<�� < �فز�يش سرمايه /� گر/V مرتبط �ست، 
بلكه به بهبو/ شر�يط سيستمها� -بيا�� < �هكشى تحت بهر� بر/��� 
نيز كمك مى كند. �ين مسئله همچنين به �فز�يش با�/� محصولا� 
كشا<��� < �ستفا/T منطقى تر �� منابع طبيعى غيرقابل برگشت(با توجه 

به منابع محد</ -Q) كمك مى كند.
/� حا� حاضر <�2 /هى به تأسيسا� كشا<��� /� ��بكستا% به 
<سيلة منابع بانكها� تجا��، صند<قها با بو/جة خا�جى < خطو] 

�عتبا�� مؤسسا� مالى بين �لمللى صو�� مى گير/.
�خير� توجه خاصى /� بسيا�� �� كشو�ها به تأمين مالى كشا<��� 
< بهينه سا�� �لگوها� <�2 /هى، هم به <سيلة بدنة مديريت < هم 
به <سيلة مؤسسا� كشا<��� شد� �ست؛ <لى �ين مسئله بستگى به 
كيفيت ها� چندگانه محصولا� كشا<���(شر�يط طبيعى < �قليمى، 
/<�T عمر محصو� <...) نيز /��/ < مى تو�% نتيجه گرفت كه كد�2 
با��� �عتبا� كشا<��� نمى تو�ند به صو�� مد�<2 فعاليت كند < �ين 
مسئله /<لت �� با مو��/ قانونى �ين حو�� �<به �< مى سا�/. بد<% شك 

كشا<��� نيا� به حمايت فعا� /<لت به شكل 
كمكها� بلاعو� < مستقيم /� قالب �عتبا��� 

با نرخها� ترجيحى /��/. 
�ما لا�2 �ست /� نظر گرفته شو/ كه تأمين 
نتايج  كشا<���  بخش  بر��  /<لت  مالى 
���ند� �� ند��/ < �غلب �<قا� نرv برگشت چنين 
<�مهايى خيلى پايين �ست. مؤسسا� مالى /� 
چنين فر�يندهايى به عنو�% <�سطه هايى بر�� 
سرمايه ها� <�گذ�� شد� باقى مى مانند. معمولأ 
صند<قها� /<لتى بر�� تأمين مالى كشا<��� 

�ختصا> /�/� مى شوند كه با توجه به طبيعت محد</، كاملأ نيا�ها� 
كشا<��� �� بر-<�/� نمى كنند. /� نتيجه خلق منابع گوناگو% بر�� 
تأمين مالى < توسعة كشا<��� < ���يابى بر�� بر�نگيختن سا�مانها�  
<�2 /هى �شا�� شد� /� بالا، مهم �ست. پيد� كر/% �بز�� مؤثر تأمين مالى 
كشا<��� /� �قتصا/ها� /� حا� گذ�� كه ���يابى ها� متعد/� بر�� 
تأمين مالى /� با� نخست صو�� مى گير/؛ /� حالى كه �هميت -% /� 
كل �قتصا/ مطالعه نشد� باشد، بحر�% ��ست. به �ين /لايل نيا� �ست تا 
تجربه < سا� <كا� تأمين مالى كشا<��� /� كشو�ها� خا�جى بر�سى 

شو/.
تجربة جهانى �� عمليا� تعا<نيها� كشا<��� نيا� به بيشترين 
توجه �� /��/. �<لين تعا<نى �عتبا� كشا<��� /� -لما% تأسيس شد. با 
�عتبا� فر/�يك  <يلهلم ��يفيز%11  /� سا� 1847 �<لين بانك �عتبا�� 
تأسيس شد < /� ساير كشو�ها نيز توسعه يافت. �يدT �صلى تعا<نى 
��يفيز% /� /�يافت يك <�2 بز�گ بر�� تعا<نى < تو�يع سرمايه ها به 
�عضا /� شكل <�مها� كوچك بو/. به منظو� به كا�گير� بانكها� 
علاقه مند /� همكا�� با تعا<نيها < تضمين با�گشت سرمايه ها �< پنج 

�صل �� �يجا/ كر/.
تما2  قبا�   �/ /���ييهايشا%  تما2  با  �عضا  تما2  مسئوليت   .1

بدهى ها� <صو� نشدT تعا<نى
2. تو�يع سرمايه ها فقط /� ميا% �عضا� تعا<نى

3. هد�يت سرمايه ها به سمت توليد
4. كم بو/% ميز�% فعاليت تعا<نى
5. عد2 پر/�خت /ستمز/ مديريتى

علا<� بر مو��/ فو\ مى تو�% به �صو� سيستم ��يفيز% مو��/ �ير 
�� �ضافه كر/: هيچ سهم �لشركة �<ليه �� لا�2 نيست، هيچ سو/� 
تقسيم نمى شو/، �يجا/ سرمايه شخصى، تصديق لز<2 حمايت /<لت < 

�عتبا� /هى بلند مد�. 
هدL �صلى �� تعا<نيها� مد� ��يفيز%، توسعة تأمين مالى كوچك 
با هدL �شد كشا<��� بو/. �� /هة 50 قر% نو�/هم تعا<نيها� �عتبا�� 
/� �يتاليا، �ستر�ليا، بلژيك < �� /هة 90 /� �مريكا، كانا/�، عربستا%، 
كر<�سى، بلغا�ستا%، �<مانى < �� -غا� قر% بيستم /� قبرM، ژ�پن < 
�سپانيا تأسيس شد� �ند. /� نتيجه ما مى بينيم سيستم تعا<نى ها� 
�عتبا�� كشا<���، ساختا� نسبتأ با ثباتى /��ند 
كه /� بسيا�� �� كشو�ها� جها% بر�� بيش �� 
100 سا� �يجا/ شد� �ند. �ين قسمت /� حقيقت 
/� نتيجة �هميت قطعى پذيرV �<شها� تأمين 
مالى كشا<��� �ست. ���V /��/ �شا�� شو/ 
كه �عضا� �<لية تعا<نيها� �عتبا� كشا<���، 
�شخا> هستند. (/� فر�نسه سهم �شخا> 
موجو/ /� تركيب كشا<��� 95 /�صد �� كل 
توليدكنندگا% �ست، /� -مريكا سيستم خدما� 
�عتبا�� كشا<��� شامل 75 /�صد كشا<���% 
شخصى < 25 /�صد شركتها هستند. /� فنلاند، �سر�ئيل، ژ�پن < هلند 
موقعيت مشابه <جو/ /��/.�� مو��/ �شا�� شد� مى تو�نيم نتيجه گير� 

كنيم كه عمليا� مؤثر كشا<��� شر�يط �ير �� لا�2 /��/:
تد��b توليد كشا<��� با منابع مالى، قابل /سترM بو/% <�2 ها� 
كشا<��� به كا�-فرينا% كوچك، تمركز �مينها /� /ست توليدكنندگا% 
مؤثر، توسعة صا/��� كشا<���. بر�� /سترسى به چنين شر�يطى نيا� 
�ست /� فر�يند تأمين مالى كشا<���، تركيبى �� حمايت /<لت < �ستفا/� 

�� منابع مؤسسا� مالى به صو�� مطلوQ <جو/ /�شته باشد.
�� /يد ما، بر�� بهبو/ سيستم تأمين مالى كشا<��� < <�2 /هى، 
تقويت قانونگذ��� لا�2 �ست تا به توسعة �<شها� تأمين مالى با��� 
< <�2 /هى به بخش كشا<��� < �ستفا/T بيشتر �� مؤسسا� مالى به 

صو�� همزما% كمك كند. بر�� /ستيابى به �ين هدL لا�2 �ست:
�لف) �يجا/ شر�يط قانونى < �قتصا/� بر�� �يجا/ < توسعة شبكه �� 

�� عمد� فر<شا% بر�� aخير� < خريد خر/� فر<شى.
Q )  �يجا/ يك بو�M تجا�� ملى بر�� فر<V كتا% كه به طو� 

مد�<2 فعاليت /�شته باشد.

�� �يد ما، بر�� بهبو� سيستم 
�c �هى،   ���تأمين مالى كشا

تقويت قانونگذ��� لا�c �ست تا به 
توسعة �شها� تأمين مالى با��� 
  ����c �هى به بخش كشا 

�ستفا�� بيشتر �� مؤسسا$ مالى 
به صو�$ همزما& كمك كند
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پ )  منعقد كر/% قر��/�/ها� -يند� بر�� محصولا� كشا<���
� )  مكانيز2 بهبو/ بيشتر /� قيمت گذ��� عمد� فر<شى كتا% كه 
هزينه ها� توليد كنندگا% �� كه با مو�/ < منابع فنى مو�/ نيا� خريد���% 
مرتبط �ست شامل شو/ < ���ئة خدما� مو�/ نيا�، همزما% با �فز�يش 

هزينة توليد محصولا� كشا<��� صو�� گير/.
� )  ���ئة توضيحا� /� مو�/ تبصرT 36 قانو% « -% لند12»   كه /� 
مو�/ فو�يد ضمانت بانكى �ست كه به <ثيقه گذ��/% �مين بر�� �عتبا� < 

پايا% �</�M �هن �ختصا> يافته �ست.
g )  مطرd كر/% پيشنها/هايى بر�� توسعة جزئيا� سا� < كا� 
قانو% <ثيقة تجا�تها� عمومى /� مو�/ بدهكا��نى كه قر��/�/ �هن 

بلند مد� �مين �� /��ند.
چ )  �يجا/ مد��b قانونى بر�� �منيت <ثيقه. ���يابى مجا� /� �ين 
 Xقانو% بر�� �هن ما/�2 �لعمر �مين بر�� �مينها� كشا<��� مشا

�ستفا/� مى شو/.
به  مربو]  نيا�منديها�  با�بينى    (  d
صند<\ ها� �عتبا�� /� چا�چوQ معيا�ها� 
هزينه ��، كه /� نقشه ها� فنى مشخص شد� 
< به كشا<���% فرصت تعيين ميز�% �ستفا/� �� 
منابع �عتبا�� مو�/ نيا�شا% �� مى /هد. /� پايا% 
< /� �<� -خر كا�گا� عنا<ين مباحث مطرd شد� 
به شرd �ير توسط هماهنگ كنندT همايش 

/سته بند� < قر�ئت شد.
• نقش /<لت /� توسعة �عتبا���

 -  �عتبا��� برخو�/�� �� يا��نه /� مقابل 
نرv ها� بهر� تعيين شد�
 -  تجهيز پس �ند��ها

 -  مشا�كت نها/ها� مالى خصوصى /� ���ئة �عتبا��� بر�� بخش 
كشا<���

• سا� < كا� ���ئة �عتبا���
 -  /�خو�ست <ثيقه ها

 -  عد2 كفايت �نجيرV��� T تأمين مالى
 -  �عتبا���، تضمين < بيمة محصولا�

 -  فر�يند تصويب < مستند�� طرd ها� �عتبا��
• �تخاV>� a شناسى �عتبا��� خر/ /� بخش كشا<���

• تو�ناسا�� �نا%
• بر�سى �مكانا� بالقو� قر� گيرندگا% < بر-<�/ تقاضا� �عتبا�

• ظرفيت سا�� < بر-<�/ نيا�ها� -مو�شى /� سطح مشتريا%، /� 
سطح فر�هم كنندگا% خدما� مالى < /� سطح فر�هم كنندگا% كسب 

< كا� به منظو�:
 - قيمت گذ���

 - برقر��� �ستاند��/ها� بين �لمللى

 - �نجا2 تبليغا� < با���يابى محصولا�
< سر�نجا2 مباحثى كه بر�� �نجا2 تحقيقا� بر�� سالها� 2010- 

2007 پيشنها/ شد� به شرd �ير �ست:
1. بر�سى < �نجا2 مطالعه فعاليت ها� �عتبا��� كشا<��� /� ميا% 

كشو�ها� عضو /� �مينه ها�:
 - خط مشى ها < مقر��� محيطى
 - سا� < كا�ها� �عطا� �عتبا���

 - تجهيز منابع(پس �ند��ها)
 - �عتبا��� خر/

2. مر<� < ���يابى �ثر بخشى فعاليت ها� �عتبا��� كشا<��� 
:Tبا��/

 - خط مشى ها < مقر���
  - تضمين �عتبا��� < بيمة محصولا�

 - ميز�% /سترسى < پايد��� به �عتبا��� كشا<���
3. �نجا2 < بر�سى �مكانا� بالقو� قر� 
بينى  پيش  كشا<���،  بخش   �/ گيرندگا% 

نيا�ها� �فر�/ < بر-<�/ عرضه < تقاضا� �عتبا�
تأمين   V���  Tنجير� مطالعة  �نجا2   .4
مالى، بر�سى �نو�V>� X ها� ���ئة �عتبا� بر�� 
هرمحصو� < فر�يندها� -% < يا طر�حى يك 

برنامة يكپا�چه تأمين مالى
5. مر<� �/بيا� مربو] به تو�نا سا�� < 
مباحث مربو] به �مو� �نا% /� ��تبا] با �عتبا��� 

خر/
6. �نجا2 بر�سى منطقه �� ضر<�� -مو�V برنامه ها� مربو] 
به �عتبا��� كشا<��� /� سطح مشتريا% < /� سطح خدما� /هندگا% 

مالى

1.Asia-Pacific Rural & Agricultural Credit 

Association(APRACA)
2.JSC Pakhta bank

3.Rural Micro Finance Support Project(RMFSP)
4.International Fund for Agriculatural 

Development(IFAD)
5.Abdurekhmat Boymuratov

6.Karakalpakstan

7.Akhbor

8.Eshmuredov

9.Uzbekistan som

10.Z.A.Holmahmadov

11.Fredric Wilhelm Raiffeisen

12.on Land

بر�� بيمه كر�& �عتبا��$، 
شركتها� كشا��� بايد 

محصولا$ جا�� خو� �� كه به
 �هن گذ�شته خو�هد شد،���ئه 
 �هند. �� �ين موقعيت، بانك 
�ين شركتها بايد قر���� ثيقة 

 محصولا$ ساK XيندL �� ميا& �
طرI منعقد كنند
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خط مشى �مو� ساخت < سا� سا� 1385، �� طرL سيد حسن 
نو� بخش، مدير عامل بانك كشا<��� به تما2 شعب بانك /� كلية 

�ستانها، �بلا� گر/يد.
/� �ين /ستو� -مد� �ست؛ /سترسى به �هد�L مطلوQ با توجه به 
/�شتن  مستلز2  ساختمانى،  �مو�  �عتبا�  جمله   �� منابع،  محد</يت 
برنامه �� �صولى، منسجم، هماهنگ، معنى /�� < قابل �جر�ء جهت �فع 
نيا�مند� ها� سا�ما%، به خصو> حو�� �مو� ساختمانى < تأسيساتى 
 Qست. بدين منظو� سعى بر �ين �ست كه همه ساله با بهر� گير� �� تجا��
گذشته < تو�% همكا��% < �ستعد�/ < بنيه بانك، برنامه �� مشخص < با 
شمو� بيشتر نسبت به سالها� گذشته تحت عنو�% "خط مشى �مو� 

ساخت < سا�" تد<ين < به كلية <�حد ها < مديريت ها �بلا� گر//." 
خط مشى �مو� ساخت  سا� سا� 1385 متفا<� �� سنو�� گذشته /� 
چا�چوQ < هماهنگ با سياست ها� /<لت، نظا2 بانكى، برنامه چها�2 
توسعه < �هد�L بانك هميشه سبز كشا<��� عمدتاً مبتنى بر خدمت 
�سانى < سر<يس /هى به بخش    كشا<��� < صنايع جانبى /�<% 
بخشى < تقويت < �فز�يش بهر� <�� شعب �<ستايى < �عتبا�� كشا<��� 
�� لحا� فنى < مالى با /يدگا� كاهش هزينه ها� عمومى /<لتى < 
صرفه جويى /� هزينه ها� سرمايه �� < جا�� بانك، به شرd �ير جهت 

�طلاX < �جر�ء �بلا� مى گر//؛
- برنامه مصوQ چها� سالة �مو� ساختمانى به �</� به <�حد ها < 

مديريت ها �بلا� خو�هد شد.
- �نجا2 كل هزينه ها� جا�� يك سالة هر <�حد /� طو� سا� 

1385 بر حسب مو�/، به شعب < مديريت ها تفويض  مى گر//.
- �ئيس شعبه مسئو<ليت حفظ < نگهد��� ساختما% < تأسيسا� 

<�حدها� تابعه �� عهد� /�� �ست.
- مدير گر<� پشتيبانى �ستا% مسئو<ليت حفظ < نگهد��� مجموعه 
ساختمانها� مديريت �عم �� �/���، -مو�شى < غير� �� عهد� /�� مى باشد.

- هيچ <�حد� تحت هر شر�يطى مجا� به هزينه نمو/% بيشتر �� 
سقف �عتبا� تخصيصى سالانه نخو�هد بو/.

- نحوT نگهد��� < پاكيزگى ساختمانها� بانك توسط مسئولين، 
كا�شناسا% < ناظرين �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا�، ناظرين 
<يژT بانك < مدير�% ��شد بانك /� �ستانها كنتر� < مو�/ توجه قر��  

مى گير/.
- خريد �مين < يا ساختما% صرفاً جهت محل �ستقر�� شعب بلامانع 

مى باشد.
 ،Qپر<ژ� ها� �حد�ثى جديد �عم �� �ينكه /� برنامه مصو X>شر -
پيش بينى شد� < يا به طو� خا> پس �� طى مر�حل مربوطه /� سطح 
بانك متعاقباً به برنامه سا� جا�� �ضافه شد� باشد، پس �� كسب تكليف 
�� �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� < تأييد -% �/��� مجا� خو�هد 

بو/.
- تهيه < طر�حى كليه طرd ها� ساختمانى < تأسيساتى بانك �� 
 Qطريق كا�شناسا% �/��� كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� < يا �نتخا

مشا<� با ضو�بط سا�ما% مديريت < برنامه �يز�.
-  توليت حو�T ساخت < سا� بانك به عهد� �/��� كل مهندسى 

ساختما% < تأسيسا� مى باشد.
- سقف �ختيا��� تفويضى به �ستانها با �عايت مفا/ بند 8 فو\ بر�� 
�حد�� ساختمانها حد�كثر يك ميليا�/ < پانصد ميليو% �يا� < بر�� 
تعمير�� < با�سا�� هر <�حد ساختما% حتى �گر به شكل مجموعه �� �� 
ساختمانها� بانك /� قالب يك عرصه < �عيا% باشد جمعاً پانصد ميليو% 

�يا� مى باشد.
- هر گونه /�خو�ست �حد��، تعمير�� �ساسى، با�سا�� < يا هر 
 Tشعب < مديريت ها /� �مر Lقد�2 �ساسى ساختمانى < تأسيساتى �� طر�

مو��/ پيش بينى شد� /� برنامه مصوQ �بلاغى باشد.
 Tكليه �قد�ماتى كه �ستا% /� قالب �ختيا��� تفويضى /� حو� -
ساخت < سا� �نجا2 مى /هد �لز�ماً بايد /� چا�چوQ -ئين نامه معاملا� 
بانك < حسب مو�/ < نوX معامله با �عايت مقر��� < �خذ مجو��� مربو] 
 Tمسئو<لين < كميسيو% معاملا� �ستا% صو�� پذير/. حضو� نمايند ��
�/��� كل مهندسى ساختما%  < تأسيسا� علا<� بر ناظر ساختمانى مقيم 

خط مشى �مو� ساخت � سا
 سا( 1385
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�ستا%، /� كميسيو% مناقصه ها� حو�T ساخت < سا� �ستا% �لز�مى �ست.
- كلية مصوبا� هيئت مديرT محتر2، كميسيو% محتر2 معاملا� 
بانك < كميسيو% معاملا� �ستا% /� ��تبا] با حو�T ساخت < سا� صرفاً 

صد<� مجو� �نجا2 كا� /� قالب �عتبا� �بلاغى سالانه محسوQ مى شو/.
 Tستانها موظف هستند يك نسخه �� قر��/�/ها� منعقد� /� حو��  -
ساخت < سا� < يك نسخه �� هر/ستو� پر/�خت < يا مكاتباتى كه با� مالى 
/��/ �� جهت كنتر� به �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� ��سا� 

نمايند.
-  �حد�� < خريد منا�� مسكونى جديد بر�� ��سا� شعب شهر� 
< همچنين خريد منا�� مسكونى بر�� ساير شعب < مهمانسر�� جديد 

كلاً ممنوX �ست.
-  مساحت �ير بنا بر�� شعب /�جه 1< 2 بين 500 �لى 700 متر مربع 
< بر�� شعب /�جه 3 <4<5 شهر� بين 300 �لى 450 متر مربع < بر�� 

شعب خدماتى < �<ستايى بين 150 �لى 200 متر مربع مى باشد.
-  بمنظو� �ستحكا2 ساختمانها /� مقابل حو�/� غير مترقبه 
كليه  تاسيسا�،   > ساختما%  مهندسى  كل   ���/� مشابه،  مو��/   >
 > ضو�بط  �عايت   > فنى  �صو�  مطابق   �� ساختمانى  ها�  پر<ژ� 

�ستاند��/ها� جا�� /� بخش ساخت < سا� طر�حى < �جر�ء مى نمايد.
-  �مو� ���يابى مربو] به خريد < فر<V سر قفلى < �ملاb مو�/ 
نظر بانك بايد با هماهنگى �/��T كل حقوقى �� طريق هيئت كا�شناسى 

متشكل �� كا�شناسا% �سمى /�/گستر� صو�� پذير/.
-  تأكيد مى شو/ �� محل بو/جة سا� جا�� لا�2 �ست �بتد� مطابق 
برنامة مصوQ �بلاغى ساختمانها� نيمه تما2 تكميل شو/، به طو�� كه 

عمليا� �جر�يى كلية پر<ژ� ها� نيمه تما2 تا پايا% سا� به �تما2 برسد.
-  /� سا� جا�� �بتد� ساماندهى <�حدها� موجو/ < فعا� بانك �� 

�<لويت برخو�/�� �ست.
-  مقا<2 سا�� ساختمانها� بانك /� مقابل �لزله < حو�/� 
غير مترقبه �� سا� گذشته /� /ستو� كا� قر�� گرفته لذ� هماهنگى < 
همكا�� كلية <�حدها /� �ين خصو> با �/��T كل مهندسى ساختما% 
< تأسيسا� جهت �قد�ما� مؤثر < به موقع /� چا�چوQ �عتبا� سالانة �مو� 

ساختمانى �لز�مى �ست.
-  /� سا� جا�� كماكا% نسبت به �يجا/ <�حد بانك كو/b < نوجو�% 

حتى �لمقد<� /� مر�كز �ستانها < شهرها� بز�گ �قد�2 گر//.
-  به منظو� �عايت صرفه جويى مقر� �ست /� صو�تى كه به علت 
 Tقسمتهايى �� يك <�حد ساختمانى /� حا� حاضر < يا /� -يند ، bستهلا�
بسيا� نز/يك نيا� به مرمت /��/، �نجا2 �مو� با�سا�� < تعمير��  �ساسى 
�ين گونه ساختمانها بطو� همزما% همر�� با مقا<2 سا�� ساختمانها /� 
مقابل نير<� �لزله < ساير حو�/� غير مترقبه به �جر� /� -يد تا هزينه ها� 

مصرفى به حد�قل كاهش يابد.
 V>� گذ��� كا� به شركتها، پيمانكا��% < مقاطعه كا��% به�>  -
فهرست بهائى < متر مربع �ير بنايى بر �ساM ضو�بط سا�ما% مديريت < 

برنامه �يز� �� �<لويت برخو�/�� �ست.

- �عايت نكا� �يمنى مطابق با ضو�بط < �ستاند��/ها� مربوطه به 
منظو� تأمين كامل �منيت جانى، جسمى < فيزيكى كا�گر�% < كا�كنا% 

مشغو� /� كليه كا�گاهها� ساختمانى < تأسيساتى بانك �لز�مى �ست.
-  حفظ < نگهد��� ساختمانها� بانك �� �هميت خاصى برخو�/�� 

�ست < به عهد� مسئولا% محتر2 /� �ستانها �ست
-  �عايت تناسب نوشتا�� حر�V فا�س� � غير فا�س� �� تابلوها� 
 Vسر ��� ساختمانها� بان� به صو�ت� �ه ٧٠٪ �� سطح تابلو به حر�
فا�س� � ٣٠٪ به حر�V غيرفا�س� �ختصاq يابد � حر�V فا�س� 
برجسته تر �� حر�V غير فا�س� باشد � هماهنگ� با طر� �ل� تابلوها� 

بان� �لز�م� �ست.
-  نظافت، تميز� < <ضعيت ظاهر� شعب ��  �هميت <يژ� �� 

برخو�/�� �ست. 
 T��/� T�/ستو��لعملها� صا/ dعمليا� مالى < �/��� به شر Tنحو  -

كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� �ست < مفا/ -% بايد /قيقاً �جر� شو/.
-  مديريتها بايد �� �جر�� مناقصه، پر<�نه �حد�� < يا با�سا�� 
ساختمانها < نيز �متيا� -Q، بر\ < گا� < نتيجة �نجا2 -�مايشا� مكانيك 
خاb پر<ژ� هايى �� كه پس �� بر�سيها� لا�2 < <جو/ �عتبا� /� برنامة 
سا� جا�� قر�� مى گيرند به موقع �خذ كنند تا جريمة تأخير < يا �فز�يش 

تعرفه ها موجب ضر� < �يا% به بانك نگر//.
-  مديريتها بايد /�با�� فر<V ساختمانها� نامناسب كه <جو/ -نها 
باعث صرL هزينة نگهد��� < تعمير�� �ضافى �ست، با �عايت كلية 

مقر��� aيربط �قد�ما� لا�2 < مؤثر به عمل -<�ند.
-  /� صو�تى كه ساختما% ملكى به علت عد2 موقعيت مناسب تخليه 
شو/ < شعبه به مكا% جديد < مناسبى منتقل گر//، مدير گر<� پشتيبانى 
بايد سريعاً /� مو�/ فر<V ساختما% قبلى با �عايت -ئين نامة معاملا� 
بانكها �قد�2 كند، به طو�� كه به مر<� �ما% < حتى �لمقد<� /� پايا% سا� 

جا�� بانك هيچ گونه ساختما% بلا �ستفا/� �� /� �ختيا�    ند�شته باشد.
-  عملكر/ ماهانه مرتبط با بو/جة �مو� ساختمانى �ستا% پس �� 
 Mتأييد عملكر/ مذكو� توسط مدير گر<� پشتيبانى  �ستا% < حسابر
گر<� (كا�شناM -ما� < �طلاعا�) حد�كثر تا تا�يخ /هم ما� بعد طبق فر2 

مربوطه به �/��T كل  مهندسى ساختما% < تأسيسا� ��سا� گر//.
-  �/��Tكل مهندسى ساختما% < تأسيسا� موظف �ست بر كلية 
پر<ژ� ها� ساختمانى /� سطح بانك نظا�� /قيق فنى < مالى �عما� < 

گز��V نهايى �� ���ئه /هد.
-  با توجه به �ينكه جابجايى �عتبا� بلامانع �ست، لذ� بر سرعت عمل 
< �ستفا/� مطلوQ �� بو/جه �بلاغى تأكيد مى شو/ < لا�2 �ست كليه مفا/ 
فو\ �لذكر /� چا�چوQ ضو�بط مالى < فنى < بو/جة �بلاغى �نجا2 پذير/ < 

/� هر حا� عد<� �� بو/جة�بلاغى به هيچ <جه مجا� نيست.
-  مدير گر<� پشتيبانى موظف �ست نسبت به ��سا� عملكر/ مالى 

ماهانه، به �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� �قد�2 كند.
Qتأسيسا �كل مهندسى ساختما<  ���&�
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 بخش خدما� مالي < بانكي /� طي /هة 
گذشته، تحولا� �يا/� �� تجربه كر/� <محيط -% 
كاملاً متفا<� شد� �ست. �� خصوصيا� محيطها� 
جديد مقر��� �/�يي < جهاني شد% �ست. /� بسيا�� 
�� كشو�ها� جها% فر�يند مقر��� �/�يي < گذ�� 
�� شر�يط مقر��تي فعلي <جو/ /��/. �ين تغيير�� 
خو�ست يك شخص يا يك سا�ما% نيست < همة 
پذيرفت.  بايد صو�� مي  �جبا�  به  تغيير��  �ين 
موضوX مهم /� �ين خصو> مشتر� محو�� 
«توسعة  مكانيز2  �ست.  مشتريا%  بر  تمركز   >
�بز��هايي  مهمترين   �� جديد»يكي  محصولا� 
�ست كه سا�مانها� موفق /� فر�يند مديريت تغيير 
��-% بهر� مند مي شوند . �� -نجا كه بانكها نيز بايد 
به تغيير�� با��� پاسخ /هند، لز<2 بهر� بر/��� �� 
�<V ها� توسعة محصولا� جديد /� بانكها كاملاً 
نمايا% مي شو/ . /� هرحا�، توسعة محصولا� جديد 
يكي �� �<V ها� پاسخ /هي به تغيير�� محيطي < 
با����ست . بنابر�ين، <�كنش بانكها نسبت به تغيير�� 

محيط يك فر�يند كاملاً تد�يجي �ست.
مجموعة �طلاعاتي كه باعث ���ئة محصولا� 
(خدما�) جديد مي شو/ /���� محد</يت �ست. 
�طلاعا�   %/�>- بدست   �/ با���يابي  تحقيقا� 
مي كند  توجهي  قابل  كمك   Xموضو �ين  بر�� 
 > نيا� ها   �/ �يجا/ شد�  تغيير��  �ست   < لا�2 
خو�ست ها� مشتريا% به صو�� مستمر ثبت <ضبط 
شو/ تا بتو�% �� �ين �طلاعا� بهر� بر/��� كر/. بانكها 
/� �مانها� گذشته -��مش /�شتند < خدما� خو/ �� 
به هر نحو� كه /<ست /�شتند، ���ئه مي كر/ند؛ �ما 
/� حا� حاضر <حشت ناشي �� �قبا -��مش �� �� -نها 
�بو/� < هر يك �� -نها /� تلاV هستند تا با مشتر� 
محو�� < توجه بيشتر به مشتريا% -��مش گذشته 
خو/ �� با�يابي كنند، �ما هنو� ��� /���� /� پيش /��ند. 
/� شر�يط �قتصا/� جديد < با توجه به <يژگيها� 

خا> -% بانكها ناچا�ند به نيا�منديها� با��� پاسخ 
 > �قابتي  شر�يط  �قتصا/�،  سا��   /��-  > /هند 
�نتظا��� مشتريا% �� به صو�� مد�<2 ���يابي < 
نسبت به تغيير�� عكس �لعمل نشا% /هند . بنابر�ين، 
بانكها با توجه به نقش خو/ به عنو�% فعالا% با���ها� 
مالي <ظيفة سنگيني /��ند < ناچا�ند تا �� �<V ها � 
با���يابي خدما� بانكي < �بز��ها� نوين با���يابي < 
مشتر� مد��� /� خلا� �ين تغيير�� �ستفا/� كنند.  
بنابر�ين -    با���يابي بانكي /� يك جمله عبا�� �ست 
�� فهم ، شناخت < ��ضي نگه /�شتن مشتريا% بانك 

/� ��تبا] با نيا�منديها� مالي -نها .
 بر�ساM -نچه گفته شد مشتريا% بايد /� مركز 
همة فعاليتها� بانك قر�� گيرند. /� طو� /هة �خير 
بانكها تحولا� �يا/� �� تجربه كر/� �ند كه فر�يند 
�نتقا� �� يك محيط كاملاً مقر��� پذير به يك 
محيط مقر��� �/� �� مهم  ترين �ين تحولا� بو/� 
�ست. مابقي تغيير�� �يجا/ شد� نيز /���� �هميت 
�ست كه /� جا� خو/ بر�سي خو�هد شد. بنابر�ين، 
مشتريا% �هميت <يژ� �� /��ند < لا�2 �ست به -نها 

توجه بيشتر� شو/ .  
مي /�نيم كه بانك بد<% جذQ < حفظ مشتريا% 
خو/ نمي تو�ند به بقا� خو/ �/�مه /هد. بنابر�ين، 
 ،b�/ با���يابي بانكي /� مفهو2 جديد خو/ شامل
شناخت، حفظ < ��تبا] مد�<2 با مشتريا% �ست. به 
منظو� موفقيت بلند مد� لا�2 �ست نيا�منديها� 
بانكي مشتريا% < تغيير�� �يجا/ شد� /� -نها �/يابي < 
/�جهت بر-<�/% -نها تلاV شو/. /�با�T ترجيحا� < 
تمايلا� -نها نيز �ين سيستم بايد برقر�� شو/ < توسعة 
محصولا� جديد به عنو�% يك ��هكا� �ساسي مد 
نظر قر�� گير/. همچنين لا�2 �ست خدما� ���ئه 
شد� �� طرL �قبا به صو�� گا2 به گا2  پي گير� 
< /� جهت ���ئة بهتر -نها تلاV شو/. /� هر حا�، 
توسعة محصولا� جديد يكي �� فعاليت ها� مهم 

بانكد���  بحث   �/ كه  �ست،  موفق  سا�مانها� 
مي تو�ند منشاء تأثير بسيا� باشد .

/� توسعة محصولا� جديد (NPD) به عنو�% 
يكي �� �<شها� پاسخ /هي به تغيير�� /� با��� لا�2  
�ست بانكها همو��� نيا�ها� -تي مشتريا% خو/  �� 
/�b كنند. /� شر�يط فعلي مشتريا% نيا�مند خدما� 
بهتر، سريع تر < ����% تر هستند < چالش  �صلي -% 
�ست كه بانك بايد �ضايت مشتريانش �� بهتر �� �قبا 
بتو�ند تأمين كند. بنابر�ين، به منظو� موفقيت بايد 
 b�/ �� %قعيتها� با��� < نيا�ها� <�قعي مشتريا�>
كر/ < با توجه به تو�% بالقوT خو/ نسبت به بر-<�/� 

ساختن -نها �قد�2 نمو/ .
به عنو�% يك �صل �ساسي �كثر كشو�ها با 
توجه به سا�گا�� -نها با فنا<�يها� جديد < <جو/ �ير 
ساختها� سا�گا� با مسائل فرهنگي- �جتماعى  بايد 
نسبت به تغيير�� حساM باشند. بعد �� �ينكه -نها يا/ 
گرفتند چگونه بايد به تغيير�� محيط (با���) /� سطح 
ملي پاسخ /هند، بايد /� فكر جهاني شد% باشند./� 
�/�مه به برخي �� مفاهيمي كه فهم -نها به منظو� ���ئة 

خدما� جديد /� بانكها �لز�مي �ست، �شا�� مي شو/ .
1. محصولا$ بانكي چيست ؟ 

هر چيز� كه به منظو� كسب �ضايت مشتريا%، 
���ئه مي شو/ يك محصو� �ست. /� صنعت خدما�، 
خصوصاً بانكد���، محصو� �� مي تو�% به شرd �ير 

تعريف كر/ :
« محصو� يك فر�يند �ست. �ين فر�يند شامل 
سرعت، چگونگي ���ئه ، �/Q < �حتر�2 ، پاسخگويي 
< /قت < صحت �ست.» /� بانكد��� ���ئه كنندگا% 
خدما� (كا�كنا%)  به عنو�% بخشي �� محصولا� 
بند�  تقسيم  يك   �/ مي شوند.  گرفته  نظر   �/
كلي �گر محصولا� بانكي �� شامل سپر/� ها < 
<�2 ها، كميسيو% ها < كا�مز/ ها < خدما� حمايتي 
 vپشتيباني تقسيم بند� كنيم، تفا<� بين نر >

گز��� مأمو�يت هند�ستا�
پاسخ به تغيير�* �� با,�� خدما* بانكي

جعفر قاسمى، مركز تحقيقا$ با���يابى / قاسم �با�شى، ����� كل با���يابى  تجهيز منابع

O�& قسمت
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سپر/� ها < <�2 ها، سو/ بانك �� تشكيل مي /هد < 
كميسيو% ها < كا�مز/ها سو/ بانك �� تحت تأثير قر�� 
خو�هند /�/. ساير خدما� بانك �� به عنو�% خدما� 

حمايتي، بخش بند� مي كنند .  
خدما� حمايتي بانك �� طريق �بز��ها� جديد، 
 V>مانند /ستگا� ها� خو/پر/�� < پايانه ها� فر
�نجا2 مي شو/. �ين فنا<�يها� جديد ���ئة خدما� 
�� ��حت تر كر/� �ند ، <لي /� محاسبا� سو/ بانك 

مستقيماً تأثير ند��ند .
2. محصوX جديد چيست ؟ 

محصولا� جديد �� /� بانكها به �نو�X مختلف 
/سته بند� مي كنند : 

  محصولاتي كه تا كنو% توسط هيچ بانكي /� 
سطح جهاني ���ئه نشد� باشد < به منظو� پاسخ گويي 

به يكي �� نيا�ها� مشتريا% �يجا/ شد� باشد . 
 محصولاتي كه /� سطح كشو� جديد هستند 

< بانكها� /�خلي تا كنو% -نها �� ���ئه نكر/� باشند . 
 محصولاتي كه ���ئة -نها توسط بانك بر�� 
�<لين مرتبه صو�� مي گير/ < /� هما% بانك سابقة 

���ئه ند�شته باشد . 
 جايگزيني < تغيير /� خدما� موجو/ به 
نحو� كه تفا<� /� خدمت جديد < خدمت قديمي 

كاملاً ملموM باشد . 
3. چر� محصولا$ جديد ؟ 

 �� مهمترين /لايل ���ئة خدما� جديد مي تو�% 
به مو��/ �ير �شا�� كر/ :

 #هبر, با�#: �گر بانك بخو�هد به عنو�% 
�هبر /� با��� خدما� بانكي حضو� /�شته باشد ، لا�2 
�ست  با ���ئة خدما� جديد به صو�� مستمر <جو/ 
خو/ �� به �ثبا� برساند < �ين پيا2 �� به مشتريا% خو/ 

بدهد كه -نها با يك بانك نو-<� سر<كا� /��ند.
محصولا�   :Lمحصو عمر  چرخة   
مانند  موجو/� �ند� /���� چرخة عمر هستند. 
محصولا� بانكي به <جو/ مي -يند،  پير مي شوند < 
به علت عد2 تقاضا بر�� -نها مي ميرند . /� صو�تي كه 
يك محصو� جديد به <جو/ -يد يك محصو� پيرتر 

(قديمي ) �� ميا% خو�هد �فت . 
 �شد كل با���: �شد �قتصا/ < با���ها� 
مالي فرصت هايي به <جو/ مى -<�ند كه محصولا� 

جديد نيا� با��� جديد ���ئه شو/ . 
 �� �ست ند��& سهم با���: /� 
صو�� تد�<2 �قابت ، بانكهايي كه به صو�� سنتي 
خدما� ���ئه مي كنند، سهم با��� خو/ �� �� /ست 
مي /هند. بر�� باقي ماند% < گرفتن سهم بيشتر �� 

با��� لا�2 �ست خدما� جديد ���ئه شو/.
 كاهش سو/ �� برخي بخش ها� خا> با���: 
�گر سو/ بانك �� برخي �� بخش ها� خا> با��� 
كاهش پيد� كند، بانك بايد بر�� ���ئة محصولا� 
جديد به -% بخش با��� چا�� �� بينديشد، تا شايد با 
���ئة خدما� جديد بتو�ند با تأمين نيا�ها� مشتريا%، 
�ضايت -نها �� جلب كند < <ضعيت خو/ �� /� -% بخش 

بهبو/ ببخشد . 
 با�#يابي متقاطع با  �#�ئةمحصولا� 
جديد: با���يابي متقاطع به �ين معناست كه يك 
يا چند نوX �� خدما� بانك به صو�� همزما% به 
مشتريا% موجو/ ���ئه شو/. /� صو�� <جو/ خدما� 
بيشتر < تنوX /� -نها، كا�كنا% شعب مي تو�نند /� 
حالت بهتر� خدما� خو/ �� ���ئه /هند < تعد�/ 

بيشتر� خدمت به مشتريا% معرفي كنند. بنابر�ين، 
بيشتر شد% تعد�/ محصولا� بانك باعث مي شو/ 
با���يابي �� �<V متقاطع /���� نتيجه بهتر� باشد. 
/� �ين حالت كا�كنا% بانك با /�b نيا�ها� <�قعي 
مشتريا% مي تو�نند،  خدما� مو�/ نيا� مشتريا%  �� به 
-نها ���ئه /هند < /�جهت كسب �ضايت -نها �قد�2 

نمايند . 
  نيا ناشي � جو�6 سا, محصولا�: 
/� �ين حالت جو�% سا�� خدما� < متمايز كر/% -نها 
�� خدما� قديمي به منظو� كسب �ضايت مشتريا% 

/� خلا� تغيير�� با��� مد نظر �ست . 
 ���ئة محصولا� جديد بيشتر به معنا� �شد 
بانك �ست . توسعة محصو� جديد  يكي �� مو��/� 
�ست كه نشا% /هندT �شد بانك < عاملي �ست كه 
 Lتعد�/ بيشتر مشتر� مي شو/. �� طر Qباعث جذ
ماندگا��  باعث  جديد   محصولا�  ���ئة  /يگر، 

مشتريا% موجو/ مي شو/.

 ���ئة محصولا� جديد باعث تغيير عا/�� 
مشتريا% مي شو/. بي شك ���ئة محصولا� جديد 
بر�ساM نيا�ها� <�قعي مشتريا% �يجا/ مي شو/. 
بنابر�ين، محصولا� جديد مي تو�ند عا/�� مشتريا% 
�� تغيير/هد. /� هر حا�، باخلق نيا�ها� جديد < 
بر-<�/� كر/% -نها مي تو�%، به /�صد بالاتر� �� 

/�جة �ضايت  مشتريا% /ست يافت . 
4. چگونه محصوX جديد معرفي 

مي شو� ؟ 
 Xتحقيقا� با���يابي موضو V>� �� �/ستفا�
مهمي بر�� خلق �يد� ها� جديد �ست. يك محصو� 
جديد پس �� -�مايش مي تو�ند تبديل به محصو� با 
���شي بر�� بانك شو/. /� تما2 �ين مو��/ پرسش 
�� مشتريا% < �ينكه -نها چه مي خو�هند، �� سؤ�لا� 

�ساسي �ست. تست ها� با���يابي بايد /� محيط 
<�قعي ���ئه خدما� بانكي �نجا2 شو/. /� شر�يط 
فعلي توسعة محصولا� جديد با توجه به سيستم ها، 
فر�يندها < فنا<�يها� مو�/ نيا� /� محيطها� متغير 

با��� خدما� بانكي بسيا� مشكل �ست. 
-مو�V كا�كنا% قبل �� ���ئة محصولا� جديد 
يك �مر �جتناQ ناپذير �ست. بعد �� ���ئة محصولا� 
جديد نيز مانيتو�ينگ < مشاهدT �شد محصولا� 
فر�يند  مديريت  <يژگيها�  مهمترين   �� جديد 
محصولا� جديد �ست. فر�يند گا2 به گا2 عرضة 
محصولا� جديد /� نمو/�� �ير نمايش /�/�  شد� 

�ست :
فر�يند گا2 به گا2 ���ئة محصولا� جديد

- برنامه �يز� بلند مد�
- برنامه �يز� ��هبر/� سالانه /� سطح تجا��

- تحقيقا� با���يابي < /�يافت �يد� ها
- بر�سي �يد� ها < غربا� كر/% -نها 
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- توسعه  < بهبو/ مفاهيم مو�/ نظر (محصولا� 
جديد )

- -�مايش مفاهيم مو�/ نظر محصولا� (تحقيقا� 
با���يابي )

- توسعه (<يژگيها < فن -<�يها� مو�/ نيا�  )
- تجزيه < تحليل تجا��

- فر�يندها ، سيستم ها < مقر��� �جر�يي
- ���ئة -�مايشي محصو�

- تجزيه < تحليل نتايج تحقيقا� با��� < -�مايش 
- محصو� /� با��� مو�/ نظر 

- -مو�V كا�كنا%
- معرفي كامل محصو�

- با�نگر� مد�<2 پس �� معرفي
5.   حذL محصولا� 

حذL كامل محصولاتي كه ثابت شد� �ست 
به مرحلة �<�� �سيد� �ند ، مانند توسعة محصولا� 
جديد /���� �هميت �ست. <جو/ تقاضا� معقو� 
/� مو�/ خدما� موجو/، تأثير -نها /� كسب < كا� <  
�شد منطقي -% موضوعي �ست كه /� ��تبا] با ���ئة 
محصو� جديد < حذL محصو� قديمي بايد كاملاً 
تجزيه < تحليل شو/. /� مرحلة �فو� قر�� گرفتن 
يك محصو� /� چرخة عمر محصولا� كلاً باعث 
�� /ست �فتن فرصت ها� موجو/ < هد� /�/% منابع 
بانك مي شو/ . فر�يند حذL محصولا� �� مجموعة 
خدما� ، بانكها �� �� �ينكه مجد/�ً  /چا� �شتبا� شوند < 

متضر� شوند نجا� خو�هد /�/ . 
6 .   چر� برخي �� محصولا� جديد با شكست 

مو�جه مي شو/ ؟ 
مهمترين /لايل شكست محصولا� جديد < 
عد2 موفقيت  -نها /� با��� به صو�� �ير خلاصه 

مي شو/ :
  �كثر بانكها خدما� خو/  ��  �� بانكها�  مشابه 
خو/ /� خا�g �� كشو� كپي بر/��� مي كنند ، /� حالي 
كه فر�موV مي كنند كه ممكن �ست �ين خدما� 
با فرهنگ، محيط �قتصا/� – �جتماعي،  شعب، 

فنا<�� مو�/ �ستفا/� /� بانكها� -نها تفا<� ها� 
�ساسي /�شته باشد . 

 �كثر محصولا� جديد� كه عرضه مي شوند 
نيا� <�قعي مشتريا% نيستند؛ بلكه بر �ساM �حساسا� 
عو�مل �جر�يي كه خو�ستا� ���ئة -نها هستند، �يجا/ 
مى شوند < /� �ين ��تبا] هيچ گونه نيا� سنجي �� 

مشتريا% �نجا2 نشد� �ست. 
 بخش بند� با��� /� بسيا�� �� مو��/ �نجا2 
نمي شو/، حتي �گر يك محصو� خا> بر�� عرضه 
/� يك بخش خا> �� با��� طر�حي شد� �ست، 
ممكن �ست <يژگيها� محصو� با نيا�ها� <�قعي 

با��� سا�گا��   �� -% بخش 
ند�شته باشد .

معرفي  به  بانكها   
خدما� مكانيز� (�لكتر<نيكي) 
مكانيز�  غير  شعب   �/
بانكها   �� برخي  مي پر/��ند. 
برخي   �� �ست  ممكن  هم 
�ستفا/�  ناكا�-مد  فنا<�يها� 
خدمت  ���ئة  مثلاً،  كنند. 
 �/ منعطف  سپر/�   Qحسا

شعب غير مكانيز�.
/��ند  �نتظا�  بانكها   

/� �فتا� مشتريا% -نها تغيير�� �ساسي �يجا/ شو/ 
< -نها �� خدما� جديد ���ئه شد� توسط بانك �ستفا/� 
 Qكنند؛ بد<% �ينكه خدمت مو�/ نظر �� قابليت جذ

مشتريا% برخو�/�� باشد . 
 منافع محصولا� جديد به صو�� �<شن < 
<�ضح  به گر<� ها� هدL �طلاX �ساني نمي شو/. 
منافع   Tبا��/ بايد �طلاX �ساني  بانكها  بنابر�ين، 

محصولا� �� به صو�� مستمر پيگير� كنند .
 -گاهي كا�كنا% /�با�T محصولا� جديد < 
<يژگيها� -نها /� بين كا�كنا% خط �<لية تماM با 
مشتريا% بسيا� �ندb �ست . /� �/�مه �شا�� مي شو/ 
كه -��/ سا�� �قتصا/� /� هند باعث تغيير شر�يط 
مالي  با���ها�   �/ �قابتي 
شد� �ست. -نچه مشاهد� 
مي شو/ �ين �ست كه /� 
محيط -��/ �قتصا/� �مر<� 
عمومي  بانكها�  هند 
بانكها�   > (تجا��) 
 �/ قديمي  خصوصي 
قد��  تا  هستند   Vتلا

به عنو�%  فنا<��  �فز�يش /هند.   �� �قابتي خو/ 
�صلي ترين �بز�� �قابت شناسايي شد� < بانكها� 
خا�جي < بانكها� جديد  خصوصي (�يجا/ شد� /� 
چند سا� �خير) به عنو�% �قابت كنندگا% �صلي با 
همديگر �قابت مي كنند.  با توجه به -نچه گفته شد 
بانكها /� هند<ستا% ضمن كسب قد�� �قابتي �ين 
�مكا% �� پيد� كر/� �ند تا نسبت به تغيير�� �� خو/ 
عكس �لعمل نشا% /هند. عقيد� �� <جو/ /��/ مبني 
بر�ينكه كپي كر/% خدما� بانكها� خا�جي باعث 
�يجا/ مزيت �قابتي مي شو/. به عنو�% مثا�، يكي 
�� �ين خدما�، ظهو� /ستگا� ها� خو/پر/��  بعد �� 

-��/ سا�� �قتصا/� /� هند  �ست، كه بسيا�� �� 
بانكها -% �� تجربه كر/� �ند. �لبته �ين تنها يكي �� 
خدماتي بو/� كه توسط �ين بانكها تجربه شد� �ست. 
/� �ين تقليد �قابتي تنها چيز� كه به فر�موشي 
�ست.  بو/�  -نها»  نيا�   > سپر/� شد� «مشتريا% 
�كثر /ستگاهها� خو/پر/�� خدما� خو/�� به �با% 
�نگليسي ���ئه مي كنند < بر�� مشترياني كه �با% 
�نگليسي نمي /�نند �ستفا/� �� -نها عملاً �مكا% پذير 
نيست. �كثر �ين /ستگا� هها /� بسيا�� �� مو�قع /� 
/سترM نيستند < محد</يت بر/�شت نيز <جو/ /��/ 
< مدير�% شعب نيز به /ليل �ينكه به -% �عتقا/ ند��ند، 
به ���ئة كا�� ها� خو/پر/�� تمايل �يا/� ند��ند. 
يكي �� خدما� جديد� كه توسط �الله -با/ بانك هند 
���ئه شد� �ست،�ين �ست كه بانك مذكو� نسبت به 
�يجا/ شعب كوچك /� شهرها� مختلف �قد�2 كر/� 
�ست تا بتو�ند خدما� خو/ �� به سا/گي به مشتريا% 

���ئه /هد .
7.  توسعة محصولا� جديد  (تجربة بانكها� 
هند ) چنا% كه قبلاً بيا% شد، توسعة محصولا� 
جديد يكي �� �<V ها� پاسخگويي به تغيير�� 

جد<� شما�� 1.  �ما% صرL شد� بر�� ���ئة خدما� جديد

جد<� شما�� 2.  منشاء خدما� جديد /� بانكها� هند 
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محيطي (با���) �ست. به منظو� كا�بر/� كر/%  
بحث توسعة محصولا� جديد < تلفيق نظريه با 
عمل، يك تحقيق ميد�ني /�با�T ���ئة محصولا� 
جديد /� بخش بانكي هند<ستا% صو�� گرفته 
�ست. /� �ين مطالعه به تعد�/� �� بانكها� موجو/ 
/� بخش عمومي (تجا��) < 20 بانك خصوصي 
سو�لاتي ���ئه شد� < نسبت به جمع -<�� �طلاعا� 
/� �ين مو�/�قد�2 شد� �ست. /� مجموX پاسخ ها �� 25 
بانك /�يافت شد� �ست (20 بانك عمومي < 5 بانك 
خصوصي)، هدL �صلي مطالعه، فعاليتها� �نجا2 
شد� /� ��تبا] باتوسعة محصولا� جديد /� طي 
سه سا� گذشته بو/�  �ست. پرسشنامه ها �� طريق 
پست بر�� -نها ��سا� شد� < مذ�كر�� حضو�� نيز 
به منظو� /ستيابي به �طلاعا� با مدير�% �جر�يي  
بانك برگز�� شد� كه /� �/�مه به بخشي �� نتايج �ين 

مطالعه �شا�� مي شو/.  
�� تعد�/ 25 بانكي كه �طلاعا� -نها جمع -<�� 
شد� �ست، فقط يك بانك عنو�% كر/� كه /� طو� 
سه سا� گذشته /� ��بطه باتوسعة خدما� جديد  
فعاليت  نكر/� < خدمت جديد� �� معرفي نكر/�  
�ست < مابقي بانكها خدما� جديد� ���ئه كر/� �ند. 
همچنين نظر -نها /�با�T �ما% صرL شد� بر�� ���ئة 
خدما� جديد /� جد<� شما�� يك -مد� �ست .چنا% 
كه مشاهد� مي شو/ �كثر بانكها /� طو� سه سا� 
گذشته ، خدما� جديد� عرضه كر/� �ند؛ �ما -نچه 
�هميت /��/ �ين �ست كه -يا �ين خدما� كپي بر/��� 
�� خدما� مشابه /� بانكها� خا�جي < /�خلي �ست، 
يا خدماتي بو/� كه تا كنو% /� هيچ بانك /يگر� ���ئه 

نشد� �ست. 
بر همين �ساM �طلاعا� جد<� شما�� 2 
تد<ين شد� �ست. ٦٤٪ ��پاسخ /هندگا% به �ين 
سؤ�� معتقدند كه خدما� ���ئه شد� توسط -نها 
خدماتي بو/� كه بانكها� هند� قبلاً -نها �� ���ئه 
كر/� �ند < /� <�قع كپي بر/��� �� -نها بو/� �ست، 
16٪ نيز خدما� ���ئه شد� �� كپي بر/��� �� بانكها� 
خا�جي مستقر /� هند<ستا% عنو�% كر/� �ند  <...  
���ئه خدما� جديد < منشاء -نها :/�>- كپي بر/��� 

�� بانكها� خا�جي مستقر 
/� هند

 �� بر/���  كپي   
ساير بانكها� هند 

 �� بر/���  كپي   
خدما� ���ئه شد� توسط 

ساير بانكها� /نيا 
/� سؤ�� /يگر� /� مو�/ �ينكه /� هنگا2 عرضة 
محصو� جديد < يا قبل �� -% -يا تحقيقا� با���يابي 
�نجا2 /�/� �يد يا خير ؟ با پاسخ ها� ���ئه شد� /� 

جد<� شما�� 3 مو�جه خو�هيم شد . 
�� كل 56 /�صد� كه �علا2 كر/� �ند ،تحقيقا� 
با���يابي /� خصو> محصو� جديد �نجا2 /�/� �ند، 
مشخص شد� كه تحقيقا� -نها منشاء /�خلي /�شته 
<هيچ گر<� بير<ني تحقيقا� با���يابي به -نها/��ين 
��تبا] كمك نكر/� �ست. �ين موضوX به /ليل عد2 
خدما�  با  بير<ني  تحقيقاتي  شركتها�  -شنايي 
بانكي �ست . /� سؤ�� /يگر� /�با�T �ينكه -يا -نها /� 
-يند� برنامه هايي بر�� ���ئة محصولا� جديد /��ند 
يا خير؟ 64٪ �� پاسخ /هندگا% �علا2 كر/� �ند كه 

-نها طرd ها� �يا/� 
بر�� ���ئة محصولا� 
جديد /��ند < مابقي 
كه  گفته �ند  -نها 
برنامة  خاصي بر�� 
���ئه ند��ند. /� سؤ�� 
پرسش  /يگر� 
بانك  -يا  كه  شد�، 
كا��  گر<هها� 
يا يك <�حد �سمي 
���ئة  بر��  سا�ماني 

خدما� جديد، به صو�� سا�ماندهي شد� /��/ يا 
خير ؟ 

/� مجموX 22 نفر به �ين سؤ�� پاسخ /�/� �ند، 
پاسخ ها� -نها به شرd جد<� شما�� 4 طبقه بند� 
شد� �ست. �� نتايج فرعي �ين مطالعه مي تو�% به 

مو��/ �ير �شا�� كر/ :
 �كثر بانكها� بر�سي شد� /���� يك فر�يند 
�سمي < نظا2 مند تحقيقا� با��� /� ��تبا] با ���ئة 
محصولا� جديد نيستند. �ين /� حالي �ست كه 
�ستفا/� �� �<V ها� تحقيقا� با��� /� يك محيط 
�قابتي مي تو�ند به عنو�% �بز��� بر�� فرمو� بند� 
نيا�  كر/% <يژگي ها� محصولا� جديد مو�/  
مشتريا% بينجامد < همچنين مي تو�ند �حتما� عد2 

موفقيت طرd ها� جديد �� /� با��� كاهش /هد . 
 �كثر بانكها �� �<V هايي كه خو/ -نها نيز 
بر�� موفقيت ���ئة محصولا� جديد به -نها �عتقا/ 
 Lند��ند ، �ستفا/� مي كنند . بنابر�ين، به صو�� شفا
بيا% مي  شو/ كه �ستفا/� �� �<V ها� قديمي توسعة 
محصولا� /� محيط ها� �قابتي جديد �ستفا/� 
ند��/ < بايد �� ��هبر/ها� جديد �قابتي �ستفا/� كر/ .

 �كثر بانكها به �هميت توسعة محصولا� 
 Vجديد به صو�� نظا2 مند پي نبر/� �ند < حتي تلا
نمي كنند /� ���ئة محصولا� جديد به نيا�ها� <�قعي 
مشتريانشا% توجه كنند، < �ين فر�يند منجر به ���ئة 
خدماتي مي شو/ كه بر�� مشتر� ��حتي، -��مش < 

-سايش به همر�� ند��/ .
 تعد�/ �ندكي �� بانكها، فعاليت ها� توسعة 
محصولا� جديد �� به صو�� �سمي -غا� كر/� �ند؛ 
<لي �� تعد�/ �يا/ �<V ها� تحقيق با��� /� توسعة 
محصولا� جديد به �ندb �ستفا/� مي كنند. �ستفا/� 
�� مكانيز2 ها� �سمي ���ئة محصولا� جديد نيز 
/���� محد</يت �ست. بيشتر بانكها ���  /���� بر�� 
تبديل شد% به بانكها� مشتر� محو� پيش �< 

/��ند. ساير مباحثي كه به صو�� گستر/� تر /� �ين 
/<�� بر�سي < مطالعه شد، <لي به /ليل حجيم شد% 
مقاله < محد</يت ها� چاپ < ���ئه -نها �مكا% پذير 

نمي باشد به شرd �ير �ست: 
 ��هبر/ها� �يجا/ مزيت /� بانكد��� 

 تحقيقا� با��� 
 كا�بر/ تحقيقا� با���يابي /� بانكد���

 ماندگا� كر/% مشتريا%
 <يژگيها� كسب <كا� ها /� فلسفة بانكد��� مشتر� 

محو�
 �بز��ها� �شد كسب < كا�

 تحقيقا� مرتبط با مشتريا% 
 ��هبر/ها� �قابتي < �<V ها� �يجا/ مزيت �قابتي

جد<� شما�� 3.   تحقيقا� با���يابي قبل �� عرضة خدما� جديد  

جد<� شما�� 4 .  مسؤ<ليت ���ئة خدما� جديد /� بانك 
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 كمر /�/ يكى �� شايعترين بيما�يهاست. 
بنا به گفتة هولد�، /�نشمند -لمانى هيچ �نسانى 
نيست كه حد�قل يك با� /� طو� عمر خو/، 
كمر/�/ نگرفته باشد < 80 /�صد �ين بيما��% 
عو/ مكر� كمر/�/ /��ند. طبق بر�سى �نجا2 
شد� /� �ير�%، /�فاصله بين سالها� 73 تا 75 
شيوX كمر/�/ /� ميا% �نا% 25 تا 45 سا� �ير�نى 

27 /�صد بو/� �ست.
بين 80 تا 90 /�صد �� بيما��% مبتلا به 
كمر/�/ /� طو� 6 هفته بد<% /�ما% بهبو/ 
مى يابند < /�/ حد</ 5 تا 15 /�صد �� -نها �� 
ختم  مزمن  كمر/�/ها�  به  حا/  /�/ها� 
مى شو/ كه بيش �� 12 هفته به طو� مى �نجامد 
كه معمولا /�ما% �ين نوX كمر/�/ /شو�� �ست < 

نتايج متفا<تى /��/.
كمر/�/  به  مبتلايا%  
مزمن، /� معر� عد2 /�ما% 
< -سيبها� �<حى < جسمى، 
�جتماعى < شغلى بيشتر� 
قر�� مى گيرند كه بسيا�� 
�� �ين -سيبها به /نبا� عد2 
�ستقلا� بيما� < <�بستگى به 
�طر�فيا% < �حساM ضعف 
ناشى �� ناتو�نى �ست. بر�� 
فقر��،  ستو%   /�/ كنتر� 
 > -مو�شى  ها�  برنامه 
منظم  ها�  برنامه  �جر�� 
<��V ستو% فقر�� مفيد 

�ست كه باعث مى شو/ ترM < �ضطر�Q بيما� 
كاهش يابد < على �غم �ينكه هنو� /�/ <جو/ /��/ 

تو�%  عملكر/� <� ��تقا يابد.
�� مهمترين  مد�سة ستو% فقر�� يكى 
بحث ها� موجو/ /� كنتر� < پيشگير� /�/ها� 
ستو% فقر�� �ست < مبتلايا% به كمر/�/ بايد /� 
 T�>/ مر�حل �<لية /�ما% خو/، حتى �لمقد<� �ين

-مو�شى مفيد �� طى كنند.
/� بيشتر جو�مع پيشرفته /نيا، شركتها� 
بيمه هزينة /�ما% ستو% فقر�� �� فقط /� 
 �a صو�تى مى پذيرند كه بيما� /� كلاسها�
�بط شركت كر/� < نمرT مناسب �� گرفته باشد. 
/�b �ين موضوX موجب مى شو/ كه شما� 
�يا/� �� بيما��% بد<% نيا� به عمل جر�حى، به 

/<�T بهبو/� خو/ برسند.
�� -نجا كه مد�سة ستو% فقر�� �� �بعا/ 
گوناگو% قابل بر�سى �ست، لذ� ���ئة تعريفى 

كلى بر�� -%، �مر� بسيا� /شو�� �ست. 
مد�سه  �ين  -مو�شى  ها�  برنامه   Xنو��
/� �مينه ها� متفا<تى نظير صنعتى، �/���، 
تحصيلى < به تا�گى بخش �مو� �فر�/ مرتبط با 

مد�سة 

Back School
�كتر �ضا قلمقا0

مدير گرL فيزيوتر�پى  تو�نبخشى بيما�ستا& مد�ئن

-�ستو� فقر�-ستو� فقر
L�سلامت خانو�
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��يانه گنجاند� شد� كه به بيما��% مبتلا به 
/�/ها� ستو% فقر�� شيو� ها� مناسبى 
���ئه مى /هد < /� <�قع يك �لگو� مهم 
جسمى، �<�نى < �جتماعى كنتر� /�/ها� 
 �/ بسز�يى  تاثير  كه  �ست  فقر��  ستو% 
بهبو/ �ين عا�ضه < پيشگير� �� -% /��/. /� 
گذشته، -مو�شى كه /� �ين مد�سه صو�� 
مى گرفت شامل تمرينا� جسمى فيزيوتر�پى < 
برنامه ها� <��شى /� جهت كاهش /�/ بو/ 
كه /� نهايت به كاهش �ما% غيبت �فر�/ �� 
كا� < عملكر/ بهتر بيما� منجر مى شد� �ست؛ 
ليكن �مر<�� /� �لگوها� پيشرفته، علا<� بر 
برنامة تمرينا� <��شى فيزيوتر�پى، تأكيد 
خاصى بر �<� -مو�V بيما� /� جهت ��تقا� 

سطح -گاهى �< �� ساختا� ستو% فقر��، موقعيت 
كمر �< < شناخت سند�b�/ > /�/ 2 < تشخيص 
�سترM < سعى /� كاهش -% < تغيير /� سبك 

�ندگى �< /��/. 
�� -نجا كه  �ين برنامه ها گر<هى �ست < 
بر �<� سه جنبة جسمى، �<�نى < �جتماعى 
 �/ مختلف  متخصصا%   /��/ تكيه  بيما� 
-مو�V بيما��% نقش /��ند؛ <لى هستة �صلى 
< مركز�، -مو�V خو/ بيما� �ست كه شخصاً /� 
برنامه �يز�، �جر� < ���شيابى برنامه نقش فعا� 

 ./��/
 %- -مو�شى  برنامة  �ين  خصوصيا�   ��
�ست كه كاملاً بر �ساM /يدگا� ها� خو/ بيما� 
نسبت بهبو/ <ضعيت بيما�� خو/ < /�/هايش، 
 > Vمشخصا� شخصى < ميز�% -گاهى، نگر
مها�� ها� �<، سبك �ندگى < تو�نايى ها� 

سا�گا�� <� با <ضعيت موجو/ < تحليل �ين 
مشخصا� طر�حى مى شو/.

به منظو� طر�حى �ين برنامه، �بتد� /� طى 
چند جلسه بحث گر<هى متمركز، ميز�% /�نش 
< نحوT نگرV، مها�تها < همچنين ميز�% خو/ 
-گاهى < خو/ شناسى بيما��% /� ��تبا] با نيا�ها < 
 Mشهايشا% سنجيد� مى شو/؛ سپس بر �سا���
نتايج حاصل �� تحليل �ين بحثها با همر�هى خو/ 
بيما��% < بر �ساM برنامه ها� -مو�شى، /� 
 Lمد�سة ستو% فقر�� �مر<�� < پيشرفته، �هد�
جلسا�  تعد�/  -مو�شى،  برنامه  محتويا�   >
تئو�� < عملى < �فر�/ -مو�V /هند� /� هر بحث 

مشخص مى گر//. 
متخصصا%  توسط  نظر�  جلسا� 
فيزيوتر�پى، ��توپد�، �<�نپزشكى < متخصصا% 
-مو�V بهد�شت �/��� مى شو/ كه هر يك 
همسو با تخصص خو/ < بر حسب نيا� به شركت 

كنندگا% -مو�V مى /هند.
/� �ين جلسا� �فر�/ تا حد</� با ساختما% 
ستو% فقر��، -�تر<� < علل �يجا/ -% < �صو� 
پوسچرها�  شامل  خو/  كه  بد%  <ضعيت 
(<ضعيت) بد < پوسچرها� خوQ مى شو/ 
-شنا مى شوند. همچنين كسب مها�� ها� 
تو�نمند سا�� عضلا� كمر، شكم < ��% < 
نحوT حفظ بيومكانيك ستو%  فقر�� توسط 
فيزيوتر�پ -مو�V /�/� مى شو/ < /� چنين 
جلساتى �� �نو�X نر2 �فز��ها� جامع ��يانه �� 
 Lبر�� /ستيابى به �هد� V��> Vبر�� -مو�

تعيين شد� �ستفا/� مى شو/.
پوسچر نشسته 

يكى  صحيح  <ضعيت   �/ نشستن 
�يجا/   �� جلوگير�  بر��  ��هها  بهترين   ��
مشكلا� گر/%،  پشت < كمر �ست(شكل1). 
قسمتهايى كه حمايت نمى شوند < نيز /<� بو/% 
�� سطح كا� باعث فشا� به ستو% فقر�� فر/ 
/�ست  <ضعيت  به   (2 (شكل  گر//  مى 
(شكل 3) كه پشت به خوبى توسط تكيه گا� 
حمايت مى شو/ < سطح شيبد��� بر�� خو�ند% 

كتاQ /� نظر گرفته شد� �ست، توجه كنيد.
ضعيت صحيح �يستا�&

فعاليت < كا� خو/ �� /� ��تفاعى متعا/� < 
متناسب �نجا2 /هيد. �ين حالت با قر��گرفتن 

<ضعيت صحيح /� �يستا/% �يجا/ مى شو/.
�� خم شد% مد�<2 �جتناQ كنيد (شكل 4)، 
سطح ميز كا� خو/ �� /� ��تفاX مناسبى تنظيم 
كنيد < به -% شيب بدهيد تا �� خم شد% جلوگير� 

شو/ (شكل5 ).
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بعد �� نشستن ها� طولانى يا قر�� گرفتن �� ضعيت خميدL به جلو،  بد& �� به عقب خم كنيد

5

4 طر�حى مناسب محيط كا�
/� محيط كا� به �مكا% /سترسى -سا%، ��تفاX قابل تنظيم ميز، صندلى 
قابل تنظيم، شيب مناسب سطح ميز كا� < /� نو� كافى قر�� گرفتن �شيا /� 
قفسه ها < قلاQ ها� نگهد��ند�، نگهد��ند� ها� قابل تنظيم < محيط كا� 

تميز توجه كنيد.
ستو% فقر�� مستقيم نيست، بلكه �� قوM به هم پيوسته تشكيل شد� 
�ست. �ين قوسها باعث �نعطاL پذير� ستو% فقر�� مى شوند < /� عمل �� 

تاثير ضربة <��/ شد� به -% مى كاهند.
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با توجه به �هنمو�ها� ��تر نو�بخش،مدير عامل بان� �شا����، 
�� خصوq توسعة فضا� علم� �� بان� � مصوبه هيئت مدير� بان�، 
�ا�گر�� توسعه علم� �� بان� تشMيل شد� � �� جلساu ����� �ل (مو�) 
� بهبو�، مديريت �� موظف �ر�ند �ه به طو� ماهانه �� سه �مينة عموم�، 
مديريت� � تخصص� سخنر�ن� هاي� ��شته باشند �ه با همMا�� ���بط 

عموم� �ين جلساu  برگز�� شو�.
 �� ��لين موضو� بهد�شت ���ن� خانو��� �ست �ه  ��ستا  �ين   ��
موضوعاu بسيا� مهم بر�� همMا��% �خانو��� هاست � بر�� همين �� خانم 

فر��س� پو� �عوu به عمل (مد.
با �لمة بهد�شت هميشه بحث پيشگير� مطر� م� شو�،پيشگير� 
�� �� بعد جسم � ���% قابل بحث �ست. �� بعد جسم با صر�حت � ��شن� 
به �فر�� توصيه م� �نند �ه چه �نجا+ �هند تا به بيما�� مبتلا نشوند،مانند 

���سيناسيو%.
�� بعد ���% بحث پيشگير� به �ين صر�حت نيست، مثل� ���سن� بر�� 

جلوگير� �� �فسر�گ�؛ تر# � غير� �جو� ند���.
�� بعد ���ن� ���سيناسيو% �� گر� ��تباطاu صحيح� �ست �ه �� 

خانو��� به �جو� م� (يد.
بهد�شت �� سه سطح �نجا+ م� گير�:

سطح ��5: تما+ �قد�ماu لا�+ به �ا� گرفته شو� تا مبتلا نشويم.
سطح ��+: �گر مشMل� پيش (مد، فو�� تشخيص ���� شو� � �� جهت 

(% �قد�+ شو� �ه �ين مرحله بسيا� مهم �ست.
سطح سو+: بعد �� شناساي� مشMل � �قد�+ سريع �� ��بطه با (% بايد 

سع� شو� �ه (% مشMل ��با�� با�نگر��.
�مر��� �ا�شناسا%، خانو��� �� به عنو�% ي� سيستم بز�� معرف� 

م� �نند �ه شامل خر�� 
سيستمها� �يا�� �ست. 
هر خر�� سيستم �� ���بط 
ت� ت� �عضا� با هم شMل 
م� گير� �ه هر ي� �� �ين 
���بط �� �ل خانو��� تأثير 
م� گذ���. پس بايد �نو�� 
شناساي�   �� ها  خانو��� 
�نيم � مو�� بر�س� قر�� 

�هيم.

خانو��� ها �� جامعه ما به چها� گر�� مشخص � ��يج تقسيم م� شوند؛
گر�� ���: 

خانو��� ها� �حساسات� � هيجان� 
�� �ين نو� خانو��� ها، �% � شوهر �نترل� ��� �حساساu � هيجاناتشا% 
ند��ند � �فتا�ها� مبتن� بر هيجا% ���ند �ه به �ين نو� �فتا�،�فتا� تMانه �� 
م� گويند. سر� صد� � جنگ � جد5 �� �ين خانو��� ها �يا� �ست � بچه ها �چا� 

�ستر# م� شوند. ��هMا�هاي� بر�� �ين خانو��� ها �جو� ����؛ �� جمله:
- شب ها ��� بخو�بند � شب نشين� ند�شته باشند. �فر�� عصب� � 
�سان� �ه خُلق شا% تنگ �ست، ما�� �� حيات� به نا+ سِرُتون� �� مغزشا% 
�م م� شو� � �مبو� �ين ما�� �� خو% باعث عصبانيت � نا(��م� م� شو� � 
نم� گذ��� �� �ندگ� لذu ببرند. بر�� همين ��� خو�بيد% توصيه م� شو� تا 

مغز فرصت با�سا�� �ين ما�� �� ��شته باشد.
- (� �يا� مصرV �نند تا سمو+ توليد شد� �� حالاu هيجان� به �سيلة 
(� �فع شو�. بين ٦ تا ٨ ليو�% (� خالص توصيه م� شو� نه چا� نه قهو� � نه 

هيچ نوشيدن� �يگر� فقط (�. 
شنا �نند، ��) بگيرند � �ل� با (� �� تما# باشند.  

- پوشيد% �فش ها� ��حت،�جتنا� �ر�% �� لباسها� تنگ � شستن 
پاها.

- پيا�� ��� هر ��� به مدu ٣٠ �قيقه، �گر بخو�هيم نتيجة ��ست� �� 
�ين پيا�� ��� ها بگيريم، بايد ��# ي� ساعت معين �� هر ��� باشد يعن� 

هر ��� ��# ٦ تا ٦/٣٠ �� پيا�� ��� �نيم.
- معاشرين � �سان� �ه با (نها �� �فت � (مد هستند �� گلچين �نند،با 
�سان� برخو�� ��شته باشند �ه نسبت به هم حسن نيت ���ند � علاقة بين 

(نها �� طرفه باشد.
 �  uسبزيجا  ��  -
صيف� جاu �يا� �ستفا�� 

�نند.
 :���گر�� 

خانو��� ها� پر �ا�
ها،  خانو���  �ين   ��
�% � شوهر (نقد� ��گير 
فرصت  �ه  هستند  �ا� 
بر�� بچه ها ند��ند. �� �ين 
خانو��� ها، خانمها لز�م� 

بهد!شت ��!ن� خانو!$1بهد!شت ��!ن� خانو!1$
خانم �#تر فر��س� پو�

مختصر سو�بق خانم ��تر فر��س� پو�:
- ��تر�� ���نشناس� �� ��نشگا� لند% �نگلستا%

- عضو هيئت علم� ��نشگا� شهيد بهشت� �� سا5 ٦٧ تا �مر��
- مديريت گر�� ���نشناس� ��نشMد� علو+ تربيت� � ���نشناس� ��نشگا� شهيد بهشت� به 

مدu ١٠ سا5 
- �ا�شنا# ���نشناس� خانو��� �� صد� � سيما

- مد�# �لاسها� (مو�) خانو��� �� (مو�) � پر��)
- سخنر�% مباحث؛ بهد�شت ���ن�، ���نشناس� �و�T � نوجو�%،بهد�شت خانو���،(سيب 

شناس� ���ن� � �مر�j ���ن� �� مؤسساu،شر�تها � سا�مانها
-  مؤلف سه �تا�: بهد�شت ���ن�،مصاحبه ���نشناخت� با �و�T � نوجو�%،سخن� با ��لدين
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شاغل نيستند �  �ما �جو� ي� مريض �� خانو��� �ه �حتيا� به مر�قبت 
�يژ� ���� � يا �فت � (مدها� �يا� فاميل� � ��ستانه �ين خانو��� ها �� به 
خانو��� ها� پر�ا�� مبد5 �ر�� �ست. �� �ين خانو��� ها بايد به �يفيت 
��بطه ها بين �فر�� بيشتر توجه شو� تا به �ميت (%. يعن� �گر ٢٠ �قيقه بر�� 

با هم بو�% �قت ���ند هما% ٢٠ �قيقه خيل� مفيد � صميم� باشد.
گر�� سو�: 

خانو��� ها� تربيت نشد� 
تربيت  �و��� خو�   %����  �� ها،خو�  خانو���  �ين  پد�   � ما�� 
نشد� �ند، �� نتيجه هما% ��) �� �� تربيت �و��انشا% به �ا� م� برند، 
�ين پد� � ما��ها نبايد �يا� �� خو�شا% تعريف �نند � نبايد گذشته ها �� به 
يا� بيا��ند � (% �� تMر�� �نند. ��هMا� �� �ين خانو��� ها �ين �ست �ه خو� �� 
موظف به �عايت قانو% �� خانو��� �نند � �ين قانو% �� �� خانو��� �� ��تبا  
با مسائل مختلف تعيين � تصويب �نند،مثل مقد�� پو5 توجيب� بچه ها � 

ساعت (مد% به خانه �...
گر�� چها��: 

خانو��� ها� متعا�5
�� �ين نو� �� خانو��� ها �% 
� شوهر �� سلامت فMر � ���% 
برخو����ند. محبت �يا�� بين �% 
� شوهر �جو� ���� � �ين محبت �� 
به هم �علا+ م� �نند. نMتة مهم 
�ينجاست �ه محبت بايد حتم� به 
�با% (���� شو�، چه �� جانب �% 
 (q)چه �� جانب مر�. پيامبر �
م� فرمايند: �گر به �س� محبت 

���� به �� بگو.
�� خانو��� ها� متعا�5

 � حق  شو�.  م�   uمشو�  
حقوR �فر�� حفظ م� شو�،تشويق 

� تنبيه به موقع � با ��شها� صحيح �� مو�� فر�ند�% �عما5 م� شو�. با توجه 
به تما+ �ين مسائل بايد بر�� �يجا� تغيير�u �� �جو� خو� شر�� �نيم.

��صو� بهد�شت ���ن
 uاMخو� (گا� باشد، ��� ن uضعف � قو uاMخانو��� هر فر� بايد به ن ��
ضعف بايد �ا� شو� تا �م �نگ شو� � نMاu قوu �� تقويت �نند. �ين �ظيفه 
بر عهد; �% � شوهر �ست �ه نMاu ضعف � قوu خو� �� به يMديگر بگويند، 
همچنين همMا��% �� ي� محيط م� تو�نند نسبت به �ين �يژگيها� مثبت 
� منف� نظر �هند. م� تو�نيد بپرسيد � بنويسيد � خو�شناس� �نيد � ��� �ين 

شناختها �ا� �نيد.
مثل� خانم �� شوهر) بپرسد نقطه ضعف من چيست؟!

(قا م� گويد؛ خيل� حساسيد. �گر بر�يتا% مهم �ست �ليلش �� بپرسيد. 
�ين پرسش � پاسخها بايد با صد�قت � صميميت باشد نه �ينMه با گفتنش 
يMديگر �� (��� �هيم. �گر با صد�قت �فتا� �نيم نتايج مثبت� �� بهبو� ���بط 

خو�هيم گرفت. بعد �� نMاu ضعف �� مو�� نMاu قوu هم صحبت �نيم.

هر عامل� �ه بتو�ند �نسا% �� �� تعا�5 خا�� �ند،�ستر# ناميد� 
م� شو�. �� فا�س� �ستر# �� فشا� معن� �ر�ند. بعد به �ين نتيجه �سيدند 
�ه بايد �لمه �� جايگزين شو� �ه معن� فشا� جسم� � ��ح� �� با هم ��شته 
باشد چو% �لمة فشا� �� �هلة ��5 به معن� فشا� بر جسم �ست. �� �ين ��ستا 
به �لمة تنيدگ� �سيدند يعن� فشا�� �ه هم به جسم � هم به ��� ���� 

م� شو�.
جسم � ���% �� نبايد �� هم جد� �� نظر بگيريم، مانند �س� �ه �� معد� 
��� شMايت م� �ند � �� �ليه (�مايشها نشا% جسم� �جو� ند��� � پزش� 
تشخيص م� �هد �ه مشMل عصب� �ست. خيل� �� ���ها نشانه �فسر�گ� 
�� فر� �ست. �گر پزش�M به شما گفت �ه ���تا% عصب� �ست، بپرسيد �ه 

معن� (% چيست � چه بايد بMنيد.
�� بُعد خانو��� �ستر# ها� �يا�� �جو� ����،نبايد �نبا5 مسائل بز�� 

بگر�يم،�ستر# ها� �وچ� �ما مد��+ تأثير بيشتر� ����. 
ي�  بز��  ها�  �ستر# 
�فعه م� (يد � �نسا% يMبا� خو� 
�� با (% �قف م� �هد مانند �� 
�ست ���% ي� عزيز �ل� �� مو�� 
�ستر# ها� �وچ� �ين طو� 
نيست. �� خانو��� بايد به تفا�تها� 
���نشناخت� �% � مر� توجه ��شته 

باشيم. 
هر �ا�� �ه �� �نسا% سر 
م� �ند �� مغزمر�زخاq خو� �� 
����،مثل مر�ز مخصوq بيناي� 
�ه �گر �� حا�ثه �� (سيب ببيند، 
فر� نابينا م� شو� � ... مر�ز� هم 

بر�� تMلم ���يم. 
مغز (قايا% �� بر�س� �ر�ند 
� متوجه �ين مر�ز �� مغز (نها 
شدند. يعن� (قايا% �ه هميشه به خاطر سMوتشا% �� خانه، خانمها �� عذ�� 
م� �هند نيز مر�ز تMلم ���ند �ما نMتة مهم �ينجاست �ه (قايا% فقط ي� 
مر�ز بر�� تMلم ���ند �ه �� طو5 ��� �� (% �ستفا�� م� �نند � شب بسيا� 
خسته م� شوند �ل� خانمها چند مر�ز بر�� تMلم ���ند � بر�� همين �� 

حرV ��% خسته نم� شوند.
حرV ��% نيا� عاطف� � �جتماع� �نا% �ست. �� صو�ت� �ه �ين نيا� 
بر�� (قايا% �� محل �ا� برطرV � ��ضا� م� شو�. خانمها �قت� �� چيز� 
نا��حت م� شوند، �� توضيح (% مسئله مبالغه م� �نند �� صو�ت� �ه (قايا% 
به شدu �� �ين موضو� بيز��ند � �� �T گوي� � خلاصه گوي� �ستقبا5 

م� �نند. 
ميز�% عصبانيت � خشم �� (قايا% بيشتر �� خانمهاست � تظاهر (% نيز 
�� (قايا% خشن تر �ست، ي� (قا �قت� عصبان� �ست ��� م� �ند �� حال� �ه 
ي� خانم شايد گريه �ند. �� (خر �ينMه توجه به �ين تفا�تها� ���نشناخت� 

خيل� �� مسائل � مشMلاu �� �� خانو��� ها حل م� �ند.
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پيشينه �c �� بانك
مد� بيست < چند سا� عمر مفيد2 �� /� خدمت  بانك كشا<��� 
گذ��ند2.كا�مند صميمى < پر كا�� بو/2 < �ين مؤسسه �� هميشه /<ست 
/�شته �2. /� شهرستانها� مختلف، با شر�يط متفا<� خدمت كر/2 < 
/� مقابل فشا�ها < /�شتى ها� <��/� تحمل به خرg /�/2. گاهى فكر 
مى كنم قبل �� <�</ به بانك -/2 �يا/ بر/با� < شكيبايى نبو/2؛ شايد 

تحمل < بر/با�� �� �� همين مؤسسه -موختم. 
بانك كشا<��� �� تا�يخ تأسيس(سا� 1312) به بعد /� مقابل 
تغيير�� < سياست ها� هر /<�� < عصر� �� خو/ تحمل نشا% /�/ < 

مقر��� < سا�مانش �� با شر�يط �<� منطبق كر/. 
/� سا� 1334 كه من به �ستخد�2 �ين مؤسسه /� -مد2" عنو�% 
بانك كشا<��� �ير�% "�� /�شت. چند سا� بعد ناگها% مسئلة �صلاحا� 
��ضى پيش -مد، بانك ناگزير /� -ئين نامه < مقر��تش تجديد نظر كر/ < 
شر�يط خو/ �� با برنامه /<لت تطبيق /�/.به همين ترتيب نا2 -% به "بانك 
�عتبا��� كشا<��� <عمر�% �<ستايى �ير�%" تغيير پذيرفت. /� هما% 
مو�قع �<�� حسن ��هد�، مدير عامل بانك، /� باشگا� بانك گفت: 
بانك كشا<��� �جبا� /��/ < بايد كه �� سياست جديد /<لت /� قبا� مسئلة 
�صلاحا� ��ضى  < تغيير مالكيت /� كشو� /نباله �<� كند؛ بد�% معنا 
كه بتو�ند پا سخگو� نيا�مند� ها� قشرها� جديد جامعه كشا<��� 
باشد. منظو� �< �قشا�� �� جامعه بو/ كه تا -% �ما% به طو� �<شن /� بخش 
كشا<��� خو/نمايى نمى كر/ند؛ مانند خر/� مالكينى كه �ملاكشا% تا 
-% �ما% مكانيز� نشد� بو/.صاحبا% تأسيسا� نوين كشا<���، /�مد��� 
< مرغد��� كه قبلاً <جو/ ند�شته < شركت ها� تعا<نى �<ستايى كه �� 
 bسا� 1336 به بعد به <جو/ -مدند. همين طو� كا�خانه هايى كه خو��
/�2 تهيه مى كر/ند. مؤسساتى كه �ستخر < -بگير پر<�V ماهى �يجا/ 

مى كر/ند؛ < مؤسساتى ���ين قبيل.
به خاطر /��2 كه با� يك �<� -قا� ��هد� گفت كه �گر بانك نتو�ند به 
طو� كامل خو/ �� بر�� مسئوليت محوله مجهز كند، /<لت ناگزير خو�هد 
بو/ كه بانك /يگر� تأسيس كند كه بخشى �� <ظايف ما �� به عهد� 
بگير/./� <�قع، بانك كشا<��� /� �ين �مينه سعى كافى كر/. �� -% جمله 
�عتبا��� جديد �� سا�ما% برنامه گرفت؛ مأمو��نى به شهرستانها بر�� 
تو�يع �عتبا� گسيل /�شت؛ تعد�/ قابل توجهى كا�مند جديد < تحصيل 

كر/T كشا<��� به �ستخد�2 /� -<�/. مع �aلك بعضى �� مسئولا% گفتند 
كه بانك كوتا� -مد� �ست. به هر حا� /خالت عو�مل سياسى < ضر<�� 
<�گذ��� پست جديد به بعضى سبب شد كه مؤسسة /يگر� به نا2 
"صند<\ توسعة كشا<���" با شر�يط < مقر��� جديد تأسيس شو/ < 

بخشى �� مسئوليت تو�يع �عتبا��� كشا<��� كشو� �� به عهد� بگير/.
صند<\ توسعه بعدها <سعت پيد� كر/ < به "بانك توسعة كشا<��� 
" معر<L شد < /� خدمت مالكا% جديد به عبا�� بهتر خر/� مالكا% 
قر�� گرفت. بانك توسعه با توجه به نرv بهر� /� با���، بهرT <�مها� 
كشا<��� �� تا 8 /�صد < بيشتر �فز�يش /�/. بهرT <�مها� بانك ما/� 
(بانك كشا<���) /� حد هما% 3 /�صد < 6 /�صد بر�� شركت ها� 

تعا<نى �<ستايى < كشا<���% باقى ماند.
 vصلاحا� ��ضى، سا� 1340 تا 1350، نر� X>به يا/ /��2 كه �� شر
بهر� /� بانك ها� تجا�تى بين 12 تا 20 /�صد < نز/ صر�L ها 24 تا 30 
/�صد بو/. خو/2 /� سا� 1350 به سبب نيا� شخصى <�مى �� عمر�% با 

بهرT حد</ 17 /�صد گرفتم. 
 Qير�نيا% هميشه كشا<�� بو/� < جامعة ما، كشا<��� به حسا�
مى -مد. < تحولا� بخش كشا<��� به نوعى /� جامعه �ثر /�شته �ست. 
به همين ترتيب تغيير�� بانك كشا<��� �� �ما% تأسيس (1312) چو% 
-يينه �� نمو/�� تحولا� �جتماعى مى تو�ند باشد. كما �ينكه نا2 بانك 
�بتد� فلاحتى < صنعتى < بعد كشا<��� < پيشه < هنر خو�ند� (توضيح -نكه 
كلا2 پيشه < هنر < <�ژT صنعتى بيشتر معّرL صنايع /ستى �<ستايى، مثل: 
قالى بافى < نمد مالى بو/� �ست)؛ سپس كشا<��� �ير�%، -% گا�، �عتبا��� 
كشا<��� < عمر�% �<ستايى < /� پايا% به هما% نا2"كشا<���" كه 

نمو/�� <ظيفة �صلى �<ست منتسب شد� �ست.
بعد �� �نقلاQ بهمن 1357 به مو���� تغيير�� كشو� به منظو� 
جلوگير� �� هزينه ها� �ضافى �/��� /<  بانك توسعة كشا<��� < 
�عتبا��� كشا<��� مجد/�ً /� هم �/غا2 شدند < به نحو بهتر� به �نجا2 
<ظيفه پر/�ختند. /� حالى كه بعضى �� بانكها� تجا�تى به كلى منهد2  < يا 

/� /ستگا� /يگر� فر<�فتند.
-/2 همين كه به پير� مى �سد، كمتر �حساM �منيت مى كند < غالباً 
�� شر�يط حا� مى گريز/ < به گذشته ها پنا� مى بر/. شايد بدين جهت 

باشد كه من هم به �يا/ به يا/ پيشينه �2 /� بانك كشا<��� مى �فتم.

:Lشا��
 غلامحسين �fKيمهر، �� همكا��& گر�نقد� با� نشسته  �هل قلم  فرهنگ هستند. �يشا& تا كنو& چندين �ما& 
مجموعة ��ستا& كوتاL نوشته �ند  به چاپ �ساندL �ند؛  علاL بر�ين �� �مينة پژهش علمى  ��بى Kثا�� ���ند. �fKيمهر 
 �� �ين همكا� ��يب  L�مهر فرصت �� غنيمت شمر cطن با�گشته �ست. پياپس �� سالها �قامت �� خا�q �� كشو�، �خير�ً به 
 �� �� خو�ست كر�L �ست كه خاطر�$ مرتبط با بانك كشا��� �� تحت عنو�& كلى" �� ��گا� �فته حكايت" بنويسد 

�ختيا� همكا��& قر�� �هد. �لين قسمت �� خاطر�$ �يشا& �� با عنو�& فرعى "پيشينه �c �� بانك" ملاحظه مى فرماييد. 

�� ���گا� �فته 
حــــــكـــــايـــــــــــــــت

با شما
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 1315 Xسا ��ختى بانك ��پر c�نمونه پيما& 
بانك <�مى به مبلغ 390 توما% به مد� 4 سا� به -قا� على عا�فى <سيله 

شعبة خو� پر/�خته < /� aيل پيما% مبلغ 14 �يا� < نيم تمبر /<لتى باطل 
گر/يد� �ست. /� -% �ما% بانك /� خدمت مالكيت (فئو/�ليته) بو/. 

�با% فر�نسه به ساير �بانها� خا�جى /� كشو� تقد2 /�شت < چه بسا 
فر�ند�% غالب فئو/�� ها /� فر�نسه < سوئيس تحصيل مى كر/ند. به همين 
سبب پيمانها� <�2 به /< �با% فا�سى < فر�نسه تنظيم مى شد < به �مضا� 

طرفين معامله مى �سيد.  

به طو�� كه ملاحظه مى شو/ /� تنظيم مو�/ 3<4 پيما% مزبو� �عايت 
�حتيا] كامل /� جهت حفظ حقو\ بانك به عمل -مد� �ست. 

حيد �ضايى فر�ند قهرما& همكا�ما& �ضا �ضايى 
خرK cبا�� �� �فتر مركز� حر�ست �� مسابقا$ 
c شدL �ست. �ين � cموفق به كسب مقا cقهرمانى فر
پير�� �� به �يشا& تبريك مى گوييم.
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ç£ª�¹³¢° ¯
Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë¹£ÕìØ > ��§¨©ª

��§¤ �/§£½"í°§Ë ÌÞÇ£¤���¢¨¦§·
Û£¦>¹Þ¨¶�"

¯¤>¢¦�¹³�-¹Á¦§®¯³¹³¢° ¬Î¥ÑÀ M§ÈÙ�§Æ
� �/ Û¦§· ÏÓÙ%§Þ¤

%§Ä°¹ª

�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¯³¹³¢° ¬Î¥ÑÀ �¥°� 2§Ý¦� ��¹· VÒØ
Û¦§· �ÒÆ> §· ��§¨©ª > ¼ã¥·¹°

�§³/Ä³�-¢©²°�§°¢® ±Æ ���/� �§¨©ª
¬ª§¿� > ¬¦§É£Þ×½

)¼¦§è½§Ü(

�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°
±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >

¼î·§ÞÆ ï§Ü <¥ð® �/ ¢È©Ù��� VÒØ
·Û¦§· ë¿§¦ �§ª ¼£ÂÒã� > §ª ¼°§È×è

�a- V>¹¿ ñ¦¹·-/>>�/�/ Û¦§· �/§Þ¤ ¹³¢°
%§Ý¦� %§Þ¤�

Ù ¬´Ø¹°�/�� ¢£¸-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�¢¦>�§¸·-�>¹£¿%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

%§Þ¤¹¶
�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
%�¢È·§½-±£ÁË�ì£ª ¹Þ¿/ T¹³�/ Ê£â�

�¹³¢°
�a�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
�/ Ìá¦ /§Ý³� > �¹£ó£½ �/ �§Ó¿ ¯Æ�§×°

¼ÁÝ° �¥°� 2§Ý¦�
§¤�§½¹¿-§Í¹£ÁÂ¹Þ¿/ Ê£â� > M§ÈÙ�§Æ

¯³¹³¢° �§°¢® ±Æ ���/�
�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
�/ ¬°�ÄÂ� %§¤¹·§ÇÀ §· ¼Éâ§Ù ¬· ��§¨©ª

�§¸Ø�¥Ã ¬¤¹·§ÇÀ 2§©Ø� > ¬¤�¹· §· [§ÉØ��
�§¤ ¬¶§°84

%§ªà½-Ì³¹°�¥°� ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
%§ÈÆ�§Æ

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

Q§èÞ¦� ¢È³�¹¿ Q¥ÁÐ° ��¹Ë� �/ VÒØ
���Ä¹· > ¼¦¥©¦ %�¢È°�§ÆT��¥È×Ë Ì¤�¹°

¬³§Ë� ¢£¸Ù
¬©À¹Ø-¢©À��¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

�¹³¢° �ì£ª
Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª

��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

¬Ë�¹Ø-�§©Æ�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

©ªTê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶� "

�¢©Àô� ¬°§Ë-
Ô³¢¶�¹è¿

�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

¹¸©¦§¸Ë-¢©²°�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª¢° ¯�¹³

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

§× �¹¸Ü-¢£Ó¤> ¬·§³���§· ±Æ ���/� %>§Ó°
í·§È° Ä£¸ÝØ

/�ÄÆ§½ ¬ÑØ ¢©²°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Û¦§· ¼Ç³§Ñ° æª>à½ 2§Ý¦� ¯¸Ë �/ VÒØ
�§° /�/¹® �� ¬¨¦§· ÌÞÇ£¤ > ���>§×Æ82§Ø

/�/¹®85

هيئت

هيئت
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�¢·§Â g§À-§Í� /¥©²°çÇ°�ì£ª ��¥À ¹Þ¿/ �¥
�¹³¢°

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¬¶§° ��¥À %��§¨©ª > Ô£ÓË�¹° ¹ã§® ¯³§Í�

�/§·- ÔÇÀ-Ô£ÇÀ%§Þ¤� �/ Û¦§· ÏÓÙ ¹³¢°
¬¶§©Ù %§¤�¹®

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
�¹³¢° ¯ç£ª

�§¨©ª2/¹° Ì³¹¨Ø d¹ã ��¹Ë� ¼È£°� �/ �>
¢£¤�%§³¹Þ×° > 2/¹° �§¸Þ¤�¥®�/ ¼· ¬
Û¦§·

�¥½ Ô£ÇÀ-¯ÝÀ%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ
%§Þ¤�¥®

�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�§È½�¢®-/¥ÓÇ°%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

±£·/��
¬´Ø¹°�/�� ¢£¸Ù-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
2§£¦ V¥®-Ê³/¹½%>§Ó°�§°¢® ±Æ ���/�

¯³¹³¢°
�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°

±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >
��¹Ë� �¥Þ¤/ ¯¸Ë �/ VÒØCD

ã� > §ª ¼°§È×è·> Û¦§· ��/§Ã �§ª ¼£ÂÒ
�¥×Æ ¹¤�¹¤ ÏÓÙ ¼£ÁÆ ¼· �§¤��

%¥ã§£®-¢£Ó¤�§°¢® ±Æ ���/� �§¨©ª
¬ª§¿� > ¬¦§É£Þ×½

)¼¦§è½§Ü(

�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°
±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >

Ù��� VÒØ> ¼î·§ÞÆ ï§Ü <¥ð® �/ ¢È©
Û¦§· ë¿§¦ �§ª ¼£ÂÒã� > §ª ¼°§È×è·

�/>>�/-�ÒËé� ¯©×À�¹á¦-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

æ³>�/-¼¶� ¬¶>�¥°� ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
±Á©¶� Ô£·

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
 ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ¼ÞÙë

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
¬¦§©À�-�¢¸°±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ

¯³�¢ª > ���§ÉÞÂ�
���ë ¼³§°¹¤

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
¼ÞÙë ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
/¹¿ ¬¦§´°�-¼·¥É²°�§°¢® ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ

��§Æ
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼°§¦¹· Ô³>¢Ø > ¼£¸Ø �/ ��§¨©ª > VÒØ
�§¤ �/¹Éª�� > ¬Ø§£Á©Â1385�¥°� ¹Þ¿/

¬Þ¶>/ �§¸ÞÆ¹Ù
%�¹£óË§· %§£¦§´°�-¬ÁÂ%§Þ¤� ¬¨¦§· �¥°� �¢ðÞ°

¬·¥ÈË %§¤�¹®
�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
Ë �/ VÒØ¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸

�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã
§ª ¼©£· > §¸¨¦§·

�¢È×®� �/ �¢¦�-¼©ã§¿���/� �¥°� �¢ðÞ°¼ÞÇª
æÈ³Ä

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
�¹³¢° �ì£ª

¼Â¥©Ý° ¬ª�¹©ª �/ ¼ÞÇ³§Ù 2�¢Î� > VÒØ
Û¦§· æÈ³Ä ¼ÞÇª

�§È½ ¢£Ó¤-�§³�¢®§°¢® ±Æ ���/� �¥Ø�¹½��
¯³¹³¢°

�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

�/ ¬°�ÄÂ� %§¤¹·§ÇÀ §· ¼Éâ§Ù ¬· ��§¨©ª
�§¤ ¬¶§° �§¸Ø�¥Ã ¬¤�¹· §· [§ÉØ��84

¬·�¹¸¤-§Í¹¶�¢ÉÂ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
ÛÇ³/ ¯³¹³¢°

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

V��Ä ¼£¸Ø ¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°"�§ª�§¨ª��
> \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ¼ÞÙë ¢£¤�¹¤

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
�/�� õ£Ù-±´µ¶�¥·�%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

ÌÎ
�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�¹ª§ã-§Í¹£ÁÂ�/ Û¦§· �/§Þ¤ ¹³¢°

%Ò£ %§Þ¤�
/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°�-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¯³§Í� ÏÁË ¯¸Ë �/ Q¥ÁÐ° /¹¨Á©Â

d¹ã ��¹Ë� �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > %§³¹Þ×°
�§¤ Ì³¹¨Ø1384

هيئت

هيئت
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�/�� ¬É¶§ã-¢©²°���/� �¥°� �¢ðÞ°¼ÞÇª
æÈ³Ä

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¼Â¥©Ý° ¬ª�¹©ª �/ ¼ÞÇ³§Ù 2�¢Î� > VÒØ
Û¦§· æÈ³Ä ¼ÞÇª

§£¦ Q¹Â-M§ÉÂ· �/§Þ¤ ¹³¢°�/ Û¦§
¬·¥ÈË %§¤�¹® %§Þ¤�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�¥Þ¿-§Í��§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

¯³¹³¢°M�§¿ %§Þ¤�
æè·�¥¦ ÔÇÀ ¢£¤-

±°§Â ¹³¢°¯ç£ª Ê£â� >
�¹³¢°

§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/
> §¸¨¦§· Ô£· �/ �>� òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£·
¬¦§Î¹¿-¹ÉÆ��¥°� ±ÑÞÇ° %>§Ó°

%§°�/ > ¯Ù�¢¸·
�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬óÈª¹¿ æ³§©ª Ô£©ÝÈ½ ���Ä¹· �/ VÒØ-
> %��§¨©ª ¬³§ÈöÞ¤� %�¢¦�¹¿ ò¦ô§¤ ¬²³¹µØ

ÏÁË%§×³� ¹ã§® ¯³§Í�
¬©£¸¿-¬ÁÂ¹ÉÆ��/ Û¦§· �/§Þ¤ ¹³¢°

%§Þ¤¹¶ %§Þ¤�
�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
¬¦�/¹¿-/>>�/�¥Ã> ���/� M§ÈÙ�§Æ

�¹Ë� > �§É¶§Ð°
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

Ó¿ ¯Æ�§×°¼¦ô§�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
¼ÞÙë ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
%�¹°§Æ-§Í�¬¶§° �¥°� ±Æ ���/� Ê£â��/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
¬µÐ¶-¹÷Ã� ¬ÁÂ§Æ±Æ ���/� M§ÈÙ�

ÛÇ³/ ¯³¹³¢°
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

ò£¸Ø �/ ¹Õø° æÑ¦ > ¯Æ�§×°
V��Ä"> ��§Ë Q§ÇÀ �/ �§ÉÞÂ� �§£Á©Â

¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ �§ª�§¨ª��
�/§È¤� ���§ÉÞÂ� ¼ÞÙë"

¬É¤�¹¸¶-§Í��¥°� ±Æ ���/� ¹Þ¿/ Ê£â�
%§ÈÆ�§Æ

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¥°�¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �

���Ä¹· > ¼¦¥©¦ %�¢È°�§Æ Q§èÞ¦� ��¹· VÒØ
¬³§Ë� ¢£¸Ù T��¥È×Ë Ì¤�¹°

/¥©²° M¢Ñ°�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

�/§·- ¬¨°-Ì¤§Î�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

ªTê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

�¢©²°-¬ÁÂ ¢£¤�§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ
�/ Û¦§· ÏÓÙ ¯³¹³¢°

%��¢¦�§° %§Þ¤�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

%�¹£·/ æ³§©ª ���Ä¹· ¯¸Ë �/ VÒØ
¹¨È° �� ¬¸¦ > L>¹Ó° ¼·¹°� ���¥Ù

§ª ¼¦§èØ���>�¥×Æ ¹¤�¹¤ �§ª/§¸¦ >
��¥È°-M§£¶����/� ¬¦§ó³§· �¹³�/ Ê£â�

¯³¹³¢° �§°¢® ±Æ
�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°

±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >
��¹Ë� �¥Þ¤/ ¯¸Ë �/ VÒØCD¼°§È×è·

¼· �§¤�� > Û¦§· ��/§Ã �§ª ¼£ÂÒã� > §ª
�¥×Æ ¹¤�¹¤ ÏÓÙ ¼£ÁÆ

¬ó£· �§¸°-%�¹¸°� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ%§Þ¤
%§Ý¦�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
> §¸¨¦§· Ô£· �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£·



�با�- ��� ١٣٨٥/ شما�� ماهنامة �مو�ش�/ �طلا �سان� بان� �شا����

مر�سم قرعه كشى حسابها	 قر� �لحسنة �يژ� كشا��
	 برگز�� شد

... � �ينك برگ سبز	 
تحفة &��يش

٣٧   - ٣٦

تأ�يد مدير عامل بان� بر تد�ين نظا� تشويق �ا��نا�

بان� �شا��#�؛ بان� برتر !ير!� بر!� چها�مين سا� پياپ� 

�

�

!# همه چيز با �!حد !�تباطا% مر$م� بان��
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پيا� مهر/ با�-�� ۱۳۸۵/ شما�� ۳۶-۳۷

سخن مدير مسئو(
نقش ���بط عمومى �� نظا	 بانكد���

گز��/
��مين جلسة گفت � شنو� با كا�كنا� (5)

 مر�سم قرعه كشى حسابها� قر, �لحسنة �يژ% كشا��#� (10)
�يد�� مدير عامل با �صحا: خبر � �سانه(14)

نشست مشتر@ مدير�� ستا�� بانك � مدير�� سا#ما� جها� كشا��#�(16)
 سى � ششمين مجمع كنفد��سيو� بين �لمللى �عتبا��A كشا��#�«سيكا» (54)

بر�سى � ��#يابى سر�يس ها� �يا: � Fها: كا�كنا�(57)
شركت �� كا�گاL Mمو#شى محققا� Lپر�كا/���يوJ �شيد�/ (58)

(63)1385 Oخط � مشى �مو� ساخت � سا# سا 
مأمو�يت هند�ستا�«قسمت ��	»/جعفر قاسمى / قاسم �با�شى/ (65)

�خبا�(18-35)

گفت � گو
گفت � گو با نرگس Lقايا�، معا�� �طلاT �سانى � ��تباطاA مر�مى (36)

گفت � گو با منوچهر حياتى، مدير مركز توسعة مديريت � تحوO سا#مانى (38)

مقاله
�ضايت شغلى، كا��يى � بهرM ���/نو��لدين �ضايى/ (42)

سوء �ستفا�M ها� جديد �# بانكد��� �لكتر�نيكى/ �ير\ يوسفى/ (44)
 (45) /M��# مرغد��� ها /سعيد بابا كشى ��هزينه  ���Lحسابد��� بر  

بر�سى �ضعيت تو#يع خدماA بانكى �� شهر �شت / على �فيعى نو�هى/ (46)
9 توصيه بر�� سرمايه گذ��� �� بو�` / عليرضا عا�فى پو�/ (50)

(51)  /T��# عبد�لخالق / �L شويى � تا�يخچة Oپو

سلامت خانو�&:
(69)   /Jكتر �ضا قلمقا� / Aمد�سة ستو� فقر�

(72)M�بهد�شت ���نى خانو�
با شما

�# ��#گا� �فته حكايت/ غلامحسين �FLيمهر/ (74)

پير�
 مند�<
نو �سيدگا<

Aپيوندتا< مبا�
تشويق شدگا<

 :
صاحب �متيا
بان� �شا����

مدير مسئو(: 
قاسم محمد�

مدير �جر�يى:
عبد�له سليمان�

سر&بير: 
مهند# منوچهر �ريم ����

مجر	: 
سر��سا% هنر
همكا��<:

 �لها+ خرم� / �يد� عبد�لله�/ سيد مهد� موسو�/ (�) ��شنگر 

فر��نه قاسم� / حميد جلالوند / محمد �ضا يعقوب�  

نشانى &فتر نشريه: 

تهر�%/ بز�گر�� جلا5 (5 �حمد/ نبش خيابا% شهر (�� 

ساختما% بان� �شا���� / طبقه ��5/  ����; �ل ���بط عموم� 

 تلفن:۸۸۲۸۹۳۵۹/ نمابر:۸۸۲۸۹۳۵۸

پست �لكتر�نيك: 

payamemehr@agri-bank.com
نشانى �M سايت:

www.agri-bank.ir
صند�N پستى:
۱۴۴۵۸۸۳۴۴۳ 
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به  بانكد���  فعاليتها�  بعد  به   1960 سا�   ��
�ين  به مو����  گونه �� چشمگير متحو� شد� �ست. 
بانكى  شبكه   �� مشتريا%  �نتظا���  ميز�%  تحولا� 
خو�ها%  مشتريا%  همه  چنانكه   %- �ست  شد�  �يا/ 
/�يافت خدما� با كيفيت بالا ، �فز�يش سرعت /� �نجا2 
عمليا� بانكى < توجه خا> كا�كنا% به خو/ هستند. به 
همين /ليل /� بنگا� ها� �قتصا/� �� جمله بانكها نقش 
�<�بط عمومى بسيا� حائز �هميت �ست. سياستگذ���، 
برنامه �يز� < كا�بر/ شيو� ها < كانالها� ��تباطى مناسب 

بانك به مخاطبا%،  �نعكاM �هد�L < فعاليتها�  بر�� 
�سانه ها < جامعه بسيا� مهم �ست. /� بانك كشا<��� 
مخاطب به عنو�% مركز ثقل كليه فعاليتها� ��تباطى بانك 
�ست < ماهيت فعاليت �<�بط عمومى /� بانك مبتنى بر مر/2 
گر�يى < مخاطب گر�يى �ست.     �� �با% مخاطب سخن 
مى گويد < با مخاطب خو/ يك تعامل /موكر�تيك �� /نبا� 
مى كند. �مر<� /� عصر جهانى شد% چه بخو�هيم < چه 

نخو�هيم بقا� سا�مانها < نها/ها /� گر< تأييد مر/2 �ست. 
ضر<�� �يجاQ مى كند كه �<�بط عمومى بانكها 

نقش ���بط عمومى �� نظا	 بانكد���

قاسم محمد�
مشا� عالى   مدير  �مو� حو�� مديرعامل   سرپرست 

�������� كل ��بط عمومى بانك كشا

سخن مدير مسئو(سخن مدير مسئو(
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عمومى  �فكا�  به  خو/  سا�مانى  هدفها�  تأييد  جهت 
�فكا�   �� تأثيرپذير�  بنابر�ين  بنگرند  �حتر�2   Tيد/ با 
 �/ �صل  مهمترين   %- بر  تأثيرگذ���  كنا�   �/ عمومى 
�<�بط عمومى بانك كشا<��� محسوQ مى شو/ < ضمن 
عمل به تكليف گز��V /هى به مر/2 �� جريا% �مو� به 
عنو�% حق مسلم -نا%، �طلاX يابى �� مخاطبا% �� مكمل

 �طلاX يابى   مى /�نيم .
كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ �صل  /<مين 
مشا�كت مشتريا% < مخاطبا% /� برنامه �يزيها < تصميم 
گيريها� بانك �ست به همين منظو� <�حد ��تبا] مر/مى 
كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ خبرنگا��%  �تا\   >
�يجا/ شد� �ست . با برگز��� جلسا� پرسش < پاسخ بين 
 >  2��- بانك /� محيطى  < مدير�%  مشتريا%، كا�كنا% 
صميمى با /�يافت نظرها < پيشنها/ها� مشتريا% پيامها� 
مناسبتر� �� بر�� مخاطبين خو/ ��سا� مى نماييم < /� <�قع 
�ين مخاطب �ست كه سهم عمد� �� �� /�  برنامه �يزيها� 
�<�بط عمومى /� بانك /��/ همچنين موضوX ��تبا] با 
�سانه ها /� بخشى مستقل /نبا� مى شو/ چر� كه معتقد هستم 
نفوa /� �فكا� عمومى < هد�يت -% بد<% هميا�� < كا�بر/ 
با  ما  �ينكه  /يگر  نكته  �ست.  محا�  �مر�  ها  �سانه 
طبقه بند� مخاطبا% �صلى خو/ به گر<� ها� فرعى �� قبيل 
كو/b < نوجو�%، جو�نا%، �نا%، /�نشجويا%، كشا<���%، 
صاحبا% صنايع < ... تو�نسته �يم بر�� هر يك �� -نها پيامها� 
مناسبى �� توليد كنيم < خدما� <يژ� �� �� متناسب با نيا�ها� 

-نا% ���ئه /هيم .
نكته /يگر� كه /� �<�بط عمومى بانك كشا<��� 
بسيا� حائز �هميت �ست ���يابى < نظرسنجى مستمر به 
/�يافتى  خدما�   �� مشتريا%  �ضايت  سنجش  منظو� 
�ضايت  بالا�   dسطو هستيم  معتقد  كه  چر�  �ست 
برعكس   > مى شو/  -نها   <فا/���  به  منجر  مشتريا% 
ممكن  مشتريا%،  �ضايت  نشد%  فر�هم  صو��   �/
�ست ��تبا] خو/ �� با بانك قطع كنند �� �ين �< ضر<�� 
�ختصا> هزينه ها�  با  بانك  �<�بط عمومى  /��/ كه 
مناسب به ���يابى مستمر < نظرسنجى �� مر/2 بپر/��/ < 
 gقد�مها� �صلاحى �� كه �� نتايج نظرسنجى �ستخر��
مى شوند به �جر� /� -<�/ < فر�تر �� �نتظا��� مشتريا% خو/ 
 > �خلاقى  �صو�  �عايت  همچنين  كند.  �يز�  برنامه 
پير<� �� سيرT نبو� < �جر�� �<�بط �سلامى �� �صو� 
چر�  �ست  كشا<���  بانك  عمومى  �<�بط   �/ مسلم 
كه �سلا2 /ين پيوند قلوQ -/مى �ست به همين سبب 
�<�بط عمومى /ينى ��تبا] سالم < سا�ندT �نسانى �� �� 

بنيا/� ترين جنبه ها� ظهو� شريعت مى بيند < با �ين منطق 
< �ستدلا� �ست كه مى گوييم؛ �سلا2 /ين ��بطة سالم �ست 
< بد<% شك سيرT مبا�b نبو� خير /نيا < -خر� �� به همر�� 

 ./��/
/� سيرT �سلامى خدمت به بندگا% خد� < حسن خلق 
�صل �ست، همچنين عنايت به برخو�/ صحيح �� -نچنا% 
�هميتى برخو�/�� �ست كه خد�<ند به حضر� موسى < 
فرعو%  هد�يت  بر��  /هد  مى  /ستو�  ها�<%   V�/بر�
به سو� �< بر<ند. مى بينيم كه �سلا2 /ين خدمت �ست < 
 �/ �بز��  بهترين  �سلامى،  عمومى  �<�بط  بپذيريم  �گر 
��ستا� تبليغ < تر<يج �ين شريعت -سمانى �ست -% <قت 
��هكا�ها < �<V ها� علمى ما% �� به پيا2 ها < /ستو��� 
�يبا < سا�ندT قر-نى < سيرT ماندگا� محمد (>) مزين 
كه  �ست  نها/�  �سلامى  عمومى  �<�بط  كنيم.  مى 
مى تو�ند مديريت �� به سمت خير < -خر� �هنمو% كند 
به سمت خدمتگز���   �� < /� كنا� -% جريا% عمومى 
بر منافع مديريتى  ��جح   ��  Mلنا� ببر/ �ير�، حق  پيش 
مى پند��/  < مديريت ��    بتُى /� بر�بر /ستو� خد�<ند < قر-% قر�� 
نمى /هد < -نچه خير مر/2 < مسلمين �ست �� بر �� < �يو� < 
جا� ترجيح مى /هد < �� �<�� < ��قى كه خد�<ند مقر� كر/� 
�ست ��تز�\ مى كند پس ميا% �نسا% متعهد به /ستو� خد�<ند 
< �<�بط عمومى �سلامى فاصله �� نيست بدين معنا كه هر 
/< بر �<� �مين خليفه �له هستند -نچنا% كه خد�<ند هر 
كد�2 �� ما �� خليفه خو/ بر �مين مى /�ند .بنابر�ين ما /� �<�بط 
عمومى بانك كشا<��� با تعمق /� بينش، صد�قت /� گفتا� < 
سلامت /� �فتا� همو��� �� �صو� /�نايى، همدلى < مهر<��� 
پير<� مى كنيم < حقانيت < �حتر�2 به �فكا� عمومى �� �صل 
برتر مى /�نيم < با گوشى شنو�، چشمى بينا < �بانى گويا -% �� 
به مسئولا% سا�ما% �نعكاM مى /هيم، تا /� <سع سا�مانى 
خو/ به پويايى < پيا/� كر/% <عد� ها� مديريتى بانك 

سبزما%(تعهد، /�نايى < تلاV) كمك شايانى كر/� باشيم.
خد�يا چنا% كن سر�نجا2 كا�

تو خشنو/ باشى < ما �ستگا�

همو��� با تعمق �� بينش، 
صد�قت �� گفتا� � سلامت 
�� �فتا� �) �صو' ��نايى، 

همدلى � مهر ��)� 
پير�� مى كنيم
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به $نبا� جمع ��3� سپر$1 ها� �يژ/ �شا��#� صا$�شد:

پيا� سپاسگز!�� مديرعامل بان� !#خانو!$/ بز�6 بان� 
�شا��#�
همMا��% عزيز شعب، �ا��نا% � مدير�% ستا�� بان� �� �ستانها

سلا+ عليMم؛
 �� ساية �لطاV �له�، بر�ت ما� مبا�T �مضا%، �فاR جمع�، ��خو�گذشتگ� � عز+ ��سخ يMاي� شما بر�� تحقق 
�هد�V بان� � خدمت به مر�+ عزيزما% به �يژ� ��ستاييا% گر�م� � فعالا% بخش �شا����، سپر�� پذير� حسابها� 

قرj �لحسنة �يژ; �شا���� سا5 ١٣٨٥ نيز با موفقيت به پايا% �سيد.
 بر خو� لا�+ ��نستم �ه �� تلا) صا�قانه � پيگيريها� مستمر شما عزيز�% ��خصوq جمع (��� سپر�� ها� 
قرj �لحسنة �يژ; �شا���� �ه ما� پايان� (% مصا�V با ما� ضيافت �له� � ���ها� پايان� (% با تعطيلاu عيد سعيد 

فطر مقا�% بو� تشMر � قد���ن� نمايم.
 با (���� قبول� طاعاu � عبا��u شما همMا��% عزيز �ميد���+ �� ساية توجهاu خد��ند متعا5 همو��� �� 

عرصه ها� �ا� � �ندگ� � خدمت به مر�+ بيش �� پيش موفق � مؤيد باشيد.
سيدحسن نو�بخش

پياO &كتر نو�بخش به مناسبت كسب مقاO نخست &� بين 
بانكها	 كشو�

همكا��% گر�مى < تلاشگر2؛
 Mيد نشرية معتبر < بين �لمللى بانكر، <�بسته به مؤسسه �قتصا/� فايننشا� تايمز، بر�سا��/ Xچنا% كه �طلا
�طلاعاتى كه �� هز�� بانك برتر جها% جمع -<�� مى كند، همه ساله به معرفى بانكها� برتر كشو�ها مى پر/��/ < 
�ينجانب خرسند2 به -گاهى شما همكا��% پويا < متعهد برسانم كه نشرية مذكو� /� سا� 2006، بانك كشا<��� �� 
بر�� چها�مين سا� پياپى به عنو�% بانك برتر �ير�% معرفى كر/� �ست < مر�تب �� /� نشرية مذكو�، مو�v 17 �كتبر 

2006 �نعكاM /�/� �ست. 
�� -نجا كه �ينجانب چنين توفيق بز�گ < مستمر� �� مرهو% كوشش پيگير < صميمانة همة همكا��% بانك 
< �قد�ما� موفقى مى /�نم كه با �جر�� شايستة -نها ضمن پشتيبانى مؤثرتر �� بخش كشا<���، جايگا� بانك /� 
بانكد��� خر/ < شهر� نيز �ستحكا2 بيشتر� يافته < به �فز�يش عملكر/ بانك /� �مينة /���يى ها، سرمايه < سو/ < 
بالاترين �شد جمع -<�� سپر/� ها /� بين بانكها� كشو� �نجاميد� �ست، <ظيفة خو/ مى /�نم كه �ين پير<�� بز�گ 
�� به شما پديد-<�ندگا% �ين موقعيت �فتخا�-ميز < همچنين به مشتريا% ��جمند �ين بانك خدمتگز�� تبريك بگويم < 
�� خد�<ند متعا� بر�� همة كوشندگا% صديق < خا/ما% بز�گو�� مر/2 عزيزما% سر�فر��� < سعا/� بيشتر -��< كنم < 
تر/يد� ند��2 كه �/�مة �صلاحا� �نجا2 گرفته به همر�� علاقة هميشگى شما به نو-<�� < جست < جو� ��� حل ها� 

علمى، كه هم �كنو% /� بانك ما نها/ينه شد� �ست، به نتايج /�خشا% بيشتر� خو�هد �نجاميد.

4
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با گامها� �ستو�� قد2 به مجموعة فرهنگى- <��شى مهر 78 مى گذ��/ 
< -��2 < مصمم به گفت < شنو/ با همكا��% مى پر/��/؛ هما% همكا��نى كه به 
گفته �V، يگانه عامل موفقيت ها� سا�مانى <كسب عنو�% بانك برتر �ير�% 
/� سا� 2006 شد� �ند..... -��! /<مين جلسه گفت < شنو/ مديرعامل بانك 
كشا<��� با همكا��%، بيستم -با% ما� /� مجموعه فرهنگى- <��شى مهر 78 

برگز�� شد.
قاسم محمد�، مشا<� عالى < سرپرست �/��T كل �<�بط عمومى < 
�طلاX �سانى، /� -غا� �ين /يد�� با �بر�� �ميد<��� نسبت به �ينكه ���ئة  نظريا� 

همكا��% < مديرعامل بانك �� توشه �� باشد بر�� 
گفت:  كشا<���،  بخش  به  بيشتر  خدمتگز��� 
��تباطا�  جا�   /��- كا�مند�  ��تباطا�  �مر<�� 
�قناX گر�يانه �� گرفته �ست < �� همين �< بر �ين 
با<�يم با برگز��� �ين گونه جلسا� بتو�نيم بخشى 

�� نيا�هايما% �� /� يك سير منطقى پاسخ گوييم.
/� �/�مة �ين مر�سم /كتر سيد حسن نو�بخش 
مدير عامل بانك كشا<��� با قد�/�نى �� تلاشها� 
/� جهت  گفتة <�  به  كه  يك سالة همكا��% 
نيا�ها� <�قعى  با سياستها� /<لت <  همر�هى 
جامعه < كشا<���% بو/� �ست، نير<� �نسانى �� 
�ساسى ترين منبع بانك كشا<��� بر�� /ستيابى به 
�هد�L <�لا� خو/ /�نست < بر �ستفا/� حد�كثر �� �ين 

نير< /� جهت موفقيت سا�ما% تأكيد كر/. 
نو�بخش /� �/�مه �فز</: /� طو� سا� گذشته 
با <جو/ �ينكه بانك با بحر�نها < فشا�ها� مضاعفى 

 Vهمر�� بو/ < هر تنش مى تو�نست ضربه �� به پيكر� بانك <��/ كند، با تلا
< پيگير� ها� مد�2 شما نه تنها موفق شديم �ين تنشها �� پشت سر بگذ��يم 
بلكه تو�نستيم جايگا� خو/ �� به عنو�% بانك برتر سا� 2006 همچنا% تثبيت 

كنيم. 
�شد  كه  كنيم  مى  �فتخا�  �ينكه  بيا%  با  �/�مه   �/ نو�بخش  /كتر 
سپر/� ها� ما �� مهر سا� گذشته تا مهر �مسا� 38/4 /�صد بو/� �ست، �ين �قم 
�� بالاتر �� �شد سپر/� ها� سيستم بانكى كشو�  29 /�صد برشمر/ < /� �/�مه 
�فز</: با توجه به �ينكه /� سا� گذشته لا�2 شد /يگر خا�g �� بخش كشا<��� 
تسهيلاتى پر/�خت نكنيم < همين موضوX منجر به خر<g 3 تا 4 هز�� ميليا�/ 
�يا� منابع �� بانك شد، �ين /�صد �شد سپر/�، /� نوX خو/ �قم قابل توجهى به 

نظر مى �سد. 
/كتر نو�بخش با �شا�� به �ينكه �ين صدمة بز�گ �� تنها تلاV < پشتكا� 
همكا��% مى تو�نست خنثى كند، �� تمامى همكا��% بانك < مدير�% �مو� به 
جهت تسلط بر �مو� < �شد 38/4 /�صد� سپر/� ها قد�/�نى كر/. <� با بيا% 
�ينكه حتى <�ير جها/ كشا<��� به جهت �ين موفقيت، پيا2 تبريكى �� بر�� 
همكا��% بانك ��سا� كر/، �فز</: -قا� �سكند�� قو� /�/� �ند كه نمو/��ها� 
موفقيت بانك �� بر�� شخص �ئيس جمهو� نيز ��سا� كنند. <� /� �/�مه با 
�شا�� به �ينكه �گر كمى تعلل كنيم، جايگا� بدست -مد� �� �� /ست خو�هيم /�/، 
بر �/�مه �<ند� كه -غا� شد �ست /� جهت پيمو/% 
پله ها� ترقى تأكيد كر/. مدير عامل بانك كشا<��� 
�� هماهنگى، تلاV < خلاقيت به عنو�% سه �كن 
�ساسى يك سا�ما% موفق نا2 بر/� < /� �/�مه �فز</: 
بايد با صرفه جويى /� هزينه ها� �/��� < جا��، 
�مينة �/�مه خدمت �سانى بى <قفه به مشتريا% �� 

فر�هم -<�يم. 
<� /� �/�مه با بيا% �ينكه بايد /� �صلاd فر�يندها 
بكوشيم، �� مدير�% �مو� < ��سا� شعب، نظا�� بر 
�مو� همكا��% < نظم /هى به فعاليت ها �� خو�ستا� 
شد < /� �/�مه �فز</: بايد به نحو� برنامه �يز� كنيم 
كه تمامى كا�ها < فعاليت ها به صو�� سيستماتيك 
< هماهنگ جلو بر</ < <ضعيت به گونه �� نباشد 
كه بعضى بيش �� حدتو�% < مسئوليت خو/ �نرژ� 
بگذ��ند < بعضى با تعلل < كاهلى، �مينه نا�ضايتى 

همكا��% /يگر �� فر�هم -<�ند. 
 T/كتر نو�بخش با تأكيد بر�ينكه �مر<� /يگر كا�مند بى تعهد نبايد /� خانو�/
بز�گ بانك به �يفا� مسئوليت بپر/��/، ما بايد �<ضاX �� به نحو� ساما% بدهيم 
 Qمز�يا هم به كا�مند�% خو > V�/كا�مند بد تفكيك شو/ < پا �� Qتا كا�مند خو
تعلق بگير/؛ <� /� همين �مينه بر تهيه نظامى بر�� قد�/�نى �� همكا��% 
پرتلاV بانك تأكيد كر/. مدير عامل بانك كشا<��� /� پايا% سخنا% خو/ با 
�بر�� خوشحالى �� �ينكه �ختلافا� بين كا�مند�% بانك /� پايين ترين سطح خو/ 
قر�� /��/، �� كا�مند�% بانك خو�ست تا /ست /� /ست هم /� جهت �هد�L <�لا 
گا2 بر/��ند. لا�2 به aكر �ست /� پايا% �ين جلسه، برنامه پرسش < پاسخ مستقيم 
< حضو�� كا�مند�% با مدير عامل بانك برگز�� شد < كا�مند�% به صو�� 

�< /� �< به بيا% مشكلا� < /غدغه ها� خو/ با /كتر نو�بخش پر/�ختند. 

مين جلسة گفت  شنو�  با كا�كنا& صو�$ گرفت؛� ��

تأكيد مدير عامل بانك بر تد�ين
 نظا� تشويق كا�كنا�

5 گز��0
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 �<� هفته  به محض �ينكه <��/ 
-سانسو� شد2 تا به طبقا� بالاتر بر<2 
متوجه شد2 كه چند نفر� صحبت �� 
گفت < شنو/ مي كنند. كنجكا<� �2 گل 
كر/ < بنابر �سالت مطبوعاتي كه چندين 
سا� �ست با -% /�گير هستم، پرسيد2  /� 
گفت < شنو/� كه قر�� �ست �نجا2 شو/ 

چه كساني حاضر خو�هند بو/؟ 
خانمي كه /� حا� پيا/� شد% �� 
-سانسو� بو/ گفت: �<� تابلو �علانا� 
�ينكه  بر��  �/� �ند.   ��  V� طلاعيه�
�� �ين موضوX به  �طلاعا� كاملتر� 
/ست -<�2 به تابلو� مو�/ نظر مر�جعه 
كر/2 < خو�ند2 كه قر�� �ست �� ساعت 
13 /� سالن <��شي مهر 78 مدير عامل 
بانك �</� �<� كا�مند�% بنشينند تا به 
سؤ�لا�، �نتقا/ها < پيشنها/ها� -نها به 
صو�� حضو�� جو�Q بدهند < /لها �� به 

هم نز/يك كنند.

عقربه ها� ساعت �<� 55 : 12  
/قيقه بو/ كه ��هي سالن مهر 78، محل 

برگز��� گفت < شنو/ شد2.
يبايي سالن � پذير�يي

مقابل /�Q <�</� سالن �� كا�كنا% 
به خوبي با كيك < سانديس پذير�يي 
مي شد < به -نها خوV -مد مي گفتند. 
�يبايي  بسيا�  به طر�  /�خل سالن   �/

صندلي ها� �نگا�نگ �<� موكت ها� 
پهن شدT كف سالن چيد� شد� بو/ كه 
 Vين نظم < �نضبا] حكايت �� تلا�

 T��/� �حمت كش   > صديق  كا�كنا% 
كل خدما� پشتيباني < �فاهي، شركت 
جلانوين < مهر 78 مي كر/.كا�مند�%       
�<�بط عمومي خالصانه < خاضعانه /� 
تكاپو بو/ند. يكي برگه ها� نظرخو�هي 
�� �/يف مي كر/. /يگر� مسئو� صد�  
< ميكر<فن بو/. عد� �� هم /� �فت < -مد 
 Lبرطر  �� جلسه  كمبو/ها�  تا  بو/ند 
كنند. صد�� /لنشين �ستا/ علي �ضا 
�فتخا�� مر/ -<�� �ير�%  كه مي گفت 
"هنگا2 شب -مد، /� /� طلب -مد، جانم 

به لب -مد" حا� < هو�� خاصي به محل 
برگز��� بخشيد� بو/. 

/قيقه كا�مند�%   10 : ساعت 13 
نيمي �� سالن �� پر كر/� بو/ند < �� طرفي 
/كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل 
  V� محتر2 بانك به همر�� يا� هميشگي
قاسم محمد�، مشا<� عالي < مدير �مو� 
حو�T مدير عامل <سرپرست �/��T كل 
�<�بط عمومي  <��/ سالن شدند تا جلسه 

شر<X شو/.

صو� �لنشين
حضو� محمد جعفر قدبيگي، قا�� 
مسلط < خوV صد�� �<�بط عمومي /� 

پشت ميكر<فن سكو� كا�مند�% < ساير 
حاضر�% �� به /نبا� /�شت. تلا<� -يه ��  
�� سو�T سجد� �ينت بخش جلسه شد تا 
/<مين نشست گفت < شنو/ مدير عامل < 

كا�كنا% بانك شر<X شو/.
تبريك موفقيت ها

/� �بتد�� جلسه، قاسم محمد� به 
مد� 5 /قيقه بر�� حاضر�% به سخنر�ني 
كا�كنا%  < حضو� تك تك  پر/�ختند 
توسعة   > جها/  عرصة  تلاشگر�%   >
كشا<��� /� بانك كشا<���، مدير�%، 
كا�كنا% < مدعوين كه /� /<مين جلسه 
 �� كر/� �ند  پيد�  حضو�  شنو/   > گفت 
مناسبت  به  تبريك  گفتند.  مقد2  خير 
موفقيت هايي كه توسط كا�كنا% صديق 
< �حمت كش بانك كشا<��� به /ست 
-مد� �ست، �� جمله صحبت ها� <� بو/. 
�يشا% /� پايا% گفتند، /� خدمت هستيم 
تا نظريا�، پيشنها/ها < �نتقا/ها� شما 
عزيز�% �� بشنويم < با جمع بند� كه 
جناQ -قا� /كتر سيد حسن نو�بخش 
كشا<���  بانك  محتر2  عامل  مدير 
خو�هند /�شت جو�بگو� سؤ�لا� شما 
باشند. /كتر سيد حسن نو�بخش، مدير 
عامل محتر2 بانك كشا<��� به �تفا\ 

&�مين نشست گفت � شنو& مديرعامل � كا�كنا< 
گز��شگر: محمد�ضا يعقوبى/ �&��� كل خدماQ پشتيبانى � �فاهى

مهر گستر يعني صرفه جويي  جذ8 مشتر6

حضو� �� جلسا$ تلا0 ها6 شما �� به ثمر مي �ساند
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قاسم محمد� < حسين �ضو� مدير 
ميز  يك  پشت  �نساني  سرمايه  �مو� 
�<بر<� كا�مند�% نشستند تا كا� �صلي 

�� شر<X كنند.
شما بايد 

مسائل #� توسعه بدهيد
/كتر نو�بخش به مد� 40 /قيقه 
كه  كر/ند  سخنر�ني  كا�مند�%  بر�� 
گزيد� �� �� صحبت ها� �يشا% �� /� 
�/�مه مي خو�نيد: خير مقد2 < خد� قو� 
مى گويم به شما، بر�� تلاV هايي كه 
�نجا2 /�/يد < جلسه �� تبرb مي كنيم به 
-يه �� �� قر-% كه /� ما� مبا�b �مضا% 
با -% -شنا شديد < با توكل به �ين -يه 
سا� خوبي �� پشت سر گذ�شتيم. خد�<ند 
توفيق بدهد كه /� -يند� هم ��� /�ست �� 
پيد� كنيم < بپيماييم. /� �ين جلسه شايد 
صحبت ها� من نبايد �يا/ باشد، چر� 
كه جلسة گفت < شنو/ �ست < شما بايد 
مسائل �� توسعه بدهيد < �گر سؤ�لاتي 
هست /� خدمت هستيم < �گر �عتر�� < 
يا �نتقا/هايى هم هست مطرd بفرماييد 

تا جو�Q /�/� شو/.
موفقيت ها حاصل تلا' 

شماست
صحبت  �فز</ند:  نو�بخش  /كتر 
فعاليت   �� بيشتر تشكر  مقدماتي من 
يك سا� گذشتة شما عزيز�% /� بانك 
�ست،  تلاV كر/يد تا ثابت كنيم بانك 
كشا<��� همچنا% بانك پيشر<، /لسو� 
< هدفمند �ست < مهمترين منبع يك 
سا�ما% نير<� �نساني �ست كه بايد �� 
 Lظرفيت < تو�نايي -نها /� جهت �هد�

سا�ما%  �ستفا/� كر/.

تشكر �� هيئت مدير�، مدير�% �مو� 
< ��سا� كل �/���� < سايرين كه با �ين 
مجموعه همكا�� مي كنند، بايد /ست 

/� /ست هم /هيم تا سا�ما% خو/ �� به 
عنو�% بانك  برتر < پوياتر معرفى كنيم. 
سالي �� كه پشت سر گذ�شتيم پر ��  فشا� 
< بحر�% بو/ <  به همين /ليل نيا� بو/ تا 

حركت مضاعفي صو�� گير/. با <جو/ 
�ين بانك كشا<��� با� هم تو�نست /� 
چها�مين سا� متو�لي جايگا� خو/ �� 
حفظ كند كه �ين جا� تقدير < تشكر 
 > Vچيز� نيست جز حاصل تلا > /��/

�حما� شما عزيز�%. 
#شد سپر�. گير, ��شتيم

صحبت ها�  مهر  تا  مهر   ��
نو�بخش  حسن  سيد  /كتر  بعد� 
بو/ كه گفتند؛ بنابر گز��شي كه بانك 
مركز� �ستخر�g كر/� �� لحا� حجم 
كشا<���  بانك  مقا2  گير�  سپر/� 
ترفيع يافته �ست؛ چر� كه ما 38/4 /�صد 
�شد سپر/� /�شته �يم < �ين /� حالي 
�تفا\ �فتا/� كه خريد گند2 ند�شتيم < �� 
طرفي سا� گذشته /� چنين �ماني لا�2 
شد خا�g �� كشا<��� <�مي پر/�خت 
نكنيم. لذ�، همه -مدند < سپر/� ها� خو/ 
�� بر/ند < كساني هم كه بر�� �ستفا/� 
/� مو�قع ضر<�� نز/ ما حساQ جا�� 
<قتي  كسبه   > با���يا%  مثل  /�شتند، 
/يدند چيز� به -نها نمي /هيم پو� خو/ 
�� �� بانك خا�g كر/ند. �لبته ما هم /يگر 
 Xبه -نها متعهد نيستيم كه �ين موضو
كمك بسيا�� به بانك /� -يند� خو�هد 
كر/ < حالا با همة �ين مشكلا� �شد 
38/4 /�صد /� سپر/� گير� /�شته �يم < 

�گر منابعي �� كه aكر كر/2 �ضافه مي شد 
نز/يك به 50 /�صد �شد پيد� مي كر/يم. 
�لبته �ين موضوX �� /� جلسه �� كه به   

<�ير محتر2 جها/ كشا<��� /�شتيم  
ضمن  هم  �يشا%   > كر/يم  منتقل 
شما  بر��  تبريك   > فرستا/% سلا2 
عزيز�% �� �ينكه حامي �يشا% بو/� �يم 

-يند� ��   �/ قر�� شد   > تشكر كر/ند 
�ئيس  با  كه  جلسه ��   �/  > نز/يك 
جمهو� محتر2 خو�هند /�شت گز��شي 
�� <ضعيت بانك �� هم كه خدمت -قا� 

<�ير /�/� �2 به �يشا%  بدهند.
4 نكته #� �# نظر بگيريم

مدير عامل بانك /� پايا% گفتند، 
چند نكته �� با <جو/ �ينكه تكر��� �ست 

بايد عر� كنم : 
1. تلاV: همة ما بايد تلاV كنيم تا 
بانك كشا<��� پوياتر < بهتر حركت �< 

به جلو�  خو/ �� �/�مه /هد.
2. خلاقيت: كه به �ين موضوX نيا� 
/��يم < �� تما2 نير<هايي كه مي تو�نند 

كمك كنند  �ستفا/� خو�هيم كر/.
3. نظم: بحث نظم �ست كه بر�� 
بهبو/ <ضعيت موجو/ بايد بيشتر به -% 

بپر/��يم.
4. هماهنگي: بايد /ست /� /ست 
هم بر�� بهبو/ عملكر/ بانك بكوشيم < 
با يكديگر بيشتر سا�گا� باشيم. �لبته /� 
بين كا�كنا% بانك كشا<��� كمتر /يد� 
شد� �ست كه بخو�هند بر�� هم بزنند < 

يا �ينكه گز��شي عليه يكديگر بدهند.
 X>پس �� گذشت يك ساعت �� شر
جلسه نوبت به طرd سؤ�لا� مطرd شد� 
�سيد كه -قا� محمد� سؤ�لا� �� يكي 
يكي مطرd كر/ند كه با توجه به �ما% 
�ندb تنها 12 سؤ�� خو�ند� شد. �لبته 
�كثر سو�� ها تكر��� بو/؛ لذ� -نچه مهم 
بو/ قر�ئت شد. سؤ�لها توسط /كتر سيد 
حسن نو�بخش < -قا� حسين �ضو�، 

مدير �مو� منابع �نساني  /�/� شد.

تلا0، خلاقيت، نظم، هماهنگي بايد سرلوحه كا� ما باشد

به حذI فر�خو�& فكر نمي كنيم خو�تا& �� قو6 كنيد
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1. �<لين سؤ�� مربو] به مصوبة 
شما�T 4 هيئت مدير� بو/ كه به تبديل 
<ضعيت كا�كنا% قر��/�/� < پيماني 

مربو] مي شد.
/� پاسخ -قا� �ضو� �علا2 كر/ند 
كه �� كاV مطرd كنندT سؤ�� به -نچه 

مدنظرشا% بو/ �شا�� مي كر/ تا بتو�% 
./�/ Qبهتر < ��حت تر جو�

2. /�با�T حذL فر�خو�% <  مشكلاتي 
كه /� پي /�شته �ست سؤ�� شد.

 Lمدير عامل بانك گفتند ؛ به حذ
فر�خو�% �صلاً فكر نمي كنيم. �ين كا� 
بر�� شناخت بهتر نير<ها� /� �ختيا� 
�نجا2 مي شو/ < �ين حق هر مدير� �ست 
كه نير<ها� مو�/ نظرV �� �نتخاQ كند. 
<قتي كه بر�� يك پست چند نفر �� /� 
�ختيا� /��يم، چه �ير�/� /��/ كه بهترين 
-نها �� �نتخاQ كنيم. كسي كه نمي تو�ند 
/� فر�خو�% بالاتر �� /يگر�% قر�� بگير/، 
بهتر �ست بر</ <  خو/V �� قو� كند. 
�� /� سا�ما%   Xين موضو� /� ضمن 
جها/ كشا<��� هم  مطرd كر/يم كه 
/� بعضي �� كا�ها -نها �ستقبا� < عمل 

مي كنند.
3. <ضعيت نير<ها� قر��/�/� < 

شركتي سؤ�� بعد� بو/.
-قا� /كتر نو�بخش فرمو/ند، هر 
يك �� �ينها شر�يط خو/V �� /��/. يك 
نمي تو�نيد  �ست كه مي گويند  �ماني 
نير< �ستخد�2 كنيد؛ /� چنين مو��/� 
ما �� طريق مهر 78 نير< مي گيريم < �<� 
-نها كا� مي كنيم. �گر پس �� چند سا� 
عملكر/ -نها �ضايت بخش بو/ < مجو� 
�ستخد�2 /�شتيم چه �شكالي /��/ �سمي 

شوند.
4. بر�� تشويق كا�كنا% كا�� < ناكا�� 

چه برنامه �� /��يد؟
سؤ�� خوبي �ست به نظر من هم  
بايد نوX تقدير < تشكر �� كا�مند� كه 

كا� مي كند با كا�مند� كه كمتر �حمت 
مي كشد فر\ /�شته باشد < �� حاضر�% 
هم مي خو�هم -نچه به aهن شما مي �سد 

بگوييد تا به -% عمل كنيم.
5. �ين سؤ�� �� /� <�قع بايد خو/�ني 
مشا<� عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل 

�/��T كل �<�بط عمومي  < سرپرست 
/�نست چر� كه سو�� كنند� نسبت به 
�يشا% �عتر�� /�شت < شايد هر كس 
/يگر� جا� -قا� قاسم محمد� بو/ 
�ين سؤ�� �� مطرd  نمي كر/، �ما به /ليل 
خو�ند�  هم  سؤ��  �ين  شفاL سا�� 
شد. پرسيد� شد كه �كثر تحليل ها < 
گز��V هايى �� كه خدمت شما (مدير 
عامل) ��سا� مي شو/ نگا� نمي كنيد < 
به -قا� محمد� مي /هيد كه �يشا% 
هم مي نويسند ملاحظه شد < بايگاني 
موضوعي صحت  چنين  -يا  مي شو/. 

/��/؟
 Qكتر سيد حسن نو�بخش /� جو�/
 Vگفتند: بر�� مدير عامل خو�ند% گز��
�مكا% پذير نيست < به همين /ليل -قا� 
محمد� مي خو�نند < پس �� خلاصه 
بر/���  به �طلاX من مي �سانند. يكي 
�� گرفتا�� ها� -خر شب ما خلاصه 
گز��شها� -قا� محمد� �ست كه �� 
ساعت 10 شب مي -يند < گز��شها �� 

با من هماهنگ مي كنند، < تا�� �ينكه 
چيز� نيست، ساعت 12 شب <قتي 
كه مي خو�هند بر<ند مي گويند �ين هم 
كا�تابل < بقية گز��V ها �� بر�سي كنيد. 
غير �� �ين هم �<V /يگر� <جو/ ند��/. 
من به هيچ <جه قبو� ند��2 كه هيئت 
 Vمدير� يا مدير عامل بنشينند < گز��

بخو�نند، بلكه بايد مطلع باشند.
6. سؤ�� شد كه موضوX مهر گستر 

باعث �فز�يش هزينه ها نمي شو/؟
/كتر نو�بخش گفتند: �حتمالاً سؤ�� 
كنندT فو\ خبر ند�شته �ند كه مهر گستر 

يعني چه؟
 Qمهر گستر يعني صرفه جويي، جذ
مشتر�، �طلاX پيد� كر/% �� <ضعيت 
موجو/ <  به �<� بو/%. حالا مشتر� 
تعا<%  كشا<���،  جها/  كيست؟ 
�<ستايي < ساير ��گا% هايي كه قصد 
همكا�� با بانك �� /��ند، <قتي كه مهر 
گستر /�شته باشيم �ستقبا� بيشتر� 
�فز�يش  باعث  هرگز   > شد  خو�هد 

هزينه ها نمي شو/.
7. /�با�T تغيير�� پرسيد� شد، با 
<جو/ مد� مديد� كه �� مديريت شما 
مي گذ�/ چر� �� تغيير مديريت ها خبر� 

نيست؟
مدير عامل بانك گفتند: حد</ يك 
سا� �ست كه -مد� �يم < �� طرفي مدير�% 
بانك همه قو� هستند < قصد تغيير هم 
ند��يم. �لبته يك عد� با�نشسته مي شوند 
< يا مأمو� مي شوند كه مجبو�يم به جا� 
-نها شخص /يگر� �� بگذ��يم. بانك 
 > Qكشا<��� /���� مدير�% بسيا� خو
قو� �ست كه هر يك �� -نها با �فتن به 
ساير سا�مانها /� پست ها� مهم قر�� 

مي گيرند.
8. /�با�T برگز��� -�مو% �<�جمعه 
كه مربو] به �تبه بند� < تغيير <ضعيت 
بو/� �ست، سؤ�� شد چر� بعضي سؤ�لا� 

�شتباهي يا تكر��� بو/؟ �لبته �ير�/�تي 
هم به -مو�V گرفته بو/ند.

سرمايه  �مو�  مدير  �ضو�  -قا� 
�نساني /� �ين با�� گفتند تنها يك سؤ�� 
مشكل /�شت كه گفتيم يا حذL شو/ 
يا �ينكه بر�� همه قبو� كنيم، /� مو�/ 
-مو�V هم �� هر نوX پيشنها/� كه ���ئه 

/هيد �ستقبا� مي كنيم.
 9. كوتا� ترين جو�Q به �ين سؤ�� 

يكي ��گرفتا�6 هاK 6خر شب ما مذ�كرL با Kقا6 محمد6 �ست

پر��خت ها بايد با ساير بانك ها هماهنگ باشد
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/�/� شد. پرسيد� بو/ند -يا منابع بانك 
 Lمصر كشا<���  بخش   �/ <�قعاً 

مي شو/؟

/كتر نو�بخش خيلي سريع < كوتا� 
گفتند: �� گذشته بهتر �ست.

10. /�خو�ست �فز�يش <�2 مسكن < 
�مكانا� �فاهي سؤ�� بعد� بو/.

مدير عامل بانك گفتند: /� �ين با�� 
قر�� بو/ -قا� �مين حضو� /�شته باشند 
تا جو�Q بدهند، �ما به /ليل مأمو�يت 
تشريف ند��ند كه ما هم تقاضا� شما 
�� به �يشا% �نتقا� خو�هيم /�/. -قا� 
با  بايد  پر/�خت   Tبا��/ گفتند:  �ضو� 
ساير بانكها هماهنگي باشد < هر چيز� 
كه سايرين بدهند بانك كشا<��� هم 
خو�هد /�/. �لبته �مكا% /��/ يك بانك 
برنج بدهد، <لي يك بانك پو� < يا چيز 
/يگر� �� /� نظر بگير/./كتر نو�بخش، 
مدير عامل محتر2 بانك ضمن تشكر 
�� پيشنها/ها� �سيد� �علا2 كر/ند كه 
تما2 سؤ�لا� < پيشنها/ها جمع -<�� 
خو�هد شد < /� مد� كوتاهي به -% 

�سيدگي مي كنيم. 
/� حالي كه عقربه ها� ساعت �<� 
50 : 14 /قيقه بو/ -قا� محمد� �علا2 
كر/ند كه /� /قيقه /يگر �ما% باقي ماند� 
�ست < مي تو�نيم تنها /< سؤ�� /يگر 
مطرd كنيم �ين /< سؤ�� عبا�� بو/ند 

 : ��
11. چر� /� بانك كشا<��� فاصلة 
/�يافتي پا/�V < مز�يا بين كا�كنا% با 

مدير�% �يا/ �ست؟
من  /�/ند  پاسخ  نو�بخش  /كتر 
 Lختلا� بانك   �/ كه  ند��2   Xطلا�
/�يافتي <جو/ /��/؛ �گر �طلاعي /��يد 
بگوييد. /� بخش خصوصي فاصله يك 

مدير با كا�مند حد</ 40 بر�بر �ست.
12. مشكلاتي كه جانبا��%  بانك /� 

سر�سر كشو� /��ند -خرين سؤ�� بو/ .

مدير عامل بانك /��ين با�� گفتند: 
جانبا��% بر�� ما عزيز هستند. بانك 
�ست  سا�مانهايي   �� يكي  كشا<��� 

كه بيش �� 2500 �يثا�گر /��/ < �� -قا� 
�ضو� مي خو�هم كه نسبت به جاها� 
/يگر بر�سي كنند تا مشخص شو/ كه چه 
<ضعيتي /��يم. من بر/�شتم �ين �ست كه 
/� سا�مانها� /يگر به �ين <سعت نيست؛ 
مگر �ينكه سا�مانش نظامي  باشد، مثل 
سپا� يا جها/ سا�ندگي. ما بايد �متيا� يا 
�<لويت هايي بدهيم؛ <لي �ينكه بتو�نيم 
تما2 مشكلا� �� حل كنيم يك خو�سته 
�ست. من /نبا� �ين هستم <  با �فر�/ 
مختلف هم صحبت كر/2. حتي نظر2 �ين 
�ست كه بنيا/ شهيد �� تقويت كنند. �لبته 
ما تلاV مي كنيم تا به جانبا��% نسبت به 
ساير كا�كنا% �مكانا� بيشتر� بدهيم. 
/� پايا% جلسه قر�� شد تريبو% -��/ برگز�� 
شو/ كه هيچ سؤ�لي مطرd نشد < /كتر 
نو�بخش /� پايا% گفتند: كا�� كنيم كه 
بهر� <�� بيشتر� /�شته باشيم. �� همه 
تشكر مي كنم كه حوصله كر/ند. ما /� 
حد خو/ما% �� <ضعيت �طلاX /��يم. -% 
چيزهايي كه /� سريا� ها� صد� <سيما 

مطرd مي شو/ <�قعيت ند��/ <بي جهت 
بز�گنمايي مي كنند. 

كه  بگذ��يد  �ين  بر   �� فر� 
مدير عامل يك -/2 فضايي باشد < ند�ند 
كه /� مجموعة پرسنلي چه مي گذ�/؛ 
با  �مو�  مدير�%   �� تصميما�  <لي 
هماهنگي ��سا� �/���� مي گيرند. ما 
/� جريا% �يزكا�ها هستيم < �گر كسا% 
/يگر� هم �طلاعاتي /��ند بنويسند < 
به ما بدهند؛ <لي بد�نند كه ما به -قا� 
محمد� مي /هيم تا بخو�نند < پس �� 

جمع -<�� به ما بدهند.

/�شتند  �ظها�  بانك  عامل  مدير 
شركت /� جلسا� مختلف كه بعضي �� 
-نها غير �� مدير عامل �� قبو� ند��ند؛ <قت 
ما �� مي گير/. ما بايد /� جلسا� حضو� 
/�شته باشيم تا تلاشها� شما به ثمر 
برسد، قانو% نظا2 هماهنگ پر/�خت، 
جلسة شو��� هماهنگي بانكها < غير� �� 
جمله جلسا� /يگر� �ست كه بايد /� -% 
شركت كنيم.  من مو�فقم كه هر هفته به 
يك �ستا% بر<يم < با �ستاند��،  مسئولا% 
جها/ كشا<��� < ساير مسئولا% �ستاني 
صحبت كنيم. قصد خريد �مين جنب 
بانك �� /�شتيم كه با تعويض مدير عامل 
بانك �فا� منتفي شد < حالا هم /� حا� 
خريد ساختما% جديد هستيم تا بعضي �� 

�/���� �� به -% منتقل كنيم.
به  بانك گريز� هم  عامل  مدير 
تحقيق < تفحص مجلس �� صند<\ 
بر��  ساعت   20 گفتند:   > �/ند  بيمه 
برطرL كر/% �ين مشكل <قت گذ�شتيم 
تا بعدها مجبو� نشويم 50 ساعت /نبالش 

بر<يم < تا�� به جا� �<� برگر/يم.
-قا� /كتر نو�بخش كه /� -��مش 
كامل به سؤ�لا� حاضر�% جو�Q /�/ند، 
/� پايا% با� هم تأكيد كر/ند كه كا�مند�% 
فر�موV نكنند ما با� هم �طلاعا� < 
گز��V ها� �سيد� �� به -قا� محمد� 

خو�هيم /�/ تا پس �� جمع بند� < طبق 
بدهد.  ما  به  11 شب  ساعت  معمو� 
همة شما �� به خد�� بز�گ مي سپا�2 < 
�� �ينكه /� �ين چند ساعت ما �� تحمل 
كر/يد < صبر < بر/با�� به خرg /�/يد 

تشكر مي كنم.
�ين گفت < گو�  پايا%  -نچه /� 
خو/ماني مي شد /يد �ضايت كا�مند�ني 
بو/ كه /� جلسه حضو� /�شتند < با �ينكه 
/لها به هم نز/يك شد� بو/، �ما تقاضا� 
فرصت  بيشتر /� فاصلة �ماني  كوتا� تر �� 

بر�� چنين نشستي /�شتند.

مدير�& بانك قو6 هستند  قصد تغيير ند��يم

جانبا��& بانك عزيز�& ما هستند
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مر�سم قرعه كشى حسابها	 قر� �لحسنة�يژ� كشا��
	 برگز�� شد؛

.... .... � �ينك برگ � �ينك برگ 
سبز	 تحفة &��يشسبز	 تحفة &��يش
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كشا<��� كر/� بو/ند... محمو/ شهريا�� كه به �<� سن -مد < �� 
هماهنگى بانك كشا<��� با /<لت نهم < �� هماهنگى خدما� نوين 
بانك كشا<��� با مباحث فقهى سخن گفت، به قو� شهريا�� مر/2 
ما مسلما% �ند < �� بانكى كه /� -% حساQ /��ند، �نتظا� بر-<�/� كر/% 

/غدغه ها� /ينى خو/ �� هم /��ند...
/يگر همگى -ما/� بو/ند تا سخنا% مديرعامل بانك كشا<��� 
گوV /هند، �ين بو/ كه شهريا�� �� /كتر سيدحسن نو�بخش /عو� 
كر/ تا با حضو� /� جايگا�، بر�� مدعوين /قايقى چند سخن بگويد. 
/كتر نو�بخش علت �نجا2 �ين سخنر�نى �� قد�/�نى �� كسانى /�نست 
كه بر�� توسعة  كمى < كيفى بخش كشا<��� تلاV مى كنند. <� 
با �شا�� به �فتتاd بيش �� 3 ميليو% حساQ /� بانك كشا<��� گفت: 
به تما2 كسانى كه با �فتتاd حساQ /� بانك كشا<��� موجب شدند 
تا ما بوسيلة سرماية -نها /� خدمت فعالا% بخش كشا<��� باشيم، 
تبريك مى گوييم �ير� �ين عمل خير -نها قطعاً /� /نيا < -خر� بى پاسخ 

نخو�هد ماند. 
/كتر نو�بخش با بيا% �ينكه �� محل �ين سپر/� ها /� حا� حاضر 
630 ميليا�/ توما% تسهيلا� �� /� قالب <�2 به گند2 كا��% <�گذ�� 
كر/� �يم، بر �/�مة  �<ند �< به �شد پر/�خت تسهيلا� به كشا<���% 
تأكيد كر/. مديرعامل بانك كشا<��� /� �/�مه با �شا�� به �ينكه نگا� 
مر/2 �ير�% به مقولة كشا<��� يك "�مر خير بر�� �ستقلا� كشو�" 
 Qحسا dست، گفت: �� �ينكه شما بانك كشا<��� �� بر�� �فتتا�
 Qكر/� �يد متشكر2 < مطمئنم كه شما با �ين كا� خو/ هم ثو� Qنتخا�

/نيو� �� خو�هيد بر/ < هم ثو�Q �خر<� ��. 
�ما جمله �� كه پس �� سخنا% /كتر نو�بخش �� �با% محمو/ 
شهريا�� به گوV حاضر�% �سيد، همگا% �� بر�� /قايقى چند به 
فكر فر</ بر/؛ <قتى كه شهريا�� گفت: «بانك كشا<��� بركت �� به 

�ندگى تمامى �<ستاييا% ���شمند �ير�% هديه مى كند.»
مهندM پاكز�/ عضو هيئت مدير� بانك /� �/�مه به عنو�% 
/<مين سخنر�% �ين مر�سم با �شا�� به �ينكه �مر<� بر�� /<مين 
مى پر/��يم،  محسنين  تكريم  به  جا��  سا�   �/ كه  �ست  با� 
برپايى �ين جشن �� «سپاM �� خيرينى /�نست كه با �نجا2 �ين 
فريضة  �لهى، به نقش مؤثر خو/ /� �عتلا� كشو�» جامة عمل 
 Tمدير هيئت  عضو  پاكز�/،  تقى  محمد   Mمهند پوشاند� �ند. 
بانك، /� �/�مه با �شا�� به �ينكه خر<جى مبالغ مر/2 /� حسابها� 
قر� �لحسنة بانك كشا<���، تنها < تنها /� توسعة بخش كشا<��� 
< �<نق �قتصا/� كشو� به كا� مى �</ < �ين مسئله �� �ست كه �مر<�� 
همگا% شاهد -% هستيم، �ظها� �ميد<��� نمو/ �ين �<ند همچنا% به 

صو�� پايد�� /� بانك كشا<��� به مرحلة �جر� گذ��/� شو/. 
بانك كشا<��� خلو> سرمايه گذ���%   Tمدير عضو هيئت 
�/�مه  < صد�قت بانك �� /< سرماية �صلى بانك برشمر/ < /� 
�فز</: مطابق سنو�� گذشته برگ سبز� �� �� بابت تكريم شــما 

-<�� ملكوتى قر-% كريم كه /� مجموعه فرهنگى – <��شى 
مهر 78 طنين �فكن شد، تمامى مدعوين -��2 < بى حركت خو/ �� بر�� 
�<� بز�گ -ما/� كر/ند، 29 -با% ما� 1385 �<�� كه قر�� بو/ �تفا\ 
بز�گى بر�� /��ندگـــا% حساQ ها� قر� �لحسنة <يژT كشا<��� 
�v /هد؛ �<�� كه قر�� بو/ �ندگى خيلى ها �ير < �< شو/؛ هما% كسانى 
كه با نيت توسعة  بخش كشا<���، �قد�2 به �فتتاd حساQ /� بانك 
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پيش بينى كر/� �يم كه �مر<� < �� طريق �ين مر�سم، -% �� /��ختيا� 
شما مى گذ��يم. مهندM پاكز�/ با بيا% �ينكه /� سا� جا�� با توجه 
به �قابت تنگاتنگ بانكها < فر�هم بو/% �مينه بر�� خدمت به مر/2، 
با� هم بانك كشا<��� موفق شد /� بين بانكها� كشو�، بيشترين 
سپر/� گير� �� /�شته باشد، �فز</: �� همين �< تصميم بر -% شد 
تا تعد�/ جو�يز �ين /<�� �� بيشتر كنيم < �% شاء�الله /� �ين مر�سم 
تعد�/ 200  هز�� جايز� �� به ���V 188 ميليا�/ �يا� بين سه ميليو% 

سپر/� گذ�� تقسيم مى نماييم. 
<� /� �/�مه با تشريح نحوT  تو�يع جو�يز �ين /<�� �� حسابها� 
قر� �لحسنه، گفت: جو�يز �ين /<�� كه عبا�تست �� 1200 /ستگا� 
خو/�<� سو��� پژ< 206، 1400 فقر� كمك هزينه خريد �/<�� 
كشا<���، 1300 فقر� كمك هزينه سفر به حج عمر�، 10 هز�� 
فقر� كا�� هديه مهر يك ميليو% �يالى، 50 هز�� فقر� كا�� هديه 
مهر 500 هز�� �يالى < بيش �� 166 هز�� فقر� كا�� هديه مهر 
200هز��يالى متناسب با سهم < سپر/T هر �ستا% تو�يع مى شو/. 
مهندM پاكز�/ با �شا�� به �ينكه /� �ين مر�سم تما2 حسابهايى كه 
تا 5 -با% < به مبلغ حد�قل يكصد هز�� �يا� با بانك منعقد شد� باشد، 
شركت /�/� مى شوند، �� /��ندگا% حساQ < برندگا% �حتمالى جو�يز 

خو�ست تا 90 �<� به حد�قل حساQ خو/ /� بانك /ست نزنند. 
 �/  �� قرعه كشى  مر�سم  �ينگونه  برگز���  پايا%،   �/  �>
 �� بتو�ند  بانك كشا<���  <سيله  بد�%  تا  /�نست  بهانه ��  <�قع  
سپر/� گذ���نش قد�/�نى نمايد. به /نبا� سخنا% مهندM پاكز�/ عضو 
هيئت مدير� بانك كشا<��� گر<� تو�شيح بين �لمللى«�سو�»، به 

12
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�جر�� /< قطعة �<حانى پر/�خت كه حا� < هو�� مر�سم �� به سمت < 
سويى /يگر هد�يت كر/ < �نگ < بويى /يگر به -% /�/. 

/يگر نوبت محمو/ شهريا�� بو/ تا با /عو� �� �عضا� هيئت 
نظا��، « �صل ماجر�» �� -غا� كند؛ بر�� همين �<  با /عو� �� يافتيا% 
 Tبيرخانه شو��� عـالـى بـانـكـها، عـبـا/� مـهـر نـماينـد/ Tنمايند
بانك مركز�، نصر�لهى نمايندT <���� �مو� �قتصا/� < /���يى، 
 ����> Tستانى كل كشو�، سجا/� /يگر نمايند/�/ Tيا<�� نمايند
�مو� �قتصا/� < /���يى < پاكز�/ عضو هيئت مديرT بانك كشا<��� به 
جايگا� مخصو> < �طمينا% �� بر�سى توپها� مخصو> �� سو� 

-نا%، مر�سم قرعه كشى �� «�سماً» -غا� نمو/.  
به گفتة مسئولا% مر�سم، قرعه كشى بين شما�T سريالها صو�� 
مى گرفت < نه مابين شما�T حسابها، به �ين ترتيب كه شما�T سريا� 
�<� �� طريق گو� به /ست مى -مد < بعد �� -% < �� طريق عد2 گا2، ساير 

برندگا% نيز مشخص مى شدند. 
بدين ترتيب < با هر چرخش گو�، برند� �� �� پس برندT /يگر 
مشخص مى شد تا �ينكه بر�� تما2 جايز� ها قرعه كشى صو�� 
 > dگرفت < تما2 جو�يز به «صاحبانش» �سيد. موسيقى شا/ < مفر
�جر�� جالب توجه شهريا�� كه �� تسلطش بر حو�T «كشا<���» 

خبر مى /�/ �� /يگر خصوصيا� مر�سم قرعه كشى �مسا� بو/. 
لا�2 به aكر �ست، علا<� بر پخش همزما% مر�سم قرعه كشى 
جو�يز حسابها� قر� �لحسنة <يژT كشا<��� سا� 1385 �� طريق 
<Q سايت بانك كشا<���، �<� جمعه سو�a- 2 ما� نيز �ين مر�سم �� 

شبكة سو2 سيما پخش شد.
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/� -ستانه سالگر/ �نتخاQ /كتر سيد حسن نو� بخش به مدير عاملى 
بانك كشا<���، �/��� كل �<�بط عمومى، فعالا% �سانه �� < خبر نگا��% 
�<�نامه ها < خبر گذ��� ها� مختلف �� /<� يك ميز نشاند تا �ينا% ضمن 
�ستماX گز��V عملكر/ يك سالة مدير عامل بانك، به طرd سؤ�لا� خو/ 

/� حو�� ها� گوناگو% بپر/��ند.
قاسم محمد�، مشا<� عالى مدير عامل < سرپرست �/��T كل 
�<�بط عمومى، به عنو�% ميزبا% جامعة خبر� كشو�، /� -غا� �ين /يد�� 
با بيا% �ينكه بانك كشا<��� /� طو� يك سا� گذشته /ستا<�/ها� 
بسيا� ���شمند� /�شته �ست، بر تد�<2 �<ند� كه با <�</ /كتر نو� بخش 
/� بانك به <جو/ -مد� �ست، تأكيد كر/. محمد� /� �/�مة سخنانش با 
�شا�� به �ينكه �<�بط عمومى بانك سفرها� مطبوعاتى <يژT خبرنگا��% 
�سانه ها� گر<هى �� /� �<لويت برنامه ها� خو/ قر�� /�/� �ست، �� تشكيل 
شو��� نويسندگا% تخصصى كشا<��� /� -يند� �� نز/يك خبر /�/؛ 
شو��يى كه به قو� محمد� قر�� �ست، �طلاعا� مو�/ نيا� �� /� �ختيا� 

كشا<���% كشو� قر�� /هند.
 Vكتر سيد حسن نو� بخش كه به مناسبت يك سالگى حضو�/
/� بانك كشا<��� به ميا% خبرنگا��% -مد� بو/ /� �بتد�� سخنانش با 
قد� /�نى �� جامعة خبر� كشو� كه به گفتة �<، با نقدها < تحليلها�
سا�ند� شا% بانك �� /� /ستيابى به �هد�L <�لايش يا�� مى /هند، 
�� خبر نگا��% خو�ست تا با �/�مة �ين �<ند، هرچه بيشتر /� جهت �شد 

�طلاX �سانى بر�� بخش كشا<���% بكوشند.
گذ���  سرمايه   Tنحو مقايسة  با  �/�مه   �/ بانك  عامل  مدير 
 Lسپر/� ها� مر/مى /� بانكها� خا�جى < /�خلى، گفت: بر خلا

كشو�ها� خا�جى كه �<�بط -��/�نة بانكى �� تجربه مى كنند، /� �ير�% �ين  
/<لت �ست كه مى بايست منابع بانك �� هد�يت كند < به نحو�

 به بانكها بگويد كه منابع خو/ �� /� كجا < چگونه مى تو�نند هزينه 
نمايند.

<� /� �/�مه �فز</ �� -نجا كه /<لت /� كشو�هايى مانند كشو� ما بر�� 
تعا/�، خو/ �� مكلف مى /�ند كه بر�� بانكها جهت /هى < سياستگذ��� 
نمايد، �ين �قد�2 /� نگا� �<� ممكن �ست مد�خله گر�يانه به نظر برسد �ما 
/� <�قع /<لت با �ين �قد�2 خو/ قصد بهبو/ <ضعيت �شتغالز�يى < �<�بط 
�جتماعى �� /��/. /كتر نو�بخش /� �/�مة سخنانش با �شا�� به �ينكه بانك 
كشا<��� /� �ين �مينه خو/ �� تابع نظر /<لت مى /�ند، �� هماهنگى 
بيشتر بانك كشا<��� /� مقايسه با ساير بانكها با سياستها� /<لت نهم 
خبر /�/ < �فز</: /� تلاشيم تا �<� به �<� خو/ �� بيشتر با سياستها� /<لت 
-قا� �حمد� نژ�/ هماهنگ كنيم تا �% شاء�الله بتو�نيم با حركتى كه -غا� 
كر/� �يم، هر چه بيشتر �مينة �يجا/ �شتغا� < برقر��� عد�لت �جتماعى �� 

فر�هم -<�يم. 
مدير عامل بانك كشا<��� با �شا�� به گز��V" مهر تا مهر" بانك 
مركز� /� خصو> �فز�يش 29 /�صد� جذQ سپر/� ها /� شبكة بانكى 
كشو�، �ين �قم �� /� بانك كشا<��� 38/4 /�صد �علا2 كر/ < �فز</: ما 
�فتخا� مى كنيم كه به /ليل حمايت مر/2 �� بخش كشا<��� < �عتما/ 

كسانى كه ما �� /� حصو� به �ين موفقيت يا�� /�/ند، سپاسگز��� كنم. 
 Qكتر نو�بخش /� بخش /يگر� �� سخنا% خو/ با �شا�� به �نتخا/
بانك كشا<��� به عنو�% بانك برتر �ير�% گفت: مؤسسة بانكر با تجزيه 
< تحليلى كه �� عملكر/ بانكها� جها% /� سا� 2006 /�شته �ست، به �ين 
نتيجه �سيد كه بانك كشا<��� �� به عنو�% بانك برتر �ير�% < يكى �� 
 Qكند كه -نچه موجب مباها� ما �� �ين �نتخا Qهز�� بانك جها%  �نتخا
مى شو/، شناسايى �ين بانكها به عنو�% بانكها� �ثر بخش بر�� توسعه 
< تعا/� �جتماعى �ست كه با توجه به �ين فاكتو� �مر<� /يگر بر�� ما 
�<شن �ست كه بانك كشا<��� /� /نيا به عنو�% بانكى �ثر گذ�� شناخته 

مى شو/. 
/كتر نو�بخش /� �/�مه؛ �<لويت كا�� بانك /� ماهها� گذشته �� 
طرحها� �</ با�/� �شتغالز� �علا2 كر/ < با بيا% �ينكه /� �ين خصو> 
100 هز�� پر<ژ� به ما معرفى شد� كه همگى -نها /� حا� تكميل پر<ند� 
�ست، �� تصويب 51 هز�� طرd �� مجموX 100 هز�� طرd تا حا� حاضر 
خبر /�/ < /� �/�مه گفت: بر�� �ين ميز�% طرd به 870 ميليا�/ توما% 
�عتبا� نيا� /��يم كه �ميد<��يم بتو�نيم به تعهد�تما% /� �ين �مينه جامة 

...!�ست پس �� يك سا�

كنفر�نس خبر	 مدير عامل بانك كشا��
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عمل بپوشانيم. <� با �شا�� به �ينكه /� طو� سا� گذشته نگر�نى �ئيس 
جمهو� �� بانك به كلى مرتفع شد < �مر<� كا� به جايى �سيد� �ست كه 
 Tئيس جمهو� عنايت <يژ� �� به بانك كشا<��� /��/، �� توجه <يژ�
نمايندگا% مجلس به بانك كشا<��� خبر /�/ < با بيا% �ينكه مجلس 
شو��� �سلامى �فز�يش سرمايه بانك كشا<��� �� تصويب كر/� �ست، 
�بر�� �ميد<��� كر/ �ين �قم قابل توجه بتو�ند /ست بانك �� بر�� خدمت 
بيشتر به بخش كشا<��� با�تر كند. <� �فز</: پر/�خت بدهى 400 
ميليا�/ تومانى /<لت به بانك كشا<��� نيز خوشبختانه /� هيئت /<لت 
به تصويب �سيد� �ست < ما �ميد<��يم حمايتها� /<لت �� بانك كشا<��� 
همچنا% تد�<2 /�شته باشد < �ين ��قا2 به همر�� متمم بو/جه سا� -يند� 
به بانك با� پر/�خت گر//. /كتر نو�بخش "پيگير� <ضعيت �فر�/ بدهكا� 
بانك" �� �� /يگر �قد�ما� بانك /� طو� /<��% تصد� خو/ /� بانك 
كشا<��� عنو�% كر/ < �� بكا�گير� كا�شناM حقوقى خبر� بر�� <صو� 
مطالبا� به بانك خبر /�/. <� �فز</ /� بحث توسعة منابع �نسانى چه /� 
سطح مدير�% ستا/� < چه /� سطح ��سا� شعب سعى ما بر -% بو/� 
�ست تا �فر�/ فعا� < سا�گا� با سياستها� /<لت نهم �� به كا� بگيريم < /� 

سطح كا�كنا% هم تأكيد ما بر تقويت بنية فنى < علمى همكا��% بانك 
�ست < بر �ين با<�يم كه مى تو�نيم با " با� مهندسى فر-يند ها "، هر چه 
بيشتر /� جهت �شد كمى < كيفى بانك گا2 بر/��يم. مدير عامل بانك 
/� �/�مه با �شا�� به �ينكه توسعة بانكد��� �لكتر<نيك، /� /ستو� كا� 
بانك كشا<��� قر�� /��/، �� پيا/� سا�� بحث فاينانس بر�� �<لين با� /� 
-يند� �� نز/يك خبر /�/ < �فز</: �شكالا� كا� �� برطرL كر/� �يم < 

بز</� /� 50    بانك، �ين خدما� �� ���ئه خو�هيم /�/. 
مدير عامل بانك كشا<��� /� پايا% سخنانش �� كلية مدير�% < 
همكا��% بانك /� سر�سر كشو� به سبب خدمت �سانى به مشتريا% بانك 
< قر�� /�/% پو� نقد /� /ستگاهها� خو/پر/�� /� �يا2 تعطيلا� عيد سعيد 
فطر قد�/�نى نمو/ < �� �نجا2 430 هز�� تر� كنش /� طو� �ين تعطيلا� 4 

�<�، /� /ستگاهها� خو/ پر/�� بانك كشا<��� خبر /�/. 
لا�2 به aكر �ست پس �� پايا% سخنا% /كتر نو�بخش، برنامة پرسش 
< پاسخ خبر نگا��% با مديرعامل بانك برگز�� شد كه /� -% خبرنگا��% 
�سانه ها� مختلف خبر� به طرd سؤ�لا�  خو/ /� خصو> عملكر/ 

بانك كشا<��� پر/�ختند.
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نشست مشترb مدير�% ستا/� بانك كشا<��� /� �ستانها < مدير�% 
 �/ �a- ستانى سا�ما% جها/ كشا<��� /� سر�سر كشو�، پنج شنبه يكم�

باشگا� مهر 82 برگز�� شد.
صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، بنگاهها� كوچك �</ با�/�، 
كمك ها� فنى < �عتبا�� < بانك �مين �� جمله محو�ها� �ين نشست  

بو/.
/كتر نو�بخش، مدير عامل بانك كشا<��� ضمن خوشامدگويى به 
ميهمانا%، �� بيمة محصولا� كشا<��� < مشكلا� < چالش ها� -% 
سخن گفت < /� �ين �مينه �ظها� /�شت: بيمه �لا% نسبت به نيا� جامعه 
محد</ �ست < بايد بيمة محصولا� كشا<��� با توجه به نيا� جامعه 20 
بر�بر توسعه پيد� كند < بو/جه نيز كه يكى �� مشكلا� عمدT بيمة محصولا� 

كشا<��� �ست بايد �فز�يش يابد. 
بانك كشا<��� �ظها�  مدير عامل 
/�شت:«قر�� بر �ين بو/� كه /<لت 75 
/�صد سهم بيمة محصولا� كشا<��� �� 
بپر/��/ < مر/2 25 /�صد. /� حالى كه /� 
سا� گذشته به كشا<���% 3200 ميليا�/ 
توما% خسا�� <��/ -مد �ما بانك كشا<��� 

بو/جة كمتر� /� �ختيا� /�شت.
مر�سم �<� پنج شنبه /� /< نيمة صبح 
< بعد��ظهر برنامه �يز� شد� بو/ < به 
/ليل تأخير سخنر�نا% بعضى �� برنامه ها 

جا به جا شد.
قاسم محمد� مشا<� عالى مدير عامل 
<  سرپرست �/��T كل �<�بط عمومى كه 
�جر�� برنامه �� به عهد� /�شت ، با معرفى 
سخنر�% بعد� يعنى حسن حسينجانى 

مشا<� <�ير < مدير كل �مو� �ستانها� جها/ كشا<���، تريبو% �� به �< سپر/.
<� /� -غا� با �شا�T كوتاهى به تفاهم نامة بين بانك كشا<��� <  <���� 
جها/ كشا<���، /�با�T �هميت بنگاهها� كوچك �</با�/� كا�-فرين 
< نقش مهم بانك كشا<��� <  <���� جها/ كشا<��� سخن گفت. 
حسينجانى، <ظايف بانك �مين �� تشريح كر/ < بيا% /�شت : مطالعاتى كه 
تا �لا% �نجا2 /�/� �يم /� ��بطه با �ير ساخت ها بو/� �ما بانك �مين مطالعه �� 
 ����> Tتا نتيجة نهايى پر<ژ� ها �/�مه خو�هد /�/. /� <�قع �ير ساختها بر عهد

جها/ كشا<��� �ست < مطالعا� بعد� بر عهدT بانك �مين. 
بعد �� سخنا% حسينجانى كه مقدمه �� بر مباحث �<� پنج شنبه 
بو/، /كتر نو�بخش /�با�T �جر�� جلسه �ظها� /�شت: قبل �� �جر�� 
همايش پيشنها/ شد كه جلسه به صو�� سخنر�نى حضا� باشد �ما 
مى خو�هيم �ين جلسه به صو�� گفت < شنو/ �نجا2 بگير/ يعنى چند نفر  كه 

نشست مشترV مدير�& ستا�� 
بانك  مدير�& سا�ما& جها� كشا��� سر�سر كشو� برگز�� شد

... &� ميهمانى تفاهم... &� ميهمانى تفاهم
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گز��V يا سخنر�نى /��ند سخنر�نى < گز��V خو/ �� بيا% كنند سپس �عضا 
همه بتو�نند نظريا� خو/ �� �بر�� نمايند تا عد�لت برقر�� شو/.

مر�سم صبح با �ستر�حتى كوتا� به /< نيمه تبديل شد كه حضا� بعد 
�� �ستر�حت /<با�� گر/ هم جمع شدند مبحثى كه طبق برنامه بايد به -% 
مى پر/�ختند:«بنگاهها� كوچك �</ با�/�» < «كمك ها� فنى < 
�عتبا��» بو/ كه مدير�% �� �ستانها� مختلف /يدگاهها < پيشنها/ها� 

خو/ �� �بر�� مى كر/ند.
�� ساعت 10/30 صبح، 40 /قيقه به �ستانها <قت /�/� شد < �ياست �ين 

بخش �� برنامه �� حسينجانى، مشا<� <�ير بر عهد� گرفت.
مدير�% جها/ كشا<��� < بانك كشا<��� هر كد�2 به نحو� مشكلا� 
< نظر�� خو/ �� بيا% كر/ند. �ما% سر�سيد مطالبا� بانك، تعد�/ نير<� 
�نسانى، نوX �عتبا���، ��هها� گوناگو% بر�� تجهيز منابع �� عمد� ترين 

مباحثى بو/ كه توسط مدير�% �بر�� شد.
با <�</، -يت �الله عالمى، «نمايندT <لى فقيه /� <���� جها/ كشا<���»، 
تريبو% به �يشا% سپر/� شد. -يت �الله عالمى ضمن تبريك سالر<� تولد 

فاطمه ثانى، /�با�T محسنا� �يشا% سخن گفتند.
همچنين /�با�T جلسا� مشترb <���� جها/ كشا<��� < بانك 
كشا<��� �ظها� /�شتند: �ين جلسا� بر�� پشتيبانى بخش كشا<��� 
بسيا� �هميت /��/ < با توجه به �هميت بخش كشا<��� < خو/كفايى ما /� 
بعضى �� محصولا� مى تو�ند تغيير�� خوبى �� به نفع كشا<���% �يجا/ كند.  
هنگا�a� 2% ظهر �سيد < حضا� با �قامة نما� به �مامت -قا� عالمى، جلسة 

صبح �� به پايا% بر/ند. 
مدير�% /� بين <قت �ستر�حت < ناها� ضمن �حو�لپرسى �� يكديگر، 
/�با�T مباحث مطرd شد� گفت <گو كر/ند. جلسة بعد��ظهر ساعت 13:30   

به مديريت -قا� حسينجانى شر<X شد.

 Mسخنر�نا% بعد�� ظهر مومن صفايى < مهند
نظر�،  قائم مقا2 صند<\ بيمة محصولا� كشا<���،  
بو/ند كه مومن صفايى به عنو�% �<لين سخنر�% به 
بنگاهها� كوچك �</ با�/� �شا�� كر/ < �ظها� /�شت: 
231 هز�� طرd تاكنو% به سيستم بانكى معرفى شد� < 
ما بايد �ين طرحها < با�/هى -نها �� مو�/ بر�سى /قيق 

قر�� /هيم < تنها به كميت < -ما� سا�� �كتفا  نكنيم.
مهندM نظر�، نيز ��جع به صند<\ بيمه < ���ئة 

گز��V /�با�T �ين صند<\ سخنانى �بر�� /�شت.
<� گفت: صند<\ بيمه /< مسئوليت /��/: يكى 
�عما� سياستها� مالى بخش كشا<��� به صو�� 

ضابطه مند < /يگر� �نتقا� يافته ها� علمى.
نظر� �/�مه /�/: ما بايد كميته هايى تشكيل /هيم 
تا مسئوليت /<2 �� نيز �نجا2 /هيم < �ين مسئوليت 

يعنى �نتقا� يافته ها� علمى مسكو� نماند.
/�شت؛  �ظها�  صند<\  �عتبا���   Tبا��/  �>
�عتبا��� صند<\ بسيا� �فز�يش يافته مثلاً �مسا� 
نسبت به سا� گذشته 45 /�صد �فز�يش /�شته �ما �ين �فز�يش هنو� با نيا�ها 

متناسب نيست .
بيمة  صند<\  �مينة   �/ �ستانها  نظريا�  برنامه،  بعد�  قسمت 

محصولا� كشا<��� بو/ كه �هم -%  < سؤ�لا� به �ين ترتيب �ست:
1. چر� �� /يگر بيمه �ستفا/� نمى كنيم؟

2. كا� كا�شناسى /� �مينة خسا�تها� <��/ شد�
3. /ير پر/�خت شد% بيمه ها

4. نحوT محاسبه بر �ساM ميانگين /هساله /�ست نيست خصوصاً /� 
�مينة گند2 

5. تعميم جلسا� مشترb /� سطح �ستانها <  شهرستانها بر�� 
هماهنگى بيشتر مسئولا% 

مهندM نظر� < /كتر نو�بخش با نظر�� خويش �ين بخش �� 
جمع بند� كر/ند. نظر� /� �مينة بيمة محصولا� چند پيشنها/ ���ئه /�/ 

مثلاً؛ هر �ستا% بنا به �<لويت هايش بيمه �� /� سطح �ستا% خو/ حل كند.
مبحث بعد� بانك �مين بو/ كه �ستانها /يدگاهها < پيشنها/ها� 
خويش �� بيا% كر/ند. /� �ين �مينه -قا� صفايى فر گز��شى �� عملكر/ 
بانك �مين ���ئه /�/ند.پايا% بخش برنامه، سخنا% /كتر نو�بخش بو/ كه 
/�با�T طرحها < برنامه ها�  �جر� شد� /� بانك كشا<��� �� جمله سيستم 
جامع �لكتر<نيكى بانكد��� متمركز يا يكپا�چه < پر<ژT مهرگستر كه به 
�</� بسيا�� �� شعب بانك كشا<��� به -% متصل خو�هند شد سخن 

گفت. 
همچنين /كتر نو�بخش /�با�T �يجا/ يك �<حية معنو� /� بانك 
كشا<��� < �ستفا/� �� �ين �<حيه بر�� پيشبر/ �هد�L بانك سخن گفت . 

�ين جلسه /� ساعت 14 به پايا% �سيد.

17
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همايش تحقيقا� ، -مو�V < فنا<�� صنعت غذ� با هدL ���ئة فنا<�� 
< پيشرفتها� عرصة صنايع غذ�يي ، نمايش < عرضة محصولا� توليد� < 

تقدير �� پيشكسوتا% صنعت غذ� برگز�� شد .
 به گز��T��/� V كل �<�بط عمومى /� �ين همايش كه 15 < 16 -با% 
ما� با حضو� هاشمي �فسنجاني �ئيس مجمع تشخيص مصلحت نظا2، 
نايب �ئيس مجلس شو��� �سلامي، <�ير صنايع < معا/% ، <�ير بهد�شت 
< /�ما% < -مو�V پزشكي، /�/ستا% كل كشو� < جمعي /يگر �� مسئولا% 
< فعالا% �ين صنعت /� محل مؤسسة تحقيقا� تغذيه �� < صنايع غذ�يي 

كشو� تشكيل شد ،  �� پيشكسوتا% صنعت غذ� تقدير به عمل -مد. 
بنا به �ين گز��V /� همايش مذكو�،  بانك كشا<��� نيز به عنو�% تنها 
نها/ مالي /� بخش كشا<��� كه همو��� با هدV��� L �فز�يي /� بخش 
كشا<���، جلوگير� �� ضايعا� محصولا� كشا<���، �فز�يش توليد�� 
صنعتي < صا/��تي كشو� < �ستاند��/ نمو/% محصولا� غذ�يي �� طرحها� 

صنايع تبديلي <�بسته به كشا<��� حمايت مالي كر/� �ست، به منظو� 
�طلاX �ساني �� عملكر/ �نجا2 شد� حضو� يافت.

بانك كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقي /�شش ماهه �<� سا� جا�� 
700 ميليا�/ �يا� تسهيلا� پر/�خت كر/.

 به گز��V مديريت ستا/� بانك /� -�aبايجا% شرقى تا پايا% 
شهريو� ما� كشا<���% �ستا% -�aبايجا% شرقي 2/443 ميليا�/ �يا� �� 
بخشو/گي 6 /�صد <جه �لتز�2 بهر� مند شدند. همچنين منابع /�خلي بانك 
كشا<��� 85 /�صد تسهيلا� پر/�ختي �ستا% -�aبايجا% شرقي �� تشكيل 

مي /�/ند. 
ناصر گلچين مدير بانك كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقي ضمن 
بيا% �ين مطلب تعد�/ /�يافت كنندگا% تسهيلا� �� 39 هز�� فقر� خو�ند < 
گفت: با توجه به تسريع /� پر/�ختي ها مد� �ما% پر/�خت تسهيلا� خر/ 
/� �ين بانك به حد�كثر48ساعت تنز� يافته < كشا<���% با ضامن قبلي < 
باهما% پر<ندT ما /�  �سرX <قت تسهيلا� خو/ �� �� شعب �ين بانك /�يافت 

مي /��ند.
 به گز��V �<�بط عمومي بانك كشا<���،  مدير بانك �ستا% 
 Xبايجا% شرقي /� مو�/ محل تسهيلا� پر/�ختي گفت: �� مجمو�a-
تسهيلا� پر/�خت شد� 82/5 /�صد �� محل منابع /�خلي غيرتكليفي 
بانك بو/� < 1/3/�صد��محل منابع تكليفي < 16/1 /�صد �� <جو� �/��� 

شد� مي باشد كه با�ين �<صاL منابع /�خلي بانك نز/يك به  85 /�صد �� 
تسهيلا� پر/�ختي �ستا% �� تشكيل مي /هند. 

مهندM گلچين /�مو�/ مصا�L تسهيلا� �ظها�/�شت: بيشترين 
پر/�ختي ها با 234 ميليا�/  /� بخش ���عت سپس با 152 ميليا�/ /� بخش 
/�مد��� مي باشد.همچنين باغد��� با 95 ميليا�/، خدما� كشا<��� 
64/2 ميليا�/ < صنايع تبديلي < صنايع �<ستايي 39 ميليا�/ < مرغد���% با 

25 ميليا�/ /� �/يف ها� بعد� پر/�ختها� بانك قر�� گرفته �ند.
 <� /��/�مه به سياستها� /<لت /�كاهش سوختها� فسيلي پر/�خت 
<�ظها� /�شت:برقي كر/% چاهها� كشا<��� <كاستن ��مصرL ساير 
سوختها ��برنامه هايي �ست كه <���� نفت < <���� نير< به -% تأكيد /��ند < 

بانك كشا<��� نيز به عنو�% بانك عامل عمل مي نمايد.
مهندM گلچين /���بطه با سرمايه گذ��� بانك /�بخش طرحها� 
-Q < خاb نيز گفت: تابه �مر<�بالغ بر 28/56ميليا�/ �يا� جهت حفرچا� 
�حد�� < مرمت قنا� ، نهر < كانا� < -Q بند < خريد موتو� پمپ < �لكتر<پمپ 
پر/�خت گر/يد� �ست < بر�� �ستفا/T بهينه �� -Q /� �مينها� كشا<��� 
نيز/� بخش -بيا�� تحت فشا� بالغ بر 17/4 ميليا�/ �يا� سرمايه گذ��� 

�نجا2 گرفته �ست .

با حضو� بانك كشا��
	 برگز�� شد؛ 
همايش تحقيقاZ ،Qمو
/ � فنا��	 صنعت غذ�

بانك كشا��
Z a`�بايجا< شرقي  700 ميليا�& �يا( تسهيلاQ پر&�خت كر&
Z`�بايجا< شرقيZ`�بايجا< شرقي

�خبا�
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/�يافت   > كنندگا%  توليد   > كشا<���%  به  پاسخگويي   Lهد با 
/يدگاهها� -نا%، چها�مين جلسة ملاقا� مر/مي مدير عامل بانك 

كشا<��� با كشا<���% < توليد كنندگا% برگز�� شد.
 به گز��V �/��� كل �<�بط عمومى /� �ين جلسه كه 9 -با% /� /فتر 
مدير عامل برگز�� شد، كشا<���% < توليد كنندگا% بخش كشا<��� 
مشكلا� خو/ �� /� قالب فك �هن، /�يافت تسهيلا�، بخشو/گي 
منطقه �� /يركر/، �يا% ناشي �� بيما�� -نفولانز�، /�يافت بيمة خسا�� <... 
با مدير عامل بانك /� ميا% گذ�شتند < /� �ين ��بطه  مدير عامل بانك بر�� 

�فع �ين مو�نع ��هنمايى ها� لا�2 �� ���ئه نمو/. 
لا�2 به aكر �ست هموطنا% عزيز مي تو�نند بر�� ���ئة نظر��، 
با  نيا� تعيين <قت ملاقا� حضو��  پيامها < /� صو��  پيشنها/ها، 
مر/مي  ��تباطا�  <�حد  تلفن  شما��  با  كشا<���  بانك  عامل  مدير 
88244276-021، تلفن ها� شبانه �<�� 88287070-021 مركز 
حاصل   Mتما  021-88278807 گويا  تلفن  سامانه   > سبز  ��تبا] 

نمو/� يا پيا2 < /�خو�ست خو/ �� �� طريق پست �لكتر<نيك به نشاني 
info@agri-bank.ir ��سا� فرمايند.

 به گز��T��/� V كل �<�بط عمومى بر�ساM -خرين -ما� ���ئه شد� �� 
سو� <���� كا� /�با�T عملكر/ بانك ها /� ���ئة تسهيلا� به بنگاهها� 
�قتصا/� كوچك < �</با�/�، بيشترين طرd ها� ���ئه شد� به بانك 
كشا<��� با 118 هز�� < 892 طرd < كمترين به بانك توسعة صا/��� با 
252 طرd بو/� �ست كه پيش بيني مي شو/ �ين طرd ها به ترتيب 248 

هز�� < 864  < يك هز��  < 936 شغل /� كشو� �يجا/ كنند.
 > هز��   48 كشا<���  بانك  �ست  حاكى   Vگز�� �ين   
�ند؛  كر/�  تأييد   ��  dطر  30 صا/���  توسعه  بانك   >  dطر  162
 dبانك ملي طي سا� ها� 83  < 84 بيشترين ميز�% �عتبا��� �� به طر
بنگاهها� �قتصا/� �</با�/� �ختصا> /�/� �ست به طو�� كه �ين 
�عتبا��� /� طو� /< سا� 50 هز�� < 25 ميليا�/ �يا� بو/�؛ /� مقابل نيز 
بانك �فا� كمترين ميز�% �عتبا��� يعني حد</ 10 هز�� < 821 ميليا�/ 

�يا� �� به �ين �مر �ختصا> /�/� �ست . 
با  شد�  منعقد  قر��/�/ها�  ميز�%  بيشترين  /يگر  سو�   ��
بانك ها مربو] به بانك كشا<��� با 35 هز�� < 58 قر��/�/ < كمترين -% 
مربو] به بانك توسعة صا/��� با 22 طرd �ست كه /� �ين ��ستا چها� 
هز�� < 449 ميليا�/ �يا� �� سو� بانك كشا<��� < 32 ميليا�/ �يا� �� 

سو� بانك توسعة صا/��� به طرd ها� �قتصا/� �</با�/� �ختصا> 
مي يابد. 

همچنين بيشترين نسبت مبلغ قر��/�/ها� منعقد شد� به كل 
تسهيلا� مربو] به بانك سپه با 22 ميليا�/ �يا� < كمترين -% مربو] به 

بانك توسعه صا/��� با /< ميليا�/ �يا� بو/� �ست .

&� &فتر مدير عامل بانك برگز�� شد؛
چها�مين جلسة ملاقاQ &كتر نو�بخش با توليد كنندگا<

&� بين شبكة بانكى كشو� صو�Q گرفت؛
	
تصويب بيشترين طرحها	 
�&با
&: &� بانك كشا��
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چها�مين نمايشگا� بين �لمللي شيلا� ،-بزيا% < ماهيگير� با حضو� 
/كتر نظامي معا<% <�يرجها/ كشا<��� < �ئيس سا�ما% شيلا�، مدير 
منطقة -��/ تجا�� ، �ما2 جمعه < جمعي �� مقاما� محلي كيش < 30 شركت 
بين �لمللي ��16 كشو� خا�جي < 60 شركت /�خلي سه شنبه 9 -با% ما� سا� 

جا�� /� محل /�ئمي نمايشگا� بين �لمللي جزير� كيش -غا� به كا� كر/.
���ئة   Lهد با  كه  نمايشگا�  /��ين  عمومي،  �<�بط   Vگز�� به 
تو�نمند� ها < -خرين /ستا<�/ها� شركت كنندگا% برپا شد، بانك 
كشا<��� نيز به عنو�% تنها نها/ مالي تخصصي بخش كشا<��� < با توجه 
به �قد�ما� شايستة �نجا2 شد� بر�� �حد��، ��� �ند��� < تأمين سرمايه /� 
گر/V مو�/ نيا� طرحها� مربو] به شيلا� < -بزيا%، ضمن حمايت �� 
برگز��� -% به منظو� �طلاX �ساني �� عملكر/ < �قد�ما� �نجا2 شد� /� �ين 

حو�� /� نمايشگا� مذكو� حضو� يافت. 
 V�>تبا/� �طلاعا� < تجربيا� /� �مينة پر Vين گز��� Mبر �سا
-بزيا%، �يجا/ �مينه ها� بيشتر بر�� صا/��� فر-<�/� ها� -بزيا% به 
كشو�ها� منطقه < جها% ، �فز�يش توليد�� /�خلي < ��تقا� سطح صا/��� 
�� /يگر �هد�L برگز��� �ين نمايشگا� �علا2 شد� �ست. گفتني �ست �ين 

نمايشگا� كه با حضو� 30 شركت �� كشو�ها� چين، �نگليس، فر�نسه، 
يونا%، -لما%، �يتاليا، بحرين، عما%، مالديو، كر� جنوبي، تايو�%، تركيه، 
�<سيه،  هلند،  مالز�،  بلژيك < همچنين شركت ها� /�خلي برپا شد، تا 12 

-با% ما� �/�مه /�شت .


 چها�مين نمايشگا: بين �لمللي شيلا Q� Zبزيا<� a
حمايت بانك كشا��

سفر /كتر سيد حسن نو�بخش مديرعامل بانك كشا<��� به �ستا% 
-�aبايجا% غربى 21 -با% �نجا2 شد.

به گز��V مديريت شعب /� -�aبايجا% غربى /كتر نو�بخش /� 
�بتد�� <�</ به �ستا% با مهندM سپهر�لدين معا<% برنامه �يز�، �/��� 
< مالي �ستاند���، پير�مو% <ضعيت كشا<��� �ستا%، كا�گر<� �شتغا� < 
سرمايه گذ��� < �<ند پيشرفت طرحها� كا�-فرين < �</با�/� گفت < گو 
كر/ كه /� �ين /يد�� �� عملكر/ شعب بانك /� �ستا% �علا2 �ضايت شد.
مدير عامل بانك همچنين /� سفر يك �<�T خو/ به ��<ميه، /� جلسة 
كا�گر<� شو��� برنامه �يز� جها/ كشا<��� �ستا% نيز شركت كر/. 
�ين   �/ �ستا%  كشا<���  جها/  سا�ما%  �ئيس  عبد�له ��/�   Mمهند
جلسه گز��شي �� تو�نمنديها� �ستا% /� بخش كشا<���، �<ند تحقق 
تفاهم نامه بين جها/ < بانك، <ضعيت مجتمع ها� /�مد��� < گلخانه ��، 
بيمة محصولا� كشا<���، همسويي < همگر�يي، هماهنگي < همدلي 
سا�ما% < مديريت بانك كشا<��� �ستا% /� �مر پر/�خت تسهيلا� < 

<صو� مطالبا� بانك  ���ئه كر/.
 �>� Lسو� /يگر مدير عامل بانك /� جمع ��سا� شعب،  هد ��
كا�كنا% بانك كشا<��� �� �شتيا\ خدمت به كشا<���% /�نست < �� 

��سا� شعب /�خو�ست نمو/ پشتيبا% < �مين مر/2 باشند < تجهيز منابع �� 
يك <ظيفه بد�نند.

/كتر نـو�بخـش تعامـل كا�كنا% بانـك با ساير /ستگاهها� �a �بط 
�� /� �مر پر/�خت تسهيلا� طـرd ها� بنگاهها� �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين با نظا��  /قيق توسط مسئولا% به خصو> كا�شناسا% بانك 
خو�ستا� شد < هدL �� پر/�خت تسهيلا� �� �يجا/ �شتغا� < �فع بيكا�� 

/�نست.
 /كتر نو�بخش /� �/�مة سخنا% خو/ با �شا�� به �<يكر/ جديد بانك 
كه خدمت به �قشا� محر<2 جامعه بخصو> كشا<���% مي باشد، به 
فرصتها� جذQ منابع بيشتر،  ���ئة خدما� بهتـر جهت �ضايت نسبي 
مر/2 �� بانك كشا<���، تجزيه < تحليل < تهية ��� حل بر�� مشكلا� 
مر/2 ،  �ضايت �ياست جمهو�� �� بانك كه /� ساية �حما� كليه كا�كنا% 

بانك به <جو/ -مد� �ست �شا�� كر/ < �� كلية همكا��% قد�/�ني نمو/. 
�ئيس هيئت مدير� < مدير عامل بانك /� پايا% سخنا% خو/ سرعت 
�فز�يش كا�، تلاV بيشتر بر�� بهبو/ �مر با� مهندسي مجد/ فر-يندها، توجه 
به نخبگا% كا�� شعب < تقويت تفاهم نامه بين جها/ كشا<��� < بانك �� 

خو�ستا� شد.

&كتر نو�بخش خطاM به �eسا	 شعب Z`�بايجا< غربى:
تجهيز منابع �� �ظيفة خو& بد�نيد


�& تجا�	Z مناطق	تجا� &�
Z مناطق

Z`�بايجا< غربىZ`�بايجا< غربى
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به منظو� تبا/� نظر علمي /� خصو> شيو� ها� جديد كاشت، /�شت 
< بر/�شت �عفر�% < نيز �<V ها� حفظ كيفيت محصو� �عفر�% < بر�سي 
جنبه ها� �قتصا/� توليد -%، /<مين سمپو�يو2 بين �لمللي بيولوژ� < 
تكنولوژ� �عفر�% /� تا�يخ ها� 8 < 9 -با%  /� محل هتل پر/يسا% مشهد 

برگز�� شد. 
به گز��V مديريت ستا/� بانك /� خر�سا% �ضو� /� �ين سمپو�يو2 
كه با همكا�� /�نشكدT علو2 كشا<��� /�نشگا� فر/<سي مشهد برگز�� شد 
مقاله ها� علمي < تحقيقاتي پذيرفته شد� /� /بيرخانه سمپو�يو2 توسط 

محققين ���ئه < مو�/ توجه شركت كنندگا% /�خلي < خا�جي قر�� گرفت. 
/� پايا% به منظو� تقدير �� محققا% < سخنر�نا% برگزيدT سمپو�يو2، لوd تقدير 
< تنديس سمپو�يو2 به منتخبين �هد� شد كه -قا� �بريشمي همكا� با�نشستة 
بانك < عضو �فتخا�� هيئت علمي گر<� ���عت /�نشكدT كشا<��� /�نشگا� 
فر/<سي مشهد به /ليل نگاشتن -ثا�� <�ين /� �ين عرصه شامل كتب 
�عفر�% طلا� سرv كر�نه ها� كوير، /� شناخت �عفر�% �ير�%، �عفر�% �� 
/ير با� تا �مر<�، /�ير� �لمعا�L توليد، تجا�� < مصرL < �عفر�% �ير�%، شناخت 

تا�يخي، فرهنگي < كشا<���،  مو�/ تقدير قر�� گرفت.

برنامة سفر /كتر سيد حسن نو�بخش مدير عامل بانك 17 -با% ما� به 
همر�� قاسم محمد� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل < سرپرست 

�/��� كل �<�بط عمومي به �ستا% قم برگز�� شد. 
/� �بتد�� �ين سفر مدير عامل بانك با حضو� /� گر/همايى ��سا� 

شعب بانك /� �ستا%، با -نا% گفت < گو  كر/. 
/� �ين جلسه �بتد� مهندM محسن صفد�� مدير ستا/� بانك /� 
�ستا%، به ���ئة گز��V <ضعيت < موقعيت �جتماعي < �قتصا/� �ستا% 
قم < همچنين عملكر/ بانك طي 5 سا� گذشته پر/�خت < /� خصو> 
<ضعيت تجهيز منابع ، <صو� مطالبا�، پر/�خت تسهيلا�، صند<\ بيمه 
< نير<� �نساني مطالبي �� مطرd كر/. سپس /كتر نو�بخش /� سخنانى به 
بحث پير�مو% عملكر/ بانك كشا<��� /� توسعة بخش كشا<��� < �يجا/ 
�شتغا� پر/�خت < /� �ين خصو> گفت: ما خوشحاليم كه /� ��ستا� �جر�� 
سياستها� /<لت عد�لت محو�، همر�� بو/� < تو�نسته �يم با جمع -<�� 

سپر/� ها� مر/مي /� مناطق �ستاني، -نها �� /� �<ستاها هزينه نماييم. 
<�  همچنين /� �/�مه به بحث بنگاهها� �</با�/� < كا�-فرين �شا�� 
كر/ < �فز</: �گر بانكها� /<لتي /� چا�چوQ سياستها� /<لت عمل نمو/� < 
حمايت ها� مالي خو/ �� به نحو شايسته �نجا2 /هند كا�� بس مفيد < مؤثر 

/� �مر �شتغا� < توليد �نجا2 /�/� �ند.
/كتر نو�بخش /� �/�مة �ين جلسه ضمن ���ئة تذكر�� < ��هنمايي لا�2 

به ��سا� شعب �ستا%، �� حضو� كا�كنا% شعب /� �يا2 تعطيلي عيد سعيد 
فطر تشكر <قد�/�ني نمو/ < به سؤ�لا� -نها /� حو�� ها� گوناگو% پاسخ 

گفت.
 /� �/�مة �ين سفر، مدير عامل بانك /� جلسة شو��� سياستگز��� 
سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% كه به �ياست مهندM سيا� �ئيس سا�ما% 

جها/ كشا<��� �ستا% قم برگز�� شد.
 شركت < /� سخناني با تأكيد بر ضر<�� هماهنگي بيشتر بين سا�ما% 
جها/ كشا<��� < بانك كشا<��� با توجه به �شر�L /�شتن < نز/يك بو/% 
�ين سا�ما% با مشكلا� بخش كشا<��� < توليد كنندگا%، خو�ستا� ���ئه 
نظر همكا��% سا�ما% جهت ���ئة خدما� مطلوبتر بانك كشا<��� به �ين 

بخش شدند. 
�يشا% همچنين /� �/�مه به تفاهم منعقد� بين سا�ما% < بانك �شا�� 
كر/ < گفت: �ين مو�فقتنامه باعث تسريع < سهولت /� �مو� كشا<���% < 

توسعة بخش كشا<��� شد� �ست . 
پس �� �ين جلسه /كتر نو�بخش /� محل �ستاند��� قم حاضر <  با 

�ستاند�� �ستا% مهندM محتاg /يد�� < گفت  < گو كر/.
 شايا% aكر �ست سفر يك �<�T مدير عامل محتر2 بانك به �ستا% 
 Mمسجد مقد > (M) قم با حضو� /� حر2 مطهر حضر� معصومه Mمقد

جمكر�% < با بهر� گير� �� فيوضا� �ين �ماكن متبركه پايا% يافت .

&� سفر يك ��
: به �ستا< قم صو�Q گرفت؛
��يزنى مدير عامل بانك با �ستاند�� قم

&� خر�سا< �ضو	 صو�Q گرفت ؛
تجليل �
 همكا� مبتكر

قمقم

خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	
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مهندM محمدتقي پاكز�/، عضو هيئت مديرT بانك،  به همر�� محمو/ 
�شيد� �ئيس �/��T كل �عتبا��� < هد�يت سرمايه گذ���، خسر< شاهو�/� 
�ئيس �/��T كل <صو� مطالبا� /� �<� سه شنبه16 -با% ما� سا� جا�� <��/ 
 bستا% خر�سا% جنوبى شدند < پس �� <�</ به مديريت /� جلسة مشتر�
بانك با سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% خر�سا% جنوبى كه تا ساعت 14 

�/�مه /�شت شركت كر/ند. 
سپس /� بعد��ظهر هما% �<� �� طرd �حد�� كا�خانة سيما% باقر�% /� 
150 كيلومتر� بيرجند /� حو�T عمل شعبة �سديه كه قسمتى �� هزينه ها� 
-% �� محل �عتبا��� ���� بانك كشا<��� تأمين گر/يد� �ست با�/يد كر/ند 
< /� ساعت 17 هما% �<� /� جلسة ��سا� /<�ير < كا�شناسا% ستا/� 
�ستا% شركت < مسائل < عملكر/ �عتبا��، <صو� مطالبا�، �مو� بيمه �� 
< صند<\ خسا�� < طرd ها� بنگا� ها� �</ با�/� �قتصا/� < �شتغالز�� 

�ستا% ��  بر�سى < تجزيه < تحليل نمو/ند. 
همچنين /� �<� چها�شنبه 85/8/17 �� طرd گا</��� /� حا� �حد� 
يك هز�� ��سى /كتر مشا� كه /� 90 كيلومتر� بيرجند �� حو�T عمل شعبة 
سربيشه قر�� /��/ با�/يد نمو/�  < /� ساعت 9 صبح /� /<مين سمينا� ��سا� 
شعب بانك /� �ستا% شركت كر/ند < مجد/�ً مسائل �ستا% �� �� جنبه ها� 
(تجهيز منابع، <صو� مطالبا�، پر/�خت تسهيلا�، �مو� بيمه ��، طرd ها� 

�</ با�/� �شتغالز� < غير� ...) با حضو� ��سا� شعب �ستا% مو�/ بحث < 
بر�سى قر�� /�/ند.

 Qنظر به �ينكه مديريت �ستا% خر�سا% جنوبى /� ��بطه با جذ
سپر/� ها� مر/مى /� سطح �ستانى �تبة �<� كشو�� �� كسب نمو/� < /� 
��بطه با جذQ سپر/� ها� <يژT كشا<��� به 127 /�صد تحقق برنامه /ست 

يافته �ست �� مديريت < شعب �ستا% تقدير < تشكر شد.

/� ��ستا� تحقق �هد�L /<لت عد�لت محو�، محسن صفد�� مدير 
شعب بانك /� �ستا% قم /� جمع �هالى �<ستا� على -با/ نظرخانى �� تو�بع 
بخش جعفرية  �ستا% قم حضو� يافت < �� نز/يك با مسائل < مشكلا� �هالى 

�ين �<ستا -شنا شد. 
به گز��V مديريت �ستا% قم /� �ين /يد�� كه /� مسجد �<ستا� 
على -با/ برگز�� شد �هالى �<ستا� مذكو� به بيا% نقطه نظر�� < مشكلا� 
بانك كشا<��� پر/�ختند < خو�ستا�  با  كشا<��� < /�مد��� مرتبط 
توجه جد� مسئولا% < پيگير� سريع /� �ين خصو> شدند. /� �/�مة 
�ين نشست، مدير شعب بانك /� �ستا% قم /� سخنانى ضمن بر�سى 
مشكلا� < معضلا� مطرd شد� به بيا% �هد�L < سياست ها� كلى 
بانك كشا<��� بعنو�% تنها نها/ تخصصى /� بخش كشا<��� پر/�خته 
< �فز</ند: همانطو� كه مى /�نيد بانك كشا<��� مختص كشا<���% بو/� 
< تما2 سعى < تلاV �ين بانك < كا�كنا% -% خدمت �سانى شايسته < 
مطلوQ به قشر كشا<�� مى باشد < تنها توقع < �نتظا� �ين بانك نيز همكا�� 
شما �حمتكشا% /� ��ستا� تحقق < �سيد% به �هد�L بانك �ست.

شايا% aكر �ست /� پايا% �ين مر�سم مدير شعب �ستا% به �تفا\ �هالى 
�<ستا� على -با/ نظرخانى �� طرd ها� كشا<��� < /�مد��� �<ستا با�/يد 

نمو/.

سفر مهندi پاكز�&، عضو هيئت مدير� بانك  به �ستا< خر�سا< جنوبى

&� حضو� مدير شعب بانك كشا��
	 �ستا< قم 
مشكلاQ �هالى ��ستا	 على Zبا& نظرخانى  بر�سى شد

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

قمقم
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/كتر سيد حسن نو�بخش �<� 10 -با% ما� به همر�� 
قاسم محمد� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�� مديرعامل 
< سرپرست �/��� كل �<�بط عمومي �� �ستا% يز/ با�/يد 

كر/. 
به گز��V �<�بط عمومى، مهد� بصير� مدير 
ستا/� بانك /� �ستا% /� جلسة ��سا� شعب بانك /� 
�ستا% كه با حضو� /كتر نو�بخش برگز�� شد،  /�خصو> 
موقعيت، جمعيت، مساحت، ميز�% با�ندگي، <ضعيت 
كشا<��� < <ضعيت كلي �ستا% مطالبي �� مطرd كر/� 
< به بيا% -ما� سپر/� ها� <يژ� < /�صد تحقق �ستا% كه 
به 109 /�صد �سيد�، سپر/� ها� مر/مي /� 6 ماهه 
�<� سا� < مقايسه با سا� قبل ، <ضعيت �شتغالز�يي، 
�ستا%  شعب  <ضعيت  كشا<���،  محصولا�  بيمة 
��نظر /�جه بند� < تعد�/ شعب، <صو� مطالبا� 87/9 
/�صد�، منابع <مصا�L، �عتبا��� بلاعو� كه بيشتر 
كشا<���% -% �� /�بخش پوشش �نها� �ستفا/� مي كنند 

پر/�خت. 
بانك /�خصو> <ضعيت  مديرعامل  �/�مه   �/

سپر/� ها� كل �ير�% كه به 116 /�صد �سيد� �ست توضيحاتي ���ئه < �� 
كا�كنا% بانك كه /�چند �<� تعطيلي مشغو� خدما� �ساني به مر/2 بو/ند 
تقدير < تشكر كر/.  <� /� �/�مه /� خصو> مباحثي �� قبيل ���ئة پيشنها/ 
< ��هكا� �� سو� همكا��%، -مو�V بهر� گير� �� نير<ها� ليسانس <

 ،Xجو� Qفو\ ليسانس �لكتر<نيك /� شعب، برخو�/ مناسب با مر/2 < ��با
بيمة محصولا� كشا<��� < جايگا� بانك كشا<��� سخناني �ير�/ نمو/ < /� 
خصو> بانكد��� �لكتر<نيك نيز �ظها� /�شت: /نيا� �مر<�، /نيا� �طلاعا� 
�ست < ما بايد خو/ �� با -% مطابقت /هيم < توصيه كر/ /� هر شعبه مي بايست 
يك نفر ليسانس يا فو\ ليسانس �لكتر<نيك حضو� /�شته باشد < /�صو�� 
عد2 �مكا% �ستخد�2 �� همكا�� -نا% به صو�� مشا<�� �ستفا/� شو/. 
�يشا% /� �/�مه �فز</: ما بايد كا�� كنيم كه تما2 هموطنا% /� سنين مختلف 

صاحب مهر كا�� شوند < /ستگاهها� POS نيز سريعاً �فز�يش پيد�كند. 
/� �/�مه مدير  بانك به همر�� مشا<� عالي < مدير �مو� حو�� مديرعامل 

< مدير ستا/� بانك /��ستا% به با�/يد تعد�/� �� شعب �ستا% �� جمله 
يز/، �ما2 حسين(X)، -��/شهر ، جمهو�� < �شكذ� پر/�ختند < �� نز/يك با 
كا�كنا% بانك /يد�� < گفت < گو كر/ند. /��ين /يد�� مباحثي چو% چگونگي 
پر/�خت تسهيلا� بنگاهها� كوچك �</با�/� ، مسائل ���ئة تسهيلا� به 
بنگاهها� مرتبط با بخش كشا<��� < /�مد��� مطرd شد كه بنا به �ظها� 
�ئيس شعبة �ما2 حسين (X)، پر/�خت �ينگونه تسهيلا� /� حا� حاضر /� 
�<لويت قر�� /��/. /� پايا% �ين سفر يك �<��، مديرعامل < هيئت همر�� /� 
جلسة شو��� هماهنگي مدير�% جها/ كشا<��� كه با �ياست سا�ما% جها/ 
كشا<��� -قا� مهندM صالحي <مدير�% جها/ كشا<��� برگز�� شد حاضر 
شدند.  /��ين جلسه �ئيس سا�ما% جها/ ضمن خوشامدگويي، <ضعيت 
خدما� �ساني، بهر� <�� /�بخش كشا<���، محصولا� باغي، قابليت 
صا/��� محصولا� ���عي <باغي < جايگا� محصولا� كشا<��� �� نظر 

توليد �� بر�سي كر/ < مطالبي /� �ين خصو> بيا% /�شت.

10 -با%، مر�سم �فتتاd خز�نة مديريت شر\ تهر�% با حضو� /�<� 
ماهيكا� مدير �مو� �ستا% تهر�%، مدير�% ستا/� < پشتيبانى مديريت < 

جمعى /يگر �� همكا��% �/���� مركز� برگز�� شد.

 /� �ين مر�سم مدير �مو� �ستا% تهر�% �� كليه عو�مل سهيم /� ��� �ند��� 
خز�نة مديريت شر\ قد�/�نى نمو/ < بر �/�مة �<ند� كه -غا� شد� �ست تأكيد 

كر/.

مدير عامل بانك كشا���
	 &� سفر به يز& تأكيد كر&:
�مر�
 بايد خو& �� با &نيا	 �طلاعاQ هماهنگ كنيم

خز�نة مديريت شرN تهر�< �فتتاm شد

يز&يز&
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همايش /بير�% شو��ها� �مر به معر<L < نهي �� منكر 
<���تخانه ها، سا�ما% ها، نها/ها 10<11 -با% ما� به ميزباني بانك 

كشا<��� < /� مركز -مو�شي < �فاهي بابلسر برگز�� شد.
 به گز��V مركز -مو�شى < �فاهى بابلسر/� مر�سم �فتتاحية 
�ين همايش محسن ��جمند مدير سابق مركز -مو�V ضمن 
 Xخوشامدگويي به ميهمانا% شركت كنند�، بر �هميت موضو
�مر به معر<L < نهي �� منكر /� �/���� < نها/ها تأكيد نمو/ 
< �ضائي پو� /بير  شو��� �مر به معر<L < نهي �� منكر بانك 
كشا<���، خلاصه �� �� عملكر/ �ين شو�� /� شش ماهة نخست 

سا� جا�� �� ���ئه كر/.
 /� �ين همايش /< �<�� حد</ 70 نفر شركت /�شتند كه /� 
�ين بين �ساتيد� �� جمله حضر� -يت �الله طبرسي نمايندT <لي 
فقيه /� �ستا% ما�ند��% < �ما2 جمعة شهرستا% سا��، حضر� 
حجت �لاسلا2 <�لمسلمين �/يب يز/�، حضر� حجت �لاسلا2  
<�لمسلمين نقويا% < -قايا%  قاسمي < بنائيا% نيز حضو� /�شته < 

/� �ين خصو> مطالبي �ير�/ فرمو/ند.

همايش ��سا� شعب غرQ تهر�%، با حضو� 
ماهيكا� مدير �مو� �ستا% تهر�%، حياتى مدير �مو� 
مركز توسعة مديريت < تحو� سا�مانى، �ياحى 
توسعة  مركز  ��هبر/�  مطالعا�  گر<�  مدير 
مديريت، جلاليا% مدير ستا/� < ��سا� شعب 
غرQ تهر�% 10تا 14 -با% ما� /� تالا� �ستا/ شهريا� 

برگز�� شد.
به گز��V مديريت غرQ تهر�% �ين همايش 
با محو�يت تجهيز منابع < <صو� مطالبا� با توجه 
به �<يكر/ جديد بانك برگز�� شد، سياست ها� 
جديد بانك جهت �<يا�<يى با تهديد�� < �ستفا/� 

�� فرصت ها� جديد بيا% شد. 

همايش &بير�< شو��هاa �مر به معر�n � نهي �
 منكر 
&� مركز Zمو
شي � �فاهي بابلسر برگز�� شد

برگز��	 همايش �eسا	 شعب غرM تهر�< 

ما
ند��<ما
ند��<
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 به گز��T��/� V كل خدما� كا��«بن كا��» < «كا�� خريد مهر» �� 
سو� �/��T كل خدما� كا�� عملياتى شد.

/� ��ستا� گسترV ���ئة خدما� نوين بانكد��� �لكتر<نيك < توسعة 
فرهنگ �ستفا/� �� كا�� ها� بانكى به عنو�% �بز�� جايگزين پو� نقد، 
 T��/� بن كا��» /� سيستم متمركز مهر < صد<� « كا�� خريد مهر» توسط »
كل خدما� كا�� عملياتى شد� �ست. بنابه �ين گز��V نظر به پيگيريها� 
مستمر �ين �/��T كل /� مر�حل �جر�يى طرd < تشكيل جلسا� كا�شناسى 
با شركت خدما� �نفو�ماتيك پس �� فعا� شد% گزينة « بن كا�� يا كا�� 

خريد مهر» �<لين كا�� خريد مهر صا/�� /� تا�يخ 85/6/7 /� سيستم 
متمركز مهر تست < تأييد گر/يد.

لا�2 به aكر �ست با توجه به <يژگى ها� كا�� مذكو� كه جهت خريد 
كالا بو/� < /��ندT -% حق بر/�شت نقد� ند��/، صد<� كا�� خريد مهر 
 Vمنابع /� بانك، مى تو�ند نقش بسيا� مهمى /� گستر Qعلا<� بر �سو
�ستقبا� /��ندگا% كا�� خريد مهر �� خريد �لكتر<نيكى /� پايانه ها� 
فر<V < همچنين �فز�يش تر�كنش ها < به تبع -% /�-مد �� محل يك /�صد 

كا�مز/ �� به /نبا� /�شته باشد.

فرماند�� شهرستا% كبو/�-هنگ /� نامه �� به سعيد صا/\ پو� �ئيس 
شعبة خيابا% �ما2 خمينى �ين شهرستا%، �� تلاشها� بى شائبه < حسن 
برخو�/ كا�كنا% �ين شعبه با ��باQ �جوX تقدير كر/  < توفيقا� بيشتر� �� 

بر�� بانك كشا<��� خو�ستا� شد.
بسمه تعالى

جناQ -قا� سعيد صا/\ پو�
 (��) خمينى  �ما2  خيابا%  شعبه  كشا<���  بانك  محتر2  �ئيس 

كبو/�-هنگ

با سلا2
با توجه به نامة شما�� 135 مو�v 85/6/1 /هيا�� < �عضا� شو��� 
�سلامى �<ستا� �يد� لو،  مبنى بر همكا�� خوQ جنابعالى با مر/2 /� ��ستا� 
�نجا2 �مو� مختلف لا�2 مى /�ند �� تلاV < خدما� < حسن برخو�/ شما با 
��باQ �جوX كه موجب �ضايتمند� مر/2 شد� �ست تقدير < تشكر نمايم. 
�ميد �ست با �ستعانت �� خد�<ند متعا� < توجها� حضر� <لى عصر (عج) 

همو��� /� جهت خدمت بيشتر به مر/2 موفق < مؤيد باشيد.
جعفر� فرماند�� شهرستا% كبو/�-هنگ


 سو	 �&��� كل خدماQ كا�Q؛�
«كا�Q خريد مهر» عملياتى شد

تقديرنامة فرماند�� كبو&�Zهنگ �
 شعبة �ماO خمينى �ين شهرستا<
همد�<همد�<
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جلسة شو��� هماهنگى بانك ها� �ستا% كرمانشا� به ميزبانى 
بانك كشا<��� 14-با% ما� /� مديريت ستا/� بانك /� �ستا% كرمانشا� 

برگز��شد.
 به گز��V مديريت ستا/� بانك /� �ستا% كرمانشا� /��بتد�� 
�ين گر/همايى مديرستا/� بانك كشا<��� گز��شى ��عملكر/ بانك 
كشا<��� /��ستا% كرمانشا� ���ئه كر/ </� همين خصو> �ظها� /�شت: /� 
هفت ماهة �<� سا� جا�� 517 ميليا�/ �يا� تسهيلا� به بخش كشا<��� 
پر/�خت شد� كه /� �مينة توليد گند2 حد</ 120 ميليا�/ �يا� هزينة جا�� 
كشت گند2 (-بى – /يم )  < بر�� مكانيز�سيو% كشا<��� 67 ميليا�/  �يا� به 
منظو� خريد قريب يك هز�� /ستگا� �نو�X ماشين -لا� كشا<��� پر/�خت 

شد� �ست. 
يكصد /ستگا� كمباين ��محل كا�گاهها� �</ با�/� بر�� توسعة 

بخش كشا<��� �ستا% خريد��� </��ختيا� بهر� بر/���% قر��/�/� �يم كه 
يك �قد�2 بى سابقه /��ستا% بو/� �ست. /� ��ستا� سياست /<لت محتر2 
/� جهت تو�يع عا/لانة ثر<�، �فع فقر< بيكا��، �شتغالز�يى <كا�-فرينى 
تعد�/ 890 طرd با�عتبا�� بالغ بر 194 ميليا�/ �يا� با حمايت مالى بانك 
< ��محل كا�گاهها� �</ با�/� به �جر� /�-مد� �ست كه �شتغالز�يى �ين 

طرحها بيش �� 2300نفر بو/� �ست .
مديرستا/� بانك كشا<��� /� بخش /يگر� �� �ين گز��V، به ���ئة 
عملكر/ صند<\ بيمه < صند<\ كمك پر/�خت < با �شا�� به 1/5 بر�بر بو/% 
غر�مت پر/�ختى صند<\ بيمه به خسا�� /يدگا% بيمه گذ��، نسبت به حق 
بيمة /�يافتى سهم /<لت < بيمه گذ���% گفت: ما بر�� �<لين با� /�كشو� 
بيمة /�-مد نخو/ به صو�� -�مايشى /� �ستا% �� به �جر�/�-<�/� �يم <كشو� 

ما بعد �� -مريكا /<مين كشو�� �ست كه �ين طرd ��  �جر�  كر/� �ست.

به ميزبانى بانك كشا��
	 برگز�� شد؛
جلسة شو��	 هماهنگى بانك ها	 �ستا< كرمانشا:

كرمانشا:كرمانشا:
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 Tها <يژ dبر�سي مالي طر V>� > ها < فنو% تد�يس V>� مو�شي- T�>/
 T��/� Mمد�سين بانك با حضو� �ضا ضرغامپو� معا<% < �سماعيلي كا�شنا
كل -مو�V < بهبو/ مديريت، مدير �ستا% < جمعى /يگر �� صاحبنظر�% 6 
لغايت 11 -با% /� مركز -مو�V مديريت شعب بانك كشا<��� -�aبايجا% 

غربي برپا شد. 

به گز��V مديريت -�aبايجا% غربى /� �ين /<�T -مو�شي مدير �ستا% 
به �هميت < جايگا� -مو�V /� �ستا% -�aبايجا% غربي �شا�� نمو/ < /� �/�مه 
 > Vبهبو/ مديريت به �<ند �مو� -مو� > Vمو�- T��/� %>ضرغامپو� معا
�هميت /<�T تربيت مد�M �شا�� < بر�� همكا��% شركت كنند� /� �ين 

/<��  -��< � موفقيت كر/.

&� Z`�بايجا< غربى برگز�� شد؛
&��� Zمو
شي ��/ بر�سي � تهية طرm ها

Z`�بايجا< غربىZ`�بايجا< غربى

26

بر�سى   Lهد با  كشا<���  محصولا�  بيمة  همايش 
�<ند بيمة محصولا� كشا<��� < يافتن ��هكا�ها� مناسب 
/� جهت تحقق مطلوQ بيمة سطوd �ير كشت محصولا� 
���عى < باغى منابع طبيعى با حضو� مهندM خمسه، عضو 
بيمة محصولا� كشا<���،  محتر2 هيئت مديرT صند<\ 
�ستا%، مدير  مالى   ���/� معا<% محتر2   ،/�� /كتر نصرتى 
�ئيس  گيلا%،  �ستا%  كشا<���  بانك  شعب  محتر2 
سا�ما% جها/ كشا<���، ��سا� سا�مانها� مرتبط < جمع 
تا�يخ بيمة محصولا� كشا<��� /�  �� كا�گز���%  كثير� 
 30/ 8/85 /� محل سالن �جتماعا� شهيد �شرفى �صفهانى 

تشكيل شد.
/� �ين همايش -قا� طاهر�، مدير ستا/� بانك كشا<��� 
 Lستا% �ظها� /�شت بيمة محصولا� كشا<��� �ستا% با هد�
حمايت �� كشا<���% < جامعة توليد كنندT بخش كشا<��� 
32 محصو� ��هبر/� �ستا% �� /� مقابل عو�مل قهر� طبيعى 
همچو% سيل ، �لزله ، تگرگ ، خشكسالى < سرما < با��نها� سيل 
-سا < ... تحت پوشش خو/ قر�� /�/� �ست؛ به طو�� كه �ستا% 
گيلا% /� حا� حاضر مقا2 �<� كشو�� �� �� لحا� تعد�/ بيمه 

گذ�� به خو/ �ختصا> /�/� �ست. �يشا% /� �/�مه �� عضو محتر2 
هيئت مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� خو�ستند كه 
تعد�/ /يگر� �� محصولا ��هبر/� �ستا%، �� جمله كيو�، با/�2 

�مينى، فند\ < سبزيجا� تحت پوشش بيمه قر�� گير/.
شايا% aكر �ست /� �/�مة �ين مر�سم، معا<% �/��� مالى 
�ستاند��� نيز ضمن تقدير �� �حما� همكا��% صند<\ بيمة 
محصولا� كشا<��� بر �فز�يش /قت < سرعت ���يابى بيمه 
/� جهت حمايت < تأمين �منيت خاطر كشا<���% خسا�� /يد� 
تأكيد كر/. گفتنى �ست مهندM خمسه نيز ضمن يا/-<�� 
�هد�L بيمة محصولا�، �� جمله ��تقا� تو�% كشا<��، �ستمر�� 
< پايد��� كشا<��� /� منطقه، ��تقا� مديريت مز�عه، عبو� �� 
مديريت بحر�% به مديريت �يسك < گسترV بيمة محصولا�، 
�ظها� /�ست تسلط بر -يين نامه ها < /ستو��لعمل ها� بيمه < 
بر-<�/ /قيق ظرفيت مز�عه /� تنظيم بيمه نامه، سرعت عمل، 
حفظ �مانتد��� < عد�لت /� جهت عد2 تضييع حقو\ كشا<�� < 
حفظ منافع /<لت، �� جمله �مو�� �ست كه شركتها� كا�گز��� 
< ���يابا% بيمة محصولا� بايد به -% �هتما2 كامل <��ند. /� 

پايا% ضمن تشكيل پانل، به سئو�لا� حاضر�% پاسخ /�/� شد.

	
همايش بيمة محصولاQ كشا��
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/كتر نو�بخش /� /يد�� با ��سا� شعب بانك /� �ستا% �نجا%: 
مشتر� /<ستي < توسعة فرهنگ كشا<��� /<ستي �� سرلوحة كا� خو/ 
كنيد. /كتر سيد حسن نو�بخش مديرعامل بانك < قاسم محمد� مشا<� 
عالي < مدير �مو� حو�T مدير عامل < سرپرست �/��T كل �<�بط عمومي �<� 
14 -با% ما� /�سفر� به �ستا% �نجا% با همكا��% �ين �ستا% /يد�� كر/ند. 
 dمديريت ستا/� بانك /� �نجا% /كتر نو�بخش پس �� �فتتا Vبه گز��
ساختما% شعبة مديريت با �ستاند�� �ستا% �نجا% /يد�� < علا<� بر بحث 
<تبا/� نظر /�خصو> عملكر/ بانك، به مشكلا� كشا<��� منطقه 
< طرحها� فعلي < -يند� �ين �ستا% /� بخش كشا<��� �شا�� كر/ < 

هماهنگي ها� لا�2 /� �ين خصو> �� به عمل -<�/.
 /كتر نو�بخش < هيئت همر�� همچنين /� جلسه �� كه با حضو� 
�ياست سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% < ��سا� سا�ما% جها/ كشا<��� 
شهرستانها� تابعه تشكيل شد حاضر، < نسبت به مشكلا� موجو/ /� 
بخش كشا<��� < ��هكا�ها� قابل ���ئه بر�� هماهنگي ها� بيشتر بين 
بانك < سا�ما% جها/كشا<��� بحث < تبا/� نظركر/. /� �/�مه مديرعامل، 
شعبة ��ين -با/ �نجا% كه /� 35 كيلومتر� شهر �نجا% مي باشد �� با حضو� 

 dما2 جمعه، فرماند�� ، مسؤ<� بخش كشا<��� < ساير مقاما� محلي �فتتا�
كر/. /� �/�مة سفر مدير عامل بانك،/كتر نو�بخش /� /يد�� با ��سا� شعب 
�ستا% /� محل سالن �جتماعا� مديريت، حو� محو�ها� مشتر� /<ستي، 
توسعة فرهنگ كشا<���، /<ستي بين همكا��%، توسعة �عتقا/�� /يني < 
مذهبي < تقويت -% بين خو/ < همكا��% سخنر�نى نمو/ < به سؤ�لا� -نها /� 

حو�� ها� گوناگو% پاسخ گفت.

به گز��V مديريت شعب بانك كشا<��� �ستا% گلستا% گر/همايي 
مشترb بيمة محصولا� كشا<��� با حضو� محمد حسين صفرپو� 
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمه محصولا� كشا<��� < مسئولين بخش 
كشا<��� �ستا% /� �<� چها�شنبه /هم -با% ما� /� محل مديريت بانك 

كشا<��� �ستا% گلستا% برگز�� شد. 
/� �ين جلسه محمدتقي بهشتي مدير ستا/� بانك /� �ستا% گلستا%  
به عنو�% �<لين سخنر�% به ���ئة گز��V تحليلي �� عملكر/ بيمه محصولا� 
���عي، باغباني، /�2 < طيو� < -بزيا% /� �ستا% پر/�خت < �� بيمه به عنو�% 
ضر<�� ها� توسعة كشا<��� يا/ كر/ < �فز</: چنانچه مز�يا� بيمه 
بد�ستي بر�� كشا<���% با�گو شو/ همه �� -% �ستقبا� خو�هند نمو/ < 
تمامي سعي ما /� �ستا% فر�گير نمو/% بيمه < پوشش حد�قل 70 /�صد 

محصولا� /� سا� ���عي جديد مي باشد.
 /� �/�مة گر/همايي -قا� ناظمي �ياست سا�ما% جها/كشا<��� 
�ستا% با �علا2 شاخص ها� توسعه يافتگي �ستا%، �� بيمه به عنو�% يكي 
�� شاخص ها� توسعه نا2 بر/ < خو�ستا� توجه جد� به بيمه /� بخش 
كشا<��� شد. <� /� �/�مه با �شا�� به �شد سطح �يركشت باغا� �ستا% �� 

مسئولين بيمه خو�ست كه تد�بير� جد� /� �ين خصو> < همچنين بيمه 
مر�تع �نديشيد� شو/. 

/� �/�مة �ين جلسه مدير�% < مسئولين حاضر /� جلسه به سؤ�لا� 
حاضرين پاسخ گفتند < �ظها� �ميد<��� كر/ند با فر�گير نمو/% بيمه /� 

�ستا% بتو�% حاشية �يمني فعاليت /� بخش كشا<��� �� �فز�يش /�/.

&كتر نو�بخش &� &يد�� با �eسا	 شعب بانك &� �ستا< 
نجا<:
مشتر	 &�ستى �� سرلوحة �قد�ماتتا< قر�� &هيد

&� گر&همـايي صند�N بيمة محصولاQ كشـا��
a �ستا< گلستا< عنو�< شد ؛
	
�ظها� �ميد���	 نسبت به فر�گير بو&< بيمة محصولاQ كشا��


نجا<
نجا<

گلستا<گلستا<
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�<لين /<�T -مو�V تخصصي بيمة ماهيا% گر2 -بي <يژT كا�گز���% 
بيمه /� مركز عالي صنايع شيلا� مير��كوچك خا% �شت برگز�� شد .

 به گز��V مديريت گيلا% /� �ين /<�� كه طي �<�ها� 14 < 15 
-بانما� برپا شد 40 نفر �� كا�شناسا% ���ياQ خسا�� محصولا� كشا<��� 
�� �ستانها� گيلا%، ما�ند��%، گلستا% < خو�ستا% با -خرين متد ���يابي 

خسا�� ماهيا% گر2 -بي -شنا شدند. شايا% aكر �ست طاهر� مدير ستا/� 
شعب بانك �ستا% /� مر�سم �فتتاحية �ين /<�T -مو�شي با �شا�� به <جو/ 
225 هز�� نفر بيمه گذ�� /� �ستا% خاطر نشا% ساخت �ستا% گيلا% مقا2 
�<� كشو�� �� /�خصو> تعد�/ بيمه گذ�� محصولا� كشا<��� به خو/ 

�ختصا> /�/� �ست .

&� �شت برگز�� شد؛
��لين &��: Zمو
/ تخصصي 

بيمة ماهيا< گرZ Oبي، �يژ: كا�گز���< بيمه

گيلا<گيلا<

به منظو� با�-مو�� مسائل فني < مالي طرd بيمة فر�گير طيو�، 
/<�T -مو�شي ـ با�-مو�� جهت كا�گز���% /�مپزشك صند<\ بيمة 
مركز  /�محل  �ضو�،  خر�سا%  /��ستا%  كشا<���  محصولا� 
-مو�V شهيد فر<غي به مد� 2 �<� /�تا�يخها� 8 < 9 -با% ما� جا�� 

برگز�� شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% �ضو� /� �ين /<�T با�-مو�� ـ 
-مو�شي كه 60 نفر �� كا�گز���% /�مپزشك بخش خصوصي < /<لتي 

/� -% حضو� /�شتند باحضو� < سخنر�ني مهندM �فخمي ��/، مدير 
�مو� خر�سا% �ضو�، /كتر /ستو� �ئيس سا�ما% /�مپزشكي خر�سا% 
�ضو� < مهندM عد�لتيا% مديرگر<� خدما� بيمه �� �ستا% خر�سا% 
�ضو� -غا� < باطرd مسايل فني < مالي /�خصو> جر�� طرd بيمه 

فر�گير طيو� باكمك مد�سينى �� /�نشگا� �/�مه يافت.
 /<�� مذكو�  باتشكيل پانل پرسش < پاسخ < برگز��� -�مو% به 

كا�خو/ پايا% /�/.

&� مشهد برگز�� شد؛
  a
&��� با
Zمو
a كا�گز���< &�مپزشك صند�N بيمة محصولاQ كشا��

خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	

 به گز��T��/� V كل با���يابى < تجهيز منابع نكا� قابل طرd �� بعد 
فعاليتها� تجهيز منابع بانك �علا2 شد.

طى /هة گذشته < به <يژ� پنج سالة �خير، بانك كشا<��� �ستر�تژيها� 
جذQ منابع �� با هدL تحقق خو/كفايى منابع تنظيم كر/� تا بتو�ند �سالت 
�صلى خو/ �� /� بخش كشا<��� كه پر/�خت �عتبا��� به �<ستاييا% كه 

�صلى ترين فعالا% بخش توليد مى باشند تحقق بخشد.
بر�ساM -خرين -ما� مقايسه �� سيستم بانكى كشو� (-ما� پايا% خر/�/ 
85) بانك كشا<��� با /�شتن 61016/2 ميليا�/ �يا� حد</ 7/5 /�صد �� 
سپر/� ها� مر/مى جذQ شد� توسط سيستم بانكى �� به خو/ �ختصا> 
/�/� < /� تلاV �ست كه تا پنج سا� -يند� سهم خو/ �� �� سپر/� ها� مذكو� 
تا 9 /�صد �فز�يش /هد، لذ� تا �سيد% به �ين هدL �قد�ماتى چو% توجه به 
خيل عظيم جو�نا% < �نا% �<ستايى نيا�مند به خدما� مالى خر/ < كوچك 
كه تو�% �ستفا/� مطلوQ �� تسهيلا� بانك �� /��ند، تحقق هر چه بيشتر 
مأمو�يت بانك /� توسعه < تقويت بخش كشا<���، �جر�� طرd تكريم 

< �حتر�2 به مشتريا% < تر<يج هر چه بيشتر فرهنگ مشتر� مد��� به 
منظو� جذQ كلية مشتريا% بخش �<ستايى < شهر�، تأمين خدما� مالى 
متناسب با نيا� كلية مشتريا% تو�2 با �عما� /قت < سرعت بيشتر /����ئة 
خدما�، مكانيز� كر/% هر چه بيشتر خدما� < تلاV بر�� /ست يابى 
به -خرين تكنيك ها� فنا<�� < يكپا�چه نمو/% سيستم شعب، تغيير 
فرهنگ گر<هى < سا�مانى بانك به گونه �� كه مقا<مت /� بر�بر تغيير�� 
�� به حد�قل ممكن برساند، كمك به مدير�% /� پيا/� كر/% �<V �عما� 
مديريت برمبنا� هدفها� مرتبط < تقويت بينش مشترb /� بين كا�كنا% 

�� /� /ستو� كا� قر�� /�/� �ست. 
سهم نير<� �نسانى بانك كشا<��� /� پايا% خر/�/ ما� 85 �� نظا2 
بانكى كشو� معا/� 9/1 /�صد بو/� /�حالى كه سهم �� �عتبا��� تو�يعى 
11/9 /�صد مى باشد. با �ين حا� بانك كشا<��� �ميد<�� �ست كه با تأمين 
منابع مالى مطمئن < پايد�� موجبا� فر�هم نمو/% تسهيلا� �عتبا�� �� 

بر�� كشا<���% < توليدكنندگا% فر�هم كند.

تا پايا< خر&�& ما: � &� بين شبكة بانكى كشو�؛ 
5/ 7 &�صد سپر&: ها	 مر&مى &� بانك كشا��
	 جذM شد
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به گز��V مديريت شعب بانك /� �ستا% 
همد�%، /� �ين سفر يك �<�� كه چها�شنبه 
24 -با% ما� با هدL با�/يد �� شعب < حضو� /� 
جلسة مشترb با سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% 
�نجا2 شد، مدير عامل بانك ضمن با�/يد �� شعب 
 Vگز�� Xقها<ند، شهيد نفيسي، قرخلر < �ستما
عملكر/ بانك /� �ين �ستا% پير�مو% طرحها� 
�</با�/� < ... /� جمع كا�كنا% مديريت ستا/� 
بانك /� �ستا% همد�% حضو� يافت <با -نا% 

سخن گفت. 
كا�كنا%  با  /يد��   �/ نو�بخش  /كتر 
مديريت شعب بانك /� �ستا% همد�% ضمن 
�ظها� خرسند� �� حضو� /�جمع همكا��% به 
نقدينگي مر/2 كه نز/ بانكهاست �شا�� كر/ < 
�فز</ : �گر �� �ين <جو� به نحو مناسبي �ستفا/� 

شو/، بر �ستحكا2 < بهبو/ �<�بط �جتماعي �ثر قابل توجهي /�شته < با مثبت 
نمو/% تر�� با��گاني ، كشو� �� /� مقابل كشو�ها� /يگر مستحكم < سربلند 
مي سا�/ .  <� بانك كشا<��� �� نمونة يك سا�ما% با <يژگي ها� يا/ شد� 
بر�� �ستحكا2 �<�بط �جتماعي < �قتصا/� كشو� /�نست < �� كا�كنا% بانك به 

عنو�% تلاشگر�% بر�� -با/�ني كشو� يا/ كر/.  
<� /� �/�مة سخنانش به �فز�يش �شد سپر/� ها� بانك كشا<��� �شا�� 
كر/ < ضمن تشكر �� عملكر/ مجموعة بانك به سبب تلاV /� �ين عرصه 
گفت: به �غم خريد گند2 �� سو� بانك ملت < خر<g مبلغي حد</ 7 هز�� < 
500 ميليا�/ �يا� �� منابع بانك ، سپر/� ها� بانك �� �شد� حد</�38/4 

/�صد برخو�/�� بو/� �ست .
 بنابر�ين گز��V، /كتر نو�بخش /� جلسة مشترb با �ئيس سا�ما% جها/ 
كشا<��� �ستا% همد�% �ظها� �ميد<��� كر/ با �ستفا/� �� تعامل /� بين /< 
سا�ما% /� ��ستا� ���ئة خدما� بهتر به هموطنا% < توسعة بخش كشا<��� 

بتو�نيم نقش مؤثرتر� /�شته باشيم.  
گفتني �ست /� جريا% �ين سفر يك �<��، مديرعامل بانك �� كا�خانة 
كيميا پنير قها<ند < يك طرd گلخانه �� كه با مشا�كت بانك به بهر� بر/��� 
�سيد� بو/ نيز با�/يد كر/.لا�2 به aكر �ست قاسم محمد� مشا<� عالى < مدير 
�مو� حو�� مدير عامل < مدير كل �<�بط عمومى بانك  نيز /� �ين سفر /كتر 

نو�بخش �� همر�هى مى كر/.

سمينا� يك �<�T هماهنگي �مو� بيمه �� /� �ير بخش ها� ���عت، 
باغباني < منابع طبيعي يك شنبه 14-با% ما� با حضو� محمدحسين صفرپو� 
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، مدير �ستا%، �ئيس 
< معا<نين جها/ كشا<��� �ستا%، ��سا� شعب �صلي < مسئولا% مديريت 
/� سالن -مفي تئاتر مديريت شعب بانك /� �ستا% -�aبايجا% غربي برگز�� 

شد. 
به گز��V مديريت شعب /� -�aبايجا% غربى /� �ين سمينا� مدير 

�ستا% به ���ئة -ما� عملكر/ سالانة بيمه (سا� ���عي 85- 84) �� لحا� 
/�صد پوشش بيمه �� باغا�، ���عت < منابع طبيعي پر/�خت < به غر�مت 

پر/�ختي /� �ستا% -�aبايجا% غربي �شا��  كر/. 
مدير �ستا% /� �/�مة سخنا% خو/ پيشنها/هايى /� مو��/� همچو% 
/� همايش ها،  كا�گز���%  كا�كنا%، حضو�   Vمو�- به  بيشتر  �هميت 
سمينا�ها، مكانيز� كر/% عمليا� �/��� بيمه، نظا�� بيشتر بر كا�كر/ 

كا�گز���% بخش خصوصي بر�� حضا� شركت كنند� ���ئه كر/. 

برگز��	 سمينا� يك ��
� هماهنگي �مو� بيمه &� Z`�بايجا< غربى

مدير عامل بانك &� سفر به همد�< خبر &�& :
	
�فز�يش سپر&: گذ��	 مر&O نز& بانك كشا��

همد�<همد�<

Z`�بايجا<   غربيZ`�بايجا<   غربي
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جشن �هد�� جو�يز خو/�< 206 به 21 نفر �� برندگا% حسابها� <يژ� 
كشا<��� �ستا% سمنا% �� 15 لغايت �a- 19 ما� سا� جا�� /� /< منطقة 

�ستا% برگز�� شد.
 به گز��V مديريت بانك /� سمنا% /� �ين مر�سم كه با حضو� �ئيس 
 T��/� كل /�مپزشكي ، مدير T��/� سا�ما% جها/ كشا<��� < معا<نين ، مدير
كل عشاير� < جمعي �� ��سا� �/���� ، همكا��% شاغل < با�نشسته < 
خانو�/� ها� -نا%، برندگا% < تعد�/� �� مشتريا% <يژ� برگز�� شد، �بتد� 
خد��ضا /شتباني مدير ستا/� بانك ، به موفقيت كسب شد� بانك بر�� 
چها�مين سا� متو�لي به عنو�% بانك برتر �شا�� < عنو�% كر/: نشريه 
 Mبين �لمللي بنكر  <�بسته به موسسه فايننشا� تايمز؛ همه ساله بر �سا
�طلاعاتي كه �� 14 هز�� بانك جمع -<�� مي كند، هز�� بانك برتر جها% 
�� معرفي كه بانك كشا<��� بر�� چها�مين سا� پياپي /� سا� 2006 به 
عنو�% بانك برتر �ير�% معرفي شد� �ست < ما كسب �ين �فتخا� �� كه نتيجه 
�عتما/ مشتريا% < تلاV <كوشش همكا��% مي باشد تبريك مي گوييم. 

�يشا% /� �/�مه به جايگا� بانك كشا<��� �شا�� كر/ < گفت: بانك 
كشا<��� سالانه /< با� قرعه كشي حسابها� قر� �لحسنه �� برگز�� 
 Tمي كند كه /� سا� جا�� < /� �<لين مرحله تحت عنو�% حسابها� <يژ
كشا<��� 21 /ستگا� خو/�< 206 به 21 نفر �� برندگا% /� سطح �ستا% 

�ختصا> يافته �ست .
/شتباني /� �/�مه به تركيب جو�يز حسابها � قر� �لحسنه پس �ند�� 

عا/�  <  <يژ� �ختصا> يافته به �ستا% �� سا� 81 لغايت 85 پر/�خت.
مر�سم با �جر�� موسيقي سنتي < پاپ < برگز��� مسابقه بين حضا� 
�/�مه يافت < /� پايا% نيز لوd تقدير به 21 نفر �� برندگا% < خو/�< پژ< 
206 به 6 نفر �� برندگا% منطقة سمنا% �هد� شد < تعد�/ 15 خو/�<� 
پژ< /� تا�يخها � 85/9/15- 85/9/16 -  18 /85/9  < 9/19 /85 /� 
مناطق /�مغا%، گرمسا�، بيا�جمند، شاهر</، < ميامي با حضو� مسئولا% 
مناطق �هد�ء شد. لا�2 به aكر �ست مر�سم مشابهى /� مديريت �ستا% قم 

< خر�سا% جنوبى نيز برگز�� شد.

&� سمنا< ، قم � بيرجند برگز�� شد؛
 جشن �هد�	 جو�يز خو&��   به 21 نفر �
 برندگا< �ستا< 

سمنا<سمنا<

بيمة  خصوصى  بخش  كا�گز���%  مقدماتى  -مو�شى   T�>/ �<لين 
محصولا� كشا<��� /� تا�يخ �<� < /<2 -بانما� /� محل مجتمع -مو�شى 
جها/ كشا<��� خر�سا% جنوبى برگز�� شد. به گز��V مديريت خر�سا% 
جنوبى /� مر�سم �فتتاحية �ين /<�� فرها/ فنو/� مدير فنى �ستا% ضمن 
بيمة محصولا�  �� <ضعيت  گز��شى  به حاضرين  مقد2  عر� خير 

كشا<��� /� /نيا ، �ير�% < �ستا% ���ئه كر/. 
سپس محمد نوفرستى مسئو� حر�ست �ستا% پا�� �� �� مسائل مرتبط 
با كا�گز��% بيمة محصولا� كشا<��� �� بيا% كر/. /� �/�مه كلاسها� 
-مو�شى �ين /<�� /� /< گر<� ���عت < باغبانى - /�2 < طيو� < -بزيا% به مد� 

12 ساعت برگز�� < /� پايا% /<�� -�مو% مربوطه برگز��شد .

برگز��	 &��� Zمو
شى 
  	
كا�گز���< بخش خصوصى بيمة محصولاQ كشا��

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

/<مين /<�T -مو�شى مقدماتى كا�گز���% بيمة محصولا� كشا<��� 
�ستا% فا�M �� تا�يخ 85/8/30 لغايت 85/9/1 /� محل مركز -مو�V جها/ 

كشا<��� �ستا% فا�M با حضو� 75 نفر �� كا�گز���% بيمه برگز�� گر/يد. 
به گز��V مديريت فا�M طى �ين جلسه مهندM طباطبايى مدير 
ستا/� بانك /� �ستا% فا�M /� خصو> �هميت بيمة محصولا� 
كشا<��� < نقش بسز�� -% /� تأمين �منيت �<�نى كشا<���% < همچنين 
موفقيتها < پيشرفتها� بدست -مد� طى چند سا� گذشته كه باعث شد� تا 

چترحمايتى بيمة محصولا� كشا<��� گستر/� تر �� پيش گر// مطالبى �� 
بطو� مشر<d بيا% نمو/. پس �� <� كا�شناسا% صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� مهندM مصطفو� < سركا� خانم صا/\ ��/� /� خصو> عملكر/ 
صند<\ بيمه مطالبى �� بيا% كر/� < به پرسشها� حاضر�% /� جلسه پاسخ 
گفتند./� �/�مه كلاسها� -مو�شى /� �مينه ها� بيمة محصولا� ���عى < 
باغى < بيمة /�2 < طيو� < همچنين تر<يج بيمة محصولا� كشا<��� برگز�� 

شد.

iفا�iفا�

برگز��	 &�مين &��� Zمو
شى 
 	
مقدماتى كا�گز���< بيمة محصولاQ كشا��
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ساختما% جديد�لاحد�� شعبة طبس مسينا طى مر�سم خاصى  �<� 
/<شنبه�a- 13ما� با حضو� جمع كثير� �� مسئولا%، مقاما�، �عضا� 
شو��� �سلامى < مر/2 شهرستا% /�ميا%، طبس مسينا < �<ستاها� 

همجو�� ، �فتتاd شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% جنوبى /� �ين مر�سم  �بتد� جو�/ 
حسنى �ئيس شعبة طبس مسينا �� مهمانا% بانك كشا<��� < حضو� 
چشمگيرمشتريا% < مقاما� محلى /��ين مر�سم قد�/�نى كر/. /� �/�مه 
حميد �ضا نيك كا� مدير پشتيبانى �ستا% ضمن خير مقد2 مجد/ به 
مهمانا% بانك كشا<��� /� ��بطه با موفقيت ها� بانك /� سالها� 

�خير �� جمله كسب �تبة �<� نظا2 بانكى كشو� طى چها� سا� متو�لى بر 
�ساM ���يابى نشرية بين �لمللى بانكر سخن گفت < -ما� < ��قا2 تسهيلا� 
پر/�ختى، <صو� مطالبا�، تجهيز بانكر منابع، نير<� �نسانى < غير� 
مربو] به شعبة طبس مسينا �� ���ئه نمو/ < همچنين �� شركت بى نظير 
مر/T�>/ �/ 2 سپر/� پذير� حسابها� <يژT كشا<��� قد�/�نى كر/� < 
�� مشتريا% خو�ست جهت شركت /� قرعه كشى مرحلة پايانى سا� 85 
نسبت به �فتتاd < يا تكميل حساQ خو/ < فر�ند�% �قد�2 < سپر/� ها� فعلى 
كا�� ها� <يژ� �� جهت بهر� مند� �� مز�يا� �ين حساQ تا پايا% سا� 

1385 حفظ نمايند .

&� خر�سا< جنوبي �فتتاm شد؛
ساختما< جديد�لاحد�s شعبة طبس مسينا

خر�سا< جنوبىخر�سا< جنوبى

كا�گر<� طرd تكريم ��باQ �جوX به منظو� هم �نديشي <  تعامل بيشتر 
با حضو� نمايندگا% سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% برگز�� شد. 
به گز��V مديريت سمنا% /� �ين جلسه، خد��ضا /شتباني مدير ستا/� 
 Xجو� Qتكريم ��با dبانك /� �ستا% به �قد�ما� �نجا2 شد� /� �مينة طر
�شا�� كر/ < گفت: هدL �� تشكيل جلسة تعامل بيشتر < شناسايي نقا] 
ضعف < قو� < تلاV /� جهت �فع نقا] ضعف < تعميم نقا] ضعف < تعميم 

نقا] قو� مي باشد كه بايستي �ستمر�� /�شته باشد.
علي تبا� نمايندT سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% نيز ضمن بيا% 

�هد�L �جر�� طرd تكريم �ظها� /�شت: گاهي �<قا� نه گفتن، عين تكريم 
�ست < -نچه كه /� �مينة طرd تكريم مطرd �ست �ين �ست كه �طلاX �ساني 

شفاL < به موقع �� خدماتي كه ���ئه مي /هيم <جو/ /�شته باشد.
 <� /� �/�مه �فز</: /� ���ئة خدما� تنها به چاپ بر<شو� < پوستر �كتفا 
نكنيد < �� -نجا كه با قشر مختلفي �� مر/2 سر<كا� /��يد �� �شكا� < تصا<ير 
بهر� جوييد، همچنين فرهنگ شفاهي /� كشو� ما بيشتر �� فرهنگ كتبي 
جو�Q مي /هد <�ين نكته �� �ست كه بايستي /� طرd تكريم �� -% �ستفا/� 

كنيم.

كا�گر�: طرm تكريم ��باM �جوt &� سمنا< برگز�� شد
سمنا<سمنا<

به منظو� گر�ميد�شت سالر<� صد<� پيا2 تا�يخي حضر� �ما2 (��) 
/�خصو> تشكيل بسيج < تجليل < پاسد�شت يا/، نا2 < خاطر�� شهد� 
< بسيجيا% هشت سا� /فاX مقدM < تجديد بيعت با �هبر عظيم �لشأ% 
�نقلاQ < فرماندT كل قو� حضر� -يت �الله خامنه � � جلسة باشكوهي با 
حضو� جمعي �� بسيجيا% �/���� مركز� < مديريت خر�سا% �ضو� /� 
�<� يكشنبه 85/9/4 /�سالن �جتماعا� مركز -مو�V شهيد فر<غي مشهد 

برگز��  شد.
 به گز��V مديريت خر�سا% �ضو� /��ين مر�سم باشكو� �بتد�  �فخمي 
مدير �مو� خر�سا% �ضو� ضمن گر�ميد�شت هفتة بسيج به حفظ �<حية 

بسيجي /�عرصة ���ئة خدمت به مر/2 تأكيد كر/.
 �يشا% با ���ئة گز��V ��عملكر/ مديريت خر�سا% �ضو�، همكا��% 
بسيجي �� �� بهترين كا�كنا% بانك برشمر/  < �� تلاV < كوشش �يشا% 
تقدير كر/. /� پايا% حاg -قاجليلوند، �ما2 جماعت �/��T مركز� ضمن �شا�� 
به �يا2 �الله هفتة بسيج، بيانا� مبسوطي /�خصو> جايگا� < نقش بسيج /� 
عرصه ها� مختلف فرهنگي < سياسي جامعه عنو�% كر/. �ين گر/همايي 
��M ساعت 11 با aكر /عا < صلو�� پايا% يافت < همكا��% شركت كنند� 
 (X) جهت شركت /� نما� جماعت ظهر < عصر /�حر2 مطهر -قا �ما2 �ضا

عا�2 -% با�گا� ملكوتي شدند.

گر�ميد�شت هفتة بسيج &� خر�سا< �ضو	
خر�سا< �ضو	خر�سا< �ضو	
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�� -غا� �جر�� -ئين نامة گسترV بنگا� ها� 
كوچك �قتصا/� �</با�/� < كا�-فرين تا پايا% مهر 
85 نظا2 بانكي كشو� 25هز�� < 98/05 ميليا�/ �يا� 

تسهيلا� پر/�خت كر/� �ست.
 به گز��V خبرگز��� فا�M، بانك كشا<��� 
با پر/�خت 5 هز�� < 62/14 ميليا�/ �يا�، تاكنو% 
 Vگستر بر��   �� تسهيلا�  ميز�%  بيشترين 
بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < كا�-فريني 
به متقاضيا% تسهيلا� بنگا� ها� كوچك پر/�خت 

كر/� �ست. 
بنابر�ين گز��V تا كنو% كا� گر<� ها� �/���� 
كا� �ستا% ها 121هز�� < 980 طرd به بانك كشا<��� 
معرفي كر/� �ند كه تاكنو% 51 هز�� < 280 طرd به 
تأييد بانك �سيد� �ست، تاكنو% بر�� 38 هز�� < 
20 طرd با بانك كشا<��� قر��/�/� به مبلغ 6 
هز�� < 41/91 ميليا�/ �يا� منعقد شد� �ست.  نسبت 
مبلغ قر�� /�/ ها� منعقد شد� /� بانك كشا<��� 
مبلغ  نسبت   > 10/54/�صد  تسهيلا�  كل  به 
پر/�خت شد� به كل تسهيلا� 8/01 /�صد �ست. 
بنابر�ين گز��V، پس �� بانك كشا<���، بانك 
صنعت < معد% با پر/�خت 4هز�� < 85/19 ميليا�/ 
�يا� تسهيلا� به متقاضيا% بنگا� ها� كوچك < 
�</با�/� بيشترين تسهيلا� �� /� �جر�� -ئين نامة 
�</با�/�  �قتصا/�  كوچك  بنگا� ها�   Vگستر
< كا�-فرين پر/�خت كر/� �ست.  بانك صنعت < 
معد% بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين يك هز�� < 394 طرd /�يافت كر/� �ست 
كه 777 طرd �� تأييد نمو/� < 602 طرd با بانك 
صنعت < معد% قر��/�/� به مبلغ 805/23 ميليا�/ 
�يا� منعقد كر/� �ند.  نسبت مبلغ قر��/�/ ها� منعقد� 
بانك صنعت < معد% به كل تسهيلا� 22/59 
/�صد < نسبت مبلغ پر/�خت شد� به كل تسهيلا� 
بانك صنعت < معد% 13/61/�صد �ست.  همچنين 
بانك ملي /� �جر�� -يين نامة گسترV بنگا� ها� 
تاكنو%  كا�-فرين   > �</با�/�  �قتصا/�  كوچك 
4هز�� < 5/76 ميليا�/ �يا� تسهيلا� به متقاضيا% 
پر/�خت كر/� �ست، 52هز�� < 273 طرd به �ين 

 dبانك معرفي شد� بو/ند كه 28هز�� < 976 طر
تأييد شد < 17هز�� < 54 طرd با بانك ملي قر��/�/� 
به مبلغ 5 هز�� < 275/11ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ند. 
نسبت مبلغ قر��/�/ ها� منعقد شد� با بانك ملي 
10/54/�صد كل تسهيلا� < تسهيلا� پر/�خت 
شد� �� سو� بانك ملي بر�� بنگا� ها� كوچك 
كا�-فرين 8/01/�صد كل   > �</با�/�  �قتصا/� 
بانك ملت 11/19/�صد كل  �ست.   تسهيلا� 
تسهيلا� يعني 3هز�� < 51/64ميليا�/ �يا� �� بر�� 
گسترV بنگا� ها� �قتصا/� كوچك �</با�/� < 
كا�-فرين به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست، تاكنو% 
41هز�� < 961طرd به بانك ملت معرفي شد� بو/ 
كه 21هز�� < 176 طرd به تأييد بانك �سيد� �ست. 
همچنين بانك ملت 11هز�� < 640 قر�� /�/ به مبلغ 
4هز�� < 871/84ميليا�/ �يا� با متقاضيا% تسهيلا� 
بنگا� ها� كوچك �مضا كر/� كه 14/53/�صد كل 
تسهيلا� �ين بانك بر�� بنگا� ها� كوچك < 

كا�-فرين �ست. 
بانك سپه با پر/�خت 15/72/�صد تسهيلا�، 
متقاضيا%  به  �يا�  ميليا�/   705/92  > هز��   3
تسهيلا� بنگا� ها� كوچك < �</با�/� پر/�خت 
 dكر/� �ست، تاكنو% �� ميا% 29هز�� < 426 طر
معرفي شد� به بانك سپه 16هز��  < 234 طرd  تأييد 

شد� �ست.
 بانك سپه بر�� 8 هز�� < 193 طرd قر��/�/� 
به مبلغ 4هز�� < 979/72 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� 
�ست كه 21/13/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� 

بنگاهها� كوچك < كا�-فرين �ست. 
 �� پس  صا/���  بانك   ،Mفا�  Vگز�� به 
 �� d22هز�� < 595 طر ،dبر�سي 50هز�� < 432 طر
تاييد كر/� < با 11هز�� < 264 طرd قر��/�/� به مبلغ 
5 هز�� < 46/59 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ست كه 
 V13/85/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� گستر
�ست.  �</با�/�   > �قتصا/�  كوچك  بنگا� ها� 
بانك صا/��� 9/88 /�صد كل تسهيلا� �ين بانك 
�� بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين، معا/� 3 هز�� < 601/37 ميليا�/ �يا� 

به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست.  بانك تجا�� 
/� �جر�� -ئين نامه گسترV بنگا� ها� كوچك 
�قتصا/� �</با�/� < كا�-فرين با بر�سي 31هز�� 
< 105 طرd ، 15هز�� < 101 طرd �� تأييد كر/� < 
بر�� 9هز�� < 361 طرd قر��/�/� به مبلغ 3 هز�� < 
599/33 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� كه 12/95/�صد 
كل تسهيلا� �ين بانك بر�� بنگا� ها� كا�-فرين 
�ست، �ين بانك تاكنو% 2هز�� < 940 ميليا�/ �يا� 
متقاضيا%  به   �� تسهيلا�  10/58/�صد  معا/� 

پر/�خت كر/� �ست.
 به گز��V فا�M بانك �فا� پس �� بر�سي 
17هز�� < 112 طرd، 8 هز�� < 507 طرd �� تأييد 
كر/� < با 5 هز�� < 597 طرd قر��/�/ به مبلغ يك 
هز�� < 203/16 ميليا�/ �يا� منعقد كر/� �ست 
كه 11/12/�صد كل تسهيلا� �ين بانك بر�� 
گسترV بنگا� ها� كوچك �قتصا/� < �</با�/� 
�ست. بانك �فا� 7/45 /�صد كل تسهيلا� �ين 
بانك بر�� بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين معا/� 806/25  ميليا�/ �يا� به متقاضيا% 
پر/�خت كر/� �ست.  بانك مسكن 5/46 /�صد 
كل تسهيلا� يعني 707/53 ميليا�/ �يا� �� بر�� 
گسترV بنگا� ها� �قتصا/� كوچك �</با�/� < 
كا�-فرين به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست، تا كنو% 
هز�� < 213 طرd به بانك مسكن معرفي شد� بو/ 
كه 756 طرd به تاييد بانك �سيد� �ست. همچنين 
بانك مسكن 629  قر��/�/ به مبلغ يك هز�� < 64/59 
بنگا� ها�  تسهيلا�  متقاضيا%  با  �يا�  ميليا�/ 
كوچك �مضا كر/� كه 8/21 /�صد كل تسهيلا� 
كا�-فرين   > كوچك  بنگا� ها�  بر��  بانك  �ين 
�ست. بانك توسعة صا/��� نيز /� �جر�� -ئين نامة 
گسترV بنگا� ها� كوچك �قتصا/� �</با�/� < 
كا�-فرين با بر�سي 229 طرd، 30 طرd �� تأييد 
كر/� < بر�� 22 طرd قر��/�/ به مبلغ 32/96 ميليا�/ 
�يا� منعقد كر/�، كه 2/19/�صد كل تسهيلا� �ين 
بانك بر�� بنگا� ها� كا�-فرين �ست، �ين بانك 
تاكنو% 32/26 ميليا�/ �يا� معا/� 2/14/�صد 

تسهيلا� �� به متقاضيا% پر/�خت كر/� �ست.


 سو	 ��
نامة &نيا	 �قتصا& منتشر شد�
 	
گز��/ عملكر& بانك كشا��

&� خصوw كمك به بنگاهها	 كوچك 
�& با
&: � �شتغالز� 
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به گز��V مديريت -�aبايجا% شرقى /كترجو�/يا% عضو هيئت 
مديرT صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� ضمن �علا2 مطلب فو\ 
گفت: صند<\ بيمه هم �ينك 82 فعاليت /� �يربخشها� ���عت، 
/�مپر<��، پر<�V �نو�X ماكيا%، -بز� پر<��، باغباني < منابع طبيعي 

�� �يرپوشش حمايتي نظا2 مند خويش /��/ . 
<� كه /� /<مين نشست هم �نديشى بانك كشا<��� < سا�مانها� 
�a �بط /�جهت توسعه بيمة كشا<��� صحبت مى كر/ �فز</:�ير�% به 
مثابه موقعيت جغر�فيايى جزء10 كشو� بلاخيز جها% به شما� مى �</ كه 
همه ساله /چا� عو�مل قهر� همچو% سيل،سرما،تگرگ <... مى شو/ /� 

�ينجا كسانى كه بيشترين صدمه �� مى بينند كشا<���% هستند. 
بيمه  كيفى   > كمى  توسعه  صند<\  �صلى   Lفز</:هد�  �>
�ست كه متأسفانه توسط قانونگذ��تعريف نشد� �ست كه بر�� �ين 
منظو�كا�فرهنگى <سيعى مى طلبد. به گز��V �<�بط عمومى بانك 
كشا<��� -�aبايجا% شرقى عضوهيأ� مديرT صند<\ گفت:چگونگى 
���يابى خسا��، يكى ��سخت ترين <حساM ترين مرحله /�بيمة 
محصولا� كشا<��� �ست كه /��ير�% �� سنتى ترين �<V ���يابى 
خسا�� يعنى -�مو% <خطا�ستفا/� مى شو/ بر�� سرعت بخشى <تعمق 
بيشتر/��ين مرحله /��كثركشو�ها مطالعا� ماهو��� �� �نجا2 مى گير/ 

كه �ميد<��يم �ين �<V نيز به �</� /��ير�% پيا/� شو/. 
/كتر جو�/��/� /�مو�/ طرd بيمة تضمين توليد �ظها�/�شت:بيمة 
تضمين توليد �<V بديعي �ست كه بر مبنا� متوسط توليد هر منطقه 
عمل مي كند < مشابه -% هم �كنو% /� تعد�/ محد</� �� كشو�ها همچو% 

-مريكا ، كانا/� < برخي �� كشو�ها� ��<پايي /� حا� �جر�ست. 
برخي �� �هد�L < نتايج �ين طرd عبا�تند ��: كاهش مخاطر�� 
�خلاقي نسبت به ساير �<شها، حذL پر/�خت ها� جزئي < غير مؤثر، 
��تقاء سطح كيفي خدما� بيمه ��، به حد�قل �ساند% بخش عمد� �� 
�� پر/�خت ها� ناشي �� عو�مل مديريتي مؤثر /� كاهش ميز�% توليد، 
�فز�يش عو�مل خطر تحت پوشش بيمه، ��تقاء مديريت مز��X، �فز�يش 
توليد�� كشا<���، حمايت مؤثر �� توليدكنندگا%، تمركز �/�يي < /� 
نهايت �<شي كا�-مد /� ��ستا� تحقق ثبا� < �منيت توليد�� كشا<��� 
�ست.  هم �كنو% �ين طرd بصو�� -�مايشى /�/<�ستا% به �جر�/�-مد� 
�ست. /� صو�� مو�فقت طرd -�مايشي < �عما� �صلاd < تكميل �<شها، 

قر�� �ست �ين طرd /� كنا� طرd ها� جا�� < با توجهي <يژ� /� ساير 
�ستانها < محصولا� به �جر� گذ�شته شو/ . 

-�aبايجا%  �ستا%  كشا<���  مديربانك  ناصرگلچين   Mمهند
شرقى فعاليت صند<\ بيمه /� �ستا% �� بسيا� مناسب < <سيع �علا2 
كر/<گفت: بانك كشا<��� -�aبايجا% شرقي تاپايا% شهريو�ما� بالغ 
بر55/616ميليا�/�يا� خسا�� بر�ساM سا� ���عي به خسا�� /يدگا% 
بخش كشا<��� پر/�خت نمو/.<� �فز</ /�بخش /�2 <طيو�بيشترين 
خسا�� به مبلغ 22/127ميليا�/سپس /�بخش باغد����20ميليا�/ 
<كمترين -% /�بخش ���عت بالغ بر 13/530 ميليا�/پر/�خت شد� �ست.

<� سطح بيمه گذ��� /�بخش ���عت ��244هز��هكتا�، باغد��� ��6 
هز��هكتا� < تعد�/بيمه گذ���% بخش /�2 <طيو���15هز��فقر� عنو�% 
كر/. <� �فز</: هم �كنو%40 شركت </�مجموX 160 نفر كا�گز�� بيمة 
محصولا� كشا<��� به صو�� حقوقى <حقيقى /��ستا% فعاليت /��ند 
< هدL �ين �ست كه ���يابى ها <پر/�ختى ها /��سرX <قت �نجا2 گير/. <� 
تر<يج <    فرهنگ سا�� ��يكى �� مهمترين بخش بيمه گز��� عنو�% كر/. 
<گفت:بايدبسترسا�� ها� لا�2 ��طريق �سانه ها� گر<هى <فر�بخشى 
صو�� پذير/ �لبته جا /��/ �� جها/كشا<��� كه /��ين خصو> فعاليت 

مؤثر� /��ند تجليل كر/. 
مهندM شفاعت �ئيس سا�ما% جها/كشا<��� -�aبايجا% شرقى 
/�خصو> مسائل <مو�نع بيمة محصولا� كشا<��� /��ستا% گفت:

-�aبايجا% شرقى �<لين �ستانى �ست كه محصو� ��كشت <-خرين �ستانى 
�ست كه بر/�شت مى كند كه با توجه به فاصلة �يا/، كشا<���% /چا�عو�مل 
قهر� بيشتر� مى شوند كه صند<\ بيمه بايد به -% توجه بيشتر� /�شته 
باشد. <� بر�� �فع مو�نع موجو/ پيشنها/�تى �� /�خصو> شناخت  <ضع 
فعلى ��طريق مطالعه <تحقيق ،�طلاX �سانى <سيع <قو�، برگز��� 
كلاسها� -مو�شى <�مضاء تفاهم نامه بين بانك < جها/كشا<��� ���ئه 

كر/. 
 Lين نشست كه به منظو� هم �نديشى /� جهت �شد < توسعه �هد�� �/
< سياستها� بيمة محصولا� كشا<��� تشكيل يافته بو/ مدير�% 
جها/كشا<��� < منابع طبيعى، ��سا� شعب بانك كشا<��� < ساير 
مسئولا% �a �بط /� بخش كشا<��� �ستا% -�aبايجا% شرقى حضو� 

/�شتند. 

�# سر�سر جها6 �حر� شد؛

 	
مقا& O�O صند�N بيمة محصولاQ كشا��
	 مقا& O�O صند�N بيمة محصولاQ كشا��
&� تعد�& فعاليتها	 تحت پوشش بيمه&� تعد�& فعاليتها	 تحت پوشش بيمه
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همايش يك �<�T تعامل < همفكر� /� 
�مينة بيمة محصولا� كشا<��� /� تا�يخ 
خمسه   Mمهند -قا�  حضو�  با   85/8/21
عضو هيئت مديرT صند<\ بيمه /� مديريت 
لرستا% برگز�� شد. /� �ين جلسه كه �عضا� 
ستا/ �ستانى صند<\ بيمه، مدير�% سا�ما% 
جها/ كشا<��� �ستا%، ��سا� �/���� جها/ 
كشا<��� /� شهرستانها < ساير سا�مانها� 
�a �بط، ��سا < كا�شناسا% شعب �صلى نيز 
مدير  فهيمى   Mمهند -قا�  /�شتند  حضو� 
ستا/� بانك با �شا�� به -ما� توليد�� بخش 
كشا<��� < نقش مهم �ين بخش /� �شتغالز�يى 
به نگا� /<لت ها به محصولا� �ستر�تژيك 
�شا�� كر/ < گفت: بخش كشا<��� پرمخاطر� 
< �يسك پذير �ست < /لايل �ين <ضعيت نيز 
فسا/پذير�، <قوX بلايا� طبيعى، نوسانا� 
بخش   �/ تشكل صنفى  عد2 حضو�  با���، 
كشا<��� < عد2 �مكا% �نبا�/��� محصولا� 
بر�� مد� طولانى �ست < �ين عو�مل موجبا� 
كاهش نرv سرمايه گذ��� �� /� بخش فر�هم 
كر/� �ست < باعث شد� �ست كه /<لت با برنامه 
�يز� �� بخش حمايت كند. �يشا% با �شا�� به 
�نو�X حمايت ها� /<لت بر�� كاهش �يسك 
/� بخش كشا<��� به مقايسه حمايت ها� 
/<لت �� بخش كشا<��� /� مقابل ساير بخش 
ها پر/�خت < �نو�X كا�كر/ها < �<شها� بيمه 
كشا<��� �� /� ساير كشو�ها مو�/ بحث قر�� 
/�/ < حمايت /<لت �� /� �يجا/،حفظ < توسعة 
صند<\ بيمه خاطر نشا% ساخت. -قا� فهيمى 

به -ما� < نتايج عملكر/ صند<\ بيمه �ستا% 
�شا�� كر/ < كليه سا�مانها < �/���� �a �بط �� به 

همكا�� < مشا�كت بيشتر /عو� كر/.
<� با �شا�� به فعاليتها� كا�گز���% بخش 
خصوصى،تلاV < جديت بيشتر �ين بخش 
�� /� توسعة سطوd بيمه �� خو�ستا� شد < 
سا�مانها� �a �بط �� به مقابله با ناهنجا�يها� 

�فتا�� برخى �� بيمه گز���% فر�خو�ند.
مهندM /�/گر مدبر �مو� ���عت سا�ما% 
 Xجها/كشا<��� �ستا% نيز طى سخنانى به تنو
-Q < هو�يى �ستا% < بلايا� طبيعى < -فا� 
<��/� به بخش كشا<��� �شا�� كر/ < همكا�� 
< مساعد� كليه /ستگاهها� �a �بط �� /� 

�مينة حمايت �� بيمه خو�ستا� شد.
�مينة   �/ سا��  فرهنگ  <� ضر<�� 
بيمة محصولا� كشا<��� �� يا/-<� شد < بر 
-ما/گى سا�ما% جها/ كشا<��� �ستا% جهت 
همكا�� /� �ين خصو> تأكيد كر/./� �/�مه 
 Tمدير هيئت  عضو  خمسه   Mمهند -قا� 
صند<\ بيمة محصولا� كشا<���، سياستها 
< ��هكا�ها� �جر�يى صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� �� تشريح نمو/ < گفت: هم �كنو% 
كشو� شر�يط <يژ� �� �� تجربه مى كند < ما /� 
 Tگذ�� �� كشا<��� معيشتى به كشا<��� مكانيز
صنعتى قر�� /��يم < <ضعيت جديد مجموعه �� 
تو�نمند �� مى طلبد تا بتو�ند <ظايف خو/ �� به 
 Xخوبى �نجا2 /�/� < �� بخش كشا<��� /فا
كند. <� تشكيل صند<\ بيمة محصولا� 
كشا<��� < توسعة كمى < كيفى -% �� يكى 

�� عو�مل مهم /� /ستيابى به خو/كفايى /� 
�مينة توليد محصولا� كشا<��� عنو�% كر/ 
< حمايتها� /<لت < مساعد� بانك كشا<��� 
�� /� �مينة كمك به �شد < توسعة صند<\ بيمه 

خاطر نشا% ساخت.
/� �/�مه پانل پرسش < پاسخ با حضو� 
كا�شناسا% صند<\ بيمه برگز�� شد < هر يك �� 
حضا� سؤ�لاتى �� مطرd نمو/� < پيشنها/�� < 
��هكا�هايى �� /� خصو> فعاليتها� صند<\ 

بيمه < بهبو/ خدما� -% مطرd نمو/ند.
-قا� مهندM خمسه /� پاسخ به برخى 
�� سؤ�لا� مطرd شد� گفت: بخش خصوصى 
تو�نمند� بالايى /��/ < ما مصمم به �ستفا/� �� 
تو�نمنديها� بخش خصوصى هستيم.<� /� 
پاسخ به سؤ�لى /� خصو> سو/-<�� صند<\ 
بيمه گفت: فلسفة <جو/� صند<\ بيمه حمايت 
�� كشا<���% < /�مد���% �ست < /� �ين خصو> 
هيچگونه محد</يتى /� پر/�خت غر�مت به 
كشا<���نى كه محصولا� خو/ �� /� مقابل 
عو�مل تحت پوشش بيمه نمو/� �ند <جو/ ند��/ 
مشر<] بر �ينكه كا�شناسا%، <قوX خسا�� �� 
تأييد نمايند < يا /� مو��/� نيز بايد ستا/ حو�/� 
غير مترقبه مجو� لا�2 �� /� �ين خصو> صا/� 
نمايد.�يشا% لز<2 حركت �� مديريت بحر�% به 
سو� مديريت �يسك �� ضر<�� عنو�% كر/ 
< گفت: /� مديريت �يسك �مكا% پيش بينى 
 Xحو�/�، فر�هم نمو/% �لز�ما� < /� مجمو
كاهش صدما� ناشى �� -% <جو/ /��/.جلسه 

/� ساعت 14 به پايا% �سيد.       

 Qبيمة محصولا N�صند �
همايش يك ��
كشا��
	 &� مديريت �ستا< لرستا< 

برگز�� شد
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  �بر�� �ضايتمند� �ستاند�� بوشهر �� عملكر� مديريت بانك �� �ستا& بوشهر
&K �� ���   برگز��� مسابقا$ فوتساX �� شهرستا& بابلسر  قهرمانى تيم بانك كشا

  برگز��� مر�سم تو�يع محسن ��جمند  معا�فة عليرضا گلابگيرها به عنو�& �ئيس مركز Kمو�شى  �فاهى 
بانك كشا��� �� بابلسر

  برگز��� نشست يك ��� بيمة محصولا$ كشا��� �� �ستا& هرمزگا&
  با��يد مهندa پاكز�� �� چندين طر^ ���� �� �ستا& قم

  برگز��� گر�همايى يك ��b� Lسا� شعب، مدير�&  كا�شناسا& ستا�� �ستا& گلستا&
 پيا� �� سيستا&  بلوچستا& cگند dمو�0 ���يابى خسا�$ مز��K ���   برگز��� همايش �

  حضو� نونهالا& مهدكو�V پونه �� شعبة مركز� بيرجند
  �فتتا^ شعبة بهنمير �� �ستا& ما�ند��&

  با��يد مهندa پاكز�� �� �ستا& ما�ند��&
  عباa عر8 نيا، مدير شعب بانك �� �ستا& خر�سا& جنوبى، به خاطر مساعد$ بى ��يغ با �ستگاهها� �f �بط 
�� �مينة تسهيلا$ پر��ختى به بنگاهها� كوچك �قتصا�� �� با��L، �� سو� سيد صولت مرتضو�، �ستاند�� 

خر�سا& جنوبى مو�� تشويق  تقدير قر�� گرفت.

جلسة ناظرين <يژ� با حضو� مدير ستا/� بانك /� �ستا%، مدير 
پشتيبانى < ناظرين <يژT �ستا% /� سالن كنفر�نس مديريت �ستا% برگز�� 
 Mبتد�� �ين نشست، كا�شنا� شد. به گز��V مديريت ما�ند��% /� 
��تباطا� �ستا% گز��شى /� خصو> عملكر/ ناظرين <يژ� /� سا� جا�� 
< بر�سى عد2 ��سا� گز��V �� سو� ناظرين غيرفعا� < يا/-<�� مسائل 

مربو] به طرd مطالبى �� ���ئه كر/ . 

 Mمه ناظرين <يژ� سؤ�لا� < پيشنها/ها� خو/ �� به منظو� �نعكا�/� �/
به �/��T كل نظا�� < �مو� شعب بيا% /�شتند < /� پايا% نو��ئيا% مدير ستا/� 
 dبانك /� �ستا% /� خصو> مؤلفه ها� مؤثر بر موفقيت بانك ها < طر
ناظرين <يژ�، خو�سته ها < �نتظا��� مر/2، نيا�ها� مشتريا%، مها�� 
نير<� �نسانى، كيفيت خدما�، مطلوبيت محيط /�خلى بانك ها سخنا% 

مبسوطى بيا% /�شت .

با حضو� مدير ستا&	 بانك برگز�� شد؛
جلسة ناظرين �يژ� �ستا< ما
ند��<

ما
ند��<ما
ند��<

كوتاL �� سر�سر كشو�...كوتاL �� سر�سر كشو�...

�نجير /يم بيمه شد. صند<\ بيمة محصولا� كشا<��� بر�� 
نخستين با� /� كشو� محصو� �نجير /يم �� تحت پوشش حمايتى خو/ 
قر�� /�/. به گز��V �<�بط عمومى، �ين طرd /� كنا� 84 طرd �جر�يى 
بيمه �� /� �مينة محصولا� ���عى، باغى، /�مى، ماكيا%، -بزيا% < منابع 
طبيعى به منظو� حمايت �� توليد�� محصولا� خشكبا�� كشو� كه 
/���� �هميت مصرL /�خلى < <يژگيها� منحصربه فر/ ���V صا/��تى 

�ست، /� /ستو� كا� قر�� گرفته �ست. �ين طرd �بتد� به صو�� -�مايشى، 
 �� Mمحصو� �نجير /يم /� شهرستانها� �ستهبانا� < نى �يز �ستا% فا�
/� سا� ���عى 86 – 1385 تحت پوشش قر�� خو�هد /�/. لا�2 به aكر 
�ست 70 /�صد �� حق بيمة محاسبه شد� توسط /<لت پر/�خت مى شو/ < 
حد�كثر غر�مت پر/�ختى /� �ين طرd هشت ميليو% < 400هز�� �يا� �ست 

كه �ين �قم بيش �� 93 بر�بر حق بيمه /�يافتى باغد���% �ست.

	

 سو	 صند�N بيمة محصولاQ كشا���
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 �� يكى   c�مر   مسئولا&  بين  تعامل  �يجا� 
  مشكلا$   �� Kگاهى  بر��  مناسب  ها�   Lشيو
�يدگاهها� Kنا& به منظو� �ستفا�L �� تصميم گيريها 

 تصميم سا�� هاست. 

�حد ��تباطا$ مر�مى بانك كشا��� با يك چنين 
هدفى ��L �ند��� شدL �ست  بر �ين با� �ست كه 
مى تو�& با برقر��� يك تعامل � سويه ميا& مديريت 
 Iطر �� &��� توليدكنندگا&  كشا Iيك طر ��

�لا� خو� يا��  Iستيابى به �هد�� ��يگر، بانك �� �
نمايد. با نرگس Kقايا& معا& �طلاd �سانى  ��تباطا$ 
 ���كشا بانك  عمومى  �بط � كل   L���� مر�مى 
�� خصوl چشم �ند��  عملكر� �ين �حد گفتگويى 

ترتيب ���L �يم كه ��  �ير مى خو�نيد...

 سر كا� خانم -قايا% ! �� چه �مانى فكر تأسيس <�حد� به نا2 ��تباطا� 
مر/مى شكل گرفت؟ 

هدL �صلى،  ��تبا] با مدير عامل بانك بو/� �ست < بر �ين با<�يم كه 
مى تو�% با تأسيس �ين <�حد به �نتقا� /�خو�ستها، شكايا�، پيشنها/ها، <  
/يدگاهها� كشا<���% < توليدكنندگا% �� يك طرL < همكا��% بانك �� 
طرL /يگر به مدير عامل بانك كشا<��� پر/�خت. �� همين �< ما /� �/��T كل 
�<�بط عمومى �� مدتى پيش به فكر تأسيس يك چنين <�حد� /� /�<% 
ساختا� �<�بط عمومى �فتا/يم < /� هفتم تيرما� �مسا� موفق شديم �ين <�حد �� 

�سماً مو�/ بهر� بر/��� قر�� /هيم.
 تا پيش �� تأسيس <�حد ��تباطا� مر/مى، <ظايفى كه �مر<� شما ملز2 
به �نجا2 -% هستيد �� چه نها/ < <�حد� �نجا2 مى /�/؟ /� <�قع -يا پيش �� 
تأسيس �ين <�حد، هيچ ��هى بر�� ��تبا] مشتريا% همكا��% با مدير عامل 

<جو/ ند�شت؟ 
تا پيش �� تأسيس <�حد ��تبا] مر/مى، كانالها� مختلفى <جو/ /�شت 
 Xكه بوسيله -% نظريا� توليد كنندگا% < همكا��% به مقاما� مسئو� ��جا

مى شد.
/� <�قع هدL ما �� تأسيس �ين <�حد نيز  �ين �ست كه مو��/� �� كه /� 
 Xپايين تر سا�ما% حل نشد� �ست، مستقيماً به مدير عامل بانك ��جا dسطو

�� گفت  گو با معا& �طلاd �سانى  ��تباطا$ مر�مى بر�سى شد؛ 

�� همه چيز با 

�حد ��تباطا- مر!مى ��حد ��تباطا- مر!مى �
بانك كشا���1

گفت  گو
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/هيم تا �يشا% به صلاd خو/، نسبت به حل -نها همت گما�ند. بر�ين �نديشه �يم 
كه نشستها� صميمانه < نز/يك بين توليد كنندگا%، كشا<���%  < همكا��% با 
مدير عامل، ضمن �ينكه مى تو�ند سوء تفاهم ها �� بر طرL نمايد، مى تو�ند /� 

جهت حل مشكلا� < مو�نع تا حد �يا/� مثمر ثمر <�قع شو/.
 �� �بتد�� تأسيس �ين <�حد تا كنو% چه �قد�ماتى �� /� /ستو� كا� خو/ 

قر�� /�/� �يد < تا كنو% به چه موقعيتهايى /ست پيد� كر/� �يد؟ 
/� طو� �ين مد� ما بيش �� 1000 تماM تلفنى يا مو�/ مر�جعه مستقيم 
�عم �� توليدكنندگا% < همكا��% �� پاسخگو بو/� �يم كه برخى �� مو��/ -% 
�� خو/ما% مستقيماً پاسخ /�/يم < با ���ئة ��هنمايى ها� لا�2، سعى /� حل 

مشكلا� بوجو/ -مد� بر�� -نها /�شته �يم.
هم چنين برخى /يگر �� مو��/ پس �� بر�سى ها� مقدماتى به مديريت 
�ستانها < مدير�% �مو� فرستا/يم كه /� �ين ��ستا ما �بتد� �قد�2 به تشكيل پر<ند� 
< ��سا� -% به مديريت �مو� �ستانها مى كنيم < حسب پاسخ /�يافت شد� 
�� مديريتها، <قتى �� بر�� ملاقا� حضو�� توليد كنندگا%، كشا<���%  < 

همكا��% با مدير عامل بانك /� نظر مى گيريم. 
لا�2 �ست به �طلاعتا% برسانم، تاكنو% 5 جلسه ملاقا� مدير عامل با 
كشا<���%، توليد كنندگا% < همكا��% �� برگز�� نمو/� �يم كه /� �ين ملاقاتها 
جمعاً 65  نفر �� كشا<���%، توليد كنندگا% < همكا��% بصو�� مستقيم <  
�< /� �< مسائل خو/ �� با /كتر نو� بخش مطرd كر/� �ند < ما نيز پس �� �ين 

/يد��ها همچنا% پيگير كا� -نها هستيم.
 چه كانالهايى �� بر�� مشتريا% < همكا��% جهت برقر��� ��تبا] با 

<�حد ��تبا] مر/مى برقر��  كر/� �يد؟ 
شد�  �يجا/  /�خو�ستها  /�يافت  بر��   �� مختلفى  كانالها� 
�يميل   ،88244276 تلفن  خط  به  تو�%  مى   %- جمله   �� كه  �ست 
��تبا]  بخش  كشا<���  بانك  سايت   Q>  ،info@agri-bank.ir

مر/مى، صند<\ صوتى مدير عامل �شا�� كر/. 
فر2 /يگر كا� ما برگه "پيا2 نما" نا2 /��/ كه مطابق با  كه به /فعا� تكر�� 
شد� باشد /� �ين فر2 مى نويسيم < بر�� مدير عامل ��سا� مى كنيم <  <� نيز 

حسب مو�/، پاسخ مقتضى �� به -% مى /هند.
 -يا بر�� مديريت �مو� < �ستانها، سقف �مانى هم بر�� پاسخ به 

/�خو�ستها تعيين مى كنيد؟ 
ما معمولاً تا يك هفته بر�� پاسخ مديريت ها سقف �مانى تعيين 
مى كنيم < تا كنو% نيز �<�� بر �ين بو/� �ست كه بين 4 تا 7 �<� پاسخ ها 
�� /�يافت كر/� �يم؛ چنانچه پاسخى  /� طو� �ين مد� /�يافت نشد،مو�/ 

پيگير� قر�� مى /هيم تا به پاسخ قطعى /ست يابيم.
 �گر بخو�هيم /� خصو> تركيب موضوعى /�خو�ستها� مطرd شد� 
صحبت كنيم، بيشترين سهم < /�صد �� كد�2 مو�/ به خو/ �ختصا> /�/� 

�ست؟ 
/� بين تركيب موضوعى مو��/ مطرd شد�، تقاضا� /�يافت تسهيلا� 
بيشترين /�صد �� به خو/ �ختصا> /�/� �ست <  پس �� -% به ترتيب 
سر �سيد < مساعد� بر�� تمديد با�پر/�خت تسهيلا�، بخشو/گى جريمه < 

 Tير كر/  تسهيلا�، قسط بند� نمو/% تسهيلا� �خذ شد� < �عتر�� به نحو/
عملكر/ شعب قر�� /�شته �ند.

 پيامها� همكا��% نيز بيشترين موضوعا� به ترتيب به بحث �ستخد�2 < 
�نتقالى < �عا/T حيثيت < مساعد� �ختصا> يافته �ست.

 بيشترين پيامها� /�يافتى <�حد ��تبا] مر/مى �� كد�2 مبد� بو/� �ست؟
60 /�صد �� پيامها� ما مختص �ستا% تهر�% �ست < 40 /�صد 
باقى ماند� نيز به �ستانها� /يگر �ختصا> /��/؛ /� بين �ستانها� مختلف 
هم �ستانها� همد�%، قز<ين، �نجا%، سمنا% < �صفها% بالاترين /�صد �� 
پيامها� /�يافتى �� به خو/ �ختصا> /�/� �ند، /� خصو> تو�يع پيامها به 
<�حد �a �بط نيز 65 /�صد به �/��T كل <صو� مطالبا�، 22 /�صد به مديريت 
�ستانها، 5 /�صد به �/��T كل �عتبا��� < هد�يت سرمايه گذ���، 5 /�صد به 
�/��T كل با��سى < حسابرسى < 3 /�صد به �/��T كل حقوقى �ختصا> يافته 

 T��/� ست. /� خصو> پيامها� همكا��% نيز بيش �� 90 /�صد /�خو�ستها به�
كل �مو� كا�كنا% < 10 /�صد به معا<نت مستقل پر/�ختها� /�خلى �ختصا> 

پيد� كر/� �ست.
�� -قا� حميد �ضا كاتبى كا�شناM مسئو� <�حد ��تباطا� مر/مى كه /� 

تنظيم �ين گفتگو ما �� يا�� /�/ند، سپاسگز��يم.
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 جناQ -قا� حياتى با تشكر �� <قتى كه به بند� /�/يد. لطفاً خو/تا% 
�� معرفى كنيد؟

من نيز تشكر مى كنم �� حضو� شما < �� �نتخاQ /<ستانما% /� 
�<�بط عمومى سا�ما%.

بند� متولد 1343 /� كرمانشا� هستم. تقريباً 10 سا� �ست كه 
ساكن تهر�نم < /� تهر�% كا� مى كنم. �� سا� 1368 با مد�b تحصيلى 
/يپلم به �ستخد�2 بانك /� -مد2 < تقريباً حد</ 18 سا� سابقه حضو� /� 
بانك كشا<��� �� /��2 < به نوعى تما2 مشاغل بانكى �� تجربه كر/� �2.

حد</ 8 سا� �� �ين خدمت �� /� شعبه ها� بانك كا� كر/2. �مو� 
مالى، �مو� �عتبا��، بخش <صو�، بخش مكاتبا� /فتر، مسئو� باجه، 
�ئيس شعبه �� جمله �ين مسئوليتها بو/� < سپس /� سرپرستى �ستا% 

كرمانشا� به عنو�% كا�شناM بانك مشغو� به كا� شد2.
/� همين /<��% /� �شتة مديريت با��گانى /�نشگا� -��/ كرمانشا� 
قبو� شد2 < سا� 1373 �� �ين /�نشگا� با مد�b كا�شناسى مديريت 
با��گانى فا�� �لتحصيل شد2 < همزما% علاقه مند شد2 به �شته 
مديريت /<لتى كه به كا� با �نسانها < همچنين حو�T كا�� �2 مرتبط 

�ست.
/� سا� 1375 با قبولى /� مقطع كا�شناسى ��شد، كا�2 �� نيز /� 

تهر�% -غا� كر/2.
 Qسا� 1377 به عنو�% معا<% ���شيابى �مو� كا�كنا% منصو �/

شد2.
/� سا� 1379 به عنو�% مدير كل �مو� �<�بط عمومى < سا� 80 به 
عنو�% مدير كل سا�ما% < بهر� <�� < /� حا� حاضر نيز مديريت مركز 

توسعه مديريت < تحو� سا�مانى بر عهد� بند� �ست.
 چو% بحث ما ��جع به توسعه فضا� علمى �ست < قبل �� هر 
بحثى نيز مفاهيم �� بايد تعريف كر/؟ لطفاً بفرماييد شما چه تعريفى �� 

توسعه < تحو� /� بانك /��يد؟
پاسخ به �ين سو�� شايد /� چند جمله كافى < كامل نباشد، �ما به 
نظر2 < بر �ساM تجا�Q نظر� < عملى �2 توسعة علمى، مفهومى 
عميق �ست < /� <�قع /�ستا% �شد بشر� < تحو� نظا2 ها� �جتماعى < 

�جتماعا� مختلف �ست.
توسعه يك جريا% �ست < فرضيه �ست نه يك پر<ژ� . يعنى يك 
مسير �/�مه پذير < پايا% ناپذير < /� توسعة علمى مجموعه ها� �<�بط 
بين سا�ما% بايد /���� يك منطق علمى باشد < /� تما2 سطوd سا�ما% 
نمايا%، عينى < قابل /يد% باشد /� <�قع عنصر �ساسى جريا% توسعة 

علمى نيز سرمايه �ست.

مقدمه
 مر�مى  m، با مسئوليت، خلا�، باسو��لگو� مطلو8 ما �ير�نيها هميشه بر�� مدير�&، مدير� خو0 برخو��
 &K بر بو�L �ست. �مانى كه با �ين مدير�& �به � مى شويم ناخو�KگاL �حساسى عالى به ما �ست مى �هد 

سا�ما& با �ين چنين مدير�نى مى باليم.
  تجربه �� عالى �� �ندگيم به جو� Kمد  cشد من به عنو�& يك خبرنگا�، با يكى �� �ين مدير�& �به �
 تو�ضع جو�بم �� مى ��� كه حتى  mقد� با متانت، �شتيا &K �.c�لذ$ بر صا�قانه مى گويم كه �� گفت  گو با �
 ���قيد يكى �� كلاسهايم �� نيز ��c. منوچهر حياتى مدير مركز توسعه مديريت  تحوX سا�مانى بانك كشا

كسى بو� كه چنين �شتياقى �� �� من بر�فرخت ...

چشم �ند�) توسعه علمى هر بانك �� گفت �گو با منوچهر حياتى؛

 1���نتخا% �فر�! شايسته، سرمايه گذ
بر�1 >يند; بانك �ست
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�لبته �مر<�، تعبير غلطى كه /� كشو� <جو/ /��/ �ين �ست كه فكر 
مى كنيم سرمايه، <جه نقد� �ست كه /� �ختيا� /��يم /� حالى كه 
سرمايه /< جزء /��/: سرمايه، يعنى سر� كه مايه /��/ < �ين حاصل 
تلاV < مطالعا� مستمر �ست < تشخيص �<لويت بند� ها. چو% 
ما هميشه �ما% محد</� /� �ختيا� /��يم. < �� مشخصا� توسعة 
 Mعلمى /� بانكها �ين �ست كه برنامه ها بخشى نيستند، يعنى بر �سا
�هد�L كلا% سا�ما% (بانك) هستند < �ين برنامه ��بطة بخش يا كل �� 
مى نگر/. /� <�قع هر قد2 بانك هماهنگ �ست با چشم �ند��� كه بانك 

بر�� خو/V تعريف كر/� �ست.
همچنين توسعة علمى /� بانك يك فضا� بير<نى نيز /��/. مثلاً 
همايشها < سمينا�ها ، /�< /يو�� �ين سا�ما%، نحوT حرL �/% كا�كنا% 
< /� <�قع تصوير� كه �فر�/ بير<نى �� �عما� < كنش سا�ما% /��/ 

همگى هماهنگ با �هد�L منطقى بانك �ست.
 Mفر/� �� تصو� كنيد كه <��/ /�نشگا� مى شو/ �ين فر/ �حسا
مى كند كه <��/ فضايى شد� كه نما/هايش هماهنگ < �ين فر/ بايد 
 V/با �ين نما/ها منطبق < هماهنگ كند < فر/ /� نتيجه خو �� V/خو
�� با منطق �ين نما/ها تعريف مى كند. /� بانك نيز ما خو/ �� با منطق 
نما/ها� سا�مانما% منطبق مى كنيم. مثلاً مسئوليتها� ما /� جهت 
محقق كر/% كا�كر/ها� منطق علمى سا�ما% �ست < به �ين منطق 

كمك مى كند.
 ،/��/ V/بانك كشا<��� يك �سالت توسعه �� �� نيز /� خو
چو% علا<� بر �ينكه يك بانك �ست، بانكى توسعه �� نيز هست < �ين 

<ظايف �� /< چند�% سنگين تر مى كند.

 -مو�V چه نقشى بر�� سرمايه ها� �صلى بانك، يعنى كا�كنا% 
-% < توسعة علمى بانك /��/؟

قبل �� پاسخ به �ين سؤ�� بايد به سؤ�� /يگر� پاسخ /�/ < -% �ين 
�ست كه نحوT جذQ �فر�/ چگونه �ست؟

چه كسى �� مى خو�هيم -مو�V /هيم < /� <�قع يكى �� مباحث 
عمدT /� علم مديريت �نسانها �ين �ست كه همر�ها% ما /� �ين سفر 
چه كسانى هستند؟ �<� چه �فر�/� مى خو�هيم سرمايه گذ��� 
كنيم < چقد� مى تو�نند با�/� /�شته باشند؟ چو% ما يك بانك /<لتى 
هستيم تابع قو�نين < مقر��� /<لتى نيز هستيم < چا�چوQ جذQ �فر�/ 
/� سا�ما%، قو�نين < /ستو��نى هستند كه بر بانك ها� كل كشو� 
حاكم �ند. بنابر�ين، /� �ين چا�چوQ، �نتخاQ /�ست < بهينه يك هنر 
�ست < سا�مانى موفق �ست كه خو/V < �<لويت هايش �� بشناسد تا 
بتو�ند بر �ساM -% قدمها� بعد� �V �� سا�ما% /هى كند. /� �ين �مينه 
نيز بانك كشا<��� /���� برنامه �ست < ما سعى كر/� �يم /� �ستخد�2 
< جذQ �فر�/ كسانى �� �نتخاQ كنيم كه /���� كيفيت ها� �<ليه نيز 
 Tين �فر�/ سرمايه گذ��� بر�� -يند� Qنتخا� Tباشند < /� <�قع نحو

بانك هاست.
 -مو�V كا�كنا% نيز /���� /< جنبه �ست يكى جنبة سا�مانى، 
يعنى بانك < سا�ما% مربوطه /� �مينة -مو�شى چه برنامه < هدفى 
/��/؟ < جنبة عمد� تر بخش -مو�V، خو/ فر/ �ست كه چقد� مشتا\ < 
/���� �نگيز� �ست < چقد� -ما/گى بر�� -مو�V بر� /��/ < تا چه �ند��� 

/� �مينة -مو�V منعطف  �ست؟
< �ين نيز لا�مه �V -% �ست كه فر/ چقد� به خو/V �جا�T �شد 
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مى /هد.
/� <�قع <قتى كه فر/ با خو/V تعامل 
/�شته < تو�فق كند -مو�V سا�ما% بر�� �< 
��حت تر �ست نتيجه �ين كه فر/ يك حقى 
 Vبرگر/% سا�ما% /��/ < -% كيفيت -مو�
سا�ما% �ست، <لى چگونه �فتن /� �ين مسير 

بر عهدT فر/ �ست.
تجهيز  با  كر/يم  سعى  بانك   �/ ما 
كتابخانه، ��� �ند��� <Q، برگز��� سمينا�ها 
< كا�گاهها� -مو�شى بر�� سطوd مختلف < 
-مو�V �� ��� /<� برنامه ها� سا�مانى �� تحقق 

ببخشيم.
 هر سا�مانى يك �لگويى بر�� توسعة 
�نسانى /��/. شما بر�� كا�-مد كر/% بانك چه 

�لگويى �� �نتخاQ كر/� �يد؟
ما /� سا�ما%، �فر�/ مختلفى با �نتظا��� 
مختلف /��يم < هنر بز�گ مديريت، سا�گا�� 

منافع كا�كنا% < سا�ما% �ست.
بحث توسعه �نسانى < �لگويى مناسب -% 
�ست بحث چه بايد كر/ < چه نبايد كر/ �ست. 
يعنى چنا% �لگويى �� برگزينيم كه سرماية 
�نسانى /� -% به هد� نر</ < �ين مسلز2 تشخيص 
�<لويت ها� بانك �ست. پايه تشخيص �ين 

�<لويت ها نيز شناخت �ست. �لگو� موفق -% �لگويى �ست كه فر/ /� -% 
سا�ما% �حساM تعالى < �شد /�شته باشد < �ين �حساM تعالى منجر به 
خلاقيت ، �ضايت < �فتخا� فر/ به كا�V شو/. < <قتى چنين �حساسى 
بوجو/ بيايد �نگيزT ما/�، ماندگا�� كمتر� /��/ چو% �نگيزT ما/� �ثر 
خو/ �� /� �ما% كوتاهى باقى مى گذ��/ <لى �حساM بو/% كه به فر/ 
/� سا�ما% /ست مى /هد طولانى تر �ست < منجر به توسعة �نسانى /� 
سا�ما% < /� كلية �بعا/V مى شو/. /� �ينجا، شما �حتياg ند��يد بر�� �< 
-مو�V �جبا�� بگذ��/ < �ين فر/ �حتياg به كنتر� < �جبا� < نظا�� ها� 
خشك ند��/ < فقط بايد ��هبر� شو/. �ين �لگويى �ست كه ما سعى مى 

كنيم /� بانك پيا/� كنيم.
 عو�مل كم با�/هى كا�كنا% �� /� بانك چه مى /�نيد؟

بانكها،  با�/� هستند چو%  سا�مانها� كم  كمتر جزء  بانكها 
سيستم شا% با بسيا�� �� سا�مانها متفا<� �ست < با توجه به سيستمى 
كه /��ند بيشتر /�گير كا� هستند. ضريب كم با�/هى بانك كمتر �� كل 

كشو� �ست. 
 بانك كشا<��� �� نظر مديريت منابع �نسانى چه تفا<تى با 

بانكها� كشو� /��/؟
نظا2 بانكى كشو� به ���� هر 3/5 نفر /� شعبه، يك نفر /� ستا/ 

/��/، <لى بانك كشا<��� به ��� هر 4/6 نفر 
/� شعبه يك نفر /� ستا/ /��/ < �� �ين نظر ما /� 
بين بانكها بالاترين هستيم، يعنى 82 /�صد 
كا�كنا% بانك كشا<��� /� <�حدها� صف < 

شعبه ها هستند < 18 /�صد /� ستا/.
�ما /� بانكها� /يگر 78 /�صد /� <�حدها� 
صف < شُعب هستند < 22 /�صد /� ستا/. به 

عبا�تى بانك ما ، بانك شعبه محو� �ست.
�� نظر سطح تحصيلا� نيز نسبت كا�كنا% 
كا�شناسى ��شد < /كتر� به كا�كنا% /يگر 
/� بانك كشا<��� 2/2 /�صد �ست < /� بين 
بانكها� كشو�، بعد �� بانك صنعت < معد% < 

بانك توسعة صا/��� ما سومين بانك هستيم.
�لبته /ليل بالا بو/% تحصيل كر/� ها /� �ين 
/< بانك نسبت به بانك كشا<��� �ين �ست 
كه �ين بانكها، بانكها� كوچكتر� هستند < 
شعبه ها� كمتر� /��ند.  به همين /ليل بيشتر 
نير<� هايشا% ستا/� �ست < نير<ها� ستا/� 

طبيعتاً تحصيلا� بالاتر� /��ند.
سر�نة نير<� �نسانى /� بانك كشا<��� 
به ���� هر شعبه 8 نفر �ست < ميانگين نظا2 

بانكى كشو� 9 �لى 10 �ست.
 �� نظر مديريت سا�مانى چه تغيير�� < 

تحولى �نجا2 /�/� �يد؟
ما /� طر�حى مجد/ شعب < ستا/ها� �ستانى سلسله مر�تب �� 
كاهش /�/� �يم < به سمت �فقى كر/% سا�ما% به پيش مى �<يم به 

عبا�تى /سترسى مشتريا% �� به خدماتما% سا/� تر مى كنيم.
مى خو�هيم نير<� �نسانى ما% �� چند <جهى -مو�V /هيم نه يك 
<جهى. يعنى بتو�نند چند كا� < مها�� �� �نجا2 /هند كه تحت عنو�% 
 dچند مها�تى كا�كنا% بانك تصويل < �بلا� شد� �ست. طر dطر >/
بعد� كه �نجا2 /�/� �يم تشكيل �يستگاهها� كا�� /�خل شعب �ست 
چو% گاهى مشتريا% �يا/� به بانكها مر�جعه مى كنند جلو� بانكها، 
كا�كنا% �يستگاهها� كا�� تشكيل مى /هند يعنى همة كا�كنا% 
مسئو� باجه هستند < <قتى كا� �نجا2 نشد به كا� قبلى شا% برمى گر/ند 
< /� /�خل شعبه، كا�كنا% به صو�� گر<هى كا� مى كنند مثلاً گر<� 
�عتبا��� < <صو� كه �گر مشتر� به هر كد�2 �� �عضا� گر<� مر�جعه 

كر/ خدماتش �نجا2 بگير/.
طرd /يگر� كه /�شته �يم �ين بو/� كه /� /�<% شعبه ها نمو/�� 
سا�مانى ما% �� �نعطاL پذير كر/� �يم، يعنى �نعطاL پذير� �� /�خل 
شعبه بر/يم. مثلاً �گر مسئو� شعبه �حساM كند كه نمو/�� سا�مانى 
كا�-مد� لا�2 /� -% شعبه �� ند��/ مى تو�ند به �ستا% پيشنها/ كند تا 

�لگو� موفق K& �لگويى 
�ست كه فر� �� K& سا�ما& 
�حساa تعالى  �شد ��شته 

باشد  �ين �حساa تعالى 
 منجر به خلاقيت ، �ضايت 
�فتخا� فر� به كا�0 شو�
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سقف همين تعد�/ كا�كنا% بر�� �< جا به جايى 
�نجا2 بگير/ < �ين تحرb �يجا/ مى كند،  چر� كه 
ما گفته �يم پشتيبا% <�حدها� صف ما% هستيم 

< شعبه محو�يم.
-يندT سا�ما%  بر��  برنامه ها� شما   

چيست؟
برنامه ها تا �مانى كه �جر� نشوند /� <�قع 
برنامه نيستند < �گر نگوييم كه طرحى نيز ند��يم 
بى �نگيزگى به <جو/ مى -يد، �ما برنامه ها < 
طرحها� �يا/� /� حا� �نجا2 گرفتن �ست كه 
بر �<� -% كا� مى كنيم < /� <�قع ما هر كا�� كه 
مى كنيم بايد نگاهما% به -يند� باشد. �لبته شايد 
تما2 كسانى كه تغيير�� سا�ما% بر -نها حا/� 
مى شو/ /� <هلة �<� /� مقابل �ين تغيير�� 
مقا<مت نشا% /هند، بخصو> /� سا�مانها� 
بز�گتر كا�� سخت تر �ست حتى �گر -يند� �� 
كه شما بر�� سا�ما% متصو� هستيد �يبا باشد، 

مقا<مت صو�� مى گير/.
<لى �گر شما /� حالت �يد� -لى نيز به 
سر ببريد هميشه به تغيير �حتياg /��يد، �ير� 
/نيا منتظر شما نمى ماند. �ما% سيا� �ست < 
بسيا�� �� عملكر/ها < نمو/��ها� سا�مانى 
/� طى �ما% كا�كر/شا% �� �� /ست مى /هند.  
حتى /� �مينة تغيير شايد /� موضع جديد� كه 

�يجا/ كر/� �يد /� -يند� نيز مقا<مت صو�� بگير/، چو% تغيير هميشه 
مكا% �من �� به هم مى �ند، چو% توسعه هما% طو� كه گفتم يك جريا% 

�ست < نگا� شما هميشه به -يند� بين �ين تغيير 
< مقا<مت هميشه <جو/ /��/./� <�قع تصويب 

برنامه فا� فر�يند توسعه �ست.
 چه مشكلا� < محد</يتهايى �� بر�� 

برنامه هايتا% �حساM مى كنيد؟
بند� شخصاً به محد</يتها فكر نمى كنم < 
�گر محد</يتى هست متعلق به ماست. �گر /� 
جايى نيز محد</يتهايى مى بينيم بايد /<با�� 
برنامه ها < ��هها� �سيد% به -% �� تعريف كنيم.
ما بايد شجاعت پذيرV < مسئوليت �شتباها� < 

ناكا�-مد� ما% �� /�شته باشيم.
 /� پايا% �گر نكته �� باقى ماند� لطفاً بيا% 

كنيد؟
���شمند  موجو/  يك  عنو�%  به  �نسا% 
قابل سرمايه گذ��� �ست. �گر �<� �نسانها 
سرمايه گذ��� كنيم كا�ها� خا�\ �لعا/� �� �نجا2 
مى /هند.مثلاً بعضى �� همكا��نى كه ناخو�سته 
فكر نمى كر/2 كه بتو�نند خيلى �� كا�ها �� �نجا2 

بدهند منشأ تحو� شد� �ند.
من حتى /� خو�Q نيز، خو�Q سا�مانى �� 
 �>� طو�   �/ كه   �� -نچه  تما2   > بينم  مى 
نتو�نسته �2 به -% پاسخ بدهم مر<� مى كنم. 
aهنم هميشه پويا < فعا� �ست < هميشه مطالعه 
مى كنم < چندين كتاQ /� جاها� مختلف /��2 
< �گر �<�� �حساM مى كر/2 كه برنامه �� ند��2، نمى تو�نستم �ينجا 

باشم < محيط بر�يم عذ�Q -<� مى شد.
سا5  ما�  مهر  پايا%  تا  �شا����  بان�  عملMر�   
 �  �Mبان (ما�  �ل   ����� گز��)  به  شد.  �علا+   ١٣٨٥
�طلاعاu مشتريا%، بر�سا# ��قا+ تا پايا% مهرما� سا5 
١٣٨٥ بالغ بر ٧٩٩هز�� فقر� تسهيلاu به مبلغ ٢٤٩٦٤/٩ 
ميليا�� �يا5 پر��خت شد� �ه �ين ��قا+ نسبت به ��قا+ 
�اهش  ��صد   ١/٤ تعد��  نظر   �� قبل  سا5  مشابه   ;���
�فز�يش ��شته �ست. �ليل  �� نظر مبلغ ٩/٥ ��صد  �ل� 
به  نسبت  پر��خت�   uتسهيلا تعد��  �شد  �اهش  عمد; 
فقر� ��  �� �اهش ٧٠٣٧٩  ناش�  قبل  ���; مشابه سا5 
به مبلغ ٢٦٠٠ ميليا�� �يا5 تسهيلاu پر��خت� بان� به 
بخش با��گان� � خدماu بو�� �ست. بنا به �ين گز��) 
�� �ل مبلغ تسهيلاu �عطاي� بان� حد�� ٧٦/٥ ��صد 
����� شد� � ٣/٦ ��صد  غيرتMليف�، ١٩/٩ ��صد �جو� 
شد�   ����� �جو�   �� بان�  سهم  �ست.  بو��  تMليف� 
�ين  �ست.  بو��  ��٢٠صد  سا�ما%  سهم   � ��٨٠صد 
گز��) حا�� �ست �� پايا% مهر ما� سا5 ١٣٨٥ حد�� 
٩٠ ��صد �� تعد�� � ٤٢ ��صد �� مبلغ تسهيلاu �متر �� 

پنجا� ميليو% �يا5 بو�� �ست. همچنين ٧٢ ��صد �� مبلغ 
تسهيلاu �عطاي� به صو�u �مه �� � ضمانت� تضمين 
گر�يد� �ند. �� �ل تسهيلاu پر��خت� ٤٨/٧ ��صد �وتا� 
 u١٢/١ ��صد بلندمد � u٣٩/٢ ��صد ميا% مد ،uمد
حد��  گز��)  مو��   ;��� ط�   �� �ست.همچنين  بو�� 
شد�  �صو5  بان�   uمطالبا  �� �يا5  ميليا��   ٢١٧٧٨/٥
��قا+  به  نسبت  �ه  شد�  ��صد   ٥٦/٨ �صول�  ��صد   �
مشابه سا5 قبل به ترتيب ٢١/٩ ��صد �فز�يش � ��٧صد 
�اهش يافته �ست. بر�سا# ��قا+ گز��) پيوست ٨٠/٤ 
��صد �� �صول� ها �� محل مطالباu سر�سيد�، ٥ ��صد 
�� محل مطالباu سر�سيد گذشته � ١٤/٦ ��صد �� محل 
گز��)  مو��   ;���  �� �ست.  بو��   Rمعو  uمطالبا ماند� 
�ل  به   Rمعو  � گذشته  سر�سيد   uمطالبا ماند�  نسبت 
مطالباu ١٧/٢ ��صد شد� �ه �� مقايسه با نسبت مشابه 
به  توجه  با  �ست،  يافته  �فز�يش  ��صد   ٤٥/٥ قبل  سا5 
�فز�يش �ين نسبت ضر��u برنامه �يز� بر�� �اهش (% 

بيش �� پيش ضر��� م� باشد.

گز��) عمل%ر# بان� 
تا پايا� مهرما+ ٨٥ 
پر#�خت 
 ٢٤٩٦٤/٩
تسهيلا7 �� 
سو� بان� 
�شا���� به 
مشتريا� 

نظاc بانكى كشو� به ���� هر 
3/5 نفر �� شعبه، يك نفر �� 

 ���ستا� ����، لى بانك كشا
به ��� هر 4/6 نفر �� شعبه يك 
نفر �� ستا� ����  �� �ين نظر ما 

�� بين بانكها بالاترين هستيم

41



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 37-

www.agri-bank.ir
36

/يو�% سالا��1 مقوله �� �ست كه /� �بتد�� 
پيد�يش علم مديريت، فكر بسيا�� �� /�نشمند�% 
�� به خو/ معطوL كر/� بو/.  ماكس < بر /�نشمند 
< جامعه شناM معر<L -لمانى (1864-1920) 
�صو� نظر� /يو�نسالا�� �� به گونه �� منطقى 
توسط  /يو�نسالا��  �صو�  بعدها  كر/،   dمطر
گر<هى /يگر �� /�نشمند�% مو�/ بر�سى < مد�قه 
قر�� گرفت كه �� -% جمله مى تو�% �� �ينها/ 
بنيكس2، �لوين گلند�3< هربر� سايمو%4 نامبر/. 
ماكس <بر5 /< مفهو2 �<� < �ختيا� �� بر�سى كر/ < 

تو�نست پاسخ هايى �� /� �ين خصو> بيابد.
�سيد%  همفكر�نش  /يگر   >  �> نظر   ��  
 >  /��/  �� <يژ�  �هميت  سا�مانى   Lهد�� به 
�<� همين �صل �ست كه �نسا% �مانى كه به 
�ستخد�2 سا�مانى /� مى -يد، كا�V �� /� مقابل 
/�يافت /ستمز/ �نجا2 مى /هد؛ حب بغض ها < 
ملاحظا� شخصى �� طر/ مى كند < عو�طف 
�نسانى �� به كنا�� مى نهد < بر�ساM شايستگى به 
مسئوليت ها� سا�مانى بالاتر مى �سد < به خاطر 
تحقق �هد�L سا�مانى همو��� بايد فرمانها� �فر�/ 

فر� /ست �� �جر� كند < نيز به فر</ستا% فرما% /هد.
<بر  ماكس  فرماييد  مى  ملاحظه  چنانچه 
بو/  بر<كر�سى  �صو�  پر/��  نظريه   > پايه گذ�� 
< /�نشمند�% همسو با <�، تنها < تنها سا�ما% 
�� به عنو�% يك �صل مدنظر /�شتند < به فر/ 
 �� خالى  -نا%  نظريا�   > ند�شته  چند�نى  توجه 
بر  �ند���  بى  بو/.تأكيد  عاطفى  ها�  /لبستگى 
�نضبا] �/��� < �جر�� فرمانها� بى �<d < خشك، 
/�نشمند�% /يگر� �� بر -% /�شت تا به فر/ سا�ما% 

به گونه �� /يگر نگا� كنند.
�نسانى  ها�  بستگى   �/ /�نشمند�%  �ين 
< علايق �جتماعى < ���شها� حاكم بر �ندگى 

�جتماعى فر/ سا�مانى �� مو�/ توجه قر�� /�/ند 
< نظريه هايى ���ئه كر/ند كه نوX نگا� به فر/ �� 
/� سا�ما% به گونه ��  /يگر بيا% مى كر/. -نها بر 

/يو�نسالا�� حاكم بر سا�مانها خر/� گرفتند < ��� 
حل هايى بر�� �هايى �نسا% سا�مانى ���ئه /�/ند؛ 
به طو�� كه �ين تغيير�� تا �ما% حاضر �/�مه يافته 
< تحولى �� /� �ندگى /�<% سا�ما% به <جو/ -<�/� 
كه به جنبش "كيفيت �ندگى كا��"6  شناخته شد� 
�ست. �ين جنبش /�صد/ �ست تا �� ��� -�مو/� ها� 
سا�مانى �فر�/ به نيا�ها� بنيا/� فر/ پاسخ /هد تا �� 

�ين طريق كا�-يى سا�ما% نيز �فز�يش يابد.
��هها�  سا�ما%   �/ كا��يى  �فز�يش  بر�� 

مختلفى �ستفا/� < پيشنها/ شد� �ست. كا� كا�كنا% 
سا�مانها < �جر�� سيستم تشويق < تنبيه مناسب، 
�ستفا/� �� حقو\ < /ستمز/ مناسب، �منيت شغلى، 

ترفيع �فر�/ بر�ساM نظا2 شايسته سالا��، توجه 
به خو�ستها < نيا�ها� مشر<X �نسانى < نيز توجه 
به نيا�ها� معنو� �فر�/ سا�مانى < حتى همسر < 
فر�ند�% �فر�/ < تأمين �مكانا� �فاهى <... عو�ملى 
�ست كه /� صو�تى كه بد�نها توجه شو/ موجب 
كاهش /غدغة �فر�/ < /� نتيجه �فز�يش كا�-يى /� 

سا�ما% مى شو/.
/� �ينجا مختصر�ً نقش مو��/ فو\ �� بر�سى 
مى كنيم؛ �ما قبل �� �ين بر�سى بايد تعريفى �� 

�ضايت  شغلى�ضايت  شغلى
كا��يى  �  بهر@ ��1كا��يى  �  بهر@ ��1

مقاله42

نو��لدين �ضايى
كا�شنا> مديريت شعب بانك �� �ستا9 �يلا	
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كا�-يى < بهر� <�� ���ئه /هيم تا بهتر بتو�نيم به 
نتيجه برسيم. 

كا��يى < بهر� <�� عبا�� �ست ��؛ با�/� 
فيزيكى /� هر <�حد كا� مولد، /�جة �ثر بخشى 

مديريت /� به كا�گير� لو��2 توليد .
همچنين /� تعريفى /يگر بهر� <�� < كا��يى 
به "��بطة ميا% كالاها < خدما� با صرL منابع 
�نسانى < غير �نسانى كه /� فر�يند توليد به كا� بر/� 
شد� �ند"7  �طلا\ شد� �ست. به عبا�تى سا/� تر < 
�<�% تر بهر� <�� عبا�� �ست �� ��بطة ميا% /�/� 
< ستا/�.   �ينك /� خصو> ��تبا] ميا% عو�مل يا/ 
شد� < /� مرتبة نخست تأثير حقو\ با كا�-يى به 

بحث مى پر/��يم. 
�گر چه يكى �� �هد�L برقر��� نظا2 حقو\ < 

/ستمز/ به مسئلة �منيت شغلى بر مى گر// تا بد�% 
<سيله هم سا�ما% �� تد�<2 همكا�� ميا% �فر�/ با 
-% �طمينا% حاصل كفند < هم �ضايت �فر�/ �� /� 
�/�مة همكا�� با سا�ما% جلب كند؛ �ما مهمترين 
<سيله �� �ست كه مى تو�ند �<�بط سالم بين فر/ �� 

�يجا/ كند < �ستمر�� بخشد. 
برقر��� < /ستمز/ مناسب علا<� بر تو��% بين 
/�/� < ستا/�، موجب مى شو/ تا �� يك طرL خط 
مشى ها < سياست ها� سا�مانى حفظ شو/ < �� 

طرL /يگر ضمن �يجا/ �نگيز� /� كا�كنا% -نا% �� 
/� تأمين معيشت فر�ند�% يا�� مى /هد. 

�ين كا� ضمن �ينكه خانو�/� ها� كا�كنا% �� به 
-يند� �ميد<�� مى سا�/، /� شكل گير� جامعة سالم 
نقش �ساسى �يفا مى كند. هما% طو� كه aكر شد 
سيستم حقو\ < /ستمز/ بايد منصفانه پايه �يز� 
شو/ تا هيچ كس �حساM تبعيض نكند < موجب 
�ستعد�/ها�  با  همچنين  باشد.   Vنگيز� �يجا/ 
فر/� < تحصيلى فر/ سا�مانى، �نطبا\ /�شته باشد. 
/� غير �ين صو�� نه تنها موجب �فز�يش كا�-يى 

نيست، بلكه عكس -% عمل مى كند.
طبق تحقيقا� �نجا2 شد�، /� گذشته ميز�% 
كا� مفيد �فر�/ /� سا�مانها� �/��� /� �ير�% كمتر 
�� مقد�� فو\ �لذكر بو/� �ست؛ �ير� بانكها �� -نجا 

�نتفاعى هستند به منظو� تأمين  كه مؤسساتى 
هزينه ها� خو/    < نيز �عايت �صل مشتر� مد��� 
< تكريم ��باQ �جوX موظف به حضو� منظم �<��نه 
/� محيط كا� �/��� هستند.  �<� همين �صل ميز�% 
حقو\ < /ستمز/ كا�كنا% بانكها هيچ تطابقى با 
�حما� كا�كنا%   -% ند�شت، لذ� خر<g بانكها �� 
�جر�� نظا2 هماهنگ حقو\ كا�كنا% /<لت < 
�فز�يش /�يافتى -نها �قد�مى بو/ كه به كا�-يى < 
بهر� <�� بانك ها منجر شد؛ به طو�� كه �ين 

ميز�% تا -% موقع سابقه ند�شت. �يجا/ تشويق < 
تنبيه مناسب نيز مى تو�ند /� كا��يى < �ثر بخشى 
/� سا�ما% مؤثر باشد. هرچند كه حقو\ پايه < 
فو\ �لعا/T شغل به عو�مل شخصى تعلق مى گير/؛ 
�ما پر/�خت هايى به منظو� �يجا/ �نگيز� < تشويق 
�فر�/ بر�� كاهش هزينه ها� تما2 شد� < �فز�يش 
توليد با خدمت صو�� مى گير/ كه �فز�يش كا�-يى 

�� /� پى /��/. 
�ين كا� با �جر�� تنبيه ها� مناسب < �لبته 
�� �<� /قت كافى نيز �مكا% پذير �ست؛ هر چند 
�مر<�� با �ستفا/� �� نظريا� �<�نشناسا% بيشتر 
�جر�� تشويق ها /� سا�ما% توصيه مى شو/. 
گسترV �مكانا� �فاهى بر�� كا�كنا% سا�مانها 
�� جمله مو��/� �ست كه /� سالها� �خير بسيا� 
مو�/ توجه قر�� گرفته �ست.  �ستفا/� �� �ين مز�يا 
مى تو�ند سا�ما% �� /� /ستيابى به �هد�فش يا�� 
/هد. �� جملة �ين مز�يا �يجا/ شركت ها� تعا<نى 
مسكن < مصرL، گسترV بيمه ها� /�مانى 
بيما�ستانها�  �مكانا�   �� �ستفا/�  تكميلى،   >
خصوصى < /�مانگاهها، �يجا/ مهد كو/b، تشويق 
فر�ند�% كا�كنا% /� �مر تحصيل، /� �ختيا� گذ�شتن 
منا�� سا�مانى، مو�/ خو��كى < پوشاb، پر/�خت 
حقو\ /<��% بيما�� < با�نشستگى، تأمين < تجهيز 
محل ها� �قامتى /� شهرها� بز�گ < �يا�تى < 
�خير�ً �عطا� بن سفر < كا�� بر�� �ستفا/� �� 
�ماكن فرهنگى < <��شى < خدما� شهر� < ... �� 
�قد�ماتى �ست كه /� ��ستا� �ضايت شغلى < توجه 
به نيا�ها� كا�كنا% < �فر�/ تحت تكفل -نا% صو�� 
مى گير/. �ين �قد�ما� �فاهى، مخصوصاً توجه به 
�فا� < -سايش خانو�/T همكا��% /� سا� ها� �خير 
/� بانك كشا<��� < ساير بانكها تأثير بسيا� جد� 
/� �فز�يش كا�-يى < بهر� <�� كا�كنا% /�شته �ست 

كه �ميد<��يم همچنا% تد�<2 /�شته باشد.
1 . /يو�نسالا�� يا بر<كر�سى �� /< <�ژBureau T به 
معنا� /فتر < Cracy به معنا� فرما% /�/% < حكم 

كر/% گرفته شد� �ست
 T�>/ ،2. محمد على طوسى- مجلة مديريت /<لتى

2Tجديد،شما�
 T�>/ ،3. سيد �مين �الله علو�- مجلة مديريت /<لتى 

14 Tجديد، شما�
4 .  Alvin Gouldner 
5.Rinhard   Bendix
6.  Max  Weber
7.Herbert  Simon 
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تما2  صنعتى  كشو�ها�   �/ �مر<�� 
عمليا� بانكى �� مى تو�% به صو�� -نلاين 
�نجا2 /�/ < بسيا�� �� مر/2 �ين كشو�ها �� �ين 
طريق كا�ها� بانكى خو/ �� �نجا2 مى /هند. <جو/ 
حسابها� بانكى < -نلاين بو/% -% /� �ين كشو�ها �� 
لحا� �ما%، مكا% < بسيا�� /يگر �� مو��/ مو�نع < مشكلا� مر/2 
�� برطرL مى كند < مشتريا% بانكها مى تو�نند به ��حتى با �ستفا/� �� 
�ينترنت به حساQ خو/ /سترسى /�شته باشند < نسبت به �نجا2 هر گونه 

عمليا� بانكى �� طريق ��يانه �قد�2 كنند.
مسئله  �ين   �� �ينترنتى  كلاهبر/���%   > هكرها  ميا%  /��ين 
سوء �ستفا/� مى كنند < �� همين طريق به ��حتى به حسابها� بانكى 
مر/2 /سترسى مى يابند < مبالغى �� حساQ ها� بانكى مر/2 �� جا به جا 

< يا بر/�شت مى كنند.
طبق �علا2 �تحا/يه بانكها� -لما% "BDB"  چهل /�صد �� 
مشتريا% بانكها� -لمانى كا�ها� بانكى خو/ �� به صو�� -نلاين �نجا2 
مى /هند < همين �مر �نگيز� �� بر�� هكرها� حرفه �� �يجا/ مى كند 
تا بر�� خالى كر/% حسابها� بانكى مشتريا% -نلاين �قد�ماتى �نجا2 
/هند. �� تابستا% سا� گذشته حركتى تحت عنو�% فيشينگِ �يميل 
-غا� شد� �ست < مشتريا% -نلاين بانك �� ترغيب به فر<V �عد�/ �مز 
كا�تها� بانكى مى كنند. /� هر حا�، هنو� كلاهبر/��� /� �ين بخش 
كمتر �� كا�تها� �عتبا�� �ست. پست بانك -لما% نيز �<لين بانك /� 
��<پا بو/ كه /� ��تبا] با كلاهبر/��� ها� �خير�� خو/ عكس �لعمل 
نشا% /�/ < طى نامه �� به مشتريا% خو/ �علا2 كر/ �� �ين پس هر عمل 
بانكى �� طريق شما�� �� به ناTAN" 2" يا تر�نس �كشن كه عد/ -% 
�� بانك مشخص خو�هد كر/ صو�� مى گير/. تا كنو% بانكها با ���ئه 

تعد�/ �يا/� "TAN" مشتر� خو/ �� /� �نتخاQ -��/ مى گذ�شتند.
بر�� �<لين با� يك هكر /� منطقه �� <�قع /� بالتيكو2 كنتر� تما2 
عمليا� بانكى يك مشتر� �� كه مشغو� �نجا2 كا�ها� بانكى 
خو/ به صو�� -نلاين بو/ به /ست گرفت. �ين عمل 
�� كا�شناسا% �منيت ��يانه /� حين �نجا2، حمله1 
مى نامند < بر�� مقابله با -% هنو� ��هكا�� پيد� 

نشد� �ست.

بنت2 يك كا�شناM �منيت شبكه كه /� 
كنفر�نس تخصصى لند% شركت كر/� بو/ /� 

�ين مو�/ گفت: متأسفانه ��� حلى بر�� جلوگير� 
�� �ين كلاهبر/��� �ينترنتى <جو/ ند��/.

كه  /��ند  <جو/  هايى  برنامه  ميا%  �ين   �/
�طلاعا� /�/� شد� توسط "كيبو�/" �� ثبت مى كند. به �ين <سيله 

�ين عمل  كه  كنند  پيد� مى   �� بانكها  مشتريا%  �مز  شما�� ها� 
"keystroke logging" ناميد� مى شو/ < همچنين نر2 �فز��هايى 

بر�� كنتر� حركت ما<M نيز <جو/ /��/ كه حركت لحظه به لحظه 
ما<M �� �<� صفحه نمايشگر تعقيب < ثبت مى كند < �ين �� كا�شناسا% 
"screen scraping" مى نامند< به �ين ترتيب هكرها توسط يك 

كيبر/ مجا�� تو�نايى خو�ند% ��قا2 �مز� مشتريا% بانك �� خو�هند 
/�شت.

/� بسيا�� �� كشو�ها� صنعتى، �� جمله �نگليس، فر�نسه، �يتاليا 
< �سپانيا مشتريا% بانكها مى تو�نند به كمك "PIN" < �سم �مز به 
حساQ بانكى خو/ /سترسى /�شته باشند؛ <لى /� -لما% علا<� بر -نها 
شما�TAN" T" نيز مو�/ نيا� خو�هد بو/. بنابر عقيدT كا�شناسا%، 
هكرها� �<سى به طو� جد� �<� عمليا� نظا�� /��ند < سعى بر 
شناسايى �طلاعا� بانكى مشتريا% بانكها < �ستفا/� سوء �� حسابها� 
بانكى -نها /��ند. تا كنو% بانكها� ��<پايى ضر� < �يا% مشتريانى �� كه /� 
�ين ��تبا] به مشكل بر خو�/� �ند �� پر/�خت كر/� �ند < مشتريا% -نلاين 
بانكها /� -لما%، هلند < سوئد �� عمليا� بانكى �ينترنتى ��ضى به نظر 
مى �سند؛ �ير� بانكها /� صو�تى كه بر�� مشتريا% مشكلى پيش -يد 
تما2 ضر� < �يا% -نها �� مى پر/��ند. گفتنى �ست طبق نظر كا�شناسا% 
با توجه به �ينكه تضمينى /� ��تبا] با �منيت صد /� صد� بانكد��� 
�لكتر<نيكى <جو/ ند��/؛ �ما كا�بر�% < مشتريا% بانكها �مر<�� �� �ين 
�<V همچنا% �ستفا/� مى كنند. پس شايسته �ست /� كشو� ما قبل �� 

�ينكه هرگونه عمليا� بانكد��� �ينترنتى فعا� شو/، �منيت لا�2 
بر�� حساQ مشتريا% پيش بينى شو/ تا �� هر گونه سوء 

�ستفا/� �حتمالى پيش گير� به عمل -يد.
1. Man in the middle attack

2. Bennet

جديد �
 بانكد��	 �لكتر�نيكىسوء �ستفا&: ها	 
�يرq يوسفى

كا�شناa بانكد��� �لكترنيك، مديريت �ستا& كر�ستا&
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 Tحسابد��� مرغد��يها /� �ير�%، �بتد� كمى /�با� Tبه منظو� توضيح /�با�
سيستم گر/V فعاليتها� شركتها� مرغد��� توضيح مى /هيم.

فعاليت شركتها� مرغد��� /� �ير�% با توجه به �هد�L < موضوX -نها به چها� 
مرحله طبقه بند� مى شو/:

مرحلة �X:توليد ��&
s0 مر�مرحلة �c:پر

sتوليد تخم مر :cمرحلة سو
L�مرحلة چها�c:توليد جوجة يك �
محصولا� مرغد��يها به /< /سته تقسيم مى شو/:

�لف)مرغد�#يها; گوشتى:
- كه به توليد جوجة يك �<�� < پر<�V مر� گوشتى بر�� فر<V گوشت -% 

�شتغا� /��ند.
@) مرغد�#يها; تخمى:

- كه تنها به توليد تخم مر� < فر<V -% �شتغا� /��ند. بر�� بر�سى سيستم  
حسابد��� يك مرغد��� نيا�� نيست كه مرغد��يها� گوشتى �� بر�سى كنيم؛ 

�ير� تما2 مر�حل �ين مرغد��يها /� 
مرغد��يها� تخمى موجو/ �ست.

تا سا�  لا�2 به aكر �ست كه 
1370 قيمت تخم مر� < لاشة مر� 
 > بو/  ثابت   > /<لتى  نرخى   ����/
�ين  مختلف  كمكها�  �عطا�  با 
صنايع مو�/ حمايت قر�� مى گرفت. 
تما2  قيمت  �ين سالها   �/ <�قع،   �/
 vمحصو�، نقشى /� تعيين نر Tشد
محصولا� مرغد��� ها ند�شت ؛ �ما 
پس �� سا� 1370 نقش حسابد��� 
صنعتى /� مرغد��� ها پر�نگ تر شد. 
پير< چرخش سياستها� �قتصا/� به 

سمت خصوصى سا�� < <�گذ��� �تخاa سياستگذ��� /� بسيا�� �� �مو� به مر/2 
�� سو� /<لت، /� نتيجه �� �ين سا� به تد�يج نرv ها� ثابت محصولا� جا� خو/ 

�� به نرخها� <�قعى < تابع عرضه < تقاضا /�/.
بنابر�ين ، �ستفا/� �� �ستاند��/ها� حسابد��� ، كنتر� هزينه ها < قيمت تما2 
شد� /� جهت تعيين قيمت فر<V محصولا� < �طلاعا� مديريت قو� گرفت.

عو�ملى كه قيمت تما2 شدT تخم مر� �� تشكيل مى /هد عبا�� �ست ��:
1. /�% مر�

2. هزينة تلفا�
3. هزينة /��< < مكمل

4. هزينة �ستهلاb مرغها� تخمگذ��
5. هزينة حقو\ < /ستمز/

6. هزينه ها� عمومى < سر با� توليد شامل:
 هزينة تأسيسا�

 هزينة مرغد�#; 
 هزينة #ستو6�#

  هزينة تعمير�� ماشين Eلا�
 هزينة �ستهلاJ ماشين Eلا� ، ساختما6 � قفسها

 هزينه ها; متفرقه
هزينه ها� فو\ /� سه شاخة مو�/ مستقيم، /ستمز/ مستقيم < سربا� ساخت، 
تقسيم مى شوند <بها� تما2 شد� يك <�حد كالا �� تشكيل مى /هند. �لبته /� 
 bستهلا� هزينة  مرغد��يها،   �� بعضى 
مرغد��� تخمگذ�� �� معمولاً عامل توليد 
به صو�� مستقل به حساQ مى -<�ند < /� 

قيمت تما2 شد� منظو� مى كنند.
/� مرغد��يها به منظو� محاسبة بها� 
تما2 شد� �� �<V هزينه يابى سفا�V كا� 
�ستفا/� مى كنند. به �ين شكل كه بر�� هر 
گله �� مرغها يك كا�� سفا�V /� نظر 
مى گيرند < /� پايا% هر هفته يا ما� مبالغ 
هزينة مند�g /� برگه ها� /�خو�ست مو�/، 
كا�تها� �<قا� كا� هر يك �� سفا�شا� با 
يكديگر جمع �/� مى شو/ < به كا�� هزينة 

سفا�V گله منتقل مى گر//.
كا�� هر گله /� نهايت به خلاصه �� �� هزينه ها� �نجا2 شد� ،�� جمله 
هزينة سربا� توليد تبديل مى گر// < بها� تما2 شد� < نهايتاً سو/ < �يا% حاصل �� 
هر سفا�V �� مى تو�% با �ستفا/� �� �<V هزينه يابى سفا�V كا� مشخص كر/ . 
/� صنعت مرغد��� �ير�% به علت مقر<% به صرفه بو/%، نبو/ كا�كنا% متخصص 

< ماهيت صنعت، عمدتاً �� سيستم هزينه يابى <�قعى �ستفا/� مى شو/.

حسابد��1  بر>��!  هزينه حسابد��1  بر>��!  هزينه 
!�  مرغد��1  ها!�  مرغد��1  ها

L��� سعيد بابا كشى
كا�شناa مديريت شعب بانك �� �ستا& ���بيل



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 37-

www.agri-bank.ir
36

46

مقدمه
    <ضعيت تو�يع خدما� /� يك منطقة جغر�فيايى < سكونتگا� ها� 
شهر� < �<ستايى -% يكى �� مهمترين چالش ها < /لمشغولى ها� مدير�% 
منطقه �� < شهر� �ست. <ضعيت تو�يع خدما� �� <يژگى ها� كالبد�، محيطى 
< جغر�فيايى تأثير مى پذير/ < به شد� <يژگى ها� كالبد� < فضاها� �نسا% 
ساخت �� تحت تأثير قر�� مى /هد. به عنو�% مثا�، ��� ها بر تو�يع خدما� تأثير 

مى گذ��ند < <ضعيت تر�فيك به شد� �� نحوT تو�يع خدما� تأثير مى پذير/.
    شهر �شت به عنو�% مركز < مهمترين سكونتگا� شهر� �ستا% گيلا%، �� 
لحا� مديريت شهر� �هميت بسز�يى /� �ين �ستا% /��/. مهمترين <يژگى شهر 
�شت تر�كم �يا/ جمعيت همر�� با حو�� نفوa <سيع /� محيط پير�مو% �ست. �ين 
<يژگى /� كنا� كا�كر/ها� �قتصا/� < بهد�شتى -%، �هميت تو�يع صحيح خدما� 
< مديريت خدما� �سانى �� /< چند�% مى كند.    خدما� مالى – بانكى يكى �� 
مهمترين خدما� با��گانى < پشتيبانى توليد �ست كه /� صو�� تو�يع مناسب 
فضايى، مى تو�ند كا�كر/ها� كالبد� < �قتصا/� قابل توجهى /�شته باشد. /� �ين 
گز��V <ضعيت موجو/ تو�يع خدما� مالى – بانكى شهر �شت بر�سى مى شو/؛ 
سپس با مطرd كر/% سنا�يوهايى، چگونگى تو�يع �ين خدما� /� -يند� پيش بينى 

مى شو/.
ضعيت موجو� تو�يع

 خدما$ بانكى شهر �شت
    /� <ضع موجو/ 216 بانك /� شهر �شت فعاليت /��/ كه �� �ين تعد�/ بيشترين 
سهم /� �ختيا� بانك ملى با 44 شعبه < باجه < كمترين سهم /� �ختيا� بانك ها� 
ساما%، توسعة صا/���، كا�-فرين < تعا<% با يك شعبه �ست. جد<� 1 �ين �طلاعا� 
�� به تفكيك بانك ها� موجو/ نشا% مى /هد. �طلاعا� تفصيلى تر مربو] به هر 
بانك /� پيوست ���ئه شد� �ست. بر �ساM پيش بينى ها� سا�ما% مديريت <
 برنامه �يز� �ستا% گيلا% جمعيت شهر �شت /� سا� 1380 بر�بر با 483814 
نفر بر-<�/ شد� �ست1. با فر� ثابت ماند% نرv �شد جمعيت /� /<�T 138085، تا 

سا� 1383 ، جمعيت شهر �شت /� �ين سا� بر�بر با 528367 نفر خو�هد بو/. 
    با �ين فر�، سر�نة /سترسى جمعيت شهر به خدما� بانكى 2446 نفر �ست. 
به تعبير /يگر، به ���� هر 2446 نفر /� شهر �شت يك شعبة بانكى <جو/ /��/. لا�2 
به توضيح �ست كه �ين شاخص تنها بر�� ���ئة تصوير� �� <ضعيت /سترسى به 
خدما� بانكى ���ئه شد� �ست؛ �ما ناهمگن بو/% نوX خدماتى كه /� �ين شعبه ها 
���ئه مى شو/، �يجاQ مى كند به �ين شاخص با تأمل نگريسته شو/.    �طلاعا� 

تحليلى حاصل �� جد<� 1، /� جد<� 2 ���ئه شد� �ست.
    جد<� فو\ نشا% مى /هد كه متوسط شاغلا% /� هر شعبه /� <ضع موجو/ 

11 نفر �ست. �ين شاخص حد�كثر بر�� پست بانك < حد�قل 6 نفر بر�� بانك �فا� 
كا�گر�% �ست. كم بو/% متوسط شاغلا% /� بانك �فا� كا�گر�% ناشى �� شكل 
باجه بو/% (با �مكانا� < خدما� كمتر �� شعب) �كثر <�حدها� �ين بانك /� شهر 
�ست. نكتة جالب توجه �ين �ست كه متوسط تعد�/ شاغلا% هر شعبه /� بانك ها� 

خصوصى < بانك ها� /<لتى با هم بر�بر �ست.
    سر�نة فضا� هر شعبه به طو� متوسط 169 متر مربع، /� بانك ها� /<لتى 

7,176  < /� بانكها� خصوصى 110 متر مربع �ست.
پيش بينى ضعيت تو�يع خدما$ بانكى �� شهر �شت

    /� �ين قسمت <ضعيت تو�يع خدما� بانكى شهر �شت تا سا� 1390 پيش 
بينى مى شو/. بر�� �ين منظو� لا�2 �ست �بتد� بر-<�/� �� جمعيت شهر تا سا� يا/ 
شد� ���ئه شو/. نمو/�� 1 �<ند �فز�يش جمعيت شهر �شت �� �� سا� 1335 تا سا� 
 1335 T�>/ �/ ين �طلاعا� �شد جمعيت شهر� M1380 نشا% مى /هد. بر �سا
�لى 1345، سالانه 7,2 /�صد، /� /<�T 1345 �لى 1355 سالانه 8,2 /�صد، /� /<�� 
1355 �لى 1365 سالانه 4,4 /�صد، /� /<�T     1365 �لى 1370 سالانه 2,3 /�صد، 
/� /<�T 1370 �لى 1375 سالانه 2,4 /�صد < بر�� /<�� 1375 �لى 1380 به بر-<�/ 

سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% سالانه قريب 3 /�صد بو/� �ست.
    با 

بر�سى �ضعيت تو
يع خدماQ بانكى &� بر�سى �ضعيت تو
يع خدماQ بانكى &� 
شهر �شت � پيش بينى �ضعيت Zيند:شهر �شت � پيش بينى �ضعيت Zيند:

پژهشگر : على �فيعى نو�هى / �� مديريت شعب بانك �� �ستا& گيلا&

جدX 1. تعد�� بانك ها  مؤسسا$ مالى شهر �شت، 
همر�L با مساحت  تعد�� شاغلا& – 1383
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فر� �/�مة �ين �<ند جمعيت شهر /� سا� 1390 به 938 / 648 نفر خو�هد �سيد < 
/� صو�تى كه ميز�% �شد جمعيت بر�بر با /<�T 1370 �لى 1375 تا سا� 1390 نيز 

�/�مه يابد، جمعيت شهر به 355 / 674 نفر خو�هد �سيد.
  جد<� 3، حالا� مختلف پيش بينى جمعيت < بر �ساM -% تعد�/ شعبة مو�/ نيا� تا 
سا� 1390 بر�� ثابت نگهد�شتن سطح /سترسى شهر<ند�% به �ين خدمت �� نشا% 
مى /هد. چنا% كه ملاحظه مى شو/ سالانه حد�قل 6 < حد�كثر 8 شعبة بانك بر�� 
شهر �شت مو�/ نيا� �ست تا /سترسى شهر<ند�% به �ين خدمت به ميز�% <ضع 

موجو/ ثابت بماند.
�ثر توسعة بانكد��� �لكترنيك بر پيش بينى ضعيت 

تو�يع خدما$ بانكى �� شهر �شت
    پيشرفت سريع /� عرصة فنا<�� < /� �مينه ها� مختلف علمى، به <يژ� /� 
قر% حاضر تأثير شگرفى /� �قتصا/ جهانى به جا� گذ�شته �ست؛ به طو�� كه �ين 
تحولا� ، جهانى شد% با��� < عد2 تكيه بر �قتصا/ بسته، �نتقا� فنا<�� < تطابق 
سا�ما% ها با شر�يط محيطى < ... �� �جتناQ ناپذير كر/� �ست. /<لت ها نيز به منظو� 
توسعة �قتصا/� ناگزير به �صلاd ساختا� توليد < خدما� خو/ مى شوند < به �مر 
با���يابى ، جلب �ضايت مشتريا% < على �لخصو> توسعة صا/��� توجه خاصى 
مبذ<� مى /��ند. يكى �� <يژگى ها� قر% بيست < يكم ، توسعه شگفت -<� فنا<�� 
�طلاX �سانى < ��تباطا� < بكا�گير� فنا<�� �طلاعا� < شبكه ها� �طلاعاتى 
/� جهت �فز�يش سرعت < كيفيت /� ���ئة خدما� �ست. �ين پيشرفت ها بانكد��� 
�� نيز تحت تأثير شديد خو/ قر�� مى /هند < باعث تغيير�� عمد� �� /� �ين صنعت       

مى شوند. 
با �شد �<� �فز<% معاملا� تجا�� �لكتر<نيكى /� سطح جهانى < نيا� تجا�� 
به حضو� بانك /� جهت نقل < �نتقا� منابع مالى ، بانكد��� �لكتر<نيكى به عنو�% 
بخشى تفكيك ناپذير �� تجا�� �لكتر<نيك < /���� نقش �ساسى /� �جر�� -% 
�ست. به جر�� مى تو�% گفت كه بد<% بانكد��� �لكتر<نيك، تجا�� �لكتر<نيك 
نيز محقق نخو�هد شد. سرعت توسعة صنعت �نفو�ماتيك باعث �يجا/ تغيير�� 
عمد� �� /� شكل پو� /� سيستم ها� �نتقا� منابع /� عرصة فنا<�� گر/يد� 
< مفاهيم جديد� �� به عنو�% پو� �لكتر<نيك /� �نتقا� �لكتر<نيكى -% ���ئه 
/�/� �ست. �ين /< مفهو2 �يجا/ كنندT نوX جديد� �� بانكد��� تحت بانكد��� 
�لكتر<نيكى هستند. با گسترV شبكة �ينترنت < قابل /سترM بو/% -% بر�� 
همگا% شيوT عرضة خدما� /� بانك ها متحو� شد� �ست. �� سا� 1913 به بعد، 
عمليا� �تا\ پاياپا� /� بعضى �� كشو�ها� پيشرفته به صو�� متمركز /�-مد، 
كه �ين �مر به /ليل كاهش �يسك < همچنين حذL عمل كسر هزينه �� مبلغ 
 Xچك ها باعث �يجا/ ثبا� بيشتر /� نظا2 بانكى گر/يد. /� �<�يل /هة 1960 ، نو
/يگر� �� خدما� به نا2 كا�� ها� �عتبا�� /� �ختيا� عمو2 قر�� گرفت. بعد �� 

مد� كوتاهى، هم چك < هم كا�� ها� �عتبا�� ، به مر<� خو/كا� شدند؛ <لى با 
�ين حا� تا -% �ما% حجم بالايى �� �سنا/ كاغذ� توليد مى شد. �� �ين �<، فنا<�� 
پيچيدT مخابر�تى به عنو�% ��� حلى بر�� حل �ين مشكل مو�/ �ستفا/� قر�� گرفت 
كه /� نتيجه با تأسيس �تا\ ها� پاياپا� خو/كا� كه �� سيستم �نتقا� �لكتر<نيكى 
منابع �ستفا/� مى كر/ند، بانكها �� مؤسسا� سپر/� گذ��� كه منابع فيزيكى �� 
نگهد��� مى نمو/ند به مركز پر/��V �طلاعا� تبديل شدند. پو� نيز �� مفهو2 
قابل لمس به يك مفهو2 غير قابل لمس تبديل گر/يد؛ به طو�� كه پو� تبديل به 

پو� �لكتر<نيكى شد. 
چك نيز به همين سرنوشت /چا� گر/يد < بانك ها با ��سا� تصا<ير چك ها 
به جا� چك ها� فيزيكى شر<X به �ستفا/� �� چك ها� �لكتر<نيكى كر/ند.

تحولاتى كه صنعت بانكد��� /� /< /هة گذشته با -نها �< به �< بو/� �ست تغيير�� 
عمد� �� /� شكل پو� < سيستم ها� �نتقا� منابع �يجا/ كر/ < مفاهيمى تحت 
عنو�% پو� �لكتر<نيكى < �نتقا� �لكتر<نيكى منابع �� به <جو/ -<�/. �ين /< مفهو2 
/� <�قع �يجا/ كنندT نوX جديد� �� بانكد��� تحت عنو�% بانكد��� �لكتر<نيكى 
هستند.���ئة خدما� جديد �لكتر<نيكى، �� قبيل كا�� ها� بانكى، بانكد��� 
خانگى، سيستم ها� پاياپا� �لكتر<نيكى < ... بد<% �يجا/ �ير ساخت ها� عملياتى 

مناسب با �ين گونه خدما�، �مكا% پذير نيست. 
به عبا�� /يگر، با توجه به -نى بو/% تأثير معاملا� بر �<� حساQ ها لا�2 �ست 
�<لاً /فاتر حسابد��� < به تَبَع -% �سنا/ حسابد��� كنا� گذ�شته شو/؛ ثانياً سرعت 
پر/��V عمليا� نيز �فز�يش يابد. به طو�� كه تجا�� كشو�ها� توسعه يافته /� �ين 
�مينه، به <يژ� /� مو�/ �يجا/ سيستم ها� پاياپا� �لكتر<نيكى، /ليلى بر �ين مدعاست. 
بانكد��� �لكتر<نيك باعث شد� �ست كه بانك ها �� قيد �ما% < مكا% -��/ شوند < 
خدما� خو/ �� به صو�� شبانه �<�� < هفت �<� هفته /� �ختيا� مشتريا% خو/ قر�� 
/هند. به عبا�� /يگر ، مشتريا% /يگر مجبو� نيستند كه /� يك �ما% محد</� �� �<� < 

/� محل ها� خاصى به نا2 شعبه بر�� �نجا2 عمليا� حاضر شوند.

جدK .2Xما�ها� تحليلى مربوw به تو�يع 
خدما$ بانكى �� شهر �شت   

 1335-80 L�نمو��� 1. �ند �فز�يش جمعيت شهر �شت �� �
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 �لبته چنا% كه بيا% شد، سيستم هايى همچو% بانكد��� 
خانگى �� مزيت ها� بيشتر� برخو�/��ند؛ �ير� علا<� بر 
ممكن      �ما%  هر   �/ خو/   Qحسا به  /سترسى  �مكا% 
به  مر�جعه  بد<%  كامل  �منيت   > ��حتى  به  تو�%  مى 
فر<شگا� ها� مختلف < يا شعب بانك، به /�يافت < پر/�خت 
< يا �نتقا� پو� �� حساQ خو/ به حساQ /يگر� �قد�2 كر/.    
بانكد��� �لكتر<نيك باعث شد بانك ها� موجو/ /� يك 
كشو� نه تنها /� ميا% خو/شا% بلكه با بانك ها� موجو/ /� 
/يگر كشو�ها بتو�نند ��بطة تنگاتنگى �يجا/ كنند < خدما� 
سريع < ��حتى /� �ختيا� مشتريا% خو/ قر�� /هند؛ كه همين 
�مر به صو�� خو/كا� باعث جذQ مشتريا% بيشتر� به 

سمت بانك ها� ���ئه كنند� چنين خدماتى شد� �ست.
    �لبته -نچه /� �ينجا �هميت /��/ �ين �ست كه /� 
كشو�ها� توسعه يافته، بانك مركز� همو��� به عنو�% 

/�<�� بى طرL بر �<� �ين سيستم ها نظا�� كامل /��/ < �صو� �<لية شبكه ها �� 
بر�� جلوگير� �� هرگونه �جحافى به مشتريا% < بانك ها تهيه < تد<ين مى كند. 
پيش بينى ها� موجو/ بيانگر �شد �ستفا/� �� �ينترنت /� بانكد��� �� تعد�/ 6/6 
ميليو% /� سا� 1998 به 32 ميليو% /� سا� 2003 ميلا/� �ست كه بيانگر �/�مة 
�شد �نفجا� گونه �ين فنا<�� �ست. /� ��بطه با كشو�ها� ��<پايى طبق گز��شها� 
موجو/ �ين �<ند با سرعت چشمگير� با توجه به مو�نع متعد/ /� حا� �شد �ست. 
/� حا� حاضر همة بانك ها < مؤسسا� مالى /� تكاپو� �يجا/ �مينة نر2 �فز��� < 
سخت �فز��� لا�2 بر�� شركت /� جامعة بانكد��� پيشرفته هستند. طرd جامع 
�توماسيو% (خو/كا��) /�صد� برنامة بانك ها بر�� تحو� به سو� بانكد��� 
جديد <�قع شد� �ست. با پيا/� شد% �ين طرd ها -ما/گى لا�2 بر�� ���ئة بانكد��� 
�لكتر<نيكى نيز /� بانك ها پديد�� خو�هد شد.    �ستفا/� �� خدما� كا�� < تلفنبانك، 

حركت بعد�، يعنى بانكد��� �ينترنتى < �ينتر�نتى �� به /نبا� /�شته �ست. 
سرعت �فز�يش شركت ها� ���ئه /هندT �ينترنت �� �فز�يش تقاضا� �ين خدمت 
 Qبانكد��� �لكتر<نيكى محسو Tخبر مى /هد. �ين متقاضيا%، مشتريا% بالقو
مى شوند. به �ين چشم �ند��، بايد <سعت /سترسى به تلفن همر�� �� نيز �فز</ كه 
فنا<�� قابل بكا�گير� /� بانكد��� محسوQ مى شو/ < توسط بانك ها� غربى 
�� مدتى پيش هدL گير� شد� �ست. �گرچه بايد �aعا% /�شت، توسعة بانكد��� 
�لكتر<نيك /� �ير�% هنگامى مفهو2 �صلى خو/ �� مى بايد كه بانك ها /� -% به /نبا� 
�فز�يش سو/ خو/ باشند. به عبا�� /يگر، گسترV منطقى بانكد��� �لكتر<نيك 
تابعى �� �قتصا/� عمل كر/% بانك هاست، كه �ين �مر خو/ تأييد� بر به حد�قل 
�ساند% هزينه ها� مربو] به خدما� بانكد��� �لكتر<نيك خو�هد بو/. مشكلاتى 
كه /� بر�بر توسعة بانكد��� �لكتر<نيك /� جمهو�� �سلامى �ير�% <جو/ /��/ 

عبا�� �ند ��:
 عد2 <جو/ تشكيلا� منسجم بين بانكى

 حاكميت سيستم ها� سنتى بانكد��� بر بانك ها� كشو�
 گر�% بو/% سيستم ها� بانكد��� �لكتر<نيك

 عد2 <جو/ قو�نين مد<% /� ��تبا] با بانكد��� �لكتر<نيك
كمبو/ نير<ها� متخصص < مر�كز تحقيق < توسعه /� بانك ها� كشو�

 عد2 <جو/ تحقيقا� كا�بر/� /� �مينة بر�سى ميز�% نيا� جامعه به �ين گونه 

خدما� < بر�سى شر�يط �قتصا/� < �جتماعى جامعه /� پذيرV -% /� صو�� 
برطرL شد% �ين مو�نع، بكا�گير� بانكد��� بسيا�� �� مشكلا� موجو/ /� 
بانكد��� سنتى �� �� بين مى بر/ < سبب تسهيل �<�بط تجا�� صا/� كنندگا% �� 
طريق كاهش �<�بط فيزيكى بين مشتر� < بانك، كاهش �ما% �جر�� خدما�، 
كاهش هزينه ها� با��گانى < حذL تشريفا� �/���، �فز�يش كا��يى تجا�� 
با كاهش هزينه ها� مبا/له، �فز�يش قد�� �قابت بر �ثر كاهش قيمت تما2 
مى شو/ < سيا� شد% �طلاعا� �� به /نبا� خو�هد /�شت.  نتيجة �ين <ضعيت 
مى تو�ند /سترسى شهر<ند�% به خدما� بانكى �� بد<% گسترV كمى شعب بهبو/ 

بخشد.
جمع بند�  نتيجه گير�

    /� �ين تحقيق �بتد� <ضعيت موجو/ تو�يع خدما� بانكى /� شهر �شت مو�/ 
بر�سى قر�� گرفت. سپس با طر�حى سنا�يوهايى جمعيت شهر �شت تا سا� 1390 
پيش بينى شد. بر �ساM پيش بينى �نجا2 شد� بر�� ثابت ماند% ميز�% /سترسى 
شهر<ند�% به خدما� بانكى، لا�2 �ست سالانه حد�قل 6 < حد�كثر 8 شعبة بانك /� 
شهر �يجا/ شو/. مو��/ فو\ با فر� ثابت ماند% شر�يط بانكد��� /� كشو� نتيجه 
گير� شد� �ست. حا� �گر ساختا� نظا2 بانكى كشو� متحو� شو/ < با �فع مو�نع 
 Vيابد، چنا% كه /� متن گز�� Vموجو/، بانكد��� �لكتر<نيكى /� كشو� گستر
به تفضيل مو�/ �شا�� قر�� گرفت، بد<% توسعة كمى شعب بانك، مى تو�% ميز�% 
/سترسى شهر<ند�% به خدما� بانكى �� �� لحا� كمى < كيفى بهبو/ بخشيد. 1. 

سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% گيلا% ، -ما�نامة �ستا% گيلا%، 1383 
منابع :

1. مركز -ما� �ير�%، نتايج تفضيلى سرشما�� عمومى نفوM < مسكن كشو�، 
نتايج �ستا% گيلا% ، سالها� مختلف

2. سا�ما% مديريت < برنامه �يز� �ستا% گيلا%، -ما� نامة �ستا% گيلا%، 
سالها� مختلف

3. سايت �ينترنت بانك كشا<���
4. سايت �ينترنت بانك سپه
5. سايت �ينترنت بانك ملت

6. سايت �ينترنت بانك �فا� كا�گر�%

�� جمعيت با سنا�يوها� K3. بر Xجد
مختلف  پيش بينى تعد�� شعبة مو�� نيا� بانك
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      �مر<�� �هميت �طلاX �سانى به حد� �ست كه �طلاعا� بهنگا2 
�� مى تو�% با تو�نايى حضو� /� عرصه ها� �قابتى متر�/L /�نست. فر/ 
يا سا�ما% مطّلع �� �<يد�/ها� مختلف پير�مو% خو/ قا/� �ست كه بر�� 
�قد�ما� خو/ تصميما� -گاهانه بگير/؛ به موقع �قد�2 كند؛ به �هد�L خو/ 
/سترسى يابد، < /� يك كلا2 �� تما2 �ستعد�/ها� بالقو� بهر� مند شو/ < /� 

نهايت به موفقيت برسد.
      سا�مانها /� عصر �قابتى حاضر به منظو� كسب �عتما/ �فكا� 
عمومى با �بز�� �طلاX �سانى صحيح < به هنگا2 �مكا% ماند% /� �ين 
عرصه �� خو�هند /�شت < �ين �مر به يا�� �بز�� تو�نمند پايگا� ها� 
�طلاX �سانى /� شبكة جهانى �ينترنت به عنو�% يكى �� ��هها� مهم 
�مكا% پذير �ست.      با كما� مسر� به �طلاX همكا��% محتر2 < عزيز بانك 
كشا<��� مى �ساند، كه پايگا� �طلاX �سانى صند<\ كمك به توليد 
كنندگا% خسا�� /يدT محصولا� كشا<��� < /�مى به عنو�% عضو� 
�� خانو�/T بز�گ بانك كشا<��� �� تا�يخ 1385/8/10 /� پايگا� بانك به 
 �/ (Banner) كه با يك �تصا� WWW.agri-bank.ir نشانى

صفحة �صلى قابل مشاهد� �ست ��� �ند��� گر/يد.
      �� �ين پس -ما� كل خسا��� <��/ شد� به عو�مل < منابع توليد < 
محصولا� كشا<��� /� كشو� < كمك ها� پر/�ختى صند<\ به صو�� 
ماهانه < تجميعى /� �ين پايگا� �طلاX �سانى مى شو/. همچنين صند<\ 
�� پيشنها/ها� سا�ند� < مقالا� علمى پژ<هشى همكا��% محتر2 /� 

��تبا] با حو�/� غير مترقبه �ستقبا� مى كند < �� -نها بهر� مند مى شو/.
 dپايگا� صند<\ كمك به شر �/ Mسرفصل �طلاعا� قابل /ستر

�ير �ست:
1 . -شنايى با صند<\ كمك شامل معرفى صند<\، نمو/�� سا�مانى 
صند<\، نحو� < مر�حل �قد�ما� صند<\ كمك، نمونه هايى �� �قد�ما� 
صند<\، صند<\ به عنو�% /بيرخانة ستا/ حو�/� بانك، نظا�� بر 
فعاليت ها < �قد�ما� صند<\، نشانى < شما�T تلفن < /<�نويس < نشانى 

�لكتر<نيكى، �سامى كا�شناسا% صند<\ /� �ستا% ها < /� ستا/ مركز�
      2 .محصولا� تحت پوشش صند<\ كمك      
      3 . -ما� خسا��� قهر� به تفكيك عو�مل < مو��/

      4 . منابع تامين �عتبا� ( كمك ها� مر/مى – كمك ها� /<لت )
 d>عملكر/ ( خلاصة عملكر/ �عتبا��� سنو�� قبل، مشر V5 . گز��

عملكر/ سا� 1384، عملكر/ صند<\ /� مقطع فعلى )
 Vعلمى، مانند گز�� V6 . �خبا� فعاليت ها ( /�خلى < �ستانها، گز��

تحليلى �� <ضعيت با�ندگى < تشريح موضوX خشكسالى )
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�گر پس �ند�� كوچكى /��يد < مى خو�هيد -% �� /� بو�M سرمايه گذ��� كنيد؛ �ما نمى /�نيد چگونه �ين كا� �� �نجا2 /هيد. �گر هر�M /��يد /� 
 Mبر�� <�</ تا�� كا�ها چيست، 9 توصية /بير كل بو� Mكو��% معاملا� با��� سها2 /���يى تا% فنا شو/ < �گر سر�نجا2 بخو�هيد بد�نيد قلق بو�

�<��\ بها/�� �� بدقت مطالعه كنيد:
1. �گر سرماية شما �ير 3 ميليو% توما% �ست ، �صلاً به با��� سرمايه <��/ نشويد؛ �ير� سرمايه گذ��� /� با��� پو� < بانكها بر�� �ين ميز�% پو� بسيا� 

بهتر < به صرفه تر �ست.

2. �گر بين خريد مسكن < سها2 مر// هستيد، حتماً خريد مسكن �� �نتخاQ كنيد؛ چو% حياتى تر �ست.

3. هرگز �سباQ < <سايل كا�تا% �� نفر<شيد < سها2 بخريد . -نها كه پس �ند��� /��ند به با��� سرمايه بيايند.

4. هرگز <�2 نگيريد < با -% سها2 بخريد.

5. سر�� سهامى كه شايعه /� �طر�L -% �يا/ �ست نر<يد.

6. شركتها� <��/ /� �مر خريد < فر<V سها2 �� ، كه هما% شركتها� كا�گز��� < مشا<�� هستند، بر�� كا� �نتخاQ كنيد.

7.حتى �لامكا% يك نوX سهم نخريد. مثلاً ، �گر 100 ميليو% توما% پو� /��يد، 5 نوX سهم بخريد < /� <�قع سبد سها2 �يجا/ كنيد؛ �ير� /� �ين 
صو�� �يسك كا�تا% تقسيم < �� ضر�ها� هنگفت جلوگير� مى شو/.

8. سر�� شركتها� بز�گتر < معر<فتر بر<يد. به عنو�% مثا�، شركتها� سرمايه گذ��� 12 گانه بر�� �ين منظو� مناسب �ست.

9. قبل �� -غا� خريد سها2 < سرمايه گذ���، مدتى به تالا�ها� بو�M �فت < -مد كنيد تا �� فضا < �<V خريد < فر<V -گا� شويد.

گر/-<�� : عليرضا عا�فى پو�/ �/��T كل خدما� كا��
 توصيه بر�� سرمايه گذ��� �� بو��۹۹
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تا�يخچة -غا�پو� شويى �� �<�يل قر% بيستم مى /�نند < بنابه نظر برخى ���قتصا//�نا% پو� شويى 
�يشه /�مالكيت مافيا برشبكه �� �� �ختشويخانه ها� ماشينى �بتد�� /هة 1930 /�-مريكا /��/. طى �ين 
 ،�aسالها كه همزما% با بحر�% �قتصا/� -مريكا بو/ /�/�% <گانگسترها پولها� كلا% به /ست -<�/� ���خا
فحشا، قاچا\ مو�/ مخد� < مشر<با� �لكلى،كا�ينوها < قما�خانه ها �� كه منشا غيرقانونى /�شتند، به طريق 
مختلف مشر<X < قانونى جلو� مى /�/ند. يكى �� ��هها� مشر<عيت بخشيد% به �ين /�-مدها،�يجا/كسب 
<كا�<�شتغا� بر�� عد� �� ���فر�/ بيكا� جامعه بو/كه سرمايه گــذ��� /� �ختشويخانه ها يكى ��كا�هايى بو/ 
كه /�جهت قانونى نشا% /�/% پو� ها� نامشر<X صو�� گرفت، �ماعد� �� /يگــر �� كا�شناسا% �قتصا/� 
<مالى عقيد� /��ند كه �نتساQ منشاء پديدT پو� شويى به گر<هها� گانگستر� < مافيائى /هة 1930 
<�قعيت ند��/ < �<�g �صطلاd پو� شويى �� به جريا% �سو�يى سا� 1973 <�ترگيت < حا/ثة خليج خوكهــا 
 Qنيكسو%، �ئيس جمهو�<قت -مريكا ، نسبت مى /هند. �ين <�ژ� نخستين با�/�سا�1982/�چا�چو>
�<�بط حقوقى <قضايى /� /�/گاهى /�-مريكامطرd شد < ��-% پس /�سطح گستر/� �� به كا�گرفته 
شد<به �صطلاحى متد�<� /� سر�سرجها% تبديل شد. /�حا� حاضر، �شد�قتصا/� <�<نق با���ها� مالى 
<همچنين تغيير<تحولا� پولى <�شد�قتصا/� /�كشو�ها� ��<پائى باعث گسترV جر�ئم سا�ما% يافته، 
مانند سرقت، قاچا\ مو�/مخد�، -/2 �بايى < /يگر�عما� خلاL شد� �ست. سا�مانها� به <جو/-مد� كلية 
عمليا� خلاL سو/-<� �� نشانه �فته �ند < يكى ��فعاليت ها� مهم �ين سا�مانهاپو� شويى �ست. پو� 
شويى فعاليتى غيرقانونى �ست. كه طى -% /�-مد<سو/ حاصل ���عما� خلاL <��/ چرخة �قتصا/ مى شو/  < 

مشر<عيت قانونى مى يابد.
باتوجه به �ثرمهلك <با �هميت 
پو� شويى برسلامت �قتصا/،لا�2 
��هها�  به  بيشتر�  توجه  �ست 
مقابله با -% مبذ<� كـر/ < مقر��� 
تد<ين  �مينه  /��ين  تر�  مفصل 
نمو/ < �� -نجا كه پو� شويى ماهيتى 
فر�ملى /��/ مقابله با -% نيز مستلز2 تلاV < همكا�يها� بين �لمللى خو�هد بو/ <با توجه به -ثا�سوءپو� شويى 
بر بدنة �قتصا/ سالم <�يانها <تبعا� ناشى ��-% شناخت < شناسايى �<�يا� -% بر�� مدير�% �قتصا/� <بانكى 
< قانونگذ��� <مقاما� قضايى <�نتظامى ضر<�� به نظرمى �سد. < /��ين ��ستا�<لين سا�ما% /�جهت <ضع 

قو�نين <يژ� /�مو�/پو� شويى /�سا� 1989توسط گر<� هفت (G-7)تحت عنو�%  FATF1 �يجا/ شد.
  تعريف پوX شويى 

تعا�يف گوناگونـــى ��<�ژT پو� شويى ���ئه شد� �ست؛ <لى /�كـل مى تو�% گفت كــه پــــو� شويى 
فر�يند� �ست كه طى -% پو� كثيف2 < نامشر<X / �چرخة مبا/لا� قر��مى گير/ تا پس ��عبو� �� �ين چرخه، 

قانونى، تميز < مشر<X جلو� كند .
/�پيش نويس ما/T 1 �تحا/يه ��<پايى تعريف پو� شويى عبا�� �ست �� : فر�يند� كه طى -% خلافكا��% 
< صاحبا% /���يى ها� غيرقانونى به گونه �� عمل مى كنند كه نشا% /هند پولى ��كه خرg مى كننـد < /� 
<�قع متعلق به خو/ -نهاست، �� ��� قانونى به /ست -مد� �ست. به عبا�� /يگر پو� شويى هرگونه تبديل < 
�نتقا� ما� به منظــو� مخفى كر/% <تغيير /� ما� مو�/ نظر �ست، باعلم به �ينكه چنين مالى �� يك جر2 
كيفر� حاصل شد� �ست. �لبته بايد توجـه /�شت كه پو� شويى جرمى چند بعد� �ست كه علا<� بربعد 
قضايى /��بعا/�خلاقى ، سياسى ، �قتصا/� <�جتماعى نيز تأثيـر /��/. سا�ما% FATF پو� شويى �� هرگونه 
عملياتى كه /� ��ستا� پنها% سا�� < �يجا/ عد2 شفافيت /� ��تبا] با منشاء /�-مد < ثر<� كسب شد� توسط 
�شخا> حقيقى < حقوقى /� جهت مشر<عيت بخشيد% به �ين /�-مدها� نامشر<X صو�� مى گير/، �� 
تعريف مى كند. �نو�X پولهايى �� كه مى تو�ند /�جامعه گر/ V /�شته باشند < خلافكا��% به �<شها� مختلف 

تلاV /� مشر<عيت بخشيد% < تطهير-نها /��ند مى تو�% به سه /ستة �ير تقسيم كر/ :

�پو% شوي	 �تا�يخچة �

d��� تنظيم : عبد�لخالق تهيه 

��يرK Lما� بانكى  �طلاعا$ 
مشتريا& مديريت �ستا& 

بوشهر
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1. پو� سرv: پولى كه مربو] به نقل < �نتقالا� مو�/ مخد� �ست < با 
�ندگى < جا% �نسانها مرتبط �ست.

2. پو� سيا�: پو� حاصل �� قاچا\ كالاست < پولى كه ��شركت /� 
معاملا� پرسو/ /<لتى خا�g �� عـــرL طبيعى < �/��� حاصل شد� 

�ست.                          
3. پو� خاكستر�: پولى �ست كه ��/�-مدها� 
حاصل �� فر<V كالا < �نجا2 كا�ها� توليد� حاصل 
مى شو/ < �� نظا�� /<لت پنها% مى ماند < صاحبا% 

-% �� پر/�خت  ماليا� فر�� مى كنند.
شيوL ها� پوX شويى 

 يكى ��مهمترين < معمو� ترين شيو� ها� 
پو� شويى �ين �ست كه پو� شويا% مقا/ير �يا/� 
پو� نقد �� به مقا/يركوچك پو� نقد تبديل مى كنند 
< -% �� به طو� مستقيم به بانكها مى سپا�ند < يا 

/�كشو�هايى كه /���� مقـــــر��� -��/ند سپر/� گذ��� مى كنند < بعد 
��مدتى سپر/T مذكو� �� به محل �صلى �نتقا� مى /هند.

يكى /يگر �� شيو� ها� پو� شويى تبديل پو� خلاL /�با���ها� /�خلى 
به طلا، �لماM <غيـر� <فــر<V -% /� با���ها� خا�جى  �ست كه ��� حاصل 
�� �ين معاملا� �� /�كشو�ها� خا�جــى سرمايه گذ��� مى كنند < بـا 
 3X>بط �مكا% /ستيابى به پو� تميز<مشر� �a ستفا/� ��تسهيلا� بانك�
بـــر�� -نا% فر�هم مى شو/؛ < يا پو� شويا% فعاليتها� تجا�� خاصى �� /� 
كشو�� كه پو� كثيف �� /�-% به /ست -<�/� �ند شر<X مى كنند < همزما% 
فعاليتها� مشابهى �� /�كشو�� كه پو� خو/ �� سپر/� گذ��� كر/� �ند 
-غا� مى كننـد < ��طريق خريد < فر<V كالا< خدما� به مبا/لا� صو�� 
مى پر/��ند بدين صو�� پو� شويا% كالايى �� ��شركتى كه مى خو�هند پو� 
كثيف �� به -% تحويل /هند مى خرند < با قيمتى بالاتر �� قيمت معمو� كالا، 
صو�� حساQ /�يافت مى كنند < بدين ترتيب مابه �لتفا<� قيمت <�قعى < 

قيمت كاQa، پو� تميز < مشر<X خو�هد بو/.پو� شويى ��طريق سيستم ها� 
پر/�خت شبكه ��4 نيزبه سا/گى �نجا2 پذير�ست كه �ين هم مربــو] به 
قو�نين < مقر��� حاكم بر-% �ست كه تاحد</ �يا/� منتج �� قو�نين حاكم بر 

بانكها < مؤسسا� مالـى �ست. 
برخى �� �ين قو�نين شامل نقل < �نتقا� پو� 
بد<% <�سطه ( ��طريق تلفن يا �ينترنت ) < بى نا2 
بو/% نقل < �نتقــالا� <جو� < �صل عد2 مد�خله 
بانكها < مؤسسا� مالى به منظو� �ينكه جايگا� 
مطمئنى بر�� نقل <�نتقا� پو� بر�� مشتريا% 
فر�هم گر//. �لبته پو� شويا% �� طريق شبكه ها� 
نيز  پوشش مؤسسا� خيريه قلابى   �/ پر/�خت 
مى تو�نند �� �قصى نقا] جها% نسبت به /�يافت پو� 

�قد�2 كنند.
سياست ها� ضد پوX شويى 
  برخى ��كشو�ها به علت �ينكه پو� شويى يكسر� محد</يتهايى بر�� 
-نها �يجا/ مى كند، �� �عما� سياستها� ضد پو� شويى طفر� مى �<ند < �ين 
�مر به نظا2 �قتصا/� < به با���ها� مالى -نها -سيب مى �ند < تاثير�� منفى 
<سيعى بر�قتصا/ كلا% -نها <��/ مى كند. �� �ين �< بر�� مبا��� با پو� شويى 
بايد با �تخاa سياستها� مناسب، مثل كنتر� < نظا�� بر ���ها� خا�جى 
< �عما� نظا�� /قيق < مستمر < <صو� ماليا� < تهية گز��شها� -ما��، 

نظـــا2 مالى < �قتصا/�، خو/ �� �� -سيب مصو% /��ند.    
 مر�حل عمليا$ پوX شويى :

1. مكا% يابى؛ �<لين مرحله �� �<ند پو� شويى كه پو� نقد به صو�� 
�سكناM < سپر/� <��/ سيستم مالى مى شو/. 

2. طبقه بند� يا تغيير <ضعيت؛ مرحله �� �ست كه �/پا� پو� كثيف �� 
بين مى �</ < با �ستفا/� �� عمليا� مالى ��تبا] /�-مدها� نامشر<X با منبع 

�صلى -% قطع مى شو/.

پوX شويى فعاليتى 
 &K غيرقانونى �ست . كه طى
 Xحاصل ���عما �سو��Kمد

��� چرخة �قتصا�  Iخلا
مى شو�  مشرعيت 

قانونى مى يابد
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3. �/غا2 ؛ -خرين مرحله �� �<ند پو� شويى 
�ست كه طى -% <جو� غير قانونى با فعاليتها� 
�قتصـــا/� قانونى �/غا2 مى شو/ < به بدنة �صلى 
�قتصا/ كشو�كه جنبه قانونى /��/ <��/ مى شو/. /� 
�ين مرحله شناسائى < �/گير� پو� كثيف �� پو� 

مشر<X بسيا� /شو�� �ست .
پوX شويى  ضر�$ مبا��L با 

K& �� �ير�& 
هدL هرجر2 كسب پو� -سا% �ست < نسبت 
مستقيمى بين جر2 < پو� كثيف <جو/ /��/. پولها� 

به  مجرمانه  عملـيا�   �� نـــاشى  كثيف 
منظو� تطهير <��/ شبكة بانكى مى شو/ 

< پديدT پو� شويى به <قوX مى پيوند/. 
�� -نجا كه قو�نين < مقر��� ضــد 

پو� شويى مد<نى /�  كشو�ما 
شويى  پو�   Tپديد <جو/ند��/، 
مى تو�ند بخصو> /� نظا2 
/�شته  <جو/  كشو�  بانكى 
مالياتـــى،  فر��ها�  باشد. 
�نو�X فسا/ها�   >  Mختلا�
 > /<لت  كا�كنا%  مالى 
 > خصوصى  بخشها� 
خريــد < فر<V مو�/ مخد�، 
كلاهبر/���،  سرقـت، 
-/2 �بايى <فحشا �� جمله 
جر�يمى هستند كه سو/ها� 
توسط   > /��ند  كلانى 
ها�   V>� به  مجرما% 

سو/ها�  �/پا�  گوناگو% 
-% مخفى نگه /�شته مى شو/ تا 

بدين طريق ��/ست مجريا% قانو% 
فر��كنند. 

يكى �� �ين �<شها خريد < فر<V كد 
�قتصا/� < صد<� فاكتو�ها� تقلبى �ست 

< �فر�/� كه �قد�2 به فر<V -% مى كنند /� ���� 
/�يافت مبلغى متعهد مى گر/ند كه ماليا� -% �� 
بپر/��ند: /� صو�تى كه با پر/�خت �شو� يا ��هها� 
/يگر �� پر/�خت ماليا� �متناX مى كنند.  ��نت خو��� 
< كسب ثر<تها� با/ -<�/� �� /يگرجر�يمى �ست كه 
 X>كشو�  ما منجربه توليد پو� كثيف < نامشر �/
مى شو/ < به /ليل فقد�% قانو% به سا/گى تطهير

 مى شو/ پو� شويى < تطهير پو� ها� كثيف /��ير�% 

به /ليل عد2 نظا�� برنقل < �نتقالا� پو� به سا/گى 
�نجا2 مى پذير/ < على �غم -نكه /�كشو� ما حسابها� 
بانكى بى نا2 �فتتـاd نمى شو/، قو�نين لا�2 < كافى 
/� جهت �/يابى <كشف پو� ها� كثيف /� شبكة 
بانكى <جو/ند��/.  بنابر�ين، بسيا�� �� مجرمـــا% 
ضر<�تى نمى بينند كه پولها� ناشى �� جر2 خو/ �� 
به ��� خا�جى تبديل كنند < �� كشو�خا�g نمايند، < 
/� مقابل پولهـا� كثيف بين �لمللى معمولاّ بر�� 
تطهير به كشو�هايى مى �<ند كه �� نظا2 ���� -��/ 
 Tبرخو�/��ند (مانندسوئيس، لبنا% < �ما�� متحد
عربى ) < با <جو/ نظا2 سفت < سخت ���� حاكم  
بر شبكة بانكى كشو�، �ير�% مكا% مناسبى بر�� تطهير پولها� 
كثيف بين �لمللى نيست < بدين علت �ست كه سا�مانها� 
 Mتطهير پو� /� �ير�% چند�% حسا Tبين �لمللى /�با�
نيستند.بيشترين حجم پو� تطهيرشد� /� �ير�% مربو] 
به مجرما% /�خلى �ست < سيستم نظا2 ���� كشو� به 
سبب نظا2 مستحكم < سخت ���� بر�� مجرما% 
بين �لمللى جذ�Q نيست. باتوجه به �ينكه مهمترين 
فضا�  �يجا/  شويى  پو�  با  مبا���  بر��  /ليل 
نا �من بر�� فعاليت مجرما% < كاهش �فتا�ها� 
 > به مسؤ<لا% جهت كشف  < كمك  تبهكا��نه 
�/يابى شبكه ها� فحشا < �ختلاM مى باشد، لذ� 
تد<ين قو�نين مد<% لا�2 < ضر<�� به نظر مى �سد. 
با �عما� قو�نين مبا��� با پو� شويى ��هها� فر�� 
مالياتى كاهش يافته < /�-مدها� ناشى �� ماليا� 
/<لت �فز�يش خو�هد يافت < شبكه ها� فحشا 
< �ختلاM < ��تشا كشف < عرصه بر فعاليتها� 
 V>مجرمانه �� مانند قاچا\ كالا < خريد < فر
مو�/ مخد�تنگ خو�هد شد، بنابر�ين، مبا��� با پو� 
شويى بيش �� -نكه به نفع شبكة بانكى باشد به نفع 

كل جامعه �ست.
1. FATF= Financial Action Task Force

2. Dirty money

3. Boomerang

4.GNTO= Cyber Payment Network 

Targeting Order

منابع: 
1. پو� شويى . مجتبى /با� 

15  T2. برخو�/ با شويندگا% پو� ها� كثيف  . بانك < �قتصا/ . شما�
3. پو� شويى ��هها� مبا��� با -% . عبد�لرضا ملك <محبوبه مدنى 

�صفهانى 
4. حديث پو� شويى . مترجم: M . سمى . ترجما% �قتصا/� . سا� 

43 Tسو2 . شما�

يكى �يگر �� شيوL ها� پوX شويى 
تبديل پوX خلاI ��با���ها� ��خلى به 
 �� &K 0فــر Lغيـر aطلا، �لما
با���ها� خا�جى  �ست كه ��� حاصل �� 
�ين معاملا$ �� ��كشو�ها� خا�جــى 
 L�بـا �ستفا سرمايه گذ��� مى كنند 

��تسهيلا$ بانك �f �بط �مكا& �ستيابى 
به پوX تميزمشر3d بـــر�� Kنا& 

فر�هم مى شو�

��نت خو���  كسب ثرتها� با� 
��L �� �يگرجر�يمى �ست كه �� K
 كشو�  ما منجربه توليد پوX كثيف 
نامشرd مى شو�  به �ليل فقد�& 

 Xپو �گى تطهير مى شو�قانو& به سا
شويى  تطهير پوX ها� كثيف ���ير�& 
به �ليل عدc نظا�$ برنقل  �نتقالا$ 

پوX به سا�گى �نجاc مى پذير�
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گز��0 شركت �� �جلاa سيكا
28 سپتامبر تا يك �كتبر 2006 كبك كانا��

    �جلاM با سخنر�نى <�ير كشا<��� �يالت كبك كانا/� -غا� شد. پس 
�� -%، معا<% <�ير كشا<��� /<لت فد��� كانا/� سخنر�نى كر/ < به /نبا� -% 

�ياست سيكا برنامه ها� -تى سيكا �� به �طلاX شركت كنندگا% �ساند.
    /� مد� برگز��� �جلاM مجموعه �� �� �ساتيد /�نشگاهها، كا�شناسا% 
مؤسسا� كشا<���، مدير�% عامل < �عضا� هيئت مديرT بانك ها < ساير 
كشا<���،  تعا<نى  شركتها�  مدير�%  كشا<���،  �عتبا��  مؤسسا� 

كشا<���% < نمايندگانى �� فائو سخنر�نى ها� علمى < مستدلى ���ئه /�شتند.
    موضوعا� مو�/ بحث �غلب /�با�T چالش ها� مقابل �<� بخش 
كشا<��� /� /هه ها� -يند� بو/. نحوT �ستفا/� �� �مين ها� كشا<��� < 
تبديل �مين ها� كشا<��� به غير كشا<���، تغيير /� �ند��T <�حدها� 
توليد� كشا<��� به سمت بز�گتر شد% < بهر� گير� �� �قتصا/ مقياM، �<ند 
تغيير /� ���V �مين ها� كشا<��� به سمت �فز�يش بيشتر -%، چگونگى 
شكل گير� با��� خريد < فر<V �مين ها� كشا<���، چگونگى تغيير�� 
�قليمى < تأثير -% بر بخش كشا<��� < نقش مؤسسا� �عتبا�� كشا<��� /� 
هد�يت توليد كنندگا% كشا<��� /� جهت تطبيق مناسب < عاقلانه با شر�يط 

جديد �� جمله موضوعا� مو�/ بحث /� �ين �جلاM بو/ند.
    چند نكته �� مجموعة �ين سخنر�نى ها بسيا� قابل توجه < ملاحظه �ند.

    �لف) تعد�/ كل <�حدها� توليد� كشا<��� /� بسيا�� �� كشو�ها، 
بخصو> كشو�ها� ��<پايى < -مريكايى، /� حا� كاهش < �ند��T هر <�حد /� 
حا� �فز�يش �ست < �ين كشو�ها تو�نسته �ند �� مزيت �قتصا/ مقياM /� جهت 

كاهش قيمت تما2 شد� محصولا� بهر� گيرند.

    V��� (Q �مين ها� كشا<��� /� طى /هة �خير به بيش �� /< بر�بر 
�فز�يش يافته؛ /� حالى كه قيمت محصولا� توليد� �<ند �فز�يشى ند�شته 
�ست. /� همين حا� سرمايه گذ��� /� �مين ها� كشا<��� �� جمله سرمايه 
گذ��� ها� بسيا� سو/-<� /� مقايسه با ساير �نو�X سرمايه گذ��� /� �ين 
كشو�ها محسوQ مى شو/.    �ين بد�% معنى �ست كه بهر� <�� /� بخش 
كشا<��� با �شد بسيا� خوبى همر�� بو/� < تو�نسته �ست �فز�يش قيمت �مين  

�� خنثى < سرمايه گذ��� /� �ين بخش �� /� سطح بسيا� خوبى سو/-<� كند.
    �ين موضوX بايد مو�/ توجه خا> سياستگذ���% < برنامه �يز�% بخش 
كشا<��� كشو� قر�� گير/؛ �ير� با �/�مة �<ند كا� �قابت /� با���ها� جهانى 
بر�� كشو�هايى كه �� �<ند �شد بهر� <�� عقب بمانند /� -يند� نز/يك بسيا� 

/شو�� خو�هد بو/.
g) بر�� بخش كشا<��� �سالت < <ظيفه �� فر�تر �� تأمين غذ� /� نظر 
 Tگرفته شد� �ست. فر� �ست كه بخش كشا<��� /� -يند� بايد تأمين كنند

بخشى �� �نرژ� مو�/ نيا� خو/ < ساير بخش ها باشد.
    /) بر�� بانك ها < مؤسسا� تأمين مالى بخش كشا<��� <ظيفه 
�� فر�تر �� تأمين تسهيلا� مو�/ نيا� توليد كنندگا% مطرd بو/. بر�� �ين 
مؤسسا� نقش هد�يت كنندT توليد كنندگا% �� /� تطبيق خو/ با شر�يط �< 
به تغيير محيط ها� �قتصا/� < �قليمى قائل بو/ند.    /� مجموX مباحثى كه 
مطرd شد < �طلاعاتى كه /� �ختيا� شركت كنندگا% قر�� گرفت مى تو�ند /� 
جهت �فز�يش سو/ -<�� �عتبا��� تخصيصى    بانك ها /� بخش كشا<��� 
 Mكاهش �يسك -نها /� �ين بخش مو�/ �ستفا/� قر�� گير/.    /� پايا% �جلا >
صو�� ها� مالى سالانة سيكا مطرd شد < مو�/ تأييد مجمع عمومى سيكا 

قر�� گرفت. 

گز��/ سى � ششمين مجمع عمومى كنفد��سيو< گز��/ سى � ششمين مجمع عمومى كنفد��سيو< 
بين �لمللى �عتبا��Q كشا��
	 (سيكا)بين �لمللى �عتبا��Q كشا��
	 (سيكا)

(كبك كانا&�)   6 – 9 مهر ما: 1385     (28 سپتامبر – 1 �كتبر)
سى � ششمين مجمع عمومى كنفد#�سيو6 بين �لمللى �عتبا#�� كشا�#; (سيكا) � 28 سپتامبر �لى 1 �كتبر ساL جا#; �# شهر كبك كشو# 
كانا�� تشكيل شد. �كتر حسن نو#بخش، مدير عامل بانك كشا�#; � �كتر حبيب �الله سلامى، عضو هيئت مدير. �# �جلاV مذكو# حضو# 

يافتند.
     نكا� �#شمند بسيا#; �# �ين �جلاV مطر[ شد كه �# ���مه كلياتى �#با#\ �ين �جلاV � خلاصة سخنر�نى �كتر فر�; ناشرگيل، �

ساما6 خو�#با# � كشا�#; ملل متحد (فائو) � نظر خو�نندگا6 پيا_ مهر مى گذ#�.

گز��0

مقدمه
جمعيت جها% �� 6 ميليا�/ نفر /� حا� حاضر به نه ميليا�/ نفر /� سا� 

2050 �فز�يش خو�هد يافت < �<ند �شد جمعيت /� كشو�ها� /� حا� توسعه 
بيشتر �v خو�هد /�/.


مين � كا�بر& Z< &� توسعة پايد��  
��شها	 �ستفا&: �
سخنر�& : �كتر فر�� ناشر گيل / سا�ما& خو��با�  كشا��� ملل متحد
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�<��نه بيش �� 800 ميليو% نفر �� گرسنگى �نج 
مى برند < بيش �� يك ميليو% نفر با هزينه �� 
كمتر �� يك /لا� �ندگى مى كنند < �گر تدبير� 
/� جهت �فع فقر < گرسنگى �تخاa نشو/، بيش 
�� نيمى �� جمعيت نه ميليا�/� سا� 2050 /چا� 
فقر < سوء تغذيه خو�هند شد < نحوT �ستفا/� �� 
منابع �مين نقش مهمى /� جلوگير� �� �ين 

سنا�يو �يفا خو�هد كر/.
 بوc شناختى  ���مناطق كشا

جهانى
نقش توسعه �� IIASA > FAO /� نو�حى 

بو2 شناختى < كشا<��� جهانى
* جمع -<�� �طلاعا� /�با�T منابع طبيعى، �� 

جمله �قليم، خاb، ���ضى < پوشش �مين ها 
* ���يابى ظرفيت كشا<��� 28 محصو� /� 

سه سطح فنا<��
* ���ئة �طلاعا� -ما�� /�با�T ظرفيت ها� 

كشا<��� جهانى 
* /� ��ستا� نيا�ها� جمعيت �قد�ما� �ين /< 
سا�ما% با هدL �يجا/ مو��نه بين ميز�% ���ضى < 

غذ�� توليد� �نجا2 مى گير/.
�ستفا/� �� �مينها� كشا<��� < �منيت غذ�يى

كشا<���   > شناختى  بو2  نو�حى  بر�سى 
جهانى نشا% مى /هد كه:

- بيش �� 25٪ جها% �� مناطق خشك /� 
بر گرفته كه يك ميليا�/ نفر �� جمعيت جها% �� 

تحت تأثير خو/ قر�� /�/� �ست.
- ٪30 سطح �مين �� �مينها� شيبد�� با 

شيب بيش �� 16 /�صد �شغا� مى كند.
- منابع بو2 شناختى – �قليمى < ���ضى بر�� 
تأمين نيا�ها� غذ�يى نسل حاضر < -يند� < حتى 

جمعيت 9/3 ميليا�/� سا� 2050 كافى �ست.
- /� ��<پا ، -سيا < شما� -فريقا تقريباً تما2 

�مين ها� مناسب تحت ���عت قر�� گرفته �ند.
- /� -فريقا < -مريكا� لاتين نيز علا<� بر 
ميليا�/ هكتا�  �مين ها� ���عى حد</ 1/1 
�مين ما��/ <جو/ /��/ كه 36 /�صد -% به صو�� 
جنگل �ست. بخش �عظمى �� �ين �مينها� ما��/ 
/� صو�� �ستفا/� /� كشا<��� /چا� مشكلاتى 
/� �مينة تنوX < گوناگونى، چاله ها� كربن < 
همچنين �ختلا� /� چرخه ها� -بى خو�هند شد.

نتايج بر�سى مناطق بو2 شناختى < كشا<��� 
جها% نشا% مى /هد:

-بيا��، عامل كليد� /� �فز�يش توليد�� 
غذ�يى، به <يژ� /� مناطق با با�V غير منظم 
نشا%  هو�   >  Q- تغيير��  سنا�يو�  �ست. 
مى /هد كه كشو�ها� /چا� مشكلا� تأمين 
غذ� /� مقايسه با كشو�ها� توسعه يافته /� 
-يند� تحت تأثير گر2 شد% تد�يجى جها% قر�� 

خو�هند گرفت.
بد<% شك ��� حل �صلى مشكلا� تأمين 
غذ� /� مرحله �<� سياسى < سپس با توجه به 
چها�  �ست.  �قتصا/�  �جتماعى-  ملاحظا� 
كشا<���  بخش   ��> بهر�   �/ aيل  عامل 
 > Vتأثير بسز�يى /��/ < سبب ممانعت �� گستر
تشديد �ستفا/� �� �مين ها� كشا<��� به قيمت 

فرسايش خاb خو�هد شد.
محصولا�  خريد���  قيمت  �فز�يش   .1
كشا<��� < حق �جا�T �مين /� كشو�ها� /� 

حا� توسعه
2. كاهش مو�نع تعرفه �� سو� كشو�ها� 

توسعه يافته
3. بخشش /يو% كشو�ها� /� حا� توسعه /� 

سطح بين �لمللى
4. نظا�� /قيق < سرمايه گذ��� /� بخش 
ها� بهد�شت �ير بنايى < -مو�V – /� حا� 

توسعه �� طريق سرمايه گذ��� خا�جى
 تغيير�$ بهرL بر���� �� �مين 

محيط �يست
 > �كوسيستم  بر�سى هز�� سالة   > مطالعه 
تغيير�� حاصل �� �ستفا/� ���ضى نشا% مى /هد:

- بيشترين تغيير�� /� ���ضى قا�T -سيا �تفا\ 
�فتا/� �ست.

- حو�T -ما�<% منطقه �� �ست كه جنگل 
�/�يى قا�� �� /� -% �v /�/� �ست.

 Vمر�تع < بخش /�مد��� به جا� گستر -
نيا�مند تقويت �ند.

سريع   Vگستر -سيا  شرقى   Qجنو  �/  -
�مين ها� ���عى به علا<T جنگل �/�يى بيشتر �� 
مناطق /يگر به <قوX پيوسته �ست. �ين /� حالى 
�ست كه -سيب به جنگل /� سيبر� نيز به علت 
�ستفا/� �� چوQ /�ختا% به عنو�% هيز2 بسيا� 

شديد بو/� �ست.
- /� جنوQ شرقى �يالا� متحدT -مريكا < 
شر\ چين كاهش سريع �مين ها� كشا<��� 

/� حا� <قوX �ست.
- بسيا�� �� شهرها� پر جمعيت /� مناطق 

حا�� �� <�قع شد� �ند.
- �طلاعا� مربو] به منابع �مين < �ستفا/� �� 

���ضى بسيا� �ندb < /� سطح پايين �ست.
��تغيير�$ �� بخش ��مپر

    �فز�يش تقاضا� محصولا� /�مى سبب 
�فز�يش �ستفا/� �� مر�تع مى شو/ < �نتظا� مى �</ 

/� -يند� نيز �ين �<ند �/�مه يابد.
    مى تو�% �نتظا� /�شت كه تقويت �ين بخش /� 
سطح جها% بيش �� گسترV ���ضى كشا<��� 

غذ�يى مو�/ توجه قر�� گير/.
    /�مپر<�� بيشتر /� مناطقى �<�g يافته 
كه پيامدها� خا�جى (ماليا� – خطر بيما�يها 
– قو�نين �يست محيطى) مو�/ نظر بو/� �ست < 

جد� �� مصا�L شهر� �ست.
عو�قب �يجا� تغيير �� �شها� 
 ���بهرL بر���� �� ���ضى كشا

فرسايش �مين
- فرسايش، ضايعه �� �ست كه به صو�� 
-سيب  �كوسيستمى  فعاليتها�  به  مد�<2 
مى �ند < �ين پديد� بيشتر /� �مانى �v مى /هد 
كه �ختلالا� موجو/ �� نمى تو�% بد<% كمك 

برطرL كر/.
 �/ تغيير  نتيجه  �غلب  �مين  فرسايش   -
نحوT �ستفا/� �� ���ضى �ست. به عبا�� /يگر، 
 bند�  Xتنو با  پيامد جنگلد��� - كشا<��� 
محصولا� - كشا<��� - گسترV فرهنگ 
�ستفا/� �� كو/ها� شيميايى < -بيا��- -لو/گى 
منابع -بى، كمبو/ -Q < نمك �/�يى �ست. /� 
���يابى جهانى فرسايش �مين، فرسايش �نسانى 

خاb (GLASOD) نا2 گذ��� شد� �ست.
- فرسايش �مين عو�قب ناگو���، بخصو> 
/� �مينها� خشك كشو�ها� /� حا� توسعه 
محصولا�  توليد��  كاهش  باعث  كه   /��/
كشا<��� /� جها% مى شو/ < �ين �مر به فاجعه 

مى �نجامد.
عو�قب �يجا/ تغيير /� �<شها� بهر� بر/��� �� 
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���ضى كشا<���
تغيير�$ �قليمى

    يكى �� تأثير�� عمد� تغيير /� �<V ها� 
بهر� بر/��� �� ���ضى كشا<��� -سيب �سانى 
به منابع aخيرT كربن �ست؛ چر� كه جنگلها منبع 
aخير� كربن /� خاb < تو/� ها� �يست محيطى 
به حساQ مى -يند. �� طرL /يگر، /� نتيجة فسا/ 
تو/� ها� �يست محيطى < فرسايش -نها نيز 
مقا/ير قابل ملاحظه �� كربن توليد خو�هد شد. 
�مر<�� /خالت �نسا% /� طبيعت خصوصاً �� بين 
بر/% جنگلها /� مناطق حا�� �� عامل �صلى 
توليد 2٪ �� ميز�% كربن �يجا/ شد� توسط �نسا% 
�ست. به �ين نكته بايد نقش مز��X < /�مپر<�� 

(توليد گا� متا%) /� توليد كربن �� نيز �فز</.
 حل مشكل كم Kبى 8K �كمبو

    بر كسى پوشيد� نيست كه كمبو/ -Q تأثير 
بسز�يى /� تأمين مو�/ غذ�يى، توسعة �قتصا/�، 
�فا� بشر� < حفظ �كوسيستم /��/. �لبته جا� 
بسى خوشحالى �ست كه /� حا� حاضر كمبو/ 
-Q /� شهرها /� حا� كاهش �ست. با <جو/ �ين، 
همچنا% 30٪ �� جمعيت �مين تا سا� 2003 
با مشكل كم -بى �< به �< بو/� �ند < خشكسالى 
كشا<��� (كمبو/ -Q گياها% به علت مديريت 
نامطلوQ خاb) بيش �� خشكسالى �قليمى به 

<قوX پيوسته �ست.
    �� /لايل �ين �مر مى تو�% به تمايل 
 Q- �� ���/سرمايه گذ��� /� بخش بهر� بر
�</خانه ها، -Q ها� �ير�مين < تو�يع -% �شا�� 
كر/. �ين /� حالى �ست كه پر سا�� مجد/ منابع 
 Q- خاير بز�گa Qبى، حفظ < مديريت مطلو-
شيرين چند�% مو�/ توجه قر�� نگرفته �ست. �� 
طرL /يگر ، �ستفا/� �� منابع -بى /� -بيا�� بين 
سالها� 1950 تا 2000 شش بر�بر شد� �ست < 
/� حا� حاضر حد</ 70 تا 80 /�صد -Q ها� 
جمع -<�� شد� بر�� �ين منظو� مو�/ �ستفا/� 
قر�� مى گيرند. بر �ساM شو�هد، �<V ها� 
موفق �ستفا/T مناسب �� منابع -بى نيا�مند �يجا/ 
تغيير�� عمد� /� سياستگذ��� ها < �<لويت ها� 

سرمايه گذ��� �ست.
    /� صو�تى كه بخو�هيم حجم گرسنگى 
< كمبو/ غذ� �� تا 50٪ كاهش /هيم تا سا� 

2050 �ستفا/� �� منابع -بى /� توليد محصولا� 
كشا<��� بايد /< بر�بر شو/. �ين مهم تنها �� 
طريق -بيا�� مز��X �مكا% پذير نيست. يكى �� 
�<شها� مؤثر /� �ستفا/T مطلوQ �� منابع -بى 
-بيا�� قطر� �� �مين ها� كشا<��� �ست < نيز 
لا�2 �ست مديريت خاb تقويت شو/ < چگونگى 
نفوQ- a به �مين < ميز�% �تلاL < فرسايش سطح 

خاb مو�/ توجه بيشتر قر�� گير/.
 Q- بد<% شك موفقيت /� �فز�يش منابع
 Vشيرين /� گر< سرمايه گذ��� /� بخش -مو�
< ظرفيت سا�� /� بخش ها� مديريتى < بها 

/�/% به بهر� بر/���% بر�� فعاليتها� مديريت 
-Q �ست.

جمع بند�  چالش ها
-يند� �جتناQ ناپذير جها% �� مى تو�% چنين 
جمعيت   �/ چشمگير�  �فز�يش  كر/  ترسيم 
جها% < توسعة �قتصا/� مد�<2 تجربه خو�هد 
شد < /� نتيجه �ستفا/� بى �<يه �� �مين ها� 
كشا<��� با هدL توليد محصولا� بيشتر �/�مه 

 > bفرسايش خا ، Q- /خو�هند يافت كه كمبو
تغيير�� �قليمى قابل ملاحظه �� �� /� پى خو�هد 

/�شت. 
چنين چالشى �� مى تو�% چالش عملى، سياسى 
< �قتصا/� /�نست. �� /يدگا� علم < فنا<�� 
مديريت �كوسيستم /� قبا� مديريت توليد فعا� 
شد� < توسعه مى يابد < توليد محصولا� بايد 
به نحو� باشد كه كيفيت محصولا� �� حيث 
 Qمطلو T/غذ�يى �فز�يش يابد < �� منابع -بى �ستفا
شو/. �� سو� /يگر ، بايد مقا<مت /� بر�بر شر�يط 
سخت < بيما�يها �فز�يش يابد. �� لحا� سياسى 

مؤسسا� < نظا2 ها <ظيفه /��ند مز�يا� بر�بر 
بر�سى جو�مع < ملت ها �� فر�هم سا�ند. �� تعد 
�قتصا/ نيز بر�سى جامع تر خدما� �كوسيستمى 
/� با���ها� جهانى (بر�� مثا� تجا�� كربن) 
< نيز توجه به منابع < مصا�L مالى كشو�ها 

ضر<�� /��/. 
معانت مستقل 
�� �مو� همكا�يها� بين �لمللى
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 d1384/11/9 ستا/ مركز� طر vجر�� بند 5 مصوبه پانز/همين جلسه مو�� �/
ناظرين <يژ� مبنى20 بر�سى <ضعيت سر<يس ها� �ياa > QهاQ كا�كنا% �/���� 
مركز� توسط ناظرين <يژ�، مر�تب مو�/ پيگير� < بر�سى قر�� گرفت. فر�يند �نجا2 كا� 

< نتيجه -% به شرd �ير �ست؛
1 - شناسايى مسير ها; �يا@ � aها@ 

به منظو� شناسايى مسير ها� �ياa > QهاQ كا�كنا% به �/��� كل خدما� پشتيبانى 
< �فاهى مر�جعه < نسبت به �خذ فهرست سر<يس ها، �قد�2 گر/يد. بر �ساM فهرست 
بر�سيها� به عمل -مد�، تعد�/ 66 مسير �فت < برگشت بر�� �ياa > QهاQ كا�كنا% 
 > Mتوبو� Xمركز� /� نظر گرفته شد� �ست كه توسط 34 /ستگا� خو/�< �� نو ����/�

مينى بوM �نجا2 مى گير/.
شايا% aكر �ست كه �فت < برگشت كليه مسيرها توسط يك خو/�< بو/�، باستثناء 
مسير تهر�% پا�M كه �فت -% توسط يك خو/�< < برگشت -% توسط خو/�<� /يگر� 

صو�� مى گير/.
2 - تهيه پرسشنامه � تعيين شاخصها; مو#� �#يابى 

به منظو� �يجا/ <حد� �<يه، جلوگير� �� هر گونه �عما� سليقه، يكنو�خت نمو/% 
مو��/ بر�سى < تسهيل /� جمع بند� < نتيجه گير�، پرسشنامه �� /� قالب 10 سئو�� 
طر�حى < مقر� گر/يد، ���يابى توسط ناظرين <يژ� /� شاخصهايى نظير مو��/ �ير مو�/ 

بر�سى قر�� گير/. 
- نحو� برخو�/ ��نند�                                                       

   - <ضعيت �<كش صندلى ها(�� نظر فرسو/گى)
- �ما% حضو� /� موعد مقر�                                            

  - <ضعيت نما� بير<نى خو/�<
- نحو� ��نندگى < �عايت مقر��� ��هنمايى ��نندگى                       

- <ضعيت <سايل گرمايشى
- ميز�% كفايت صندلى به تعد�/ كا�كنا%                                      

- <ضعيت نصب پلاكا�/ شناسايى سر<يس ها
- <ضعيت نظافت /�خلى                                                       

- < ساير مو��/
3 -  �نتخا@ ناظرين �يژ. 

تعد�/� �� ناظرين <يژ� مجرQ < فعا� �/���� مركز� كه �غلب �� سر<يس ها� مو�/ 
نظر /� مسيرها� �علا2 شد� �ستفا/� مى نمايند، �نتخاQ گر/يد� < ضمن تماM < /عو� 
�� -نها، �هد�L بر�سى <ضعيت سر<يس ها بر�� ناظرين <يژ� تشريح < توضيح لا�2 ���ئه 
 Lسپس پرسشنامه مذكو� /� �ختيا� �فر�/ يا/ شد� قر�� گرفت < مقر� گر/يد، حد�كثر ظر >

مد� يك هفته نسبت به تكميل < �عا/� -% �قد�2 نمايند. 
4 - جمع �E#; � تهيه #�كش پرسشنامه

پس �� جمع -<�� پرسشنامه ها < به منظو� تجزيه < تحليل بهينه،�<كش پرسشنامه 
به تفكيك نوX مسير، سئو�لا� < پاسخ -نها طر�حى < نظر�� ناظرين <يژ� به �<كش 

مذكو� �نتقا� گر/يد.
/� �ين ��ستا �� طريق برنامه نر2 �فز��� Excel پاسخ سئو�لا� <��/ سيستم شد.

5 - نتايج نهايى ���يابى شاخصها
تعد�/ 306 پاسخ مربو] به تعد�/ 34 فقر� پرسشنامه (به ���� هر پرسشنامه 9 سؤ��) 

بو/� �ست كه تجزيه < تحليل هر شاخص با توجه به نوX پاسخ بشرd �ير �ست: 
     - /� خصو> ���يابى نحو� برخو�/ ��نند� با همكا��% �� تعد�/ 34 پاسخ �سيد� 14 

مو�/ بسيا� خوQ < 20 مو�/ خوQ بو/� �ست. 

   - �� 34 پاسخ ���يابى /� خصو> �ما% حضو� /� موعد مقر� 14 مو�/ بسيا� منظم 
<20 مو�/ منظم ���يابى شد� �ست.

      - /� خصو> نحو� ��نندگى < �عايت مقر��� ��هنمايى < ��نندگى، 12 پاسخ �� 34 
پاسخ بسيا� خوQ < 22 پاسخ خوQ بو/� �ست.

      -  �� 34 پاسخ بر�سى نسبت به نحو� ميز�% كفايت صندلى خو/�<ها� مو�/ نظر، 
4 /ستگا� /� مسير ها� نا�مك، تجريش، نيا<��%، تهر�% پا�M( كمكى) < سعا/� -با/ 

تعد�/ صندليها ناكافى گز��V شد� �ست.
      - �� نظر <ضعيت نظافت /�خلى سر<يسها� همكا��%، نظافت تعد�/ 8 /ستگا� �� -نها 
بسيا� خوQ < 21 /ستگا� خوQ < 5 /ستگا� مربو] به مسيرها� تهر�نپا�M شيفت عصر، 

كرg(شهرg>� b)، شهرb <ليعصر، شهرb نفت < �ستا/ معين نامناسب بو/� �ست.
     - /� خصو> <ضعيت �<كش مناسب صندلى ها ( �� نظر فرسو/گى) سه مو�/ 
بسيا� خوQ، 25 مو�/ خوQ، 6 مو�/ مربو] به  مسيرها� تهر�% نو، تهر�% پا�M(كمكى)، 
تهر�نپا�M شيفت عصر، كرg(شهرg>� b)، شهرb <لى عصر < نيا<��% نامناسب 

���يابى شد� �ند.
    - <ضعيت نما� بير<نى خو/�<ها� مو�/ بر�سى �� 34 پاسخ �سيد� 4 مو�/ بسيا� 
خوQ، 28 مو�/ خوQ < 2 مو�/ /� مسيرها� شهرb نفت < �ستا/ معين نامناسب ���يابى 

شد� �ند.
    - �� نظر <ضعيت <سايل گرمايشى سر<يسها، تعد�/ 7 /ستگا� بسيا� خوQ، 20/ستگا� 
خوQ < 7 /ستگا� مربو] به خط ها� شهريا�، شمس -با/، تهر�نپا�M(كمكى)، مهر شهر 

كرg، تهر�نسر، سعا/� -با/ < بلو�� فر/<M نامناسب    بو/� �ند.
   - �� نظر <ضعيت نصب پلاكا�/ شناسايى كليه خو/�<ها به تعد�/ 34 /ستگا� همگى 

فاقد �ين پلاكا�/ بو/� �ند.
      6 - نتيجه گير�

          بر�ساM �طلاعا� مذكو� نتيجه گير� مى شو/ مناسب ترين شاخص ها� 
مو�/ ���يابى مربو] به نحو� برخو�/ ��نند�، �ما% حضو� سر<يسها /� موعد مقر� < 
نحو� ��نندگى < بدترين شاخص مربو] به <سايل گرمايشى < نصب پلاكا�/ شناسايى 

سر<يس ها مى باشد. 
   7 - پيشنها�ها

 > Qبه منظو� بهبو/ <ضعيت موجو/ < �سيد% به <ضعيت مطلوبتر سر<يسها� �يا
aهاQ همكا��% پيشنها/هايى به �ين شرd ���ئه شد؛

- نسبت به تهيه < نصب پلاكا�/ /� پشت شيشه جلو� �تومبيلها �قد�2 شو/ تا همكا��% 
بتو�نند بر�حتى سر<يس مسير خو/ �� شناسايى نمايند.

-  خو/�<ها به هنگا2 �نتظا� /� -خر <قت �/��� بر�� سو�� نمو/% همكا��% �كثر �<قا� 
تعد�/� �� -نها �� �ما% توقف /� مقابل بانك تا �ما% حركت بحالت �<شن باقى مى مانند، 
كه �ين �مر باعث نا��حتى عابرين پيا/� < ساكنين محل شد� �ست < همچنين موجب 
-لو/گى صوتى < سبب -لو/گى �يست محيطى مى شو/ كه ضر<�� �ست /� مد� �ما% 

توقف، �تومبيل ها خاموV باشند.
-  به هنگا2 تغيير خو/�<� هر مسير < جايگزين خو/�< /يگر، كليه مسيرها� مو�/ 
نظر /� بد< شر<X، به ��نند� جديد تشريح گر// تا <� به مسير� كه بايد طى كند -شنايى 

/�شته كه بعد�ً مشكلى پيش نيايد. 
- /� قسمتها� حاشيه خيابانها� ساختما% بانك، محلهايى مخصوصى بر�� هر 
مسير مشخص گر// تا �ستفا/� كنندگا% �� سر<يس ها بر�حتى بتو�نند سر<يس مو�/ 

نظر خو/ �� پيد� كنند.  
�/��T كل نظا�� < �مو� شعب

هاM كا�كنا< �&���Q مركز	  ̀� Mيا� 	يس ها�يابى سر
 بر�سى � ��
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گز��/  شركت   &� كا�گا: گز��/  شركت   &� كا�گا: 
Zمو
شى  محققا< Zپر�كا   &� كشو�  �
بكستا<Zمو
شى  محققا< Zپر�كا   &� كشو�  �
بكستا<

�كتر ��#يو' #شيد;
#ئيس ���#\ كل Eمو' � بهبو� مديريت

كا�گا� -مو�شى محققا% -پر�كا 1 �� تا�يخ 9 �كتبر لغايت 12 �كتبر
(20-17 مهرما�) /� شهر تاشكند كشو� ��بكستا% با حضو� نمايندگا% 
كشو�ها� هند، �ير�%، فيليپين، تايلند، ��بكستا% < با ميزبانى پختا 2  
بانك < سا�ماندهى مركز -مو�V < تحقيق -پر�كا (سنتر�Q) تشكيل 

شد.
هدL �� برگز��� -% -شنايى �عضا با تجربيا� ملى كشو�ها� 
عضو /� �مينة مشكلا� تأمين مالى �<ستايى /� ميا% كشو�ها� عضو 
-پر�كا، -شنايى با نحوT طر�حى -مو�شى < تحقيقاتى موضوعا� مرتبط 
با تأمين مالى �<ستايى < تهية برنامة -مو�شى < تحقيقاتى بر�� �تحا/ية 

-پر�كا بر�� سالها�2007 -   2011ميلا/� بو/.
برنامة  طبق  �ير�%   > ��بكستا%  نمايندگا%  �ست  aكر  شايا% 
�مانبند� شد� مقالا� < تجا�Q ملى كشو� خو/ �� ���ئه كر/ند 
< /� پايا% هر نشست به پرسشها� مطرd شد� پاسخ /�/ند.�� بانك 
كشا<��� �ير�% تجربة"پر<ژT حمايت تأمين مالى �<ستايى خر/3 " كه 
با همكا�� بانك كشا<��� <  �يفا/4  /� چها� �ستا% -�aبايجا% شرقى < 
غربى، كر/ستا% < ��/بيل �نجا2 شد� بو/ < مطالعه، بر�سى �قتصا/� < 
�جتماعى طرd فو\ توسط نگا�ند� به �نجا2 �سيد� بو/، /� كا�گا� فو\ 

���ئه شد < مو�/ �ستقبا� شركت كنندگا%  قر�� گرفت.
/� گز��V حاضر سعى شد� �ست خلاصه �� �� سخنر�نى ها� 

�نجا2 شد� به شرd �ير ���ئه شو/.
    5L/مر�سم �فتتاحيه با حضو� < سخنر�نى -قا� عبد<� خاما� مر�
�ئيس هيئت مديرT پختا بانك شر<X شد. �يشا% پس �� خوV -مد 

گويى  به حضا�، �ظها� /�شتند:
« پختا بانك عضو /�ئم -پر�كا �� سا� 1998 < كنفر�نس بين �لمللى 
�عتبا��� كشا<��� �� سا� 1999 �ست < به صو�� منظم ��تباطا� 
عميق < كا�-فرينانه با �عضا� �ين سا�ما% /��/. �ين بانك موقعيت 

مهمى /� حمايت مالى بخش كشا<��� ��بكستا% /��/. به عنو�% 
مثا�، پختا بانك كا�گز�� مالى صند<\ پر/�خت محصولا� كشا<��� 
�ست كه تحت نظر <���� �مو� مالى جمهو�� ��بكستا% �/��� مى شو/.

هر چند پختا بانك يك كا�گز�� مالى /� �مينة تما2 عمليا� مالى، 
بستن قر��/�/ها� �جا�� �� با مستأجرين، پر/�ختها� مربو] به 
قر��/�/ها� فيمابين سا�مانهايى كه ماشينها� كشا<��� < حمل < 
نقل توليد مى كنند �ست؛ �ما نظا�� بر �جر�� به موقع تعهد�� مالى 

متقابل �� نيز به عهد� /��/.
حمايت مالى هدفمند بخش كشا<��� به �<V موفقيت -ميز� 

تحت نظر پختا بانك �نجا2 مى پذير/.
�ين بانك به گونة قابل توجهى �� تما2 منابع مالى �ستفا/� مى كند. 
به عنو�% مثا�، �� منابع صند<قى كه تحت نظر <���� �مو� مالى قر�� 
/��/ �ستفا/� مى كند < /� مقابل كسر� پر/�خت هزينه ها� ���عى 

كتا% < حبوبا� �� به عهد� /��/.
�عتبا��� مختلفى بر�� خريد كو/ شيميايى، مو�/ معدنى، مو�/ 
�<غنى قابل �حتر�\ < قطعا� يدكى ماشين -لا� /� حد موجو/� منابع 
بانك پر/�خت مى شو/. همچنين تعد�/ �يا/� �متيا� �عتبا� <جو/ /��/ 
كه ميز�% تعهد -% بر پاية موجو/� منابع بانك �ست. به عنو�% مثا�، 
بر �ساM صند<\ �متيا��� �عتبا�� كه با 25 /�صد سو/ بانك < ما��/ 
سرمايه ها� بو/جه بند� شد� تأمين مى شو/، تعد�/ �يا/� خدما� 
ليزينگ بر�� كشا<���%، مز��X < شركتها� خصوصى /� حد منابع 
بانك ��ئه مى شو/. مقد�� قابل توجهى �عتبا��� بر�� ساختا� فيزيكى 
شركتها� كشا<��� بر �ساM <�مها� �متيا�� بانكها� ��<پايى < 
نيز بانك توسعة -سيا �ختصا>   مى يابد < /� سالها� �خير بيشتر 
شركتها� كشا<��� /� ��بكستا% با �ين �عتبا��� به �بز�� < ماشينها� 

جديد تجهيز شد� �ند.
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 �� ساله  �� هر  فز�يند�  به صو��  �شا�� شد  كه  فعاليتهايى 
محصولا� كشا<��� حمايت مى كنند. قابل aكر �ست كه پختا بانك 
/� سا� 2005 /همين سا� تأسيس خو/ �� جشن گرفته �ست < �كنو% 
به /نبا� توسعه < تقويت موقعيت بانك /� سمت گير� ها� مختلف 

��هبر/� �ست. �ين ��هبر/ها شامل:
توسعة سياست بو/جه �� كه بر�� هد�يت منابع �عتبا�� تد<ين 
شد�، تز�يق �عتبا� به بخش <�قعى �قتصا/، بهبو/ نظا2 حسابد��� < 
نظا2 ها� پر/�خت، �تخاa سياست سرمايه گذ��� فعا�، تجهيز منابع 
بر�� �فز�يش موقعيت �قابتى بانك، توسعة منابع �نسانى، ��تقا� 

كيفيت ���ئة خدمت < �فز�يش ���ئة �نو�X خدما� /� سالها� -تى �ست.
�مر<� پختا بانك بز�گترين بانك بين �لمللى /� ��بكستا% �ست 
كه 13 شعبة منطقه �� /��/ < شعبه �� /� جمهو�� قر�قا� پكستا%6  با 
187 �ير مجموعه، 640 بانك كوچك < هشت هز�� پرسنل خبر� بانكى 
/��/. �ين بانك خدما� <سيع < پيچيدT بانكى �� /� �شكا� مختلف 
مالكيت با بيش �� 175 هز�� <�حد قانونى < 258 هز�� پرسنل ���ئه 

مى كند.
بر �ساM نتايج " �تبه بند� �خبا�" 7  بز�گترين شركت �تبه بند� 
جمهو�� ��بكستا%، پختا بانك بهترين نتايج -ما�� بانكها� تجا�� 

��بكستا% /� سا� 2005 �� به /ست -<�/� �ست. 
/� �ين �تبه بند� 23 بانك با��گانى شركت 
/�شتند < شاخصها� تطبيقى �تبه بند� شامل: 
كفايت سرمايه، كيفيت فعاليتها < نقدينگى بو/.

/� پايا% -قا� مر�/L �� تما2 �عضا به خاطر 
 > كر/ند  قد�/�نى  فو\  كا�گا�   �/ مشا�كت 
-ما/گى خو/ �� بر�� مشا�كت عميق <        /< جانبه 

�علا2 /�شتند.
سخنر�% بعد� -قا� �شمر�/8L مسؤ<� 
�/��T �عتبا��� پختا بانك بو/ند. نامبر/� مقالة 

خو/ �� تحت عنو�%" تأمين مالى �<ستايى ��بكستا%"   ���ئه /�/ند كه 
خلاصة -% به شرd �ير �ست:

 Xسا�� �قتصا/�(شامل خصوصى سا�� تد�يجى مز�� /��-
/<لتى،بنگا� ها� ���عى < غير ���عى < �عطا� �جا�� به شركتها� 
جديد) < �فز�يش /ستمز/ها /� سا� 2003 تقاضا �� بر�� خدما� 

مختلف مالى �يا/ كر/� �ست.
/� سالها� �خير �<ية كشا<��� /� ��بكستا% به سمت مالكيت 
�فر�/ /� �<ستاها پيش مى �</ < توليد فز�يند� < بهر� <�� �قتصا/� با 

حمايت جد� �� مالكا% صو�� مى گير/.
برنامه ها� بسيا� مهم /<لت كه /� سا� گذشته ���ئه < /� �ين مقاله 
بد�% �شا�� شد�، همگى به توسعة بخش كشا<��� مرتبط �ست كه 

مى تو�% به مو��/ �ير �شا�� كر/:
- توسعة مؤسسا� كشا<���

-  سا�ماندهى مجد/ كشا<��� كم سو/ < عقب �فتا/� به صو�� 

شركتها� كشا<���
- توسعة �يربنايى با��� محصولا� بخش كشا<���

/<لت سرمايه هايى �� بر�� بخش كشا<��� مهيا مى كند تا �� 
برنامه ها� �عتبا�� هد�يت شد� حمايت كند. /<لت كتا% < گند2 �� به 
عنو�% محصولا� ��هبر/� /� نظر مى گير/ < مطمئن �ست كه توليد 
كتا% < گند2 مطابق با �هد�L �صلى �� قبل تعيين شد� صو�� مى گير/ 

< توليد -نها با كمبو/ /سترسى كشا<���% به �عتبا�، مختل نمى شو/.
�نتقا� سياستها� جديد �� شركتها� كشا<��� غيرپيشرفته < 
�يا% /� به شركتهايى كه /� سا� 1998 شر<X به كا� كر/ند < تا به 
حا� كا� خو/ �� �/�مه /�/ند، صو�� گرفته �ست. /� طى �ين /<�� تعد�/ 
1669 شركت �� بين 2181 شركت، تسويه حساQ شد� < تبديل به 

شركتها� كشا<��� شد� �ند.
بر�ساM برنامه هايى كه /� بالا �شا�� شد، نظا2 ها� �<�بط 
كشا<���، تأمين مالى < �عتبا� /هى توليد < سيستمها� فر�يند < 

فر<V بهبو/ يافته �ند.
/� �ينجا به چند مو�/ �صلاحاتى كه /� بخش نظا2 ها� تأمين مالى 

كشا<��� �نجا2 شد� �شا�� مى شو/:
- تأمين مالى بر�� هزينة تأسيسا� فر-<�� كتا% < حبوبا� بر�� 
پوشش نيا�ها� /<لتى، �ين <ظيفه به سيستم 
�عتبا�� پيشرفتة بانكها� با��گانى <�گذ�� شد� 

�ست.
�عتبا���، شامل   Vتوسعة ثبت سفا� -

�عتبا��� معو\
- توسعة سا�ماندهى <�حدها� �عتبا��

خا�جى  ها�  سرمايه   Qجذ -توسعة 
بر�� بهبو/ بخش �ير بنايى �<ستايى < توليد 

محصولا� كشا<���
نظا2 بانكى، فشا� فز�يند� �� بر سيستم مالى 
��بكستا% <��/ مى كند < /<لت به شد� /� نظا2 بانكى /خالت /��/ < 
عرضه كنندگا% �صلى سرمايه ها بر�� بخشها� �ير بنايى < كشا<��� 
�� بانكها به عنو�% كانالهايى بر�� برنامه ها� �عتبا�� مستقيم �ستفا/�     
مى كنند. �گرچه بانكها� خصوصى <جو/ /��ند < نيز /� چند سا� �خير 
به سرعت /� حا� �شد هستند، <لى كل منابع -نها كم �ست < هنو� به 

نو�حى كشا<��� �سوv نكر/� �ند.
همچنين سا�مانها� مالى غير بانكى < /� حا� �شد �يا/� <جو/ 
/��/. �� قبيل �تحا/يه ها� �عتبا�� < مؤسسا� �عتبا�� خر/ كه خدما� 

مالى /� نو�حى كشا<���� ���ئه مى /هند.
بخش كشا<��� < صنعت مشتريا% �صلى پختا بانك با يا�/� سا� 
تجربه فعاليتها� مهمى /� �مينة �صلاحا� �ساسى �قتصا/� < تأمين 
مالى مجد/ مؤسسا� كشا<��� < عرضه كنندگا% -نها �نجا2 /�/� �ست 

< سيستم پر/�خت �� /� ميا% -نها بهبو/ بخشيد� �ست.
با توجه به �ين مسائل /� سالها� �خير، تعد�/ سا�مانها� كشا<��� 

نظاc بانكى، فشا� فز�يندL �� بر 
 ���سيستم مالى ��بكستا& 

 cنظا ��لت به شد$ � مى كند 
بانكى �خالت ����  عرضه كنندگا& 

�صلى سرمايه ها بر�� بخشها� 
�ير بنايى  كشا��� �� بانكها به عنو�& 

كانالهايى بر�� برنامه ها� �عتبا�� 
مستقيم �ستفا�L     مى كنند
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تا 85000 <�حد نسبت به 6094 <�حد /� سا� 2000 �فز�يش 
يافته �ند.

<�ضح �ست كه بخش كشا<��� خصوصيا� خاصى /��/ كه /� 
شكلها� مختلفى نسبت به ساير بخشها� �قتصا/� طبقه بند� شد� 
�ند. /� �ين بخش هزينه ها < سو/ها تناسب خوبى ند��ند؛ �ير� فر�يند 
توليد به /لايل طبيعى، محد</ < /���� خصوصيا� فصلى �ست كه نيا� 

قو� < فو�� به تأمين مالى /��ند.
همچنين �ين نكته قابل aكر �ست كه به طو� طبيعى جمهو�� 
��بكستا% به ���عت كتا% �ختصا> يافته �ست < �ين �مر تقاضا� <�قعى 
بر�� تأمين مالى منظم < �جر�� سنجشها� تكنيكى پيچيد� �� �يجا/ 
مى كند.بنابر�ين، نيا� خاصى بر�� تأمين مالى <جو/ /��/. �عتبا��� 
بانكى عامل مهمى بر�� �ضايت �� �ين مسئله �ست. �طمينا% �� 
�عتبا��� ممكن �ست به صو�� بيمة محصولا� سا� -يند� < يا بيمة 

�يسكها� عد2 پر/�خت �عتبا��� < ساير فنو% /يگر باشد.
/� سا� 1995 به شركتها� كشا<��� حد</ 889 ميليو% ثو2 
��بك9 �عتبا� /�/� شد� < �ين مقد�� /� يكم جولا� سا� 2006 حد</ 36 
بر�بر شد < به 32000 ميليو% ثو2 ��بك �سيد. �ين �عتبا� /هى به �شكا� 

�ير صو�� مى گير/:
1. �عتبا� /هى به تأسيسا� فر-<�� كتا% < حبوبا� بر�� نيا�ها� 

/<لتى
برنامه ها� �شا�� شد� بر�ساM �عتبا�/هى تا 50 /�صد ميز�% 
محصولاتى �ست كه بر�� نيا�ها� /<لتى /� يك /<�T �مانى 12 ماهه 
بر�� حبوبا� < تا 18 ما� بر�� فر-<�� محصولا� كتا% با سه /�صد 

بهرT سالانه كه شامل /< /�صد بهر� بانكى �ست فر<خته خو�هد شد.
/�يافتى،  بذ�ها�  پا/�شها،  پر/�خت  بر��  �عتبا���   Xنو �ين 
پر/�ختها� بيمه ��، ماليا�، خريد قطعا� < تجهيز�� < خدما� < 

توقفگا� تر�كتو�ها ���ئه مى شو/.
بانكها� با��گانى ممكن �ست �يسك عد2 پر/�خت �� بيمه كنند 
كه �ين �مر به برگشت �عتبا��� معو\ كمك مى كند. همچنين -نها 
حق /��ند �يسكها� عد2 پر/�خت �� بر�� شركتها� كشا<��� كه 
صو�تحساQ مالى خوبى /��ند < با پر/�خت ثابت به موقع �عتبا� خو/ �� 

پر/�خت كر/� �ند، بيمه نكنند.
2. �عتبا� /هى بر�ساM <ثيقه گذ�شتن محصولا� -يند�

بر�� بيمه كر/% �عتبا���، شركتها� كشا<��� بايد محصولا� 
جا�� خو/ �� كه به �هن گذ�شته خو�هد شد،���ئه /هند. /� �ين موقعيت، 
بانك < �ين شركتها بايد قر�/�/ <ثيقة محصولا� سا� -يند� �� ميا% /< 
طرL منعقد كنند. قر��/�/ بيمة محصولا� سا� -يند� به نفع بانك 
�a نفع �ست كه با شركتها� كشا<��� �شا�� شد� /� بالا منعقد خو�هد 
شد.�عتبا��تى كه بوسيلة تما2 منابع پولى مصرL مى شو/ �� شركتهايى 
/�يافت مى شو/ كه محصولا� �� بر�ساM <ثيقه خريد� �ند. �گر منابع 
كافى بر�� هزينه ها <جو/ ند�شته باشد، بانكها حتمأ به سياست بيمه �� 

نيا� خو�هند /�شت.

�ين نوX �عتبا��� تا 18 ما� < بد<% هيچ حقى بر�� طولانى شد% 
مد� پر/�خت �عتبا�، با بستن قر��/�/ ميا% بانكها <     �ستفا/� كنندگا% 
پر<فسو� هو�  -قا�  �ين كا�گا�  ���ئه خو�هد شد. سخنر�% /يگر 
محمد<L 10 �� مركز -مو�V بانكد��� منطقه �� بو/. �يشا% مقالة 
خو/ �� تحت عنو�% "مشكلا� مهم /� تأمين مالى < <�2 /هى به �قتصا/ 

كشا<���" ���ئه كر/ند كه متن -% به شرd �ير �ست:
ناگفته پيد�ست كه كشا<��� يك بخش مهمى �� �قتصا/ �ست 
كه محصولا� مو�/ نيا� جامعه �� فر�هم مى سا�/. همچنين  مو�/ خا2 
< محصولا� نيمه فر-<�� شد� �� كه بر�� صنايع فر�يند� �� قبيل غذ�، 
صنايع شيميايى < ... نيا� �ست فر�هم مى كند < خدماتى �� �� قبيل با��� 

فر<V بر�� �ين محصولا� < صنايع تأمين مى كند.
��بكستا% كشو�� �ست صنعتى < كشا<���. سهم كشا<��� /� 
توليد ناخالص /�خلى بر�ساM نتايجى كه �� -ما� سا� 2005 حاصل 
شد�، 25 /�صد �ست < بيشتر �� 60 /�صد �� جمعيت كشو� /� نو�حى 
كشا<��� �ندگى مى كنند < بخش كشا<��� بر�� 33 /�صد �� با��� 

كا�،شغل �يجا/ كر/� �ست.
بيش �� نيمى �� كل �مينها به كشا<��� �ختصا> /�/� شد� �ست. 
محصو� عمدT كشا<��� ��بكستا% كتا% �ست كه يك منبع �صلى 
<�</ ��� خا�جى به كشو� �ست. بر�ساM نتايج سا� 2005 سهم 

صا/��� كتا% �� كل صا/��� 19 /�صد بو/� �ست.
به �غم �هميت �ين بخش �� �قتصا/، /� سالها� �خير �<ند منفى /� 
�فز�يش بهر� <�� نير<� �نسانى < عد2 �ستفا/T منطقى �� مو�/ �<ليه < 
منابع طبيعى <جو/ /�شته �ست. به عنو�% مثا�، با�/� محصو� مهمى 
مانند كتا% تا 190 كيلوگر2 /� هكتا� /�  سا� 1997 /� مقايسه با سا� 
1991 كاهش /�شته �ست. متوسط عملكر/ محصو� 2300 كيلوگر2 

/� هر هكتا� بو/� �ست.
با�/� پايينى /� سيستم -بيا�� <جو/ /��/. مقد�� -Q �ستفا/� شد� 
/� هر هكتا� به طو� متوسط تا 14000 متر مكعب �ست. /� حالى كه /� 
كشو�هايى با سيستم -بيا�� قابل مقايسه مانند هند، پاكستا% < مصر، 
-Q �ستفا/� شد� /� هر هكتا� به طو� متوسط بين 10000- 9000 
مترمكعب /� هر هكتا� �ست. /لايلى كه بر�� �ين نقصا% <جو/ /��/ 
كمبو/� �ست كه /� سيستم ���ئه، ساخت < طرd �يز� سيستمها� 
�هكشى <جو/ /��/. /� ��تبا] با �هميت كشا<��� /� كل �قتصا/ بايد 
گفت تأمين مالى كشا<��� به قد� كافى �نجا2 نشد� �ست.سهم سرمايه 
گذ��� /� سرمايه ثابت كشا<��� به طو� كلى گر�يش نز<لى ثابتى /��/ 
< �گر /� سا� 1999 بخش كشا<��� 8/2 /�صد ��       سرمايه گذ��يها 
/� سرمايه ثابت �� به خو/ جذQ كر/، /� سا� 2006 �ين نسبت به 3/2 
/�صد �سيد(حد</ 2/5 بر�بر كاهش). /� ��تبا] با سرمايه ها� خا�جى 
نيز همين �تفا\ �v /�/� �ست. به عنو�% مثا�، /� شر<X سا� 2003 
سهم كشا<��� 6/1 /�صد بو/ كه /� سا� 2006 �ين سهم به 2/8 /�صد 
كاهش يافت. �هميت كشا<��� /� توسعة �قتصا/ ��بكستا% <�ضح 

�ست < �ين بخش نيا� به حمايت مالى فعا� �� جانب /<لت /��/.
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كا��يى فز�يندT تأمين مالى كشا<��� نه تنها به حل مشكلا� بر�� 
به /ست -<�/% �بز�� فنا<�� < �فز�يش سرمايه /� گر/V مرتبط �ست، 
بلكه به بهبو/ شر�يط سيستمها� -بيا�� < �هكشى تحت بهر� بر/��� 
نيز كمك مى كند. �ين مسئله همچنين به �فز�يش با�/� محصولا� 
كشا<��� < �ستفا/T منطقى تر �� منابع طبيعى غيرقابل برگشت(با توجه 

به منابع محد</ -Q) كمك مى كند.
/� حا� حاضر <�2 /هى به تأسيسا� كشا<��� /� ��بكستا% به 
<سيلة منابع بانكها� تجا��، صند<قها با بو/جة خا�جى < خطو] 

�عتبا�� مؤسسا� مالى بين �لمللى صو�� مى گير/.
�خير� توجه خاصى /� بسيا�� �� كشو�ها به تأمين مالى كشا<��� 
< بهينه سا�� �لگوها� <�2 /هى، هم به <سيلة بدنة مديريت < هم 
به <سيلة مؤسسا� كشا<��� شد� �ست؛ <لى �ين مسئله بستگى به 
كيفيت ها� چندگانه محصولا� كشا<���(شر�يط طبيعى < �قليمى، 
/<�T عمر محصو� <...) نيز /��/ < مى تو�% نتيجه گرفت كه كد�2 
با��� �عتبا� كشا<��� نمى تو�ند به صو�� مد�<2 فعاليت كند < �ين 
مسئله /<لت �� با مو��/ قانونى �ين حو�� �<به �< مى سا�/. بد<% شك 

كشا<��� نيا� به حمايت فعا� /<لت به شكل 
كمكها� بلاعو� < مستقيم /� قالب �عتبا��� 

با نرخها� ترجيحى /��/. 
�ما لا�2 �ست /� نظر گرفته شو/ كه تأمين 
نتايج  كشا<���  بخش  بر��  /<لت  مالى 
���ند� �� ند��/ < �غلب �<قا� نرv برگشت چنين 
<�مهايى خيلى پايين �ست. مؤسسا� مالى /� 
چنين فر�يندهايى به عنو�% <�سطه هايى بر�� 
سرمايه ها� <�گذ�� شد� باقى مى مانند. معمولأ 
صند<قها� /<لتى بر�� تأمين مالى كشا<��� 

�ختصا> /�/� مى شوند كه با توجه به طبيعت محد</، كاملأ نيا�ها� 
كشا<��� �� بر-<�/� نمى كنند. /� نتيجه خلق منابع گوناگو% بر�� 
تأمين مالى < توسعة كشا<��� < ���يابى بر�� بر�نگيختن سا�مانها�  
<�2 /هى �شا�� شد� /� بالا، مهم �ست. پيد� كر/% �بز�� مؤثر تأمين مالى 
كشا<��� /� �قتصا/ها� /� حا� گذ�� كه ���يابى ها� متعد/� بر�� 
تأمين مالى /� با� نخست صو�� مى گير/؛ /� حالى كه �هميت -% /� 
كل �قتصا/ مطالعه نشد� باشد، بحر�% ��ست. به �ين /لايل نيا� �ست تا 
تجربه < سا� <كا� تأمين مالى كشا<��� /� كشو�ها� خا�جى بر�سى 

شو/.
تجربة جهانى �� عمليا� تعا<نيها� كشا<��� نيا� به بيشترين 
توجه �� /��/. �<لين تعا<نى �عتبا� كشا<��� /� -لما% تأسيس شد. با 
�عتبا� فر/�يك  <يلهلم ��يفيز%11  /� سا� 1847 �<لين بانك �عتبا�� 
تأسيس شد < /� ساير كشو�ها نيز توسعه يافت. �يدT �صلى تعا<نى 
��يفيز% /� /�يافت يك <�2 بز�گ بر�� تعا<نى < تو�يع سرمايه ها به 
�عضا /� شكل <�مها� كوچك بو/. به منظو� به كا�گير� بانكها� 
علاقه مند /� همكا�� با تعا<نيها < تضمين با�گشت سرمايه ها �< پنج 

�صل �� �يجا/ كر/.
تما2  قبا�   �/ /���ييهايشا%  تما2  با  �عضا  تما2  مسئوليت   .1

بدهى ها� <صو� نشدT تعا<نى
2. تو�يع سرمايه ها فقط /� ميا% �عضا� تعا<نى

3. هد�يت سرمايه ها به سمت توليد
4. كم بو/% ميز�% فعاليت تعا<نى
5. عد2 پر/�خت /ستمز/ مديريتى

علا<� بر مو��/ فو\ مى تو�% به �صو� سيستم ��يفيز% مو��/ �ير 
�� �ضافه كر/: هيچ سهم �لشركة �<ليه �� لا�2 نيست، هيچ سو/� 
تقسيم نمى شو/، �يجا/ سرمايه شخصى، تصديق لز<2 حمايت /<لت < 

�عتبا� /هى بلند مد�. 
هدL �صلى �� تعا<نيها� مد� ��يفيز%، توسعة تأمين مالى كوچك 
با هدL �شد كشا<��� بو/. �� /هة 50 قر% نو�/هم تعا<نيها� �عتبا�� 
/� �يتاليا، �ستر�ليا، بلژيك < �� /هة 90 /� �مريكا، كانا/�، عربستا%، 
كر<�سى، بلغا�ستا%، �<مانى < �� -غا� قر% بيستم /� قبرM، ژ�پن < 
�سپانيا تأسيس شد� �ند. /� نتيجه ما مى بينيم سيستم تعا<نى ها� 
�عتبا�� كشا<���، ساختا� نسبتأ با ثباتى /��ند 
كه /� بسيا�� �� كشو�ها� جها% بر�� بيش �� 
100 سا� �يجا/ شد� �ند. �ين قسمت /� حقيقت 
/� نتيجة �هميت قطعى پذيرV �<شها� تأمين 
مالى كشا<��� �ست. ���V /��/ �شا�� شو/ 
كه �عضا� �<لية تعا<نيها� �عتبا� كشا<���، 
�شخا> هستند. (/� فر�نسه سهم �شخا> 
موجو/ /� تركيب كشا<��� 95 /�صد �� كل 
توليدكنندگا% �ست، /� -مريكا سيستم خدما� 
�عتبا�� كشا<��� شامل 75 /�صد كشا<���% 
شخصى < 25 /�صد شركتها هستند. /� فنلاند، �سر�ئيل، ژ�پن < هلند 
موقعيت مشابه <جو/ /��/.�� مو��/ �شا�� شد� مى تو�نيم نتيجه گير� 

كنيم كه عمليا� مؤثر كشا<��� شر�يط �ير �� لا�2 /��/:
تد��b توليد كشا<��� با منابع مالى، قابل /سترM بو/% <�2 ها� 
كشا<��� به كا�-فرينا% كوچك، تمركز �مينها /� /ست توليدكنندگا% 
مؤثر، توسعة صا/��� كشا<���. بر�� /سترسى به چنين شر�يطى نيا� 
�ست /� فر�يند تأمين مالى كشا<���، تركيبى �� حمايت /<لت < �ستفا/� 

�� منابع مؤسسا� مالى به صو�� مطلوQ <جو/ /�شته باشد.
�� /يد ما، بر�� بهبو/ سيستم تأمين مالى كشا<��� < <�2 /هى، 
تقويت قانونگذ��� لا�2 �ست تا به توسعة �<شها� تأمين مالى با��� 
< <�2 /هى به بخش كشا<��� < �ستفا/T بيشتر �� مؤسسا� مالى به 

صو�� همزما% كمك كند. بر�� /ستيابى به �ين هدL لا�2 �ست:
�لف) �يجا/ شر�يط قانونى < �قتصا/� بر�� �يجا/ < توسعة شبكه �� 

�� عمد� فر<شا% بر�� aخير� < خريد خر/� فر<شى.
Q )  �يجا/ يك بو�M تجا�� ملى بر�� فر<V كتا% كه به طو� 

مد�<2 فعاليت /�شته باشد.

�� �يد ما، بر�� بهبو� سيستم 
�c �هى،   ���تأمين مالى كشا

تقويت قانونگذ��� لا�c �ست تا به 
توسعة �شها� تأمين مالى با��� 
  ����c �هى به بخش كشا 

�ستفا�� بيشتر �� مؤسسا$ مالى 
به صو�$ همزما& كمك كند
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پ )  منعقد كر/% قر��/�/ها� -يند� بر�� محصولا� كشا<���
� )  مكانيز2 بهبو/ بيشتر /� قيمت گذ��� عمد� فر<شى كتا% كه 
هزينه ها� توليد كنندگا% �� كه با مو�/ < منابع فنى مو�/ نيا� خريد���% 
مرتبط �ست شامل شو/ < ���ئة خدما� مو�/ نيا�، همزما% با �فز�يش 

هزينة توليد محصولا� كشا<��� صو�� گير/.
� )  ���ئة توضيحا� /� مو�/ تبصرT 36 قانو% « -% لند12»   كه /� 
مو�/ فو�يد ضمانت بانكى �ست كه به <ثيقه گذ��/% �مين بر�� �عتبا� < 

پايا% �</�M �هن �ختصا> يافته �ست.
g )  مطرd كر/% پيشنها/هايى بر�� توسعة جزئيا� سا� < كا� 
قانو% <ثيقة تجا�تها� عمومى /� مو�/ بدهكا��نى كه قر��/�/ �هن 

بلند مد� �مين �� /��ند.
چ )  �يجا/ مد��b قانونى بر�� �منيت <ثيقه. ���يابى مجا� /� �ين 
 Xقانو% بر�� �هن ما/�2 �لعمر �مين بر�� �مينها� كشا<��� مشا

�ستفا/� مى شو/.
به  مربو]  نيا�منديها�  با�بينى    (  d
صند<\ ها� �عتبا�� /� چا�چوQ معيا�ها� 
هزينه ��، كه /� نقشه ها� فنى مشخص شد� 
< به كشا<���% فرصت تعيين ميز�% �ستفا/� �� 
منابع �عتبا�� مو�/ نيا�شا% �� مى /هد. /� پايا% 
< /� �<� -خر كا�گا� عنا<ين مباحث مطرd شد� 
به شرd �ير توسط هماهنگ كنندT همايش 

/سته بند� < قر�ئت شد.
• نقش /<لت /� توسعة �عتبا���

 -  �عتبا��� برخو�/�� �� يا��نه /� مقابل 
نرv ها� بهر� تعيين شد�
 -  تجهيز پس �ند��ها

 -  مشا�كت نها/ها� مالى خصوصى /� ���ئة �عتبا��� بر�� بخش 
كشا<���

• سا� < كا� ���ئة �عتبا���
 -  /�خو�ست <ثيقه ها

 -  عد2 كفايت �نجيرV��� T تأمين مالى
 -  �عتبا���، تضمين < بيمة محصولا�

 -  فر�يند تصويب < مستند�� طرd ها� �عتبا��
• �تخاV>� a شناسى �عتبا��� خر/ /� بخش كشا<���

• تو�ناسا�� �نا%
• بر�سى �مكانا� بالقو� قر� گيرندگا% < بر-<�/ تقاضا� �عتبا�

• ظرفيت سا�� < بر-<�/ نيا�ها� -مو�شى /� سطح مشتريا%، /� 
سطح فر�هم كنندگا% خدما� مالى < /� سطح فر�هم كنندگا% كسب 

< كا� به منظو�:
 - قيمت گذ���

 - برقر��� �ستاند��/ها� بين �لمللى

 - �نجا2 تبليغا� < با���يابى محصولا�
< سر�نجا2 مباحثى كه بر�� �نجا2 تحقيقا� بر�� سالها� 2010- 

2007 پيشنها/ شد� به شرd �ير �ست:
1. بر�سى < �نجا2 مطالعه فعاليت ها� �عتبا��� كشا<��� /� ميا% 

كشو�ها� عضو /� �مينه ها�:
 - خط مشى ها < مقر��� محيطى
 - سا� < كا�ها� �عطا� �عتبا���

 - تجهيز منابع(پس �ند��ها)
 - �عتبا��� خر/

2. مر<� < ���يابى �ثر بخشى فعاليت ها� �عتبا��� كشا<��� 
:Tبا��/

 - خط مشى ها < مقر���
  - تضمين �عتبا��� < بيمة محصولا�

 - ميز�% /سترسى < پايد��� به �عتبا��� كشا<���
3. �نجا2 < بر�سى �مكانا� بالقو� قر� 
بينى  پيش  كشا<���،  بخش   �/ گيرندگا% 

نيا�ها� �فر�/ < بر-<�/ عرضه < تقاضا� �عتبا�
تأمين   V���  Tنجير� مطالعة  �نجا2   .4
مالى، بر�سى �نو�V>� X ها� ���ئة �عتبا� بر�� 
هرمحصو� < فر�يندها� -% < يا طر�حى يك 

برنامة يكپا�چه تأمين مالى
5. مر<� �/بيا� مربو] به تو�نا سا�� < 
مباحث مربو] به �مو� �نا% /� ��تبا] با �عتبا��� 

خر/
6. �نجا2 بر�سى منطقه �� ضر<�� -مو�V برنامه ها� مربو] 
به �عتبا��� كشا<��� /� سطح مشتريا% < /� سطح خدما� /هندگا% 

مالى

1.Asia-Pacific Rural & Agricultural Credit 

Association(APRACA)
2.JSC Pakhta bank

3.Rural Micro Finance Support Project(RMFSP)
4.International Fund for Agriculatural 

Development(IFAD)
5.Abdurekhmat Boymuratov

6.Karakalpakstan

7.Akhbor

8.Eshmuredov

9.Uzbekistan som

10.Z.A.Holmahmadov

11.Fredric Wilhelm Raiffeisen

12.on Land

بر�� بيمه كر�& �عتبا��$، 
شركتها� كشا��� بايد 

محصولا$ جا�� خو� �� كه به
 �هن گذ�شته خو�هد شد،���ئه 
 �هند. �� �ين موقعيت، بانك 
�ين شركتها بايد قر���� ثيقة 

 محصولا$ ساK XيندL �� ميا& �
طرI منعقد كنند
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خط مشى �مو� ساخت < سا� سا� 1385، �� طرL سيد حسن 
نو� بخش، مدير عامل بانك كشا<��� به تما2 شعب بانك /� كلية 

�ستانها، �بلا� گر/يد.
/� �ين /ستو� -مد� �ست؛ /سترسى به �هد�L مطلوQ با توجه به 
/�شتن  مستلز2  ساختمانى،  �مو�  �عتبا�  جمله   �� منابع،  محد</يت 
برنامه �� �صولى، منسجم، هماهنگ، معنى /�� < قابل �جر�ء جهت �فع 
نيا�مند� ها� سا�ما%، به خصو> حو�� �مو� ساختمانى < تأسيساتى 
 Qست. بدين منظو� سعى بر �ين �ست كه همه ساله با بهر� گير� �� تجا��
گذشته < تو�% همكا��% < �ستعد�/ < بنيه بانك، برنامه �� مشخص < با 
شمو� بيشتر نسبت به سالها� گذشته تحت عنو�% "خط مشى �مو� 

ساخت < سا�" تد<ين < به كلية <�حد ها < مديريت ها �بلا� گر//." 
خط مشى �مو� ساخت  سا� سا� 1385 متفا<� �� سنو�� گذشته /� 
چا�چوQ < هماهنگ با سياست ها� /<لت، نظا2 بانكى، برنامه چها�2 
توسعه < �هد�L بانك هميشه سبز كشا<��� عمدتاً مبتنى بر خدمت 
�سانى < سر<يس /هى به بخش    كشا<��� < صنايع جانبى /�<% 
بخشى < تقويت < �فز�يش بهر� <�� شعب �<ستايى < �عتبا�� كشا<��� 
�� لحا� فنى < مالى با /يدگا� كاهش هزينه ها� عمومى /<لتى < 
صرفه جويى /� هزينه ها� سرمايه �� < جا�� بانك، به شرd �ير جهت 

�طلاX < �جر�ء �بلا� مى گر//؛
- برنامه مصوQ چها� سالة �مو� ساختمانى به �</� به <�حد ها < 

مديريت ها �بلا� خو�هد شد.
- �نجا2 كل هزينه ها� جا�� يك سالة هر <�حد /� طو� سا� 

1385 بر حسب مو�/، به شعب < مديريت ها تفويض  مى گر//.
- �ئيس شعبه مسئو<ليت حفظ < نگهد��� ساختما% < تأسيسا� 

<�حدها� تابعه �� عهد� /�� �ست.
- مدير گر<� پشتيبانى �ستا% مسئو<ليت حفظ < نگهد��� مجموعه 
ساختمانها� مديريت �عم �� �/���، -مو�شى < غير� �� عهد� /�� مى باشد.

- هيچ <�حد� تحت هر شر�يطى مجا� به هزينه نمو/% بيشتر �� 
سقف �عتبا� تخصيصى سالانه نخو�هد بو/.

- نحوT نگهد��� < پاكيزگى ساختمانها� بانك توسط مسئولين، 
كا�شناسا% < ناظرين �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا�، ناظرين 
<يژT بانك < مدير�% ��شد بانك /� �ستانها كنتر� < مو�/ توجه قر��  

مى گير/.
- خريد �مين < يا ساختما% صرفاً جهت محل �ستقر�� شعب بلامانع 

مى باشد.
 ،Qپر<ژ� ها� �حد�ثى جديد �عم �� �ينكه /� برنامه مصو X>شر -
پيش بينى شد� < يا به طو� خا> پس �� طى مر�حل مربوطه /� سطح 
بانك متعاقباً به برنامه سا� جا�� �ضافه شد� باشد، پس �� كسب تكليف 
�� �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� < تأييد -% �/��� مجا� خو�هد 

بو/.
- تهيه < طر�حى كليه طرd ها� ساختمانى < تأسيساتى بانك �� 
 Qطريق كا�شناسا% �/��� كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� < يا �نتخا

مشا<� با ضو�بط سا�ما% مديريت < برنامه �يز�.
-  توليت حو�T ساخت < سا� بانك به عهد� �/��� كل مهندسى 

ساختما% < تأسيسا� مى باشد.
- سقف �ختيا��� تفويضى به �ستانها با �عايت مفا/ بند 8 فو\ بر�� 
�حد�� ساختمانها حد�كثر يك ميليا�/ < پانصد ميليو% �يا� < بر�� 
تعمير�� < با�سا�� هر <�حد ساختما% حتى �گر به شكل مجموعه �� �� 
ساختمانها� بانك /� قالب يك عرصه < �عيا% باشد جمعاً پانصد ميليو% 

�يا� مى باشد.
- هر گونه /�خو�ست �حد��، تعمير�� �ساسى، با�سا�� < يا هر 
 Tشعب < مديريت ها /� �مر Lقد�2 �ساسى ساختمانى < تأسيساتى �� طر�

مو��/ پيش بينى شد� /� برنامه مصوQ �بلاغى باشد.
 Tكليه �قد�ماتى كه �ستا% /� قالب �ختيا��� تفويضى /� حو� -
ساخت < سا� �نجا2 مى /هد �لز�ماً بايد /� چا�چوQ -ئين نامه معاملا� 
بانك < حسب مو�/ < نوX معامله با �عايت مقر��� < �خذ مجو��� مربو] 
 Tمسئو<لين < كميسيو% معاملا� �ستا% صو�� پذير/. حضو� نمايند ��
�/��� كل مهندسى ساختما%  < تأسيسا� علا<� بر ناظر ساختمانى مقيم 

خط مشى �مو� ساخت � سا
 سا( 1385
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�ستا%، /� كميسيو% مناقصه ها� حو�T ساخت < سا� �ستا% �لز�مى �ست.
- كلية مصوبا� هيئت مديرT محتر2، كميسيو% محتر2 معاملا� 
بانك < كميسيو% معاملا� �ستا% /� ��تبا] با حو�T ساخت < سا� صرفاً 

صد<� مجو� �نجا2 كا� /� قالب �عتبا� �بلاغى سالانه محسوQ مى شو/.
 Tستانها موظف هستند يك نسخه �� قر��/�/ها� منعقد� /� حو��  -
ساخت < سا� < يك نسخه �� هر/ستو� پر/�خت < يا مكاتباتى كه با� مالى 
/��/ �� جهت كنتر� به �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� ��سا� 

نمايند.
-  �حد�� < خريد منا�� مسكونى جديد بر�� ��سا� شعب شهر� 
< همچنين خريد منا�� مسكونى بر�� ساير شعب < مهمانسر�� جديد 

كلاً ممنوX �ست.
-  مساحت �ير بنا بر�� شعب /�جه 1< 2 بين 500 �لى 700 متر مربع 
< بر�� شعب /�جه 3 <4<5 شهر� بين 300 �لى 450 متر مربع < بر�� 

شعب خدماتى < �<ستايى بين 150 �لى 200 متر مربع مى باشد.
-  بمنظو� �ستحكا2 ساختمانها /� مقابل حو�/� غير مترقبه 
كليه  تاسيسا�،   > ساختما%  مهندسى  كل   ���/� مشابه،  مو��/   >
 > ضو�بط  �عايت   > فنى  �صو�  مطابق   �� ساختمانى  ها�  پر<ژ� 

�ستاند��/ها� جا�� /� بخش ساخت < سا� طر�حى < �جر�ء مى نمايد.
-  �مو� ���يابى مربو] به خريد < فر<V سر قفلى < �ملاb مو�/ 
نظر بانك بايد با هماهنگى �/��T كل حقوقى �� طريق هيئت كا�شناسى 

متشكل �� كا�شناسا% �سمى /�/گستر� صو�� پذير/.
-  تأكيد مى شو/ �� محل بو/جة سا� جا�� لا�2 �ست �بتد� مطابق 
برنامة مصوQ �بلاغى ساختمانها� نيمه تما2 تكميل شو/، به طو�� كه 

عمليا� �جر�يى كلية پر<ژ� ها� نيمه تما2 تا پايا% سا� به �تما2 برسد.
-  /� سا� جا�� �بتد� ساماندهى <�حدها� موجو/ < فعا� بانك �� 

�<لويت برخو�/�� �ست.
-  مقا<2 سا�� ساختمانها� بانك /� مقابل �لزله < حو�/� 
غير مترقبه �� سا� گذشته /� /ستو� كا� قر�� گرفته لذ� هماهنگى < 
همكا�� كلية <�حدها /� �ين خصو> با �/��T كل مهندسى ساختما% 
< تأسيسا� جهت �قد�ما� مؤثر < به موقع /� چا�چوQ �عتبا� سالانة �مو� 

ساختمانى �لز�مى �ست.
-  /� سا� جا�� كماكا% نسبت به �يجا/ <�حد بانك كو/b < نوجو�% 

حتى �لمقد<� /� مر�كز �ستانها < شهرها� بز�گ �قد�2 گر//.
-  به منظو� �عايت صرفه جويى مقر� �ست /� صو�تى كه به علت 
 Tقسمتهايى �� يك <�حد ساختمانى /� حا� حاضر < يا /� -يند ، bستهلا�
بسيا� نز/يك نيا� به مرمت /��/، �نجا2 �مو� با�سا�� < تعمير��  �ساسى 
�ين گونه ساختمانها بطو� همزما% همر�� با مقا<2 سا�� ساختمانها /� 
مقابل نير<� �لزله < ساير حو�/� غير مترقبه به �جر� /� -يد تا هزينه ها� 

مصرفى به حد�قل كاهش يابد.
 V>� گذ��� كا� به شركتها، پيمانكا��% < مقاطعه كا��% به�>  -
فهرست بهائى < متر مربع �ير بنايى بر �ساM ضو�بط سا�ما% مديريت < 

برنامه �يز� �� �<لويت برخو�/�� �ست.

- �عايت نكا� �يمنى مطابق با ضو�بط < �ستاند��/ها� مربوطه به 
منظو� تأمين كامل �منيت جانى، جسمى < فيزيكى كا�گر�% < كا�كنا% 

مشغو� /� كليه كا�گاهها� ساختمانى < تأسيساتى بانك �لز�مى �ست.
-  حفظ < نگهد��� ساختمانها� بانك �� �هميت خاصى برخو�/�� 

�ست < به عهد� مسئولا% محتر2 /� �ستانها �ست
-  �عايت تناسب نوشتا�� حر�V فا�س� � غير فا�س� �� تابلوها� 
 Vسر ��� ساختمانها� بان� به صو�ت� �ه ٧٠٪ �� سطح تابلو به حر�
فا�س� � ٣٠٪ به حر�V غيرفا�س� �ختصاq يابد � حر�V فا�س� 
برجسته تر �� حر�V غير فا�س� باشد � هماهنگ� با طر� �ل� تابلوها� 

بان� �لز�م� �ست.
-  نظافت، تميز� < <ضعيت ظاهر� شعب ��  �هميت <يژ� �� 

برخو�/�� �ست. 
 T��/� T�/ستو��لعملها� صا/ dعمليا� مالى < �/��� به شر Tنحو  -

كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� �ست < مفا/ -% بايد /قيقاً �جر� شو/.
-  مديريتها بايد �� �جر�� مناقصه، پر<�نه �حد�� < يا با�سا�� 
ساختمانها < نيز �متيا� -Q، بر\ < گا� < نتيجة �نجا2 -�مايشا� مكانيك 
خاb پر<ژ� هايى �� كه پس �� بر�سيها� لا�2 < <جو/ �عتبا� /� برنامة 
سا� جا�� قر�� مى گيرند به موقع �خذ كنند تا جريمة تأخير < يا �فز�يش 

تعرفه ها موجب ضر� < �يا% به بانك نگر//.
-  مديريتها بايد /�با�� فر<V ساختمانها� نامناسب كه <جو/ -نها 
باعث صرL هزينة نگهد��� < تعمير�� �ضافى �ست، با �عايت كلية 

مقر��� aيربط �قد�ما� لا�2 < مؤثر به عمل -<�ند.
-  /� صو�تى كه ساختما% ملكى به علت عد2 موقعيت مناسب تخليه 
شو/ < شعبه به مكا% جديد < مناسبى منتقل گر//، مدير گر<� پشتيبانى 
بايد سريعاً /� مو�/ فر<V ساختما% قبلى با �عايت -ئين نامة معاملا� 
بانكها �قد�2 كند، به طو�� كه به مر<� �ما% < حتى �لمقد<� /� پايا% سا� 

جا�� بانك هيچ گونه ساختما% بلا �ستفا/� �� /� �ختيا�    ند�شته باشد.
-  عملكر/ ماهانه مرتبط با بو/جة �مو� ساختمانى �ستا% پس �� 
 Mتأييد عملكر/ مذكو� توسط مدير گر<� پشتيبانى  �ستا% < حسابر
گر<� (كا�شناM -ما� < �طلاعا�) حد�كثر تا تا�يخ /هم ما� بعد طبق فر2 

مربوطه به �/��T كل  مهندسى ساختما% < تأسيسا� ��سا� گر//.
-  �/��Tكل مهندسى ساختما% < تأسيسا� موظف �ست بر كلية 
پر<ژ� ها� ساختمانى /� سطح بانك نظا�� /قيق فنى < مالى �عما� < 

گز��V نهايى �� ���ئه /هد.
-  با توجه به �ينكه جابجايى �عتبا� بلامانع �ست، لذ� بر سرعت عمل 
< �ستفا/� مطلوQ �� بو/جه �بلاغى تأكيد مى شو/ < لا�2 �ست كليه مفا/ 
فو\ �لذكر /� چا�چوQ ضو�بط مالى < فنى < بو/جة �بلاغى �نجا2 پذير/ < 

/� هر حا� عد<� �� بو/جة�بلاغى به هيچ <جه مجا� نيست.
-  مدير گر<� پشتيبانى موظف �ست نسبت به ��سا� عملكر/ مالى 

ماهانه، به �/��T كل مهندسى ساختما% < تأسيسا� �قد�2 كند.
Qتأسيسا �كل مهندسى ساختما<  ���&�
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 بخش خدما� مالي < بانكي /� طي /هة 
گذشته، تحولا� �يا/� �� تجربه كر/� <محيط -% 
كاملاً متفا<� شد� �ست. �� خصوصيا� محيطها� 
جديد مقر��� �/�يي < جهاني شد% �ست. /� بسيا�� 
�� كشو�ها� جها% فر�يند مقر��� �/�يي < گذ�� 
�� شر�يط مقر��تي فعلي <جو/ /��/. �ين تغيير�� 
خو�ست يك شخص يا يك سا�ما% نيست < همة 
پذيرفت.  بايد صو�� مي  �جبا�  به  تغيير��  �ين 
موضوX مهم /� �ين خصو> مشتر� محو�� 
«توسعة  مكانيز2  �ست.  مشتريا%  بر  تمركز   >
�بز��هايي  مهمترين   �� جديد»يكي  محصولا� 
�ست كه سا�مانها� موفق /� فر�يند مديريت تغيير 
��-% بهر� مند مي شوند . �� -نجا كه بانكها نيز بايد 
به تغيير�� با��� پاسخ /هند، لز<2 بهر� بر/��� �� 
�<V ها� توسعة محصولا� جديد /� بانكها كاملاً 
نمايا% مي شو/ . /� هرحا�، توسعة محصولا� جديد 
يكي �� �<V ها� پاسخ /هي به تغيير�� محيطي < 
با����ست . بنابر�ين، <�كنش بانكها نسبت به تغيير�� 

محيط يك فر�يند كاملاً تد�يجي �ست.
مجموعة �طلاعاتي كه باعث ���ئة محصولا� 
(خدما�) جديد مي شو/ /���� محد</يت �ست. 
�طلاعا�   %/�>- بدست   �/ با���يابي  تحقيقا� 
مي كند  توجهي  قابل  كمك   Xموضو �ين  بر�� 
 > نيا� ها   �/ �يجا/ شد�  تغيير��  �ست   < لا�2 
خو�ست ها� مشتريا% به صو�� مستمر ثبت <ضبط 
شو/ تا بتو�% �� �ين �طلاعا� بهر� بر/��� كر/. بانكها 
/� �مانها� گذشته -��مش /�شتند < خدما� خو/ �� 
به هر نحو� كه /<ست /�شتند، ���ئه مي كر/ند؛ �ما 
/� حا� حاضر <حشت ناشي �� �قبا -��مش �� �� -نها 
�بو/� < هر يك �� -نها /� تلاV هستند تا با مشتر� 
محو�� < توجه بيشتر به مشتريا% -��مش گذشته 
خو/ �� با�يابي كنند، �ما هنو� ��� /���� /� پيش /��ند. 
/� شر�يط �قتصا/� جديد < با توجه به <يژگيها� 

خا> -% بانكها ناچا�ند به نيا�منديها� با��� پاسخ 
 > �قابتي  شر�يط  �قتصا/�،  سا��   /��-  > /هند 
�نتظا��� مشتريا% �� به صو�� مد�<2 ���يابي < 
نسبت به تغيير�� عكس �لعمل نشا% /هند . بنابر�ين، 
بانكها با توجه به نقش خو/ به عنو�% فعالا% با���ها� 
مالي <ظيفة سنگيني /��ند < ناچا�ند تا �� �<V ها � 
با���يابي خدما� بانكي < �بز��ها� نوين با���يابي < 
مشتر� مد��� /� خلا� �ين تغيير�� �ستفا/� كنند.  
بنابر�ين -    با���يابي بانكي /� يك جمله عبا�� �ست 
�� فهم ، شناخت < ��ضي نگه /�شتن مشتريا% بانك 

/� ��تبا] با نيا�منديها� مالي -نها .
 بر�ساM -نچه گفته شد مشتريا% بايد /� مركز 
همة فعاليتها� بانك قر�� گيرند. /� طو� /هة �خير 
بانكها تحولا� �يا/� �� تجربه كر/� �ند كه فر�يند 
�نتقا� �� يك محيط كاملاً مقر��� پذير به يك 
محيط مقر��� �/� �� مهم  ترين �ين تحولا� بو/� 
�ست. مابقي تغيير�� �يجا/ شد� نيز /���� �هميت 
�ست كه /� جا� خو/ بر�سي خو�هد شد. بنابر�ين، 
مشتريا% �هميت <يژ� �� /��ند < لا�2 �ست به -نها 

توجه بيشتر� شو/ .  
مي /�نيم كه بانك بد<% جذQ < حفظ مشتريا% 
خو/ نمي تو�ند به بقا� خو/ �/�مه /هد. بنابر�ين، 
 ،b�/ با���يابي بانكي /� مفهو2 جديد خو/ شامل
شناخت، حفظ < ��تبا] مد�<2 با مشتريا% �ست. به 
منظو� موفقيت بلند مد� لا�2 �ست نيا�منديها� 
بانكي مشتريا% < تغيير�� �يجا/ شد� /� -نها �/يابي < 
/�جهت بر-<�/% -نها تلاV شو/. /�با�T ترجيحا� < 
تمايلا� -نها نيز �ين سيستم بايد برقر�� شو/ < توسعة 
محصولا� جديد به عنو�% يك ��هكا� �ساسي مد 
نظر قر�� گير/. همچنين لا�2 �ست خدما� ���ئه 
شد� �� طرL �قبا به صو�� گا2 به گا2  پي گير� 
< /� جهت ���ئة بهتر -نها تلاV شو/. /� هر حا�، 
توسعة محصولا� جديد يكي �� فعاليت ها� مهم 

بانكد���  بحث   �/ كه  �ست،  موفق  سا�مانها� 
مي تو�ند منشاء تأثير بسيا� باشد .

/� توسعة محصولا� جديد (NPD) به عنو�% 
يكي �� �<شها� پاسخ /هي به تغيير�� /� با��� لا�2  
�ست بانكها همو��� نيا�ها� -تي مشتريا% خو/  �� 
/�b كنند. /� شر�يط فعلي مشتريا% نيا�مند خدما� 
بهتر، سريع تر < ����% تر هستند < چالش  �صلي -% 
�ست كه بانك بايد �ضايت مشتريانش �� بهتر �� �قبا 
بتو�ند تأمين كند. بنابر�ين، به منظو� موفقيت بايد 
 b�/ �� %قعيتها� با��� < نيا�ها� <�قعي مشتريا�>
كر/ < با توجه به تو�% بالقوT خو/ نسبت به بر-<�/� 

ساختن -نها �قد�2 نمو/ .
به عنو�% يك �صل �ساسي �كثر كشو�ها با 
توجه به سا�گا�� -نها با فنا<�يها� جديد < <جو/ �ير 
ساختها� سا�گا� با مسائل فرهنگي- �جتماعى  بايد 
نسبت به تغيير�� حساM باشند. بعد �� �ينكه -نها يا/ 
گرفتند چگونه بايد به تغيير�� محيط (با���) /� سطح 
ملي پاسخ /هند، بايد /� فكر جهاني شد% باشند./� 
�/�مه به برخي �� مفاهيمي كه فهم -نها به منظو� ���ئة 

خدما� جديد /� بانكها �لز�مي �ست، �شا�� مي شو/ .
1. محصولا$ بانكي چيست ؟ 

هر چيز� كه به منظو� كسب �ضايت مشتريا%، 
���ئه مي شو/ يك محصو� �ست. /� صنعت خدما�، 
خصوصاً بانكد���، محصو� �� مي تو�% به شرd �ير 

تعريف كر/ :
« محصو� يك فر�يند �ست. �ين فر�يند شامل 
سرعت، چگونگي ���ئه ، �/Q < �حتر�2 ، پاسخگويي 
< /قت < صحت �ست.» /� بانكد��� ���ئه كنندگا% 
خدما� (كا�كنا%)  به عنو�% بخشي �� محصولا� 
بند�  تقسيم  يك   �/ مي شوند.  گرفته  نظر   �/
كلي �گر محصولا� بانكي �� شامل سپر/� ها < 
<�2 ها، كميسيو% ها < كا�مز/ ها < خدما� حمايتي 
 vپشتيباني تقسيم بند� كنيم، تفا<� بين نر >

گز��� مأمو�يت هند�ستا�
پاسخ به تغيير�* �� با,�� خدما* بانكي

جعفر قاسمى، مركز تحقيقا$ با���يابى / قاسم �با�شى، ����� كل با���يابى  تجهيز منابع

O�& قسمت
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سپر/� ها < <�2 ها، سو/ بانك �� تشكيل مي /هد < 
كميسيو% ها < كا�مز/ها سو/ بانك �� تحت تأثير قر�� 
خو�هند /�/. ساير خدما� بانك �� به عنو�% خدما� 

حمايتي، بخش بند� مي كنند .  
خدما� حمايتي بانك �� طريق �بز��ها� جديد، 
 V>مانند /ستگا� ها� خو/پر/�� < پايانه ها� فر
�نجا2 مي شو/. �ين فنا<�يها� جديد ���ئة خدما� 
�� ��حت تر كر/� �ند ، <لي /� محاسبا� سو/ بانك 

مستقيماً تأثير ند��ند .
2. محصوX جديد چيست ؟ 

محصولا� جديد �� /� بانكها به �نو�X مختلف 
/سته بند� مي كنند : 

  محصولاتي كه تا كنو% توسط هيچ بانكي /� 
سطح جهاني ���ئه نشد� باشد < به منظو� پاسخ گويي 

به يكي �� نيا�ها� مشتريا% �يجا/ شد� باشد . 
 محصولاتي كه /� سطح كشو� جديد هستند 

< بانكها� /�خلي تا كنو% -نها �� ���ئه نكر/� باشند . 
 محصولاتي كه ���ئة -نها توسط بانك بر�� 
�<لين مرتبه صو�� مي گير/ < /� هما% بانك سابقة 

���ئه ند�شته باشد . 
 جايگزيني < تغيير /� خدما� موجو/ به 
نحو� كه تفا<� /� خدمت جديد < خدمت قديمي 

كاملاً ملموM باشد . 
3. چر� محصولا$ جديد ؟ 

 �� مهمترين /لايل ���ئة خدما� جديد مي تو�% 
به مو��/ �ير �شا�� كر/ :

 #هبر, با�#: �گر بانك بخو�هد به عنو�% 
�هبر /� با��� خدما� بانكي حضو� /�شته باشد ، لا�2 
�ست  با ���ئة خدما� جديد به صو�� مستمر <جو/ 
خو/ �� به �ثبا� برساند < �ين پيا2 �� به مشتريا% خو/ 

بدهد كه -نها با يك بانك نو-<� سر<كا� /��ند.
محصولا�   :Lمحصو عمر  چرخة   
مانند  موجو/� �ند� /���� چرخة عمر هستند. 
محصولا� بانكي به <جو/ مي -يند،  پير مي شوند < 
به علت عد2 تقاضا بر�� -نها مي ميرند . /� صو�تي كه 
يك محصو� جديد به <جو/ -يد يك محصو� پيرتر 

(قديمي ) �� ميا% خو�هد �فت . 
 �شد كل با���: �شد �قتصا/ < با���ها� 
مالي فرصت هايي به <جو/ مى -<�ند كه محصولا� 

جديد نيا� با��� جديد ���ئه شو/ . 
 �� �ست ند��& سهم با���: /� 
صو�� تد�<2 �قابت ، بانكهايي كه به صو�� سنتي 
خدما� ���ئه مي كنند، سهم با��� خو/ �� �� /ست 
مي /هند. بر�� باقي ماند% < گرفتن سهم بيشتر �� 

با��� لا�2 �ست خدما� جديد ���ئه شو/.
 كاهش سو/ �� برخي بخش ها� خا> با���: 
�گر سو/ بانك �� برخي �� بخش ها� خا> با��� 
كاهش پيد� كند، بانك بايد بر�� ���ئة محصولا� 
جديد به -% بخش با��� چا�� �� بينديشد، تا شايد با 
���ئة خدما� جديد بتو�ند با تأمين نيا�ها� مشتريا%، 
�ضايت -نها �� جلب كند < <ضعيت خو/ �� /� -% بخش 

بهبو/ ببخشد . 
 با�#يابي متقاطع با  �#�ئةمحصولا� 
جديد: با���يابي متقاطع به �ين معناست كه يك 
يا چند نوX �� خدما� بانك به صو�� همزما% به 
مشتريا% موجو/ ���ئه شو/. /� صو�� <جو/ خدما� 
بيشتر < تنوX /� -نها، كا�كنا% شعب مي تو�نند /� 
حالت بهتر� خدما� خو/ �� ���ئه /هند < تعد�/ 

بيشتر� خدمت به مشتريا% معرفي كنند. بنابر�ين، 
بيشتر شد% تعد�/ محصولا� بانك باعث مي شو/ 
با���يابي �� �<V متقاطع /���� نتيجه بهتر� باشد. 
/� �ين حالت كا�كنا% بانك با /�b نيا�ها� <�قعي 
مشتريا% مي تو�نند،  خدما� مو�/ نيا� مشتريا%  �� به 
-نها ���ئه /هند < /�جهت كسب �ضايت -نها �قد�2 

نمايند . 
  نيا ناشي � جو�6 سا, محصولا�: 
/� �ين حالت جو�% سا�� خدما� < متمايز كر/% -نها 
�� خدما� قديمي به منظو� كسب �ضايت مشتريا% 

/� خلا� تغيير�� با��� مد نظر �ست . 
 ���ئة محصولا� جديد بيشتر به معنا� �شد 
بانك �ست . توسعة محصو� جديد  يكي �� مو��/� 
�ست كه نشا% /هندT �شد بانك < عاملي �ست كه 
 Lتعد�/ بيشتر مشتر� مي شو/. �� طر Qباعث جذ
ماندگا��  باعث  جديد   محصولا�  ���ئة  /يگر، 

مشتريا% موجو/ مي شو/.

 ���ئة محصولا� جديد باعث تغيير عا/�� 
مشتريا% مي شو/. بي شك ���ئة محصولا� جديد 
بر�ساM نيا�ها� <�قعي مشتريا% �يجا/ مي شو/. 
بنابر�ين، محصولا� جديد مي تو�ند عا/�� مشتريا% 
�� تغيير/هد. /� هر حا�، باخلق نيا�ها� جديد < 
بر-<�/� كر/% -نها مي تو�%، به /�صد بالاتر� �� 

/�جة �ضايت  مشتريا% /ست يافت . 
4. چگونه محصوX جديد معرفي 

مي شو� ؟ 
 Xتحقيقا� با���يابي موضو V>� �� �/ستفا�
مهمي بر�� خلق �يد� ها� جديد �ست. يك محصو� 
جديد پس �� -�مايش مي تو�ند تبديل به محصو� با 
���شي بر�� بانك شو/. /� تما2 �ين مو��/ پرسش 
�� مشتريا% < �ينكه -نها چه مي خو�هند، �� سؤ�لا� 

�ساسي �ست. تست ها� با���يابي بايد /� محيط 
<�قعي ���ئه خدما� بانكي �نجا2 شو/. /� شر�يط 
فعلي توسعة محصولا� جديد با توجه به سيستم ها، 
فر�يندها < فنا<�يها� مو�/ نيا� /� محيطها� متغير 

با��� خدما� بانكي بسيا� مشكل �ست. 
-مو�V كا�كنا% قبل �� ���ئة محصولا� جديد 
يك �مر �جتناQ ناپذير �ست. بعد �� ���ئة محصولا� 
جديد نيز مانيتو�ينگ < مشاهدT �شد محصولا� 
فر�يند  مديريت  <يژگيها�  مهمترين   �� جديد 
محصولا� جديد �ست. فر�يند گا2 به گا2 عرضة 
محصولا� جديد /� نمو/�� �ير نمايش /�/�  شد� 

�ست :
فر�يند گا2 به گا2 ���ئة محصولا� جديد

- برنامه �يز� بلند مد�
- برنامه �يز� ��هبر/� سالانه /� سطح تجا��

- تحقيقا� با���يابي < /�يافت �يد� ها
- بر�سي �يد� ها < غربا� كر/% -نها 
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- توسعه  < بهبو/ مفاهيم مو�/ نظر (محصولا� 
جديد )

- -�مايش مفاهيم مو�/ نظر محصولا� (تحقيقا� 
با���يابي )

- توسعه (<يژگيها < فن -<�يها� مو�/ نيا�  )
- تجزيه < تحليل تجا��

- فر�يندها ، سيستم ها < مقر��� �جر�يي
- ���ئة -�مايشي محصو�

- تجزيه < تحليل نتايج تحقيقا� با��� < -�مايش 
- محصو� /� با��� مو�/ نظر 

- -مو�V كا�كنا%
- معرفي كامل محصو�

- با�نگر� مد�<2 پس �� معرفي
5.   حذL محصولا� 

حذL كامل محصولاتي كه ثابت شد� �ست 
به مرحلة �<�� �سيد� �ند ، مانند توسعة محصولا� 
جديد /���� �هميت �ست. <جو/ تقاضا� معقو� 
/� مو�/ خدما� موجو/، تأثير -نها /� كسب < كا� <  
�شد منطقي -% موضوعي �ست كه /� ��تبا] با ���ئة 
محصو� جديد < حذL محصو� قديمي بايد كاملاً 
تجزيه < تحليل شو/. /� مرحلة �فو� قر�� گرفتن 
يك محصو� /� چرخة عمر محصولا� كلاً باعث 
�� /ست �فتن فرصت ها� موجو/ < هد� /�/% منابع 
بانك مي شو/ . فر�يند حذL محصولا� �� مجموعة 
خدما� ، بانكها �� �� �ينكه مجد/�ً  /چا� �شتبا� شوند < 

متضر� شوند نجا� خو�هد /�/ . 
6 .   چر� برخي �� محصولا� جديد با شكست 

مو�جه مي شو/ ؟ 
مهمترين /لايل شكست محصولا� جديد < 
عد2 موفقيت  -نها /� با��� به صو�� �ير خلاصه 

مي شو/ :
  �كثر بانكها خدما� خو/  ��  �� بانكها�  مشابه 
خو/ /� خا�g �� كشو� كپي بر/��� مي كنند ، /� حالي 
كه فر�موV مي كنند كه ممكن �ست �ين خدما� 
با فرهنگ، محيط �قتصا/� – �جتماعي،  شعب، 

فنا<�� مو�/ �ستفا/� /� بانكها� -نها تفا<� ها� 
�ساسي /�شته باشد . 

 �كثر محصولا� جديد� كه عرضه مي شوند 
نيا� <�قعي مشتريا% نيستند؛ بلكه بر �ساM �حساسا� 
عو�مل �جر�يي كه خو�ستا� ���ئة -نها هستند، �يجا/ 
مى شوند < /� �ين ��تبا] هيچ گونه نيا� سنجي �� 

مشتريا% �نجا2 نشد� �ست. 
 بخش بند� با��� /� بسيا�� �� مو��/ �نجا2 
نمي شو/، حتي �گر يك محصو� خا> بر�� عرضه 
/� يك بخش خا> �� با��� طر�حي شد� �ست، 
ممكن �ست <يژگيها� محصو� با نيا�ها� <�قعي 

با��� سا�گا��   �� -% بخش 
ند�شته باشد .

معرفي  به  بانكها   
خدما� مكانيز� (�لكتر<نيكي) 
مكانيز�  غير  شعب   �/
بانكها   �� برخي  مي پر/��ند. 
برخي   �� �ست  ممكن  هم 
�ستفا/�  ناكا�-مد  فنا<�يها� 
خدمت  ���ئة  مثلاً،  كنند. 
 �/ منعطف  سپر/�   Qحسا

شعب غير مكانيز�.
/��ند  �نتظا�  بانكها   

/� �فتا� مشتريا% -نها تغيير�� �ساسي �يجا/ شو/ 
< -نها �� خدما� جديد ���ئه شد� توسط بانك �ستفا/� 
 Qكنند؛ بد<% �ينكه خدمت مو�/ نظر �� قابليت جذ

مشتريا% برخو�/�� باشد . 
 منافع محصولا� جديد به صو�� �<شن < 
<�ضح  به گر<� ها� هدL �طلاX �ساني نمي شو/. 
منافع   Tبا��/ بايد �طلاX �ساني  بانكها  بنابر�ين، 

محصولا� �� به صو�� مستمر پيگير� كنند .
 -گاهي كا�كنا% /�با�T محصولا� جديد < 
<يژگيها� -نها /� بين كا�كنا% خط �<لية تماM با 
مشتريا% بسيا� �ندb �ست . /� �/�مه �شا�� مي شو/ 
كه -��/ سا�� �قتصا/� /� هند باعث تغيير شر�يط 
مالي  با���ها�   �/ �قابتي 
شد� �ست. -نچه مشاهد� 
مي شو/ �ين �ست كه /� 
محيط -��/ �قتصا/� �مر<� 
عمومي  بانكها�  هند 
بانكها�   > (تجا��) 
 �/ قديمي  خصوصي 
قد��  تا  هستند   Vتلا

به عنو�%  فنا<��  �فز�يش /هند.   �� �قابتي خو/ 
�صلي ترين �بز�� �قابت شناسايي شد� < بانكها� 
خا�جي < بانكها� جديد  خصوصي (�يجا/ شد� /� 
چند سا� �خير) به عنو�% �قابت كنندگا% �صلي با 
همديگر �قابت مي كنند.  با توجه به -نچه گفته شد 
بانكها /� هند<ستا% ضمن كسب قد�� �قابتي �ين 
�مكا% �� پيد� كر/� �ند تا نسبت به تغيير�� �� خو/ 
عكس �لعمل نشا% /هند. عقيد� �� <جو/ /��/ مبني 
بر�ينكه كپي كر/% خدما� بانكها� خا�جي باعث 
�يجا/ مزيت �قابتي مي شو/. به عنو�% مثا�، يكي 
�� �ين خدما�، ظهو� /ستگا� ها� خو/پر/��  بعد �� 

-��/ سا�� �قتصا/� /� هند  �ست، كه بسيا�� �� 
بانكها -% �� تجربه كر/� �ند. �لبته �ين تنها يكي �� 
خدماتي بو/� كه توسط �ين بانكها تجربه شد� �ست. 
/� �ين تقليد �قابتي تنها چيز� كه به فر�موشي 
�ست.  بو/�  -نها»  نيا�   > سپر/� شد� «مشتريا% 
�كثر /ستگاهها� خو/پر/�� خدما� خو/�� به �با% 
�نگليسي ���ئه مي كنند < بر�� مشترياني كه �با% 
�نگليسي نمي /�نند �ستفا/� �� -نها عملاً �مكا% پذير 
نيست. �كثر �ين /ستگا� هها /� بسيا�� �� مو�قع /� 
/سترM نيستند < محد</يت بر/�شت نيز <جو/ /��/ 
< مدير�% شعب نيز به /ليل �ينكه به -% �عتقا/ ند��ند، 
به ���ئة كا�� ها� خو/پر/�� تمايل �يا/� ند��ند. 
يكي �� خدما� جديد� كه توسط �الله -با/ بانك هند 
���ئه شد� �ست،�ين �ست كه بانك مذكو� نسبت به 
�يجا/ شعب كوچك /� شهرها� مختلف �قد�2 كر/� 
�ست تا بتو�ند خدما� خو/ �� به سا/گي به مشتريا% 

���ئه /هد .
7.  توسعة محصولا� جديد  (تجربة بانكها� 
هند ) چنا% كه قبلاً بيا% شد، توسعة محصولا� 
جديد يكي �� �<V ها� پاسخگويي به تغيير�� 

جد<� شما�� 1.  �ما% صرL شد� بر�� ���ئة خدما� جديد

جد<� شما�� 2.  منشاء خدما� جديد /� بانكها� هند 
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محيطي (با���) �ست. به منظو� كا�بر/� كر/%  
بحث توسعة محصولا� جديد < تلفيق نظريه با 
عمل، يك تحقيق ميد�ني /�با�T ���ئة محصولا� 
جديد /� بخش بانكي هند<ستا% صو�� گرفته 
�ست. /� �ين مطالعه به تعد�/� �� بانكها� موجو/ 
/� بخش عمومي (تجا��) < 20 بانك خصوصي 
سو�لاتي ���ئه شد� < نسبت به جمع -<�� �طلاعا� 
/� �ين مو�/�قد�2 شد� �ست. /� مجموX پاسخ ها �� 25 
بانك /�يافت شد� �ست (20 بانك عمومي < 5 بانك 
خصوصي)، هدL �صلي مطالعه، فعاليتها� �نجا2 
شد� /� ��تبا] باتوسعة محصولا� جديد /� طي 
سه سا� گذشته بو/�  �ست. پرسشنامه ها �� طريق 
پست بر�� -نها ��سا� شد� < مذ�كر�� حضو�� نيز 
به منظو� /ستيابي به �طلاعا� با مدير�% �جر�يي  
بانك برگز�� شد� كه /� �/�مه به بخشي �� نتايج �ين 

مطالعه �شا�� مي شو/.  
�� تعد�/ 25 بانكي كه �طلاعا� -نها جمع -<�� 
شد� �ست، فقط يك بانك عنو�% كر/� كه /� طو� 
سه سا� گذشته /� ��بطه باتوسعة خدما� جديد  
فعاليت  نكر/� < خدمت جديد� �� معرفي نكر/�  
�ست < مابقي بانكها خدما� جديد� ���ئه كر/� �ند. 
همچنين نظر -نها /�با�T �ما% صرL شد� بر�� ���ئة 
خدما� جديد /� جد<� شما�� يك -مد� �ست .چنا% 
كه مشاهد� مي شو/ �كثر بانكها /� طو� سه سا� 
گذشته ، خدما� جديد� عرضه كر/� �ند؛ �ما -نچه 
�هميت /��/ �ين �ست كه -يا �ين خدما� كپي بر/��� 
�� خدما� مشابه /� بانكها� خا�جي < /�خلي �ست، 
يا خدماتي بو/� كه تا كنو% /� هيچ بانك /يگر� ���ئه 

نشد� �ست. 
بر همين �ساM �طلاعا� جد<� شما�� 2 
تد<ين شد� �ست. ٦٤٪ ��پاسخ /هندگا% به �ين 
سؤ�� معتقدند كه خدما� ���ئه شد� توسط -نها 
خدماتي بو/� كه بانكها� هند� قبلاً -نها �� ���ئه 
كر/� �ند < /� <�قع كپي بر/��� �� -نها بو/� �ست، 
16٪ نيز خدما� ���ئه شد� �� كپي بر/��� �� بانكها� 
خا�جي مستقر /� هند<ستا% عنو�% كر/� �ند  <...  
���ئه خدما� جديد < منشاء -نها :/�>- كپي بر/��� 

�� بانكها� خا�جي مستقر 
/� هند

 �� بر/���  كپي   
ساير بانكها� هند 

 �� بر/���  كپي   
خدما� ���ئه شد� توسط 

ساير بانكها� /نيا 
/� سؤ�� /يگر� /� مو�/ �ينكه /� هنگا2 عرضة 
محصو� جديد < يا قبل �� -% -يا تحقيقا� با���يابي 
�نجا2 /�/� �يد يا خير ؟ با پاسخ ها� ���ئه شد� /� 

جد<� شما�� 3 مو�جه خو�هيم شد . 
�� كل 56 /�صد� كه �علا2 كر/� �ند ،تحقيقا� 
با���يابي /� خصو> محصو� جديد �نجا2 /�/� �ند، 
مشخص شد� كه تحقيقا� -نها منشاء /�خلي /�شته 
<هيچ گر<� بير<ني تحقيقا� با���يابي به -نها/��ين 
��تبا] كمك نكر/� �ست. �ين موضوX به /ليل عد2 
خدما�  با  بير<ني  تحقيقاتي  شركتها�  -شنايي 
بانكي �ست . /� سؤ�� /يگر� /�با�T �ينكه -يا -نها /� 
-يند� برنامه هايي بر�� ���ئة محصولا� جديد /��ند 
يا خير؟ 64٪ �� پاسخ /هندگا% �علا2 كر/� �ند كه 

-نها طرd ها� �يا/� 
بر�� ���ئة محصولا� 
جديد /��ند < مابقي 
كه  گفته �ند  -نها 
برنامة  خاصي بر�� 
���ئه ند��ند. /� سؤ�� 
پرسش  /يگر� 
بانك  -يا  كه  شد�، 
كا��  گر<هها� 
يا يك <�حد �سمي 
���ئة  بر��  سا�ماني 

خدما� جديد، به صو�� سا�ماندهي شد� /��/ يا 
خير ؟ 

/� مجموX 22 نفر به �ين سؤ�� پاسخ /�/� �ند، 
پاسخ ها� -نها به شرd جد<� شما�� 4 طبقه بند� 
شد� �ست. �� نتايج فرعي �ين مطالعه مي تو�% به 

مو��/ �ير �شا�� كر/ :
 �كثر بانكها� بر�سي شد� /���� يك فر�يند 
�سمي < نظا2 مند تحقيقا� با��� /� ��تبا] با ���ئة 
محصولا� جديد نيستند. �ين /� حالي �ست كه 
�ستفا/� �� �<V ها� تحقيقا� با��� /� يك محيط 
�قابتي مي تو�ند به عنو�% �بز��� بر�� فرمو� بند� 
نيا�  كر/% <يژگي ها� محصولا� جديد مو�/  
مشتريا% بينجامد < همچنين مي تو�ند �حتما� عد2 

موفقيت طرd ها� جديد �� /� با��� كاهش /هد . 
 �كثر بانكها �� �<V هايي كه خو/ -نها نيز 
بر�� موفقيت ���ئة محصولا� جديد به -نها �عتقا/ 
 Lند��ند ، �ستفا/� مي كنند . بنابر�ين، به صو�� شفا
بيا% مي  شو/ كه �ستفا/� �� �<V ها� قديمي توسعة 
محصولا� /� محيط ها� �قابتي جديد �ستفا/� 
ند��/ < بايد �� ��هبر/ها� جديد �قابتي �ستفا/� كر/ .

 �كثر بانكها به �هميت توسعة محصولا� 
 Vجديد به صو�� نظا2 مند پي نبر/� �ند < حتي تلا
نمي كنند /� ���ئة محصولا� جديد به نيا�ها� <�قعي 
مشتريانشا% توجه كنند، < �ين فر�يند منجر به ���ئة 
خدماتي مي شو/ كه بر�� مشتر� ��حتي، -��مش < 

-سايش به همر�� ند��/ .
 تعد�/ �ندكي �� بانكها، فعاليت ها� توسعة 
محصولا� جديد �� به صو�� �سمي -غا� كر/� �ند؛ 
<لي �� تعد�/ �يا/ �<V ها� تحقيق با��� /� توسعة 
محصولا� جديد به �ندb �ستفا/� مي كنند. �ستفا/� 
�� مكانيز2 ها� �سمي ���ئة محصولا� جديد نيز 
/���� محد</يت �ست. بيشتر بانكها ���  /���� بر�� 
تبديل شد% به بانكها� مشتر� محو� پيش �< 

/��ند. ساير مباحثي كه به صو�� گستر/� تر /� �ين 
/<�� بر�سي < مطالعه شد، <لي به /ليل حجيم شد% 
مقاله < محد</يت ها� چاپ < ���ئه -نها �مكا% پذير 

نمي باشد به شرd �ير �ست: 
 ��هبر/ها� �يجا/ مزيت /� بانكد��� 

 تحقيقا� با��� 
 كا�بر/ تحقيقا� با���يابي /� بانكد���

 ماندگا� كر/% مشتريا%
 <يژگيها� كسب <كا� ها /� فلسفة بانكد��� مشتر� 

محو�
 �بز��ها� �شد كسب < كا�

 تحقيقا� مرتبط با مشتريا% 
 ��هبر/ها� �قابتي < �<V ها� �يجا/ مزيت �قابتي

جد<� شما�� 3.   تحقيقا� با���يابي قبل �� عرضة خدما� جديد  

جد<� شما�� 4 .  مسؤ<ليت ���ئة خدما� جديد /� بانك 
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 كمر /�/ يكى �� شايعترين بيما�يهاست. 
بنا به گفتة هولد�، /�نشمند -لمانى هيچ �نسانى 
نيست كه حد�قل يك با� /� طو� عمر خو/، 
كمر/�/ نگرفته باشد < 80 /�صد �ين بيما��% 
عو/ مكر� كمر/�/ /��ند. طبق بر�سى �نجا2 
شد� /� �ير�%، /�فاصله بين سالها� 73 تا 75 
شيوX كمر/�/ /� ميا% �نا% 25 تا 45 سا� �ير�نى 

27 /�صد بو/� �ست.
بين 80 تا 90 /�صد �� بيما��% مبتلا به 
كمر/�/ /� طو� 6 هفته بد<% /�ما% بهبو/ 
مى يابند < /�/ حد</ 5 تا 15 /�صد �� -نها �� 
ختم  مزمن  كمر/�/ها�  به  حا/  /�/ها� 
مى شو/ كه بيش �� 12 هفته به طو� مى �نجامد 
كه معمولا /�ما% �ين نوX كمر/�/ /شو�� �ست < 

نتايج متفا<تى /��/.
كمر/�/  به  مبتلايا%  
مزمن، /� معر� عد2 /�ما% 
< -سيبها� �<حى < جسمى، 
�جتماعى < شغلى بيشتر� 
قر�� مى گيرند كه بسيا�� 
�� �ين -سيبها به /نبا� عد2 
�ستقلا� بيما� < <�بستگى به 
�طر�فيا% < �حساM ضعف 
ناشى �� ناتو�نى �ست. بر�� 
فقر��،  ستو%   /�/ كنتر� 
 > -مو�شى  ها�  برنامه 
منظم  ها�  برنامه  �جر�� 
<��V ستو% فقر�� مفيد 

�ست كه باعث مى شو/ ترM < �ضطر�Q بيما� 
كاهش يابد < على �غم �ينكه هنو� /�/ <جو/ /��/ 

تو�%  عملكر/� <� ��تقا يابد.
�� مهمترين  مد�سة ستو% فقر�� يكى 
بحث ها� موجو/ /� كنتر� < پيشگير� /�/ها� 
ستو% فقر�� �ست < مبتلايا% به كمر/�/ بايد /� 
 T�>/ مر�حل �<لية /�ما% خو/، حتى �لمقد<� �ين

-مو�شى مفيد �� طى كنند.
/� بيشتر جو�مع پيشرفته /نيا، شركتها� 
بيمه هزينة /�ما% ستو% فقر�� �� فقط /� 
 �a صو�تى مى پذيرند كه بيما� /� كلاسها�
�بط شركت كر/� < نمرT مناسب �� گرفته باشد. 
/�b �ين موضوX موجب مى شو/ كه شما� 
�يا/� �� بيما��% بد<% نيا� به عمل جر�حى، به 

/<�T بهبو/� خو/ برسند.
�� -نجا كه مد�سة ستو% فقر�� �� �بعا/ 
گوناگو% قابل بر�سى �ست، لذ� ���ئة تعريفى 

كلى بر�� -%، �مر� بسيا� /شو�� �ست. 
مد�سه  �ين  -مو�شى  ها�  برنامه   Xنو��
/� �مينه ها� متفا<تى نظير صنعتى، �/���، 
تحصيلى < به تا�گى بخش �مو� �فر�/ مرتبط با 

مد�سة 

Back School
�كتر �ضا قلمقا0

مدير گرL فيزيوتر�پى  تو�نبخشى بيما�ستا& مد�ئن

-�ستو� فقر�-ستو� فقر
L�سلامت خانو�
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1 2 3

��يانه گنجاند� شد� كه به بيما��% مبتلا به 
/�/ها� ستو% فقر�� شيو� ها� مناسبى 
���ئه مى /هد < /� <�قع يك �لگو� مهم 
جسمى، �<�نى < �جتماعى كنتر� /�/ها� 
 �/ بسز�يى  تاثير  كه  �ست  فقر��  ستو% 
بهبو/ �ين عا�ضه < پيشگير� �� -% /��/. /� 
گذشته، -مو�شى كه /� �ين مد�سه صو�� 
مى گرفت شامل تمرينا� جسمى فيزيوتر�پى < 
برنامه ها� <��شى /� جهت كاهش /�/ بو/ 
كه /� نهايت به كاهش �ما% غيبت �فر�/ �� 
كا� < عملكر/ بهتر بيما� منجر مى شد� �ست؛ 
ليكن �مر<�� /� �لگوها� پيشرفته، علا<� بر 
برنامة تمرينا� <��شى فيزيوتر�پى، تأكيد 
خاصى بر �<� -مو�V بيما� /� جهت ��تقا� 

سطح -گاهى �< �� ساختا� ستو% فقر��، موقعيت 
كمر �< < شناخت سند�b�/ > /�/ 2 < تشخيص 
�سترM < سعى /� كاهش -% < تغيير /� سبك 

�ندگى �< /��/. 
�� -نجا كه  �ين برنامه ها گر<هى �ست < 
بر �<� سه جنبة جسمى، �<�نى < �جتماعى 
 �/ مختلف  متخصصا%   /��/ تكيه  بيما� 
-مو�V بيما��% نقش /��ند؛ <لى هستة �صلى 
< مركز�، -مو�V خو/ بيما� �ست كه شخصاً /� 
برنامه �يز�، �جر� < ���شيابى برنامه نقش فعا� 

 ./��/
 %- -مو�شى  برنامة  �ين  خصوصيا�   ��
�ست كه كاملاً بر �ساM /يدگا� ها� خو/ بيما� 
نسبت بهبو/ <ضعيت بيما�� خو/ < /�/هايش، 
 > Vمشخصا� شخصى < ميز�% -گاهى، نگر
مها�� ها� �<، سبك �ندگى < تو�نايى ها� 

سا�گا�� <� با <ضعيت موجو/ < تحليل �ين 
مشخصا� طر�حى مى شو/.

به منظو� طر�حى �ين برنامه، �بتد� /� طى 
چند جلسه بحث گر<هى متمركز، ميز�% /�نش 
< نحوT نگرV، مها�تها < همچنين ميز�% خو/ 
-گاهى < خو/ شناسى بيما��% /� ��تبا] با نيا�ها < 
 Mشهايشا% سنجيد� مى شو/؛ سپس بر �سا���
نتايج حاصل �� تحليل �ين بحثها با همر�هى خو/ 
بيما��% < بر �ساM برنامه ها� -مو�شى، /� 
 Lمد�سة ستو% فقر�� �مر<�� < پيشرفته، �هد�
جلسا�  تعد�/  -مو�شى،  برنامه  محتويا�   >
تئو�� < عملى < �فر�/ -مو�V /هند� /� هر بحث 

مشخص مى گر//. 
متخصصا%  توسط  نظر�  جلسا� 
فيزيوتر�پى، ��توپد�، �<�نپزشكى < متخصصا% 
-مو�V بهد�شت �/��� مى شو/ كه هر يك 
همسو با تخصص خو/ < بر حسب نيا� به شركت 

كنندگا% -مو�V مى /هند.
/� �ين جلسا� �فر�/ تا حد</� با ساختما% 
ستو% فقر��، -�تر<� < علل �يجا/ -% < �صو� 
پوسچرها�  شامل  خو/  كه  بد%  <ضعيت 
(<ضعيت) بد < پوسچرها� خوQ مى شو/ 
-شنا مى شوند. همچنين كسب مها�� ها� 
تو�نمند سا�� عضلا� كمر، شكم < ��% < 
نحوT حفظ بيومكانيك ستو%  فقر�� توسط 
فيزيوتر�پ -مو�V /�/� مى شو/ < /� چنين 
جلساتى �� �نو�X نر2 �فز��ها� جامع ��يانه �� 
 Lبر�� /ستيابى به �هد� V��> Vبر�� -مو�

تعيين شد� �ستفا/� مى شو/.
پوسچر نشسته 

يكى  صحيح  <ضعيت   �/ نشستن 
�يجا/   �� جلوگير�  بر��  ��هها  بهترين   ��
مشكلا� گر/%،  پشت < كمر �ست(شكل1). 
قسمتهايى كه حمايت نمى شوند < نيز /<� بو/% 
�� سطح كا� باعث فشا� به ستو% فقر�� فر/ 
/�ست  <ضعيت  به   (2 (شكل  گر//  مى 
(شكل 3) كه پشت به خوبى توسط تكيه گا� 
حمايت مى شو/ < سطح شيبد��� بر�� خو�ند% 

كتاQ /� نظر گرفته شد� �ست، توجه كنيد.
ضعيت صحيح �يستا�&

فعاليت < كا� خو/ �� /� ��تفاعى متعا/� < 
متناسب �نجا2 /هيد. �ين حالت با قر��گرفتن 

<ضعيت صحيح /� �يستا/% �يجا/ مى شو/.
�� خم شد% مد�<2 �جتناQ كنيد (شكل 4)، 
سطح ميز كا� خو/ �� /� ��تفاX مناسبى تنظيم 
كنيد < به -% شيب بدهيد تا �� خم شد% جلوگير� 

شو/ (شكل5 ).
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بعد �� نشستن ها� طولانى يا قر�� گرفتن �� ضعيت خميدL به جلو،  بد& �� به عقب خم كنيد

5

4 طر�حى مناسب محيط كا�
/� محيط كا� به �مكا% /سترسى -سا%، ��تفاX قابل تنظيم ميز، صندلى 
قابل تنظيم، شيب مناسب سطح ميز كا� < /� نو� كافى قر�� گرفتن �شيا /� 
قفسه ها < قلاQ ها� نگهد��ند�، نگهد��ند� ها� قابل تنظيم < محيط كا� 

تميز توجه كنيد.
ستو% فقر�� مستقيم نيست، بلكه �� قوM به هم پيوسته تشكيل شد� 
�ست. �ين قوسها باعث �نعطاL پذير� ستو% فقر�� مى شوند < /� عمل �� 

تاثير ضربة <��/ شد� به -% مى كاهند.
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با توجه به �هنمو�ها� ��تر نو�بخش،مدير عامل بان� �شا����، 
�� خصوq توسعة فضا� علم� �� بان� � مصوبه هيئت مدير� بان�، 
�ا�گر�� توسعه علم� �� بان� تشMيل شد� � �� جلساu ����� �ل (مو�) 
� بهبو�، مديريت �� موظف �ر�ند �ه به طو� ماهانه �� سه �مينة عموم�، 
مديريت� � تخصص� سخنر�ن� هاي� ��شته باشند �ه با همMا�� ���بط 

عموم� �ين جلساu  برگز�� شو�.
 �� ��لين موضو� بهد�شت ���ن� خانو��� �ست �ه  ��ستا  �ين   ��
موضوعاu بسيا� مهم بر�� همMا��% �خانو��� هاست � بر�� همين �� خانم 

فر��س� پو� �عوu به عمل (مد.
با �لمة بهد�شت هميشه بحث پيشگير� مطر� م� شو�،پيشگير� 
�� �� بعد جسم � ���% قابل بحث �ست. �� بعد جسم با صر�حت � ��شن� 
به �فر�� توصيه م� �نند �ه چه �نجا+ �هند تا به بيما�� مبتلا نشوند،مانند 

���سيناسيو%.
�� بعد ���% بحث پيشگير� به �ين صر�حت نيست، مثل� ���سن� بر�� 

جلوگير� �� �فسر�گ�؛ تر# � غير� �جو� ند���.
�� بعد ���ن� ���سيناسيو% �� گر� ��تباطاu صحيح� �ست �ه �� 

خانو��� به �جو� م� (يد.
بهد�شت �� سه سطح �نجا+ م� گير�:

سطح ��5: تما+ �قد�ماu لا�+ به �ا� گرفته شو� تا مبتلا نشويم.
سطح ��+: �گر مشMل� پيش (مد، فو�� تشخيص ���� شو� � �� جهت 

(% �قد�+ شو� �ه �ين مرحله بسيا� مهم �ست.
سطح سو+: بعد �� شناساي� مشMل � �قد�+ سريع �� ��بطه با (% بايد 

سع� شو� �ه (% مشMل ��با�� با�نگر��.
�مر��� �ا�شناسا%، خانو��� �� به عنو�% ي� سيستم بز�� معرف� 

م� �نند �ه شامل خر�� 
سيستمها� �يا�� �ست. 
هر خر�� سيستم �� ���بط 
ت� ت� �عضا� با هم شMل 
م� گير� �ه هر ي� �� �ين 
���بط �� �ل خانو��� تأثير 
م� گذ���. پس بايد �نو�� 
شناساي�   �� ها  خانو��� 
�نيم � مو�� بر�س� قر�� 

�هيم.

خانو��� ها �� جامعه ما به چها� گر�� مشخص � ��يج تقسيم م� شوند؛
گر�� ���: 

خانو��� ها� �حساسات� � هيجان� 
�� �ين نو� خانو��� ها، �% � شوهر �نترل� ��� �حساساu � هيجاناتشا% 
ند��ند � �فتا�ها� مبتن� بر هيجا% ���ند �ه به �ين نو� �فتا�،�فتا� تMانه �� 
م� گويند. سر� صد� � جنگ � جد5 �� �ين خانو��� ها �يا� �ست � بچه ها �چا� 

�ستر# م� شوند. ��هMا�هاي� بر�� �ين خانو��� ها �جو� ����؛ �� جمله:
- شب ها ��� بخو�بند � شب نشين� ند�شته باشند. �فر�� عصب� � 
�سان� �ه خُلق شا% تنگ �ست، ما�� �� حيات� به نا+ سِرُتون� �� مغزشا% 
�م م� شو� � �مبو� �ين ما�� �� خو% باعث عصبانيت � نا(��م� م� شو� � 
نم� گذ��� �� �ندگ� لذu ببرند. بر�� همين ��� خو�بيد% توصيه م� شو� تا 

مغز فرصت با�سا�� �ين ما�� �� ��شته باشد.
- (� �يا� مصرV �نند تا سمو+ توليد شد� �� حالاu هيجان� به �سيلة 
(� �فع شو�. بين ٦ تا ٨ ليو�% (� خالص توصيه م� شو� نه چا� نه قهو� � نه 

هيچ نوشيدن� �يگر� فقط (�. 
شنا �نند، ��) بگيرند � �ل� با (� �� تما# باشند.  

- پوشيد% �فش ها� ��حت،�جتنا� �ر�% �� لباسها� تنگ � شستن 
پاها.

- پيا�� ��� هر ��� به مدu ٣٠ �قيقه، �گر بخو�هيم نتيجة ��ست� �� 
�ين پيا�� ��� ها بگيريم، بايد ��# ي� ساعت معين �� هر ��� باشد يعن� 

هر ��� ��# ٦ تا ٦/٣٠ �� پيا�� ��� �نيم.
- معاشرين � �سان� �ه با (نها �� �فت � (مد هستند �� گلچين �نند،با 
�سان� برخو�� ��شته باشند �ه نسبت به هم حسن نيت ���ند � علاقة بين 

(نها �� طرفه باشد.
 �  uسبزيجا  ��  -
صيف� جاu �يا� �ستفا�� 

�نند.
 :���گر�� 

خانو��� ها� پر �ا�
ها،  خانو���  �ين   ��
�% � شوهر (نقد� ��گير 
فرصت  �ه  هستند  �ا� 
بر�� بچه ها ند��ند. �� �ين 
خانو��� ها، خانمها لز�م� 

بهد!شت ��!ن� خانو!$1بهد!شت ��!ن� خانو!1$
خانم �#تر فر��س� پو�

مختصر سو�بق خانم ��تر فر��س� پو�:
- ��تر�� ���نشناس� �� ��نشگا� لند% �نگلستا%

- عضو هيئت علم� ��نشگا� شهيد بهشت� �� سا5 ٦٧ تا �مر��
- مديريت گر�� ���نشناس� ��نشMد� علو+ تربيت� � ���نشناس� ��نشگا� شهيد بهشت� به 

مدu ١٠ سا5 
- �ا�شنا# ���نشناس� خانو��� �� صد� � سيما

- مد�# �لاسها� (مو�) خانو��� �� (مو�) � پر��)
- سخنر�% مباحث؛ بهد�شت ���ن�، ���نشناس� �و�T � نوجو�%،بهد�شت خانو���،(سيب 

شناس� ���ن� � �مر�j ���ن� �� مؤسساu،شر�تها � سا�مانها
-  مؤلف سه �تا�: بهد�شت ���ن�،مصاحبه ���نشناخت� با �و�T � نوجو�%،سخن� با ��لدين
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شاغل نيستند �  �ما �جو� ي� مريض �� خانو��� �ه �حتيا� به مر�قبت 
�يژ� ���� � يا �فت � (مدها� �يا� فاميل� � ��ستانه �ين خانو��� ها �� به 
خانو��� ها� پر�ا�� مبد5 �ر�� �ست. �� �ين خانو��� ها بايد به �يفيت 
��بطه ها بين �فر�� بيشتر توجه شو� تا به �ميت (%. يعن� �گر ٢٠ �قيقه بر�� 

با هم بو�% �قت ���ند هما% ٢٠ �قيقه خيل� مفيد � صميم� باشد.
گر�� سو�: 

خانو��� ها� تربيت نشد� 
تربيت  �و��� خو�   %����  �� ها،خو�  خانو���  �ين  پد�   � ما�� 
نشد� �ند، �� نتيجه هما% ��) �� �� تربيت �و��انشا% به �ا� م� برند، 
�ين پد� � ما��ها نبايد �يا� �� خو�شا% تعريف �نند � نبايد گذشته ها �� به 
يا� بيا��ند � (% �� تMر�� �نند. ��هMا� �� �ين خانو��� ها �ين �ست �ه خو� �� 
موظف به �عايت قانو% �� خانو��� �نند � �ين قانو% �� �� خانو��� �� ��تبا  
با مسائل مختلف تعيين � تصويب �نند،مثل مقد�� پو5 توجيب� بچه ها � 

ساعت (مد% به خانه �...
گر�� چها��: 

خانو��� ها� متعا�5
�� �ين نو� �� خانو��� ها �% 
� شوهر �� سلامت فMر � ���% 
برخو����ند. محبت �يا�� بين �% 
� شوهر �جو� ���� � �ين محبت �� 
به هم �علا+ م� �نند. نMتة مهم 
�ينجاست �ه محبت بايد حتم� به 
�با% (���� شو�، چه �� جانب �% 
 (q)چه �� جانب مر�. پيامبر �
م� فرمايند: �گر به �س� محبت 

���� به �� بگو.
�� خانو��� ها� متعا�5

 � حق  شو�.  م�   uمشو�  
حقوR �فر�� حفظ م� شو�،تشويق 

� تنبيه به موقع � با ��شها� صحيح �� مو�� فر�ند�% �عما5 م� شو�. با توجه 
به تما+ �ين مسائل بايد بر�� �يجا� تغيير�u �� �جو� خو� شر�� �نيم.

��صو� بهد�شت ���ن
 uاMخو� (گا� باشد، ��� ن uضعف � قو uاMخانو��� هر فر� بايد به ن ��
ضعف بايد �ا� شو� تا �م �نگ شو� � نMاu قوu �� تقويت �نند. �ين �ظيفه 
بر عهد; �% � شوهر �ست �ه نMاu ضعف � قوu خو� �� به يMديگر بگويند، 
همچنين همMا��% �� ي� محيط م� تو�نند نسبت به �ين �يژگيها� مثبت 
� منف� نظر �هند. م� تو�نيد بپرسيد � بنويسيد � خو�شناس� �نيد � ��� �ين 

شناختها �ا� �نيد.
مثل� خانم �� شوهر) بپرسد نقطه ضعف من چيست؟!

(قا م� گويد؛ خيل� حساسيد. �گر بر�يتا% مهم �ست �ليلش �� بپرسيد. 
�ين پرسش � پاسخها بايد با صد�قت � صميميت باشد نه �ينMه با گفتنش 
يMديگر �� (��� �هيم. �گر با صد�قت �فتا� �نيم نتايج مثبت� �� بهبو� ���بط 

خو�هيم گرفت. بعد �� نMاu ضعف �� مو�� نMاu قوu هم صحبت �نيم.

هر عامل� �ه بتو�ند �نسا% �� �� تعا�5 خا�� �ند،�ستر# ناميد� 
م� شو�. �� فا�س� �ستر# �� فشا� معن� �ر�ند. بعد به �ين نتيجه �سيدند 
�ه بايد �لمه �� جايگزين شو� �ه معن� فشا� جسم� � ��ح� �� با هم ��شته 
باشد چو% �لمة فشا� �� �هلة ��5 به معن� فشا� بر جسم �ست. �� �ين ��ستا 
به �لمة تنيدگ� �سيدند يعن� فشا�� �ه هم به جسم � هم به ��� ���� 

م� شو�.
جسم � ���% �� نبايد �� هم جد� �� نظر بگيريم، مانند �س� �ه �� معد� 
��� شMايت م� �ند � �� �ليه (�مايشها نشا% جسم� �جو� ند��� � پزش� 
تشخيص م� �هد �ه مشMل عصب� �ست. خيل� �� ���ها نشانه �فسر�گ� 
�� فر� �ست. �گر پزش�M به شما گفت �ه ���تا% عصب� �ست، بپرسيد �ه 

معن� (% چيست � چه بايد بMنيد.
�� بُعد خانو��� �ستر# ها� �يا�� �جو� ����،نبايد �نبا5 مسائل بز�� 

بگر�يم،�ستر# ها� �وچ� �ما مد��+ تأثير بيشتر� ����. 
ي�  بز��  ها�  �ستر# 
�فعه م� (يد � �نسا% يMبا� خو� 
�� با (% �قف م� �هد مانند �� 
�ست ���% ي� عزيز �ل� �� مو�� 
�ستر# ها� �وچ� �ين طو� 
نيست. �� خانو��� بايد به تفا�تها� 
���نشناخت� �% � مر� توجه ��شته 

باشيم. 
هر �ا�� �ه �� �نسا% سر 
م� �ند �� مغزمر�زخاq خو� �� 
����،مثل مر�ز مخصوq بيناي� 
�ه �گر �� حا�ثه �� (سيب ببيند، 
فر� نابينا م� شو� � ... مر�ز� هم 

بر�� تMلم ���يم. 
مغز (قايا% �� بر�س� �ر�ند 
� متوجه �ين مر�ز �� مغز (نها 
شدند. يعن� (قايا% �ه هميشه به خاطر سMوتشا% �� خانه، خانمها �� عذ�� 
م� �هند نيز مر�ز تMلم ���ند �ما نMتة مهم �ينجاست �ه (قايا% فقط ي� 
مر�ز بر�� تMلم ���ند �ه �� طو5 ��� �� (% �ستفا�� م� �نند � شب بسيا� 
خسته م� شوند �ل� خانمها چند مر�ز بر�� تMلم ���ند � بر�� همين �� 

حرV ��% خسته نم� شوند.
حرV ��% نيا� عاطف� � �جتماع� �نا% �ست. �� صو�ت� �ه �ين نيا� 
بر�� (قايا% �� محل �ا� برطرV � ��ضا� م� شو�. خانمها �قت� �� چيز� 
نا��حت م� شوند، �� توضيح (% مسئله مبالغه م� �نند �� صو�ت� �ه (قايا% 
به شدu �� �ين موضو� بيز��ند � �� �T گوي� � خلاصه گوي� �ستقبا5 

م� �نند. 
ميز�% عصبانيت � خشم �� (قايا% بيشتر �� خانمهاست � تظاهر (% نيز 
�� (قايا% خشن تر �ست، ي� (قا �قت� عصبان� �ست ��� م� �ند �� حال� �ه 
ي� خانم شايد گريه �ند. �� (خر �ينMه توجه به �ين تفا�تها� ���نشناخت� 

خيل� �� مسائل � مشMلاu �� �� خانو��� ها حل م� �ند.
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پيشينه �c �� بانك
مد� بيست < چند سا� عمر مفيد2 �� /� خدمت  بانك كشا<��� 
گذ��ند2.كا�مند صميمى < پر كا�� بو/2 < �ين مؤسسه �� هميشه /<ست 
/�شته �2. /� شهرستانها� مختلف، با شر�يط متفا<� خدمت كر/2 < 
/� مقابل فشا�ها < /�شتى ها� <��/� تحمل به خرg /�/2. گاهى فكر 
مى كنم قبل �� <�</ به بانك -/2 �يا/ بر/با� < شكيبايى نبو/2؛ شايد 

تحمل < بر/با�� �� �� همين مؤسسه -موختم. 
بانك كشا<��� �� تا�يخ تأسيس(سا� 1312) به بعد /� مقابل 
تغيير�� < سياست ها� هر /<�� < عصر� �� خو/ تحمل نشا% /�/ < 

مقر��� < سا�مانش �� با شر�يط �<� منطبق كر/. 
/� سا� 1334 كه من به �ستخد�2 �ين مؤسسه /� -مد2" عنو�% 
بانك كشا<��� �ير�% "�� /�شت. چند سا� بعد ناگها% مسئلة �صلاحا� 
��ضى پيش -مد، بانك ناگزير /� -ئين نامه < مقر��تش تجديد نظر كر/ < 
شر�يط خو/ �� با برنامه /<لت تطبيق /�/.به همين ترتيب نا2 -% به "بانك 
�عتبا��� كشا<��� <عمر�% �<ستايى �ير�%" تغيير پذيرفت. /� هما% 
مو�قع �<�� حسن ��هد�، مدير عامل بانك، /� باشگا� بانك گفت: 
بانك كشا<��� �جبا� /��/ < بايد كه �� سياست جديد /<لت /� قبا� مسئلة 
�صلاحا� ��ضى  < تغيير مالكيت /� كشو� /نباله �<� كند؛ بد�% معنا 
كه بتو�ند پا سخگو� نيا�مند� ها� قشرها� جديد جامعه كشا<��� 
باشد. منظو� �< �قشا�� �� جامعه بو/ كه تا -% �ما% به طو� �<شن /� بخش 
كشا<��� خو/نمايى نمى كر/ند؛ مانند خر/� مالكينى كه �ملاكشا% تا 
-% �ما% مكانيز� نشد� بو/.صاحبا% تأسيسا� نوين كشا<���، /�مد��� 
< مرغد��� كه قبلاً <جو/ ند�شته < شركت ها� تعا<نى �<ستايى كه �� 
 bسا� 1336 به بعد به <جو/ -مدند. همين طو� كا�خانه هايى كه خو��
/�2 تهيه مى كر/ند. مؤسساتى كه �ستخر < -بگير پر<�V ماهى �يجا/ 

مى كر/ند؛ < مؤسساتى ���ين قبيل.
به خاطر /��2 كه با� يك �<� -قا� ��هد� گفت كه �گر بانك نتو�ند به 
طو� كامل خو/ �� بر�� مسئوليت محوله مجهز كند، /<لت ناگزير خو�هد 
بو/ كه بانك /يگر� تأسيس كند كه بخشى �� <ظايف ما �� به عهد� 
بگير/./� <�قع، بانك كشا<��� /� �ين �مينه سعى كافى كر/. �� -% جمله 
�عتبا��� جديد �� سا�ما% برنامه گرفت؛ مأمو��نى به شهرستانها بر�� 
تو�يع �عتبا� گسيل /�شت؛ تعد�/ قابل توجهى كا�مند جديد < تحصيل 

كر/T كشا<��� به �ستخد�2 /� -<�/. مع �aلك بعضى �� مسئولا% گفتند 
كه بانك كوتا� -مد� �ست. به هر حا� /خالت عو�مل سياسى < ضر<�� 
<�گذ��� پست جديد به بعضى سبب شد كه مؤسسة /يگر� به نا2 
"صند<\ توسعة كشا<���" با شر�يط < مقر��� جديد تأسيس شو/ < 

بخشى �� مسئوليت تو�يع �عتبا��� كشا<��� كشو� �� به عهد� بگير/.
صند<\ توسعه بعدها <سعت پيد� كر/ < به "بانك توسعة كشا<��� 
" معر<L شد < /� خدمت مالكا% جديد به عبا�� بهتر خر/� مالكا% 
قر�� گرفت. بانك توسعه با توجه به نرv بهر� /� با���، بهرT <�مها� 
كشا<��� �� تا 8 /�صد < بيشتر �فز�يش /�/. بهرT <�مها� بانك ما/� 
(بانك كشا<���) /� حد هما% 3 /�صد < 6 /�صد بر�� شركت ها� 

تعا<نى �<ستايى < كشا<���% باقى ماند.
 vصلاحا� ��ضى، سا� 1340 تا 1350، نر� X>به يا/ /��2 كه �� شر
بهر� /� بانك ها� تجا�تى بين 12 تا 20 /�صد < نز/ صر�L ها 24 تا 30 
/�صد بو/. خو/2 /� سا� 1350 به سبب نيا� شخصى <�مى �� عمر�% با 

بهرT حد</ 17 /�صد گرفتم. 
 Qير�نيا% هميشه كشا<�� بو/� < جامعة ما، كشا<��� به حسا�
مى -مد. < تحولا� بخش كشا<��� به نوعى /� جامعه �ثر /�شته �ست. 
به همين ترتيب تغيير�� بانك كشا<��� �� �ما% تأسيس (1312) چو% 
-يينه �� نمو/�� تحولا� �جتماعى مى تو�ند باشد. كما �ينكه نا2 بانك 
�بتد� فلاحتى < صنعتى < بعد كشا<��� < پيشه < هنر خو�ند� (توضيح -نكه 
كلا2 پيشه < هنر < <�ژT صنعتى بيشتر معّرL صنايع /ستى �<ستايى، مثل: 
قالى بافى < نمد مالى بو/� �ست)؛ سپس كشا<��� �ير�%، -% گا�، �عتبا��� 
كشا<��� < عمر�% �<ستايى < /� پايا% به هما% نا2"كشا<���" كه 

نمو/�� <ظيفة �صلى �<ست منتسب شد� �ست.
بعد �� �نقلاQ بهمن 1357 به مو���� تغيير�� كشو� به منظو� 
جلوگير� �� هزينه ها� �ضافى �/��� /<  بانك توسعة كشا<��� < 
�عتبا��� كشا<��� مجد/�ً /� هم �/غا2 شدند < به نحو بهتر� به �نجا2 
<ظيفه پر/�ختند. /� حالى كه بعضى �� بانكها� تجا�تى به كلى منهد2  < يا 

/� /ستگا� /يگر� فر<�فتند.
-/2 همين كه به پير� مى �سد، كمتر �حساM �منيت مى كند < غالباً 
�� شر�يط حا� مى گريز/ < به گذشته ها پنا� مى بر/. شايد بدين جهت 

باشد كه من هم به �يا/ به يا/ پيشينه �2 /� بانك كشا<��� مى �فتم.

:Lشا��
 غلامحسين �fKيمهر، �� همكا��& گر�نقد� با� نشسته  �هل قلم  فرهنگ هستند. �يشا& تا كنو& چندين �ما& 
مجموعة ��ستا& كوتاL نوشته �ند  به چاپ �ساندL �ند؛  علاL بر�ين �� �مينة پژهش علمى  ��بى Kثا�� ���ند. �fKيمهر 
 �� �ين همكا� ��يب  L�مهر فرصت �� غنيمت شمر cطن با�گشته �ست. پياپس �� سالها �قامت �� خا�q �� كشو�، �خير�ً به 
 �� �� خو�ست كر�L �ست كه خاطر�$ مرتبط با بانك كشا��� �� تحت عنو�& كلى" �� ��گا� �فته حكايت" بنويسد 

�ختيا� همكا��& قر�� �هد. �لين قسمت �� خاطر�$ �يشا& �� با عنو�& فرعى "پيشينه �c �� بانك" ملاحظه مى فرماييد. 

�� ���گا� �فته 
حــــــكـــــايـــــــــــــــت

با شما
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 1315 Xسا ��ختى بانك ��پر c�نمونه پيما& 
بانك <�مى به مبلغ 390 توما% به مد� 4 سا� به -قا� على عا�فى <سيله 

شعبة خو� پر/�خته < /� aيل پيما% مبلغ 14 �يا� < نيم تمبر /<لتى باطل 
گر/يد� �ست. /� -% �ما% بانك /� خدمت مالكيت (فئو/�ليته) بو/. 

�با% فر�نسه به ساير �بانها� خا�جى /� كشو� تقد2 /�شت < چه بسا 
فر�ند�% غالب فئو/�� ها /� فر�نسه < سوئيس تحصيل مى كر/ند. به همين 
سبب پيمانها� <�2 به /< �با% فا�سى < فر�نسه تنظيم مى شد < به �مضا� 

طرفين معامله مى �سيد.  

به طو�� كه ملاحظه مى شو/ /� تنظيم مو�/ 3<4 پيما% مزبو� �عايت 
�حتيا] كامل /� جهت حفظ حقو\ بانك به عمل -مد� �ست. 

حيد �ضايى فر�ند قهرما& همكا�ما& �ضا �ضايى 
خرK cبا�� �� �فتر مركز� حر�ست �� مسابقا$ 
c شدL �ست. �ين � cموفق به كسب مقا cقهرمانى فر
پير�� �� به �يشا& تبريك مى گوييم.
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نو�سيدگا�نو�سيدگا�
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�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
�/ ¬°�ÄÂ� %§¤¹·§ÇÀ §· ¼Éâ§Ù ¬· ��§¨©ª

�§¸Ø�¥Ã ¬¤¹·§ÇÀ 2§©Ø� > ¬¤�¹· §· [§ÉØ��
�§¤ ¬¶§°84

%§ªà½-Ì³¹°�¥°� ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
%§ÈÆ�§Æ

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

Q§èÞ¦� ¢È³�¹¿ Q¥ÁÐ° ��¹Ë� �/ VÒØ
���Ä¹· > ¼¦¥©¦ %�¢È°�§ÆT��¥È×Ë Ì¤�¹°

¬³§Ë� ¢£¸Ù
¬©À¹Ø-¢©À��¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

�¹³¢° �ì£ª
Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª

��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

¬Ë�¹Ø-�§©Æ�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

©ªTê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶� "

�¢©Àô� ¬°§Ë-
Ô³¢¶�¹è¿

�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

¹¸©¦§¸Ë-¢©²°�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª¢° ¯�¹³

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

§× �¹¸Ü-¢£Ó¤> ¬·§³���§· ±Æ ���/� %>§Ó°
í·§È° Ä£¸ÝØ

/�ÄÆ§½ ¬ÑØ ¢©²°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Û¦§· ¼Ç³§Ñ° æª>à½ 2§Ý¦� ¯¸Ë �/ VÒØ
�§° /�/¹® �� ¬¨¦§· ÌÞÇ£¤ > ���>§×Æ82§Ø

/�/¹®85

هيئت

هيئت
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�¢·§Â g§À-§Í� /¥©²°çÇ°�ì£ª ��¥À ¹Þ¿/ �¥
�¹³¢°

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¬¶§° ��¥À %��§¨©ª > Ô£ÓË�¹° ¹ã§® ¯³§Í�

�/§·- ÔÇÀ-Ô£ÇÀ%§Þ¤� �/ Û¦§· ÏÓÙ ¹³¢°
¬¶§©Ù %§¤�¹®

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
�¹³¢° ¯ç£ª

�§¨©ª2/¹° Ì³¹¨Ø d¹ã ��¹Ë� ¼È£°� �/ �>
¢£¤�%§³¹Þ×° > 2/¹° �§¸Þ¤�¥®�/ ¼· ¬
Û¦§·

�¥½ Ô£ÇÀ-¯ÝÀ%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ
%§Þ¤�¥®

�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�§È½�¢®-/¥ÓÇ°%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

±£·/��
¬´Ø¹°�/�� ¢£¸Ù-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
2§£¦ V¥®-Ê³/¹½%>§Ó°�§°¢® ±Æ ���/�

¯³¹³¢°
�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°

±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >
��¹Ë� �¥Þ¤/ ¯¸Ë �/ VÒØCD

ã� > §ª ¼°§È×è·> Û¦§· ��/§Ã �§ª ¼£ÂÒ
�¥×Æ ¹¤�¹¤ ÏÓÙ ¼£ÁÆ ¼· �§¤��

%¥ã§£®-¢£Ó¤�§°¢® ±Æ ���/� �§¨©ª
¬ª§¿� > ¬¦§É£Þ×½

)¼¦§è½§Ü(

�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°
±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >

Ù��� VÒØ> ¼î·§ÞÆ ï§Ü <¥ð® �/ ¢È©
Û¦§· ë¿§¦ �§ª ¼£ÂÒã� > §ª ¼°§È×è·

�/>>�/-�ÒËé� ¯©×À�¹á¦-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

æ³>�/-¼¶� ¬¶>�¥°� ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
±Á©¶� Ô£·

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
 ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ¼ÞÙë

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
¬¦§©À�-�¢¸°±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ

¯³�¢ª > ���§ÉÞÂ�
���ë ¼³§°¹¤

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
¼ÞÙë ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
/¹¿ ¬¦§´°�-¼·¥É²°�§°¢® ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ

��§Æ
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

¼°§¦¹· Ô³>¢Ø > ¼£¸Ø �/ ��§¨©ª > VÒØ
�§¤ �/¹Éª�� > ¬Ø§£Á©Â1385�¥°� ¹Þ¿/

¬Þ¶>/ �§¸ÞÆ¹Ù
%�¹£óË§· %§£¦§´°�-¬ÁÂ%§Þ¤� ¬¨¦§· �¥°� �¢ðÞ°

¬·¥ÈË %§¤�¹®
�/�� ¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
Ë �/ VÒØ¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸

�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã
§ª ¼©£· > §¸¨¦§·

�¢È×®� �/ �¢¦�-¼©ã§¿���/� �¥°� �¢ðÞ°¼ÞÇª
æÈ³Ä

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
�¹³¢° �ì£ª

¼Â¥©Ý° ¬ª�¹©ª �/ ¼ÞÇ³§Ù 2�¢Î� > VÒØ
Û¦§· æÈ³Ä ¼ÞÇª

�§È½ ¢£Ó¤-�§³�¢®§°¢® ±Æ ���/� �¥Ø�¹½��
¯³¹³¢°

�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

�/ ¬°�ÄÂ� %§¤¹·§ÇÀ §· ¼Éâ§Ù ¬· ��§¨©ª
�§¤ ¬¶§° �§¸Ø�¥Ã ¬¤�¹· §· [§ÉØ��84

¬·�¹¸¤-§Í¹¶�¢ÉÂ±Æ ���/� M§ÈÙ�§Æ
ÛÇ³/ ¯³¹³¢°

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

V��Ä ¼£¸Ø ¼¦ô§Ó¿ ¯Æ�§×°"�§ª�§¨ª��
> \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ¼ÞÙë ¢£¤�¹¤

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
�/�� õ£Ù-±´µ¶�¥·�%§Þ¤� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

ÌÎ
�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�¹ª§ã-§Í¹£ÁÂ�/ Û¦§· �/§Þ¤ ¹³¢°

%Ò£ %§Þ¤�
/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°�-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¯³§Í� ÏÁË ¯¸Ë �/ Q¥ÁÐ° /¹¨Á©Â

d¹ã ��¹Ë� �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > %§³¹Þ×°
�§¤ Ì³¹¨Ø1384

هيئت

هيئت
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�/�� ¬É¶§ã-¢©²°���/� �¥°� �¢ðÞ°¼ÞÇª
æÈ³Ä

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¼Â¥©Ý° ¬ª�¹©ª �/ ¼ÞÇ³§Ù 2�¢Î� > VÒØ
Û¦§· æÈ³Ä ¼ÞÇª

§£¦ Q¹Â-M§ÉÂ· �/§Þ¤ ¹³¢°�/ Û¦§
¬·¥ÈË %§¤�¹® %§Þ¤�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
�¥Þ¿-§Í��§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ

¯³¹³¢°M�§¿ %§Þ¤�
æè·�¥¦ ÔÇÀ ¢£¤-

±°§Â ¹³¢°¯ç£ª Ê£â� >
�¹³¢°

§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/
> §¸¨¦§· Ô£· �/ �>� òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£·
¬¦§Î¹¿-¹ÉÆ��¥°� ±ÑÞÇ° %>§Ó°

%§°�/ > ¯Ù�¢¸·
�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬óÈª¹¿ æ³§©ª Ô£©ÝÈ½ ���Ä¹· �/ VÒØ-
> %��§¨©ª ¬³§ÈöÞ¤� %�¢¦�¹¿ ò¦ô§¤ ¬²³¹µØ

ÏÁË%§×³� ¹ã§® ¯³§Í�
¬©£¸¿-¬ÁÂ¹ÉÆ��/ Û¦§· �/§Þ¤ ¹³¢°

%§Þ¤¹¶ %§Þ¤�
�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
¬¦�/¹¿-/>>�/�¥Ã> ���/� M§ÈÙ�§Æ

�¹Ë� > �§É¶§Ð°
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

Ó¿ ¯Æ�§×°¼¦ô§�/V��Ä ¼£¸Ø"�§ª�§¨ª��
¼ÞÙë ¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ

�/§È¤� ���§ÉÞÂ�"
%�¹°§Æ-§Í�¬¶§° �¥°� ±Æ ���/� Ê£â��/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â

ç£ª�¹³¢° ¯
¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
�>¹ Ô£· �/ 2>/ ¼ÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£· > §¸¨¦§·
¬µÐ¶-¹÷Ã� ¬ÁÂ§Æ±Æ ���/� M§ÈÙ�

ÛÇ³/ ¯³¹³¢°
�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �¥°�

ò£¸Ø �/ ¹Õø° æÑ¦ > ¯Æ�§×°
V��Ä"> ��§Ë Q§ÇÀ �/ �§ÉÞÂ� �§£Á©Â

¢£¤�¹¤ > \¥Ó° �§É¶§Ð° æª§Æ �§ª�§¨ª��
�/§È¤� ���§ÉÞÂ� ¼ÞÙë"

¬É¤�¹¸¶-§Í��¥°� ±Æ ���/� ¹Þ¿/ Ê£â�
%§ÈÆ�§Æ

�¥Í� Ô£ÇÀ ¢£¤-¹³¢°
¥°�¬¦§Ç¦� ¼³§°¹¤ �

���Ä¹· > ¼¦¥©¦ %�¢È°�§Æ Q§èÞ¦� ��¹· VÒØ
¬³§Ë� ¢£¸Ù T��¥È×Ë Ì¤�¹°

/¥©²° M¢Ñ°�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

Tê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©ª
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

�/§·- ¬¨°-Ì¤§Î�¹á¦ é� ¯©×À-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

ªTê>¹½ ¯¿¹×£½ �/ ���ë ¹£ÕìØ > ��§¨©
��§¤ �/§£½"���¢¨¦§· í°§Ë ÌÞÇ£¤
Û£¦>¹Þ¨¶�"

�¢©²°-¬ÁÂ ¢£¤�§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ
�/ Û¦§· ÏÓÙ ¯³¹³¢°

%��¢¦�§° %§Þ¤�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

%�¹£·/ æ³§©ª ���Ä¹· ¯¸Ë �/ VÒØ
¹¨È° �� ¬¸¦ > L>¹Ó° ¼·¹°� ���¥Ù

§ª ¼¦§èØ���>�¥×Æ ¹¤�¹¤ �§ª/§¸¦ >
��¥È°-M§£¶����/� ¬¦§ó³§· �¹³�/ Ê£â�

¯³¹³¢° �§°¢® ±Æ
�¢©²° Ì¤§Î-¬¶§Â �>§×°

±°§Â ¹³¢° ��¥À �¥°� ¹³¢° >
��¹Ë� �¥Þ¤/ ¯¸Ë �/ VÒØCD¼°§È×è·

¼· �§¤�� > Û¦§· ��/§Ã �§ª ¼£ÂÒã� > §ª
�¥×Æ ¹¤�¹¤ ÏÓÙ ¼£ÁÆ

¬ó£· �§¸°-%�¹¸°� �§ã§ÉØ�� M§ÈÙ�§Æ%§Þ¤
%§Ý¦�

�/��¢£¸Ù ¬´Ø¹°-¥´Â
ç£ª�¹³¢° ¯

¬¤§¤� �¥Ã� %/¹Æ ¼È³/§¸¦ ¯¸Ë �/ VÒØ
> §¸¨¦§· Ô£· �/ 2¥¤ òÉØ� ÏÇÆ > Ì³¹¨Ø d¹ã

§ª ¼©£·


