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با سلا � عر� �حتر� ، �ينجانب حميد 
جو�� 26 سا� � �� فريما� ��مد�� هستم.

قبل �* شر�( هر چيز بايد يا�&�� شو كه خو� 
��قفم مكاتبه با يك �ستاند�� بايد مختصر � كوتا/ 
باشد؛ �ما �ين حق �� بدهيد �� مقا يك ��با8 
�جو( حد�قل بر�< من يكى بيا� جا� كلامم 
� ���< ��ست حق مطلب، كه هميشه بر گرفته 
�* �حساF � حس ��قعى ���نى � �ست ، &� هم 
�� چند سطر هميشه كا�< مشكل بو�/ ، �* �ين 
�� ضمن پو*I خو�هشمند �ستثناعاً [�ين نامه 
��] تا پايا� مطالعه فرماييد. جنا8 &قا< �ستاند��، 
من �� �ين مدM 6 سا� فعاليتم چو� به شخصه 
 Nتبا��نتقا�< [�� �گر �فر�< بو�/ � هستم كه 
 �با] كا� ����< � ��شته � �* �عتر�� به مسئو
مربوطه گرفته تا پيگير< �* �ئيس ����/، مدير 
�ستا�، ����/ مركز< شا� �� تهر�� � حتى تا 
�يو�� عد�لت ����< � نهايتاً بيت �هبر< پيگير 

 .شد/ �
با �ين حا� �كنو� كه �ين كا�نامه �� مر�� 
مى كنم � برخو��ها �� مقايسه مى كنم � �* همه 

مهمتر هميشه با مد�T � �ليل � منطق كا�< 
�� �* پيش بر�/ � كما� بى �نصافى مى ��نم 
كه �* بانك محتر كشا��*< تقدير< ند�شته 
باشم [چو�] حد�قل �حساF مى كنم به خاطر 
&يندگانى كه بعد �* من سر � كا� خو�هند ��شت �� 
 W* نحو�< �هستم. من خلاصه  ��ين با�/ �ين ��
شر�( فعاليتم با صد�قت تما خو�هم گفت � �� 
پايا� قضا�M �� �� تدبير هر تشويقى به عهد/ < 
خو�تا� مى گذ��. �� خانو��W 9 نفر< هستم كه 
 �پد� خوبما� �فتخا� � سرمايه كا�< شا� 41 سا
� يك ما/ كا�گر< �� كا�خانه قند فريما� �ست. 

طبيعى بو� به عنو�� يك نوجو�� نتو�نم �يد/ 
ها< &يند/ � �� با پشتو�نة مالى پد� عملى كنم؛ 
 *� I*�� سرمايه با �� ��ما �� نصيحت به عنو�
�يشا� &موختم ، ��� �ينكه سعى كنم هميشه �� 
 �جتما( سرمايه � صد�قت باشد � �� �ينكه مر�
من �� فقط به خاطر خو� بخو�هند نه به خاطر 
موقعيتى كه �� &� قر�� ���. با �ين cهنيت قُلك 
خيلى بز�گى بعد �* سا� 72 �� كابين ظرفشويى 
ما� گذ�شتم � ��*< 150 تا 200 توما� پس 

نامة �����
من لم يشكر �لمخلو� لم يشكر �لخالقمن لم يشكر �لمخلو� لم يشكر �لخالق

�ستاند�� محتر� خر�سا� �ضو�
جنا& �قا� محمد� ��$#

به جا� سخن مدير مسئو�

همكا��� گر�مى؛
� به عنو�" خاطرE خوِ� يك جو�" پويا � فعا�،  "H يافت نامة $ير، ترجيح ���ندمشا� عالى مدير عامل، پس �$ �
به جا7 «سخن مدير  مسئو�» به �طلاT همگا" برسانند؛ $ير� �عتقا� �سخ ��شتند كه هر چه بنويسند تأثير� �$ �ين نامة 

صميمانه � صا�قانه بيشتر نخو�هد بو�.
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�ند�* مى كر� � تا حد�� 2 سا� بعد شد 100 هز�� 
 �� �� �توما�. � ��< علاقه &مد 10 هز�� توما
*مين بلا �ستفا�W همسايه با �جا*/ �I يك چها� 
3 ساختم. � 90 هز�� تومانش �� �* يك  �يو��< 4 

 .مرغد��< با �صر�� *يا� مرi سه ماهه خريد
خوشبختانه چند ما/ بعد ميانگين ��*< 60 
 �عد� تخم مرi بر�< فر�I ��شتم كه تا سا
77 شد 800 هز�� توما� ، كه با يك ��چرخه 
تنها سرمايه � بو� (عكسهايم موجو� �ست) به 
سر *� مرغد��< بزنم كه پر��نه ممنو( بو� � 
پر��نه گا����< گرفتم �ما هر كسى مى شنيد 
 ��بتد� كلى مى خنديد � بعد مى گفت : بچه جا
حد�قل 10 ميليو� توما� پو� نقد لا* ���<. �ما 
من �ستخا�/ كر� � جو�8 &مد [كا�] با خير � 
 qين جهت [به حر�* �ست. �/ � خو8 �بركت همر
�يگر��] �هميت نمى ���. يك هكتا� �� 10 
 /�� � r8 � بر& �كيلومتر< محد��W شهر بد�
مناسب خريد به هما� 800 هز�� توما� � �بتد� 
2 �كعت نما* ��< خاكش خو�ند � �* خد��ند 
خو�ستم يا�< � كند (سفا�I خو8 پد� بو�). 
بيل � كلنگ بر��شتم � بيست � پنج ��* با يكى �* 

��ستانم پى �� كنديم. 
هيچ �قت فر�موI نمى كنم كه �� ��* سيز�/ 
به �� هم تعطيل نكر�/ بو�. ��*< �يد �سته 
 كلنگم صو�تى [�نگ] �ست. �قت كر� �يد
�* خو� تا�لها< �ستانم بو�/ كه متوجه نشد/ 
بو�. جنا8 &قا< �ستاند��، من فقط [�ين همه 
��] �* بركت نظا مقدF �سلامى مى ��نم. چر� 
 �� Iشتم حتى فكر�كا�گر ند �كه &� ��*ها كه پو
نمى كر� ��*< برسد � ما�� كا�گر< �عايم كند 
 �كه حالا با �شتغا� فر*ندI مى تو�ند بر�يش *
بگير� � يا همسر �يگر< ما���نه �* من تشكر كند 
كه �كنو� مى تو�ند با �شتغا� مر�شا� جهيزيه 
�خترشا� �� تكميل كند. با �ين حا� تنها يك 
چها� �يو��< �� با مساعدM چند ماهه مصالح 
 25 ��صد< �� �فرشى فاميل ساختم � 5 ميليو
�* بانكى گرفتم � Fy� 4 گوساله 2 ماهه � 5 
 Mهينامة مها��ضمن &نكه 2 گو ، �Fy بر/ خريد

فنى �� پر���بند< گوسفند با �متيا* 20 � �تبة 
ممتا* � پر���بند< گوساله با �متيا* 17 � �تبة خو8 
�خذ كر� تا �� حد *يا�< خلأ تجربه � �� پر 
كند � با ماندW پولم يك �سب خريد به 260 هز�� 
توما� � با 2 بشكة 60 ليتر< �* مسير 2 كيلومتر< 
چا/ بالا��*< 3 مرتبه &8 حمل مى كر� بر�< 
&بشخو�شا� [� بعد �* �ينكه] �يگر همسايگانم 

&8 ند��ند � حيو�� هم لاغر شد. 
 يك ژيا� پيكاپ به 700 هز�� توما� خريد
كه سه سا� � نيم �* خو� بز�گتر بو� � 360 ليتر 
&8 �� �* منز� تا مسير 10 كيلومتر< گا����< 
هر ��* حمل مى كر� تا حد< كه مر� به مانند 
مرغابيهايى كه لاT پشت �� به &سما� بر�/ بو�ند 
 ��ين �ضعيت � ��I تأمين &8 �� به يكديگر نشا
مى ���ند � مى خنديدند. تأثير< �� هدفم ند�شت 
� شكر خد� �� يا*�/ ما/ � نيم گوساله �� �* 65 
كيلو به 402 كيلو �ساند � با تما �ين مشقتها ، 
��شتم به معنى �ستخا�/ � مى �سيد. شايد فكر 
كنيد �* �ينكه ��حد تكميل � صاحب تأسيساتم 

خوشحالم. 
�ما مطمئن باشيد كه �ين طو� نيست � من 
 �تاكنو �بتد�   *� ����< مجو*هايم  �� كا�ها< 
سر � كا� با 29 ����/ �فتا�/ � هميشه چيز< كه 
بر�< من � جو�نا� �مثا� من بيشتر �* نتيجه كا� 
�هميت ���� برخو�� خو8 كا�مند�� � سلامت 
كا�< شا� �ست � من هميشه �� مقا مقايسه بر 
مى &يم. ببخشيد كه صريح صحبت مى كنم؛ �ما 
 W*�ند�به تجربه ��يافتم ، نو� � چند ��صد بانكها به 
موجو�< طرq بر�يش شخصيت قائل هستند، 
�ما با كما� تعجب بانك محتر كشا��*< �� �ين 
طو� نيافتم. تعجب �* �ين جهت كه يك علامت 

سؤ�� هميشگى �� cهنم بو�. 
يعنى خد�يا تما تأسيساM � *مينم يك هكتا� 
 بيش نيست؛ سرمايه ��� هم نيستم كه هيچ، پد�
 �[كا�كنا نيست؛ �ما  بيش  كا�گر<  كه  هم 
بانك كشا��*<] �قيقاً هما� برخو��< �� [با 
من] ��شتند كه با فر�< كه چند حلقه چا/ عميق 
 ���شت، فرقى ند�شت � �ين �� �* ميليا��ها توما
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بد�� مبالغه بر�يم ��*شمندتر بو� � نصيحت پد� �� كه 
سعى كنيد شما �� �� �جتما( به خاطر خو�تا� بخو�هند 

�� بانك [كشا��*<] محقق شد/ يافتم. 
من هفته ها فكر كر� كه نامه � �� به مديريت 
بانك بنويسم ، �ما يك �غدغه � نگر�نى كا8c ��شتم؛ 
چو� به هر حا� يك ��مد�� هستمم � �حتمالاً سالها< 
&يند/ شايد گذ� به بانك بيفتد � �ين cهنيت پديد &يد 
كه توقع مساعدM ��شته �؛ �ما &قا< محمد< *��/، من 
خيلى كم قسم مى خو� ؛ �لى �لا� خد��ند �� گو�/ مى 
گير �ين طو� نيست � چو� بعد �* �ژيم گذشته به �نيا 
&مد/ � يك طبقه كتابخانة ما� �� �ختصا� ���/ � به 
� پهلو< � تنها مقايسة &� فسا� ���� M�كتا8 خاطر
به *با� خو�شا� با پيشرفت كا� باعث نوشتن �ين 
نامه بعد �* مدتها شد � خيلى �قتها با تما سختيها � 
كمبو�ها پيش خو� �فتخا� مى كنم كه �* نسل �نقلابم 
 ��] �� �ين ��تبا[N چيزهايى �* بعضى �* كا�مند�نشا
�يد/ � كه �لايل تشكر �ست ، � بد نيست بد�نيد 
�� سا� 78 به خاطر حفظ صد�قت � ��ستى كه تنها 
يك �ظيفه �حساF مى كر� �� با� �* سو< ����/ �< 
 متحمل هزينه ها< ميليونى شد كه �� �بتد�< كا�
خيلى تأثير ��شت، �ما �* �ين موضو( �� بر�بر بانك 

�يگر< ترF ند�شتم � &� سلامتشا� بو�. 
 �من [به] �ستانها< *يا�< �فته � با توليدكنندگا
نمونه *يا�< بر�< كسب تجربه صحبت ��شته �. به 
عنو�� مثا�، متأسفانه �� �ستانى كه نا نمى بر (سالها 
پيش) توليد كنندگانشا� عنو�� مى كر�ند متأسفانه 
مجبو�ند 5 تا 7 ��صد �عتبا��تشا� �� صرq �فر�� مرتبط 

با كا�شا� كنند تا موفق به جذ8 �عتبا�شا� شوند. 
 �فريما شعبة  بد�نيد  �ست  جالب  مقابل   ��
 كا�شناسى ���� به نا &قا< مهند< &�يانى. به تبع كا�
� بد�� هيچ غرضى ظرفى �* ماست توليد< �� به 
 � [�يشا�] به *�� 3  هز�� توما� ناقابلش �� ��� ��يشا

�� با*�يد بعد< ���ند. 
�بتد� �* �ينكه &يا محتا� 3 هز�� توما� من �� يافته �ند 
نا��حت شد؛ �ما همسايه � كه سيب *مينى مرغوبش 
 ��� منطقه معر�q �ست، گفت: نا��حت نباI سا
قبل يك كيسة كوچك سيب *مينى بد�� هيچ چشم 
 � با �صر�� موفق ��� ���شتى � ��< �فاقت به �يشا
شد �جهش �� نگير؛ �ما �يشا� شما�W حسابم �� پيد� 
كر�/ � بد�� �طلاعم [�جه &� �� به] حسابم �يخته بو� 

� �ين �* خصوصياM �يشا� �ست كه به تبع حساسيت 
كا�شا� �ين قد� �حتياN � تعهد ���ند � حتى ��*< �* 
��� شاهد بو� �ين فر� �� گرما< تابستا� �قيقاً 1/5 
كيلومتر گند *�� فر�< �� پيا�/ طى كر�ند بر�< تعيين 

�قيقتر خسا�M بيمه. 
جنا8 &قا< �ستاند��، شايد �* �يد جنا8 عالى �ين 
كا�ها طبيعى يا يك �ظيفه باشد ، �ما �* �يد تجربة من به 
عنو�� ��با8 �جو( �* �ين جهت خيلى با ��*I �ست كه 
با گوI خو� �� �ستانى � �* كا�شناF بانكى شنيد كه 
با تلفن به مخاطبش خيلى طبيعى گفت : كا�M بستگى 
به �ين ���� كه تا چقد� ما �� ببينى ، � �ينهاست كه �گر 
نمى گفتم �حساF �ين مى كر� به �ين همه تعهد 
� مقايسة �ين ��. � �� [��با�W] &قا< *��( يا *��عى 
معا�نت بانك. فر�موI نمى كنم كه ماشينم نيا*مند  
160 هز�� توما� بر�< تمديد بيمه �I بو� � ��مم 
 �مناسب فر�I نبو�؛ چو� نه خويشا�ند< با �يشا
��شتم � نه �فاقتى � مى ترسيد ��خو�ستم �جابت 
شو�؛ �ما [�يشا�] با �طلا( �* �ين موضو( بى ��نگ �* 
حقوr خو�شا� قر� �لحسنه ���ند. �ما تشكر بابت 
 ��� �قد� ��*شى �ست كه بعد �* �ين موضو( �* �يشا
سر *� كه بعدها فهميد چقد� مهم بو�/. يكى �ينكه 
على �غم �ين �قد�مشا� چند هفته بعد همه چيز &ما�/ 
پر��خت يك تسهيلاM تكليفى بو� كه كلى پيگير< 
 Wهمين &قا مبنى بر تسويه ماند ��ير�ما تنها �؛ كر�/ بو�

 قبلى ، كا� �� �� ما/ � نيم عقب �ند�خت. ��
�بتد� &� قر� �لحسنة بى منت �* حقوقشا� � �ين 
گيرشا� من �� �چا� تضا� كر�. �ما �� جو�بم �قيقاً �ين 

جمله �� گفتند: هر چيز< به جا< خو�. 
من نا� بانك سر سفرW خانو��/ � �ست � �� �ين 
مو��� ��� تأمين نظر بانك بر�يم مطر� �ست. ��مين 
كا� با ��*شى كه �* �يشا� �يد ��*< بر�< سؤ�لى �* 
پر�ند/ � به همر�هم *نگ *�ند كه �تفاقاً �� شلوغى 
بانك بو� � �* ��� �يد كه �يشا� پشت ميز �ئيس 
شعبه هستند � شما�/ بانك �فتا�. حد�� 10 �قيقه بعد 
بر�< يا�&��< 160  هز�� تومانشا� كه چند هفته عقب 
 ��فتا�/ بو� *نگ *�ند � �يد كه شما�W همر�/ خو�شا

�ست. 
جنا8 &قا< �ستاند�� من �* �ين �فر�� *يا� نديد/ 
 � حتى چند< قبل �* �ين جريا� �� �*��تخانه �< �
بو� � خو� �يد كا�مند< &�� به �يگر< �� ساعت 
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����< 11 ظهر گفت: �� ساعتى مى �� �ستخر � بر 
مى گر� � �قتى �ين �� �� مقايسه مى كنم صد 
�فسوF مى خو�� كه چر� �فر�� با �خلا� � تعهد 
�� بيت �لما� �ينچنين گمنا هستند � [همين مسئله] 
 باعث شد �� شر�يطى كه نه �يالى به بانك بدهكا�
� نه ��خو�ستى ��� ، �ست به قلم بشو [� �ين نامه 
�� بنويسم]. � به �عتقا� �گر چنين نير�هايى �* سو< 
جنابعالى تشويق شوند حد�قل پيامدI �ضا< خد��ند 
كه �� گر� �ضا< مر� �ست خو�هد بو� � �� شاء�الله 

�ستمر�� خو�هد ��شت. 
&قا<   �  �غفا�يا �كتر   �چو �ند  بو�/  كسانى 
�سد�للهى كه چند ساعت ماند/ به سا� تحويل �يستا�/ 
 �ند تا كا� �� تما كنند، كه �ين توقع �� خو� ند�شته �
� �� پايا� يا�گا� خو8 يا به قو� پد� يك سرمايه �* 
 �& � ��� �&قا< مهندF �فخمى مديريت شعب �ستا

پا��q �يشا� �ست. 
��ستش �� كمد چند پوشه سنگين �* پا��فها< 
چندين ساله � چند پهلو مدير�� ��شد كا�هايم با 
مضامين مساعدM، همكا�<، حتى �لامكا�، حتى 
 ��لمقد� ، طبق ممكن � ... ���؛ �ما متن پا��q �يشا
كه جد�گانه به عنو�� يا�گا�< ��*شمند نگه ��شته 
 �ين �ست:«با توجه به تلاI � صد�قت �ين فر*ند �
 �عزيز» كه ��قعاً ��قعاً �ين قسمت فر*ند عزيز بد�
 بلاعو� بر�يم �� ��غر�r � مبالغه �* ميليونها توما
 q�عتر� ،با ��*I تر بو�/ � هست. �ستاند�� محتر
 كه پس �* سالها بر�< ��لين با� شعا� ��� �� �cغا
يك �ئيس جمهو� (��لت مهر��*) �� به معنا< ��قعى 
 كلمه با برخو�� كا�كنا� بانك كشا��*< ��T كر�
؛ *ير� *مانى كه با �سب ��< گل � لا< جا�/ *مين مى 
خو��يم � &8 بشكه ها مى �يخت � توكل � �شكهايم 
�� جد�� بو�ند � *مانى كه هفته ها �� *مستا� با 
 � qبر �� �مسير 10 كيلومتر< � �سگ با�فايم تا ��
گل پيا�/ طى مى كر� � *مانى كه بند كفشهايم يخ 
مى *� � مجبو� بو� على �غم مخالفت ما�� � 
خو�هر�� خوبم با كفش كنا� بخا�< بايستم تا يخ 

بندهايش &8 [شوند � كفش �* پايم] �� بيايد. 
*مانى كه ��با� چر� ژيانم *ير فشا� 360 ليتر &8 
كند/ مى شد � *مانى كه هند� موتو� �يز� برr قلبم �� 
به ��� مى &��� � ... هيچ �قت فكر نمى كر� �* بركت 
�جو� �ين مجموعه ها �ست خالى � تنها � با توكل 

� پشتكا� بعد چند سا� به &ية شريفة « �ِّ� مَع �لعسر 
يسر�» كه �� قر&نم مى خو�نم مى �سم، چنا� �* ته 
� صفحه قر&نم �� مى بوسم كه �گر كسى �* ��� & ��
ببيند شايد فكر كند با خو� مشكلى ���. فقط بر�يم �عا 

كنيد . 
حا� كه �� *مستا� بخا�< ��نتم �� مى *نم � 
به جا< �سب � ژيا� بر�< حمل &8 تنها يك كليد 
 q�طر� ��ستا�M چا/ �� مى *نم � به جا< &تش كر�
 موتو� �يز� با يك كليد �* نعمت برr شبكه برخو����
� حد�� ���*�/ نفر مستقيم � غير مستقيم [�* نتيجة 
كا�] �مر�� معاI مى كنند بتو�نم شكر گز�� خد��ند �� 
 I*سلامى باشم ، ضمن پو� Fمقد �جو� چنين نظا
�* طولانى شد� �ين نامه �گر يك باi هميشه سر*ند/ 
� شا��8 �ست، بعد �* عنايت پر���گا� برمى گر�� به 
مديريت � بعد باغبانش � من شما � مدير بانك �� �ين 
گونه مقايسه كر�، با �ين �لايل مسجل كه �يد/ � 
بيا� كر� � �فسوF مى خو� كه موقعيت مالى � 
�جتماعى � �جا*/ ند�� [�ين نامه ��] بتو�نم �� ��*نامه �< به 

چاپ برسانم. 
مصر�نه �* جنابعالى خو�ستا� �� جهت �ستمر�� 
� تقويت �ين ��حيه خدمت � �خلا� � تعهد بين 
�فر�� فوr �لذكر � �� شاء�الله نها�ينه شد� �� بين 
�يگر �����M تدبير< ��شته باشيد؛ چر� كه به �يد من 
�ينهاست كه مى تو�ند يك جو�� �� كه �* صفر شر�( 
مى كند به �صل نظا خوشبين � خد�< نكر�/ بدبين 
نمايد. �� عو� فقط � فقط مى تو�نم بر�< موفقيت 
بيشتر جنابعالى � *ير مجموعه ها< فوr �لذكر �گر 
�ستجابت شو� �عا كنم � با �يفا< نقش كوچك �� 
 q�هد�* �يجا� چند فرصت شغلى كه �توليد پر�تئين � 
��لت محتر ، جنابعالى � مد�يرM شعب �ستا� نيز 

هست ، تنها � تنها جبر�� نمايم.

�لتما� �عا  
حميد جو��

��نوشت :
- �فتر خاطر�تم

- �فتر �ياست محتر جمهو�
- مدير عامل محتر بانك كشا��*<

- مديريت محتر �مو� شعب بانك كشا��*< خر�سا� �ضو<
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گز���8

مر�سم تقدير �$ كشا��$�� نمونة سر�سر كشو� 

�� بانك كشا��$'

� شب محلة �لهيه تهر�� به صو�M �عم � &
باشگا/ فرهنگى – ��*شى مهر 82 به طو� �خص 
 Fنبو�ند، بلكه مقيا �تنها گوشه �< �* تهر�
كوچك شد/ �< بو�ند �* سر�سر �ير�� *مين؛ �� 
� شب سر� � برفى تهر��، بو�ند �فر��< كه �* &
 *� ،�سو�حل نيلگو� خليج فا�F � ��يا< عما
شرr � جنو8 شرr � غر8 � جنو8 غر8 � صد 
�لبته شما� � شما� غر8 � مركز به تهر�� &مد/ 
بو�ند تا �� گر�همايى پرشو� بانك كشا��*< 
كه به پاF خدماM � فعاليتها< &نا� برپا شد/ 

بو� ، حاضر شوند.
&�< ! با حضو� �كتر سيد حسن نو�بخش 
كه �* سو< قاسم محمد< مشا�� عالى خو� 
نيز همر�هى مى شد، مر�سم صو�M �سمى به 
خو� گرفت � كشا��*�� � توليدكنندگا� نمونه 
�� جايگا/ خو�،  قر��گير<  با  سر�سر كشو� 
نظا�/ گر مر�سمى شدند كه بر�< &نا� بو�... 
بر�< قد���نى � سپاF �* &نا� �... گر�همايى 
كشا��*�� � توليدكنندگا� نمونة سر�سر كشو� 
با حضو� مديرعامل بانك كشا��*< ، 12 �< 
ما/ �� مركز فرهنگى – ��*شى مهر 82 برگز�� 

شد.
�كتر سيد حسن نو�بخش �� �بتد�< �ين 
 �مر�سم با خير مقد به كشا��*�� � توليدكنندگا
�فكا�   �  Mنظريا  *� �ستفا�/  كشو�،  نمونة 
بانك كشا��*<   W*�� نيا* هر   ��  �كشا��*�

عنو�� كر� � �� همين خصو� گفت : ما به 
سختى ها< كا� شما ��قفيم � �طلاعاM مو�� 
نيا*ما� �� هم �* طريق نظا تحقيقاتى � �طلا( 
�سانى كه برپا كر�/ �يم، كسب مى كنيم � &نچه 
كه �نتظا� ما �* شماست �� ��قع فكر � �نديشة 

شماست. 
�< با �شا�/ به �ينكه جمع حاضر هم تفكر 
�� �� كا�نامه خو� ���� � هم تجربه ��، �ستفا�/ 
 �� ��* خلاقيتها< كشا��*�� � توليدكنندگا
نيا* مبر بانك ��نست *ير� به *عم �< �گر �ين 
خلاقيتها به كا� گرفته شو�، بهترين نتايج به با� 

خو�هد نشست. 
���مه   �� كشا��*<  بانك  عامل  مدير 
خطا8 به توليدكنندگا� � كشا��*�� نمونه 
گفت: شما �* منابع محد��، بهترين �ستفا�/ �� 
كر�/ �يد � �* همين �� بر ماست كه �* تجا�8 
بهترين  خصو�  �ين   �� شما  گر�نبها< 

بهر/ بر���< �� كنيم.
�< با بيا� �ينكه بانك كشا��*< همو��/ 
خو� �� نيا*مند ��هنمايى ها< شما مى بيند، 
 F* منابع موجو� �� �ستر�كثر �حد Wستفا��بر 
تأكيد كر�. �كتر نو�بخش �� بخش �يگر< 
�ضعيت   *� گز��شى  ���ئة  با  سخنانش   *�
سپر�/ ها � تسهيلاM پر��ختى بانك كشا��*< 
به متقاضيا� �علا كر�: ��لت نهم با جهت 
گير< خا� � حمايتى �I �* بخش كشا��*<؛ 

چر�i �ميد �� �� �� كشا��*�� ��شن كر�/ 
�ست � �ينك بر ماست كه تسهيلاتى �� كه به 
سختى �* مر� جمع &��< مى كنيم، �� �ختيا� 

بهترين ها قر�� �هيم.
هز��   11 ��كنو �ينكه هم   �بيا با   >�
 Mتسهيلا پر��خت  متقاضى   �توما ميليا�� 
�� بين مشتريا� بانك �جو� ����، بر پر��خت 
تسهيلاM �� �سترF بانك به �فر��< كه �* 
 ��  ��قساطشا با*پر��خت   Mقد�  qيك طر
��شته باشند � �* طرq �يگر قد�M توليد ��، 
تأكيد كر�. �كتر نو�بخش با �شا�/ به �ينكه هر 
چقد� سرعت چرخش پو� �� سرعت �هيم بيشتر 
مى تو�نيم به كشا��*�� خدمت كنيم، گفت: پولى 
�� كه با �ين *حمت به �ست مى &��يم چه خو8 
�ست كه به بهترينها �ختصا�  �هيم  �� همين 
خصو� �* شما كه �� كا� خو� بهترينها هستيد 
يا�< مى طلبيم كه به نظر شما �ين پولها بايد �� 
�ختيا� چه كسانى قر�� گير�؟ مدير عامل بانك 
كشا��*< �� پايا� سخنانش با ترسيم هرمى 
فرضى كه �� �yسش كشا��*�� قر�� ���ند � �� 
 *� كشا��*<،  بانك   � ��لت  هايش  قاعد/ 
كشا��*�� � توليدكنندگا� نمونة سر�سر كشو� 
خو�ست تا به صو�تى خلاقانه � پويا يا�< گر  

�هد�q بانك كشا��*< باشند.
حسن  سيد  �كتر  سخنر�نى   ��نبا به 
 �نو�بخش، برنامة پرسش � پاسخ كشا��*�

شب نشينى با با بزگا"
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� توليدكنندگا� با مدير عامل بانك با �جر�< 
قاسم محمد< مشا�� عالى � مدير حو*W مدير 
���بط عمومى  ����W كل  � سرپرست  عامل 

برگز�� شد. 
 � ��� طو� نو� �قيقه �< كه كشا��*�
توليدكنندگا� به صو�M مستقيم � �� �� �� 
مسائل � مشكلاM خو� �� با مدير عامل بانك 
�� ميا� مى گذ�شتند، مى شد برr �ميد �� �� 
چشمانشا� �يد � �ينكه تا چه �ند�*/ �* برگز��< 
�ين برنامة پرسش � پاسخ  «كه بنا بر تأكيد 
 �كشا��*�� بهترين برنامة سفرشا� به تهر�

بو�» �ضايت خاطر ��شتند .
بالا بو�� نر� بهر/ ها، عد تو�نايى �� 
جامعة  مسائل  تفكيك   لز� ضمانت،  ���ئة 
كشا��*�� �ير�� � مشكلاM �قتصا�< بانك 
كشا��*<، لز� تشكيل يك �تاr فكر متشكل 
�* نمايند*� W��M جها� � بانك كشا��*< به 
 ،Mمنظو� با*بينى طرحها< متقاضى تسهيلا
كا�گر�هها<  تشكيل  بر  مبنى  ��خو�ست 
مشخص ما بين تشكلها< تخصصى كشا��*< 
 iضعيت فا�� T�� � بانك كشا��*<، لز�
 Mخت تسهيلا�كشا��*< � پر� ��لتحصيلا
مناسب به &نها، تشكيل صند�قى ��لتى بر�< 
حمايت �* كشا��*�� �مباحث مرتبط با كمبو� 
 M�پيشنها� � M�نتقا��* جملة مسائل، �نقدينگى 
كشا��*�� � توليدكنندگا� نمونة سر�سر كشو� 
با مدير عامل بانك كشا��*< بو�. �كتر سيد 
حسن نو�بخش �� مقا پاسخگويى، با �سته 
 �بند< مسائل مطر� شد/ �* سو< كشا��*�
به توصيه �<، �� �ست �قد� � تعاملى گفت: 
يكسر< �* صحبتها< كشا��*�� �� مقا توصيه 
� ��هنمايى بو� كه ما تلاI مى كنيم �* &نها به 
بهترين نحو �ستفا�/ كنيم، �ما بخش �يگر< 
�* سخنا� كشا��*�� �� ما �� بانك كشا��*< 
�� �ست مطالعه � �قد� ���يم كه �ميد���يم 
به *��< شاهد نتايج مثبت &� باشيم.�< �� 
���مه با �شا�/ به �ينكه �� يكسر< مسائل، ما � 
 Tمشتر T�� � بايد به يك تعامل �كشا��*�
برسيم، خو�ستا� جد< گرفتن تعاملاM ��جانبه 
 ��* سو< كشا��*�� شد � تأكيد كر� شما خو�تا

�� گا/ به جا< ما بگذ��يد � &� �قت قضا�M كنيد 
*ير� يك طرفه �يد� مسائل هيچ ���< �� �* ما 

��� نخو�هد كر�.
�< با �شا�/ به �ينكه بانك كشا��*< هر چه 
تو�� ���� بر�< كشا��*�� خر� مى كند، گفت: 
حتى ما �* �ئيس جمهو� خو�ستيم كه بر�< 
 Wخيرc r* صند��كشا��*<  ���نق بخشيد
��*< منابعى �� به بانك كشا��*<  �ختصا� 
�هد تا ما بتو�نيم هر چه بيشتر �� جهت توسعة 

�ين بخش گا بر���يم.
مدير عامل بانك كشا��*< �� ���مه به 
مشكلاM پيش ��< بانك �� خصو� بيمه 
محصولاM كشا��*< � �ثيقه ها پر��خت كه 
مو�� �ستقبا� كشا��*�� � توليدكنندگا� قر�� 
جها�   M��*� تر�يج   �معا� فلسفى،  گرفت. 
كشا��*< نيز �� سخنا� كوتاهى با قد���نى 
�* مسئولا� بانك كشا��*< بر�< هماهنگى به 
منظو� برگز��< �ين جلسه، سياستها< حمايتى 
بخش  توسعة   �� كشا��*<  جها�   M��*�
كشا��*< �� تشريح كر�. �� ���مة �ين مر�سم 
 �برنامة �جر�< موسيقى به *بانها< محلى �ير�
برگز�� شد كه با توجه به جو حاكم بر مر�سم، 
مو�� �ستقبا� كم نظير مدعوين قر�� گرفت � 
حا� � هو�< برنامه �� به سمت � سو< �يگر< 

هد�يت كر�. 
پايا� بخش مر�سم بز�گ بانك كشا��*< 
بخش   �توليدكنندگا  �  �كشا��*�  *� تقدير 
كشا��*< بو� كه با �هد� لوحى �* سو< �كتر 
 � �سيد حسن نو�بخش، �* �ين �سته �* كشا��*�

توليدكنندگا� تقدير  شد.

به �نبا, سخنر�نى 
�كتر سيد حسن نو�بخش، 
برنامة پرسش � پاسخ 
كشا��$�� � توليدكنندگا� 
با مدير عامل بانك با �جر�' 
قاسم محمد' مشا�� عالى � 
سرپرست ����9  كل ���بط 
عمومى برگز��  شد
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�يثا�گر�� يا�گا��� ��*ها< حماسه � مقا�مت، 
تبلو� مظلوميت � حقانيت مر� قهرما� �ير�� �� طى 
8 سا� �فا( مقدF بهترين سند گويا � چهر/ ها< 

��خشا� �نقلا8 �سلامى بو�/ � هستند.
هرگونه خدمت � حمايتى �* �ين يا��� صديق 
حضرM �ما (�/) � يا���� �هبر معظم �نقلا8، به معنى 
قد���نى �* �يثا�گر< &� عزيز�� �ست، عزيز�نى كه �� 
شر�يط بسيا� سخت، جو�نمر��نه �* ��*شها � تماميت 

��ضى �ين كشو� �فا( كر�/ �ند.
خدمت به �ين قشر كه صاحبا� � ���ثا� �نقلا8 � 
نظا �سلامى هستند �� مقابل &� همه جانفشانى ها 

قابل cكر نيست.
همين ��ستا � به منظو� ��� نها�� به *حماM �ين 
سلحشو��� با غيرM � با �يما� � همچنين شركت 
 �� (/�) هر چه با شكوهتر �ين يا���� حضرM �ما
عرصه ها< ��*شى مسابقاتى تحت عنو�� �لمپيا� 
كشو�  بانكى   نظا  ��يثا�گر� ��*شى   – فرهنگى 
كه ��لين ���/ &� �� سا� 1384 به پيشنها� ��ير/ 
 ،��يثا�گر�� �ين ����/ كل � �� 5 �شته ��*شى (فوتسا
��ليبا�، شطرنج، تنيس ��< ميز � �� ميد�نى) �� مركز 

&مو*شى � �فاهى بانك �� بابلسر برگز�� شد.
      �� پى �ستقبا� بى شائبة �يثا�گر�� � جانبا*�� �* �ين 
همايش عظيم، �� سا� 1385 نيز طى جلساM متعد�< 
كه بين نمايندگا� �يثا�گر�� بانكها< كشو� برگز�� شد 
� �ين ����W كل به عنو�� نمايند/ �� جلساM مذكو� 

شركت كر� � �� نهايت مقر� شد تا مكا� بانك ملى 
بر   ��  Mمسابقا �ين  ميزبانى  بابلسر   ��� شهرستا
عهد/ بگير� كه بر �ين �ساF مر�تب �� 9 �شته شامل 
(فوتسا�، ��ليبا�، شطرنج ، تنيس ��< ميز، حفظ 
قر&� كريم، مفاهيم موضوعى قر&� كريم، قر�ئت 
ميد�نى   ��  � متر   1500 ميد�نى   �� كريم،   �قر&
�يثا�گر�� قطع عضو به مسافت 300 متر) �* تا�يخ 

9/2/ 85 لغايت 9/7/ 85 برگز�� شد.

نتايج مسابقا>
1. ��ليبا�

 مسابقاM فوr با حضو� 8 تيم �* بانكها< سپه، ملى، 
كشا��*<، ملت ، �فا/، مركز< ، سپه � مسكن �� 2 گر�/ 
4 تيمى &غا* شد، كه �� نهايت 4 تيم، ملى ، مركز<، ملت 
� كشا��*< با پير�*< بر ساير حريفا� به ���W نيمه 
نهايى ��/ يافتند. بانك كشا��*< با شكست تيم خو8 
 W��� * فيناليستها< ��مين�يكى  �بانك ملت به عنو�
�لمپيا� فرهنگى – ��*شى �يثا�گر�� نظا بانكى كشو� 
معرفى شد � بانك ملى نيز با غلبه بر بانك مركز< �يگر 

فيناليست �ين مسابقاM معرفى گر�يد.
 �يد�� ��/ بند< بين تيمها< بانك ملت � بانك 
مركز< برگز�� شد كه بانك ملت موفق شد �� 2 گيم 
 متو�لى تيم بانك مركز< �� شكست �هد � به مقا سو

�ين ���/ �* مسابقاM برسد. 
 �يد�� فينا� نيز بين تيمها< بانك كشا��*< � بانك 

��مين �لمپيا� فرهنگى – �$شى 
�يثاگر�" نظاX بانكى كشو
گز��B �$ : عبا� كوهى / محمد �ضا جمالوند'« �مو� �يثا�گر��» 
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ملى برگز�� شد كه �� يك �يد�� بسيا� جذ�8 � �يدنى � 
�� حضو� تماشاگر�� بسيا�، تيم بانك كشا��*< با ���ئة 
يك با*< بسيا� منطقى � *يبا موفق شد �� 2 گيم متو�لى 
 تيم قد�تمند � يكدست بانك ملى �� شكست �هد � مقا

قهرمانى �ين مسابقاM �� به �ست &���.
�  : بانك كشا��*<��  مقا

  : بانك ملى��  مقا
 مقا سو  : بانك ملت

2. شطرنج 
مسابقاM با حضو� 8 نفر با*يكن �* بانكها< مختلف 
كشو� �� پنج ��� � به ��I سوئيسى برگز�� شد كه �� 
خاتمه &قا< على قر/ محمدلو �* بانك كشا��*< با �قتد�� 
 �كامل مقا قهرمانى �ين ���/ �* مسابقاM �� مانند سا

گذشته به �ست &���.
لا* به توضيح �ست كه يكى �* حريفا� نامبر�/ �� 
 ����W سو مسابقاM عضو تيم ملى معلولين � جانبا*�
كشو� � قهرما� پا��لمپيك بو� كه �< موفق به پير�*< 

مقابل �ين حريف قد�تمند گر�يد.
�   : بانك كشا��*<�� مقا

   : بانك ملى�� مقا
 M�بانك صا�� :  مقا سو

3. فوتسا�
يكى �* پرطرفد��ترين � جذ�بترين �شتة ��*شى �� 
طى برگز��< W��� 2 �لمپيا� برگز�� شد/ فوتسا� بو�/ �ست.

 10 M* مسابقا�ين ��� �تيمها< شركت كنند/ ��  ��تعد
تيم بو� كه �� 2 گر�/ 5 تيمى با يكديگر به �قابت پر��ختند 

كه �� پايا� 4 تيم ، ملى ، سپه ، ملت ، مركز< به ���W نيمه 
نهايى ��/ يافتند.

تيم فوتسا� بانك كشا��*< على �غم شايستگيها< 
فر���� � �� عين نابا��< �* ���W مسابقاM حذq شد كه �ين 
خو� باعث شگفتى همگا� گر�يد. �� خاتمه نتايج *ير به 

�ست &مد.
�   : بانك ملى�� مقا
   : بانك ملت�� مقا

مقا سو  : بانك سپه 

4. تنيس ��� ميز
مسابقاM با حضو� 10 نفر با*يكن �* بانكها< مختلف 

كشو� � به صو�M ���/ �< برگز�� شد.
 تما كه  فشر�/   � با*< سخت   45  �نجا  *� بعد 
مسابقاM فقط �� يك ��* �نجا شد، &*��W سر�فر�* � با 
�خلاr � محبو8 تيم بانك كشا��*< ، مهر�� ��جانى ، كه 
�خلاr �� همو��/ �� تما مسابقاM *بانز� خا� � عا �ست 
موفق شد مقا نايب قهرمانى �� به �ست &���. ضمن �ينكه 
 rخلا�نه نيز موفق به كسب كاپ �نمر��ئه با*يها< جو���با 

�ين ���/ �* مسابقاM شد.
��   : بانك صنعت � معد�� مقا

   : بانك كشا��*<�� مقا
مقا سو  : بانك سپه

 
5. �� � ميد�نى 1500 متر

�� مسابقاM فوr تعد�� 25 نفر ��ند/ �* 10 بانك كشو� 
�� مسير< بسيا� *يبا با يكديگر به �قابت پر��ختند.
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 �مسير مسابقاM توسط نير�< �نتظامى شهرستا
بابلسر كاملاً مسد�� � تحت نظر بو� كه �� خاتمه 
مسابقاM، ��ند/ پر تلاI بانك كشا��*<، �بو�لقاسم 
 �كمالى،  موفق شد *��تر �* ساير �قبا< خو� به خط پايا

� �ين ���/ مسابقاM �� كسب كر�.�� برسد � مقا
�   : بانك كشا��*<�� مقا

�   : بانك صنعت � معد�� مقا
مقا سو  : بانك مسكن

6. �� � ميد�نى جانبا!�� قطع عضو
مسابقاM با حضو� 10 نفر ��ند/ �* بانكها< مختلف 
كشو� � به مسافت 300 متر برگز�� شد. كلية شركت 
 �كنندگا� �� �ين �شته ��*شى �* جانبا*�� سر�فر�* 8 سا

�فا( مقدF بو�ند. 
�ين �شتة ��*شى حا� � هو�< خا� خو� �� ��شت � 
��*شكا��� ��ئماً با cكر صلو�M �* سو< تيمها< خو� مو�� 
تشويق قر�� مى گرفتند. �� پايا� ، عو� مظفر<، جانبا* 

قطع پا< بانك كشا��*< به مقا سو �ست يافت.
�   : بانك ملت�� مقا
   : بانك سپه �� مقا

مقا سو  : بانك كشا��*<

7. قر�ئت قر&� كريم
مسابقاM قر�ئت قر&� �� فضا< بسيا� معنو< �� 
محل نما*خانه مركز &مو*I بانك ملى � با حضو� 10 
قا�< ممتا* �* بانكها< كشو� � كميته ������ برگز�� شد.

�� خاتمه قا�< بين �لمللى قر&� &قا< سيد محمد 
غياثى �* بانك كشا��*< به �تفاr قا�< ممتا* بانك 
� �ين مسابقاM �� به �ست �� ملى به طو� مشترT مقا
&���ند. لا* به توضيح �ست كه &قا< سيد محمد غياثى 

 Mبه مسابقا با�  تاكنو� چندين  بانك كشا��*<   *�
 بين �لمللى قر�ئت قر&� كريم خا�� �* كشو� نيز �عز�

شد/ �ند.
�   : بانك كشا��*< – بانك ملى�� مقا

   : بانك �فا/�� مقا
مقا سو  : بانك سپه

8. تفسير مفاهيم موضوعى قر&� كريم
 �� �شتة تفسير مفاهيم موضوعى قر&� كريم تما

شركت كنندگا� با &ما�گى كامل حضو� ��شتند.
 شر�يط بر�< همگى به صو�M يكسا� بو� كه �� 
خاتمه محمد صا�r پير�*مند، فر*ند شهيد بز�گو�� 

 �ست يافت.�� ها�< پير�*مند به مقا
M�بانك توسعه صا�� :   ��� مقا

   : بانك كشا��*<�� مقا
مقا سو  : بانك سپه 

9. حفظ قر&� كريم
�� قسمت حفظ قر&� كريم كه حافظا� ممتا* �* ساير 
بانكها< كشو� نيز حضو� ��شتند. �قابت بسيا� سخت � 
 �فشر�/ بو� كه �� بين 10 نفر شركت كنند/، حافظ قر&
 �كريم �* بانك كشا��*< على �غم شايستگيها< فر���
به مقا چها� �ست يافت � نتايج مسابقاM �� خاتمه به 

شر� *ير �علا شد: 
�   : بانك مركز<�� مقا

   : بانك سپه �� مقا
مقا سو  : بانك مسكن

�� خاتمه كا���� ��*شى بانك كشا��*< با �قتد�� كامل 
� تيمى ��مين ���W �لمپيا� فرهنگى �� � كسب 17 �متيا* مقا

��*شى �يثا�گر�� نظا بانكى كشو� �� به �ست &���. 
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گز
	ش� 
� برگز
	� نمايشگا� 
مر�ز تحقيقا� 
قتصا�� بان� 
��	��شا

با 
وله با�� �� با 
وله با�� �� 
پژهش پژهش ......

همه ساله �� هفتة پژ�هش به صحبت �� حسناL پژ�هش ، چگونگ� 
پژ�هش � برنامه ها� پژ�هشِ� (يند� بسند� م� �نيم � به محض پايا% �ين 
هفته ، تما, ��عاها� خو� �� فر�مو) �ر�� � به ���0 سابق با� م� گر�يم. 
با �ين تفTر ��به �� بو�, تا هفتة پژ�هش �مسا0 �ه بر�� تهية خبر� به 
ساختما% مر�ز� بان� �شا���� قد, گذ�شتم. با نمايشگاه� ��به �� 

شد, �ه به ��قع «پژ�هش�» بو�. 
فرصت �� مغتنم شمر�� � بر�� �طلاX �� �م � �يف � نحو8 برگز��� �ين 
 Lنمايشگا�، به سر�\ برگز���نندگا% (% �فتم.مسئولا% «مر�ز تحقيقا
�قتصا��» بان� �شا���� �� نامه نگا�� ها� خو� به �����L � بخشها� 
مختلف بان� � حت� مر��ز تحقيقات� � ��نشگاه� تهر�% خبر ���ند � 
�ينTه �� ��قع هدd �� برگز��� �ين نمايشگا� « به معر_ نمايش گذ�شتن 
تحقيقاL �نجا, شد� �� مر�ز تحقيقاL � ساير مر��ز �يگر �ه چند�% هم 

شناخته شد� نيستند » بو�� �ست.
به  �قتصا��   Lتحقيقا نمايشگا� مر�ز  ��لين   �� گز��شهاي� �ه 
 Lنمايش گذ�شته شد� بو�، «جديد � به ���» بو�ند. «مجموعة مقالا
سمينا� �عتبا��L خو� » ، « مجموعة خلاصة پايا% نامه ها� مرتبط با بان� 
�شا����»، «مجموعة خلاصة طرحها� تحقيقات� بان�»، «مجموعة 
مقالاL همايش تأمين مال� بان�»، «برنامه �ستر�تژي� ��, بان�»، 
«مجموعة (ما�� بان�» � «تحقيقاL � مطالعاL �� بان� �شا����» نيز 
�� جمله عنا�ين �تابها� منتشر� �� سو� مر�ز تحقيقاL �قتصا�� بان� 
�شا���� بو�ند �ه بنا به ��خو�ست با��يد�نندگا%، به صو�L ��يگا% �� 
�ختيا� (نها قر�� م� گرفت. بنا به �ظها� مسئولا% برگز��� �ين نمايشگا�، 
�ستقبا0 مدعوين خا�ج� � همTا��% ��خل� �� �ين ���8 نمايشگا�  �م نظير 

بو� به نحو� �ه بر�� ٥٠٠  مو�� گز��) سفا�) �پ� گرفته شد.
�� جمله نTاL مثبت برگز��� �ين نمايشگا� �ه �� گفت � گوهايم با 
با��يد�نندگا% به (% �سيد,، �طلاX ياب� مدعوين �� �جو� تحقيقاL �يف� 
گستر�� �� بخشها� مختلف بان� بو� به نحو� �ه تا پيش �� برگز��� 
�ين نمايشگا�، �فر�� �يا�� �� �جو� �ين تعد�� تحقيق �يف� گستر�� �� 
حو�� ها� گوناگو% � مرتبط با بان� �شا���� خبر ند�شتند � �ين 
 Lا��% � مدعوين خا�ج� با �ين تحقيقاTنمايشگا� منجر به (شناي� هم
شد. �ينترنت ��يگا%، برگز��� مسابقه ها� پژ�هش� گستر��، نظرسنج� 
�� با��يد�نندگا% � ... نيز �� �يگر حاشيه ها� نمايشگا� « پژ�هش�» بان� 
 zشا���� بو�. با��يد �� نمايشگا� �ه به پايا% �سيد با خو� گفتم؛ چه خو�
بو� �ه ساير ��گانها � �ستگاهها� ��لت� نيز �� طو0 �ين هفته، تنها به 
���ئة (ما� � ��قا, �� فعاليتها� پژ�هش� خو� نم� پر��ختند � مانند بان� 
 �� Lر� پژ�هش� خو�، قضا�Tشا����، با به معر_ نمايش گذ�شتن عمل�

�ين خصو~ �� به با��يد�نندگا% �� نمايشگا� ��گذ��  م� �ر�ند.
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سمينا� �صو� مطالباM با حضو� ��سا� 
 �كليه شعب �ستا� سمنا� سيز�هم �� ما/ سا
جا�� �� محل سالن شهيد �سماعيلي مديريت 

�ستا� برگز��  شد.
 به گز��I مديريت سمنا� �� �ين مر�سم 
�شتباني، مدير ستا�� بانك �� �ستا� به �ضعيت 
برنامة كا�� �ستا� پر��خت � گفت: �� پر��ختها 
بايستي مو�*ين � مقر��M �عايت � پر��ختها� 
غير�صولي �� مديريت كر� � هرشعبه �� كه 
�* پر��خت تجا�* كر�/ باشد �متيا* پر��خت �� 
 �� گرفت. �< �� ���مه �� خصو� �صو& *�
مطالباM گفت: �ضعيت �صولي �ستا� �ضايت 
بخش نيست � بر�� �سيد� به تعهد�M بايستي 
�� فرصت �ندT باقيماند/ تا پايا� سا�، شعب 

نهايت سعي � تلاI خو� �� �عما� كنند.
 مدير ستا�� بانك �� ���مه �� بحث تجهيز 
 �منابع �ظها� ��شت: بر �ساF تقسيم بند�، �ستا
سمنا� �* �ستانها� ناموفق مي باشد كه بايستي 
برنامه �يز� ��شته باشيم � بتو�نيم �� فرصت 
�ندT با قيماند/ تا پايا� سا�، نقصاني �� كه تا 

�ين مرحله ��شته �يم جبر�� كنيم.
�< �� پايا� �� خصو� �عما� كنترلها� 
��خلي، نظم �� ���� � خر��، �ضعيت چكها� 
بر  تاكيد  با* حسابها� موقت،   �قلا برگشتي، 
�ستگاهها�   �كنتر خو�ني،  بخشنامه   Mجلسا
به  موقع  به  پاسخگويي   � خو�پر��*، �سيدگي 
��خو�ستها� مر�مي � بيمة محصولاM كشا��*� 

مطالبي �� عنو�� كر�.

 برگز�7 برگز�7 سمينا سمينا
�صو� مطالبا] � �ستا" سمنا" �صو� مطالبا] � �ستا" سمنا" 

سمنا�سمنا�
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مر�سم تحويل جو�يز خو���< پژ� 206 �*سر� جو�يز حسابها� 
قر� �لحسنه �يژW كشا��*� سا� 85 � همچنين برپايي جشن �نتخا8 
 �بانك كشا��*< به عنو�� بانك  برتر جمهو�� �سلامي �ير�� ��سا
2006 �* سو� نشرية معتبر � بين �لمللي بانكر «Banker» مر�سم 

باشكوهي �� �c& 28 �� مديريت خر�سا� �ضو� برگز�� شد.
 Fمهند مر�سم  �ين   �� �ضو<   �خر�سا مديريت   I��گز به   
�فخمي ��� مدير �مو� شعب بانك كشا��*� ���ستا� خر�سا� �ضو� با 
�شا�/ به �فتخا��M بانك �� عرصه ها< مختلف، �� خصو� قرعه كشي 

حسابها� قر� �لحسنه �يژ/ كشا��*� مطالبى �� عنو�� كر�.
 Wعضو هيئت مدير ��پاكز Fسم مهند�ين مر�ست �� �كر c به لا*
بانك، مهندF بياM مشا�� � با*�F �يژW مدير عامل � مهندF نما*< 

معا�� ����W كل نظا�M بر طرحها � عملياM �عتبا�< نيز حضو� ��شتند. 

�هد��7هد�7  جو�يز حسابها[ جو�يز حسابها[ 
]$قرa �لحسنة �يژE كشا�$[قرa �لحسنة �يژE كشا�

خر�سا� �ضو'خر�سا� �ضو'

DكرDكر

مر�سم �هد�< جو�يز ممتا* پژ� 206 به برندگا� شعب بانك �� منطقة 
كر� �c& 28 با حضو� مديرستا�� بانك �� منطقه، �كتر *�لي �ئيس پر�يس 
كشا��*� � منابع طبيعي � جمعي �* مقاماM سياسي، محلي � �ساتيد 
 � ���نشگا/ �� محل سالن �جتماعاM مؤسسة تحقيقاM، �صلا� � تهية نها

بذ� كر� برگز�� شد.
&شتياني  جمالي  مر�سم &قا�  �ين   �� كر�  مديريت   I��گز  به 
 �«مديرستا�� بانك �� منطقة كر�» ضمن خيرمقد � تبريك به برندگا
�ين جو�يز، ��خصو� موفقيت بانك بر�� چها�مين سا� پياپي �� بين 
 2006 �1000 بانك برتر�نيا � كسب عنو�� بانك برتر �ير�� �� سا
 �ميلا�� �� ميا� بانكها� كشو� كه به همت مشتريا� � تلاI كا�كنا
بانك �� سر�سر كشو�محقق شد/، همچنين چگونگي �نجا قرعه كشي، 
�نتقا� موجو�� حسابها� پس �ند�* �يژ/ بلافاصله پس �* قرعه كشي به 
 ،�حسا8 پس �ند�* �فترچه بر�� كسب �متيا* مرحلة بعد � حفظ � �فز�يش &

سخنر�نى  كر�.

برگز�7 برگز�7 مر�سم �هد�7 جو�يز مر�سم �هد�7 جو�يز 
 cمنطقة كر � cمنطقة كر ممتا$ پژ� ممتا$ پژ� 206 206 �



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 38

www.agri-bank.ir

16

مر�سم جشن بز�گ برتر< بانك كشا��*< �� 
سا� 2006 ميلا�<، بيست � نهم &�c �� محل سالن 

�جتماعاM شهر���< شير�* برگز�� شد. 
به گز��I مديريت فا�F �� �ين مر�سم كه با 
مدير   ،��ستا  �� بانك  شعب  ستا�<  مدير  حضو� 
پشتيبانى مدير�� حو*/ ها< فنى، ��سا< شعب � 
 �برندگا� پژ� 206 قرعه كشى حسابها< �يژ/ سا
85 برگز�� شد، مهندF طباطبائى مدير ستا�< شعب 
بانك �� �ستا� �� خصو� حسابها< قر� �لحسنه 
� تأثير بسز�< &� �� خدمت �سانى � حمايت هرچه 
بيشتر �* بخش كشا��*< مطالبى �� بيا� ��شت � �� 

���مه با تبريك به كليه مشتريا� � كا�كنا� *حمتكش 
بانك بخاطر كسب عنو�� برترين بانك �ير��، �ين �مر 
�� به �ليل برخو����< بانك �* شاخص ها< تخصصى 
كمى نظير با*�/ سرمايه، با*�/ ����يى، سو�&��<، �شد 
سو�، نسبت هزينه به ��&مد، نسبت سو� به متوسط 
كمك   ،Mخدما كيفيت  فنآ��<،  توسعه  سرمايه، 
 �به �فز�يش توليد، كمك به �فز�يش � توسعه �شتغا
مولد، بيمه محصولاM كشا��*< � صند�r كمك به 

خسا�M �يدگا� ��نست. 
لا* به cكر �ست �� ���مه �ين مر�سم جو�يز 

خو���ها< پژ� 206 به برندگا� �هد�ء شد.

 gفتتا� gفتتا�
شعبة جديدشعبة جديد  
 بانك � بانك �
بنا@بنا@

 شعبة جديد بانك كشا��*� بنا8 �� �ستا� &�cبايجا� شرقي طي مر�سمي باحضو�فرماند��، �ما
جمعه، �صناq، مشتريا� � مسئولين بانك �سماً �فتتا� شد.

 به گز��I ���بط عمومي بانك كشا��� �ستا� &�cبايجا� شرقي ���ين مر�سم مديرستا�< بانك �� 
�ستا� به خدماM �فعاليتها� �ين بانك ��سطح بخش كشا��*�، ��ستايي �خدماM شهر� �شا�/ كر� � 
 �با �شا�/ به موفقيت ها� سالها� �خير بانك كشا��*� گفت: ��سا� 2006 نيز بانك كشا��*� به عنو�
 �بانك برتر�ير�� شناخته شد � �ين موفقيت 4 سا� پياپي �ست كه ��سايه حمايتها� بي ��يغ مشتريا

�*حماM همكا��� *حمت كش نصيب بانك كشا��*� مي شو�. 
�� �����مه �فز��:بانك كشا��*� �ستا� نيز ��سا� گذشته با بر�سي ها� �نجا گرفته �*سو� 
سا*ما� مديريت ��ستاند��� بعنو�� بانك برتر�� *مينة تكريم ��با8 �جو( ���تقاء كر�مت �نساني شناخته 
شد/ �ست. مهندF گلچين �ين موفقيت ��نيز مرهو� پشتيباني مر� �همكا��� بانك �علا كر�. 

گفتني �ست مساحت ��خلي شعبه �*330 متربه460 متر�فز�يش ���تفا( نيز�*4متربه 6 متر��تقا يافت.

جشن بزگ جشن بزگ 
برتر7 بانك � شير�$ برتر7 بانك � شير�$ 

فا��فا��

�GHبايجا� شرقى�GHبايجا� شرقى



www.agri-bank.ir
شما�� 38
17

مر�سم �هد�< جو�يز حسابها< قر� �لحسنه �يژW بانك كشا��*< � گر�ميد�شت كسب �تبة 
نخست سا� 2006 �� بين بانكها< كشو�، بيست � هشتم &�c ما/ با همكا�< مديريت شرr � غر8 

� شعبة مركز< �� مديريت �مو� �ستا� تهر�� �� سالن مركز قلب تهر�� برگز�� شد.
 ��� �بتد�< �ين مر�سم مهندF ماهيكا� مدير �مو� �ستا� تهر�� ضمن خير مقد به مهمانا
مر�سم، به ثو�8 معنو< � �جر �خر�< سنت قر� �لحسنه �شا�/ كر� � �� ���مه �فز��: موفقيتها< 
بانك �� سطح بين �لمللى � فعاليتها< بانك �� عرصه ها< مختلف �* جمله طرحها< *�� با*�/، 
تسهيلاM خو� �شتغالى، طرحها< �ير�� � طوبى نشانگر حركت �� به جلو � توسعه �< بانك �ست كه 

�ميد���يم همچنا� تد�� ��شته باشد. 
�� �ين مر�سم كه با برنامه ها< شا� � مفر� *يا�< نيز همر�/ بو�، �كتر سيد حسن نو�بخش 
مديرعامل بانك كشا��*< نيز �� خصو� �حر�* �تبة نخست بانك �* سو< مؤسسة بنكر، �� بين 

نظا بانكى كشو� سخنر�نى كر�.

 7برگز�7 برگز�
مر�سم �هد�7 جو�يز مر�سم �هد�7 جو�يز 
 � 7$7$ � �يژE كشا��يژE كشا�
مديريت �مو �ستا" مديريت �مو �ستا" 
تهر�"تهر�"

سومين همايش ��سا� شعب شرr تهر�� بز�گ 
 ،�با حضو� مهندF ماهيكا� مدير �مو� �ستا� تهر�
 W���� �قاسمي مدير شعب بانك، �ضايي پو�معا�
كل �صو� مطالباM، &تشي �ئيس ����W كل مديريت 
 rفني � پشتيباني شر �بانكد��� �لكتر�نيك، مدير�
تهر��، ��سا� شعب � جمعي �* كا�كنا� مديريت 
برگز�� شد. به گز��I مديريت شرr تهر�� �� �ين 
 همايش �بتد� قاسمي �� خصو� فعاليتها� �نجا
شدW مديريت �� ��ستا� �صو� مطالباM، تأمين نير� 
 � لز� همكا�� كلية كا�كنا� با صند�r مهر �ما

�ضا مطالبي �� عنو�� كر�  � �� ���مه مهندF ماهيكا� 
�� *مينة مديريت بحر��، ��تباN مستقيم پر��خت 
تسهيلاM � �صو� مطالباM، مر�حل نظا�M �* جمله 
نظا�M قبل �* �جر�، نظا�M حين �جر�، نظا�M بعد �* 
�جر� � لز� به كا�گير� �فر�� با �نگيز/ � مطلع �� بخش 

�صو� مطالباM سخنر�نى كر�. 
لا* به cكر �ست �� �ين مر�سم مدير�� فني � 
پشتيبانى � �ئيس ��حد با*�سي �حسابرسي مديريت 
�� خصو� مسائل مبتلا به ��حد خو�  سخنر�نى 

كر�ند.

برگز�7 سومين همايش برگز�7 سومين همايش 
jسا[ شعب شرA تهر�" بزگتهر�" بزگ Aسا[ شعب شرj

تهر��تهر��
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 Mمحصولا Mيابى خسا�*�� I*مو& W��� لين�� 
*��عى، باغى � ��مى �يژW كا�شناسا� بيمة شعب بانك 

كشا��*< �ستا� خر�سا� جنوبى برگز�� شد. 
به گز��I مديريت خر�سا� جنوبى �� �ين ���W سه 
��*/ كه مد�سين صند�r بيمة محصولاM كشا��*< 
نيز �� &� حضو� ��شتند، 41 نفر �* كا�شناسا� بيمة 
شعب �ستا� �� خصو� بر�سى �هميت � نقش عو�مل 
��شها<  ��مپر��<،  ��حدها<   �� توليد  مديريتى 
 سبك � سنگين � نحوW تشخيص �� �� Mيابى خسا�*��

�فتر�قى عو�مل خسا�M *� �� ��حد ها< تحت پوشش 
بيمه �<، تشريح عو�مل بيمه گر< � بر�سى &ئين نامه ها 
� �ستو��لعملها< بيمه �< محصولاM *��عى � باغى، 
 Mجو � باغا � ��شها< ��*يابى خسا�M �� مز��( گند
پسته، �نا�، با�� � *عفر�� � نحوW تشخيص �فتر�قى 
عو�مل خسا�M *�، بر�سى �ثر�M تعد��< �* عو�مل 
خسا�M *� �� كليه محصولاM *��عى � بر�سى عو�مل 
 �� موثر بر توليد �� محصولاM باغى &مو*شها< لا*

�يدند.

7 ��H Eمو$شى كاشناسا" 7 ��H Eمو$شى كاشناسا" برگز�برگز�
بيمة خر�سا" جنوبىبيمة خر�سا" جنوبى

شر� �ظايف جديد شو��< مركز< تجهيز منابع بانك منتشر شد. به گز�� I����W كل 
���بط عمومى، با توجه به بحث ها � تحليل ها< مختلف صو�M گرفته �� جلساM شو��< 
مركز< تجهيز منابع مبنى بر با*نگر< شر� �ظايف �ين شو��، تصويب �ستر�تژ< ها، برنامه ها � 
 Mتجهيز منابع، تصويب طرحها< نوين، معرفى خدما W*يى � خط مشى �� حو�جر�سياستها< 
جديد � گسترI خدماM موجو� بانكى بر�< �ستفا�W مر�، تصويب برنامة تبليغاتى بانك، 
تصويب برنامة �نحلا�، جا به جايى يا توسعة شعب، تصويب سياستها< قيمتى خدماM بانكى، 
تحليل �ضعيت با*�� � عملكر� �قبا، نظا�M بر برنامة عملكر�< مديريتها � بر�سى �����< 

برنامة با*��يابى به عنو�� �ظايف جديد شو��< مركز< تجهيز منابع �علا شد/ �ست. 
لا* به cكر �ست به منظو� �جر�< هر چه بهتر �ين �ظايف � مسئوليت ها، مقر� شد �* سو< 
��حدها< مختلف بانك، شر� چگونگى برگز��< جلساM � همچنين �ضعيت كا�گر�/ فرعى *ير 

نظر شو��، تعيين شو�.

 gشر Xعلا� gشر Xعلا�
�ظايف جديد �ظايف جديد 
شو�7 مركز7 شو�7 مركز7 
تجهيز منابع بانكتجهيز منابع بانك

خر�سا� جنوبىخر�سا� جنوبى
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مهندF پاكز�� عضو هيئت مديرW بانك كشا��*� 
 � M�عتبا��كل  W���� شيد� �ئيس� F/ مهند�به همر
هد�يت سرمايه گذ��< � �كتر شاهو��� �ئيس ����W كل 
�صو� مطالباM � �جر�، �* طرحها� بز�گ كشا��*� � 

صنعتي �� �ستا� هرمزگا� با*�يد كر�ند. 
پاكز��   Fمهند  �هرمزگا مديريت   I��گز به 
� هيئت همر�/ �� �ين �يد�� �* شركت نئوپا� كوثر 
هرمزگا� ، مز�عه بيد�� � طر� توليد ترشي �نبة &قا� 

عبد�له جمالي كه �* تسهيلاM بانك كشا��*� �ستفا�/ 
كر�/ �ست، با*�يد كر�ند. 

�� ���مه مهندF پاكز�� ضمن تقدير �* تلاشها� 
صو�M گرفته �� جهت توسعة بخش كشا��*�، بر 
�جر�� طرحها� �ين بخش با بهر/ گير� �* فنا��يها� 
��* �نيا � سياستها� ��لت تأكيد كر�. لا* به cكر �ست 
مدير ستا�< بانك �� �ستا� هرمزگا� � معا�� فنى �< 

مهندF پاكز�� �� �� �ين با*�يد همر�هى كر�ند.

با$�يد مهندn پاكز�� با$�يد مهندn پاكز�� 
�$ طرحها7 كشا�$7 �ستا" هرمزگا"�$ طرحها7 كشا�$7 �ستا" هرمزگا"

تعرفه ها< جديد بيمة ��&مد نخو� �يم مطابق مصوبة هيئت مدير/ � كميتة فنى 
صند�r بيمة محصولاM كشا��*< به منظو� �جر� �� سا� *��عى 86-85 �علا شد.

بر طبق تعرفه ها< جديد �� سطح پوشش 75 ��صد � سطح ��&مد تضمينى �� 
ميليو� � 500 هز��، كل حق بيمه 45 هز��، سهم كشا��* 30 هز��، سهم ��لت 15 هز��، 
 �تعيين شد/ �ست؛ همچنين �� سطح پوشش 85 ��صد � سطح ��&مد تضمينى �� ميليو
� 800 هز��، كل حق بيمه 110 هز��، سهم كشا�* 85 هز�� � سهم ��لت 25 هز�� تعيين 
شد. لا* به cكر �ست تعرفه ها< جديد كه �� سطح 2 هز�� هكتا� �علا شد/ �ست به 

منظو� مطلوبيت بيشتر � تأمين �ضايت بهر/ بر����� تعيين شد/ �ست.

�علاX تعرفه ها7 �علاX تعرفه ها7 
جديد بيمة �Hمد جديد بيمة �Hمد 
نخو� �يم نخو� �يم 

هرمزگا�هرمزگا�
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بهر/ يابى �* �ستا���ها< مديريت، *مينه � شاخص ها< مطلوبى �� بر�< �ستيابى به توسعة پايد�� 
 Iپذير �فر�هم ساخته �ست.يكى �* �ين �ستا���ها، به كا�گير< �بز��هايى بر�< �فز�يش ميز�
تعهد، پاسخگويى، �يجا� ��حية مشترT � �* همه مهمتر همت همگانى به منظو� �ستيابى به 
�هد�q سا*ما� �* سو< كا�كنا� �ست.بانك كشا��*< نيز �� ��ستا< �ستيابى به مو��� مذكو� � 
  ،���يافت �هنمو� ��با�W چگونگى حفظ جايگا/ بانك � &گاهى �* نظر، پيشنها�ها � �نتقا�ها< كا�كنا
�قد� به برگز��< ��مين نشست گفت � شنو� بى ��سطه مديرعامل بانك با كا�كنا� �� تا�يخ 
8/20/ 85 ��مجموعه فرهنگى – ��*شى مهر 78 كر�/ �ست.����W كل ���بط با �نجا نظرسنجى، 
 ��قد� به ��يافت �ثربخشى نتايج نشست مذكو� كر� كه خلاصه &� به شر� *ير �* نظر همكا��

مى گذ��.
عنو��، ��I، جامعة &ما�< � جامعة نمونه

تحقيق با عنو�� نظرسنجى �* كا�كنا� ستا�< بانك �� ��تباN با نشست مو�� 8/20/ 85 مديرعامل  
با كا�كنا� ستا�< بانك � ��I تحقيق �� �ين نظرسنجى پيمايشى �ست. همچنين �بز�� تحقيق �� 

�جر�< �ين طر� ، پرسشنامه �ست.
جامعة &ما�< �� �ين تحقيق �� تما كا�كنا� ستا�< بانك تشكيل مى �هند كه �� *ما� برگز��< 
نشست، �� مجموعة فرهنگى – ��*شى مهر 78 �� سالن حضو� ��شتند � جامعة نمونه 48 نفر �* 

همكا��� هستند كه به صو�M تصا�فى �قد� به تكميل پرسشنامه كر�ند.
�� پرسشنامة تو*يع شد/ سؤ�لاتى  �� مو�� ضر��M برگز��< نشست ، فو�صل *مانى نشست ، محل 
برگز��<، نظم � برنامه �يز< �� نشست، نحوW �طلا( يابى، مديريت جلسه � عملكر� عو�مل �جر�يى، 
چگونگى مباحث مطر� شد/ �� جلسه � ميز�� ��يافت پاسخ سؤ�لاM توسط كا�كنا�، كيفيت نو� 
سالن، صد�، سيستم ها< تهوية هو� � نحوW پذير�يى مطر� شد.نتايج ميز�� �ضايت �* شاخص ها< 

مذكو� به طو� خلاصه � به ترتيب ميز�� �ضايت ها به شر� cيل �ستخر�� شد/:
�ستا���ها

 100 ��صد پاسخ �هندگا�، برگز��< نشست �� مفيد � ضر��< ��*يابى كر�ند.
 93/75 ��صد �* پاسخ �هندگا�، �ضايت خو� �� �* نظم � برنامه �يز< حاكم بر فضا< سالن �علا كر�ند.

  89/58 ��صد �* پاسخ �هندگا�، كيفيت نو� �� سالن �� مناسب ��نستند.
  89/58 ��صد �* پاسخ �هندگا�، كيفيت صد� �� سالن �� مناسب ��*يابى كر�ند.

  75 ��صد �* پاسخ �هندگا�، �* مديريت جلسه � عملكر� عو�مل �جر�يى �علا �ضايت كر�ند.
 70/84 ��صد �* پاسخ �هندگا� ، �* سيستم ها< تهوية هو� �� سالن ��ضى بو�ند.

 64/58 ��صد �* پاسخ �هندگا� ، �� مجمو( برگز��< نشست �� عالى � خو8 ��*يابى كر�ند.
 62/5 ��صد �* پاسخ �هندگا� �* نحوW پذير�يى ��ضى بو�ند.

 56/25 ��صد �* پاسخ �هندگا�، بهترين فو�صل *مانى بر�< برگز��< نشست گفت � شنو� �� هر سه ما/ 
يك با� �علا كر�ند.

 52/08 ��صد �* پاسخ �هندگا�، به سؤ�� ميز�� �ضايت �* مباحث مطر� شد/ �� جلسه � ��يافت پاسخ 
سؤ�لاتشا� جو�8 بلى ���ند.

 42/92 ��صد �* پاسخ �هندگا�، �* كيفيت تصويرها< پخش شد/ �� سالن �علا �ضايت كر�ند.
 �� مجمو( 64/58 ��صد �* پاسخ �هندگا�، �* برگز��< نشست �علا �ضايت كر�ند.

�ستا��� نظرسنجى نشا� مى �هد كه برگز��< �ين چنين نشست ها، *مينه �� نه تنها بر�< �يجا� 
��تباN مستقيم، ��سويه � بى ��سطه كا�كنا� با مدير عامل محتر بانك فر�هم مى سا*�، بلكه 

��حية مشترT، پذيرI تعهد � تلاI � �خلاr كا�< �� �� محيط كا� ��تقا مى �هد.
عبد�الله سليمانى- بهجت عليشير< 
����W كل ���بط عمومى
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همايش سياسى �عضا< بسيج پايگاهها< مقا�مت بانكها< كشا��*<، صا���M � تجا�M با 
 �c& بيست � يكم �فرماندهى پايگا/ مالك �شتر بانك كشا��*< با حضو� مديريت ستا�< بانك �� �ين �ستا
برگز�� شد. �� �ين همايش يك ��*/ مهندF برنج فر��c& I، مدير ستا�< بانك �� �ستا� *نجا�، با �شا�/ 
به معيا�ها< شناخت كانديد�ها< �صلح، گفت: بند/ به عنو�� يك شهر�ند به كسى �y< مى �هم كه هم 

مدير باشد � هم مدبر � هم به سا�/ ترين مقر��M ����< حد�قل &شنايى �� ��شته باشد.
 �همچنين سيد �شرq مولو< �* مسئولين سياسى سپا/ *نجا� پير�مو� �ظايف � �ختيا��M خبرگا
�هبر< � شو��ها< �سلامى � شفاq نمو�� جايگا/، قد�ست � حساسيت شغلى &نا� �� نظا جمهو�< 
�سلامى سخنر�نى كر�. لا* به cكر �ست �ين همايش يك ��*/ �� سالن &مفى تئاتر مديريت بانك 

كشا��*< �ستا� *نجا� برگز�� شد.

يك سا*ما� *مانى �� �نجا �ظايف 
محو� موفق �ست كه بتو�ند ��حدها< تحت 
مسئوليت خو� �� به نحو شايسته �< ����/ 
كند � �ين مهم جز با همكا�< صميمانه همه 

كا�كنا� حاصل نمى شو�.
�* �ين �� �فتر مركز< حر�ست به منظو� 
��تقا< هم �نديشى � شناخت بهتر شيو/ ها< 
خدمتگز��<، شناسايى معايب � نا�سايى ها 
� بر�< نيل به �هد�q «�ثرگذ�� ، تصميم سا* � 
پاسخگو» &ما�/ ��يافت نظرياM، گز��شها � 

پيشنها� ها< شما عزيز�� �ست.
�� همين ��تباN، همكا��� محتر بانك 
مى تو�نند با ��سا� �طلاعاM به موقع، مفيد 
� موثق، به نشانى صند�r پستى � پست 
�لكتر�نيكى c (E-mail )يل، �ين �فتر 
�� �� �نجا مطلو8 �ظايف خو� �� �يجا� 
�نسانى، پويا �نتيجه گير<   ،��& فضايى 

عا�لانه �* �قد�ماM حر�ستى يا�< كنند.

نشانى : 
تهر�� صند�� پستى 14395-979 

: ( E-mail ) پست �لكتر�نيكى
مدير كل حر�ست  

Salman-hoseini2007@yahoo.com

مسئو, �فتر 
Salman-mohsen2007@yahoo.com

 ��Hحر�ست ساختما� شهر
  Salman-amir2007@yahoo.com

مسئو, �مو� فرهنگى �ستانها  
Salman-saeid@yahoo.com

 Aنشانى صند�
پستى � پست 
�لكتر�نيكى �فتر 
مركز7 حر�ست

$نجا�$نجا�
�� $نجا� صو�> گرفت؛

برگز�7 همايش برگز�7 همايش 
�عضا7  بسيج پايگاهها7 مقا�مت �عضا7  بسيج پايگاهها7 مقا�مت 

DكرDكر

همزما� با گر�ميد�شت هفتة جها�كشا��*�، �� مر�سمي، مجتمع گا�شير� شركت كشت � صنعت � ��مپر��� 
� �ئيس جمهو�، مهندF �سكند��، �*ير جها�كشا��*� � �� �*�ين هيو با حضو� �كتر �����، معا�

نمايندگا� مديريت � شعبة هشتگر� �سماً �فتتا� � به بهر/ بر���� �سيد.
به گز��I مديريت كر� �� �ين مر�سم  �كتر �����  با تبريك �عيا� سعيد قربا� � غدير، ��خصو� 
حمايتها� ��لت �* بخش كشا��*� � پيش بيني كاهش نر� سو� تسهيلاM بانكي تا سقف 5/ 11 ��صد، 
 Mبيمة محصولا rختيا� بانك كشا��*� � صند��يش منابع محد��� كه �� �فز�همچنين تقويت � 
كشا��*� قر�� ���� سخنر�نى مبسوطي �� ���ئه كر� � �� ���مه �فز��: «تلاI مي كنيم تا منابع بانك 
كشا��*� �فز�يش يابد»؛ �< با �شا�/ به بدهي ��لت به صند�r بيمة محصولاM كشا��*�، �ظها� 
�ميد���� كر� با تسريع �� ��ند با*پر��خت �ين بدهي ها به بانك كشا��*� ،*مينة تقويت مالي بانك بر�� 

تأمين سرماية مو�� نيا* بخش كشا��*� فر�هم شو�.

معا�� ��, �ئيس 
جمهو�: 

تلا�تلا�
 مى كنيم  مى كنيم 
منابع بانك منابع بانك 
 7$كشا�$7 كشا�
�فز�يش يابد�فز�يش يابد
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�قا
 نو��ئيا�! به عنو��  � جنا
مدير ستا�
 بان& �� �ستا� ما#ند���، 
تعد�� شعب بان& �� �ستا� + تر(يب 
جنس1 + تحصيلات1 �فر�� شاغل �� �نها 

�� بر�يما� بگوييد.
با تشTر �� �قت� �ه بر�� �ين گفت � گو� 
حضو�� ترتيب ���يد، �� سر�سر �ستا% ما�ند��% 
�� غرz تا شر�، ما ٩١ شعبة فعا0 بان� �شا���� 
���يم �ه �� مجموX ٧٥٠ نفر همTا��% شاغل 

�� (نها، ٨٨ ��صد (% �� (قايا% � ١٢ ��صد (% �� 
خانمها تشTيل م� �هند. 

�� خصو~ نسبت �فر�� تحصيلTر�� به �ل 
شاغلين هم بايد به �طلاX تا% برسانم �ه ٢٠ ��صد 
�� همTا��% ما �فر�� ليسانس � بالاتر، ��٧٠صد 
�يپلم � فو� �يپلم � ��١٠صد �� همTا��% ما �� هم 

�فر�� �ير �يپلم تشTيل م� �هند.
 �� با#�يد
 (ه �# بعض1 شعب 
�ستگا9  (م1  تعد��  ��شتم،  بان& 

خو�پر��# �يد� (ه �تفاق< �ين موضو; 
موجب �نتقا� �Bسا
 شعب مذ(و� شد9 
�ست؛ �ين عد9 بر �ين با+�ند (ه همين 
عامل نبو� �ستگا9 خو�پر��# باعث �فع 
 �تعد�� #يا�
 �# مشتريا� بان& + جذ
�نها به سو
 بانKها
 �يگر شد9 �ست، 
چه نظر
 �� �ين خصوM ���يد؟ �يا 

+جو� �ين مشKل �� م1 پذيريد؟
بله! �ين مشTل� �ست �ه �جو� ���� � علت 

سمنا� �� كه به قصد سا�' تر] كر�Z، مى ��نستم كه تا ساعاتى �يگر با يكى �$ فر$ند�� سمنا� قر�� 
�ست گفت � گويى ��شته باشم ؛ فر$ند' كه �كنو� �� مركز ����' �ستا� همجو�� خو� به خدمت �سانى 
مشغو, �ست... �� مسير � با مشاهد9 تو�نمند' ها ، كمبو�ها � پتانسيل ها �ميد��� بو�Z كه يك گفت � گو' 

چالشى �� با مدير ستا�' بانك �� �ستا� پيش �� ��شته باشم كه �تفاقاً همينطو� هم شد... 
عبد�لجو�� نو��ئيا� �$ سا, 61 به عنو�� كا�شنا� به خانو��9 بز�گ بانك كشا��$' پيوسته �ست � 
�$ �H تا�يخ تا كنو� �� سمتهايى مثل معا�� فنى شعبة سمنا�،مدير �ستا� هرمزگا�، مدير �ستا� گلستا� 
� �$ سا, 82 تاكنو� نيز �� سمت مدير ستا�' بانك �� �ستا� ما$ند��� به خدمت �سانى مشغو, بو�� 
�ست؛ با عبد�لجو�� نو��ئيا� كه مد�] تحصيلى خو� �� �� مقطع كا�شناسى ��شد �� �شتة مديريت �خذ 

كر�� �ست �27سا, سابقة كا�بانكى ���� گفت � گويى ترتيب ���� �يم كه �� $ير مى خو�نيد...

مدير ستا�' بانك �� �ستا� ما$ند��� �� گفت � گو' �ختصاصى با پياZ مهر:

مشكل كمبو� نقدينگى مشكل كمبو� نقدينگى 
� به شد] �حساn مى كنيم� به شد] �حساn مى كنيم

گفت � گو
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(% هم موقعيت نامناسب ساختمانها� شعب ما 
بو�� �ست. ببينيد! �ا�L مهر  ���% به خو�� خو� 
مشTل� �� حل نم� �ند، خو�پر��� ��بستگ� �) 
به  پايانة فر�) �ست � تا �قت� �ه ما پايانه ها� 
فر�) خو� �� گستر) ندهيم،گستر) شبTة 

خو�پر��� هم هيچ ���� �� ��� نم� �ند. 
به نظر من ما هرچه تعد�� �ستگاههايما% �� 
�فز�يش �هيم بر مصرd نقدينگ� خو� خو�هيم 
�فز�� به همين �ليل فTر م� �نم �ه هرچه 
فرهنگ �ستفا�� �� پايانة فر�) �� گستر) بدهيم 
تا مر�, �متر �� خو�پر��� �ستفا�� �نند بيشتر بر� 
خو�هيم �ر� �ير� �مر�� مشTل �مبو� نقدينگ�، 
مشTل� �ست �ه به شدL �حسا# م� شو�؛به 
عنو�% مثا0 ما �ستگا� شعبة (مل �� ���� سه با� 
پر م� �نيم �ل� با� هم خال� م� شو�، سؤ�0 من 
�ين �ست �ه �ين پولها �جا م� ���؟ بان� مر�ز� 
هم �علا, �ر�� �ست �ه نم� تو�ند مشTل �مبو� 
نقدينگ� ما �� تأمين �ند. �ينگونه م� �نديشم �ه 
�� �ين حو�� ما بايد تلا) �نيم تا چرخه �� �امل 
�نيم � ��ضاX �� به سمت � سوي� نبريم �ه �له �� 

بز�� � �ستها �� �وچ� �نيم...
 شعب شما �� �ستا� ما#ند��� 
چه خدماQ +يژ9 �
 �� به مشتريا� ���ئه 

م1 �هند؟
ما �� بحث پر��خت تسهيلاL به شعب 
تفويض �ختيا� �ر�� �يم يعن� به (نها �ين �ختيا� �� 
 Lيم �ه خو�شا% به صلاحديد خو�، تسهيلا� ����
خاص� �� به مشتريانشا% ���ئه �هند �ه فTر 
نم� �نم هيچ بان�T تا �نو%  چنين �ختيا��ت� �� 
به شعبه هايش تفويض �ر�� باشد؛ �� طرd �يگر 
چو% شعب ما ����� �ا�شنا# �شا���� هستند 
� �ا�ها به صو�L �ا�شناس� �ظها� نظر م� شو�، 
توليد �نندگا% �غبت بيشتر� ���ند �ه با شعب ما 

همTا�� �نند تا با شعب بانTها� �يگر. 
�� �ينجا م� تو�نم ��عا �نم �ه ما ٥ بر�بر 
ساير بانTها� تجا�� مشتر� ���يم �ل� چو% 
حسابها� (نها چند�% �لا% نيست، به چشم 

نم� (يند.
طر�  �ينب،   Lحضر طر�  �ير�%،  طر� 
 Lفا�\ �لتحصيلا% � طر� (تيه نيز �� جمله خدما

�يژ� �� �ست �ه شعب ما ���ئه م� �هند.
�يا مشتر
 خاM + +يژ9 بر�
 خو�   

تعريف (ر�9 �يد؟
ما با ��يTر� قبل� بان� موفق شد� بو�يم  
مشتريا% �يژ8 خوب� بر�� خو� فر�هم �نيم �ه 
با تغيير (% ��يTر� � �يجا� ��يTر� جديد، ما �يگر 
نتو�نستيم به مشتر� �يژ� برسيم � همانها �� 
هم �� �ست ���يم. بر �ين   �نديشه �, �ه ما بايد 

بانTما% �� ���� گر��نة �قابت �نيم �ير� �ين سخن 
ما �ه مدع� هستيم فقط بايد به بخش �شا���� 
تسهيلاL � �مTاناL بدهيم موقع� ��ست �ست 
�ه ساير بانTها هم به بخش �شا���� ��, ندهند 

�ه متأسفانه �ضع به گونة �يگر� �ست. 
�� �مانة ما �ه منابع محد�� � نقا� نامحد�� 
�ست، �ين �قتصا� �قابت� �ست �ه چا�� سا� �ست 
�ير� با �اهش نر� سو� تسهيلاL �ضع بدتر شد� 
�ست. سؤ�ل� �ه �� خدمت شما ���, �ين �ست �ه 
�قت� ما سقف �عطا� تسهيلاL به مشتريا% �يژ8 
خو� �� �م �ر�� �يم،چگونه توقع ���يم �ه �� پو0 
خو� �� �� شعب ما نگير� � �� ي� بان� خصوص� 
�يگر سرمايه گذ��� نTند؟ �لا% �ضعيت به 
سمت� پيش م� ��� �ه خد�� نا�ر�� ما بايد 

�م �م به «���مرگ�» ���گا� بگذ��نيم.
 �  �� بحث �# شيو9 ها
 جديد جذ
 
مشتر
 + تKريم ��با� �جو;، عد9 �
���ئة خدماQ مطلو� �� مهم   م1 �نگا�ند 
�� حال1 (ه عد9 �
 �يگر نحو� برخو�� 

مناسب �� مهم م1 ��نند.
�ين   #� هر(د��  نمر9  نظر شما   #�

عو�مل چقد� �ست؟
 Lمن ٧٠ نمر� �� �� ١٠٠ نمر� به ���ئة خدما
مطلوz م� �هم � ٣٠ نمر� �� نيز به �فتا� مناسب. 
 �� zمطلو Lمشتر� �ه به شعب ما م� (يد خدما
�� ما م� طلبد � نه �فتا� مناسب �� ؛ �لبته مشتريا% 
ما متفا�L هستند � �� (نجا �ه ما بيش �� ١٠ 

�	 �مانة ما �ه منابع 
 ��� نقا% نامحد ��محد


ست، 
ين 
قتصا� 
	قابت� 
ست �ه چا	� 

سا� 
ست �ير
 با �اهش 
نر1 سو� تسهيلا� 
�ضع بدتر شد� 
ست
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 Xمشتر� ���يم، با هر�د�, به تناسب نو Xنو
برخو��شا% �فتا� م� �نيم.

ما#ند���  مثل  �ستانهاي1   ��  
(ه مر�+��Q مر�� با هم بالا + نز�ي& 
�ست، �يا توقعاQ مر�� �# بانKها  به 
هم»  با  مر��  �(ثريت  �شناي1 » �ليل 
بالا نيست؟ با �ين موضو; چگونه (نا� 

�مد9 �يد؟
هم  به  شهرها  ما�ند��%   �� �ه  (نجا   ��
نز�ي� �ست، �ين موضوX خو� به خو� موجب 
م� شو� �ه توقعاL مر�, �� بان� بالا بر��، 
�ير� �� �ين گونه شهرها همه با هم مر���� � 
�فت � (مد ���ند � �� جزئياL يTديگر باخبرند. 
�ين گونه م� شو� �ه يا نبايد �� برخو�� با مر�, 
�نعطاd نشا% ��� يا بايد بر�� همه نشا% ��� �ه 
من �ين موضوX �� (فت� بر�� بان� خو�ما% 
م� ��نم. به نظر من �� �ين چا�چوz بايست� 
 �  �Tبان  Lطلاعا� ��نش  به   �� همTا��نما% 
شيو� ها� قانع �ر�% مر�, مجهز �نيم يا شايد 

بتو�نيم با �ين موضوX تا حد� �نا� بياييم.
 �� مشاهد�تم �� منطقه به �ين 
موضو; پ1 بر�� (ه غر� �ستا� �# نظر 
تجهيز منابع بان1K + حت1 تعد�� شعب 
بان& محر+� تر �# مر(ز + شر\ �ستا� 
�يا �ين موضو; �� ��ست  �+ل<  �ست. 
م1 ��نيد يا نه + ثاني< چر� +ضعيت بدين 

گونه �ست؟
من هم ���� �مر� هستم �ه به قو0 شما 
�م توجه� به غرz �ستا% نا, گرفته �ست. به 
نظر من هم �� بحث تأمين �مTاناL ساختمان� 
� هم �� بحث نير�� �نسان� به غرz �ستا% 
�م توجه� شد� �ست � ما ��صد�يم �ه تو�يع 
�ليل  به  �ما  �نيم  متعا�0   �� �نسان�  نير�� 
بحث   �� تو�نيم  نم�  �عتبا��  محد��يتها� 
تأسيساL ساختمان� �ا�خاص� �نجا, بدهيم. �لبته 
 zسا% نيست، �� غرTضعيت �� گوشة �ستا% ي�
�ستا% هزينه ها� جا�� بسيا� بالاست، گر�) 
نقدينگ� بالاست �ل� متأسفانه ماندگا�� پو0 
پايين �ست، �� طرd �يگر قطعاL مالTيت هم 
حد��ثر ي� هTتا� �ست.  �ين گونه م� شو� �ه 
برقر��� تعا�0 �� غرz � شر� �ستا% �� �ست 
 zغر dبان� خا�� شد� �ست �ير� �� ي� طر

 dستا% جنبة تو�يست� بيشتر� ���� � �� طر�
�يگر �� شر� �ستا% سرماية بيشتر� خو�بيد� 

�ست...
جها�  سا#ما�  با  شما  ��بطة   
چگونه  ما#ند���  �ستا�   
(شا+�#

�ست؟
عال� �ست! (نها بيشتر نير�� ما هستند � ما 

حرd ��0 � (خر  ��  �� معا�لاL م� �نيم...
 
بانKها ظهو�  به  توجه  با   
 ،1Kبان 
خصوص1 �� صحنة �قابتها
�ين  با  �قابت   
بر�  �� �بز��هاي1  چه 

بانKها �� �ختيا� ���يد؟
به نظر من ما بايد به خدماL خو�ما% سرعت 
بدهيم، م� بايست �نبا0 طرحها� متنوX � جديد 
باشيم � ��شها� �ا�� ما% �� هم سا�� �نيم تا 
بدين �سيله مشتريانما% �� �� �ست ندهيم. �لبته 
به �ليل تغيير ��يTر� بان�، مدير بان� خيل� �� 
بُعد پر��خت تسهيلاL محد�� شد� �ست، من 
بايد به �� تسهيلاL بدهم؟ ما تقريب� �� صحنة 
�قابت بين بان�T حذd شد� �يم، �� همين �� فTر 
م� �نم بايد با �يد� ها� جديد همچنا% به �نبا0 

جذz مشتر� باشيم.
 مهمترين مشKل �مر+# شما �� 

�ستا� ما#ند��� چيست؟
بز�گترين مشTل من �مبو� نير�� �نسان� 
�ست، من سربا� م� خو�هم �ير� �فسر �يا� ���, 
� قصد ���, با �ين سربا�ها �ا� مر�, �� هرچه 
سريعتر ��� بيند��,. نTته �� �ه ��ر (% �� �� 
�ينجا لا�, م� ��نم �ين �ست �ه ما همو��� بايد �� 
خو�ما% � بانTما% �نتقا� �نيم تا شايد �ضع بهتر 
شو�، �ين گونه م� �نديشم �ه با تعريف � تمجيد 
�ا�� ��ست نم� شو� � حت� ي� نفر �� ٤٠ هز�� 
فا�\ �لتحصيل �شا���� بيTا� هم به سر �ا� 

نم� ���...
 Qبز�گترين نگر�ن1 +  به عبا� 
�يگر بز�گترين �لمشغول1 فعل1 شما 

چيست؟
نبو�%   dشفا من  نگر�ن�  مهمترين 
�ستر�تژ� هايما% �ست، منِ مدير �ين �منيت 
خاطر �� ند��, �ه �� (يند� مجد�� سياستها� 
�لا% بان� عو_ نشو� � بر�� همين نم� تو�نم 

به سياستگذ��� ها� �لا% بپر���,...

منِ مدير 
ين
 4	

منيت خاطر 	
 ند 
�ه �	 9يند� مجد�7 
سياستها� �لا: بان� 
 �
عو; نشو� � بر
همين نم� تو
نم به 
سياستگذ
	� ها� 
4�
�لا: بپر�
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� قا
 طبيب1! �� بان& (شا+�#
 (ه �(ثر  � جنا
 
با (شا+�# فعاليتهايش �� حو#9 ها
 مرتبط 
+ توسعة �ين بخش خلاصه م1 شو�، �صول< چه 
ضر+�ت1 مبن1 بر تأسيس +�حد
 به نا� ����� �مو� 

بين �لملل +جو� ���� ؟ 
�صول� �مر��� �� تما, نقا� جها% بانTها موظف به تأمين 
نيا�ها� مشتر� هستند حا0 چه تخصص� باشند چه تجا��؛ 
ببينيد! ما ي� تعد�� مشتر� جذz �ر�� �يم � به هر حا0 
موظفيم �ه به هر نحو� ��خو�ستها� متقاضيا% �� بر(���� 
�نيم � �ين طو� نيست �ه �گر ما بان� تخصص� بخش 
�شا���� هستيم ، بنابر�ين �� ���ئة خدماL ���� � بين �لملل� 

ب� نيا� باشيم.
�� همين ��ست �ه �� �ضعيت �نون� هم �ه تأ�يد مدير�% 
��شد بان� بر ���ئة خدماL به �شا����% �ست، ��صد بالاي� �� 

خدماL بان� به عملياL ���� تعلق ����. به نظر من مشTل 
�� �ينجا ناش� م� شو� �ه ما همچنا% نگاهما% به �شا���� 
نگا� به فر� �هقان� �ست �ه بيل م� �ند �� حال� �ه بخش 
 Lشا���� خو�) صحنه گستر�� �� �ست �ه با �قد�ما�
 Lسايل، تجهيز�� ،Lجانب� گستر�� �� �عم �� ماشين (لا
� �مTاناL همر�� �ست �ه تمام� �ين �مTاناL منابع ���� 
م� طلبد، بسيا�� �� (نها بايد ���� شو�، ��نش فن� � خدمات� 
بعض� �� (نها هم بايد �� خا�� بيايد � �قيق� به همين جهت 
�ست �ه م� گويم بخش �شا���� بخش� نيست �ه �� 

مسائل بانTد��� جهان� ب� نيا� باشد.
 Lسا0 ۱۳۷۹ �يد مدير�% نسبت به �ما% حا0 حاضر متفا� ��
بو�؛ (% �ما% مدير�% ��شد بان� معتقد بو�ند �ه بخش ���� 
مTمل بخش �يال� �ست � م� بايست به مو���L بخش �يال� 
بان� گستر) پيد� �ند � با همين �يد ي� �مTانات� بر�� 

بايد توليد « نيا� » بر�� بايد توليد « نيا� » بر�� 
مشتريا� �� جد� بگيريم مشتريا� �� جد� بگيريم ... ... 

 ��جو� چنين مدير
: خلا@  �
 ،�

	H تحت نظرF مثاC ��ن� بو�؛ �	 طوC گفت � گويم با �
تسلطش بر مباحث 
�ر�4... 9	� بهر
4 طبيب� �ه 
� ساC ۱۳۴۹ با فعاليت �	 بان� پا	O سابق،  	�
حساO غر ��	�مبتZر� �	 بان� �شا

تفاق]  �
مه م� �هد �
فعاليتها� بانZد
	� خو� 	
 9غا� �ر�� 
ست، همچنا: پر
نر\� � پويا به فعاليتها� بان�Z خو� 

� مدير� « خلا@» ساخته 
ست ... 
 �
همين سالها� طولان� خدمت �	 بان� 
 Fبه گستر ��	�
	H خا	جة بان� ملت با�نشسته شد به �ليل نيا� بان� �شا�
 :��ه 
� سمت معا ۱۳۷۸ Cسا 	�
 Fستا� گستر

� 9: ساC تا�نو: �	 	 �
�� با بان� �شا�	�� بست �	
بخش 
	�� خو�، با 
خذ مجو�ها� لا�4 قر
�ه متولد  ��	��ل 
مو	 بين 
لملل بان� �شا H	
�

مو	 بين 
لملل �وشيد� 
ست ... با بهر
4 طبيب� 	ئيس  H	
�
سا�ما: 


يم �ه �	 �ير م� خو
نيد ...  ��

ست گفت �گوي� 
نجا4 � O	ستهبا: فا
 	� ۱۳۲۹

�ل 
مو	 بين 
لملل بان� �	 گفت �گو� 
ختصاص� با پيا4 مهر : H	
�
	ئيس 
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بخش بين �لملل فر�هم � بر�� گستر) �ين 
��حد تصميم گير� شد...

��نو% مديريت عو_ شد� �ست � شايد به �ين 
سبب �يدها نيز عو_ شد� باشد �ل� �ما�ا% 
(% �يد �ل� �ه خدماL بان� م� بايست �امل 
باشد تا نيا�ها� مشتريا% بر(���� شو� �جو� 

.����
 يعن1 به نظر شما �(نو� تضا�
 بين 
�� نگا9 گذشته + نگا9 (نون1 به +جو� 
�مد9 �ست؟ �يا �ين تفا+Q �يدگا9 بر 

فعاليتها
 شما �ثرگذ�� نبو�9 �ست؟
بحث تضا� �صل� مطر� نيست، ��نو% تأ�يد بر 
��� �مر �يگر� �ست � �ين بد�% معن� �ست 
�ه نگا� به �ين سمت �مرنگ تر شد� �ست... 
�ما به نظر من ما �� بانTد��� بايد به �نبا0 ي� 
 �Tر �امل باشيم چو% به هر حا0 نظا, بانTتف
�ختيا�   ��  � �ند  �يجا�   �� منابع�  بايست  م� 
متقاض� قر�� �هد... به عنو�% مثا0 �گر فر�� تما, 
پو0 خو� �� نز� بان� �شا���� به حساz گذ�شته 
باشد، �� هنگا, سفر به خا�� قطع� �نتظا� ���� تا 
منابع ���� خو� �� �� بان� متبوعش يعن� بان� 

�شا���� ��يافت �ند � نه بان� �يگر�...
به   Mنجا� عمل1 خا�  گاه1 عد� 
 ��سبب عد� �گاه1 نسبت به نتايج 
 ����� iيا شما به عنو�� مسئو��ست؛ 
بين �لملل تلاk �� جهت تثبيت �ين 
 1Kنگا9 (ه بخش بين �لملل به عنو�� ي
�# بخشها
 �صل1 بان& ���يد، �نجا� 

���9 �يد ؟
ما �� بان� � �� بخش مسائل ���� ي� مشTل 
�ساس� ���يم � (% هم �ين �ست �ه �ين بخش 
خيل� جو�% �ست � سابقه �) حد��ثر به ۱۰ 
سا0 م� �سد؛ متأسفانه �� بين جامعة �ل� بان� 
�شا���� هنو� فرهنگ ���ئة خدماL ���� به 
طو� عموم� جا نيفتا�� �ست. �گر ما قر�� �ست 
بانTد��� �نيم، خدماL بدهيم، تجهيز منابع 
��هها�   ��  �Tي بدهيم،   Lتسهيلا بTنيم، 
 ���� Lيه بر ���ئة خدماTساس� (% �� ��قع ت�
شناخت  هنو�  متأسفانه  �ست...  مشتريا%  به 
�اف� نسبت به �ين مقوله پيد� نشد� �ست � ما 
�� ��قع به �نبا0 �سيد% به �مينة گستر�8 �ا� 
هستيم �ير� �قت� شناخت �م باشد �ا�� پيش 
نم� ���؛ تا �مان� �ه فرهنگ عموم� �� بان� 

�� ��تبا� با بانTد��� بين �لملل� �يجا� نشو�، 
�نتظا��L �� �ين بخش بر(���� نخو�هد شد...

�گاه1   
بر�  kتلا  Mخصو  ��  
همKا��� سخن نگفتيد ...

(گا� �ر�% (�مها �� صو�L ����: يا �ينTه (نها 
�� مجبو� �نيد نسبت به مسئله �� (گا� شوند 
يا �ينTه �طلاعاL مو�� نيا� �� �� �ختيا�شا% 
باشند. (گاه�  به  مايل  خو�  (نها   � بگذ��يد 
ما به �تفا� همTا��نما% �� �ين بخش تلا) 
�يا�� �ر�يم �ه �ين مولو� جديد �� �� بان� 
بيند��يم، هم �� نوشتا�ها، هم  �شا���� جا 
�جا  هر  � خلاصه   Lگز��شا  � سمينا�ها   ��
�ه �مTانش �� يافتيم. �� �ين خصو~ سخن 
گفتيم، �ما مسئله �� �ه �جو� ���� �ين �ست 
شو�،  (غا�  بالا  مديريت   �� بايد  شناخت  �ه 
حرd من با حرd مدير عامل � �عضا� هيئت 
مدير� ي�T نيست... مسلم� سخن (نها �� �ين 
�مينه تأثيرگذ��� بيشتر� ���� �گرنه ما �� هر 
جلسه �� سع� �ر�� �يم �ه مز�يا� گستر) 
منافع  بر��   � �نيم  عنو�%   ��  ����  Lخدما
بان� سخن بگوييم. �ما من فTر م� �نم �ه 
صحبتها� ما نه ب� �ثر �ه �م �ثر بو�� �ست � ما 
به �فق � هدd گذ��يها� خو� �� بعدحجم �ا� � 

تعد�� ��حدها� ���� نرسيد� �يم... 
بر �ين �نديشه �, �ه مديريت بان� �گر معتقد 
�ست �ه �ين بخش �� بانTد��� لا�مة بقا� 
بان� �ست بايد نگاهش �� عو_ �ند � با توجه 
بيشتر به �ين بخشها، ��� فرهنگ سا�� قضيه، 
بيشتر تلا) �ند. �� حال� �ه هم ��نو% ��� 
�ين قضيه بحث هم نم� شو� چه �سد به تأ�يد 
��� (%. به نظر من مشتر� مد��� �ين نيست 
�ه به �� سر�يس بدهيم بلTه بايد بر�� �� �يجا� 
نيا� �نيم به نحو� �ه �� به ��قع �حسا# نيا� 

�ند � بر�� �فع (% به بان� بيايد.
 نسبت شما با شر(ت صر�ف1 مهر 
چيست ؟ �� عرl هم هستيد يا �� 

طوi هم ؟
سرماية صر�ف� مهر متعلق به بان� �ست � ما 
بايد �� جهت سو�(��� به �ين مؤسسه �م� 
�نيم، �ل� �ين طو� نيست �ه ��بطة مستقيم� 
به عنو�% منافع مشتر� ��شته باشيم؛ �� ��قع 
(نها �ظايف� ���ند � ما هم �ظايف�. شر�ت 
صر�ف� مهر ي� سر� �ا� بسيا� بسيا� محد�� 

 �9گا� �ر�: �9مها �
صو	� �
	�: يا 
ينZه 

9نها 	
 مجبو	 �نيد 
 �
نسبت به مسئله 
9گا� شوند يا 
ينZه 

 

طلاعا� مو	� نيا� 	

ختيا	شا: بگذ
	يد  	�

� 9نها خو� مايل به 
9گاه� باشند
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�� صحنة بانTد��� بين �لملل� �نجا, م� �هد 
�سان� �وچ�  نوX خدمت  ��قع ي�   �� �ه 
���ئه  هم  ما   �� شر�ت  �ين   Lخدما �ست. 
م� �هيم � �ين �نتخاz �� به مشتر� م� �هيم 
��قع   �� شر�ت  �ين  �ند،  خريد  �د�,   �� �ه 
مTمل� �ست �� �نا� ��حدها� ���� بان� � 

فلسفة تشTيل (نها �نتر0 نر� ��� �ست...
 �� 
#�� 
 تا(نو� چه تعد�� +�حدها
سر�سر (شو� ��ير (ر�9 �يد + نسبت 
 Qنها به چه صو��جنس1 + تحصيلات1 

�ست ؟
ما موفق شد� �يم تا�نو% ۱۹ ��حد ���� �� �� 
سر�سر �شو� ��� �ند��� �نيم �ه �� �ين تعد�� 
۷  ��حد �� تهر�% � ۱۲ ��حد �� مر��ز �ستانها � 
شهرها� بز�� قر�� ���ند؛ ��حدها� ���� ما �� 
شعب فعا0 هستند � �� ��قع بخش� �� (% شعبه 
هستند � �� بُعد مسائل سا�مان� �ير نظر � سا� 

شعبه قر�� ���ند.
نيا� ما ����  به  عز0 � نصب ها هم بستگ� 
�ه  �نيم  م�  �حسا#  گاه�  �ه  نحو�  به 
همTا�� م� بايست جا به جا شو� � �ين نيا� 
�� با �ئيس شعبه �� ميا% م� گذ��يم � �قد�, 
بر  قصد  هم  شعب  � سا�  �گر  �نيم؛  م� 
جا به جاي� ��شته باشند حتم� با ما �� ميا% 
م� گذ��ند � ما �صول� �� �ين حو�� به مشTل� بر 

نم� خو�يم... 
عر_  هم  سؤ�لتا%   ,�� بخش  خصو~   ��
م� �نم �ه حد��� ۵۱ نفر �� بخش ستا�� ما 
به خدمت مشغو0 هستند � نز�ي� به ۷۰ نفر 
نيز �� ��حدها� ���� ما؛ �� �ين تعد�� ۶۱ نفر �� 
بانو�% تشTيل م� �هند � ۶۰ نفر �� هم (قايا%. 
�� خصو~ تحصيلاL هم ۹ نفر �� �ين تعد�� 
����� مد�� تحصيل� فو� ليسانس، ۸۲ نفر 
ليسانس، ۴ نفر فو� �يپلم � ۲۳ نفر نيز �يپلمه 

هستند.
 
#�� 
�يا  �� خا�m �# (شو� نيز +�حدها 
 
��ير (ر�9 �يد + �ينKه چه برنامه �
 بر�
سر�سر   ��  
#��  
+�حدها  kگستر

(شو� تد��n �يد9 �يد ؟
�� خصو~   � ند��يم  فعل�  �ه  خا�ج�  شعبة 
گستر) شعب چه �� ��خل � چه �� خا�� �� 
�شو�، بايد منتظر �علا, سياستها� مديريت 
�� �ين خصو~ باشيم �ير� هنو� به �ين تحليل 

نرسيد� �يم �ه سياست بان� �فز�يش، �اهش � 
يا حفظ همين سطح �� ��حدها� ���� �ست... 
�لبته به نظر من �ينTه �� جايگا� فعل� ��جا 
بزنيم �صل� �مر خوشايند� نيست � بايد بر�� (% 

تدبير� �نديشيد...
سياست  شد�  �+شن   Qصو�  ��  
 
بر�  �� لا#�  �ما�گ1  شما  �يا  بان& 
گسترk شعب ��#
 �� �ختيا� ���يد 

يا خير ؟
��ل� به نظر من پرسنل ����8 �مو� بين �لملل بايد 
باشند؛  ��شته  همTا��%  ساير  با  تفا�ت�  ي� 
(نها م� بايست �با% خا�جه �� بد�نند، (مو�) 
باشند،  مطالعه   � تحقيق  �هل  ببينند،  مستمر 
سياس�  �جتماع�،  مختلف  مسائل  جريا%   ��
� �قتصا�� باشند، باهو) باشند � ... �ه �� 
�ين خصو~ �ضعيت �� �� �ل مثبت ���ياب� 
م� �نم �ل� با� هم جا بر�� �ا� �ر�% ���يم 
� م� بايست سرمايه گذ��� بيشتر� ��� �ين 

بخش �نجا, �هيم .
�مر+#  خاطر  �غدغة  مهمترين   
مشغول1   i� بيشترين  چيست؟  شما 
تشKيل   
� مسئله  چه   �� شما  �مر+# 

م1 �هد؟ 
�غدغه �� �ه ���, �ين �ست �ه به نظر من 
همين �مTانات� �ه �� �ين سالها بر�� ما �يجا� 
شد� �ست خيل� ��حت به �ست نيامد� �ست �ه 
ما ��حت (% �� �� �ست بدهيم، به خصو~ �� 
بحث نير�� �نسان�، چو% تربيت نير�� �نسان� 
�� بخش ���� �ا� �وچ�T نيست؛ نگر�ن� �, 
�ين �ست �ه �گر سياستها� �ل� بان� هر چه 
سريعتر مشخص نشو� �ين تلاشها به هد� ��� 
�ه مسلم� �يجا� ��با�8 (% مستلز, هزينه ها� 

مال� � پرسنل� فو� �لعا�� خو�هد بو�. 
�� هفت ماهة ��0 سا0 ۸۵ حد�� ۲۹۲ ميليا�� 
�يا0 سو� شبTة ���� بان� بو�� �ست �ه �� 
مقايسه با سا0 گذشته �� همين سا�ما% �ه 
ميز�% (% ۱۶۳ ميليا�� �يا0 بو�� �ست ما ۷۰ 
��صد �فز�يش سو� �� مشاهد� م� �نيم... �� 
همين ��ست �ه فTر م� �نم نسبت سو� ما به 

نسبت سو� �ل بان� �قم بالاتر� باشد.
با تشKر �# +قت1 (ه به ما ���يد + 
 + شما   
بر� موفقيت   
+#�� با 

همKا��نتا�.


مو	  H	
�
پرسنل 
بين 
لملل بايد ي� 

 :
تفا�ت� با ساير همZا	

شته باشند؛ 9نها م� �

 
بايست �با: خا	جه 	
بد
نند، 9مو�F مستمر 

ببينند، 
هل تحقيق 
� مطالعه باشند، �	 

جريا: مسائل مختلف 

جتماع�، سياس�، 

 Fباهو �
قتصا�� 
باشند
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 �# سو�بق + فعاليتها
 خو� �� بان& (شا+�#
 بر�
 ما 
بگوييد ؟

- سيستا% � بلوچستا%: يوسفعل� سلاجقه، مدير ستا�� بان� �� �ستا% 
سيستا% � بلوچستا% با ٢٤ سا0 سابقه فعاليت

- �ستا% گلستا%: محمد تق� بهشت� هستم، مدير ستا�� بان� �� �ستا% 
گلستا% با ٢٥ سا0 سابقة فعاليت .

- �ستا% �نجا%: ����� برنج فر�) (�� هستم مدير ستا�� بان� �� �ستا% 
�نجا% ����� ٢٤ سا0 سابقة فعاليت.

- جيرفت � �هنو�: عل� �ائيد� هستم، مدير شعب بان� �� منطقة 
جيرفت � �هنو�(جنوz �رما%) � �����٢٦ سا0 سابقة خدمت.

- مناطق (���: عبد�لصاحب ستا�� پو� هستم مدير ستا�� بان� �� 
مناطق (��� تجا��، � ٢٧ سا0 سابقة فعاليت.

 �ين مديريت چه �قد�مات1 �� ��تباq با �جر�
 طرp تKريم 
مر�� + جلب �ضايت ��با� �جو; �نجا� ���9 �ست؟

- سيستا% � بلوچستا%:  شفاd سا�� قو�نين � �ستو��لعملها، ساختا� 
سا�مان� �� بر �سا# طر� پويش به گونه �� طر�ح� �ر�يم �ه جلب �ضايت 
مشتر� شو�. �� بستر �ا� جمع� مشتر� �� حو0 تما, حر�تهايما% قر�� ���يم. 
�مز موفقيت ما �نجا, �ا� جمع�، مشتر� مد���، �عتما� مسئولين �ستا% � 

جلب مشتريا% ، با صد�قت � شفافيت �ست.
- �ستا% گلستا%: �ين مديريت �� ��بطه با طر� تTريم مر�, � جلب �ضايت 
��باz �جوX �قد�, به �يجا� مستندهاي� �ر�� �ست �ه همو��� �� معر_ �يد 
مشتر� قر�� ���� ��� (% تسهيلاL ��مها� پر��خت� � مد��� مو�� نيا� بر�� 
��يافت ��, ��� شد� �ست.�� �يگر برنامه ها� ما ملاقاL عموم� ��شنبه ها� 

مديريت ستا�� �ست �ه مو�� توجه مشتريا% قر�� گرفته �ست

��$H Bفرينى بر�' مشتريا� �$ گذشته ها' ��� مو�� توجه مدير�� ��شد بانك كشا��$' قر�� ��شته �ست 
�ما �كنو� چند سالى �ست كه �ين ��$H Bفرينى �� قالب طرj منسجمى به ناZ «طرj تكريم مر�Z � جلب �ضايت 

��باm �جوl» �نجاZ مى شو�. 
بر�' �طلاl �$ كم � كيف �نجاZ �ين طرj �� �ستانها' كشو�، به سر�n مدير�� ستا�' بانك �� �ستانها  �فتيم 
� �يدگا� Hنها �� �� �ين حو$� جويا شديم كه �� $ير خلاصه �' �$ پاسخ ها' مدير�� ستا�' بانك �� �ستا� ها' 

سيستا� � بلوچستا�، گلستا�، $نجا�، مديريت مستقل جيرفت � كهنوD � مناطق H$�� تجا�' �� مى خو�نيد.

�� گفت �گو' پياZ مهر با مدير�� ستا�' بانك �� پنج �ستا� كشو� مطرj شد؛

تماX شعاها7 بانك تماX شعاها7 بانك 
همسو با نظاX طرg تكريم �ستهمسو با نظاX طرg تكريم �ست

عبد�لصاحب ستا�' پو�محمد تقى بهشتى���� برنج فر��GH Bيوسفعلى سلاجقه



www.agri-bank.ir
شما�� 38
29

- �ستا% �نجا%: فضا سا�� مناسب، نصب �ستگاهها� پو0 شما�، (مو�) 
همTا��%، � نظر سنج� �� مشتريا% � تشTيل جلساL مستمر با همTا��% �� 
 zريم مر�, � جلب �ضايت ��باTما �� خصو~ �جر�� طر� ت Lجمله �قد�ما

�جوX بو�� �ست.
- جيرفت � �هنو�: �� بان� �شا���� همو��� ��باz �جوX م� تو�ند 
(����نه �نتقا� خو� �� مطر� �ند � ما هم بايد ترتيب� �� �تخا� نماييم �ه با مر�جعه 
همTا��% بان� � طر� پرسش �� مشتريا% �� خصو~ عملTر� شعب �� �ين 

خصو~ �مينة �جر�� بهتر �ين طر� �� فر�هم (��يم.
- مناطق (���: �� �ين خصو~ پرسشنامه هاي� �� بر�� شعبما% ��سا0 
�ر�يم �با برقر��� جلساL مختلف سع� ���يم تا بتو�نيم بند بند �ين طر� �� به 

�جر� �� (��يم. 
 
 بفرماييد شاخصها
 ��#ياب1 عملKر� +�حدها ���جر�
طرp تKريم مر�� (د�� �ند + �ين مديريت �� (د�� ي& �# �نها 

�متيا# بالاتر
 (سب (ر�9 �ست؟
�عتما�  جلب  سا��،  �عتما�  شاخص  ��لين  بلوچستا%:   � سيستا%   -
مشتريا% � مسئولين �ست، ��, برخو�� با صد�قت � شفاd با مشتر�، سو, �ا� 
جمع� � گر�ه�، چو% خط قرمز، قانو% �ست � جلب �عتما� � صد�قت �متيا� 

بالاتر ���ند.
- �ستا% گلستا%: شاخصها� ���ياب� بر�� ما يعن� نمر�ت� �ه مشتريا% 
به عملTر� ما م� �هند � يا �� طريق فرمها� نظرسنج� (نها �� بر�� ما ��سا0 

م� �نند.
- �ستا% �نجا%: �� �مينه شاخص ها ما �تبه سو, �� �سب �ر�� �يم؛ 
(مو�)  فرهنگ سا��، شفافيت � مستند سا��،  بهبو� ��شها� �صلا� 
خدماL به مر�,، �طلا� �سان� �� نحو8 ���ئة خدماL به مر�,، تهيه � عمليات� 
نمو�% منشو� �خلاق�، پيش بين� فضا � �مTاناL �� جمله شاخصها� ���ياب� 

عملTر� ��حدهايما% �� خصو~ �ين طر� محسوz م� شو�. 
- جيرفت � �هنو�: با توجه به حجم بالا� �ا� �� شعب بان� �� منطقة ما 
م� تو�% گفت �ه �مTاناL ما پاسخگو� نيا�ها� منطقه نيست � ما همچنا% با 
 Lنا� �حما� �� �� Xست � پنجه نر, م� �نيم �ه �گر �ين موضو� LاناTمبو� �م�
ب� شائبة �ا��نا% شعب بگذ��يم به �ين نتيجه م� �سيم �ه �گر �مTاناL ما 

مناسب بو� چقد� متفا�L عملTر� ��شتيم
 - مناطق (���: به علت موقعيت �يژ� �� �ه مناطق �يژ8 �قتصا�� ���ند، 
بحث  خدمت �سان� �� �يش بيش �� همه بر�� ما �هميت ����، به نحو� �ه 

�ين منطقه بر�� ما ����� بالاترين شاخص �� نحو8 ���ئة خدماL �ست. 
�نجا (ه حد+� ٥٠ ��صد �# �فر�� جامعه �� #نا� تشKيل  #�  
م1 �هند، �يا عملKر� �ين مديريت �� جذ� + نگهد��
 مشتريا� 

#� �ضايت بخش بو�9 �ست؟
- سيستا% � بلوچستا%: سع� م� �نيم طر� �ير�% �� �جر� �نيم. �� 
بلوچستا% هنو� �% شهر�ند ��جه �� �ست � هنو� �نا% ���� جامعه نشد� �ند 
بر�� همين با سا�ما% صنايع �ست� ��تبا� برقر�� �ر�يم تا هر �ن� �ه گو�ه�  
م� گير� عضو بان� شو� � �� خدماL طر� �ير�% �ستفا�� �ند � �نان� �ه به �ا� 

توليد �شتغا0 ���ند تقاضايشا% بد�% نوبت � �� �سرX �قت �نجا, م� گير�.
- �ستا% گلستا%: ما�� �مينة جذz مشتريا% �% مذ��ر�L �يا�� با مشا�� 
�ستاند�� �� �مو� �نا% � سا�ما% جها� �شا���� �نجا, ���� �يم � �ميد���يم 

�قد�ماL ما �� �ين خصو~ مثمرثمر��قع شو�.  
- �ستا% �نجا%: تا پيش �� �جر�� برخ� سياستها �� خصو~ �نا%، 
عملTر� ما �� �ين حو�� قابل قبو0 بو� �ل� �مر��� ما �� �ين �مينه ي� سير 

نز�ل� �� ط� م� �نيم.
- جيرفت � �هنو�: �� طريق طر� �ينب �بر� (#) همو��� به خانمها� 
 � Lب� سرپرست توجه خا~ نشا% ���� �يم � �نا% هميشه �� پر��خت تسهيلا

��مها بر�� ما �� ��لويت بو�� �ند.
- مناطق (���: ��  منطقة ما طر� �ير�% �ه مخصو~  بانو�% �ست تا 
�نو% �م �نگ عمل �ر�� �ست � ما �� تلاشيم تا بتو�نيم �� �ين �مينه گامها� 

بلندتر� بر���يم. 
 �� iهفتگانة تحو 
 به نظر شما �# #ما� �بلاt برنامه ها
نظا� ����
 (شو� تا (نو� چه �ند�#9 �# �هد�u تKريم مر�� �� 

بان& محقق شد9 �ست؟
- سيستا% � بلوچستا%: هنو� (غا� ��� هستيم قد, ها� ��0 �� بر��شتيم � 

بر�� �سيد% به �هد�d نهاي� فاصلة �يا�� ���يم. 
مسئلة (مو�) بسيا� مهم �ست. همTا��% �� (مو�) م� �هيم تا �ضايت 

مشتر� �� جلب �نيم.
- �ستا% گلستا%:  ببينيد! تما, شعا�ها� بان� همسو با نظا, طر� تTريم 
�ست، �ير� ما همو��� بر �ين �عتقا�يم �ه تTريم ي�T �� �صو0 ��لية بانTد��� 

�ست � �ظيفة ماست �ه همو��� �ين �صل �� مد نظر ��شته باشيم. 
- �ستا% �نجا%: �� �ما% �بلا\ �ين برنامه ها حد�� ٩٠ ��صد �ين برنامه 
تحقق يافته �ست � فTر م� �نم �� �ين ��بطه مشتريا% ��ستاي� ما به نسبت 

شهر� ها، �� �ضايت بيشتر� برخو���� باشند.
- جيرفت � �هنو�: بر�� ما �ين طر� جد� �� ساير �هد�d بان� نيست:مهم 
برطرd شد% �مبو�ها بر�� پاسخگوي� به موقع به ��خو�ستها� فز�يند� مر�, 
�ست �ه �لبته به علت �مبو� نير� � �مبو� شعب، �فق چند�% �ضايت بخش به 

نظر نم� �سد. 
- مناطق (���: �ين طر� بر�� ما هنو� �� مر�حل �بتد�ي� �ست � به طو� 

�امل محقق نشد� �ست.
 �جذ بر   
تأثير بان&   ��  pطر �ين   
�جر� �يا   

سپر�9 گذ��
 ��شته �ست؟
- سيستا% � بلوچستا%: مؤثر بو��، �� جذz سپر�� ها� �يژ� � قر_ 
�لحسنة عا�� �� �شو� پيشر� بو�يم چر� �ه �گر �ضايتمند� مشتر� جلب شو� 

هم به سپر�� م� �سيم � هم به سو� (���. 
- �ستا% گلستا%:  �گر مشتريا% � همTا��% به ي� ��� � تفاهم متقابل 
برسند، م� تو�% مطمئن بو� �ه ما �� �فز�يش سپر�� ها ما% همو��� موفق عمل 

خو�هيم �ر�. 
- �ستا% �نجا%: �جر�� �ين طر� �� جذz سپر�� تأثيرفو� �لعا��  �يا�� 

��شته �ست.
- جيرفت � �هنو�: بله! �ما به نظر ما �ينTه چقد� به ��خو�ست مشتر� 

توجه م� شو� مهم �ست.
- مناطق (���: بالطبع �قت� �س� به بان�T م� ��� �ه بر�� �� ���) � 
�حتر�, قائل م� شوند، ترغيب م� شو� �ه سپر�� ها� خو� �� به (% بان� �نتقا0 

�هد.
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 �� �بتد�، لطف< (م1 ��با�� تا�يخچة �ستفا�9 �# ��يانه �� 
بان& (شا+�#
 بگوييد.

 Wپر�ژ .���� ��ستفا�/ �* ��يانه �� بانك كشا��*< قدمتى بالغ بر 45 سا
ماشينى كر�� حسا8 ها< بانك � �ستفا�/ �* خدماM ��يانه �< �* جمله 
 IBM * ماشين�ستفا�/ �هة 40 با � برنامه ها< مهمى بو� كه �* نيمة ��
� با خريد ماشين ها< جديد & �مد� *� 360��M ����يى شر�( شد. به �نبا
 /����" ����/ �< �� مركز به نا ����W "مكانيز�سيو� حسا8 ها" كه بعدها به نا
حسابگر<" تغيير نا يافت تشكيل گر�يد. با تجهيز ����W يا� شد/ به ��يانة

 IBM System 3 �� سا� 1347 � تأمين كا�� فنى متخصص، سيستم 

پر��*I �طلاعاM بر ��< سيستم مزبو� بر�< خلاصه حسا8 ها< �فتر كل، 
صند�r با*نشستگى � پس �ند�* كا�كنا� بانك، &ما� بانك �... �نجا مى شد. 

 I*�پر� � Mطلاعا�< ���� �كاغذ ثبت � بر >�� Mطلاعا�به طو�< كه 
�* طريق پست به تهر�� ��سا� مى شد. �� سا� 1368 با گسترI تعد�� شعب 
IBM نصب � ��/ �ند�*< شد �  4381 (Main Frame) يانة بز�گ�لين ���

سيستم ها< نر �فز��< موجو� ��تقا يافت. 
�� ���يل �هة 1370 بر�< ��لين با� ��يانه � شبكه بر بستر سيستم عامل 
Xenix �� پنج شعبة تهر�� نصب � ��/ �ند�*< شد كه صرفاً قابليت ثبت � 

�ستخر�� عملياM حسا8 ها< جا�< �� �� �ين شعب فر�هم مى &���.

حركت به سو7 حركت به سو7 
بانكد�7 نوين جز �$ بانكد�7 نوين جز �$ 
طريق فنا�7 �طلاعا] � طريق فنا�7 �طلاعا] � 
�يجا� �تباطا] ���� �7  �يجا� �تباطا] ���� �7  
ممكن نيستممكن نيست

حركت نظاZ بانكى كشو� به سمت بانكد��' �لكتر�نيك � بهر� گير' �$ تسهيلا> �ين نوl بانكد��'، 
چند سالى �ست كه توجه مدير�� ��شد بانكها �� به سمت بهر� گير' هر چه بيشتر �$ خدما> ��يانه �' � 

�لكتر�نيكى متمركز ساخته �ست ... 
بانك كشا��$' به عنو�� يكى �$ نخستين بانكهايى كه �$ حد�� 45 سا, پيش با ��يانه � خدما> 
�لكتر�نيكى � ��يانه �' ��گير بو�� �ست �� �ين $مينه حرفها' $يا�' بر�' گفتن ���� � تجربه هايى كه 
شايد �� جا' �يگر نتو�� سر�غى �$ �H گرفت. به منظو� Hشنايى با خدما> ��يانه �' بانك كشا��$' به 
سر�n محمد جعفر $مانى �ئيس ����9 كل ��يانه � ��تباطا> ���� �' بانك �فتيم � نظر�> �' �� �� �ين حو$� 

شنيديم؛ حاصل �ين گفت �گو �� �� $ير مى خو�نيد ...

�ئيس ����9 كل ��يانه � ��تباطا> ���� �' بانك �� گفت �گو' �ختصاصى با پياZ مهر :



www.agri-bank.ir
شما�� 38
31

�� سا� 1373 به �ليل گستر�گى خدماM بانكى � تقاضا بر�< ���ئة 
خدماM بيشتر � سريعتر به مشتريا� � �جو� �قابت بين بانكى، مطالعه � 
بر�سى بر�< مكانيز/ كر�� عملياM شعب &غا* شد. سيستم مكانيزW شعب  
(بد�� سيستم تسهيلاM) توليد � �* سا� 75 �� �� شعبة مركز< � كر� &غا* � 

تا سا� 1380 �� تما 1800 شعبه نصب � ��/ �ند�*< شد. 
�ستقر�� � بهر/ بر���< �* سيستم يا� شد/ �� شعب بانك، علا�/ بر 
قابليت ها< مناسب &� �� �نجا �مو� �ساسى شعبه � تهية بعضى گز��شها � 
���ئة خدماM سريعتر، به ��تقا< كيفى خدماM بانكى نيز كمك شايانى كر�. 
علا�/ بر سيستم مكانيز/ شعب، �* سا� 76 توليد نر �فز��ها< مو�� نيا* 
مديريت ها � �����M مركز< توسط ����W كل ��يانه &غا* شد � تاكنو� حد�� صد 
نر �فز�� كا�بر�< �� قالب پر�ژ/ ها< كوچك، متوسط � بز�گ طر�حى، توليد 

� پيا�/ سا*< شد/ �ست.

 Q����� + شعب، مديريت ها 
 مKانيز9 شد� فعاليت ها
مر(ز
 بر (اهش نير+
 �نسان1 چه تأثير
 ��شت؟

چنا� كه مى ��نيد عامل نير�< �نسانى يكى �* عو�مل پر هزينه �� هر 
سا*مانى محسو8 مى شو�. با بهر/ بر���< پر�ژ/ ها< بز�گ، متوسط � 
كوچك ��يانه �< (�* سا� 1376 تاكنو�)، با �جو� �شد بسيا� *يا� فعاليت ها< 
 �بانك، �شد نير�< �نسانى ناچيز بو�/ �ست كه �� نمو��� بالا با مقايسة هر سا

نسبت به �� سا� قبل �* &� به خوبى نمايا� �ست.
عملياتى شد� پر�ژ/ ها< ��يانه �< علا�/ بر تأثير فر���� �� نيا* به نير�< 
�نسانى، عامل ���ئة خدماM جديد بانكى شد/ �ست كه قبلاً �جو� ند�شته �ست، 

كه �� ���مه مصاحبه به &� خو�هم پر��خت.
9 �
 چند ��� Q(ل ��يانه + ��تباطا ����(ا�(نا� � �تعد� 

نفر �ست؟
تعد�� همكا��� �ين ����/ 45 نفر �ست. 31 نفر ليسانس � بالاتر � تعد�� 11 

نفر ����< مد�T تحصيلى فوr �يپلم ��يانه � سه نفر �يپلم هستند.
�* �ين تعد�� 20 نفر *� � 25 نفر مر� هستند.

 9��� Qل ��يانه + ��تباطا) ����� 
  مهمترين فعاليت ها

 (د�� �ند؟�

1. توليد، توسعه � پشتيبانى نر �فز��ها< كا�بر�< �� سطح شعب، 
مديريت ها � �����M مركز< 

 M�<، تأمين، تو*يع � نصب تجهيز�يانه �� M�بر خريد تجهيز M2. نظا�
مهرگستر �� شعب

3. توسعه � پشتيبانى شبكة محلى �� شعب، مديريت ها � �����M مركز< 
4. �يجا�، توسعه � پشتيبانى شبكة گستر�/ بين ��حدها< بانك

5. ��/ �ند�*< � پشتيبانى شبكة گستر�/ ��تباطاM ���/ �< پر�ژW بز�گ 
مهرگستر �� فا* يك بر�< 900 شعبه � �� فا* بعد< بر�< كلية شعب

 
 (م1 هم ��با�� پر+9x ها
 مهم نر� �فز��ها
 (ا�بر�
بفرماييد.

 �چنا� كه �طلا( ���يد هر نر �فز�� پس �* طر�حى، توليد � عملياتى شد
نيا* به پشتيبانى � توسعه ���� � �� برخى �* پر�ژ/ ها< مهم كه به �ستحضا� 
خو�هد �سيد طر�حى، توليد، پشتيبانى � توسعه توسط كا�شناسا� خبرW �ين 
����/ � �� برخى �يگر با نظا�M كا�شناسا� ����/ توسط شركت ها< بخش 

خصوصى �نجا يافته �ست. �ين پر�ژ/ ها عبا�M �ند �*:
1. سيستم �ير�� چك:

سيستم �ير�� چك �* سيستم ها< كا�� � نمونه �� سطح بانكها< كشو� 
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�ست. حد�� 250 شعبة �تاr پاياپا< به صو�on line M به �ين سيستم 
�سترسى ���ند. مر�حل تو*يع، فر�I � با* خريد حد�� 200 ميليو� قطعه 
چك � همچنين هرگونه گز��I، �طلاعاM � &ما� ��خو�ستى �* �ير�� چك 
ها به صو�M لحظه �< � تا حد يك شما�W سريا� خا� �* �ين سيستم قابل 

��يافت �ست. سيستم �ير�� چك مرتباً توسعه � بهينه سا*< مى شو�.
2. سيستم حسا8 مركز :

سيستم حسا8 مركز به عنو�� يكى �* پر�ژ/ ها< بز�گ �ين ����W كل 
كه با تحت پوشش قر�� ���� 1840 شعبة بانك � تبا�� �لكتر�نيكى ��*�نه 
�طلاعاM بين مركز � شعب سر�سر كشو� علا�/ بر �فع مشكل مغايرM ها< 
حسا8 مركز به عنو�� مشكل �يرينه حو*W مالى، بستر< سريع � �يمن بر�< 
ساير پر�ژ/ ها �� �مر ��يافت �طلاعاM مشتريا� � حسا8 ها �� مركز �� فر�هم 

كر�/ �ست.
سيستم حسا8 مركز با ��خو�ست ها � پيشنها�ها< جديد حو*W مالى 

مستمر�ً �� �ست توسعه � بهينه سا*< �ست.
:(M1383 ، سيستم تسهيلا �3. سيستم مكانيزW شعب (�* سا

همه ساله �صلاحاM � تغيير�M مو�� نيا* بر�< سيستم شعبه، پس �* 
 � �جمع &��< � نظرخو�هى �* �����c M< �بط طى �� نگا�I به �ستانها ��سا

�� شعب نصب مى شو�.
�� سا� 1383 با هدq خو�كا� سا*< عملياM �عتبا�< � پر��خت � 
�صو� تسهيلاM �� شعب، نگا�I تسهيلاM پيا�/ سا*< شد. با نصب �ين 
سيستم بسيا�< �* كا�ها< �ستى شعب حذq گر�يد. �* مهم ترين &نها، 
 M�فاتر تعهد� qبلاغى، حذ� M�عتبا�� �مى تو�� حذq كا�M تسهيلاM، كنتر
 qختى، �صولى � �فاتر مصا��فاتر شيفريه پر�� qمستقيم � غير مستقيم � حذ

تسهيلاM �� نا بر�.
:>���� �4. سيستم �توماسيو

 � Mجاعا��تسريع ��  � >���� �ين سيستم با هدq خو�كا�سا*< نظا
�قد� ها با كمك مستمر �بيرخانه بانك مو�� مطالعه قر�� گرفته � نصب � 
 M����� � مديريت ها ��/ �ند�*< شد/ �ست. �� حا� حاضر �ين سيستم �� تما
مركز< نصب �ست � �* &� بهر/ بر���< مى شو�. گر�I مكاتباM �� ��خل 

مديريت ها � �� ��خل �����M به صو�M مكانيز/ �نجا مى شو�.
فا* بعد< �ين سيستم، ��سا� � ��يافت مكاتباM بين �ستا� � مركز به 
صو�M �لكتر�نيكى �ست كه تاكنو� بر�< 18 �ستا� ��/ �ند�*< شد/ �ست � تا 
پايا� سا� جا�< ��سا� � ��يافت نامه ها< همة �ستانها با مركز �لكتر�نيكى 

�نجا خو�هد شد.
فا* سو �ين سيستم، �سترسى به نامه ها �* طريق �ينترنت �ست كه �� 

حا� ��/ �ند�*< &� هستيم.

5. سيستم با*�سى �* ��/ ���:
 ��ين پر�ژ/ با هدq تقويت � تسهيل �مر نظا�M � با*�سى � �مكا
كنتر� ها< �يژ/ بد�� نيا* به حضو� با*�F �� شعبه، �� سيستم شعبه �يجا� 
شد/ �ست. هم �كنو� با*�سين مى تو�نند نز�يك به صد گز��I مو�� نيا* خو� 

�* هر شعبه �� �* محل كا� خو� ��يافت كنند.
6 . سيستم قرعه كشى:

 �نر �فز�� قرعه كشى سالى �� با� �ظيفة �متيا* �هى بر مبنا< ميز�
موجو�< صاحبا� حسا8 ها � مدM نگهد��< پو� �� حسا8 �� به عهد/ ����. 
 Mصو� �پس �* تخصيص شما�W سريا� به هر �متيا* قرعه كشى بر مبنا< &

مى گير�.
7. سيستم جامع منابع �نسانى:

طر�حى � توليد سيستم جامع منابع �نسانى، مشتمل بر 23 *ير سيستم 
كه كلية فعاليت ها< حو*W منابع �نسانى �� تحت پوشش قر�� مى �هد به 
�تما �سيد/ �ست. �طلاعاM مربوN به بخشنامه ها � مقر��M مربوN به حو*/ 
نير�< �نسانى �� سيستم ���� شد/ �ست � با همكا�< �����M حو*/ مربوطه به 
خصو� ����W كل �مو� كا�كنا�، �طلاعاM پر�ندW پرسنلى كا�كنا� بانك �� 
سيستم ���� شد/ �ست. �ين سيستم �� حا� نهايى شد� �قد�ماM تكميلى قر�� 

���� � �� حا� عملياتى شد� �ست.
علا�/ بر �����M مركز<، �ين سيستم �� شش �ستا� نيز �� حا� عملياتى 

شد� �ست � به تد�يج �� ساير �ستانها نصب � ��/ �ند�*< خو�هد شد.
:�8. سيستم جامع �طلاعاM مشتريا

 ��ين پر�ژ/ با هدq �يجا� بانك �طلاعاتى متمركز �* مشتريا� � �نتقا
�طلاعاM مالى � �عتبا�< شعب به مركز به صو�M ��*�نه طر�حى شد/ �ست. 
هم �كنو� �ين سيستم عملياتى شد/ �ست � ����W كل &ما� � �طلاعاM بانكى 

بر�< گز��شها< مو�� نظر، �* &� �ستفا�/ مى كند.
9. سيستم ��*يابى عملكر� شعب:

�ين پر�ژ/ به منظو� تحليل � ��*يابى عملكر� شعب � مديريت ها< بانك 
كه �* �ظايف ����W كل نظا�M � �مو� شعب �ست با ��خو�ست ����W يا� شد/ 
 طر�حى � توليد � ��/ �ند�*< شد/ �ست. �ين سيستم با �ستفا�/ �* �طلاعاM تما
شعب، بر مبنا< شاخص ها< تعيين شد/ محاسبه لا* بر�< مديريت ها � 

� گز��I ها< �قيق � مقايسه �< ���ئه مى �هد.& Fسا�بر  � شعب �� �نجا
10. سيستم خلاصه �فتر كل بانك:

سيستم خلاصة �فتر كل بانك �* سيستم ها< حائز �هميت بانك �ست 
كه �* سا� ها پيش مو�� �ستفا�/ قر�� مى گير�. به �ليل عد �نعطاq پذير< 
كافى سيستم قديم �فتر كل �� ���ئة گز��I ها � خر�جى ها< مختلف، �� 
سا� جا�< سيستم جديد خلاصه �فتر كل بر بستر بانك �طلاعاتى DB2 � با 

��بط كا�بر< جديد طر�حى � �جر� شد/ �ست.
11. سيستم طر� تكريم ��با8 �جو(:

 �به منظو� ���ئة خدماM مطلو8 � مؤثر به مر� � برخو�� مناسب كا�كنا
با مر�جعا� � نها�ينه شد� موضو( �ضايتمند< ��با8 �جو( �� �ستگاهها< 
��لتى "طر� تكريم مر� � ��با8 �جو(" تعريف شد/ �ست. بر�< �جر�يى 
شد� �ين طر� نر �فز��< با هدq جمع &��< پرسشنامه ها< تكميل شد/ 
توسط مشتريا� �� شعب بانك � �سته بند< � ���ئة گز��شها< مديريتى 

نر4 
فز
	 قرعه �ش� سال� �� با	 
 :
�ظيفة 
متيا� �ه� بر مبنا� ميز
موجو�� صاحبا: حساk ها � مد� 

 به عهد� 	 kحسا 	� Cپو �	
نگهد
 Cسريا H	تخصيص شما �

	�. پس �
به هر 
متيا� قرعه �ش� بر مبنا� 9: 
صو	� م� گير�
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 �متنو( همر�/ با �سم نمو��� تهيه � عملياتى شد/ �ست. �ين طر� �� مرحلة ��
�� سطح �ستا� ها � �� مرحلة �� كه تلفيق �طلاعاM �ستا� ها �� مركز �ست 

پيا�/ سا*< شد/ � هم �كنو� فعا� �ست.
12. سيستم ناظرين �يژ/ :

هما� طو� كه مى ��نيم يكى �* �يژگى ها< مهم سا*مانها< موفق 
�ضايت مشتريا� �ست � بر�< &نكه بتو�نيم به �ين مهم �ست پيد� كنيم بايد 
كنتر� ها< لا* ��با�W نحوW ���ئه خدمت طر�حى شو�. بر �ساF ��خو�ست 
����c W< �بط، �� سا� 1381 طر�حى � توليد نر �فز�� "طر� ناظرين �يژ/" 
 Mقو Nين طر� شناسايى نقا� q�هد�* �ست. �تكميل شد/  �&غا* � به مر�� *ما
� ضعف ���ئة خدماM به مشتريا� �ست. ����/ كل نظا�M � �مو� شعب با �ستفا�/ 
�* �ين نر �فز�� �طلاعاM ��صله �� با سرعت ��يافت � �سته بند< مى كند � با 

گز��شها< متنو(، ��*يابى لا* �� مى نمايد.
 به ساير فعاليت ها
 ����9 نيز �شا�9 بفرماييد.

- شبكة گستر�W بانك:
بين ساختما� مركز< � مديريت   on line  Nتبا��  Wشبكة گستر�
�ستا� ها برقر�� �ست � هم �كنو� �طلاعاM حو*/ ها< مختلف بانك �* �ين 
بستر �� � بد� مى شو�. بر�< �يجا� بستر ��تباطاM ���/ �< شبكة مهرگستر، 
طر�حى شبكة �* سا� 1383 شر�( � �� سا� 84 تكميل شد/ �ست. مطابق 
 N* طريق خطو�ين طر� شعب طر� مهرگستر � ساختمانها< مديريت ها �
*مينى (DSL) � خطوN ماهو��/ �< (VSAT) به مر�كز ���/ بانك متصل 
مى گر�ند. شعب ��/ �ند�*< شدW مهرگستر هم �كنو� �* �ين بستر مخابر�تى 
�ستفا�/ مى كنند � �ين ����W كل طبق برنامة *ما� بند< شعب مهرگستر، 
��تباN مطمئن �� برقر�� مى سا*ند. �� پر�ژW بز�گ �يجا� بستر ��تباطى با 
خطوN *مينى � �* طريق ماهو��/ به بخش خصوصى ��گذ�� شد/ �ست � 

� �� به عهد/ ����.& �معا�نت شبكة گستر�/ �ين ����/ نظا�M � كنتر
- توسعه � پشتيبانى شبكة محلى:

 �شريا� حياتى فعاليت ها< �����M مركز< به شبكة محلى ساختما
مركز< � شهر&�� بستگى ����. �ين شبكه به تد�يج تكميل � بز�گ شد/ 
�ست، به طو�< كه هم �كنو� غالب فعاليت ها< �����M �* طريق شبكة محلى 
صو�M مى گير�. �� حا� حاضر، حد�� چهل �ستگا/ سر��، سر�يس ها< 
بانك �� 24 ساعته برقر�� كر�/ �ست. �ين شبكه كه فعاليت &� �� معا�نت 
شبكة محلى ����/ تعريف شد/ �ست ��* به ��* �* نظر كيفى � كمى ��تقاء مى 
يابد تا پاسخگو< حد�� 900 كا�بر باشد � بتو�ند سر�يس ها< بير�نى �ينترنت 

بانك �� بد�� �قفه *ند/ نگهد���.
- سيستم نوبت �هى �لكتر�نيكى: 

بانك كشا��*< ��لين بانكى �ست كه مطالعه نصب سيستم نوبت �هى 
�� شعب خو� �� �� سا� 1381 به منظو� تكريم ��با8 �جو( &غا* � �* �بتد�< 
سا� 1382 �* �ين سيستم بهر/ بر���< كر�/ �ست. هم �كنو� 195 شعبة بانك 
به �ين سيستم مجهز �ست � طبق برنامه �يز< �نجا شد/ 200 شعبة بانك تا 
شش ما/ &يند/ به �ين سيستم مجهز خو�هند شد. بنابر�ين، تعد�� شعب ����< 

�ين سيستم به حد�� 400 شعبه خو�هد �سيد.
- سيستم تلفنبانك: 

�� فضا< �قابتى بين بانك ها< كشو� جهت خدمت �سانى بيشتر � 

سريع تر � �* ��/ ��� به مشتريا� �ين ����W كل �� سا� 78 � 1379 حد�� 
400 شعبه �� به �ين سيستم مجهز كر�. مطالعه � بر�سى بر�< توسعة كمى 
� كيفى �� سا� 1381 &غا* شد � �� نتيجه 450 شعبه �يگر بانك �� سا� 82 با 
قابليت ها< �يژ/ به �ين تلفنبانك جديد مجهز شد/ �ند. يكى �* قابليت ها< 

� سر�يس SMS �� طرفه به مشتريا� �ست.&
- ���ئة خدماM �ينترنتى بر�< موجو�< � گر�I حسا8 ها:

 Iنند موجو�< حسا8 � گر��مى تو �شعب مركز< � شهر&� �مشتريا
عملياM تما حسا8 ها< خو� ��، �عم �* جا�<، پس �ند�*، مدM ���، �* طريق 
�تصا� به سايت بانك � �نتخا8 گزينة "�طلاعاM حسا8 مشتريا�" ��يافت 

كنند.
- پشتيبانى � توسعة سايت �� *بانة بانك :

�� ��لين گا بر�< �ستقر�� فنا��< جديد �� بانك، �� سا� 1378 ��لين 
شبكة �ينترنت بانكى توسط بانك كشا��*< طر�حى � �جر� � به شبكة �ينترنت 
متصل شد. سايت بانك كشا��*< يكى �* فعا� ترين سايت ها �� نظا بانكى 

كشو� �ست.
 ��خو�ست ����� شما �# مديريت ��شد بان& چيست؟

با توجه به �ينكه حركت به سو< بانكد��< �لكتر�نيك، جز �* طريق 
 ��ستفا�/ �* فنا��< ��يانه � ��تباطاM ميسر نيست، �نتظا� مى ��� مدير�
��شد بانك جايگا/ حو*W ��يانه �� به عنو�� متولى � مجر< فنا��< ��يانه �< 
� بسترها< ��تباطى �� بانك شناسايى نمايند؛ *ير� �� ���< هر خدمت نو � 
هر طر� پيشر�، فنا��< ��يانه �< � به تبع &� نير�ها< متخصص نر �فز��، 

سخت �فز�� � ��تباطاM چهر/ مى نمايند. 
�� حا� حاضر ��حدها< صفى � ستا�< بانك &نچنا� به شبكة ��تباطى 
محلى � گستر�/ < بانك ��بستگى ���ند كه �ين شبكه به منزلة شريا� حياتى 

بانك به شما� مى ���. 
همچنين نر �فز��ها< كا�بر�< مختلف موجو�، �عم �* سيستم ها< 
 �فعا� �� شعبه � يا ساير سيستم ها< ستا�<، �بز��ها< پر��*I � تبا�
���/ ها< سا*ما� بو�/ � مشكل بتو�� بانك �� بد�� برنامه ها< نر �فز��< 

موجو�، فعا� � قا�� به خدمت �سانى تصو� نمو�. 
با �ين ��صاq ��شن �ست كه نقش ��حد ��يانه �< �� هر سا*ما� تا چه حد 

حساF � حائز �هميت �ست. 
 �بنابر�ين ��� گذ��< به متخصصا� ��يانه �< بانك كه به گو�/ كا�شناسا
� شركت ها< ��يانه �< پيمانكا� �* سطح تخصصى بالا برخو����ند � بعضاً 
�* صاحبنظر�� حيطة تخصصى خو� به شما� مى ��ند، موجب �لگرمى 
كا�شناسا� � �نگيزW فعاليت بيشتر &نا� �� جهت نيل به �هد�q سا*ما� خو�هد 

گشت.
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��لت لايحة برنامة چها� توسعة �قتصا�<، 
 �� ��جتماعى � فرهنگى جمهو�< �سلامى �ير�
�� تا�يخ 22 / 10 / 1382 به مجلس تقديم كر�. 
�ين لايحه پس �* مدتها بحث �� تا�يخ چها�شنبه 
يا*�هم شهريو� ما/ 1383 به تصويب مجلس 
 Mسلامى �سيد � به علت تشخيص مغاير�< �شو�
بعضى �* مو�� &� با مو�*ين �سلامى � قانو� �ساسى 
�* طرq شو��< نگهبا� به مجلس �عا�/ شد � 
مجلس نيز بر مصوباM خو� تأكيد ��*يد � مصوبة 
 مو�� �شا�/ ���نة مجمع تشخيص مصلحت نظا
 گر�يد. سر�نجا با پيشنها� مجمع � مو�فقت مقا
�هبر< قانو� برنامة چها� توسعه به تصويب 

نهايى �سيد.
    قانو� برنامة چها� مشتمل بر 160 ما�/ � 

شامل بخشها< *ير �ست:
- �شد �قتصا� ملى ��نايى محو� �� تعامل با �قتصا� 

جهانى
- حفظ محيط *يست، &مايش محيط *يست، 

&مايش سر*مين � تو�*� منطقه �<
عد�لت   � �نسانى  �منيت   ، سلامت  توسعة   -

�جتماعى
- صيانت �* هويت � فرهنگ �سلامى – �ير�نى

- تأمين مطمئن �منيت ملى
- نوسا*< ��لت � ��تقا< �ثر بخش حاكميت

�ين بخشها مجموعاً �� پانز�/ فصل به تشريح 
سياست ها< برنامة چها� پر��ختند؛ �ما پرسش 

� �ست كه نظا بانكى �� برنامة چها� توسعه &
چه جايگاهى ���� � &يا �ساساً بانكها< ملى شد/ 

مشمو� مقر��M �ين برنامه هستند يا خير؟
ما�W 160 برنامة چها� توسعه،  �ستگا/ 
ها< مشمو� مقر��M برنامة چها� �� بدين شر� 
 � Mتخانه ها، مؤسسا��ست: كلية �*�معرفى كر�/ 
 Mمحاسبا �شركتها< ��لتى موضو( ما�W 4 قانو
عمومى كشو�، مصو8 1 / 6 / 1366 � ساير 
 شركتهايى كه بيش �* پنجا/ ��صد سرمايه � سها
 � Mتخانه ها � مؤسسا��ً � مشتركاً به �*�نها منفر�&
 Mستثنا< بانكها � مؤسسا�شركتها< ��لتى ، به 
�عتبا�< � شركتها< بيمة قانونى تعلق ��شته 
 �باشند � همچنين شركتها � مؤسساتى كه شمو
 قو�نين �� مو�� &نها مستلز cكر � يا تصريح نا
�ست، �* جمله شركت ملى نفت �ير�� � شركتها< 
 �تابعة &نها، سا*ما� گسترI � نوسا*< صنايع �ير�
 �� شركتها< تابعة سا*ما� توسعه � نوسا*< معا�
� صنايع معدنى �ير�� � شركتها< تابعه �� مو��� 

مربوN مشمو� مقر��M �ين قانو� هستند.
با توجه به شمو� � گستر�گى ما�W قانونى 
مو�� �شا�/، �عم �* &نكه �* لحا� ماهيت حقوقى، 
بانكها< ملى شد/ �� �* مصا�يق شركت ها< 
��لتى بد�نيم � يا �* مصا�يق شركتها � مؤسساتى 
 كه شمو� قو�نين � مقر��M �� مو�� &نها مستلز
تصريح � cكر نا �ست، �� هر صو�M بانكها< ملى 
شد/ نيز مشمو� مقر��c M< �بط �� قانو� برنامة 

چها� به نظر مى �سند؛ *ير� �� مو�� مختلف برنامة 
چها� قانونگذ�� �حكامى ��جع به نظا بانكى &مد/ 

�ست. 
 �به علا�/ ، ما�W 160 نا بانكها به عنو�
�ستگا/ مشمو� قانو� &���/ شد/ �ست. �ما، نكتة 
قابل توجه �� مو�� ما�W 160، مفهو عبا�M «به 
�ستثنا< بانكها» �ست. به نظر مى �سد منظو� �* 
�ين �ستثنا ، مستثنى كر�� كلية شركتها< ��بسته 
به بانكها �* شمو� مقر��M برنامة چها� توسعه 
�ست؛ *ير� به موجب ما�W 25 قانو� عملياM بانكى 
بد�� �با، ��حدهايى كه بانك ها �� &نها مشا�كت 
 Mتجا� �� سرمايه گذ��< كر�/ باشند تابع قانو
خو�هند بو�؛ مگر �ينكه مشمو� قانو� �يگر< 

باشند. 
بنابر�ين، شركتها< ��بسته به بانكها �لو 
� متعلق به & &نكه بيش �* پنجا/ ��صد سها
برنامة  باشند مشمو� مقر��M مختلف  بانكها 
 چها� نيستند. ضمن &نكه بيا� �ين �مر به مفهو
خصوصى بو�� ماهيت �ين قبيل شركتها نيست؛ 
�ما �� مو�� جايگا/ نظا بانكى كشو� �� �ين برنامه 
لا* �ست موضو( مو�� بحث �� �� بخشها< *ير 

مو�� بر�سى قر�� ���:
��گذ��� � �طلا# ساختا�  :���

بانكها� ملى شد' 
 M�ختيا�� برنامة چها� توسعه، ��لت   ��
�سيعى بر�< ساماندهى � �صلا� ساختا� � نهايتاً 

مجيد سعيد طاهر� / كا�شنا=  مركز توسعة مديريت � تحو� سا,مانى

 نظاX  بانكى كشو نظاX  بانكى كشو
  برنامة چهاX توسعه�  برنامة چهاX توسعه�

مقاله
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��گذ��< شركتها< ��لتى پيد� كر�/ �ست. 
بر �ساF ما�W 6 برنامه، قانونگذ��< به ��لت 
�ختيا� ���/ به منظو� تد�� برنامة خصوصى سا*< 
 M�* مقر��عم �پذير،  ��* همة ��I ها< �مكا
 Nجا�/ به شر�< مديريت (نظير ��گذ�يى، ���*
تمليك، فر�I تما � يا بخشى �* سها، ��گذ��< 
 �مو��، تجزيه به منظو� ��گذ��<، �نحلا� � ��غا
شركتها) �ستفا�/ كند.  همچنين �� ما�W 17 �صلا� 
� تصويب �ساسنامة شركتها< ��لتى، تصويب 
&يين نامه ها< �ستخد�مى � بيمه با �عايت قو�نين � 

مقر��M به ��لت ���/ شد/ تا :
    �لف) كلية �مو� مربوN به سياستگذ��< � 
 �سا  �پايا تا  ��لت  حاكميت  �ظايف   ��عما
 برنامه �* شركتها< ��لتى منفك شو� � به ��
�*��تخانه ها � مؤسساM ��لتى تخصصى cيربط 

محو� گر��.
بر  تد�� خصوصى سا*<  منظو�  به   (8
�ساF ما�W 6 برنامة چها� ��لت �ختيا� ���� �* 
همة ��شها< �مكا� پذير، �عم �* مقر��M *��يى، 
��گذ��< مديريت نظير �جا�/ پيمانكا�< عمومى 
 Nجا�/ به شر�مديريت � مالكيت نظير  �� پيما
تمليك ، فر�I تما � يا بخشى �* سها ��گذ��< 
 �مو��، تجزيه به منظو� ��گذ��<، �نحلا� � ��غا

شركتها �ستفا�/ كند.
پ) شركتها< ��لتى �* �ين به بعد بايد صرفاً 
�� قالب شركتها< ما�� تخصصى � شركتها< 
عملياتى (نسل ��) سا*ماندهى شوند � *ير نظر 

مجمع عمومى �� چا�چو8 �ساسنامه ����/ شوند.
M) تشكيل شركتها< ��لتى صرفاً با تصويب 
 مجلس شو��< �سلامى مجا* �ست � تبديل سها
شركتها< ��لتى �� &نها كمتر �* پنجا/ ��صد �ست 

به شركت ��لتى ممنو( �ست.
�) مشا�كت � سرمايه گذ��< شركتها< 
 ��لتى �� ساير شركتها< ��لتى �يگر مستلز

كسب مجو* �* هياM �*ير�� �ست.
موجب  به  �ست  توضيح  به   لا*  
 M�* مقر��تنظيم برخى  �تبصرW ما�W 2 قانو
مصو8 معين،  مو���   ��  �&  qمصر  � ��لت 

 Wسلامى ��با��< �27 / 11 / 1381 مجلس شو� 
مشا�كت شركتها< ��لتى �� شركتها< ��لتى 
�يگر ��لت مجا* �ست فقط تا حد 20 ��صد 
بر�< شركتها< ��لتى مجو* مشا�كت �� ساير 
شركتها< ��لتى صا�� كند؛ �ما قانونگذ�� به لحا� 

 �جلوگير< �* بر��شتها< متفا�M ��جع به �مكا
سرمايه گذ��< بانكها �� ساير شركتها< ��لتى 
موضو( ما�W 7 قانو� برنامة چها� توسعه �� 
تبصرW 2 ما�W قانونى مذكو� بانكها � بيمه ها � 
مؤسساM �عتبا�< �� �* �ين �مر مستثنى كر�/ 
�ست. بدين ترتيب، سرمايه گذ��< بانكها �� ساير 
 شركتها< موضو( ما�W 7 �* �يد برنامة چها�
توسعه نيا*< به مصوبة هيئت ��لت ند���؛ �ما &يا 
 شركتها< ��لتى بر �ساF مقر��M برنامة چها�
توسعه مى تو�نند �� بانكها< ملى شد/ مشا�كت � 
سرمايه گذ��< كنند � به عبا�تى شركتها< ��لتى 
سها بانكها< ملى شد/ �� با مصوبة هيئت ��لت 

خريد��< � سهامد�� �ين بانكها شوند؟
 �� �ين با�/ برخى بر �ين عقيد/ �ند كه �� هر 
صو�M بانكها نيز �* مصا�يق با�* شركت ��لتى 
 � مشمو� مقر��M ما�W 7 قانو� برنامة چها�
توسعه هستند � ��لت �ختيا� ���� مجو* مشا�كت 
شركتها< ��لتى �� سها بانكها< ملى شد/ �� 
صا�� كند � �ين قبيل شركتها< ��لتى مى تو�نند 
سهامد�� بانكها< ملى شوند � �� &نها مشا�كت 
جويند. �ما �ين �ستدلا� به �لايل مشر�حة cيل 
چند�� با مبانى حقوقى حاكم بر بانكها< ملى شد/ 

سا*گا�< ند���:
� �ست كه & ��: پاية �ساسى �ين �ستدلا�� 
بانكها< ملى شد/ نيز �* مصا�يق با�* شركتها< 
��لتى هستند � بالطبع مشمو� مقر��M مختلف 
 ��مكا جمله   *� ��لتى  شركتها<  به   Nمربو
��گذ��< � نقل � �نتقا� سها &نها �� چا�چو8 
برنامة سو � چها� توسعه هستند؛   M�مقر�
�� حالى كه قانو� ملى شد� بانكها، مصو8
 ،� 17 / 3 / 1358 كلية بانكها< موجو� �� &� *ما
�عم �* بانكها< ��لتى � بانكها< خصوصى �� ملى 
�علا كر� � �� �بتد�< قانو� مو�� �شا�/ نيز �* جمله 
�لايل ملى كر�� بانكها< ��لتى � خصوصى 
�� مديو� بو�� بانكها به ��لت � �حتيا� &نها به 

سرپرستى ��لت cكر كر�/ �ست. 
همچنين ما�W 1 لايحة قانونى ����W �مو� 
بانكها �* �سته �< �* �ين بانكها به عنو�� بانكها< 
��لتى سابق � ملى شد/ بعد< يا� كر�/ �ست. 
بنابر�ين، �گر هدq �* قانو� ملى شد� بانكها ��لتى 
كر�� &نها بو�، �يگر نيا*< نبو� كه بانكها< ��لتى 
موجو� �� &� *ما� �* طريق ملى كر�� مجد��ً 

بانك ��لتى شوند. 

بنابر�ين، مفهو «ملى كر��» پديد/ �< 
متفا�M �* ��لتى كر�� بانكهاست � به نظر مى �سد 
هدq �* ملى كر�� بانكها< �ير�نى    (�عم �* بانكها< 
 1358 ���لتى � يا بانكها< خصوصى) �� سا
�نتقا� مالكيت &نها �* بخش خصوصى � بخش 
��لتى به مالكيت عمومى � مديريت &نها توسط 
��لت با ضو�بط خا� بر �ساF مقر��M مذكو� �� 
لايحه قانونى نحوW ����/ بانكها< ملى شد/ بو�/ 
 W���� بانكها ��ست. كما &نكه �گر هدq �* ملى كر�
&نها بر �ساF مقر��M مربوN به شركتها< ��لتى 
بو� �يگر لز�مى ند�شت كه قانونگذ�� بر�< تعيين 
 تكليف نحو W����W بانكها< ملى شد/ قانونى به نا
«لايحة قانونى نحو W����W �مو� بانكها » �� تا�يخ 

3 / 7 / 1358 به تصويب �ساند.
: �صل 44 قانو� �ساسى مالكيت تعد��< �� 
�* نها�ها< �قتصا�< � مالى �* جمله بانكد��< �� به 
 عنو�� مالكيت عمومى (� نه مالكيت ��لتى) �علا
��شته كه �� �ختيا� ��لت �ست (... بخش ��لتى 
شامل كلية صنايع بز�گ، صنايع ما��، با*�گانى 
خا�جى، معا�� بز�گ، بانكد��<، بيمه، تأمين 
نير�، سدها � شبكه ها< بز�گ &برسانى، ���يو 
� تلويزيو�، پست � تلگر�q � تلفن، هو�پيمايى، 
كشتير�نى، ��/ &هن � مانند �ينهاست ... ) با توجه به 
�صل مو�� �شا�/ �تخاc تصميم ��جع به ��گذ��< 
 ��حدها< مشمو� �صل 44 قانو� �ساسى مستلز
تعيين سياست ها< كلى نظا �� �ين *مينه 
�ست. �� �ين مو�� مقا معظم �هبر< �� تا�يخ 
 �� 2 / 3 / 1384 پا�/ �< �* سياست ها< كلى نظا
تصويب � �بلاi كر�/ �ند. �* جمله �يشا� �� مو�� 
��گذ��< بنگا/ ها< �قتصا�< مشمو� �صل 
44 قانو� �ساسى با �جو� &نكه مجمع تشخيص 
مصلحت نظا �� مو�� نحوW ��گذ��< بانكها< 
ملى شد/ به �يشا� پيشنها� ���/ بو� حد�كثر 
55 ��صد سها بانكها< ملى شد/ �* طريق 
بو�F به مر� فر�خته شو� � تعد��< �* بانكها 
نيز به صو�M ��100صد ��لتى باقى بمانند، 

مقر� ��شته �ند...  
�� مو�� «سياستها< كلى توسعة بخشها< 
غير ��لتى �* طريق ��گذ��< فعاليتها � بنگاهها< 
 M�شها � مستند��يافت گز�� *� ��لتى، پس 
� نظرياM مشو�تى تفصيلى مجمع ��جع به 
��بطة خصوصى سا*< با هر يك �* عو�مل cيل 

�صل 44 ، نقش عو�مل مختلف �� ناكا� &مد< 
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 ��نتقا &ثا�  ��لتى،  بنگاهها<   *� بعضى 
هر يك �* فعاليتها< صد� �صل 44 � بنگاهها< 
مربوN به بخشها< غير ��لتى، ميز�� &ما�گى 
��هها<   � ضمانتها   � ��لتى  غير  بخشها< 
خو�هد  تصميم   cتخا� ��لت،  حاكميت   ��عما

شد ... »
    �يشا� همچنين �� مو�� ��گذ��< ��حدها< 
��لتى فقط با ��گذ��< &� �سته �* ��حدها< ��لتى 
كه مشمو� �صل 44 قانو� �ساسى نيستند مو�فقت 
كر�/ �ند: «... ��لت حق فعاليت �قتصا�< جديد 
خا�� �* مو��� صد� �صل 44 �� ند��� � موظف �ست 
هرگونه فعاليت (شامل تد�� فعاليتها< قبلى � 
بهر/ بر���< �* &�) �� كه مشمو� عنا�ين صد� 
�صل 44 نباشد، حد�كثر تا پايا� برنامة پنج سالة 
چها� (سالانه حد�قل 20 ��صد كاهش فعاليت) به 
بخشها< تعا�نى � خصوصى � عمومى غير ��لتى 
 W���� حسن �� ��گذ�� كند. با توجه به مسئوليت نظا
كشو�، تد�� � شر�( فعاليت ضر��< خا�� �* 
عنا�ين صد� �صل 44 توسط ��لت ، بنا به پيشنها� 
هيئت �*ير�� � تصويب مجلس شو��< �سلامى 
بر�< مدM معيين مجا* �ست ... » � �� مو�� سرمايه 
گذ��< ، مالكيت � مديريت �� *مينه ها< مذكو� �� 
�صل 44 قانو� �ساسى، به �يژ/ �� *مينة يانكد��< 
 � بنگاهها  توسط  «بانكد��<  �ند:  ��شته  مقر� 
نها�ها< عمومى غير ��لتى � شركتها< تعا�نى 
سهامى عا � شركتها< سهامى عا مشر�N به 
تعيين سقف سها هر يك �* سهامد���� با تصويب 

قانو� مجا* مى باشد ... » 
    با توجه به مر�تب به نظر مى �سد بانكها< 
 ملى شد/ �* شمو� مقر��M ما�W 6 � 7 برنامة چها�
توسعه مستثنى باشند � به عبا�M �يگر، ��لت بر 
�ساF برنامة چها� توسعه مجا* نيست بانكها< 
 W*جا�كند � يا  ��گذ�به بخش غير ��لتى � �ملى شد/ �
�فز�يش سرماية  مشا�كت شركتها< ��لتى �� 
بانكها< ملى شد/ �� صا�� كند � �تخاc تصميم �� 
�ين *مينه مسلز تعيين � �بلاi سياستها< كلى 
نظا توسط مقا �هبر< �� *مينة نحوW ��گذ��< 
��حدها< مشمو� �صل 44 قانو� �ساسى � تصويب 

قو�نين لا* توسط مجلس شو��< �سلامى �ست.
    �* سو< �يگر، بر �ساF مقر��M تبصرW بند 
«<» ما�W 7 برنامة چها� ، ��لت موظف شد/ كه تا 
 �ين برنامه �ساسنامة كلية شركتها< �� �پايا� سا
 ���لتى � نيز بانكها �� بر �ساF پيشنها� سا*ما

مديريت � برنامه �يز< كشو� � تصويب هيئت 
��لت به نحو< �صلا� كند كه �ختيا��M � چگونگى 
 � عامل  مدير   � مدير/  هيئت  �عضا<  �نتخا8 
با*�سا� &نها با �عايت مو�� 107 � 108 � 116 � 
118 � 119 � 124 � 125 قانو� تجا�M، مصو8

 24 / 7 / 1347 بدين شر�:
    ما�W 107 ( شركت سهامى به �سيلة هيئت 
مدير/ �< كه �* بين صاحبا� سها �نتخا8 شد/ 
� كلاً � يا بعضاً قابل عز� مى باشند ����/ خو�هد 

شد. عدW �عضا< هيئت 
مدير/ �� مو�� شركتها< 
 *� نبايد  سهامى عمومى 
 � باشد)  بيشتر  نفر  پنج 
ما�W 108 (مدM مديريت 
مدير�� �� �ساسنامه معين 
 Mين مد�مى شو�؛ ليكن 
�* �� سا� تجا�* نخو�هد 
مجد�  �نتخا8  كر�. 
�ست)  بلامانع   �مدير�
(تصويب   116  Wما�  �
سو�  حسا8   � تر�*نامه 
مالى   W��� هر   �*يا  �
حسا8  مفاصا  منزلة  به 
 /��� �مدير�� بر�< هما
مى باشد � پس �* تصويب 
تر�*نامه � حسا8 سو� � 
*يا� ���W مالى كه طى 
� مدM مدير�� منقضى &
يا به هر نحو �يگر< �* 
شد/  سمت  سلب   �&نا
�ين  �ثيقه  مو��   سها
گونه مدير�� خو� به خو� 
�* قيد �ثيقه &*�� خو�هد 
 W118 (جز ��با� Wشد � ما�
موضوعاتى كه به موجب 
�خذ   �قانو �ين   M�مقر�
تصميم � �قد� �� مو�� 
&نها �� صلاحيت خا� 

مجامع عمومى �ست، مدير�� شركت ����< كلية 
�ختيا��M لا* بر�< ����W �مو� شركت مى باشند. 
مشر�N بر &نكه تصميماM � �قد�ماM &نها �� حد�� 
 M�ختيا��  �كر� محد��  باشد.  شركت  موضو( 
مدير�� �� �ساسنامه يا به موجب تصميماM مجامع 

 �عمومى فقط �* لحا� ���بط بين مدير�� � صاحبا
سها معتبر بو�/ � �� مقابل �شخا� ثالث باطل 
� كا� لم يكن �ست) � ما�W 119 (هيئت مدير/ �� 
��لين جلسه �* بين �عضا< هيئت يك �ئيس � يك 
نايب �ئيس كه بايد شخص حقيقى باشند تعيين 
مى نمايد. مدM �ياست �ئيس � نيابت نايب �ئيس 
بيش �* مدM عضويت &نا� �� هيئت مدير/ نخو�هد 
بو�. هيئت مدير/ �� هر موقع مى تو�ند �ئيس � 
 �نايب �ئيس هيئت مدير/ �� �* سمتها< مذكو� عز

 �كند. هر ترتيبى خلاq �ين ما�/ مقر� شو� كا
لم يكن خو�هد بو�) � ما�W 124 (هيئت مدير/ بايد 
حد�قل يك شخص حقيقى �� به مديريت عامل 
شركت برگزيند � حد�� �ختيا��M � مدM تصد< � 
حق �لزحمه �� �� تعيين نمايد. �� صو�تى كه مدير 
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عامل عضو هيئت مدير/ باشد، ���W مديريت عامل 
�� �* مدM عضويت �� �� هيئت مدير/ بيشتر نخو�هد 
 �بو�. مدير عامل شركت نمى تو�ند �� عين حا
�ئيس هيئت مدير/ شركت باشد، مگر با تصويب 
 Wحاضر �� مجمع عمومى) � ما� >��& سه چها�
125 (مدير عامل شركت �� حد�� �ختيا��تى كه 
 Wتفويض شد/ نمايند ��توسط هيئت مدير/ به 
شركت محسو8 مى شو� � �* طرq شركت حق 

�مضا ���� ) همسا� گر��. 

    با توجه به مقر��M مو�� مو�� �شا�/ �� ��قع 
هدq برنامة چها� نز�يك كر�� نحوW �نتخا8 
� مديريت بانكها< ملى شد/، خا�� كر�� &نها �* 
حالاM تشكيلاM ����< � مديريت ��لتى � نز�يك 
كر�� &نها به مو�*ين قانو� تجا�M، به �يژ/ �� مو�� 

نحوW �نتخا8 �عضا< هيئت مديرW بانكهاست كه 
��/ �� بر�< ��گذ��< بانكها< ملى شد/ به بخش 
 �غير ��لتى همو�� مى كند � تأثير مثبتى �� �ستقلا
مديريتى بانكها ����. �ما بايد توجه ��شت تا *مانى 
 �كه حكم مقر� �� تبصرW بند «<» ما�W 7 قانو
برنامه چها� توسعه به تصويب هيئت ��لت نرسد، 
كلية بانكها< ملى شد/ �* حيث ضابطة مديريتى � 
نحوW ����/ مشمو� قانو� مقر��M لايحه قانونى 
نحوW ����/ �مو� بانكها هستند. ضمناً �� مو�� بانك 
كشا��*< � بانك صنعت 
� معد� با �جو� &نكه به 
 Wما�  «>» بند  موجب 
 10 قانو� برنامة چها�
مجمع  �ياست  توسعه 
بانك كشا��*< بر عهد/ 
�*ير جها� كشا��*< قر�� 
 5 Wگرفته � به موجب ما�
قانو� تمركز �مو� صنعت 
 M��*� تشكيل � �� معد
صنايع � معا�� ، مصو8 
شما�/  مصوبة   �  1379
M/32494 2482 مو�� 
14 / 7 / 1380، �ياست 
 � صنعت  بانك  مجمع 
معد� بر عهد/ �*ير صنايع 
تغيير  جز  به  �ما  �ست؛ 
�ياست مجمع �� بانك 
 M�< تغيير�مذكو� � پا�/ 
�� �ظايف قانونى بانك 
 �صنعت � معد� تاكنو
 *� حاكى  قانونى  هيچ 
خر�� كامل �ين �� بانك 
�* شمو� مقر��M لايحة 
قانونى ����W �مو� بانكها 
به تصويب نرسيد/ � �ين 
 �همچنا بايد  بانك   ��
 Wتابع لايحة قانونى نحو
����/ �مو� بانكها، مصو8

 3 / 7 / 1358 باشند. �� قانو� مو�� �شا�/ �نتخا8 
�عضا< هيئت مديرW بانكها< ملى شد/ منوN به 
�علا نظر مثبت شو��< عالى بانكها � تصويب 
مجمع عمومى بانكها � حكم �ئيس مجمع عمومى 
بانكها شد/ � �� مو�� بانك كشا��*< � صنعت 

� معد� نيز با �جو� &نكه �ياست مجمع عمومى 
�ين �� بانك ملى شد/ بر عهد/ �*��يى به غير �* 
 Mما �� هر صو��ست، �يى ���قتصا�< � ��مو� �ير *�
هيچ گونه قانونى حاكى �* خر�� �ين �� بانك �* 
شمو� مقر��M لايحة قانونى نحوW ����/ �مو� بانكها 

به تصويب نرسيد/ �ست.
�F: �صلا# ساختا� بانك مركز�G

    بر �ساF ما�W 16 قانو� پولى � بانكى كشو�، 
 �مصو8 18 / 4 / 1351 � �صلاحيه ها< بعد< &
��كا� بانك مركز< به ترتيب �* مجمع عمومى 
بانك (مركب �* �*ير �مو� �قتصا�< � ����يى، �*ير 
با*�گانى، � يك �*ير به �نتخا8 هيئت �*ير�� به 
 � �نمايندگى �* طرq هيئت ��لت) شو��< پو
�عتبا� (مركب �* �*ير �مو� �قتصا�< � ����<، �� نفر 
�* �*�� به �نتخا8 هيئت �*ير��، �*ير با*�گانى، �� 
نفر كا�شناF � متخصص پولى � بانكى به �نتخا8 
�ئيس كل بانك مركز<، ���ستا� كل كشو� � يا 
 �معا�� �<، �ئيس �تاr با*�گانى � صنايع � معا�
... �ئيس �تاr تعا��، يك نمايند/ �* هر يك �* 
كميسيو� ها< برنامه � بو�جه � تعا�� مجلس 
به عنو�� ناظر مجلس) هيئت عامل  ( مركب �* 
 (��ئيس كل، قائم مقا �بير كل � سه نفر معا�
هيئت نظا�M بر �ند�ختة �سكناF (مركب �* �� 
نمايندW مجلس شو��< �سلامى، ���ستا� كل 
 �كشو� يا معا�� ��، خز�نه ��� كل كشو�، �ئيس �يو�
محاسباM � �ئيس هيئت نظا� ) مركب �* يك نفر 
�ئيس � چها� نفر عضو �* بين حسابرسا� خبر/ � 
يا �فر�� مطلع �� �مر حسابد��< يا بانكى) تشكيل 
جايگا/  توسعه   چها� برنامة   �� �ما  شو�؛  مى 
مهم تر< بر�< بانك مركز< �� ساختا� ����< � 
بانكى كشو� �� نظر گرفته شد/ � تركيب �عضا< 

��كا� بانك �چا� تغيير�M �ساسى شد/ �ست. 
 Wما�  «5» بند   Fسا� بر  كه  شر�  بدين 
�مو�  �*ير  جا<  به  توسعه،   چها� برنامة   10
�ياست   �عنو� به  جمهو�  �ئيس  �قتصا�<، 
�نتخا8  به   ��*�  *� نفر  يك   � عمومى  مجمع 
هيئت �*ير�� � نيز �*ير �مو� �قتصا�< � ����يى، 
 � مديريت   �سا*ما �ئيس   � با*�گانى  �*ير 
برنامه �يز< كشو�، به عنو�� �عضا< مجمع عمومى 
تعيين   ��ير� �سلامى  جمهو�<  مركز<  بانك 
شد/ �ند. �ئيس كل بانك مركز< نيز به پيشنها� 
�ئيس جمهو� � تصويب مجمع عمومى بانك � 
قائم مقا بانك نيز بنا به پيشنها� �ئيس كل بانك 
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مركز< � تأييد مجمع عمومى بانك � حكم 
�ياست جمهو�< �سلامى به �ين مقاماM منصو8 
مى شوند. بر �ساF تبصرW 2 ما�W قانونى مو�� �شا�/ 
تركيب شو��< پو� � �عتبا� نيز به شر� *ير تغيير 

يافته �ست:
>� Wيى � يا نمايند���قتصا�< � ��مو� �ير *� -

�- �ئيس كل بانك مركز< جمهو�< �سلامى �ير�
- �ئيس سا*ما� مديريت � برنامه �يز< كشو� � يا 

>� �معا�
�- �� نفر �* �*�� به �نتخا8 هيأM �*ير�

- �*ير با*�گانى
- �� نفر كا�شناF � متخصص پولى � بانكى به 
پيشنها� �ئيس كل بانك مركز< جمهو�< �سلامى 

�ير�� � تأييد �ياست جمهو�<
- ���ستا� كل كشو�

�- �ئيس �تاr با*�گانى صنايع � معا�
�- �ئيس �تاr تعا�

�قتصا�<  كميسيونها<   �نمايندگا  -
شو��<   Mمحاسبا  � بو�جه   � برنامه   �
�سلامى (هر كد� يك نفر به عنو�� ناظر 

مجلس)
 �شايا� توجه �ست �ياست شو��< پو
� �عتبا� بر عهد/ �ياست كل بانك مركز< 
قر�� گرفته �ست. بدين ترتيب، به نظر مى 
 �� M�ين تغيير� ��سد قانونگذ�� با �عما
ساختا� سا*مانى بانك مركز< قصد ��شته 

�ستقلا� بيشتر< به �ين بانك بدهد.
 Fنظا Gهى  جهت   :Fسو

پولى بانكى كشو�
    بيش �* �� �هة پيش تصويب � 
�با   �بد� بانكى   Mعمليا  �قانو �جر�< 

(مصو8 8 / 6 / 1362) تحولاM ساختا�< عميقى 
�� نظا پولى – بانكى كشو� �يجا� كر� � فر�يند 
 با �� Wخت سا��* پر��بانكى  Mخت تسهيلا�پر�
بهرW مشخص به سو< پر��خت تسهيلاM بانكى 
�� چا�چو8 عقو� � عملياM بانكى پيش بينى شد/ 

�� قانو� مو�� �شا�/ سوr ���/ شد. 
�� �ين شيوW جديد بانكد��< مقر� شد/ كه 
 �سپر�/ ها< سرمايه گذ��< مدM ��� سپر�/ گذ���
�� �مو� مشا�كت، مضا�به، �جا�/ به شرN تمليك، 
معاملاM �قساطى، مز��عه � مساقاM � سرمايه 
گذ��< مستقيم � معاملاM سلف � جعاله بكا� ���. 
بنابر�ين، جوهرW بانكد��< بد�� �با بكا�گير< 

 �� �سپر�/ ها< مر� توسط بانكها به �كالت �* &نا
�مو� مو�� �شا�/ �ست. 

به موجب مقر��M ما�W قانو� عملياM بانكى 
بد�� �با منافع حاصل �* �ين عملياM بانكى بر 
�ساF قر����� منعقد/ متناسب با مدM � مبالغ 
سپر�/ ها< سرمايه گذ��< � �عايت سهم منابع 
بانك به نسبت مدM � مبلغ �� كل �جو/ بكا� گرفته 
شد/ �� عملياM بانكى مو�� بحث بين بانك، 
سپر�/ پذير � سپر�/ گذ���� تقسيم خو�هد شد. 
 Mبه صو� ضمناً ، �� مو�� سپر�/ هايى كه مر�
قر� �لحسنه (پس �ند�* � جا�<) به بانكها مى 
سپا�ند، ما�/ 4 قانو� مو�� �شا�/ بانكها �� مكلف به 
با*پر��خت �صل �ين سپر�/ ها كر�/ �ست. �� �ين 
ميا� بانك مركز< نيز �ظيفة تعيين �شته ها< 

مختلف سرمايه گذ��< � مشا�كت � تعيين حد�قل 
نر� سو� �حتمالى بر�< �نتخا8 طر� ها< سرمايه 
گذ��< � مشا�كت � تعيين حد�قل � حد�كثر نسبت 
 Nجا�/ به شر�قساطى � � Mسو� بانكها �� معاملا

تمليك �� بر عهد/ ����. 
بنابر�ين، منابع نظا بانكى كشو� به �يژ/ 
 /���� �جو/  �ستثنا<  به  شد/  ملى  بانكها< 
شد/ �* جمله �عتبا��M � منابع ��لتى محسو8 
نمى شوند؛ بلكه �ين منابع عمدتاً متعلق به سپر�/ 
 �گذ���� �ست كه صرفاً بانكها �* طرq سپر�/ گذ���
 Mعمليا �مجا* هستند كه �� �ين منابع بر �ساF قانو
 qخل � تصر� �بانكى بد�� �با � &يين نامة �جر�يى &

كند � &نها �� �� �مو� مجا* بانكى مصرq نمايند. به 
بيا� �يگر، نظا بانكى كشو� �� بكا�گير< منابع 
بانكى به عنو�� �كيل قانونى سپر�/ گذ���� �* نظر 
مبانى قانو� ����< �ستقلا� عمل كافى �ست � 
 M�ختيا�� �فصل سو قانو� عملياM بانكى ميز�
نظا بانكى �� بكا�گير< سپر�/ ها< مر� �� �مو� 
مختلف بانكى �� �قيقاً مشخص كر�/ �ست � �� 
فصل چها� نيز تعيين سياستها< پولى � بانكى 
كشو�  ( �* جمله تعيين حد�قل � يا حد�كثر نسبت 
سو� سهم بانكها �� عملياM مشا�كت � مضا�به 
� نيز تعيين �شته �< مختلف سرمايه گذ��< � 
مشا�كت �� حد�� سياستها< مصو8 � تعيين 
حد�قل نر� سو� �حتمالى بر�< �نتخا8 طر� ها< 
�قتصا�< مصو8 � تعيين حد�قل نر� سو� �حتمالى 
بر�< �نتخا8 طر� ها< �قتصا�< مصو8 
� تعيين حد�قل � حد�كثر نسبت سو� بانكها 
�� معاملاM �قساطى � ... ) �� بر عهد/ بانك 
مركز< جمهو�< �سلامى �ير�� گذ�شته 

�ست. 
�� برنامة چها� توسعه نيز قانونگذ�� 
با ��T كامل �* �ستقلا� عملياتى � منابع 
مالى نظا بانكى كشو�� �� ما�W 10 برنامة 
چها� نظا بانكى � پو� كشو� �� به شر� 

cيل جهت �هى كر�/ �ست:
�لف) مشر�K بو�G سهميه 
بند� تسهيلاO بانكى به ���ئة 

يا��نه
برنامة   10 Wما� M�مقر� Fسا�بر 
چها�: �* �بتد�< برنامة چها� هر گونه 
سهميه بند< تسهيلاM بانكى (تفكيك 
بخشها< مختلف �قتصا�< � منطقه �<) � 
 Mبه بخشها � مناطق توسط هيأ Nلويتها< مربو��
�*ير�� بايد �* طريق تشويق نظا بانكى كشو� با 
 M/ شد/ صو�����نة نقد< � �جو/ �* يا��ستفا�/ �
گير�. بنابر�ين، بد�� تعيين يا��نة نقد< �* مبا�< 
قانونى بانكها �� نمى تو�� به تفكيك � سهميه 

بند< تسهيلاM بانكى ملز كر�. 
�لبته لا* به cكر �ست �� �ين مو�� به نظر 
مى �سد �� صو�تى كه موضو( صرفاً �� حد 
پر��خت تسهيلاM بانكى �جو� ����؛ *ير� �� بو�جه 
ها< سنو�تى معمولاً مجلس شو��< �سلامى به 
منظو� كمك � مساعدM به �قشا� خاصى �* جامعه 
� يا تقويت بخشهايى �* سياستها< �جتماعى � يا 
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فرهنگى � يا صنعتى ��لت، نظا بانكى �� مكلف 
مى كند كه به ميز�� مشخصى تسهيلاM به �قشا� � 
 Mين نو( تسهيلا�*� كه به �يا بخشها< خا� بپر�
بانكى كه منابع مالى &� �* منابع بانكى تأمين �لى 
پر��خت &� قانوناً �لز�مى �ست، تسهيلاM تكليفى 
گفته مى شو� � به موجب بند «�» تبصرW 2 بو�جه 
 1384 �سا� 1384 سقف �ين تسهيلاM �� سا
مبلغ �� هز�� � چها�صد ميليا�� �يا� تعيين شد/ 
كه �� چا�چو8 ضو�بط � ��قا پيش بينى شد/ 
 Mهيأ  33108  M/19416  Wشما� مصوبة   ��
��لت توسط بانك مركز< طبق جد��� مشخص 
پر��خت &� بين بانكها< كشو� تو*يع مى شو� � به 
 موجب ما�W 3 مصوبة مو�� �شا�/ با*پر��خت تما
 �يا قسمتى �* �صل � سو� � خسا��M قانونى جد��
موضو( مصوبة مو�� �شا�/ توسط سا*ما� مديريت 
� برنامه به نيابت �* طرq ��لت تضمين � تعهد مى 

شو�. 
به علا�/ بر تبصرW 2 همين ما�/ �* مصوبة 
مو�� �ستنا� مقر� شد/: سا*ما� مديريت � برنامه 
�يز< كشو� موظف �ست حسب مو�� ظرq پانز�/ 
��* تضمين لا* ��با�W طر� ها< ��لتى �� كه 
�عطا< تسهيلاM به &نها مشمو� تضمين ��لت 
�ست به بانك مركز< جمهو�< �سلامى �ير�� ���ئه 
 M�هد. بدين ترتيب، گرچه ��لت به موجب مقر��
بو�جه نظا بانكى �� مكلف مى كند تا سقف مبلغ 
مشخصى تسهيلاM تكليفى بپر��*�؛ �ما متقابلاً 
�صل � سو� � خسا��M قانونى �ين تسهيلاM نيز 
تا منابع سپر�/  توسط ��لت تضمين مى شو� 
گذ���� بانكها سوخت نشو�. علا�/ بر &� ، �� بند 3 
ما�W 10 قانو� برنامة چها� توسعه &مد/ �ست: �� 
طو� سالها< برنامة چها� حد�قل بيست � پنج 
��صد �* تسهيلاM �عطايى كلية بانكها< كشو� 
با هماهنگى �ستگاهها< c< �بط به بخش &8 � 

كشا��*< �ختصا� مى يابد. 
بدين  كشو�  بانكها<  كلية   Mعبا�  rطلا�
شامل  �شا�/  مو��  قانونى  تكليف  كه  معناست 
كلية بانكها ، �عم �* خصوصى � ��لتى مى شو�؛ �ما 
ضو�بط �جر�يى محكمى بر�< �جر�< مطلو8 �ين 
قانو� پيش بينى نشد/ �ست. �* سو< �يگر ، بند 3 
ما�W 10 قانو� مو�� �ستنا� مقر� كر�/ �ست �فز�يش 
�� ماندW تسهيلاM تكليفى بانكها طى سالها< 
برنامة چها� به طو� متوسط سالانه 20 ��صد 
نسبت به �قم مصو8 سا� 1382 كاهش يابد. به 

غير �* مو��� مذكو� قانوناً بانكها �� نمى تو�� ملز به 
پر��خت تسهيلاM تكليفى ��نست.

@) لز�/ تأمين يا��نه بر�� ملز/ 
 Aنظا/ بانكها به پر��خت تسهيلا �كر�

با نرI سو� كمتر نرI مصو@
     چنا� كه گفته شد منابع بانكى �ير�� غالباً �* 
محل سپر�/ گذ���� تأمين مى شو� � بانكها �ظيفه 
���ند �ين منابع �� �� جهت صرفه � صلا� &نا� به 
گونه �< �� عملياM تجا�< بكا� برند كه حد�كثر 
 �سو� �� �� �ين عملياM نصيب خو� � سپر�/ گذ���
نمايند. به بيا� �يگر، بر �ساF قانو� عملياM بانكى 
بد�� �با سپر�/ گذ���� به بانكها< سپر�/ پذير 
�كالت مى �هند كه سپر�/ ها< &نا� �� �� چا�چو8 
قانو� عملياM بانكى بد�� �با � &يين نامه ها< 
�جر�يى &� به متقاضيا� ��جد شر�يط پر��خت كند 
� با &نا� مشا�كت � سرمايه گذ��< نمايد � �� �نتها 
سو� حاصله �* �ين عملياM بانكى بين بانك � سپر�/ 

گذ���� تقسيم مى شو�. بدين ترتيب، �� �ين شيو/ 
بانكد��< � عملياM بانكى پيما� بانك � سپر�/ 
گذ���� كسب سو� بيشتر �* عملياM بانكى �ست 
� �گر قر�� باشد سپر�/ ها< سپر�/ گذ���� تماماً به 
صو�M تسهيلاM تكلفى � قانونى پر��خت شد/ �لو 
&نكه �صل � حد�قل سو� &� نيز توسط ��لت تأمين 
شو�، �يگر عملياM بانكد��< بد�� �با مفهومى 
نخو�هد ��شت؛ چه برسد به &نكه به بانكها تكليف 
گر�� كه تسهيلاM �* منابع بانكى �� كمتر �* حد�قل 
 T�� با ��*ند. به همين سبب قانونگذ�نر� مقر� بپر�
�ين مطلب �� بند 8 ما�W 10 برنامة چها� مقر� 
��شته : �لز� بانكها به پر��خت تسهيلاM با نر� 
كمتر �� قالب عقو� �سلامى �� صو�تى مجا* �ست 
كه �* طريق يا��نه يا �جو/ ����/ شد/ توسط ��لت 

تأمين شو�. 
لا* به توضيح �ست بر �ساF مقر��M بند 

� تبصرW 20 قانو� بو�جه سا� 1384 �* �بتد�< 
سا� 1384 كلية تصويب نامه ها، بخشنامه ها � 
�ستو��لعمل هايى كه متضمن با� مالى بر�< ��لت 
مى باشد �� صو�تى قابل تصويب � �جر�ست كه با� 
ناشى �* &� قبلاً محاسبه � تأمين �عتبا� شد/ باشد. �� 
غير �ين صو�M، عمل �ستگا/ �جر�يى �� حكم تعهد 
*�يد بر �عتبا� �ست. (شايا� توجه �ست به موجب بند 
8 ما�W *�يد بر �عتبا� �* جمله صلاحيتها< قانونى 
هيئت ها< مستشا�< �يو�� محاسباM �ست.) 
بنابر�ين، �لز� بانكها به پر��خت تسهيلاM كمتر 
 1384 ��* نر� مصو8 شو��< پو� � �عتبا� �� سا
�� صو�تى مجا* �ست كه با� مالى ناشى �* &� قبلاً 
مشخص � توسط �ستگا/ c< �بط تأمين �عتبا� 
شد/ باشد � �� غير �ين صو�M حتى قابل تصويب 

هم نيست.
پ) �يجاG فضا� �قابتى بين بانكها 
�, طريق G�,U سا,� �نتخاT بانك 

عامل توسط Gستگا' ها� �جر�يى
 Mمحاسبا �بر �ساF مقر��M ما�W 65 قانو
 Mيى، مؤسسا�جر�عمومى كشو� كلية �ستگاها< 
� شركت ها< ��لتى مكلف شد/ �ند جز �� مو��� 
�* طريق  �ستثنايى پر��ختها< خو� �� منحصر�ً 
به علا�/،  �هند.   �نجا مجا*  بانكى  حسابها< 
به موجب ما�W 76 قانو� مو�� �شا�/ �ين قبيل 
�ستگا/ ها بايد پر��خت ها< خو� �� منحصر�ً نز� 
بانك مركز< � يا ساير بانكها< مو�� تأييد بانك 
توسعه   چها� برنامة  �ما  �هند؛   �نجا مذكو� 
محد��يتها< مذكو� �� لغو � �� بند «�» ما�/ 10 �� 
�ين *مينه مقر� ��شته �ست: �� جهت �يجا� فضا< 
�قابتى سالم � به ��� �* �نحصا� �� نظا بانكى 
كشو� � به منظو� �قتصا�< كر�� فعاليت بنگاهها 
� مؤسساM � سا*مانها< ��لتى � �يگر نها�ها< 
عمومى بر�< ��يافت خدماM بانكى بنگاهها< 

مذكو� مجا*ند بانك عامل �� ��ساً �نتخا8 نمايند. 
 �بو� مقيد  غير  �ليل  به  �ست  بديهى 
�صطلا� بانك عامل، ��ژW بانك شامل كلية 
بانكها، �عم بانكها< ��لتى � بانكها< خصوصى 

مى شو�. 
�لبته �� مو�� مسائل بانكى مربوN به بو�جة 
عمومى كشو� تبصرW 1 بند مذكو� مقر� ��شته 
�ست: �نتخا8 بانك عامل توسط ��گانها< 
موضو( �ين بند �� مو�� &� بخش �* �جو/  
&نها كه �* محل بو�جه عمومى ��لت تأمين

منابع بانكى �ير�� غالباً �, محل 
 � Gگذ���� تأمين مى شو 'Gسپر

 �G �� ند �ين منابع��G ظيفه�بانكها 
جهت صرفه � صلا# Uنا� به گونه 
�� �G عملياO تجا�� بكا� برند 

 Oين عمليا� �G �� Gكه حد�كثر سو
� سپرG' گذ���� نمايند Gنصيب خو
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مى گر�� منوN به مو�فقت �*��M �مو� �قتصا�< 
� ����يى خو�هد بو�. ضمناً سپر�/ ها< �ستگا/ ها< 
�جر�يى قانو� پولى بانكى كشو� مصو8  18 / 4 / 
1384 به عنو�� سپر�W بانك عامل موضو( �ين بند 
تلقى نمى شو� � بايد طبق مقر��M قانو� يا� شد/ 
 ��� حسابها< بانك مركز< جمهو�< �سلامى �ير�

منعكس گر��.
    A) كاهش بدهى ��لت به نظا/ بانكى 

كشو�
 موضو( بدهى ��لت به نظا بانكى كشو�، �عم 
�* بدهى بابت مبالغ پر��خت نشد/ ، �فز�يش سرمايه 
بانكها � يا بدهى بابت تسهيلاM تكليفى، موضو( 
تقريباً لاينحلى �ست كه همو��/ نظا بانكى �� با 
بحر�� ها< مالى مو�جه مى كند. به منظو� حل �ين 
مشكل �� فر�* 1 �* بند � ما�W 10 برنامة چها� توسعه 
مقر� شد/ �ست: به منظو� تأمين �شد �قتصا�< � 
كنتر� تو� � بهبو� بهر/ ��< منابع نظا بانكى 
كشو� ��لت مكلف �ست بدهى خو� به بانك مركز< 
 �� بانكها  �� طى سالها< برنامة چها� با منظو� كر�
مبالغ با*پر��خت �� بو�جه ها< سنو�تى كاهش �هد.

�لبته �� قانو� مو�� �ستنا� چگونگى با*پر��خت 
بدهى ها< مو�� �شا�/ منوN به تصويب &يين نامه �< 
شد/ كه بنا به پيشنها� مشتر*� T��M �مو� �قتصا�< 
� ����يى � سا*ما� مديريت � برنامه �يز< كشو� � 
بانك مركز< جمهو�< �سلامى �ير�� به تصويب 
 Mست �� صو��هد �سيد. بديهى �هيئت ��لت خو
�جر�< �قيق قانو� مو�� �شا�/ � پر��خت بدهى ��لت 
به نظا بانكى تو�� مالى بانكها< ملى شد/ �� حد 

قابل توجهى �فز�يش خو�هد يافت.
 O) كفايت سرماية بانكها

 � �مر�*/ كفايت نسبت سرماية بانكها با ميز�
گر�I مالى � تسهيلاM �هى &� يكى �* عو�مل 
�ساسى �� موفقيت � �حر�* �عتبا� مالى &نهاست. 
متأسفانه بعد �* پير�*< �نقلا8 �سلامى معمولاً 
�فز�يش قانونى سرماية بانكها< ملى شد/ منتهى 
 Wيش �هند�فز�به تز�يق منابع مالى نقد< به بانكها< 
سرمايه نشد/ �ست؛ يعنى شيوW �فز�يش سرمايه 
بانكها< ملى شد/ يا �* طريق تجديد ��*يابى ����يى 
بانكها � يا �* طريق تعهد ��لت به تأمين منابع مالى 
بر�< �فز�يش سرمايه �ين بانكها بو�/ كه �� هر �� 
مو�� �فز�يش سرمايه عملاً منتهى به ���� منابع 
نقد< به نظا بانكى نخو�هد شد؛ بلكه تأثير مالى 
� صرفاً �� حد �فز�يش ����يى ها< سرمايه �< � غير &

جا�< بانكها � يا �فز�يش ماندW مطالباM نظا بانكى �* 
��لت بابت �فز�يش سرماية غير نقد< �ست. �� مو�� 
�فز�يش سرمايه �* طريق �نتشا� ����r مشا�كت �ضع 

به گونة �يگر< �ست. 
به هر حا� به موجب ما�W 93 برنامة سو توسعه 
نيز ��لت �جا*/ يافته بو� به منظو� تقويت پاية سرمايه 
بانكها � �فز�يش تو�� بانكها< �ير�نى �� بانكد��< 
بين �لمللى �� طو� برنامة سو توسعه حد�كثر تا پنج 
هز�� ميليا�� �يا� ����r مشا�كت �يژ/ بر�< تقويت 
پاية سرماية بانكها< �ير�نى صا�� � منتشر كند تا 
معا�� مبالغ مذكو� پس �* فر� I����r مشا�كت 
به بانكها پر��خت شو�. �ما �� برنامة چها� توسعه 
شيوW جديد< بر�< �فز�يش سرمايه بانكها �بد�( شد/ 

�ست.  
بر �ساF بند * ما�W 10 قانو� مو�� �شا�/ به منظو� 
 ��يجا� ساختا� مالى مناسب �� بانكها � فر�هم &���
�مكا� حضو� مستمر بانكها �� با*��ها< بين �لمللى 
همو��/ بايد �ستاند��� � �لز�ماM بين �لمللى �� مو�� 
 �نسبت كفايت سرمايه بانكها �� حد< كه شو��< پو
� �عتبا� تعيين مى كند �عايت شو�.  بدين منظو� پس 
�* تسوية كامل �صل � سو� ����r مشا�كت �يژ/، 
موضو( ما�W 93 قانو� برنامة سو توسعة �قتصا�< 
 ، �– �جتماعى � فرهنگى جمهو�< �سلامى �ير�
مصو8 17 / 1 / 1379 � تا *مانى كه نسبت كفايت 
هر يك �* بانكها< ��لتى كمتر �* حد�قل تعيين شد/ 
توسط شو��< پو� � �عتبا� �ست همه ساله مبلغى 
معا�� ��&مد ��لت �* محل مالياM � سهم سو� ��لت 
� بانك پس �* ���يز به حسا8 خز�نه ���< كل & ��
عيناً �* محل �عتبا��تى كه �� بو�جه ها< سنو�تى 
پيش بينى خو�هد شد به صو�M تخصيص يافته به 
منظو� �فز�يش سرماية ��لت به حسا8 &� بانك 

���يز خو�هد شد. 
�گر �ين �جو/ بر�< تأمين حد�قل فوr كافى نباشد، 
 � مابه �لتفا�M �* طريق �جو/ حاصل �* فر�I سها
يا حق تقد سها بانك  به حسا8 سرماية بانكها � يا 
منظو� نمو�� �عتبا� لا* �� بو�جه سنو�تى، ��لت 

تأمين خو�هد شد.
S) مجو! �ستفا�P���� !� Q مشا�كت 

توسط بانك مركز�
بر �ساF بند � ما�W 10 برنامة چها� توسعة مجلس 
شو��< �سلامى به بانك مركز< جمهو�< �سلامى 
�ير�� �جا*/ ���/ تا به منظو� �جر�< سياستها< پولى �* 
�بز�� ����r مشا�كت � ساير �بز��ها< مشابه �� قالب 

عقو� �سلامى موضو( قانو� عملياM بانكى بد�� �با 
�ستفا�/ كند. 

نكتة مهم �� �ين مو�� �ين �ست كه مجلس شو��< 
�سلامى �ستفا�/ �* �بز��ها< مو�� بحث توسط بانك 
 Nسلامى منو�< �به تصويب مجلس شو� �مركز< �
كر�/ �ست � �ين بد�� معناست كه قانو� مو�� �شا�/ 
(بند � ما�W 10 برنامة چها� توسعه �* لحا� حقوقى 
هيچ گونه خاصيت �جر�يى ند��� � بانك مركز< بر�< 
هر مو�� ����r مشا�كت بايد قبلاً مصوبة شو��< 

�سلامى �� �خذ كند.)
    چ) نظا/ بيمه سپر�Q ها� بانكى

    تبصرW 2 ما�W چها� توسعه شايد بر�< ��لين با� 
بيمه نامه ها< صا�� شد/ �* سو< مؤسساM بيمه 
به عنو�� �ثيقة ��يافت تسهيلاM بانكى �� معتبر 
 �شناخت. بدين ترتيب، �� صو�تى كه متقاضيا
تسهيلاM بانكى بر�< توثيق تسهيلاM مو�� �� 
خو�ست بيمه نامة معتبر ���ئه نمايند منع قانونى بر�< 

بانكها �� پذيرI �ين قبيل �ثايق �جو� ند��� . 
 M<، تسهيلا�بيمه  ��بز�ين �* �ستفا�/ �قع ، با �� ��
پر��ختى بانكها تحت پوشش تضمين قر�� مى گيرند؛ 
�ما قانونگذ�� �� بند « N » ما�W 10 برنامه به منظو� 
حفظ �عتما� عمومى به نظا بانكى � بيمه �< كشو� 
پوشش تضمينى سپر�/ �< مر� نز� بانكها< سپر�/ 
پذير نظا بيمه سپر�/ ها �� طر�حى � مقر� كر�/ �ست 
 ��� �كه �*��M �مو� �قتصا�< � ����يى تا پايا� سا
برنامه چها� 1384 �قد�ماM قانونى لا* �� �ين مو�� 
 4 Wست به موجب ما��به توضيح  معمو� ����. لا*
قانو� عملياM بانكى بد�� �با، مصو8 8 / 6 / 1362، 
بانكها مكلف به با*پر��خت �صل سپر�/ ها< قر� 
�لحسنه، �عم �* جا�< � يا پس �ند�* هستند؛ �لى �� مو�� 
سپر�/ ها< سرمايه گذ��< مدM ��� �� قانو� مذكو� 
�ين �مر نه به صو�M تكليف قانونى بانكها< سپر�/ 
پذير، بلكه به صو�M �ختيا� قانونى &نا� cكر شد/ 
 10 Wما� «N» بند M�عبا� rست. �� حالى كه سيا�
برنامة چها� به نحو< �ست كه �� هر صو�M ��لت 
موظف �ست مقدماM قانونى � �جر�يى پوشش بيمه �<

 سپر�/ ها< مر� موجو� نز� بانكها< ��لتى �� فر�هم 
.���&

    Y) تنظيم تعهد�A ��!� كشو�
    تنظيم تعهد�M ��*< كشو� به نحو< كه كشو� با 
بدهى ها< ��*< كنتر� نشد/ مو�جه نشو�  همو��/ 

يكى �* �ظايف �صلى بانك مركز<  بو�/ �ست.
 ما�W 11 قانو� پولى � بانكى كشو� �* بانك مركز< 
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به عنو�� تنظيم كنندW نظا پولى � بانكى كشو� يا� 
 Nمربو M�تنظيم مقر� �& M�ختيا��* جمله �كر�/ كه 
به معاملاM ��*< � تعهد � يا تنظيم پر��خت ها< 
 13 Wست. ما��عتبا� � � ���*< با تصويب شو��< پو
برنامة چها� توسعه نيز �� �ين مو�� �ظايفى �� بر 
عهد/ بانك مركز< � �ستگاهها< �جر�يى قر�� ���/ 

�ست. �* جمله:
 Mمعاملا � Mيى بايد عمليا�جر�ستگاهها< � -
��*< خو� �� �* طريق حسابها< ��*< كه �� بانكها< 
��خل � خا�� با تأييد بانك مركز< �ير�� �فتتا� كر�/ 

� يا مى كنند �نجا �هند.
- فهرست كلية حسابها< ��*< جديد خو� �� 
به بانك مركز< �ير�� �علا تا پس �* تأييد، ���مه 

فعاليت &نها مؤثر گر��.
 �-بانكها< تجا�< � تخصصى مجا*ند بد�
تضمين ��لت � با �عايت سقف مذكو� �� جزء 
2، ما�W 13 قانو� نسبت به تأمين منابع مالى 
طر� ها< سرمايه گذ��< بخش ها< غير ��لتى �* 

منابع بين �لمللى �قد� كنند.
-   بانك مركز< فقط مجا* به تعهد � يا پر��خت 
معاملاM � قر�����ها< �ستگاهها< �جر�يى �ست 
كه با �عايت مقر��M مذكو� �� بند � ما�W 13 (�* جمله 
�نتشا� &گهى مناقصه بين �لمللى �� مو�� قر�����ها< 
بيش �* يك ميليو� �لا�) �نجا شد/ باشند كه �� �ين 
خصو� بالاترين مقا �ستگا/ �جر�يى c< �بط بايد 

�عايت مقر��M مذكو� �� تأييد كند.
-   بر �ساF بند � ما�W 15 برنامة بانك مركز< 
جمهو�< �سلامى �ير�� � �*��M �مو� �قتصا�< 
� ����يى موظف �ند با طر�حى � تد�ين چا�چو8 

 �تنظيمى � نظا�تى � سا* � كا� �جر�يى لا* �مكا
سرمايه گذ��< خا�جى �� با*�� سرمايه كشو� � 
 �� �بين �لمللى كر�� بو� F����r بها��� تهر�

فر�هم &��ند.
چها�F: ساير �ظايف نظاF بانكى 

كشو� �G برنامة چها�F توسعه
علا�/ بر مو��� يا� شدW فوr �لذكر قانو� گذ�� �� 
 برنامة چها� توسعه مو��� �يگر< نيز مرتبط با نظا
بانكى كشو� مقر�كر�/ كه �* جمله مهمترين &نها 
عبا�M �ست �*: - تنظيم سياستها< پولى � مالى � 
 Mقتصا�< � نوسانا� Mستيابى به ثبا� qبا هد >*��

(42 Wما� )موضو)
- تأمين � پر��خت تسهيلاM �* منابع بانكى بر�< 
�جر�< طر� جامع نحوW �ستقر�� نير�ها< مسلح �� 

سطح كشو�، موضو( ما�W 128 برنامة چها�
به  بانكى   Mتسهيلا پر��خت   �بو� مجا*   -
�شخا� حقيقى � يا حقوقى بر�< ساخت سينما 
مشا�كت  با  موجو�  سينماها<  با*سا*<  يا   �
شهر���< ها، موضو( ما�W 163 برنامة چها� توسعة 

تنفيذ< �� ما�W 107 برنامة چها�
- پر��خت تسهيلاM مناسب بانكى به &سيب 
�يدگا� �* سو�نح � بلايا< طبيعى، نظير سيل � يا 
 181 Wما� M�لزله بدين شر� كه به موجب مقر�*
برنامة چها� �*��M كشو� مى تو�ند �* محل منابع 
 قر� �لحسنة نظا بانكى ، �� � �� صو�M عد
تكافو �* محل ساير منابع بانكى تسهيلاM مو�� نيا* 
�� به مالكا� ��حدها< مسكونى ، تجا�< ، صنعتى، 
معدنى � كشا��*< خسا�M �يد/ �� مناطق سابق 
 Mسو� � كا�مز� تسهيلا Mلتفا��عطا كند. مابه �لذكر �

�عطايى �� لو�يح بو�جه سالانه منظو� خو�ند شد. 
��لت موظف �ست با*پر��خت تسهيلاM �عطايى 
توسط نظا بانكى �� كه �� �ين بند پيش بينى شد/ 

�ست تضمين كند.
- مشا�كت �� پيشرفت �مر پژ�هش � تحقيق �� 
كشو� ؛  با �ين توضيح كه بر �ساF بند 5 ما�W 46  برنامة 
چها�  يك ��صد �* ��&مد عملياتى شركتها< ��لتى 
� بانكها بايد سرمايه گذ��< �� پژ�هش � فنا��< 

تخصيص يابد.
- ممنو( بو�� �ستقر�� ��لت �* بانك مركز< 
� نظا بانكى كشو� بر�< تأمين كسر< بو�جه (بند 

(2 W8 ما�
 �� ��لت   M�تعهد تضمين  ممنوعيت   -
قر�����ها< �كتشاq � توسعة شركت ملى نفت 

(14 Wبند 2 ما�) ��ير�
بر�يند        نهايى:

�� مجمو( به نظر مى �سد سياستهايى نظير &نچه 
cيلاً بد�نها �شا�/ مى شو� �* مهمترين سياستهايى 
�ست كه �� برنامة چها� توسعه بر�< نظا بانكى 

كشو� �� نظر گرفته شد/ �ست:
- عد �لز� بانكها به پر��خت تسهيلاM با نر� 

كمتر بد�� تأمين يا��نة &� توسط ��لت.
 - تكليف ��لت به كاهش بدهى ها< خو� به نظا

بانكى �� طو� برنامة چها� توسعه.
- �قابتى كر�� فعاليت بانكها< ملى شد/.

- تكليف ��لت به تأمين منابع لا* بر�< كفايت 
سرماية بانكها.

- �عطا< �ستقلا� به بانك مركز< � تغيير ساختا� 
� تركيب شو��< پو� � �عتبا�.
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مقدمه:
�G عصر حاضر كه �قتصاG جهانى به شدO �قابتى 
شد' �ست كمتر كشو�� �� �G جها� مى تو�� يافت 
كه بر�� جلب سرمايه ها� بين �لمللى برنامه �يز� 
�ين   ,� نيز  ما  كشو�  باشد.  ند�شته  مد�نى   � جد� 
 �G سرمايه ها� خا�جى Tجذ �قاعد' مستثنى نيست 
���G مرحله تا,' ��  ،Oيا��طرحها� كشو� بنا بر ضر

شد' �ست.
تصويب قانو� تشويق � حمايت سرمايه ها� خا�جى، 
�شنى بر �ين مدعاست � �U �G مشخص � �نشانة با�, 
 �� jقانونگذ�� به خوبى �هميت �ين موضو GGمى گر
� با نگا' نو � فعالانه به ��هبرG سرمايه گذ���  l�G
 �G صلى� lمحر �خا�جى به عنو�� مهمترين عامل 
�فز�يش تشكيل سرمايه �Gخلى، ��تقا� صاO��G غير 
نفتى، Gستيابى به صنايع با ��,� �فز�nG بالا، تعميق 
 Oسيد� به محصولا� ،����قابت پذير� � سطح فنا
كيفى بر�� حضو� �G عرصة بين �لمللى � مها�تها� 
مديريتى  ها�  شيو'   ,�  'Gستفا�  � �نسانى   ��نير

��� مى كند.UGمد �� ياUكا�
�جوG ,مينه ها� مناسب سرمايه گذ��� نظير منابع 
,ير,مينى، معا�G، ظرفيتها� �ستفاG' نشد' به همر�' 
نير�� �نسانى مستعد � متخصص مى تو�ند فرUيند 
 �پذير� � جذT سرمايه گذ��� خا�جى �� تسهيل 

تسريع كند.

FDI جى1 ياسرمايه گذ�7 مستقيم خا
سرمايه گذ��< مستقيم خا�جى عبا�M �ست �* سرمايه گذ��< كه متضمن 
مناسب بلند مدM � منعكس كنندW كنتر� � نفع مستمر شخصيت حقيقى يا 
حقوقى يك كشو� (سرمايه گذ��< خا�جى يا شركت ما��) �* شركتى ��قع �� 

خا�� موطن سرمايه گذ�� باشد.
چنانكه �* تعريف بالا بر مى &يد FDI، سه �جه مشخص ���� كه عبا�تند �*: 

- بلند مدM بو�� فعاليت
- �يسك پذير< مستقيم سرمايه گذ��<

- حضو� � كنتر� مستمر سرمايه گذ��< �� فعاليت
هر گونه سرمايه گذ��< كه �يژگى ها< فوr �� ند�شته باشد سرمايه گذ��< 

مستقيم خا�جى تلقى    نمى شو�.
لا* به cكر �ست كه �لفا�  � تعا�يف مختلف مرتبط با سرمايه گذ��< 
 �مستقيم خا�جى به منظو� �ستفا�/ � ��T بهتر كشو� ها< مختلف يكسا

سا*< شد/ � �� منبع IFS3 �WIR2 �* مهمترين نشرياM مرجع هستند.
��يافتى   FDI نسبت   Fسا�بر  �� كشو�ها   FDI عملكر�  شاخص 
به �ند�*W �قتصا�شا� �تبه بند< مى كند � �ين نسبت به صو�M سهم 
كشو�ها �* FDI ����< جهانى به سهم شا� �� GDP4جهانى محاسبه 
 W*�ند�مى �هد كه كشو� مو�� بحث به  �مى شو�. ضريب بز�گتر �* يك نشا

��شها� ��شها� 
جذ� جذ� 

سرمايه ها� سرمايه ها� 
خا�جى خا�جى 

�� پر�ژ� ها�� پر�ژ� ها

محمد معما��� كاشانى
كا�شنا= شعبة شهيد بهشتى
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 � ��يافت مى كند  بيشتر<   FDI  Iقتصا��
ضريب كوچكتر �* يك نشا� مى �هد كه كشو� 
كمتر<   FDI  Iقتصا�� نسبت  به  �بط   >c
��يافت كر�/ �ست. (ضريب منفى نيز به &� �ست 
كه سرمايه گذ���� خا�جى �� &� ���/ �* سرمايه 

� كشو� كاسته �ند.)& �� �گذ��< هايشا
بلژيك � لوكز�مبو�T �� سالها< 1998 تا 
 FDI W2000، ��صد 20 كشو� برتر جذ8 كنند
قر�� گرفتند. �ين 20 كشو� برتر �� �تبه بند< 
شاخص عملكر� FDI شامل 6 كشو� صنعتى، 
2 كشو� �* ببرها< �قتصا�< &سيا< شرقى، 3 
كشو� �* ميا� كشو�ها< �� حا� گذ�� � 9 كشو� 
�* �قتصا�ها< �� حا� توسعه مى باشند. جمهو�< 
 FDI لحا� شاخص عملكر� *� ��سلامى �ير�
�� بين 140 كشو� مو�� بر�سى �� �تبة 131 قر�� 
 Mيالا� بد�نيم  ��شته �ست. حائز �هميت �ست 
متحد/ &مريكا �� سا� 2001 ميلا�< بز�گترين 
��يافت كنندFDI W �� ميا� كشو�ها< صنعتى 

جها� بو�/ �ست. 
سرمايه  حمايت   � تشويق  قانو" 

گذ�7 خاجى
�ين قانو� مشتمل بر 25 ما�/ � 11 تبصر/ �� 

تا�يخ 1380/12/19 �* تصويب 
مجلس شو��< �سلامى گذشته 
� برخى مو�� � بندها< &نها �� 
تصويب  به   1381/3/4 تا�يخ 
 مجمع تشخيص مصلحت نظا

�سيد/ �ست.
مر�7 بر برخى نكا] 
مهم � برجسته �ين قانو" 
 تما بر�<   �قانو �ين   .1
�صطلاحاM � عبا��M كا�بر�< 
خا�جى  گذ��<  سرمايه   ��

تعريف ���ئه ���/ �ست.
2.  تما �شخا� حقيقى � 
حقوقى غير �ير�نى � �ير�نى با 

�ستفا�/ �* سرمايه با منشا خا�جى به عنو�� سرمايه 
گذ�� خا�جى تلقى شد/ �ند.

��لتى  شركتها<  ها<  گذ��<  سرمايه   .3
خا�جى، خصوصى تلقى � پذيرفته مى شوند.

4. سرمايه گذ��< ها< خا�جى مشمو� �ين 
قانو� �* كلية حقوr، حمايتها � تسهيلاتى كه بر�< 
سرمايه گذ��< ها< ��خلى موجو� �ست به طو� 

يكسا� برخو����ند.
5. سرمايه گذ��< خا�جى مو�� سلب مالكيت � 

ملى شد� قر�� نخو�هد گرفت.

6 . ���� سرمايه نقد< � غيرنقد< خا�جى صرفاً 
بر�ساF  مجو* سرمايه گذ��< �نجا مى گير� � به 

مجو* �يگر< نيا* نيست.
7. حجم سرمايه گذ��< خا�جى �� هر مو�� تابع 

هيچ گونه محد��يتى نيست.
8. �نتقا� �صل سرمايه، سو� سرمايه � منافع 
 �  *��  Mبه صو� بكا�گير< سرمايه   *� حاصل 
برحسب مو�� به صو�M كالا به ترتيب مند�� �� 

مجو* سرمايه گذ��< ميسر �ست.

9. سرمايه گذ��< �� كلية *مينه ها< مجا* 
بر�< فعاليت بخش خصوصى �مكا� پذير �ست.

مشا�كت  ��صد  لحا�   *� محد��يتى   .10
سرمايه گذ��< خا�جى �جو� ند���.

قانونگذ�� حسب  چنانكه ملاحظه مى شو� 
��T �هميت � ضر��M سرمايه ها< خا�جى 
�� �مو� *ير بنايى � به منظو� عمر�� � &با��نى 

تا  �نديشيد/  خاصى   M�تمهيد  بو  � مر*  �ين 
*مينه ها< جذ8 منابع خا�جى �� �ين طرحها 

فر�هم &يد.  
به منظو� �سيدگى � �خذ تصميم ��خصو� 
 خو�ست سرمايه گذ��< با منشا خا�جى هيئتى به نا
هيئت سرمايه گذ��< خا�جى به �ياست معا�� �*ير 
 ��مو� �قتصا�< � ����ئى به عنو�� �ئيس كل سا*ما
(سا*ما� سرمايه گذ��< � كمكها< �قتصا�< � 
فنى �ير��) � مركب �* معا�� �*ير �مو� خا�جه، 
معا�� �ئيس سا*ما� مديريت � برنامه �يز< 
كشو�، معا�� �ئيس كل بانك مركز< � حسب 
مو��، معا�نا� �*��تخانه ها< c< �بط تشكيل 
مى گر��. مجو* سرمايه گذ��<، پس �* تصويب 
هيئت با تأييد � �مضا< �*ير �مو� �قتصا�< � 
����ئى صا�� مى شو�.  سرمايه گذ�� ها< خا�جى 
 *� پذيرفته مى شوند   �قانو مفا�   Fسا�بر كه 
تسهيلاM � حمايتها< قانو� تشويق � حمايت 
سرمايه گذ��< خا�جى برخو����ند � �ين سرمايه 

گذ��يها به � طريق *ير قابل پذيرI هستند:
 �� خا�جى  مستقيم  گذ��<  سرمايه  �لف) 
 �*مينه هايى كه فعاليت بخش خصوصى �� &

مجا* �ست.
ها<  گذ��<  سرمايه   (8
 �� بخشها  كلية   �� خا�جى 
مشا�كت  ��شها<"  چا�چو8 
 � متقابل6"   بيع   " مدنى5"  
 � بر���<  بهر/  "ساخت، 

��گذ��<7" �نجا مى شو� كه 
برگشت سرمايه � منافع حاصل 
صرفاً �* عملكر� �قتصا�< طر� 
مو�� سرمايه گذ��< ناشى مى 
شو� � به تضمين ��لت يا بانكها 
متكى  ��لتى  شركتها<  يا   �

نيست.

1. Foreign   Direct    Investment

2. World   Investment    Report

3. International    Financial    Statistics 

4. Gross    Domestic    Product 

5. Un- incorporated    joint Venture 

6. Buy Back

7.BOT:Build-Operate- Transfer

مأخذ: 
خاتمى، همايو�، 1383، ��شها< كا�بر�< جذ8 سرمايه ها< 

خا�جى �� پر�ژ/ ها< صنعتى.

�جوG ,مينه ها� مناسب
 سرمايه گذ��� نظير منابع 
,ير,مينى، معا�G، ظرفيتها� 

 ���ستفاG' نشد' به همر�' نير
�نسانى مستعد � متخصص مى تو�ند 

فرUيند پذير� � جذT سرمايه 
گذ��� خا�جى �� تسهيل � تسريع كند



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 38

www.agri-bank.ir

44

 Fسا�ست كه �< �طلاعاتى، جامعه �جامعة 
� نو&��< � خلاقيت �ست. �گر تمد� حاصل &
برخو�� � تبا�� �نديشه هاست، جامعة �طلاعاتى، 
قر��  همه   Fستر�  ��  �� �مكاناتى  چنين  كه 
مى �هد، چنين جامعه �< �ست. بدين ترتيب، با 
جرئت مى تو�نيم بگوييم كه ما با گسترI فنا��< 
�طلاعاM به عصر ��تباطاM قد گذ�شته �يم � 
صفت با�* &� &*��< بيا� � �نديشه به منظو� 

نو&��< � خلاقيت �ست.
فر�نسه  كبير  �نقلا8   qفيلسو ُ�سو، 
بنابر�ين،  نمى كند.»  �يجا� حق  مى گويد«*�� 
هما� طو� كه تا�يخ تمد� نشا� ���/، �� برخو�� 
 � ��نديشه ها فقط �نديشة برتر بر پايه � �ستدلا
منطق علمى پير�* مى شو�. ممكن �ست كشو� يا 
قومى بتو�ند يك كشو� �� �* لحا� نظامى شكست 
�هد، �ما سر�نجا �� برخو�� فرهنگى، �� مقابل 

فرهنگ برتر تسليم مى شو�.
�� جامعة �طلاعاتى �طلاعاM به طو� مستمر 
 qحر كه  �ست  كسى  با  حق  لذ�  شو�،  مى  نو 
تا*/ �< مطر� مى كند � كهنه محكو به فناست. 
بانكد��< �لكتر�نيكى گوشه �< �* تحولاM جامعة 
�طلاعاتى �ست؛ *ير� نه تنها بانكد��<، بلكه �� 
كنا� &� با*��يابى، &مو*I، بهد�شت � حتى كا� 
�لكتر�نيكى �نجا مى گير�. به طو� كلى، سو�� �� 

 �جامعة �طلاعاتى مفهو تا*/ �< مى يابد. �نسا
باسو�� كسى نيست كه �� فلا� �شته متخصص 
باشد، بلكه كسى �ست كه �� حرفة خو� &خرين 
معلوماM ��* �� ��شته باشد. به همين �ليل �ست 
كه �� كشو�ها< پيشرفته تما صاحبا� حرفه، 
خصوصاً �ستا��� � پست ها< علمى مرتب مو�� 
��*يابى قر�� مى گيرند � چنانچه معلوماM &نها به 

��* نباشد، كنا� گذ�شته مى شوند.
حتى بهر/ �هى � با*�/ يك كا�مند سا�/ نيز 
مرتب بر�سى � ��*يابى مى شو� � �گر �� نتو�ند 
به سطح مطلو8 بهر/ ��< برسد، حذq خو�هد 
شد. �گر �� گذشته ��نشمند�� مجبو� بو�ند بر�< 
&شنايى � تبا�� �طلاعاM سالمى يكى �� با� با 
يكديگر �� همايشها< منظقه �< يا فر� منطقه �< 
 ��& Mحير Iمر�* به علت گستر�شركت كنند، 
 Fند با هم تما�طلاعاتى هر ساعت مى تو�فنا��< 

��شته باشند � به تبا�� �طلاعاM بپر��*ند.
 Mطلاعا�به همين �ليل يافته ها< علمى � 
جديد تا به حد< *يا� �ست كه به عصر ما، عصر 

�نفجا� �طلاعاM نيز مى گويند.
�� جامعة �طلاعاتى، جايى بر�< �قت كشى، 
��جا *�� � عقب �فتن نيست يا �نسا� بايد همپا< 
تحولاM حركت كند، يا بايد تن به بر�/ گى � 

نابو�< �هد.

جامعة �طلاعات�جامعة �طلاعات�
منوچهر بصير

هر $ما� نو مى شو� �نيا � ما
 بى خبر �$ نو شد� �ند� بقا 
مولو'
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��شتن �فر��� با ثر�M خالص هنگفت، يعني �� ��قع &نهايي كه حد�قل 10 
ميليو� �لا� ����يي � سرمايه با��*I ���ند ، هميشه هدq �صلي عملكر� بانك 
خصوصي بو�/ �ست . بر طبق نظر جين كيم1 كا�شناF ��شد تجزيه � تحليل �� 
 2*مينة با*��ها� سرمايه �� � عضو مركزيت كالاها� عمومي �� فر�مينگها
، با �شد با*�� تخصصي كه سالانه حد�� 3 ��صد �ست، �قابت بر�� جذ8 
مشتر� سخت تر �*  هميشه مى شو�.بنا به گفتة �� هما� طو� كه بانكها به منظو� 
 Iپرمنفعت �� جهت توسعه عملكر� بانك خصوصي خو� تلا �جذ8 مشتريا
مي كنند ، &نها ��صد� �فز�يش فنا��يها< حمايتي خو� بر�� تامين خدماM بهتر 

به مشتر� ، بهبو� سو��هي � گسترI توليد�M � ���ئه خدماM بيشتر هستند .
به گفتة كيم مشتريا� بانك خصوصي به �� مقولة �ساسي توجه ���ند، 
يك �سته &نهايي هستندكه تما ����يي خو� �� �� يك مؤسسه مستقل 
نگهد��� مي كنند، مثل بانك خصوصي سيتي گر�پ ��  نيويو�T كه عملكر� 
بانكد��� بسيا� گستر�/ �< ���� � �ستة �يگر &نهايي هستند كه ترجيح 
مي �هند سرمايه � ����يي خو� �� بين �� يا چند تأمين كنند/ تقسيم كنند به 
�ين منظو� كه سرمايه � ����يي &نها فقط ��يك جا متمركز نشو�. نامبر�/ 
�� ���مة صحبت خو� متذكر مى شو� �قتي كه مشتريا� بانك خصوصي 
سرمايه ���تر مي شوند � مجموعة ����يي خو� �� بيشتر گسترI مي �هند، �� 
صو�تي كه قا�� به ����W تما ����يي خو� نباشند، �� &� صو�M به �نبا� يك 
 I��يي &نها گز���سرمايه � � مؤسسة مركز� مي گر�ند كه حد�قل بر�� تما

مالي ���ئه �هد .
كيم مي گويد:«بز�گترين ��/ � ��I �� بين بانكها� خصوصي &� ��هي 
�ست كه �كنو� �يدW بخش �طلاعاتي �ست � توجه به �ين مسئله �ست كه �يگر 
تأمين كنند/ ها� مالي چه ����يي هايي �� نگهد��� مي كنند .» بر طبق نظر 
كيم، بر�� تهيه �ين گز��شها� مالي، بانكها مالكيت سهامي � �بز�� شخص 
ثالث �� گسترI مي �هند كه �ين بيشتر شبيه، �ما پيچيد/ تر �* تقاضا� كلي 
صو�M حسا8 خدماM مالي شركتهايى �ست كه �� با*�� فعا� عمومي �ستفا�/ 

مي شو� .
 qشناخت مشتر

بر طبق گفته گولرموكاپ3، نايب �ئيس تجزيه � تحليل صنعتي متعامل 
� عضوتا��گر�پ �� نيدها، يكي �* بز�گترين �قابتها� بانكي، حتي بر�� 
&نهايي كه تما ����يي با ��*I مشتريا� يك بانك خصوصي �� ����/ مي كنند، 
�ين �ست كه مقد�� ��قعي ����يي ها� مشتريا� خو� �� به �ست &��ند � �ين نه تنها 
به نفع مشتريا� �ست، بلكه �ين كا� به منظو� �هد�q ��خلي صو�M مي گير�. �� 

مي گويد: « بانكد��� خصوصي خو� يك با*�� بسيا� تخصصي �ست.» 
� ��يك4 مؤسس � بنيانگذ�� ��هبر� � پژ�هش جا�لين ��پليسانتن5، �
كاليف، �ين گونه توضيح مي �هد كه بخشي �* �ين �قابت بر مي گر�� به �ين 
مسئله كه �ين مشتريا� به غير �* سرمايه � ����يي قابل توجهي كه ���ند، غالباً 
حسابها� �عتبا�� قابل توجهي نيز ���ند؛ مثل كا�تها� �عتبا�� � ��مها� 
�عتبا��. به علا�/ �* &نجاكه مشتريا� بانك خصوصي �شخا� متشخصي 
مثل ( �كتر ، �كيل ، حسابد�� � غير/ ) � همچنين مالكين تجا�� هستند، غالباً �* 

�عتبا� تجا�� نسبي برخو����ند . 
� ��يك �ظها� مي ���� كه با �ينكه برخي �* بانكها� بز�گتر مثل �لزفا�گو6 �
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 O�فنا��� برتر ،��تباK بسيا� نزGيك � برخو�q��G �, ثر
خالص هنگفت، نوشتة؛ فيل بريت
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�� سانفر�نسيسكو � بانك &مريكا �� چا�لوته �� بي سي7 فنا��< خو� �� توسعه 
���/ �ند تا هر گونه سپر�/ ، �عتبا� � �يگر حسابها� �ين گونه �فر�� بسيا� ثر�تمند 
�� كه ناخو�&گا/ &� �� حفظ كر�/ �ند ، صاحب شوند ، با �جو� �ين ،بسيا�� �* بانكها 

هنو* �� مر�حل توسعة چنين سيستمهايي هستند. 
� ��يك به �ين مطلب �شا�/ مي كند كه �
توصيف مختصر �ين مشتر� خا� مهمتر �* مسئله 
حفظ &� مشتر� �ست. �� مي گويد:« �ين �فر�� با 
ثر�M هنگفت خالص با �يگر مشتريا� بانك به طو� 
كلي فرr ���ند. �ين �سته �* �فر�� �حتمالاً كمتر پيش 
مي &يد كه �* بانك خو� �ضايت ��شته باشند.» بر 
طبق نظر �� ��يك �� مقايسه با 55 ��صد �* كل 
جمعيت تنها 43 ��صد �* �ين �سته �* مشتريا� خا� 
 �كاملاً �* بانك خو� �ضايت خاطر ���ند � مشتريا
نا��ضي �حتمالاً سرمايه � ����يي خو� �� به جا� 

�يگر� �نتقا� مي �هند. 
به �نبا� مسائلي كه به �نبا� 11 سپتامبر 2001 پيش &مد، با �ينكه تأكيد 
*يا�� ��� قانو� شناخت مشتر� خو� شد/ �ست ، با �ين حا� بسيا�� �* 
مؤسساM مالي هنو* به �ين مسئله توجه ند��ند � با نظرية كاپ عضو تا��گر�پ 

مخالفت مي كنند � �ين خو� موجب نا�ضايتي مشتر� مى شو�.
كاپ يك مثا� شاخصي بر�� �ين مسئله &���/ �ست � &� �ين �ست كه 
يك مشتر� بانك خصوصي كه 2 ميليو� �لا� سرمايه � ����يي �� يكي �* 
مؤسساM مالي ����، با �ستفا�/ �* يك كا�M �عتبا�� سعي مي كند 30,000 �لا� 
خريد كند. ��يرW �عتبا� � بانك، بر�< كا�تهايي كه كمتر �* پنج سا� نگه ��شته 
شوند، يك محد��يت 25,000 �لا�� �� نظر مي گير� � �فز�يشها� �عتبا�� 
تنها به 10 ��صد (يعني 2500 �لا�) محد�� مى شوند.  ��يرW �عتبا�� بي خبر �* 
����يي ها� كامل مشتر� كه �� �يگر حسابها� بانكي �جو� ����، خريد �� 

محد�� مى كند� موجب نا�ضايتي مشتر� مي شو�.
كاپ �� توضيح خو� مي گويد:«قو�نين كا�تها� �عتبا�� بسيا�� �* بانكها 
مثل ��هها� برI يك كلوچه �ست، بد�� �ينكه به حسابها� �يگر � نسبت 

مشتر� با مؤسسه توجه شو�.» 
�� متذكر مي شو� كه بر�� حل �ين مشكل 
بسيا�� �* بانكها  سيستمها� �ختصاصي مديريت 
عرضه   *�  � �ند  كر�/  �يجا�  مشتر�  با   Nتبا��
كنند/ هايي مثل ���كل8 ( �� �� ��� شو�*9، كاليف ) � 
همين طو� سيبل � پيپل – سافت10 كه هر �� بخشي 
 Nتبا��ين مديريت � ��/ حلهايي بر�كل هستند، ���� *�

با مشتر� كسب كر�/ �ند .
جا�لين   Wپژ�هشكد مؤسس  ��يك،   ��
�ختصاصي   � قديمي  سيستمها�  گويد،  مي 
مديريت ��تباN با مشتر� هيچگا/ �جه 

كاملي كه مو�� نيا* عملكر� بانك خصوصي �ست، ���ئه ند��/ 
�ست. �� �ضافه مي كند كه بيشتر �ين سيستمها طو�� طر� 
�يز� نشد/ �ند كه ����يي ها� بسيا� پيچيد/ �� ��نظر بگيرند؛ 

مثل نسخه ها< �قتباسى، نسخه ها� �صلي � �يگر &ثا� كلكسيونر� كه 
بسيا�� �* مشتريا� بانك خصوصي �� مجموعه ����يي خو� ���ند .

بر�ساF نظر كيم كه عضو گر�/ مركزيت كالاها� عمومي �ست، بر�� 
�ينكه بتو�� به نحو بهتر� با �ين مجموعة ����يي ها� فز�ني يافته سر�كا� ��شت، 
برخي �* بانكها �* سيستمها� مديريتي مجموعة 
 �����يي �ستفا�/ مي كنند كه سابقاً توسط كا�گز���
بو� F����r بها��� � �يگر مدير�� فعا� سرمايه 
گذ�� �ستفا�/  مي شد/ �ست. �� مي گويد:«بانكها� 
خصوصي �� صد�ند كه خو� �� نقطة ��تباطي بر�� 

����يي ها� مالي مشتريا� قر�� �هند .»
� ��يك، عضو گر�/ جا�لين مي گويد كه �
 �بانكها� خصوصي به حسابها� �ين �فر�� به عنو�
بر��  به علا�/  نگرند،  مي  نسلي  چند   Mتباطا��
����يي ها� �� سطح بسيا� بالا نر �فز��� طر� �يز� 
شد/ �ست كه ��  ����/ � حسابرسي حسابها� مشتريا� بانك خصوصي به &نها 
كمك مى كند � تا مدM *ما� بسيا� مديد� ����يي مالكين �صلي �� بر�� �عضا� 
خانو��W &نها حفظ مي نمايد. �ين مسئله نه تنها باعث شد/ كه �ين ����يي ها� 
سطح بالا ثباM بيشتر� بيابند� جايگا/ مطمئني بر�� ��&مد ثابت &نها تامين شو�، 
بلكه &نها پيشنها� �هندW طرحي بر�� �نتقا� �ين ����يي ها به ���ثا� &نها هستند. 
� ��يك �ظها� مي ���� كه بانكها� بز�گتر بر�� �ينكه به �ين نيا* پاسخ �هند، �
خو� طر�� &� برنامه مي شوند ، ��حالي كه بانكها� كوچكتر �ين نيا*ها �� �* تامين 

كنند/ هايي كه ���ئه �هندW فنا��< برتر� هستند ، خريد��� مي كنند.
فلسفة تغيير � تحو� 

�* &نجاكه نيا* مشترياني كه ثر�M خالص هنگفت ���ند �� به فز�ني � 
گسترI �ست ، برخي �* بانكها به �ين نتيجه �سيد/ �ند كه �يگر خو� قا�� به 

تأمين خدماM �ختصاصي به &نها نخو�هند بو� .
� ��يك مي گويد:« نقدينگي ����يي ها بر�� �ين �سته �* �فر�� بسيا� �

ثر�تمند بسيا� مهم �ست . بسيا�� �* بانكها قا�� به تأمين �ين نيا*نيستند.»
بر�� ���ئة خدماM سرمايه گذ��� �� حدگستر�/ تر � توليد�M بيشتر، برخي 
�* بانكها با مدير�� مستقل مالي كه �� فر�I توليد�M غير�ختصاصي فعاليت 
���ند، كا�مي كنند. �� ��يك �� توضيحاM خو� 
مي گويد كه بانكها� خصوصي هنو* ��تباN شخصي 
خو� �� با مشتر� �* طريق ��خو�ست نامه ها� 
cخيرW مالي حفظ كر�/ �ند كه به مديريت مالي �� 
بانك مربوN مي شو�. �ما ،توليد�تي مثل صند�قها� 
يا  ����r قرضة ��لتي �  سرمايه گذ��� متقابل، 
خصوصي � غير/  �خدماc M< �بط �* طريق يك � يا 

چند شخص ثالث مستقل تأمين مي شو� .
به علا�/ مشتريا� بانك خصوصي ��ست ���ند 
كه �ين �ختيا� عمل به &نها ���/ شو� كه نه تنها ����يي � 
 �سرمايه خو� �� �� بين حسابها� شخصي خو� �� مؤسسه ها� مالي قديمي شا
جابه جا كنند، بلكه پو� خو� �� �* يك مؤسسة مالي به �يگر� �نتقا� �هند. بر 
طبق نظر �� ��يك با �ينكه بانكد���� چندين سا� �ست كه با �ين �يد/ مخالفت 

به Gنبا� مسائلي كه به Gنبا� 11 
سپتامبر 2001 پيش Uمد، با �ينكه تأكيد 
 qقانو� شناخت مشتر q�� qGيا,

 ,� qشد' �ست ، با �ين حا� بسيا� Gخو
مؤسساO مالي هنو, به �ين مسئله توجه 
ند��ند � با نظرية كاپ عضو تا��گر�پ 

مخالفت مي كنند � �ين خوG موجب 
Gمى شو qنا�ضايتي مشتر

مشتريا� بانك خصوصي 
�ست ��Gند كه �ين �ختيا� عمل G

به Uنها G�G' شوG كه نه تنها ���Gيي 
 qبين حسابها �G �� Gسرمايه خو �

شخصي خو�G G مؤسسه هاq مالي 
قديمي شا� جابه جا كنند ، بلكه 

پو� خوG �� �, يك مؤسسة مالي به 
Gيگرq �نتقا� Gهند
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كر�/ �ند كه مشتريا� بتو�نند به ��حتي سرمايه � ����يي خو� �� به شركتها� 
خدماM مالي �يگر� �نتقا� �هند؛ �ما به تا*گي �* كا� خو� پشيما� شد/ �ند؛ 
*ير� &نها مي ��نند كه �گر بانكها به �ين �فر�� �جا*W �نتقا� ندهند، مشتريا� بانك 
خصوصي همة كسب � تجا�M خو� �� به جا� �يگر� �نتقا� مي �هند � سهمي 
� �ست، ���ئه & ��* سرماية خو� �� به تأمين كنندW �يگر خدماM مالي كه خو�ها

مي �هند.
� ��يك �ظها� مي ���� كه �� بانك بز�گ سابقاً �ين قابليت �� جزء عملكر� �
بانك خصوصي خو� قر�����/ �ند، �ما بسيا�� �* بانكها� �يگر هنو* با �ين ��ند 
به مخالفت برخاسته �ند. �� ��يك مي گويد:« بسيا�� �* بانكها �ين قابليت �� 
���ئه نمي �هند، ��حالي كه بسيا�� �* �ين �فر�� با ثر�M خالص هنگفت �� پي 

� هستند.»&
� ��يك �� ���مة صحبت خو� مي گويد �* جمله خدماM �يگر� كه � 
�ين �سته �* �فر�� بسيا� ثر�تمند �� طلب &� هستند، مديريت نقدينگي �ست. 
بسيا�� �* مشتريا� بانك خصوصي ����� سرمايه هايي هستند كه �* بسيا�� 
�* سرمايه ها� حاصل �* معاملاM تجا�� كوچك، تجا�* مي كند. بسيا�� �* 
�ين قبيل �فر�� مبلغ هنگفتي به صو�M نقد � قابل �سترسي �� �ختيا� ���ند؛ 
�ما به �نبا� �ين هستند كه �* عو�يد سرمايه گذ��� خو� سو�� كسب كنند ، 
بد�� �ينكه بابت صو�تحسا8 هايي كه به موقع پر��خت نشد/ �ست متحمل 
هيچ گونه هزينه �< شوند . �� مي گويد كه �� نتيجه برخي �* بانكها �* مديريت 
نقدينگي بهر/ مي گيرند � �* فنا��يها< �يگر� �ستفا�/ مي كنند كه �* �بتد� 

مختص مشتريا� بانكي طر� �يز� شد/ �ست .
�� نتيجه، تما مو���� كه cكر شد همگي �� مبحث خدمت به مشتر� 

جا� مي گير�. �لبته هما� طو� كه فنا��يها< بانكد��� خصوصي �� توسعة 
صنعت نقش بسز�يي ����، حفظ �ين ��تباطاM شخصي با مشتر� خو� باعث 
�يجا��قابتى شديدتر مى شو�.  بر طبق نظر �� ��يك، بانكها� خصوصي 
نيا*مند برقر��� يك تو�*� هستند � �ين مسئله ميسر نمي شو� مگر �ينكه بانكها 
 Mهم كنند � همچنين �� خدما�ها� فنا��< برتر� فر��بز�خو�  �بر�� مشتريا

�نساني خو� ��تباN شخصي بالايي برقر�� سا*ند.
 �خو�ها هنگفت  خالص   Mثر� با  �فر��  گويد:«�ين  مي  ��يك   ��
فنا��< برتر� هستند � �ين نه بر�� هو� � هوF �ست، بلكه بر�< &سو�گي 
 خاطر&نهاست. » �ين مشتريا� هنو* به �نبا� �ين هستند كه �� صو�M لز�

توجه خاصي به &نها بشو� . 
مأخذ:

Britt,Phill,((Private Banking)),Bank
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9. Redwood Shores

10. Siebel and People Soft



ماهنامة �طلا� �سانى/ �مو�شى بانك كشا����
شما�� 38

www.agri-bank.ir

48

طرg پشتيبانى 
خدما] مالى خر� �ستايى

ترجمه �$ : معا�نت �� �مو� همكا�يها' بين �لمللى

 �� 1381 �طر� پشتيبانى خدماM مالى خر� ��ستايى با حمايت مشترT بانك كشا��*< � صند�r بين �لمللى توسعه كشا��*< (�يفا�) ، �* سا
چند �ستا� كشو� �� حا� �جر�ست ، �� همين ��بطه شما�W ���*�هم خبر نامه &سيا � �قيانوسية �يفا� ، صفحه �< �� به �خبا� مربوN به طر�حى سيستم 

�طلاعاتى مديريتى (MIS) �� �ير�� �ختصا� ���/ �ست ، كه ترجمة &� �* نظر همكا��� مى گذ��.

�� طر� پشتيبانى خدماM مالى خُر� ��ستايى كه با حمايت مالى بانك كشا��*< � كمك بلاعو� صند�r بين 
 Mطلاعا�طر� سيستم  Wئه �هند���يجا� شد/ كه �< �طلاعاتى شبكه �&مد/ ، يك پايگا/  �� �جر�يفا�) به �لمللى توسعة كشا��*< (�

مديريت � سيستم تصميم گير< �ست.
 �هدq �ين پر�ژ/ ، بانكد��ِ< پيوند< �� �ير�� �ست كه مؤسساM مالى محلى � �عضا< &� �� به با*��ها< مالى مرتبط مى كند � �ين �مكا

�� ميسر مى سا*� كه تعد�� *يا�< �* �� گيرندگا� خر� � كا�&فرينا� كوچك به خدماM مالى ��ستايى �ست يابند. �ين پر�ژ/ به گر�هها< خو�يا� 
� خو� مديريتى ����< مالكيت محلى متكى �ست � خدماM مالى بانك كشا��*< �� �� �ختيا� تهيدستا� ��ستايى � گر�هها< &سيب پذير، به �يژ/ 

*نا� � جو�نا� قر�� مى �هد. مجر< �ين پر�ژ/ مؤسسة بين �لمللى توسعة خدماM مالى خر� ��ستايى �ست كه يك سا*ما� جامعه مدنىِ �ير�نى محسو8 
 �� �مى شو�. �� �ين پر�ژW &*مايشى منطقة جغر�فيايى �سيعى با فرهنگها � ��ضا( �قتصا�< �جتماعى گوناگو� تحت پوشش قر�� گرفته �ست. چها� �ستا

غر8 � شما� غربى �ير�� � �� �ستا� �يگر �� �ين طر� قر�� ���ند. به علا�/ ، چند سا*ما� جامعه مد�� ، سا*ما� ها< غير ��لتى (NGO) �� سطح ��ستا، 
شعب بانك كشا��*< ، �فاتر NGO ، &ژ�نس �جر�يى �� سطو� �ستانى – كشو�< � بالاخر/ �يفا� �� سطح بين �لمللى �� &� نقش ���ند. �* جملة �ين سا*مانها 

� &ژ�نس ها مى تو�� به كميتة ملى �عتبا��M خر� � �*��M �فا/ �شا�/ كر�.
طر� پشتيبانى خدماM مالى خر� �� ��ستا به عنو�� طرحى &*مايشى ، نتايج نويد بخشى �� ��تباN با تو�نمندسا*< *نا� ��ستايى � جو�نا� به همر�/ ��شته 
�ست � �مكا� �ستفا�/ �* منابع ملى �� �� &يند/ ميسر مى سا*�. پايگا/ �طلاعاتى شبكه �< تما �ست �ند�كا��� �ين طر� �� با يكديگر مرتبط ساخته � فر�يند 
طر�حى � تصميم گير< �� مو�� ��هبر�ها< c< �بط �� تسهيل مى كند. �ين پايگا/ �طلاعاتى مز�يا< بسيا�< �� بر�< فعالا� �ين پر�ژ/ �� سطو� مختلف به 

همر�/ ��شته �ست. �* جمله :
- �فع مو�نع جغر�فيايى موجو� �� �نتشا� �طلاعاM. به عنو�� مثا� ، �ين طر� ، تعد�� *يا�< �* كا�بر�� �* ��ستاها< كر�ستا� � �يگر �ستانها< �ير�� تا 

�يفا� �� � �� به هم متصل مى كند.
 Nقصى نقا� �� Mطلاعا� �- �مكا� بهر/ گير< �* يك فر�يند مشا�كتى به نا گر�/ هدq بر�< �صو�، سپر�/ گذ��<، پر��*I � به ��* كر�

طر�.
- �يجا� تو�نايى جمع &��< � بر�سى �طلاعاM به �ست &مد/ �* جنبه ها< مختلف ، �* جمله �ستا���ها � مشكلاM پيش &مد/ �� ��ند 

�جر�< طر�.
- �نتخا8 مطلو8 شاخص ها< مناسب �� طر� &*مايشى �* طريق ثبت نظا مند � بر�سى كمى � كيفى خر�جى ها.
      - ��تقا< فرهنگ ICT �� مناطق ��ستايى كشو� �* طريق �فز�يش مشا�كت ��ستاييا� �� �ستيابى به 

پايگا/ �ينترنتى. 
مأخذ : خبرنامة شما�W 12 &سيا � �قيانوسية �يفا�.
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با*�سى � كنتر� ��خلى يكى �* عو�مل �ساسى � با �هميت 
�� يك مؤسسه يا بانك �ست � چو� بر تما عملياM � سياستها 
� �� با نظا �عصا8 & �نظا�M � �حاطه ����. بنابر�ين ، مى تو�
�� بد� �نسا� مقايسه كر�؛ گرچه« با*�سى � كنتر�» معمولاً 
 به همين ترتيب بيا� مى شو� � يا �* نظر خيلى �* مر� مفهو
� معنى يكسانى ����؛ �لى بايد گفت كه نقش كنتر� �مو� �* 
نظر �هميت � ميز�� تأثير &�، �� جايگا/ نخست �ست. �� ��قع، 
بخش قابل توجهى �* �ظيفة با*�سى به بر�سى � سنجش �بز�� 
كنتر� مربوN مى شو� � هيچ عمل با*�سى بد�� �� نظر گرفتن 

�بز��ها< كنترلى مفهومى نخو�هد ��شت.
يا   � �فز��<   نر مكانيكى،  تو�ند  مى  كنترلى  �بز��ها< 
�ستو��لعمل باشد كه �قد�مت خا� � �* پيش گفته شد/ �< �� 
�� شر�< �يژ/ �< برقر�� مى سا*�. يكى �* مهمترين �بز��ها< 
كنترلى �� هر شعبه (مؤسسة مالى) مقر��M � �ستو��لعمل هايى 
�ست كه �جر� مى شوند؛ به عنو�� مثا�، �لز�مى بو�� �� �مضا< 

 �� ��سمى �� پا< هر سند بانكى، نوعى كنتر
برقر�� مى كند، به نحو< كه حد�قل �� 

كا�مند بانك �* �جو� هر نو( نقل 
ها<  حسا8   �� �نتقالى   �

بانك باخبر مى شوند. 

بنابر�ين ، �ظيفة با*�سى �� ��قع حصو� �طمينا� �* �جو� �ين 
كنتر� هاست.

مسئوليت ��لية �يجا� � برقر��< كنتر� ها به عهد/ مديريت 
عالى بانك �ست. بر مبنا< همين �صل هر نظا � ��شى �� بانك 
بايد با فكر كنتر� همر�/ باشد. به طو� كلى ، كنتر� � با*�سى 
��خلى عبا�M �ست �* مجموعة �قد�ماM � تصميماتى كه تحت 
مسئوليت مديريت ��شد بانك يا مؤسسه به �جر� �� مى &يد تا �� 

مو��� *ير �طمينا� حاصل شو�:
�مو�� � ����يى ها< بانك به طو� كلى محفو� � �� �منيت 

كامل �ست.
نظا �طلاعاتى بانك (��خلى � خا�جى) قابل �عتما� �ست.

مرتب � منظم بو�� �مو� �جر�يى سا*ما� � همخو�نى � 
هماهنگى ��شتن �مو� با قو�نين ، مقر��M � خط مشى كلى � 

�ستو��لعمل ها< c< �بط به ��ستى �نجا مى گير�.
با*�سى ��خلى عبا�M �ست �* مر��< �نتقا�< � مستقل بر 
 �نظامها< كنترلى � �جر�يى ���� يك سا*ما
 Mصو� *ير   q�هد� با   � (بانك) 

مى پذير�:
خط مشى كلى بانك 
ها<  �ستو��لعمل   �

با��س� �� با��س� �� 
بهتر بشناسيمبهتر بشناسيم

هوشنگ مهر على $��� / با$�� ����9 كل با$�سى � حسابرسى
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صا�� شد/ قابل قبو� �ست � �� كلية �جز�< 
مؤسسه برقر�� � �نبا� مى شوند.

تعيين  �ستاند���ها<  معيا�ها � 
شد/ �عايت مى شوند.

 Mمنابع مؤسسه به صو� *�
�قتصا�< � با بهر/ ��< بالا 

�ستفا�/ مى شو�.
هر  به  محوله  �ظايف 
 �سا*ما �فر��   � �جز�   *� يك 
 � ها  تو�نايى   Fسا� بر 

قابليت ها< &نهاست � به طو� 
��قعى �نجا مى شو�.

 Mخلى، قد��حد با*�سى ��يك �
� �ختيا� فعاليت ها< خو� �� �* �ظايف 

� مسئوليتها< مديريت ��شد بانك به �ست 
مى &��� � يقيناً بد�� حمايت مديريت ��شد بانك، قا�� 

به �نجا �ظيفة مؤثر � كا�& نيست. به همين منظو�، مديريت ��شد 
بانك با تفويض �ختيا� � �يجا� منزلت خا� به ��حد با*�سى � 
� موجباM سهولت �� �نجا با*�سى ��خلى �� به نحو< & �كا�كنا

�ضايت بخش � مؤثر فر�هم مى &���.
��حد با*�سى � �فر��< كه �� &� مشغو� �نجا �ظيفه �ند، 
بايد مستقل � بى طرq باشند � با قوW �بتكا�، ��نش � تجربة خو� 
بتو�نند به �نجا �ظايف محوله �� تما �مو� � فعاليت ها< بانك 
بپر��*ند � �� ���ئة مشاهد�M، گز��شها � تحليل ها &*�� باشند 
� بتو�نند يافته ها< خو� �� به طو� مستقل � &*�� �� �ختيا� 
مديريت ��شد بانك � �� صو�M لز� ساير سا*ما� ها< 
نظا�تى قر�� �هند. با توجه به �ين موضو( ����W با*�سى 
بايد مر�قب باشد با مسائل �جر�يى سا*ما� بانك، توسعه 
� كا�بر� �قد�ماM كنترلى � سا*مانى ��خلى &� ��گير 
 �نشو�؛ چو� �� غير �ين صو� M����W با*�سى مسئو
�ين �قد�ماM قلمد�� خو�هد شد � لذ� بى طرفى خو� �� �� 

��*يابى ها �* �ست خو�هد ���.
 ���ضح �ست �ين موضو( باعث حذq �ين �حتما
نمى شو� كه ممكن �ست مديريت ��شد بانك لا* بد�ند 
كه ����W با*�سى نظر، عقايد � پيشنها�ها< خو� ��، به �يژ/ 
�� جايى كه مقر��M، قو�نين، �ستو��لعمل ها � ساير �بز��ها< 

كنترلى ناكافى � ضعيف �ست، ���ئه �هد.
�� �ين ��ستا، تو�نايى، ��نش � كفايت با*�سا� ����W با*�سى 
��خلى �مر< ��جب � بديهى بر�< �نجا �ظيفة ��ست � مؤثر �ست. 
�ين كفايت بايد �� c�M � نو( �ظيفة &نها موجو� باشد، مثل بر�سى 
� &*مو� �طلاعاM � قد�M تحليل &نها، برقر��< ��تباN مناسب � 
منطقى با ساير �جز�< سا*ما�. بنابر�ين، گرچه با*�سا� ��خلى بايد 
����< ��نش نظر< �� *مينة ها< كا� خو� باشند، �* تجربة عملى 

بايد برخو���� باشند؛  �� *مينة �مو� محوله نيز 
 � �چو� هر چه ��منة فعاليت ها< سا*ما
مو�� با*�سى �سيع تر مى شو�، ��نش 
بانكد��< نيز متحو� مى شو�. يك 
 �با*�F با كفايت بايد مد� �� جريا
تحولاM *مينه ها< كا�< قر�� 
��شته باشد � �* فكر< تحليل گر 
� سا*ند/ برخو���� باشد � تو�نايى 
 Mمها� � M�هماهنگى با تغيير
ها< سا*ما� � كا�كنا� �� ��شته 

باشند. 
همچنين، ����W با*�سى ��خلى 
خدمت،  حين   I*مو& �يجا�  با  بايد 
 Mسطح كفايت � مها� به صو�M مد��
با*�سا� �� كلية *مينه ها، به �يژ/ �مو� ��يانه �< 

��، �فز�يش �هد.
تجهيز �مو� سا*ما� به فنا��< ��تباطاM � ��يانه ها< جديد، 
نه تنها بر ��< هدq �صلى با*�سى ��خلى تأثير< نمى گذ���، بلكه 
 با*�سا� به هنگا با*�سى �* فر�يندها< ��يانه �<، برنامه ها � نر
�فز��ها< تهيه شد/، مديريت شبكه � ساير �مو� ��يانه �< كوشاتر 
باشند � با �قت بيشتر< �ظايف خو� �� �نجا �هند؛ بدين معنى كه 
يقين حاصل كنند �ين فر�يندها � �مو� ��يانه �< به نحو< طر�حى 
� تعبيه شد/ �ند كه حفا� مطمئنى �� بر�بر تقلب � سوء �ستفا�/ 

هستند � �* مكانيسم كنترلى لا* برخو����ند.
با*�سى ��خلى   *� نبايد   �فعاليتى �� مجموعة سا*ما هيچ 
 �مستثنى شو� � ����/ با*�سى بايد با �مانت ���< كامل، �مكا
�سترسى به كلية �سنا� � مد��T بانك �� ��شته باشد � به نيابت �* 
طرq مديريت عالى بانك، كلية �جز�< سا*ما�، �عم �* ستا� � صف 

�� كنتر� � با*�سى كند.
�ظيفه � نقش با*�سى ��خلى تنها به بر�سى �فاتر، حسابها � 
�سنا� � �مو� حسابد��< محد�� � منحصر نمى شو�؛ بلكه فر�تر �* 
� كيفيت � نقش �فر�� مختلف �� �� يك ��حد سا*ما� �� �جر�< &
مسئوليت هايشا� ��*يابى مى كند � خو� �� تنها به بر�سى عا�< � 
معمو� �شتباهاM كا�مند�� �� �مو� حسايد��< محد�� نمى كند؛ 
 �بلكه لا* �ست كه ��*يابى همه جانبه �< �* �ظايف گوناگو

�جر�يى به نمايندگى �* سو< مديريت عالى بانك �� �نجا �هد.
 *� گير<  بهر/  با   ���� �نتظا�  بالا،  مطالب  به  توجه  با 
مساعدتها، نظر � �هنمو�ها< سا*ندW مدير�� عالى بانك، همفكر< 
� همر�هى، تعهد شغلى � تقو�< كا�ِ< ساير عو�مل �جر�يى �� سطح 
ستا� � صف � با �عما� ��I ها< خو� كنترلى �� همه �بعا� � 
سطو� � با �تكا به نظا�M � با*�سى ها< مستمر � مؤثر ����W كل 
با*�سى � حسابرسى، سا*ما� بانك �* سلامت، پويايى � تو�نايى 

لا* بر�< خدمت �سانى به �قشا� مختلف مر� برخو���� باشد.

 هيچ فعاليتى �
مجموعة سا$ما" نبايد �$ 

با$سى ��خلى مستثنى شو� � 
 7� با$سى بايد با �مانت �����

كامل، �مكا" �سترسى به كلية �سنا� � 
مد�' بانك � ��شته باشد � به نيابت 

�$ طرt مديريت عالى بانك، كلية 
�جز�7 سا$ما"، �عم �$ ستا� � 

صف � كنتر� � با$سى 
كند
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منبع تما �نگها نو� �ست � بد�� �جو� 
�جو�  �نگى  مصنوعى   � طبيعى  نو�ها< 
ند���. �* سالها< پيش نظريه ها< بسيا�< 

�� ��تباN با بينايى �نگى ���ئه شد/ �ست. 
 فلاسفة يونانى � �ستا��� قر� چها�
 �ميلا�< بر �ين عقيد/ بو�ند كه چشم �نسا
شعاعهايى به سو< �شيا< �نگى مى فرستد 
كه مشابه &تش نامرئى هستند � به جسم 
�نگى جا� مى بخشند. برخى �يگر بر �ين 
عقيد/ بو�ند كه عناصر &تش � &8 �� ��خل 
 �چشم �جو� ���� � هو� � خاT �� بير�
�؛ هرگا/ به ��شها< مختلف با يكديگر &
�يجا�  گوناگونى  �نگها<  شو�  تركيب 
مى شو�. نظر ��سطو متناقض با �ين عقايد، 
�لى كاملتر بو�. �� مى گفت: تما �نگها 
سيا/   *�  Mمتفا� مخلوطها<  جز  چيز< 
 �� سفيد نيست. به نظر ��سطو �نگ ميز�

سياهى �ست كه جسم مى تو�ند به نو� سفيد 
ميلا�<  پانز�هم   �قر  �� كند.  تحميل 
لئونا��� ���ينچى عد �جو� �نگها �� �� غيا8 
نو� بيا� ��شت � �� قر� هفدهم ��برM بويل 
�نگها �� نو�ها< گوناگو� با كيفيت ها< 
 rسحا�  1672  �سا  �� ��نست.   Mمتفا�
نيوتن �� نوشته �< با عنو�� نظرية �نگ � نو� 
نتايج مطالعاM خو� �� �� *مينة تفكيك طيف 
�نگى نو� سفيد توسط منشو� منتشر كر� � 
بيا� ��شت: �نگِ �جسا ، حاصل تمايل &نها 
�� جذ8 � برگر��ند� �نتخابى �جز�< طيف، 
سفيد �ست. �� پس �* معرفى هفت �نگ 
��تباN �ين هفت   Wطيف به تحقيق ��با�

�نگ � هفت نت موسيقى پر��خت .
 T�� ها بر�ست صد�مر�*/ ثابت شد/ �
بم،  صد�ها<  با  گذ��ند.  مى  تأثير  �نگ 
�نگها ��شن تر �يد/ مى شو� � با صد�ها< 

*ير �نگها �� عميق تر مشاهد/ مى كنيم. 
يوهانس �يتن (1888 سوئيس) مى نويسد: 
 Iتعا��صلى �نگ يك تمو� � �ماهيّت 
�نگ   ،Mصو� �ين   ��  � �ست  تصوير< 
موسيقى �ست. *مانى كه فكر، تصو�، تدبير 
با �نگ پر���/ شو�، طلسم مى شكند � يك 
نقاI �� �ستا� خو� نير�يى بر�< �يجا� يك 
�ثر *يبا � �لفريب مى يابد. به طو� كلى، �نگ �� 
 �مى تو�� تعبير< ��نست كه &� �� مغز �نسا
���ئه مى �هد؛ هنگامى كه پر�W شبكية چشم 
 �با �مو�� �لكتر� مغناطيس �� محد��W طو
موجها< مرئى تحريك مى شو�. مسئلة 
�نگ بايد �* بسيا�< جهاM مو�� بر�سى 
 Mسانا�به نو( نو �قر�� گير�. يك فيزيكد�
�نرژ< � �c�M مؤثر �� �يجا� پديدW �نگ � 
�فتا�ها< جذبى � �نتشا�< �c�M توجه ����؛ 
�� حالى كه يك شيميست به �نبا� تحقيق بر 

  تأثير�] Hنها بر جسم � ��" �نسا"  تأثير�] Hنها بر جسم � ��" �نسا"
محمد �ضا �كرمى / مديريت �ستا� يز�

نگها uنگهاخو� uخو�

'Gسلامت خانو�
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ساختا� شيميايى مولكولها< �نگز� � مسائل 
مربوN به ثباM � توليد �نگها< جديد �ست. 
فيزيولوژيست تأثير�M مختلف نو� � �نگها 
�� بر ��< �ستگاهها< مختلف بد�، چشم، 
مغز � ���بط تشريحى � �عما� &نها بر�سى 
 Mثر تشعشا�به مباحث  Fنشنا�مى كند. ��
�نگى بر ��< مغز � ��� �نسا� علاقه مند 
�ست � بالاخر/ يك هنرمند به تأثير�M �نگى 

�* جنبة *يبايى شناسى توجه ����. 
مى تو�� گفت تنها كسانى كه عاشق 
�نگ هستند ، مى تو�نند *يبايى � كيفيت c�تى 
� �� ��T كنند. �نگ مو�هب خو� �� به همه &
تقديم مى كند �لى، �مو*نها� تر خو� �� فقط 
بر�< شيفتگا� ��قعى مكشوq مى سا*�. 
�* *مانها< قديم؛ �نسانها مفاهيم � مر�تب 
�جتماعى � مذهبى خو� �� با �ستفا�/ �* �نگها � 
به صو�M سمبليك بيا� كر�/ �ند. �� چين �* 
فر�*�� ترين �نگها (�نگ *��) بر�< �مپر�تو� 
� به تعبير &نا� فر*ند خد�، �ستفا�/ شد/ �ست 
� پوشيد� لباF سفيد �� مر�سم عز� نشانه 
���� متوفى به قلمر� خا� � بهشت ��نسته 
مى شد. كاتوليكها< ��مى، ���< قرمز �� 
بر�< كا��ينا� � ���< سفيد �� بر�< پاپ به 
كا� مى برند �مر�*/، نقش �نگ �� *ندگى 
فر�< � �جتماعى �نسا� بسيا� *يا� �ست � 
�جو� &� �� هر جا مى تو�ند مفاهيم خاصى 
 ��� بيا� كند. به عنو�� مثا�، توليد كنندگا
قند � شكر مى ��نند كه بايد محصولاM خو� 
 ��� �� پاكت ها< &بى �نگ كه *مينة &بى &
چشمگير �ست به با*�� عرضه كنند. &نها به 
تجربه پى بر�/ �ند كه بايد به هر شكلى �* 

�نگ سبز ���< كنند. 
&بى  �نگ   �� موجو�  ���نى   Fحسا�
�حساF شيرينى � مطبو( بو�� �ست؛ �� 
حالى كه �نگ سبز با تلخى تد�عى مى شو�. 
يك گوشت فر�شى �� بايد �� مايه ها< 
سبز ��شن � يا &بى مايل به سبز تزئين كر� 
تا گوشتها< مختلف تا*/ تر � قرمزتر به نظر 
بيايد. بر�< قنا�< �نگ نا�نجى ��شن، گلى، 
سفيد يا خاكستر< ترجيح ���/ مى شو�؛ *ير� 
�ين �نگها �شتها �� بر�< شيرينى تحريك مى 

كنند. 

بسته بند< قهو/ �� پاكتها< ����< ��/ 
��/ *�� � سفيد � ماكا��نى �� بسته ها< &بى 
�نگ �شتبا/ �ست ؛ *ير� هيچيك �* �ين �نگها 
با �نگ مخصو� همخو�نى ند��� � نهايتاًً 
�يجا�  خوشايند<  تركيب   ��نسا نظر   ��
نمى كند. همچنين &*مايشها< �نجا شد/ 
با �ستفا�/ �* نو�ها< �نگى مختلف بر ��< 
گياها� نشا� ���/ �ست كه �لگوها< �شد 
�ين موجو��M به شدM تحت تأثير نو�ها< 

مختلف قر�� ����. 
مثلاً ، ��خت مو *ير نو� &بى با��هى بسيا� 
 � �شد خو� نشا�� � �بالايى �� سالها< ��
���/ �ست؛ �� صو�تى كه *ير نو� عا�< 5 يا 
6 سا� طو� مى كشد تا �ين گيا/ به مرحلة 
 �� �مشابهى �* با��هى برسد. برخى گياها
*ير نو� قرمز به ��� شكوفايى خو� �سيد/ 
�ند � �ين �نگ باعث �يجا� گياها� بلندتر 
با برگ ها< نا*T تر مى شو�؛ �� صو�تى 
 �كه �نگ &بى مى تو�ند باعث ضعيف شد
� �شد ناكامل برخى �يگر �* گياها� شو�. 
&*مايشها< �نجا شد/ بر ��< حيو�ناM نيز 
�هميت �نگ �� �� *ندگى � �شد مشخص 
مى كند به عنو�� مثا� ، مهاجرM � ���/ ها< 
 �& Mبيشتر به �نگ نو� � شد �جنسى پرندگا

��بسته �ست تا شر�يط �قليمى &نها.
�ثباM �ثر نو� � �نگ يا هما� �مو�� �لكتر� 
 � �مغناطيسِ قابلِ ��يت بر ��< گياها
حيو�ناM، خو� �ليل �ين مدعاست كه �ين 

�مو�� بايد �نسا� �� هم تحت تأثير قر�� �هد. 
سالهاست كه كا�بر� نو� � �نگ �� معالجه 
بشر با نتايج قابل ملاحظه �< همر�/ بو�/ 
�ست. تحقيقاM نشا� مى �هد كه پرتوها< 
قابل ��يت نه تنها جنبه ها< فيزيكى، بلكه 
بر جنبه ها< cهنى � ��حى �نسا� تأثير ����. 
به عنو�� نمونه ، نو� &بى باعث كاهش فشا� 
خو�، كاهش حملاM &سم، كمك به �فع 
بى خو�بى � يك حالت &��مش � ثباM �� فر� 
مى شو�؛ �� حالى كه نو� قرمز باعث �فز�يش 
فشا� خو� � پر حركتى بد� مى شو� � بر�< 

�فع كم خونى مفيد �ست. 
با كا�بر� نو� نا�نجى، �فسر�گى كاهش 
مى يابد � �حساF سرخوشى � شا�مانى 
جايگزين &� مى شو� � نو� سبز، ساختا� 
�ستخو��W سلولى �� �* هم مى پاشد. بنابر�ين، 
�� مو��� سرطا� بسيا� سو�مند �ست. �نگ 
 � �يمنى  سيستم  تقويت  به   >� فير�*/ 
كاهش �لتها8 بافتى كمك مى كند؛ �* �ين 
�� �نگى بسيا� مفيد �� ��ما� عفونتهاست 
� �نگ *�� با حل كر�� �سوباM كلسيم �� 
مفاصل به بيما��� �ماتيسمى كمك مى كند. 
تا�يخچة �نگ ��مانى به ����� باستا� با* 
�، جو�هر�M �نگى به ���� �مى گر��. �� &
عنو�� �سيله �< شفا بخش �� طب ���يى 

(ayurvedic) به كا� گرفته مى شد. 
هفت جو�هر �صلى كه به جا< هفت �نگ 
 M*: ياقو�بو�  Mصلى به كا� مى �فت عبا��
 ،(��*)  �مرجا (نا�نجى)،  مر���يد  (قرمز)، 
*مر� (سبز)، َ*برَجَد (&بى) ، �لماF (نيلى) � 
ياقوM كبو� (بنقش). علا�/ بر �ين ، هفت 
جو�هر �صلى ، �� سنگ �يگر يكى سنگ 
سليمانى (onux) بر�< �شعة فر�بنفش � 
 ، (cats-eye) يگر< سنگ چشم گربه�
سنگ عين �لهريا سنگ باباغو�< بر�< �شعة 
ما��� قرمز نيز به كا� گرفته مى شد. �ين 
سنگها �� به �� ��I به كا� مى بر�ند؛ يا &نها �� 
مى سو*�نند � خاكسترشا� �� به بيما� مى ���ند � 
يا سنگ �� بر�< هفت ��* �� يك مايع خو��كى 
 Mتعاشا��< مى كر�ند تا ��لكل) نگهد�(&8 يا 
سنگ توسط مايع جذ8 شو�، سپس مايع �� 

به بيما� مى خو��ندند. 

هفت جو�هر �صلى 
كه به جا' هفت �نگ 
�صلى به كا� مى �فت 
عبا�> بو� �$: ياقو> 

(قرمز)، مر���يد 
(نا�نجى)، مرجا� ($��)، 

$مر� (سبز)، َ$بَرجَد 
(Hبى) ، �لما� (نيلى) � 

ياقو> كبو� (بنفش)
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بديهى �ست كا�بر� هر سنگ بستگى 
به تشخيص معالجه كنند/ � نو( بيما�< فر� 
��شته �ست. مصريا� قديم، بابليها � &شو�يها 
خر�/ ها< طلا � مر���يد �� بر�< مد���< 
�ماتيسم � بر�نشيت � صر(، خر�/ ها< *مر� �� 
بر�< بهبو� �يابت، خر�/ ها< ياقوM �� بر�< 
�فع ناخوشى ها< مربوN به قلب � مغز به كا� 
مى بر�ند. �مر�*/، �� سر�سر جها� معاينة 
�نگِ پوست، *با�، چشمها � مو�� �فاعى 
بد� نقش عمد/ �< �� تشخيص بيما�يها �يفا 
��مى  نامد��  پزشك   ،Fجالينو كند.  مى 
(130 تا 200 ميلا�<) تغيير �نگ �� �عضا< 
بد� �� نشانه �< ��خلى مى ��نست. �بوعلى 
سينا به تأثير �نگ �� �يجا� يا ��ما� بيما�يها 
�عتقا� ��شت � توصيه مى كر� تا �شخا� 
مبتلا به خو� �ماi بايد �* �نگ قرمز � *�� 
حذ� كنند. �� بدين نكته پى بر�/ بو� كه �نگ 
 ،���� �&بى تأثير &��مش بخش بر جريا� خو
�� حالى كه �� مو�� �نگ قرمز عكس �ين 
 Iبا گستر موضو( صا�r �ست. همگا
شيو/ ها< جديد ��مانى � جر�حى پزشكى �� 
� حاضر، جامعة پزشكا� ��*I چند�نى ����
بر�< �نگ ��مانى قائل نشد/ �ند. به همين 
�ليل، �ين ��I چنا� كه بايد مو�� بر�سى 
� تحقيق جد< قر�� نگرفته �ست. �مر�*/ 
پزشكا�، به سا�گى تأثير �شعة X � �مو�� فر� 
 �بنفش � فر� سر� �� �� تحريك سلولها< بد
� يا �* بين بر�� عو�مل بيما�< *� پذيرفته �ند؛ 
�لى �ثر �نگها �� كه &� نيز �* نو( �مو�� �لكتر� 
مغناطيس با طو� مو� بين �مو�� فر� سر� 
� فر� بنفش �ست با شك � تر�يد قبو� مى 
كنند. �� سا� 1878، ���ين. �<. بايت (�ستا� 
 ���نشگا/ ها�����) به تأثير نو� � �نگ بر �نسا
توجه كر� � با كوششها< �� � همكا��نش با� 
�يگر �ثر بخشى نو� � �نگ مو�� توجه قر�� 

گرفت. 
 I�� يك ��مر�*/، �نگ ��مانى به عنو�
��مانى تكميلى مطر� مى شو� كه مى تو�ند 
همر�/ با ��شها< �يگر &ثا� شفا بخش شگرفى 
��شته باشد. �* &نجا كه هر �نگ طيف، ����< 
��تعاشاM � �نرژ< خاصى �ست، مى تو�� با 
كا�بر� �نگ به تنهايى يا همر�/ با ��شها< 

 Fحسا Nبه نقا �& ���مانى �يگر � تاباند
 �بد� يا مر�كز �نرژ< بد� ضعف يا عد تعا�
به �جو� &مد/ �� �� �لگو< �نرژ< � ��تعاشى 
 �بد� به �ليل �يجا� بيما�< – ��ما� � جبر�
كر�. �� جها� پير�مو� ما همه چيز ����< 
� هر  �ست  به خو�  ��تعاشاM مخصو� 
سلو�، عضله � �ستخو�� �� بد� �نسا� نيز با 

يك سر< فركانس �� ��تعاI �ست. 
 �� Iتعا��شتباهى به �ين فركانس �گر �
&يد حو*W �لكتر� مغناطيسى خو� �� تحت تأثير 
قر�� مى �هد. �� نتيجه ، حو*W �قتد��< عضو 
 c< �بط �� تغيير مى �هد � �ين تغيير سر�نجا
 Iگستر �به هالة �نرژ< �حاطه كنندW كل بد
مى يابد. چنانچه ��تعاI مناسب �� �* طريق 
فركانس ��تعاشى �نگ به عضو برگر��نيم 
فعاليتِ تغيير يافتة عضو ، به تعا�� مجد� 
كا�بر�ها<   >� �يگر  يكى  �سيد.  خو�هد 
 ��نگ كه نشانة با�*< �* تأثير�M گذ��< &
بر ���� �نسا� �ست، بكا� گير< �نگ �� 
���نشناسى �ست كه �مر�*/ �* �هميت بسيا� 

*يا�< برخو���� �ست. 
شو�هد علمى نشانگر �ين نكته �ست 
كه نو� �نعكاF يافته �* �نگها< مختلف 
پس �* ���� به چشم �* طريق غد/ ها< 
هيپوتالاموF � هيپوفيز مستقيماً بر مركز 
�حساساM تأثير مى گذ��� � على �غم &نكه 
�لايل علمى قطعى �� �ست نيست كه ثابت 
كنند &يا �نگها نيز cهن �� همچو� بد� متأثر 

مى سا*�، با �ين حا� نمى تو�� منكر �ين 
��قعيت شد كه هر يك �* ما به شيوW خا� 
خو� نسبت به �نگها ��كنش نشا� مى �هيم. 
بر�< مثا� ، �نگ &بى كه باعث �يجا� &��مش 
 � Fچا� يأ� �يك فر� مى شو� �يگر< � ��

�لسر�< مى كند. 
 ��فر�� �نگها �� به �لايل سو�مند< &
�ين علاقة شخصى  بلكه  برنمى گزينند؛ 
�ست كه منجر به برگزيد� �نگها< خاصى 
مى شو�؛ هر چند �ين �نتخا8 ها ممكن �ست 
� علاقه ��� �متضا� با نيا*هايشا� باشد. نشا
يا بى علاقگى به برخى �نگها ممكن �ست 
�يشه �� كو�كى �فر�� ��شته باشد يا مبتنى بر 
عكس �لعكلهايى باشد كه بر پاية ترجيح ها يا 
�حساساM متضا� با مفاهيم سنتى يا نما�ين 
�* &*مونها<  �نگها �ستو�� �ست. بسيا�< 
� شناختى با �ين هدq گسترI يافته كه ���
ما �� �� خو� شناسى به كمك �نگ ها يا�< 
 (maxxluscher) لوشر  ماكس  �هد. 
كه &*مو� �نگ لوشر �� �بد�( كر�. ضمن 
كا� بر ��< تأثير�M �نگها بر cهن، به �ين 
نتيجه �سيد كه �نگها ��*I �حساسى ���� � 
ترجيح هر شخص نسبت به �نگها< خا�، 
�يژگى ها< نها�ين شخصيت �� �� &شكا� مى 
سا*�. علاقة شديد فر� به �نگ قرمز مبين 
 �نشا  � ��ست  نفس  به  متكى  شخصيت 
 W���� >���� � جتماعى�نسانى �مى �هد كه 
قو< �ست؛ �� حالى كه عد علاقه به �ين 
�نگ، شخصيت خجالتى � �حتمالاً منز�< 
�نگى  &*مونها<  كند.  مى   �نمايا  �� فر� 
�يگر< نيز به منظو� پى بر�� به �ضعيت 
��حى � ���نى �نسا� طر�حى شد/ كه توسط 

���نشناسا� به كا� گرفته مى شو�.
�� پايا�، تفكر ��با�W �ين جمله خالى �* 
لطف نيست: "�نگ مو�هب خو� �� به همه 
تقديم مى كند؛ �لى �مو* نها� تر خو� �� فقط 

بر�< شيفتگا� ��قعى مكشوq مى سا*�".
مأخذ :

1. پا�لين �يلز ، �نگ ��مانى ، ترجمة مرجا� فرجى
2. ماكس لوشر ، ���نشناسى �نگها ، ترجمل منير � ���نى پو�

3. تد�ند��* ، هاله ��مانى ، ترجمة هما بيهقى
4. هو��� � ����تى سا� ، *ندگى با �نگ ، ترجمة نغمه صفا�يا� پو�

5. يوهانس �يتن ، عناصر �نگ �تين ، ترجمة �كتر حسن ملجايى

�بوعلى سينا 
به تأثير �نگ �� 
�يجا� يا ��ما� 
بيما�يها �عتقا� 

��شت � توصيه مى 
كر� تا �شخاw مبتلا 
به خو� �ماn بايد �$ 

�نگ قرمز � $�� 
حذ� كنند
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يكى �* �متيا*�تى كه �* خدمت �� بانك كشا��*< 
 �به من �سيد ، ��يافت �� خانه � �خذ *مينى �� خيابا
�*��< تهر�� [خالد �سلامبولى فعلى] بو� كه با �ستفا�/ 
 مزبو� �� &� خانه �< ساختم. خوشحا� شد كه �� *�
�� �نيا< پر تلاطم قا�� بو� بر�< *� � فر*ند�نم سرپنا/ 
 بخشى بسا*. �گر چه سرنوشت خيلى *�� خانه � ��&
� �� �* حيطة تصرq مستقيم � �يد�� خا�� & �سرنشينا

ساخت.
خيابا� �*��، منشعب �* خيابا� �صلى عباF &با� 
 Wست � �� فاصلة �� جا��كتر بهشتى فعلى] � �[خيابا
قديمى شمير�� قر�� ����. بخش �سيعى �* ���ضى �� 
طرq خيابا� �كتر بهشتى جزء قريه عباF &با� بو�/ كه 
cيل پلاT شما�W 6933 به ثبت �سيد/ بو�. عباF &با� 
 �� چنانچه �* �سمش برمى &يد ، مسلما� *��/ �< به نا
عباF �� ��*گا� قديم &با� كر�/ �ست. بنابر &نچه خو�ند/، 
�يد/ � شنيد/ �، &خرين مالك �/ عباF &با� �* قر�� �� 
قديم ششد�نگ �/ �� �� گر�< بانك سابق �ستقر�ضى 
 � ��يافت مى كند � چو�� ���F قر�� مى �هد � ��< &
نمى تو�ند بدهى �I �� به موقع بپر��*�، قرية عباF &با�، 
�� مالكيت بانك مزبو� قر�� مى گير�. سالها< بعد كه 
 �متيا* بانك نامبر�/ �� �ير�� لغو مى شو�، �� نتيجه تما
�/ عباF &با� به تصر*� q��M ����ئى �� مى &يد. &� گا/ 
��لت ���ضى عباF &با� �� به عنو�� بخشى �* سرماية 
قانونى بانك كشا��*< �� تصرq بانك �خير�لذكر قر�� 

مى �هد. 
بانك كشا��*< ���ضى عباF &با� �� قطعه بند< � 
تفكيك مى كند � قسمت �عظم &� �� �* قر�� متر مربعى 
سه � نيم �يا� به ��تش مى فر�شد كه &نها هم به نوبة 
خو� به �فسر�� ��مى گذ��ند. لا* به گفتا� نيست كه 
���ضى مرغو8ِ بر خيابا� ها< �صلى به تصرq �مر� � 

عد/ �< �* �فسر�� ��شد �� مى &يد. بعد �* سهمية ��تش 
� سا*مانها< �يگر كه cكر نا &نها ضر��تى ند��� ، &نچه 
�� گوشه � كنا� باقى مى ماند ، بانك به قطعاM 200 تا 
400 متر< تقسيم مى كند � به كا�مند�� خو�I به 
بها< نا*� مى فر�شد. منظو� كا�مند�نى هستند كه تا 
پايا� سا� 1334 �� �ستخد� بانك كشا��*< بو�/ �ند.

 �� � با توجه به پيشينه � ، من هم ��جد شر�يط بو�
يكى �* كوچه ها< خيابا� �*�� صاحب يك قطعه *مين 
200 متر< شد. ناگفته نماند كه ���ضىِ برِ باختر< 
خيابا� �*�� �� هيئت مدير/ �قت بانك به عامليت �كتر 
حسين �هر< � عضويت فر� �الله بز�گ نيا به چند نفر �* 
صاحبا� مناصب عالى ��گذ���ند. به همين جهت بو� كه 
نا �*�� به خيابا� مزبو� �طلاr شد. نامى كه �* هر لحا� 

با مسمّى بو�.
سالها< 1337 تا 39 بو� كه ��لت ضر��M �حد�� 
خيابا� جديد< به نا جا�W سو �� به تصويب �سانيد. 
خيابانى كه �� ميا� �� جا�/ �يرينة شمير�� (به نا ها< 
فعلى شريعتى � �لى عصر) � به مو�*�M &نها مى بايد 
كشيد/ مى شد. �� يكى �* مو�� مصوبة بانك كشا��*< 
 Fضى عبا���* �متر مربع  ��مكلف شد/ بو� كه يكصدهز
 Tيجا� پا��< �، بر ��لاحد�جديد  Wمسير جا� �� �با� �&
�� �ختيا� شهر���< تهر�� قر�� بدهد. مصوّبة مزبو� �� 
موقع خو� به بانك �بلاi گر�يد. جا�W سو قر�� بو� كه �* 
عباF &با� منشعب شو� � به سمت شمير�� بر�� � كنا� 
&8 مقصو� بك به تجريش �تصا� يابد. بانك كشا��*< 
�� �جر�< تكليف خو� بعد �* بر�سى تصميم گرفت قطعه 
 �*مينى كه �مر�* به نا پا�T ساعى معر�q �ست � &
��*ها به &� جنگل ساعى مى گفتند � �� منتها< غربى 

پلاT 6933 ��قع بو� به شهر���< تهر�� ��گذ�� كند.
�� سا� 1340 من �� كوچة بيستم جنو8 جنگل 

غلامحسين �GHيمهر

تايخچة پا' ساعىتايخچة پا' ساعى

�� ���گا� �فته 
22حــــــكـــــايــــــــــــــت

با شما
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ساعى سكونت ��شتم � ناظر تحويل �/ هكتا� ���ضى 
مو�� ��خو�ست شهر���< بو�. حد�� عصر< بو� كه 
 � كا�شنا F����W حقوقى بانك �� با چند نفر &نجا �يد
�* �� پرسيد كه �� محلهّ ما چه مى كند. گفت ���ضى 
جنگل ساعى �� كه �* �يربا* مو�� ��خو�ست شهر���< 
 Iبعد سر .تهر�� بو�/ به ����W مهندسى &نها تحويل ���
�� جلو &��� � &هسته *ير گوشم گفت حد�� پنج هز�� متر 
مربع سرشا� �� كلا/ گذ�شتم! �� حقيقت به جا< يك 
صدهز�� متر مربع ، حد�� نو� � پنج هز�� متر مربع به &نها 

.تحويل ���
بانك  ��گذ��<  ���ضى  به   ��* شما مزبو�  *مين 
ساختمانى كه �� تصرq منتنفذ�� �قت بو� ، �* خا�� 
 ،(T�ئيس �قت سا��) >تيمسا� نصير ��بتد� به منز
بعد ���ضى منتنفذ�� ، بعد ، خيابا� �*�� (جهت مدخل 
����< پا�T) سپس �� قطعه ���ضى منتنفذ�� � �� &خر 
منز� عبد�لرضا �نصا�< (�*ير كشو�) . �* جنو8 به كوچه 
 ��نشعابى �* خيابا� بيستم � �* باختر به جا�W شمير�
(خيابا� �لى عصر) محد�� مى شد. &� گا/ شهر���< 
�تاقكى موقتى �� جنو8 جنگل ساعى برقر�� كر� � يك 
نفر پاسبا� شهر���< �� به نا �ضا �� &� مقيم ساخت كه 
مأمو� نگهد��< *مين باشد � به علا�/ �ينكه *مين مو�� 

مالكيت �� قانوناً تصرq كر�/ باشد.
علا�/ بر پست � بلند< طبيعى كه سطح *مين 
مزبو� ���� ، �� *ما� �ضا شا/ خاT بر���< فر���نى 
هم بر�< �يجا� جا�/ (�لى عصر) �* &� �نجا گرفته بو�. 
&ثا� خاT بر���< ها< �ستى �� كنا� ناهمو��< ها< 
 �طبيعى هنو* باقى �ست. �� &� *ما� يكى �* مأمو��ِ
�*��M كشا��*< به نا كريم ساعى �� &� طر� جنگل 
كا�< پيا�/ كر� � سطح *مين �� �* ��خت عرعر پوشانيد/ 
بو�. بدين مناسبت هر كسى �� ���ضى جنگل ساعى � 
�طر�q خانه مى ساخت ناگزير بو� مبلغى به نا حق 
�يشة ��خت ، �* قر�� متر مربعى يك توما� (به نسبت 
به  ��بسته  به سا*ما� جنگلبانى   (qمين مو�� تصر*
 �*��M كشا��*< بپر��*�. كما �ينكه من هم قبل �* �قد�
به خانه سا*< مبلغ 200 توما� به نسبت سطح *مين 
خانه � به سا*ما� مزبو� پر��ختم ، �گرچه يك شاخه 

عرعر هم �� &� نبو�.
سا*ما� جنگلبانى به نيابت �*��M كشا��*< مبلغ 
 q< حق �يشه *مين مو�� تصر�بر �يكصدهز��توما
شهر���< ، �* سا*ما� �خير�لذكر مطالبه كر�. پر��خت 
چنا� مبلغى بر�< شهر���< تهر�� كه &� ��*ها �� 
بحر�� كم پولى به سر مى بر� گز�q مى نمو� � گويى 
قا�� به پر��خت نبو�. �� نتيجه سا*ما� جنگلبانى بر�< 
�صو� مطالباM خو� ، �تاقكى موقتى �� جنو8 *مين 

ساخت � مأمو�< �� �� &� مقيم كر�. بدين معنى كه تا 
�صو� طلب *مين �� �� تصرq ��شته باشد. 

مأمو�ينى كه �* �� ��حد مختلف ��لتى (شهر���< 
 qختلا� qكر�/ بو�ند، به خلا �� جنگلبانى) &نجا �سكا
�ستگاهها< ��بسته با هم �* �� ��ستى �� &مدند � 
بر�< سرگرمى خو�شا� �� &نجا به فكر �فتا�ند. مأمو� 
كشا��*< بر�< خو�I تعد�� Fy� 16 گوسفند � بز 
خريد � مشغو� پر���بند< شد. مأمو� شهر���< هم �* 
چا/ قناتى كه بسيا� &8 خوبى ��شت � مسيرI �* *ير 
���ضى جنگل ساعى بو� ، با �لو &8 مى كشيد � به خانه 

ها< محلهّ مى فر�خت � چيز< مى گرفت.
مأمو�يت &نها طولانى مى شد ، *ير� كه شهر���< 
تهر�/ �حد�� جا�W سو �� به فر�موشى سپر�/ بو� � به هر 
�ليلى به تعويق مى �ند�خت. �* طرفى بانك كشا��*< 
مدعى شد � به شهر���< نوشت كه �گر جاّ�/ سومى �� 
كا� نيست � مسئله منتفى شد/ ، �� �ين صو�M ���ضى 
 *� جنگل ساعى �� كه به �تكا< قانو� �يجا� جا�/ سو
بانك گرفته �ند ، پس بدهند. بدين جهت بانك بر�< 
 تصرq مجد� *مين ساعى �قد� كر� � مأمو�< �� به نا
سيف محمد< به &نجا فرستا� � �� �� �سكا� ���. بدين 

�ميد كه �� مأمو� �يگر �� �* محل بر�ند.
�� �ين ميا� گويى كسى سرنخ �قايع �� به �طلا( 
مقا �صلى كشو�، شا/، �سانيد � �� نتيجه �� مسبب 
�قد� جد< شد. بدين معنى كه ����W كشا��*< مبلغ 
يكصدهز�� توما� طلبش �� به شهر���< بخشيد، بانك 
كشا��*< �* ��عا< مجد� خو� گذشت � نيز شهر���< 
�گرچه موضو( جا�W سو �� به تعويق �ند�خته بو� ، �� 
عين حا� نسبت به �يجا� پا�T كه بخشى �* �جر�< 

قانو� بو� �قد� سريع به عمل &���.
 Tتر �مقيم *مين � �بدين ترتيب بو� كه مأمو��
كر�ند. �� �ين ميا� مأمو� شهر���< بيشتر �� محل ماند. 
�* &نجا كه �هالى �� �� شناخته بو�ند � بر�< &نها كمك 
 �بو�. �هالى به بانك پيشنها� كر�ند كه �� صو�M �مكا
�� �� �� محل نگهد��� � �قامتش �� �� &نجا تضمين كند. 
 ��كتر ���يش كسر�ئى مر� خوI نيتى بو� كه �� &
موقع �ياست ����W حقوقى بانك �� بر عهد/ ��شت. �� به 
هيئت مدير/ پيشنها� كر� قطعه *مين بى قو��/ �< �� كه 
به حد�� 70 متر مربع �� �نتها< يكى �* كوچه ها< بن 
بست خيابا� �*��ء بو� به �� بدهند � بانك �� نهايت با 

�ين پيشنها� مو�فقت كر�.
با�< خصومت ها به ��ستى گر�ييد � مقا عالى 
�قت ، ��*< قد �نجه كر� � يك ��خت سر� نقر/ �< 
� *مين كاشت. �* &� پس نا جنگل ساعى �سماً به & ��

پا�T ساعى تبديل شد.
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�نگا�   .��� مى   /�� &هسته  چقد�   Fتوبو� �ين 
نمى ��ند بند/ يك كا�مند � بايد به موقع سر كا� حاضر 
شو. �< ��< 5 �قيقه �ير �سيد، خد� به خير كند... 
�� ����< شعبه سبز �ست. �صلاً همه جا سبز �ست، 
سنگها< مرمر مشكى � لامپها< هالوژ�، نما< قشنگى 

به ساختما� ���/ �ست.
به محض ���� شد� �فتر حضو� � غيا8 �� �مضا 
مى كنم � با ترF � لر* سلامى به �ئيس مى �هم. �� 
هم جو�8 سر�< مى �هد. هنو* سر جايم ننشسته � كه 

�ئيس نير�< خدماتى �� صد� مى *ند :
 �- &قا<.... &نهايى �� كه �ير &مد/ �ند جلو< �سمشا

علامت بز� تا بعد...
- نگفتم ؟!

تا ساعت 9 (�لبته به تا*گى) همه بايد پشت ميز يا 
باجة خو� مستقر شوند � �� شعبه با* مى شو� � سيل 
مشتريا� به سمت �ستگا/ نوبت �هى � باجه ها جا�< 
مى شو�. لا* به توضيح �ست كه �ستگا/ نوبت �هى 
�ست  �ستگاهى  �ست،  ��يج  كشا��*<  بانك   �� كه 
منتظر   � كند  مى  ��يافت  شما�/   �&  *� مشتر<  كه 
مى ماند تا توسط مسئولين باجه ها فر�خو�ند/ شو� � حا�< 
صد�< ضبط شدW خانمى خوI صد�ست كه شما�/ ها �� 
مى خو�ند: شما�W 7 �لف باجة 5 – كه يك ��* يك 
مشتر< كه *ما� *يا�< �� �� �نتظا� ماند/ بو� به �ئيس 
شعبه �عتر�� كر� كه چر� �ين خانم شما�/ ها �� تندتر 

صد� نمى *ند!

- بگذ�يم 
كا� ��*�نة ما با مشتر< سر� كله *�� �ست. �* 
مسئولين باجه ها گرفته تا كلر � فاكس � چك �مز��� 
� �عتبا��M ! فقط تعد�� كمى مثل مسئولين كنتر� �سنا� 
فعاليت  باجه ها  يا حسابد��< هستند كه �� پشت   �

نمى كنند.
من مثل هر ��* مشغو� كا� ��*�نة خو� شد � باجة 
همكا���، چك فكس � �� *ما� شلوغى، كمك باجه ها 

نيز هستم. يكى �* همكا��� گفت:
- حقوr ها �� �يختند !

�< ��< �مر�* 27 بر� �ست � ��* حقوr. �لبته �� 
 �كل ��* خوبى �ست �ما بر�< من نه! چر� كه همكا��
مو� مو� بر�< گرفتن حقوr سر�*ير مى شوند � من 
حتى �قت نمى كنم يك ليو�� چا<  بنوشم! �� همين 
حين مشتريا� بر�< گرفتن چك فكس هم مى &يند � 
بايد جو�8 &نها �� نيز بدهم � تا*/ �* همة �ينها گذشته 
�ئيس شعبه هم بالا< سر مى &يد � تأكيد مى كند كه  
«شما�/ بز� – صد� بز�» �< ��< خد�< من، چطو� يك 
نفر همة �ين كا�ها �� با هم �نجا بدهد ! � حالا تلفن *نگ  

مى *ند :
- سلا خانم 
- سلا خانم

- خسته نباشيد، ��*تا� بخير، من چو� ��هم خيلى 
 ��� �ست يك سؤ�� ��شتم. �لبته به تلفنبانك *نگ *�
�لى مى خو�ستم �* خو�تا� بپرسم چو� �ين طو�< 

يك ��$ �� شعبة ما يك ��$ �� شعبة ما ... ... 
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 Wيد �لى مى شو� شما���نم كه كا� ��ست. مى ��مطمئن تر 
 حسا8 من �� ببينيد �� قرعه كشى چيز< برند/ شد/ �

يا نه !
«�< ��< نفسم گرفت خد�يا �ين �� �� يك كلمه هم 

مى تو�نستى بگويى»
- نخير خانم جو�8 ها �علا نشد/ 

 - ��ست مى گوييد؟ &خر چر�؟! من �گر برند/ بشو
خيلى خوشحا� مى شو تصميم ���... � تا نيم ساعت 
�يگر صحبت ���مه ���� � بالاخر/ با *حمت �* �� خد�حافظى 
مى كنم � �لبته �ستانم ��< كيبو�� �� حا� حركت �ست � 

سند مى *نم، �ما خد� تا &خر �قت �� به خير كند!
پايين  به  �قيقه  چند  فو�<  كا�  بر�<  كا�  ���سط 
  �� فريا�<  گر� صد�<  مى  بر  كه  همين   �  �� مى 

مى شنو كه �* پشت باجة من مى &يد.
 �- من �لا� يك ساعت �ست �ينجا �يستا�/ � � مسئو

�ين باجه سر جايش نيست &خه �ين چه �ضعى �ست ؟!
...- �ما &قا< محتر من فقط چند �قيقه نبو�

� خلاصه خو�تا� كه مى ��نيد... خد� نكند مشتر< 
عصبانى بشو�؛ چو� ما بايد سكوM كنيم � عذ�خو�هى 

هم بكنيم...
�لبته همه هم �ين طو� نيستند مثلاً &قا< X هر �قت 
�� مى شو� سلا � خسته نباشيد مى گويد � �گر كا�< 
بر�يش �نجا �هى هز�� با� تشكر مى كند � �نگا� كه با 

همين تشكر ها خستگى �* تن ما به �� مى ���. 
تا ظهر به همين منو�� مى گذ��. چايى هايى كه با 
�لتماF � خو�هش بر�يما� مى &��ند، پشت سر هم سر� 

مى شو� � بد�� �ستفا�/ به &بد��خانه بر مى گر��.
�* همة �ينها بدتر، فكر كنيد با �ين همه كا� �� حين 
�نجا خدمت �* سرما هم بلر*< ! &خر شعبة ما خيلى سر� 

�ست. 

سو* سرما �* �� � پنجر/ حمله مى كند � تا*/ يك 
&قا< همكا� ���يم كه �يشا� هر چند �قت يك با� گُر 

مى گيرند � كولر �� ��شن مى كند! 
بله كولر �� &�c ما/ هيچ تعجب نكنيد. مى گويد 
بر�< همين ما هميشه  مى خو�هم هو� عو� شو� � 
سرما خو��/ �يم، تا*/ مگر مى شو� به ��حتى مرخصى 

�ستعلاجى گرفت؟
چند< پيش كه به شدM مريض بو� � با چند قر� 
كدئينه خو�بم بر�، خو�8 �يد كنا� باجه ��< تخت ���* 
كشيد با سرمى �� �ست � يك پرستا� هم &مپو� به �ست 

« �بالا< سر �يستا�/ � مى گويد: « شما�/ بز
 �بله � به همين ترتيب مى گذ�� تا &خر �قت حالا *ما
بستن حسابهاست � �� شاء �الله كه حسابها بخو�ند. � �گر 
خد�< نكر�/ �ختلاq حسا8 ��شته باشى بايد تما سندها 
 rگر كسر صند��شو� �  �كنى تا پيد ��� يكى يكى كنتر

بيا��< كه هيچ! 
�* جيب مبا�T بايد پر��خت كنى ! � �مر�* شكر خد� 
همة حسابها خو�ند � حسابها �� بستيم � &ما�W �فتن به خانه 
 q* شعبه به طر�حافظى � خسته نباشيد �شديم � با خد
خانه حركت كر�يم ! تا بر�< ��*< نو � فر��يى نو ��با�/ 

برگر�يم �  به خلق خدمت كنيم.
�< كاI همشهر< هايى كه �* پشت باجه ما �� نگا/ 
مى كنند فكر كنند كه ما نيز مثل خو� &نها هستيم � �گر 
لحظه �< تأخير �� كا�شا� �فتا� به حسا8 خستگى � 
شلوغى بانك بگذ��ند � �< كاI كا�مند�� بانك نيز مثل 
� بر�< مر� كا� كنند � با برخو�� خو8 � � �هميشه، با جا

� خدمت صا�قانه مشتر< ها �� ��ضى نگه ���ند.
! *�� �به �ميد &

شبنم �حيمى
�مسئو� باجة شعبة �لى عصر تهر�
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$مند� 
�ير�"

  Zخا] تو �� بوسه $نم �' �طنم شمع �جو� ZمدH
Zتو گريم كه تويى بو� � نبو� BغوH �� تا

HمدZ شِكوِ� كنم پيش تو �$ غربت � ماتم    
Zسر�فر�$ �طن پيش تو من سر به سجو� '�

HمدZ تا كه نشانت بدهم سينة خو� �� 
Zكبو� � yكه $ سر نيز9 �ژخيم ببين سر

HمدZ تا كه كنم خا] شهيد�� �طن سرمه چشمم 
Zهمه شب ، شب همه شب هيچ نبو� Z$�� بى تو

HمدZ چشم تَرِ ما�ِ� بيچا�� ببوسم   
Zبه �عا' تو � « مستى » پر پر��$ گشو�

به سفر �فتة من جانى تو   
كلبه �Z �� سر � سامانى تو

    Zگر كه �نجو� � يا خسته شد
��� � �نجم همه ��مانى تو

    Z� منتظر �يد� به �� ��خته
�نتظا�Z همه پايانى تو

ناZ تو خوB بو� �ند� گوشم    
چو� كه �$مند9 �ير�نى تو

�شمن �$ �يد� تو كو� شو�    
$�نكه ياقو> ��خشانى تو

�' كماند�ِ� بلند  �ختر من     
B�H � �ستم �ستانى تو

Hفرين بر تو � �H غير> تو
شير �شمن كُشِ �ير�نى تو

« مستى » � خند9 من �$ تو بُوَ�   
كه سر�پا همه �يمانى تو

تقديم به همه G�,Uگا� �طنم

$مند� 
�ير�"

�� شعر �$ مستى جليلوند
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�قا
 حميد جلالوند فر#ند همKا� پرتلاشما� 
�قا
 سيف �له جلالوند �� مسابقاQ �ستان1 
سب& (ونگ فوتو� �ستايل با#مايانا �� ��� 
سن1 جو�نا� �� +#� ۷۱ مقا� �+i �ستا� 

همد�� �� (سب (ر�9 �ست

 
�قا   iسا�فر#ند خر 
�قا
 سيا+k موسو
مهند| موسو
 همKا� مديريت �ستا� #نجا�  
�� �+# جهان1 سالمند�� با ��ساi نقاش1 موفق به 
��يافت �ين لوp شد9 �ست

پير�,مند��
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پيوندتا� مبا��پيوندتا� مبا��
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تشويق شدگا�تشويق شدگا�
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حسين

E كل نظا] � �مو شعب، طى نامه ها7 جد�گانه �7 �$ تلاشها7 �$شمند ���
كاكنا" شعب $ير � جهت برنامه ها7 قرa �لحسنة �يژE كشا�$7 ، � �نجاX شايستة 

�ظايف ، تشكر � قد��نى كر�ند:
 ،� شعب نوشهر، &r قلا، قز�ين ، � طالقانى  چالد��� ،  مثلث ، قلعة تل ، سه ��/ خرمشهر ، بلو�� گلستا� ، هفتگل ، باغملك ، كيا� �هو�* ، شيبا
 ���خوين  �هد* �ستا� خو*ستا� ، شعب چالانچولا� ، با*�� نو�&با� ، �يما� &با� ، مومن &با� �*نا، �فرينه ، چغلوند< ، معمولا� ، ناصر�لدين ����� ، � �ما
 كوهدشت ، ����� ، بر�جر� ، كونائى ، *�غه ، &*��< بر�جر� ، چغابل ، �*نا ، برخو���� ، پاعلم ، بلو�� �ما بر�جر� ، تر/ با� بر�جر� ، � سپا/ بر�جر� ، � �ما
پلدختر ، خر &با� ، � �نقلا8 ، چگنى ، �ما �ليگو��* ، ميد�� بسيج ، پلدختر ، فير�* &با� �لشتر ،  پر�يس قشم ،  با*�� �نوF، با*�� عربها< كيش ، جزير/ 

قشم ، پر�يس 2 كيش ، ��گها� ، شهد�ء ( كشتا�گا/ ) ، چابها� ، �جائى شهر ،  سر &سيا8 ، مركز< شهريا�،  هنرمند،  ��لتى ،شريعتى 




