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غبا� محنت 
ين خاكد
� به گر��� شد مُحّر� �مد � �فا� ما� � محز�� شد 

�لم به يا� 
سير
� كربلا خو� شد  �به جامه ها& سيه كو�كا� كو �يد
كنا� چشم من 
( گريه ��� كا��� شد  �
به يا� تشنه لباِ� كناِ� نهر فر
فلك ، كه (ينب كُبر
 ( پر�0 بير�� شد به خاند
� �سالت ببين چه ظلمى كر� 

هر �� �� �يد0 كه نگريست سخت مغبو� شد چو بر حُسين (<) بگريى بحشر خند
نى 
كه چشمها همه كا��� � سينه كانو� شد چه �تشى 
ست كه مى جوشد 
شكها ، گويى  

هز
� حيف كه ليلا ( غُصّه مجنو� شد چه نوحه �
شت سرِ نعش نوجو
� حُسين 
كه شير خو
�0 ، به خو� غرقه 
( چه قانو� شد به سو( � سا( �باJ شكسته �H پُرسم 

به (ير سُمّ ستو�
� خد
& من چو� شد سر � برَ& كه �سوH خد
K مى بوسيد 
شبيه شير خد
 نز� ��بهى ��� شد چه عالمى 
ست كه 
( بهر مهلت يك شب 

به خاكبوسى �� خرگه هُمايو� شد گرفت مهلت � برگشت �� به خيمة شا0  
تو
� به �
( � نيا( خد
& بى چو� شد 
ما� گفت : خد
 يا� تو كه 
مشب نيز 
به �فتنِ سو& شطّ فر
� مأ��Q شد سپس بر
�� با جا� بر
بر 
( برِ شا0 


( شريعه بير�� شد J� مشگ پر ، K�� به                                                                               �
نخو�� �J كه لب تشنه بايد� جا� �
به با(�
� قلم ، مَشگِ �J بر �ند
�                                   شهيد گشت � سمو
� محو � مفتو� شد

كه قدّ هر 
لَفِى پيش قامتت نو� شد  Wهمّت � مهر � �فا& تو عبا &
فد
هر �� حماسه كه �� �& �سيد ما��� شد 
ست حسين 
( حماسه ها مافو�  &
حَماسه 


��� شد� Xچنا� كه شعلة �تش به چر  �به عصرِ فر�
 �تش (�ند شا� به خِيا
كه �هو
� حر� سر به �شت � هامو� شد به خيمه ها& 
مامت چنا� (�ند �تش 

ين سر بلُند خاتو� شد )
جها� به حير�  �سيد نوبت (ينب كه شير(
� على 
ست 

به قصر 
بن (يا� � يزيد ملعو� شد  �به ��K ، پرچمِ �تش گرفتة 
سلا
كه خو� يزيد چو ما� فسر�0 
فسو� شد چنا� بكوفت به تبليغ �ستگا0 يزيد 
كه غر� حكمت 
� فكر� فلاطو� شد حُسين (<) ، عائله با خو� نبر�0 بى تدبير 

( (ينب 
ست كه 
ين جلو0 ��( 
فز�� شد يزيد جلو\ كا� حُسين (<) مى پوشيد 
چنا� كه نسل پليد 
مُيه موهو� شد 
ين مبا�(0 بشكفت خاند
� على (<)  )


نبو� (ند0 ، چنا� �سما� �گرگو� شد سه ساH بعد تنى (
� همه سپا0 يزيد 
هما� فسانة فرعو� � گنج قا��� شد بنى 
مُيّه � �� �ستگا0 فرعونى  

لقب گرفت � شهنشا0 ُ�بعِ مسكو� شد  &�
�لى حسين (<) ، علمد
� عشق � �(
كه مكّه هم به تو ما0 مدينه مديو� شد تو شا0 �ين چه جها�& به �
0 �ين كر�& 

كه �ين به خو� شماها �هين � مرهو� شد خوشا به حاH شما 
& فد
ييا� حسين (<) 
�گرنه هر بشر& (
� � مُر� � مدفو� شد چو نيك مى نگر& (ند0 
ين شهيد
نند 
حسين بو� كه �ين (ند0 تا به 
كنو� شد يزيد ، نخلة 
سلا� �يشه كن مى خو
ست 
�لى سفينة 
� �شگ فلك مشحو� شد سفينه ها& نجاتند جمله معصومين 

� (ند0 بدين 
فتخا� مقر�� شد
كد كنو� مقابر 
ينها بوَُ� (يا�تگا0 
هر �� سخن كه جهانگير شد به مضمو� شد تو شهريا� به مضمو� بلُند �
� سخن 


ستا� شهريا� � �
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7$نخستين مجمع مدير�" ستا�7 بانك كشا�

بانك  ستا�&   �
مدير مجمع  نخستين 
كشا��(&، با حضو� مدير عامل، 
عضا& هيئت 
مدير0 � مدير
� ستا�& بانك كشا��(& �� 
 10 ساعت   )
 ما0  بهمن   H�
 ��شنبه   )��

ين  )
 fشد. هد �
صبح �� تالا� شهريا� برگز
 �

 � �يدگاهها بين مدير�� Hگر�همايى، تبا�
ستا�& � مشكلا� بخشها& مختلف بو� � �كتر 

�لين  �
نو� بخش، مدير عامل بانك به عنو

ين جلسه ��با�\ مشكلا� بخشها&  �
سخنر
مختلف بانك � 
قد
ما� صو�� گرفته صحبت 

كر�. 

ستانى  �
�& همچنين ��با�\ تعامل مدير
بانك كشا��(& با مسئولا� 
ستانها& محل 

ستانى  �
خدمتشا� گفت: «بعضى 
( مدير
بانك، تعامل بهتر& با مسئولا� 
ستانها �
�ند � 
هر جا 
حساW كنند كه ��شها& مديريتى شا� 


صلاl مى كنند».  
بايد 
صلاl شو� �� �
سخنر
� بعد&، حشمت 
الله نظر&، عضو 
هيئت مدير0 بانك، بو�. �& به هد
يت بخش 

عتبا�& بانك تأكيد كر� � گفت: «سعى كنيم 

سفند ما0 
مساH پر�
ختى صو�� نگير� مگر  ��

پر�
ختها& ضر��&». 
 &�

مه �
�: «بايد �� (مينة بانكد�
نظر& 

لكتر�نيكى نيز �� مجموعة بانك، فرهنگ 
سا(& كنيم � پيا�0 كر�� طرحهايى �� 
ين (مينه 

�0 يا بخش بانك بر �
چو� مهر گستر 
( عهد\ يك 
نمى �يد � بايد همة مجموعة بانك همر
هى 
� همفكر& كنند».عضو هيئت مدير\ بانك 

فز��: «تلاK بيشتر مدير
� �� سطوl بالاتر، 
باعث نمايا� شد� نقش كا�كنا� ��0 ها& 

گز���

پايين تر مى شو�».
 �
سخنر  �
عنو به  سلامى،  �كتر 
بعد& 
ين پرسش �
 مطرl كر� كه «�يا ما 
تنو<  با   
� خو�ما�  ���مدها&  تو
نيم  نمى 
بخشيد� به خدماتما� 
فز
يش �هيم ؟». �& 

�� پاسخ به 
ين پرسش 
ظها� �
شت: «مشتريا� 

غلب 
( ما كيفيت بهتر& مى خو
هند پس ما 
بايد خدماتما� �
 تنو< بيشتر& ببخشيم كه به 

ين ترتيب 
( فر�K خدماتما� هم مشتر& 
بيشتر& �
 جذJ كنيم � هم ���مد (
يى كنيم». 
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مكانا� بهر0 ��& ما� �
 بالاتر ببريم». � �
�& �� مو�� بهر0 ��& گفت: ما مى تو
نيم با همين 
فر
 &

ظها� �
شت: «�
شتن تفكر علمى بر �
�كتر سلامى با تأكيد بر لز�� تفكر علمى مدير
مدير
� باعث پيشرفت علمى يك سا(ما� مى شو�. 
مر�(0، سرعت 
ستهلاu علم بيش 
( هر (ما� 

�يگر& 
ست پس بايد 
( قافلة علم عقب نماند». 
�& �� پايا� خاطر نشا� كر�: «مدير
نى كه علمى فكر مى كنند هميشه پرسشگرند � �قتى يك 
مدير پرسشگر 
ست �� بر
بر مسائل 
طر
فش بى تفا�� نمى باشد». بعد 
( سخنا� �كتر سلامى، 
 
جلسه به صو�� مشا�كتى برگز
� شد تا مدير
� بخشها& مختلف بتو
نند نظريا� � سؤ
لا� خو� �

بيا� كنند.

�\ كل 
مو� بين 
لملل بانك كشا��(& ��با�\ تأثير تحريم ها& 
قتصا�& �
� طبيبى، �ئيس 
بهر

�\ كل خز
نه �
�& نيز به مشكلا� حو(\ خو� 
شا�0 �
بر نظا� بانكى توضيح �
�.يعقوJ بيگى، �ئيس 

�\ كل حقوقى ��با�\ تفا�� فرهنگ صند�� �

0 حل هايى �
 پيشنها� �
�. محمد ��يا،  �ئيس � �

�& � بانكد
�& گفت: «�� فرهنگ بانكد
�&، سرمايه خو�كشى نمى كند. �� 
ين فرهنگ نبايد �


نتظا� بخشو�گى �
شته باشند».  �
مشتريا� مد

فز��:«��لت به فرهنگ بد حسابى مشتريا� �
من مى (ند. ما نبايد 
ين فرهنگ �
 تر�يج  &�
كنيم � همچنين نبايد فكر كر� كه با 
يثا� � فد
كا�& مشتريا�، پولها& پر�
خت شد\ بانك بر

مى گر��».

ئه �
�. �& گفت: ما �� �
 �
�كتر نو� بخش �� پايا� مجمع ، توضيحاتى �
جع به 
ظها� نظر مدير
نظا� بانكى، �قيب �
�يم � �قبا& ما نيز تنها بخش خصوصى نيست بلكه بانكها& ��لتى نيز هستند. 
پس بايد پوياتر ، � پر تحرu تر باشيم.�كتر نو� بخش ، �� مو�� بدهى ها& ��لت به بانكها  نيز 
ظها� 

( طرf بانك  

ست � �� �
قع 
بتد 0�
� �
شت: بيشترين پيگير& �� 
ين (مينه �
 بانك كشا��(& 
نجا�

كشا��(& مطرl شد». 

ست، 
ما با لطايف 
لحيل � تدبير  &�
�& �� پايا� خاطر نشا� كر� : «فرهنگ سا(& كا� �شو


 تسريع كر�». مر
سم �� ساعت 2 بعد
(ظهر به پايا� �سيد.� �� �
بيشتر مى تو

ين پس، مجمع ستا� مدير
� بانك كشا��(& به �ياست مدير عامل،  )
لا(� به Qكر 
ست 

� كل، �
�

مو�، �zسا&  �
�بير& مشا�� عالى مدير عامل � با عضويت � حضو� هيئت مدير0، مدير
 fحد ها& تابعه بانك، هر 2 ما0 يكبا� با هد
معا�نت ها& مستقل � مدير
� عامل برخى شركت � �

هم فكر& � هم 
نديشى مديريتى برگز
� خو
هد شد.
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جمهو�� �سلام� �ير�% �� طو5 برنامة پنج سالة سو+ توسعه 
(٢٠٠٤-٢٠٠٠) ، شاهد �شد متوسط ١٠ ��صد� �� توليد ناخالص 
��خل� ��قع� ( به قيمت ثابت) بو�� �ست. �� همين ����، نرX بيWا�� 
��ند نز�ل� ��شته � شاخصها� �قتصا� �لا% به ��سطة شر�يط 
مطلو^ با��� نفت �شد قابل ملاحظه �� ��شته �ند.��حال� �ه 
توسعة �قتصا� با�، �فع مو�نع عمد� بر سر ��� تجا�` � سرمايه گذ��� 
��نجا+ �صلاحا` مو�� نظر �� سالها� ٢٠٠١ � ٢٠٠٢ �� جمله عو�مل 
�صل� بهبو� �ضعيت �ير�% �� چند سا5 �خير محسو^ م� شوند، �ما، 
چالش ها� بسيا�� نيز پيش ��� �قتصا� �ير�% قر������ � خو�هد 
��شت. �قتصا� �ير�% همچنا% ��بستگ� �يا�� به صا���` نفت ���� 
� عو�مل پويا� جمعيت�، �� سالها� 0ت� فشا�بسيا�� بر با��� �ا� 
���� خو�هد �ر�. به علا�� ، سياستها� �� حا5 پيشرفت پول� � مال� 
نيز �� جمله عو�مل �فز�يش نسب� نرX تو�+ تا ١٥ ��صد خو�هند بو� � 
نظا�` �جر�ي� بيش �� حد ،  يا��نه ها� �لا% � مقر��` با��� �ا�سبب 

�يجا� هزينه ها� �فز�يش �ا��ي� خو�هند شد.
گذ� �� ��و� موقت �� سا5 گذشته، شر�يط مطلو^ خا�ج� � 
سياستها� توسعه ��،  �� سرگير� �شد �قتصا�� �� سالها�

 ٢٠٠٦ - ��٢٠٠٥ به همر�� ��شته �ست. فعاليتها� �نجا+ گرفته،  به 
�يژ� �� بخش غير نفت� نيز بسيا� �يا� بو�� �ست � �نتظا� م� ��� 
�شد �� 0مد ناخالص ��خل� ��قع� �� سا5 ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥ تا ٦ ��صد  
�فز�يش يابد. با  �جو� �ين،  بيWا�� همچنا% حد�� ١١ ��صد �ست. با 
توجه به تأثير�` شر�يط مطلو^ �قليم�  بر قيمت مو�� غذ�ي�، قيمت 
برخ� �الاها � خدما` � �فز�يش نرX ���ها� خا�ج� م� تو�% 
�نتظا� ��شت  �ه تو�+ نيز �� سالها�  ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥ تا ١٣ ��صد 
�اهش يابد.به پشتو�نة  ��0مد نفت� بالا مخا�~ ��لت، به �يژ� هزينة 
يا��نه ها، �� حا5 �فز�يش �ست �پيش بين�  م� شو� فقد�% صا���` 
غير نفت� همچنا% باق� بماند. با ���مة توسعه ها� خا�ج� مطلو^ � 
توسعة سياستها� مال� �� سا5 ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥ ، بان� مر�ز� �جا�� 
���� �ست نرX ��� بر �سا# قيمت جا�� ���  تعيين شو�. �� نتيجه 

�شد صا���` �ما�ا% با شتا^ �يا� ���مه ��شته � �حتمال� به ��سطة  
�فز�يش  �خاير بين �لملل� تا  ٤٧ ميليا�� �لا� �� پايا% سا5، ما��� 
حسا^ جا�� تا توليد ناخالص ��خل� �فز�يش خو�هد يافت �ه معا�5 
�����` �الا � خدما` غير حق �لعمل �ا�� �� سا5 بعد �ست. �� �يگر 
�ستا���ها� شWوفاي� �قتصا� �ير�%  م� تو�% به �اهش بده� ها� 
خا�ج�  �شا�� �ر�. با �فز�يش ��0مدها� نفت� �  �يجا� تمايل ���جر�� 
سياستها� توسعه �� مال�، بان� مر�ز� �ير�% خريد غير �سترليز; 
���ها� خا�ج� مختلف (خريد ���ها� خا�ج� �� ��خل �شو�) �� 
�فز�يش ���� �ست تا  بدين طريق �� �فز�يش نرX ��� جلوگير� �ند. 
تأثير پول� �ين  خريدها با �اهش �مWا% �سترس� بانWها به تسهيلا` 
�عتبا�� �ه �� سو� بان� مر�ز� فر�هم م� شو�، تا حد� متعا�5 
�نند� بو�� �ست. با �جو� �ين، �نتشا� ����� مشا��ت (����� قرضه 
بان� مر�ز� مطابق با �صو5 مال� �سلام�) �� جذ^ نقدينگ� �اف� 
نبو�� �ست. به طو� �ل�،  م� تو�% گفت �ه �قد�ما` فو� سبب 

�اهش �شد پو5 نشد� �ست.  
�شد سريع سالها� گذشته ، �اهش حد�� ٢٠ ��صد� ���. 
با��� سها+ �� سا5   ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥ �� به همر�� ��شته �ست. �� �لايل 
�ين �مر م� تو�% به �ضعيت  نامشخص �عد+ �طمينا% �� جريا% 
برگز��� �نتخابا` �ياست جمهو�� � �نجا+ مذ��ر�`  بر سر �ستياب� 
�ير�% به �نر�� هسته �� �شا�� �ر�.�شد �صلاحا` بنيا�� نيز �� 
�ير�% چند�% متعا�5 نبو�� �ست. با �جو� ���مة �صلاحا` �� سيستم 
مال� �ير�%، ��ند �� به �شد �قتصا� � �فز�يش هزينه ها� فر�گير 
سيستم ها� فعل� ، هنو� هيچ تصميم� �� مو�� �صلاحا` مو�� نيا� 

�� بخش يا��نة �نر�� �تخا� نشد� �ست.
�� �يگر عو�مل مؤثر �� �قتصا� �ير�% م� تو�% به �صلا� �صل 
٤٤ قانو% �ساس� �شا�� �ر�. �ين �صل  �ه به ضر��` فعاليت بخش 
عموم� ،  تعا�ن� � خصوص�  م� پر���� ، ��� �� بر�� خصوص� سا�� 
بنگاهها� مال� � غير مال� همو�� خو�هد �ر�. چنين تغيير� ي� گا+ 
مهم قانون� �� شWوفاي� �قتصا� محسو^ م� شو� � ضر��� �ست 

(IMF) هيئت �جر�يى صند�@ بين �لمللى پو� �گز�
�$ ��ضاG �قتصا�7 جمهو7 �سلامى �ير�"

27 ما�� 2006 (7 فر���ين 1385)

� مترجم: محمد�ضا شعبا) '�& / معا$نت مستقل �مو� همكا�يها� بين �لمللى �
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�ه ��منه � چگونگ� �جر�� برنامه ها� خصوص� سا�� �� �ير�% هر 
چه سريعتر تعيين � مشخص شوند.

به  عقيد;  �ا�شناسا% ، چشم �ند��  �وتا�  مد`  �قتصا�  �ير�%  نسبت�  
��شن � �ميد����نند� �ست.  �نتظا� م� ��� �شد فعاليت ها� �قتصا�� 
به پشتو�نة قيمت بالا� نفت همچنا% ���مه ��شته باشد. با �جو� �ين،  
�فز�يش مجد� تو�+ نيز همچنا% �جو� ����. مگر �ينWه سياست ها� 
محر� جديد� تد�ين � به �جر� ��0يد. با توجه به ميز�% قابل ملاحظة  
ما��� حسابها، �يو% خا�ج� �ير�% �اهش خو�هد يافت؛ �ما �� ميا% 
مد` بايد چشم �ند�� پر چالش� �� پيش بين� �ر�. نوسا% قيمت نفت، 
محد��يتها� ظرفيت� �� �ين بخش، تنش ها� بين �لملل� بر سر 
�نر��  هسته �� � �حتما5 طولان� شد% �نتظا� بخش خصوص�  

م� تو�نند �� جمله عو�مل تأثير گذ�� بر 0يند; �قتصا� �ير�% باشند.

��$ياب� هيئت �جر�ي� صند�� بين �لملل� پو�
بر �سا# مشاهد�` � يافته ها� هيئت ، توليد نا خالص ��خل� 
��قع� �� سا5 ها�  ٢٠٠٦ - ٢٠٠٥ بسيا� بالا بو�� �ست � �جر�� 
�صلاحا` ساختا�� �� 0غا� برنامة پنج سالة سو+ توسعه، شر�يط 
مطلو^ با��� نفت � سياستگذ��� ها� توسعه �� نقش بسز�ي� �� 

تقويت �ضعيت ���� خا�ج� ��شته �ند.
با �ين حا5، هنو� هم مو���� چو% نرX بالا� تو�+ �ه به �قشا� 
تنگدست � با ��0مد ثابت 0سيب م� �ساند ، ��ند ��0+  �جر�� �صلاحا` 
بنيا�� � 0سيب پذير� �قتصا� مبتن� بر قيمت نفت باعث بر�� 
نگر�ن� هاي�  م� شو�. �ا�شناسا% عقيد� ���ند ، حفظ ��ند بالا� 
�شد �� بخش غير نفت� به منظو� �فز�يش فرصت ها� شغل� � 
بهبو� �ضعيت �ندگ� مر�+ �� چالش ها� �صل� ميا% مد` به شما� 
م� ��ند. بر�� حل مؤثر، هميشگ� � مطابق با �هد�� برنامه پنج 

سالة چها�+ توسعه �ين مشWلا`، �اهش قابل توجه تو�+ �� طريق 
�يجا� محد��يت �� سياستها� مال�، تسريع �صلاحا` ساختا�� با 
هد� توسعة بخش خصوص�، �اهش ��بستگ� به نفت � �فز�يش 
�ا�0ي� �قتصا�� بسيا� ضر��� �ست.به نظر 0نا% محر�ها� مال� 
مو�فق �فز�يش نوسانا` �قتصا�� �� سالها� �خير تأثير بسيا�� �� �� 
�قم� نگاهد�شتن نرX تو�+ ��شته �ند �  به همين  �ليل �اهش ��ند 
توسعة مال� �  پس �ند�� مناسب �� حسا^ �خير; ���� �لز�م� �ست. 
�� �ين �مينه �ا�شناسا% �� مو�� چگونگ� �ستفا�� �� منابع حسا^ 
�خير; ���� � �� نتيجه �فز�يش مخا�~ ��لت، مانند 0نچه  �� بو�جة 
پيشنها��   ٢٠٠٧ - ٢٠٠٦ 0مد� �ست، هشد�� ���� �ند. به همين منظو� 
�نسجا+ مال�، �اهش هزينه ها� ��لت �� ��بطه با  توليد ناخالص 
��خل�، �فز�يش �� 0مد �� طريق �فز�يش پاية ماليا` ، �خذ ماليا` ���. 
�فز���، �ه سالهاست  �� مر�حل مقدمات� تهيه � تد�ين قر�� ���� ، �� 
جمله توصيه ها� �ا�شناسا% بو�� �ست. به علا�� ، نيا� به سياستها� 
مال� ميا% مد` بر�� �اهش تأثير�` عو�مل �فز�يند; نوسانا` 
�قتصا�� � �فز�يش هماهنگ� �� سياستها نيز مو�� تأ�يد قر�� گرفته 
�ست. به با�� �ا�شناسا% ، حجم �� به �شد ميز�% يا��نه ها، � �ختصا� 
يا��نه ها  به گر�هها� خالص ، خصوص� �� بخش �نر�� ، م� تو�ند 
0سيبها� �قتصا�� � محيط �يست� به همر�� ��شته باشد. �� �ين 
�مينه، پيشنها� حذ� تد�يج� يا��نه ها  بسيا� مو�� تأ�يد �ا�شناسا% 
هيئت قر�� ����. چنين �قد�م� سبب �فز�يش �ا�0ي� �قتصا�� � 
هد�يت منابع به سمت مصا�� مولد خو�هد شد. �� �ين �� توصيه 
شد� �ست  طر� مرحله �� مناسب� بر�� بWا� �ند��� سيستم مو�� 
نظر تد�ين � به �جر�  ��0يد. �� �ين طر� �اهش �هد�� مو�� نظر �� 
�مانها� مشخص، �فز�يش �ا��ي� �  �منيت �جتماع� بر�� محافظت 
�� گر�هها� 0سيب پذير مو�� نظر  �ست. بر �سا# گز��. هيئت ، 

 �يگر عو�مل مؤثر �� �
�قتصا� �ير�� مى تو�� 

به �صلا� �صل 44 قانو� 
�ساسى �شا�� كر�. �ين �صل  
كه به ضر(�) فعاليت بخش 
عمومى ،  تعا(نى ( خصوصى  

� �� بر�/ �� ، �مى پر��
خصوصى سا/ بنگاهها/ 

مالى ( غير مالى همو�� 
خو�هد كر�
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به �ا�گير� مؤثر �بز��ها� سياس� مطابق با برنامة پنج سالة چها�+ 
توسعه به منظو� ي� �قم� سا�� نرX تو�+ ضر��� �ست. �اهش 
�سترس� به حق بر��شت بيش �� �عتبا�مجا� �� طر� بان� مر�ز�، 
�فز�يش �نتشا� ����� مشا��ت بان� مر�ز� � تشويق �ستفا�; بيشتر 
�� حسا^ سپر�; با� �� جمله توصيه ها� �ا�شناسا% �ست. با �جو�� 
�ه �قد�ما` �خير � �قد�ما` �فز�يند; �ستقلا5 عمليات� �� بان� مر�ز�  
مو�� �ستقبا5 قر�� گرفته �ست، �ما �ا�شناسا% نسبت به تصويب �نتشا� 
����� مشا��ت توسط مجلس �ه سبب �يجا� محد��يت  �نعطا� 
پذير� عمليا` بان� مر�ز� �� مديريت نقدينگ� ��خل�  م� شو�، 
�بر�� نگر�ن� �ر�� �ند. به عقيد; 0نا%، نظا�` ها� �جر�ي� بر نرX با��� 
مو�� نظر �� ��مها� بان�W � ����� مشا��ت بان� مر�ز� � ���مة 
�عطا� �عتبا� مستقيم  مانع  بر�� ��سطه گر� مال� خو�هد شد. �� �ين 
��تبا� �ا�شناسا% هيئت بر �ين عقيد� �ند �ه  �فع نظا�` ها� �جر�ي� 
� �يجا� �مWا% تعيين نرX با��� �� با���، سبب تقويت ��سطه گر� 
مال� خو�هد شد. به طو� �ل�، �� �يدگا� �ا�شناسا%، موفقيت �قد�ما` 
�اهند; نرX تو�+  �� گر� �عطا� �ختيا��` بيشتر به بان� مر�ز� � ���ئة 
سياستها� پول� مؤثر � قابل �جر� خو�هد بو�. به تصو� 0نا%، بر�س� 
قانو% بان� مر�ز� سبب �يجا� فرصت مناسب� بر�� حل قاطعانة �ين 
مشWلا` خو�هد بو�. �� سو� �يگر پيشنها� شد� �ست قانو% مبا��� با 

پولشوي� � تر��يسم مال�  �� �سر� �قت تد�ين � به �جر� �� 0يد.
بر �سا# بر�س� �ا�شناسا%، با �يجا� شر�يط مطلو^ خا�ج�، 
�مWا% �فز�يش نرX ��� تا حد��� فر�هم شد� �ست؛ �ما با توجه به ���مة 
شر�يط مال� مو�فق �فز�يش توسعة �قتصا��، همچنا% نيا� به نوسا% 
بيشتر نرX ��� بر�� خنث� �ر�% فشا�ها� تو�م� �حسا# م� شو�. 
 ��� Xا�شناسا% بر �ين �مر تأ�يد ��شته �ند �ه سياستها� �قابت� نر�
بايد �� طريق �جر�� �صلاحا` ساختا�� � �يجا� پيشرفتها� محسو# 

�� شر�يط تجا�� حاصل شو�. پيشرفتها� حاصل �� �يجا� چا�چو^ 
نظا�ت� بر مبنا� �يس� � �جر�� ساير �صلاحا` با هد� بهبو� 
عملWر�ها� مال� نيز بسيا� مو�� توجه �ا�شناسا% قر�� گرفته �ست. 
با �جو� �ين، همچنا% �� ��بطه با �فز�يش مد��+ ��مها� غيرعمليات� 
� �شد سريع �عتبا�� �ه باعث تشديد ضعفها� بالقو� �� سيستم مال� 
م� شو�، نگر�ن� هاي� �جو� ����. �� �ين �مينه پيشنها� شد� �ست �ه  
نظا�` بر بانWها، شر�تها� بيمه � با�������� قرضه �فز�يش يابد � �جا�; 
فعاليت به تعد�� بيشتر� �� بانWها� خصوص� � شر�تها� بيمه  �عطا 
شو� � �مWا% مشا��ت بيشتر بخش خصوص� �� طريق خصوص� 
سا�� مو�� نظر �� �صلاحيه بند ٤٤ ، فر�هم 0يد. �هميت �م� به توسعة 
بخش خصوص� بر�� �يجا� �شد پايد�� � �شتغا5 ��ي� نيز �� جمله 
توصيه ها�  مو�� تأ�يد �ست. به همين خاطر �فع مو�نع مقر��ت� � �جر�ي� 
پيش ��� بخش خصوص� � �فع مو�نع �قابت، تسريع �� �جر�� مقر��` 
با��� �ا�، �فز�يش �ا�0ي� � تسريع �� �جر�� طر� خصوص� سا��، �قد�+ 
به موقع �� �مينة حذ� محد��يت ها� مبا�لات� �� پر��ختها� پول� � 
�نتقالا` مرتبط با معاملا` نيز �� جمله �قد�ما` ضر��� تشخيص ���� 
شد� �ست.�� �يگر نWا` قابل ��ر م� تو�% به پيشرفت �ضايت بخش �� 
�مينة بهبو� �يفيت �طلاعا` � �فز�يش شفافيت ، به خصو� �� �مينة 
تعيين يا��نه ها �� بو�جة بان� مر�ز� �شا�� �ر�. با �جو� �ين، تا�يد 
�ا�شناسا% بر �ين �ست �ه برخو����� �� تضمين � نظا�` �اف� � به 
موقع بر عملياتها� بخش ��لت� نيا�مند تلا. بيشتر� �ست. بر �ين 
�سا# توصيه شد� �ست �ه تر��نامة بخش ��لت�  با مساعد` فن� بان� 
جهان� � صند�� بين �لملل� پو5 تهيه شو� � �لز�ما` مطابقت با �ستاند��� 

�نتشا� �طلاعا` خا� مو�� توجه قر�� گير�.

http: /www.imf.org  : مأخذ

بر �سا� بر�س�
 �ا�شناسا� ، با �يجا� شر�يط 

مطلو� خا�ج� ، �م�ا� 
�فز�يش نر! ��� تا حد��� 

فر�هم شد( �ست؛ �ما با توجه 
به ���مة شر�يط مال� مو�فق 
�فز�يش توسعة �قتصا�� ، 

همچنا� نيا� به نوسا� بيشتر 
نر! ��� بر�� خنث� �ر�� 

فشا�ها� تو�م� �حسا� 
م� شو�
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تشكيل كا�گا� �مو�شي  طر� تكريم 
كا�گا0 �مو(شي طرl تكريم با حضو� �قا| صفائي معا�� سا(ما� 
مديريت � برنامه �يز| 
ستا�، مدير ستا�| بانك، مدير پشتيباني، 
مدير
� فني، مدير خدما� بيمه � كا�كنا� مديريت 
ستا� �� سالن 

كنفر
نس 
ين مديريت برگز
� شد.

ين كا�گا0  �� ،�
به گز
�K مديريت شعب بانك �� 
ستا� ما(ند�
صفائي �� خصو~ مسائل مربو{ به طرl تكريم 
( جمله پاسخگويي به 

ئة �
مر��، شاخصها| بهر0 ��|، توسعة نير�| 
نساني، شفاf سا(| 
 
خدما�، چرخش شغلي كا�كنا�، 
�تقا& �مو(K كا�كنا�، سخناني �

مه نيز مهندW نو�
ئيا� مدير ستا�| بانك �� 
ستا�، �
مطرl كر� � �� 
�� خصو~ 
قد
ما� 
نجا� شد\ مديريت 
ستا� ما(ند�
� سخنانى �
 بيا� 
 ��

( مو 

شت  � توجه بيشتر به خلاقيت، نو ���& � نظا� پيشنها� ها ��

موثر �� طرl تكريم  بر شمر�.

با حضو� معا�+ 
�* �ئيس جمهو� صو�" گرفت؛


� طر� گا��
�9 شير9 شركت ��ين هيو 9�
مر
سم بهر� بر�
 همزما� با گر
ميد
شت هفتة جها� كشا��(&، �� 
مر
سمى، مجتمع گا� شير& شركت كشت � صنعت 
 &��

مپر��& (�ين هيو با حضو� �قا& �كتر �� �

سكند�&  Wئيس جمهو�» ، �قا& مهند� H�
«معا�� 
«�(ير جها� كشا��(&»، �قا& مهندW سجا�& 

�� جها� كشا��(&» �قا& )� �
«معا�نت 
مو� �
مهندW محسنى «�ئيس سا(ما� جها� كشا��(& 

ستا� تهر
�» � جمعى 
( مقاما� سياسى � محلى 
شهرستا� ها& سا�جبلا� � نظر �با� � نمايندگا� 
 lفتتا
مديريت منطقة كر� � شعبة هشتگر� �سماً 

شد � به بهر0 بر�
�& �سيد. �� 
ين مر
سم �قا& 
�كتر �
��&، �� خصو~ حمايتها& ��لت 
( بخش 
كشا��(& � پيش بينى كاهش نرX سو� تسهيلا� 
بانكى تا سقف 5/ 11 ��صد، همچنين تقويت � 

فز
يش منابع محد��& كه �� 
ختيا� بانك كشا��(& 
 ��
� �
� صند�� بيمة محصولا� كشا��(& قر
سخنا� مبسوطى 
ير
� كر� � 
فز��: «تلاK مى كنيم 
تا منابع بانك كشا��(& 
فز
يش يابد»؛ �& با 
شا�0 به 
بدهى ��لت به صند�� بيمة محصولا� كشا��(&، 

ظها� 
ميد�
�& كر� كه با تسريع �� ��ند با( پر�
خت 


ين بدهى ها به بانك كشا��(&، (مينة تقويت مالى 
بانك بر
& تأمين سرماية مو�� نيا( بخش كشا��(& 
فر
هم شو�. شايا� Qكر 
ست ، مجتمع شركت كشت 
� صنعت � �
مپر��& (�ين هيو، با ظرفيت 4500 
��W گا� شير&، توليد ��(
نه 60 تن شير � حد�� 100 
نفر 
شتغالز
يى با مشا�كت مالى بانك كشا��(& � 
 )
تخصيص تسهيلا� 
�(& معا�H 1423600 �لا� 
 73 )
محل 
عتبا�
� ما�\ 60 � تسهيلا� �يالى بيش 

( طريق بانك شعبة هشتگر�، 
جر
 � به  ،Hميليا�� �يا

مرحلة بهر0 بر�
�& �سيد0 
ست.

برگز
�9 ��مين 
گر�همايى �>سا9 شعب 

��مين گر�همايى �zسا& شعب 
ستا� بوشهر �� ��( يكشنبه 24 
�| ما0 �� سالن 
جتماعا� مديريت 
ستا� برگز
� شد.

به گز
�K مديريت بوشهر �� 
ين سمينا� كه عليمر�
نى، مدير 
ستا�& بانك �� 
ستا� بوشهر، غريب (
�0 مدير فنى، مسئوH حر
ست ، 
كا�شناسا� مديريت � �zسا& شعب حضو� �
شتند، �� 
بتد
 عليمر�
نى 
با تأكيد بر 
ينكه مطالبا� معو� يكى 
( تهديدها& مهم بانك هاست. 

( همة همكا�
� ��خو
ست كر� تلاK � كوشش بيشتر& �� جهت 
�صوH مطالبا� 
نجا� �هند. 
يشا� سپس به بر�سى عملكر� �صولى 
تك تك شعب پر�
خت � 
( شعبة 
هر� بابت عملكر� خويش �� 
ين 

(مينه تشكر كر�.

با حضو� بانك كشا��(| �� نمايشگا0 جانبي مر
سم 
نتخاJ � معرفي 
 Jنتخا
توليدكنندگا� نمونة بخش كشا��(| مر
سم بيست � ��مين ���\ 

� معرفي توليدكنندگا� برتر بخش كشا��(| �� ساH 85 برگز
� شد.
 11 )

بط عمومي �� 
ين مر
سم كه به مد� يك هفته �� K�
 به گز
 )

لي 15 �| ما0 ساH جا�| با حضو� �(ير جها�كشا��(| � جمعي �يگر 

ين �(
�تخانه �� تهر
� برگز
� شد، 
( 116 كشا��( � توليدكنند\  �
مدير

نمونه تقدير به عمل �مد.

صلي ترين نها�  �

ين گز
�K؛ بانك كشا��(| نيز به عنو Wسا
بر
 )

طلا< �ساني  fبخش كشا��(| با هد �
مالي تأمين كنند0 
عتبا�

عملكر� بانك �� حو(0 ها| مختلف � پاسخگويي به توليدكنندگا� � 
�يگر مر
جعا� با برپايي �� غرفه �� محل ساختما� �(
�� جها�كشا��(| 
� سا(ما� تحقيقا� كشا��(| �� نمايشگا0 جانبي 
ين مر
سم حضو� يافت 
0 �
 ��يافت كر�. 
ين گز
�K مي 
فز
يد، با توجه به �
� �� خاتمه لوl جشنو

( شبها� موجو�، جلسة  |
ضر��� 
طلا< �ساني � برطرf ساختن پا�0 
پرسش � پاسخ با حضو� كا�شناسا� بانك � كشا��(
� نمونه پير
مو� 
مو
��| چو�؛ �ثيقه،��يافت تسهيلا� � ... �� محل تالا� ساختما� 
سا(ما� تحقيقا� كشا��(| تشكيل شد � به سؤ
لا� كشا��(
� پاسخ 


�0 شد.�

�� حاشية مر
سم 
نتخاE توليدكنندگا+ نمونة بخش كشا���9 صو�" گرفت؛

 +
پاسخگويى به كشا���

IكرIكر

تهر�"تهر�"

"�بوشهربوشهرما$ند�"ما$ند
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با��يد مدير عامل 
� شعب مهرگستر بانك
 � �
تهر �0 شعبة 
ستا�   �� 
ند
(| سيستم مهرگستر   0
� با  همزما� 
جايگزيني �� با سيستم سنتي �� 
ين شعب � نظر به 
هميت 
ين موضو< 
 lحل پيشرفت پر�ژ\ مذكو� جهت تصميم گير| �� سطو
� �گاهي 
( مر
سيدحسن  جا�| �كتر   Hسا ما0  بهمن  چها�شنبه يا(�هم   )�� عالي، 
نو�بخش مديرعامل بانك به همر
0  هيئتي متشكل 
(  �قايا� نظر| عضو 

لكتر�نيك،  |�
هيئت مدير0، مهندW لريا� فر� مدير 
مو�  �
يانه 
| � بانكد

لكتر�نيك � ماهيكا� مدير 
مو� شعب  |�

�\ كل مديريت بانكد�
�تشي �ئيس 

( شعب مهرگستر با(�يد كر�ند � 
( نز�يك �� جريا�  �
بانك �� 
ستا� تهر
پيشرفت 
مو� قر
� گرفتند. �� 
ين با(�يد مديرعامل ضمن 
ستما< نظريا� 
�zسا � همكا�
� شعب مذكو�، ��خصو~ مسائل � پيشنها�ها& مطرl شد0 


 صا�� كر�ند. 
يشا� با تأكيد بر 
هميت موضو<، 
( مجموعه � ��ستو�
� لا(

 خو
ستا� � lطر |

مة 
جر�
تلاK ها| به عمل �مد0 قد��
ني كر�0 � تسريع �� 
شدند.  
( �نجايي كه مقر� شد0 
ست با توجه به �لايل فني � شر
يط حاضر، بستر 

�تباطي حد�� 50 شعبه 
( شعب حو(\ 
مو� 
ستا� تهر
� به سيستم مهر گستر 
متصل شوند، پيش بيني مي شو� كه تا پايا� �هه مبا�u فجر تعهد
� �� نظر 
گرفته شد0 �� برنامة مهرگستر محقق شو�.  لا(� به Qكر 
ست، پر�ژ\ مهر گستر با 
 &

لكتر�نيكى، فرصتى طلايى بر &�
بهر0 گير& 
( جديد ترين 
مكانا� بانكد
جذJ منابع بخشها& غير كشا��(& � خدمت �سانى به مشتريانى 
ست كه 
خو
ستا� خدما� متنو<، سريع، كم هزينه � قابل 
طمينا� �� تما� ساعا� شبانه 

��( � بد�� هيچ محد��يتى هستند.

بنگاهها|  طرحها|   )
 حمايت  منظو�  به 
 �� كا��فرين   � (��با(�0  
قتصا�|  كوچك 
 uيش توليد، تقويت تحر

فز )

ستا| حمايت �
تسهيلا�  عا�لانة  تو(يع  
ستا�،  
قتصا�| 
شغلي،  فرصتها|  
يجا�   ،�محر� مناطق   ��
تقويت 
شتغالز
يي 
( مجموعه 
عتبا�
� سالها|

 85-84 بر
| بانك كشا��(& ��Qبايجا� غربى 
يافته 
ست.  
ختصا~  H1220/4 ميليا�� �يا
به گز
�K مديريت ��Qبايجا� غربى �� 
ين 

ستا تعد
� 10300 طرl با تسهيلا� 1080 �
ميليا�� �ياH � با 
شتغاH مو�� 
نتظا� 15435 نفر 
پذيرفته شد0 � تعد
� 8113 طرl با تسهيلا� 


شتغاH مو�� 
نتظا� 11277  � H673 ميليا�� �يا
نفر به تصويب �سيد0 � تعد
� 7198 طرl به مبلغ 
523 ميليا�� �ياH � با 
شتغاH مو�� 
نتظا� 9585 

� شد0 � تعد
� 6957 طرl به مبلغ ��
نفر عقد قر

شتغاH 9330 نفر پر�
خت  � H505 ميليا�� �يا

شد0 
ست .

تشريح عملكر� بنگاههاL كوچك 
قتصا�L � ���با���

تهر�"تهر�"

بايجا" غربىKLبايجا" غربىKL

خر�سا" ضو7خر�سا" ضو7
به منظو� بر�سى �ضعيت �صو* مطالبا" ؛


ير
+ گر�هم �مدند  Vستا�9 � فنى شما* شر +
مدير
بنا به تصميم كا�گر�0 
مو� �صوH مطالبا� بانك بر
& بر�سي �ضعيت 
�صوH مطالبا� مديريتها| شماH شر� كشو� شامل 
ستانها| خر
سا� 
�ضو|، شمالي � جنوبي، سمنا�، ما(ند�
� � گلستا�، جلسه 
| با حضو� 
 Hعضا& كا�گر�0 مركز| �صو
مدير
� ستا�| � فني 
ين مديريتها � 
مطالبا� بانك 27 �| ما0 ��محل سالن 
جتماعا� مركز �مو(K شهيد 
فر�غي مشهد برگز
� شد. به گز
�K مديريت خر
سا� �ضو& �� 
ين 

فخمي ضمن خوK �مدگويي سخناني �� مو��  Wمهند 
گر� همايي  
بتد
�ضعيت كلي 
ستا� � عملكر� �� �� خصو~ �صوH مطالبا�، پر�
ختها، 
تجهيز منابع � ... � نيز �سيب شناسي �ضعيت كنوني سيستم بانكي 
ستا� 
 �

عتبا� � |�

ير
� كر�.  سپس مهندW قائميا�، مدير  
مو� سرمايه گذ
با تشريح �ضعيت منابع � مصا�f بانك، گز
�K كاملى 
( پيش بيني منابع 
مو�� نيا( بانك جهت تأمين منابع مالي بخش كشا��(| � نيز �ضعيت كلي 


ئه �
�ند. �
�صوH مطالبا� بانك، 
 Hعضا& كا�گر�0 مركز| �صو
شايا� Qكر 
ست �� 
ين گر�همايي �يگر 
 Wبيا� مشا��عالي مديرعامل، مهند Wمطالبا� بانك شامل  مهند
 Wمو� مالي، مهند
شكيبائي مدير 
مو� نظا�� � با(�سي، صالحي مدير  

 \�
�

�\ كل 
عتبا�
� � هد
يت سرمايه گذ
�|، ��يا �ئيس  �
�شيد| �ئيس  

�\ كل نظا�� بر طرحها � عمليا� �
كل حقوقي � مهندW مير(
يي �ئيس  

عتبا�| ، �� خلاH بر�سي � گز
�شها| مدير
� ستا�| 
ستانها به بيا� 

ئة �
هكا�ها| مد نظر بر
| بر�� �فت 
( �ضعيت كنوني �
�يدگاهها � 

�صوH مطالبا� بانك پر�
ختند.
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ششمين گر�همايي �zسا| شعب بانك �� 
ستا� با حضو� مدير ستا�| 

�\ كل خدما� �

جر
، مدير پشتيباني  � H0 كل �صو�
�

ستا�، �ئيس 

�\ كل با(
�يابي � تجهيزمنابع، مدير
� فني � پشتيباني �
كا��، معا�� 
 Hبر�سي �ضعيت �صو fستا� با هد

هبر�| شعب � �

ستا� � مدير
مطالبا� � تجهيزمنابع �� محل سالن 
جتماعا� جها� ��يا برگز
� شد.
به گز
�K مديريت هرمزگا� �� 
ين گر�همايي 
بتد
 مدير ستا�| بانك �� 

ستا� ضمن خوشامدگويي به مهمانا� ، به تجزيه � تحليل عملكر� 9 ماهة 

ساH جا�| �� 
بعا��صوH مطالبا�، تجهيز منابع، كنترH �ستگاهها| 
(��با(�0  
قتصا�|  بنگاهها|  به  تسهيلا�  پر�
خت   ،)
خو�پر�
پر�
خت � �� خصو~ جلسا� بخشنامه خو
نى مطالبى �
 بيا� �
شت.


�\ كل با(
�يابي � تجهيزمنابع �
گفتني 
ست �� 
ين گر�همايي معا�� 

�\ كل خدما� كا�� به ترتيب مطالبي �
� همچنين مدير پشتيباني 

ئة خدما� به �
�� خصو~ فايل مشتريا� �  پايانه ها& فر�K � نحو\ 

مشتريا� بيا� �
شتند.

با  بانك  مطالبا�   Hصو� جلسة  چها�مين 
حضو� مدير ستا�& بانك �� 
ستا�، مدير
� فنى 
� پشتيبانى  � �zسا& شعب 
ستا� � مسئولين 
�صوH شعب تابعه، 85/11/7 �� محل سالن 


جتماعا� مديريت تشكيل شد.  
به گز
�K مديريت چها�محاH بختيا�& �� 

ين جلسه كه به منظو� بر�سى عملكر� 10 ماهه 
� تبا�H نظر �� خصو~ �
هكا�ها& �صولى � 
همچنين 
�تقا& سطح �گاهى �zسا& شعب � 

مسئولين گر�هها& �صوH شعب 
( مصوبه 
خير 
هيئت �(ير
� �� خصو~ بخشو�گى سو� � 
جر
يم تسهيلا� 30 ميليو� �ياH � كمتر تشكيل 

سفنديا�& مدير ستا�& بانك  Wگر�يد، مهند
 �
ستا� ضمن عر� خير مقد� � تسليت 
يا ��

با عبد
الله 
لحسين (<) �� خصو~  &�
سوگو
مصوبه 
خير هيئت �(ير
� مبنى بر بخشو�گى 
30ميليو�   )
 كمتر  تسهيلا�  جر
يم   � سو� 
 Hصل تسهيلا� به مد� �� سا
�ياH � تمديد 

بر
& تسهيلاتى كه �� محد��\ (مانى 1/1/ 76 

قسا{ سر�سيد0 � معو�  &
�
لغايت 85/9/5 �

ئه كر�ند. �& �� �
هستند , توضيحا� مشر�حى 

مة بحث �صولى به مو
�� مهمى 
( قبيل تعيين �

تكليف مشا�كتها& با(، مطالبا� 500 ميليو� 
�ياH � بالاتر، 
جر
ئيه ها& قبلى � صد�� 
جر
ئية 
بخشو�گى  بخشنامه 337  مو
�� مهم  جديد، 
شناسايى  بر   � 
شا�0   ...� تا�يه  تاخير  جر
يم 

نيا(ها& �مو(شى مديريت تأكيد كر�.

 �

ستخر  � ثبت   �� سهولت  منظو�  به 
كوچك  بنگاهها&  به  مربو{  
طلاعا� 

قتصا�& � (��با(�0 � كا��فرين � �قت �� 
تهية گز
�K ها& ��ند پر�
خت تسهيلا� 

( محل 
عتبا�
� مذكو� به صو�� �نلاين، 
با همت سا(ما� كا� � 
مو� 
جتماعى 
ستا� � 
همكا�& �ستگاهها& 
جر
يى 
ستا� 
( تا�يخ

 9/15/ 85 ثبت 
طلاعا� مربو{ به بنگاهها& 
 �� كا��فرين   � (��با(�0  
قتصا�&  كوچك 


ستا� چها�محاH � بختيا�& مكانيز0 شد. 
به گز
�K مديريت چها�محاH � بختيا�& 
 )

ين طرl مكانيز0 كه 
قد
ما� مقدماتى ��  ��
تيرما0 ساH جا�& شر�< شد، 
طلاعا� مربو{ به 
كلية طرحهايى كه توسط �ستگاهها& 
جر
يى 
جهت ��يافت تسهيلا� 
( محل 
عتبا�
� فو� 

لذكر به بانك كشا��(& معرفى شد0 � ثبت 

يانه 
& شد0، به صو�� ��(
نه، با � �

فز �نر
توجه به ��ند معرفى طرحها توسط �ستگاهها& 

ثبت  مربوطه،  
طلاعا�  بانك،  به  
جر
يى 
 � كشو�&  مقاما�   &�
بر� بهر0  جهت   �
 .��
�  �
قر مربوطه  سايت   &�� بر  
ستانى، 
گفتنى 
ست �� 
جر
& طرl مكانيز0 نمو�� 
كوچك  بنگاهها&  به  مربو{  
طلاعا� 
كا��فرين � (��با(�0 ، ضمن �مو(K مسئولين 

عتبا�& شعبه، 
طلاعا� مذكو�  گر�هها& 
 Hستا� كنتر
توسط شعب ثبت � �� مديريت 

مى شو�.

مكانيز� شد+ طر� بنگاهها9 ��� با���

7چها محا� � بختيا7چها محا� � بختيا

7چها محا� � بختيا7چها محا� � بختيا

برگز
�9 جلسه �صو* مطالبا" �>سا9 شعب بانك

برگز
�9 ششمين گر�همايي �>ساL شعب بانك
هرمزگا"هرمزگا"
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به منظو� بر�سى شاخص ها9 بانكى ؛

�>سا9 شعب 
ستا+ كرمانشا� گر�هم �مدند
گر�همايى �zسا& شعب 
ستا� باحضو� مدير
� ستا�&، پشتيبانى، فنى، 
بيمه 
&، كا�شناسا� مديريت � �zسا& كلية شعب 
ستا� ��(يكشنبه 8 

بهمن ��محل سالن غدير
ستا� كرمانشا0 برگز
�شد. 

ين گر�همايى يك ��(0  (ين 
لعابدين جعفريا�، مديرستا�&  ��

ستا� با تسليت فر
 �سيد� 
يا� محر� به تشريح عملكر� �0 ماهة 
ستا� 
��ساH جا�& پر�
خت �گفت: ���0 ماهة ساH جا�& �قمى بالغ بر891 

يم �  0�
��
ميليا�� �ياH تسهيلا� �� 
ختيا�فعالا� بخش كشا��(& قر

ستا� باعث گر�يد0 عملكر�  �
خوشبختانه نتيجة تلاK صا�قانة همكا�
مطلوبى ��ساH جا�& بدست �يد به طو�& كه 
غلب شاخص ها& عملكر� 
��مقايسه باساH گذشته مطلوJ ��� به بهبو� بو�0 
ست . مديرستا�& 
ستا� 
سپس به طرl شاخص ها& عملكر�& 
ستا� �مقايسة �� با ساH گذشته 
پر�
خت �گفت: عليرغم 
ينكه بيشتر شاخص ها& عملكر� خوJ بو�0 
ست 

مة تلاK ها � پيگير& �
لكن همچنا� تا�سيد� به نقطة مطلوJ نيا(به 
 �
جهت �سيد� به 
هد
f مطلوJ مى باشد كه 
نشاء 
... باجديتى كه همكا�

ميد�
�هستيم.  ��
ين گر�همايى  f

ين (مينه �
�ند نسبت به تحقق 
هد��
مدير
� پشتيبانى، فنى �بيمه 
&، مسئوH حر
ست �كا�شناسا� با(
�يابى 

مسائل پشتيبانى – مالى، كنترH بو�جه، شفاf سا(& حسابها& مركز، 

عتبا�&، �صوH مطالبا�، تجهيزمنابع، مسائل بيمه 
&، مسائل حفاظتى 
�حر
ستى �
تشريح ��
هكا�ها& عملياتى جهت بهبو� عملكر� ��
ين (مينه 


 بيا� كر�ند.�

كرمانشا�كرمانشا�

 Hسا| شعب � مسئولين �صوz� 0)�� سمينا� يك

ستا� با محو�يت �صوH مطالبا� بيست �يكم 
�| ما0 ساH جا�| با  حضو�  مدير
� فني � 
مديريت  جلسا�  سالن   �� مديريت  كا�شناسا� 
غربي  ��Qبايجا�  
ستا�  كشا��(|  بانك  شعب 

برگز
� شد.
 �� بانك  شعب  مديريت   K�
گز به   
��Qبايجا� غربى �� 
ين سمينا� مدير ستا�& بانك 

ستا� گز
�K عملكر� مديريت شعب بانك  ��

 �

عتبا� مطالبا�،   Hصو� (مينة   �� كشا��(| 

قتصا�|  بنگاهها|  منابع،  تجهيز  پر�
ختي، 
 Hنه ماهة سا fبا(�0 � كا��فرين، منابع � مصا���)

جا�| �
 بر
| �zسا| شعب تشريح كر�ند.

مة سخنا� �
 مدير شعب بانك �� 
ستا� �� 
خو� به 
هميت �صوH مطالبا� كه �غدغة بز�گ 
� با همفكر|، �
بانك 
ست 
شا�0 � 
فز��ند كه 
ميد�
 Jمطلو � uنديشي به نتايج مشتر
هماهنگي � هم 
برسيم،  
يشا� همچنين برنامة يك ��(\ سمينا� 

�صوH مطالبا� شماH غرJ كه �� تبريز برگز
� شد0 
بو� بر
| حضا� تشريح كر�ند.


مة سخنا� خو� به �

ئم 
ميد �� � Wمهند 

ستا� كه هر  Hمنظم جلسا� هستة �صو |�
برگز
هفته �� مديريت برگز
� � �ضعيت �صولي شعب 

.�

ستا� نقد � بر�سي مي شو� خبر �
 K�
 �� خاتمة 
ين سمينا� كلية �zسا| شعب گز

ئه � نقا{ ضعف � قو� �
 
عملكر� �صوH شعبة خو� �

�� توسط مسئولين مديريت 
ستا� بر�سي شد.

برگز
�9 سمينا� �صو* مطالبا"
بايجا" غربىKLبايجا" غربىKL

برگز
�Y��� 9 �مو�شى 
��يابى كا�بر�9

ستا�   �� بانك  شعب  
�(يابا�  �گاهى  سطح  
�تقا&  منظو�  به 

�(يابى كا�بر�& 
( تا�يخ پانز�هم  K)بختيا�&، يك ���0 �مو � Hچها�محا
لغايت بيست � يكم ��Qما0 �� محل سالن 
جتماعا� مديريت 
ستا� تشكيل 
شد.  به گز
�K مديريت چها� محاH � بختيا�& ��
ين ���\ �مو(شى كه به 

سفنديا�& مدير ستا�&  بانك �� 
ستا� برگز
� شد، مباحث  Wسرپرستى مهند
كا�بر�& 
�(يابى مو�� بحث � تبا�H نظر قر
� گرفت. مباحث عمد0 
ين ���0 
شامل تعا�يف، �ظايف 
�(ياJ، مشخصا� 
�(ياJ، فر
يند پر�
خت تسهيلا�، 
تعريف عقد � 
نو
< عقو� 
سلامى، نمونه ها& مو�� 
ستفا�0 �� 
�(يابى شامل 
نمونه 65 (برگ ��خو
ست تسهيلا�)، نمونه 173 (بر���� هزينة عمليا� 


�(يابى ) J 86 � لف
تعهد& � گز
�K بر���� 
عتبا� متعهد) نمونه ها& 86 
 Hضى مز��عى � باغا�)، �ثايق قابل قبو
�
مستغلا� شهر& � 
�(يابى 
بانك، مد
�u قابل قبوH بر
& بانك به عنو
� ملك مو�� عمل، فعاليتها& 

عطا& تسهيلا�، حد نصاJ تصويب تسهيلا�   &
بر بانك   Hقبو مو�� 
شعب � نظا�� بر مصرf تسهيلا� مطالب كا�بر�& � 
ساسى، تشريح شد.

 &

ين ���\ �مو(شى، كا�گا0 عملى تهية گز
�K �� فرمها& مخصو~ بر ��
 &
طرحها& فرضى نيز برگز
� شد كه قر
� شد شركت كنندگا� ��
ين ���0 بر
 lبا توجه به مطالب مطر 
فعاليتها& عملى، نمونه ها& مو�� 
ستفا�\ 
�(يابا� �


ئه كنند.�
شد0 �� ���\ �مو(شى ، تكميل � 

7چها محا� � بختيا7چها محا� � بختيا
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بانك كشا��(| 
ستا� ��Qبايجا� شرقي ��
 �� Hجا�| 1341ميليا�� �يا Hسا H�
نه ماهة 
كر�.   پر�
خت  تسهيلا�  كشا��(|  بخش 
مهندW ناصر گلچين مدير ستا�& بانك �� 

ستا� ��Qبايجا� شرقي ضمن بيا� 
ين مطلب 
تعد
� ��يافت كنندگا� تسهيلا� �
 76406 فقر0 


علا� كر� .
بانك كشا��(|  
بط عمومي �� K�
به گز

ستا� ��Qبايجا� شرقي مدير
ستا� ��Qبايجا� 
شرقي �� مو�� محل تسهيلا� پر�
ختي گفت:

 )

( مجمو< تسهيلا� پر�
خت شد0 87 ��صد 
محل منابع �
خلي غيرتكليفي بانك بو�0 � 11/6 


�0  شد0 مي باشد.�
��صد  
(  �جو0  
تسهيلا�   fمصا� ��مو��  گلچين   Wمهند

ظها��
شت: بيشترين پر�
ختي ها با 551 ميليا�� �� 
 |�
بخش (
�عت سپس با 269 ميليا��   �� بخش �
مد
مي باشد. همچنين باغد
�| با 161ميليا��، خدما� 
كشا��(| 152ميليا�� � صنايع تبديلي � صنايع 


� با 36 ميليا�� �� �
��ستايي 52 ميليا�� � مرغد
 �
قر بانك  ها|  پر�
خت  بعد|  ها|  ��يف 

مة سياست ها| جديد �
گرفته 
ند. �| 
فز��: �� 
��لت �� تخصصي تر كر�� پر�
ختي ها| بانك 
موجب  كشا��(|  بخش   �� صرفاً  كشا��(| 
شد پر�
ختي ها& بيشتر| �� 
ين بخش تمركز 
يابد به طو�| كه 
( كل مبلغ تسهيلا� 
عطا 
شد0 تنها 2/ 5 ��صد �� ساير بخشها 
( جمله 
فعاليت ها| با(�گاني � خدماتي مي باشد 
ين 
�� حالي 
ست كه �� ساH گذشته همين موقع27 

مه �
��صد �� 
ين بخش پر�
خت شد0 بو�. �| ��
به برقى كر�� چاهها& كشا��(& 
شا�0 كر� 

ين منظو� ��بخش برقي كر��  |
�گفت: بر
چاهها| كشا��(| �� طي 
ين مد� بالغ بر12 
ميليا�� �ياH تسهيلا� پر�
خت شد0 كه نسبت 
به ���\ مشابه �� ساH گذشته ��120صد �شد 
با  نشا� مي �هد.  مهندW گلچين ���
بطه 
 � J� |بانك ��بخش طرحها |�
سرمايه گذ

خاu بيا� �
شت: تابه 
مر�(بالغ بر 4/ 58 ميليا�� 
�ياH جهت حفرچا0 
حد
� � مرمت قنا�، نهر � 
كاناJ� � H بند � خريد موتو� پمپ � 
لكتر�پمپ 
پر�
خت شد0 كه نسبت به ���\ مشابه ��157صد 
 ��  J�  )
 بهينه  
ستفا�\   |
بر  .��
� 
فز
يش 
(مينها| كشا��(| نيز�� بخش �بيا�| تحت 
 |�
فشا� بالغ بر 3/ 23 ميليا�� �ياH سرمايه گذ

نجا� گرفته 
ست. �| 
فز��:بانك كشا��(| �� 
بخش مكانيز
سيو� كشا��(| نيز جهت خريد 
 �
��
تر
كتو�، كمباين، تيلر، خرمن كوJ، ���گر � 
كشا��(| �� سه ماهة سو� ساH جا�| بالغ بر 73 

ستا� پر�
خت كر�.  �
ميليا�� �ياH به كشا��(
ناصر گلچين گفت: �صوH مطالبا� 
ستا� نسبت 
به ساH گذشته 16 ��صد كاهش يافته 
ست. �� 
نه ماهه 
�H ساH گذشته ميز
� تحقق �صولى 
بانك 70/9 ��صد بو�0 كه 
مساH به 6/1 ��صد 
كاهش يافته كه 
ين كاهش �� مجمو< منجر به 

كاهش تو
� پر�
ختى بانك خو
هد شد.

مدير ستا�9 بانك �� �]�بايجا+ شرقى؛ 

بانك كشا���9 �� بخش مكانيز
سيو+ كشا���9 گامها9 مهمى بر�
شته 
ست


ستا� كهگيلويه � بوير
حمد  )
�كتر مرتضي شهيد(
�0 �� جريا� با(�يد 
 )
گفت: به كا�گير| فنا��| 
طلاعا� �� حو(0 ها| مختلف، يكي 

لكتر�نيك 
( مهم ترين 
مو� كا�| بانك  |�
ضر��� ها بو�0 � بانكد

كشا��(| 
ست. 
به گز
�K مديريت ستا�| بانك �� 
ستا� كهگيلويه � بوير
حمد، 
�كتر شهيد(
�0 عضو هيئت مدير\ بانك �� سفر| 3 ��(0 به 
ين 
ستا�، 

ميد�
�| كر� تا  )

ين مطلب � قد��
ني 
( كا�كنا� شعب 
بر �ضمن 
علا

لكتر�نيكي �
 بين 
قشا�  |�

ين 
مكانا� هر چه سريعتر بانكد )
با 
ستفا�0 

مختلف جامعه نها�ينه � 
جر
يي كر�. 
گفتني 
ست �� جريا� 
ين سفر مشكل 
ستيجا�| بو�� ملك ساختما� 
 �

حد |
شعبه بهمئي مو�� بر�سي قر
� گرفت � مقر� شد (ميني بر
ساختما� مناسب شعبه توسط سا(ما� جها�كشا��(| منطقه �� 
ختيا� 

بانك قر
� گير� تا ساختما� شعبة مذكو� �� �� 
حد
� شو�. 

:��
شهيد �


لكتر�نيك �
 نها�ينه كنيم 9�
بايد هرچه سريعتر بانكد

كهگيلويه � بوير �حمدكهگيلويه � بوير �حمد

بايجا" شرقىKLبايجا" شرقىKL
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+
گفت � گو9 مدير ستا�L شعب بانك با خبرنگا�

�� نشستي با خبرنگا�
� مطبوعا� � جر
يد مهندW حسين حسن 
�با�| مدير ستا�| بانك �� 
ستا� خر
سا� شمالي �� چها�� بهمن ما0 به 

تشريح عملكر� 9ماهة 
ستا� پر�
خت. 
�& با بيا� 
ينكه كل پر�
ختي ها| سيستم بانكي ��
ستا� خر
سا� 
 )
شمالي تا پايا� 9 ماهة ساH جا�| 4486 ميليا�� �ياH بو�0 
ست، گفت: 

 بانك كشا��(| به تنهايي پر�
خت � �� H1082 ميليا�� �يا �

ين ميز
نمو�0 كه 
( 1082 ميليا�� �ياH، 436 ميليا�� �ياH مربو{ به 9 ماهة 
 17413 )
ساH جا�| بو�0 كه به تعد
� 17413 نفر پر�
خت شد0 
ست �
� فقط تعد
� 352 فقر0 �� �ثيقه 
| بو�0 � بقيه به صو�� ضمانتي 
فقر0 �
پر�
خت شد0 
ست، كه �� �
قع بيانگر 
عتما� مابه مر�� مي باشد، شايا� 
 H111 ميليا�� �يا Hمسا
Qكر 
ست 
( 436 ميليا�� پر�
ختي ها| 9 ماهة 

�� �� قالب بنگاهها| (��با(�0 
قتصا�| بو�0 
ست.

مه 
ظها� كر�ند: 
مساH 18 ميليا�� �يا H كمك بلاعو� به �

يشا� ��  
6641 نفر 
( محل 
عتبا�
� بلاعو� صند�� كمك به خسا�� �يدگا� 

( ما�0 10  Hست كه 11 ميليا�� � سيصد ميليو� �يا
پر�
خت گر�يد0 

( محل 
عتبا�
� تشخيص مصلحت  H7 ميليا�� � 74 ميليو� �يا �

� قيمت بابت سرما � )�
نظا�، همچنين 21 ميليا�� �ياH تسهيلا� 
 84 Hتبصر0 2 سا �

( محل 
عتبا� Hمل قهر|، � نيز 300 ميليو� �يا
عو

پر�
خت شد0 
ست.

عي�) Hحسن �با�| �� خصو~ بيمة محصولا� �� سا Wمهند 


ستا�  �
86-85  نيزگفت: مقد
� 42 هز
� هكتا� (�
عتها| پاييز\ كشا��(

تحت پوشش ���مد0 
ست. 

عي 86-85 تا پايا� �| ما0 3115 هكتا� 
( باغا� �) Hگفت �� سا |�
� �بي � �يم ،(���لو ، 
نا� ، پسته ، گر�� ، گلخانه ، 
سيب ، 
نگو� �بي � �يم ، با�
(ير0 � هلو �� 
ستا� تحت پوشش بيمه قر
� گرفته كه نسبت به ساH قبل 
 �Q� عي تا پايا�
�) Hين سا
��10صد 
فز
يش نشا� مي �هد. همچنين �� 
� سبك � سنگين بيمه شد0 كه نسبت به مد� مشابه 
� W�� �
ما0 65  هز

ساH قبل 22 ��صد �شد �
شته 
ست.

خر�سا" شمالىخر�سا" شمالى

برگز
�9 همايش مشتر` صند�V بيمة محصولا" كشا���9 � �فتر مركز9 حر
ست
 � حركتي  مسير  سا(|   fشفا منظو�  به 
بيمة  صند��   �� نظا��  بخش  مساعد� 
ساختن   fطر بر   � كشا��(|  محصولا� 
همايش  حو(0،  
ين   �� موجو�  معضلا� 
بر  نظا��   �� حر
ست  «نقش   uمشتر
محصولا�  بيمة  صند��  ها|  فعاليت 

كشا��(|»  برگز
� شد.  

ين   �� �فتر مركز| حر
ست   K�
گز به 
همايش �� ��(0 كه با همكا�| صند�� بيمة 
محصولا� كشا��(| � هماهنگي �فتر مركز| 
حر
ست �Q� 29 � 28 ما0 �� 
صفها� برگز
� شد 
ضمن بيا� عملكر� � فعاليت ها| صند�� 
بيمه، 
هد
f � برنامه ها| �تي �� �� سر
سر 

كشو� � نقش �يژ\ حر
ست �� شبكة نظا�� � 
كنترH، مبحث مهم فر
يند بيمة محصولا� 

ين بخش  Wكشا��(| � گلوگاهها| حسا

( سو| مد�سين صند�� بيمه تد�يس شد0 

مر نظا��  )
� (مينه ها| مشا�كت حر
ست 
پر�
خت   � 
�(يابي  مختلف  فر
يندها|   �
غر
مت ها مو�� تجزيه � تحليل قر
� گرفت.  

ين گز
�K مي 
فز
يد؛ �� جريا� 
ين همايش 
�مو(شي 
( سو| مسئولين حر
ست ها| تابعة 
بانك �� سر
سر كشو� � با هدf كا�بر�| تر 
 � جايگا0  چو�  موضوعاتي  مباحث،  كر�� 
(مينه ها| همكا�| حر
ست �� 
مر نظا�� 
بر 
مو� بيمة محصولا� كشا��(|، �
هها| 

 �
�
كا�گز  � كا�كنا�  تخلفا�   )
 پيشگير| 
بخش خصوصي، نقش حر
ست �� تشخيص 

� بخش �
صلاحيت � نظا�� بر عملكر� كا�گز
خصوصي � �
هكا�ها| جلوگير| 
( نفوQ عو
مل 
سياسي � منطقه 
| �� تصميم گير| ها مربو{ 
به مسايل فني � كا�شناسي بيمة محصولا� 
كشا��(| �
 �� قالب چها� كا�گر�0 نيز مو�� 

بحث � بر�سي قر
� گرفت. 
گفتني 
ست 
ين مر
سم با تقدير 
( توجه � �قت 

ئة نظريا� � پيشنها�ها& �
نظر حر
ست �� 
مطر�حه � ضر��� حضو� هوشمند
نة مجموعة 
 |
حر
ست �� هميا�| � مساعد� بخش بيمه 

. �

ستا� به كا� خو� پايا� �

تهر�"تهر�"
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نسبت به سا* 84 ؛

ست Eضعيت سپر�� ها9  مر�مى بانك كشا���9 مطلو�

سپر�0 ها| مر�مي بانك كشا��(| نسبت 
 Wمهند .��
به ساH گذشته �ضعيت مطلوبي �
پاكز
� عضو هيئت مدير\ بانك با 
شا�0 به 
ين 
مطالب گفت:  بانك كشا��(| بر
ساW برنامة 
پيش بيني شد0 �� نه ماهة ساH جا�| 124 ��صد 
 |� .��
� 
تحقق برنامه �� سپر�0 ها| مر�مي �
 Hمطالبا� شما Hكه �� سمينا� يك ��(0 �صو

فز��:  غرJ كشو� �� تبريز سخن مي گفت 

هميت � حساسيت  )
 �نچه كه 
مر�( بر
| بانك 

ست �صوH مطالبا� سر�سيد  �
بيشتر| برخو��
گذشته � معو� 
ست كه بانك �
 بر
| پر�
ختي ها 

�چا� مشكل كر�0 
ست.

فز��:  �� مجمو< تحقق برنامة �صولي  |� 

بانك4/ 64 ��صد 
ست كه نسبت به ساH گذشته 
كاهش �
شته 
ست. مهندW پاكز
� گفت:  شعب 
 f

نحر Hين مد� 3040 ميليا�� �يا
بانك �� طي 


( برنامة پر�
خت تسهيلا� �
�ند.

مه مهندW ناصر گلچين مديرستا�| �
 �� 
�ضعيت   )
 گز
�شي  شرقي  ��Qبايجا�  
ستا� 

ستا� 
( لحا� �صولي ها،  پر�
ختي ها � شاغلين 

علا� مهندW گلچين، 
ستا�  Wسا

ئه كر�. بر�

برنامه  تحقق  ��صد   68 با  شرقي  ��Qبايجا� 
�صوH جز� 
ستانهايي 
ست كه 
( متوسط كشو�| 
�ضعيت بهتر| �
��. مدير
ستا� ��Qبايجا� شرقي 
عمد0 مشكلا� 
ستا� �
 شركت تر
كتو�سا(|، 
فشا�،  تحت  �بيا�|  تپه،  قم  گر�يا�،  �شت 

 |
�نفولانز  � منطقه   J� سا(ما�   ،�
�
مر
غد
شاهو��|  �كتر  همچنين  كر�.   �
علا مرغي 
 
� Hنيز قد�مطلق �صو Hكل �صو \�
�
�ئيس 
 H1196 ميليا�� بيا� كر� � گفت : نسبت به سا
6/ 24 ��صدكاهش �
شته 
ست � برنامه �صولي 
نيز نسبت به ساH گذشته 7/2 ��صد كاهش نشا� 
مي �هد. 
ين سمينا� به مد� يك ��( ��مجمتع 
پتر�شيمي تبريز با حضو� مهندW پاكز
� عضو 
 � هد
يت  
مو�   �
مدير بانك،  مدير\  هيئت 

مو�مالي � با(�سي � �zسا|  ،|�
سرمايه گذ

� كل �صوH، نظا�� � 
مو� شعب، حقوقي، �
�


عتبا�
� � مدير
� ستا�| � مدير
� فني 7 
ستا� 

برگز
� شد.

بانجا" شرقىKLبانجا" شرقىKL

ششمين گر�همايي �zسا| شعب بانك �� 
ستا� با حضو� مدير ستا�| 

�\ كل خدما� �

جر
ء ، مدير پشتيباني  � H0 كل �صو�
�

ستا�، �ياست 

�\ كل با(
�يابي � تجهيزمنابع، مدير
� فني � پشتيباني �
كا��، معا�� 
 Hبر�سي �ضعيت �صو fستا� با هد

هبر�| شعب � �

ستا� � مدير

مطالبا� � تجهيزمنابع �� محل سالن 
جتماعا� جها� ��يا برگز
� شد.
به گز
�K مديريت هرمزگا� �� 
ين گر�همايي 
بتد
 مدير ستا�| بانك 

ستا� ضمن خوشامدگويي به مهمانا�، به تجزيه � تحليل عملكر� 9  ��

ماهة ساH جا�| �� 
بعا��صوH مطالبا� ، تجهيز منابع ، كنترH �ستگاهها| 
خو�پر�
(، پر�
خت تسهيلا� به بنگاهها| 
قتصا�| (��با(�0 پر�
خت � �� 

خصو~ جلسا� بخشنامه خو
نى مطالبى �
 بيا� �
شت.

�\ كل با(
�يابي � تجهيزمنابع �
گفتني 
ست �� 
ين گر�همايي معا�� 

�\ كل خدما� كا�� به ترتيب مطالبي �� �
� همچنين مدير پشتيباني 

ئة خدما� به مشتريا� �
خصو~ فايل مشتريا� � پايانة فر�K � نحو\ 

بيا� �
شتند.

برگز
�9 ششمين گر�همايي �>ساL شعب بانك �� 
ستا+ هرمزگا+
 هرمزگا" هرمزگا"
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�� گر�همايي �>ساL شعب 
ستا+ مركزL تأكيد شد ؛

��
�صو* مطالبا" نقش 
ساسى �� تأمين منابع مالى بانك �

 Hستا� مركز| با محو�يت �صو
گر�همايي �zسا| شعب 
صلي 
مطالبا�  Hصو� كل   \�
�
 معا��  پو�  �ضايي  حضو�  با  مطالبا� 


ين جلسه  &
 10/17/ 85 �� محل مديريت 
ستا� مركز& برگز
� شد.   �� 
بتد
مهندW باغبا�، مدير ستا�| به تشريح عملكر� �صولي 
ستا� پر�
خت � 
گفت: �صوH مطالبا� نقش 
ساسي �� تأمين منابع مالي بانك بر
| پر�
خت 
تسهيلا�، تأمين هزينه ها � نيا(ها| مالي بخش كشا��(| �
�� � همة 
همكا�
� بايستي با بهر0 گير| 
( سياستها| جديد بانك بر
| حضو� فعالتر 


ستفا�0 
( ظرفيتها| موجو� �� جهت �صوH مطالبا� تلاK كنند.  �
مهندW باغبا�، مدير ستا�| بانك �� 
ستا� با 
شا�0 به 
هميت تشكيل 
جلسا� منظم � هفتگي �صوH مطالبا� �� شعب 
فز��: پر�
خت صحيح � 

صولي تسهيلا�، �عايت �قيق �ستو�
لعمل ها � بخشنامه ها � �قت �� 

 به همر
0 خو
هد �
شت. مدير � Jخذ تضمين ها، �صولي خو
خصو~ 
ستا�| 
ستا� �� پايا� با تأكيد بر 
ستفا�\ بهينه 
( تو
� كا�� كا�شناسي � 
 K�

ئة گز�
� � مستمر با مسئولين � مقاما� محلي � �

�(يابي � 
�تبا{ مد
عملكر� 
ظها� �
شت: توجه به (ما� با(پر�
خت تسهيلا�، بر���� �قيق 
 �

مو
H متعهدين، توجه به مستثنيا�  �ين، تمديد به موقع مطالبا� 
فر

جد
لشر
يط � ...  
( عو
مل مؤثر �� �
ستا| عمل به تعهد
� � كاهش ماند\ �

مطالبا� 
ست. 
 Wفني � پشتيباني، كا�شنا �

ين جلسه همچنين 
( سو& مدير ��
حقوقي، كا�شناW مسئوH گر�0 با(�سي مديريت �� خصو~ تعيين 
تكليف طرحها| مشا�كت مدني، �
كد � نيمه تما�، نظا�� بر عمليا� 
 �
طرحها| تعهد|، �ضعيت پر�ند0 ها| 
جر
يي، منابع � مصا�f، تعد
 )
پر�ند0 ها| مختومه شد0 مربو{ به 
شخا~ حقيقي � حقوقي، 
ستفا�0 

�ها � 
خذ تضمين ها، بخشنامه ��
تو
� بخش خصوصي، نحو\ 
نعقا� قر
 Hني � نحو\ تكميل جد�
1008 ، شاخصها| 
�(شيابي شعب، بخشنامه خو
نظا�تي عملكر� شعب، مطالبي عنو
� � به سؤ
لا� مطر�حه �� 
ين خصو~ 

پاسخ �
�0 شد.

مركز7مركز7

نشست مشتر` مديريت 
ستا+ ما�ند�
+ � خانة كشا���

�تبا{ نز�يك با  |�
به منظو� بر�سي مسائل � مشكلا� � برقر
كشا��(
� � تكريم �نها نشست مشتركي با 
عضا| هيئت 
جر
يي خانة 
با  
ستا�  بانك كشا��(|  كشا��( �� سالن كنفر
نس مديريت شعب 
حضو� مدير ستا�| بانك �� 
ستا�، مدير
� فني، خدما� بيمه 
| � مدير 
پشتيباني � �بير 
جر
يي خانة كشا��( � تني چند 
( كشا��(
� برگز
� شد. 

ين نشست مهندW نو�
ئيا� مدير  |

بتد �� �
به گز
�K مديريت ما(ند�
ستا�| بانك �� 
ستا� �� خصو~ منابع ��
ختيا� بانك � محد��يتها| 
 �موجو�، عد� برگشت تسهيلا� 
عطائي، 
فز
يش ماند0 مطالبا�، عد

گذ
�| خريدگند� به بانك � تأثير �� بر منابع بانك سخنا� مبسوطي �

بيا� كر�. 
سپس گلي �بير خانة كشا��( �� خصو~ فرهنگ سا(| بيمة محصولا� 
 Hفت محصو
كشا��(| � �صوH مطالبا� بانك، ند
شتن مر�� �
 �ليل 

كشا��(& �
نست � �� خصو~ 
نعكاW �خرين 
طلاعا� به خانة كشا��( 

ئه كر�. �
توضيحاتي 

"�ما$ند�"ما$ند
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شر� (ظايف جديد شو��/ مركز/ تجهيز منابع �علا7 شد. 
بانك،  مدير?  هيئت  عضو  پاكز��،   Bمهند مو�فقت   Bبر�سا
 � �ين به بعد بر �ساB �ين ضو�بط ����� �جلسا) شو�� ( كا�گر(

خو�هد شد. 
1 - تصويب �ستر�تژ ها ، برنامه ها � سياستها �جر�يى � خط مشى �# 
حو�c تجهيز منابع با توجه به شر�يط حاكم بر بانك ، ��لويتها � هدفها �ساسى.

 Kگستر0 خدما �2 - تصويب طرحها نوين ، معرفى خدماK جديد 
(Product) mمر� dستفا�� موجو� بانكى بر�

(Promotion) 3 - تصويب برنامة تبليغاتى بانك
(Place) 4 - تصويب برنامة �نحلا% ، جابجايى يا توسعه شعب

(Price) بانكى Kقيمتى خدما  5 - تصويب سياستها
� عملكر� #قبا � هد_ گذ�# بر� �فز�يش  #��6 - تحليل �ضعيت با

� تنوT بخشى به مشتريا� #��سهم �� با
 �7 - نظا#K بر برنامة عملكر� مديريتها (B.P) �# طو% ��#c مالى 

تصويب تعهد�K تجهيز منابعى Hنا� �بتد� هر سا%
� فر�يند با��#يابى �#  )M.Pيابى (#�� برنامة با#��8 - بر#سى ��
� �جر�يى  �يابى ميز�� همگر�يى ��حدها ستا�#� �سطح كلا� بانك 
�# سياستها حو�c تجهيز منابع. همچنين بر� �جر� هر چه بهتر �ين 
 Wمختلف بانك، بايد شر ��حدها ��ظايف � مسئوليت ها توسط �عضاء 
� همچنين �ضعيت كا# گر�d فرعى �ير نظر  Kجلسا چگونگى برگز�#
شو#� تعيين تكليف گر�� ، كه بر �سا6 �بلاv مركز توسعة مديريت � تحو% 

سا�مانى �ين مو�#� �� �ين قر�# �ست :
�لف- نحوd تشكيل جلساK شو#� � فرm گر�0 كا#

� سوm هر ما6x# d ساعت 10 صبح  %�ما�d 1- جلساK شو#� �# شنبة �
برگز�# شو�.

 K#تشكيل جلسه، شو#� به صو mتعطيلى يا عد K#صو #� – dتبصر
فو* �لعا�d تشكيل جلسه خو�هد ���.

 c�ما�c#���  -2 d جلساK شو#� بر عهدc عضو هيئت مديرc ناظر بر حو
تجهيز منابع �ست.

تبصرd -  �# صو#K عدm حضو# عضو هيئت مديرc ناظر بر حو�c تجهيز 
� تجهيز منابع يا ���#c كل  Kمدير �مو# �#تباطا cظيفه بر عهد�منابع �ين 

با��#يابى � تجهيز منابع مى باشد.
 mنجا�  �  Kمصوبا  پيگير شو#�،   Kصو#تجلسا تهيه   –  3  dما�
 cين �ستو# كا# جلسة شو#�، بر عهد�هماهنگى ها مرتبط بر� تد

�بيرخانه مستقر �# ���#c كل با��#يابى � تجهيز منابع مى باشد.
 ما�d 4 – �بيرخانه شو#� موضوعاتى كه توسط مدير عامل � �عضا
هيئت مديرd بر� طرW مستقيم �# شو#� �#يافت مى كند �# �ستو# كا# 

جلساK شو#� قر�#       مى �هد.
      بر� ساير مو�#� مى بايست موضوعاK توسط كا# گر�d فرعى بر�
طرW �# شو#� به �بيرخانه �#�ئه گر�� تا بر �سا6 ��لويت � تا#يخ �#يافت 

موضوT �# �ستو# كا# جلساK شو#� قر�# گير�.
ما�d 5 – تمامى �عضا شو#� موظف به شركت �# جلسة شو#� 
 ��# �مى باشند. �# صو#K �ليل موجه بر� عدm حضو# مى بايست مر�تب �

قبل به �بيرخانه شو#� �طلاd��� T شو�.
ما�d 6 – تمامى �عضا شو#� موظف به پيگير مصوباK مربوz به 

��حدها خو� مى باشند.
     نتيجة �ين �قد�ماK مى بايست ظر_ �� هفته به �بيرخانه شو#� 
گز�#0 شو�، به �ستثنا مو�#� كه �ما� پيگير توسط شو#� تعيين 

مى شو�.
� فرm گر�0 كا# Kجلسا U-  �عضا كا# گر�d فرعى � نحوc برگز�#

 : �ما�d 7-  �عضا كا# گر�d فرعى عبا#تند �
� تجهيز منابع به  Kتباطا#� c�1--7 عضو هيئت مديرc ناظر بر حو

.d�عنو�� مسئو% كا# گر
d�� تجهيز منابع به عنو�� �بير كا# گر K2--7 مدير �مو# �#تباطا

d�3--7 #ئيس ���#c كل با��#يابى � تجهيز منابع به عنو�� عضو كا# گر
� تجهيز منابع �# جلسه،  Kغيبت مدير �مو# �#تباطا K#صو #� – dتبصر

�ظايف �يشا� به عهدc #ئيس ���#c كل با��#يابى � تجهيز منابع خو�هد بو�.
4--7 مدير �مو# مركز توسعه مديريت � تحو% سا�مانى

5--7 مدير �مو# مالى 
� �مو# شعب K#كل نظا c#��� 6--7 #ئيس

7--7 #ئيس ���#c كل #��بط عمومى 
K#كا Kكل خدما c#��� 8--7 #ئيس

 �� d�9--7 �� نفر �� صاحب نظر�� gيربط به �نتخاU مسئو% كا# گر
� بانك� N#خل يا خا��

ما�d 8- كا# گر�d فرعى �ير نظر شو#�، �# هفته يك جلسه تشكيل 
خو�هد ���. �ما� � مكا� جلسه توسط �بير كا# گر�d با هماهنگى عضو 

� تجهيز منابع تعيين مى شو�. Kتباطا#� c�هيئت مديرc ناظر بر حو
ما�d 9- �بيرخانه كا# گر�d فرعى �# ���#c كل با��#يابى � تجهيز منابع 

مستقر خو�هد شد.
ما�d 10- مصوباK كا# گر�d مى بايست توسط �عضاء، ظر_ �� هفته 
� نتيجه به �بيرخانه گز�#0 گر�� ، مگر Hنكه �ما� پيگير توسط  پيگير

كا# گر�d تعيين شو�.
 d��ظايف �صلى كا# گر Wظايف شو#� به عنو�� شر� W11- شر dما�
 c�تعيين مى شو� � �عضا كا# گر�d موظف مى باشند ، مو�#� مربوz به حو

عمل خو� #� تد�ين � مبنا عمل قر�# �هند.
ما�d 12- عضويت �عضا كا# گر�d با �بلاv عضو هيئت مديرc ناظر بر 

� تجهيز منابع �نجاm مى گير�. Kتباطا#� c�حو
�لويت ��# � با �هميت � Kموضوعا �ما�d 13- ساير مو�#� تكميلى 
 �مرتبط با مقوله تجهيز منابع بانك به صلاحديد كا# گر�d قابل تعقيب 

پيگير �ست.

شر� (ظايف جديد شو��/ مركز/ تجهيز منابع
( مصوبة شما�? 5 مو�P 10 / 7 / 85 هيئت مدير? محتر7 بانك )
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 �

نتخاJ بانك كشا��(& به عنو ،&
 محمد 
سماعيل نيا �ئيس سا(ما� جها� كشا��(& خر
سا� �ضو& طى نامه 
بانك برتر 
ير
� بر
& چها�مين ساH پياپى �
 به مدير عامل بانك كشا��(& تبريك گفت.


نشجو& �
نشگا0 پيا� نو� فريما�� &
 كسب مقا� قهرمانى تيم بانك كشا��(& �� مسابقا� يا��
�\ شهد
�
 برگز
�& همايش �� ��(\ مسئولين 
مو� �فاهى – ��مانى مديريت شعب بانك �� 
ستانها �� مديريت 
ستا� تهر

 برگز
�& ��مين همايش بسيجيا� بانك كشا��(& �� 
ستا� گيلا�
 برگز
�& همايش 
عتبا�& � �صوH مطالبا� �� مديريت 
��بيل

فتتاl ساختما� جديد شعبة سا(ما� گوشت شر� تهر
� بز�گ 

 برگز
�& مر
سم بانك � كو�كا� به مناسبت ��( خانو
�0 �� مديريت لرستا�
�
 تشكيل كا�گر�0 تخصصى �صوH مطالبا� �� ما(ند�

 حضو� مدير ستا�& 
ستا� قم �� برنامة (ند\ تلويزيونى سيما& نو� مركز قم

�لين همايش ناظرين �يژ\ 
ستا� خر
سا� شمالى &�
 برگز
 صعو� تيم كوهنو��& بانك كشا��(& به قلة بو� فير�( �نا

 برگز
�& همايش �zسا& شعب مهر �� 
ستا� ��Qبايجا� غربى
�
 برگز
�& مر
سم جشن عيد غدير �� مديريت 
ستا� ما(ند�

�
 برگز
�& ���\ �مو(شى سيستم مهر �� 
ستا� ما(ند�
 با(�يد حشمت 
الله نظر& عضو هيئت مدير\ بانك 
( شعب مهر گستر


باعبد
الله � قر
ئت (يا�� نامة عاشو�
 �� مديريت گيلا� &�
�
 برگز
�& مر
سم سوگو
�& � عز

�& بيرجند)� �

فتتاl ساختما� جديد
لاحد
� شعبة ميد 

�

فتتاl باجة صند�� بيمة 
جتماعى ��ستاييا� � عشاير �� مديريت شر� تهر 
 معرفى شعبة مركز& بيرجند به عنو
� شعبة نمونة بانك كشا��(& �� سطح ملى

 برگز
�& مر
سم 
هد
& جو
يز ممتا( حو(\ سيستا� � بلوچستا�
 برقر
�& تسهيلا� 
�(& مشترu شعب سى تير � �ليعصر

كوتا� 
� سر
سر كشو�كوتا� 
� سر
سر كشو�
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  جناE �قا9 
كبر9، شهرستا+ 
 �
گنبد كا��� 
� قديم به عنو
+ يكى 
 +
قطبها9 كشا���9 
ستا+ � بلكه 
ير
شناخته مى شد� 
ست ، بر
9 ���� به 
بحث مختصر9 
� �ضعيت شهرستا+ 
جغر
فيايى،  فاكتو�ها9  به  توجه  با 

جمعيتى � كشا���9 بيا+ نماييد.
شهرستا� گنبد كا��W با جمعيت حد�� 202 
هز
� نفر (54/8 ��صد ��ستايى ، 2/ 45 ��صد شهر&) 
با 199 ��ستا، �با�& � سا(ما� تحت پوشش يكى 

( �� شهرستا� مهم 
ستا� گلستا� (بعد 
( گرگا� 
مركز 
ستا� ) 
( �0 شهرستا� موجو� 
ستا� مى باشد. 
�سعت حو(\ عمل شعبه 5072 كيلومتر مربع با حو(0 

�H شهرستا�  �
& (مقا�
�بريز 505000 هكتا� �
�� كشو� 
( لحا� توليد گند� به ميز
� 300 هز
� تن) 
مى باشد كه به عبا�تى �� (ما� چك ليست گند� بيش 
 )
 �

( 500  ميليا�� �ياH بها& گند� �� �جه كشا��(
طريق 
ين بانك پر�
خت مى شو�. علا�0 بر گند� به 
 )
لحا� شر
يط 
قليمى بسيا� مناسب، محصولاتى 
قبيل شالى، پنبه، �
نه ها& ��غنى (كلز
، سويا) �� 
سطح بسيا� مناسبى (ير كشت قر
� مى گير� كه 

ست � حد��  Hتوليد �� 1500 ميليا�� �يا K)�

� �� منطقه �جو� �
�� (�جو� 
� W�� �
700 هز
700 خانو
� عشاير& نيز بر ��نق بخش �
مپر��& 

فز��0 
ست.)  بنابر
ين �ضعيت 
ين شهرستا� به 
لحا� كشا��(& يكى 
( شهرستا� ها& مهم 
ستا� 

�H �� توليد گند� ) � 100 ��صد قطب  �گلستا� (مقا
كشا��(& � به لحا� تجا�& نيز �
� � ستد � مبا�لا� 

قتصا�& به جهت ���مد بالا بسيا� پر ��نق مى باشد 

( طرفى به خاطر هم مر( بو�� با كشو�ها& �سيا&  �
ميانه بويژ0 تركمنستا� � تر
نزيت كالا، �
� � ستد 
 �
كالا  
( حجم مبا�لا� پولى بسيا� (يا�& برخو��


( تمكن مالى بسيا�  �

ست � شهر�ند
� � كشا��(
عالى بهر0 مند       مى باشند.

بخش  گستر�گى  به  توجه  با   
 �
كشا���9 �� گنبد كا���، چه تعد

كنو+  هم  ��ستايى   � شهر9  شعبة 
فعا* مى باشند � �� سه سا* 
خير9 
كه جنابعالى مسئوليت شعبة مركز9 
چه  
يد،  گرفته  عهد�  به   
� شهرستا+ 
به  �سانى  خدمت   9
بر  
� گامهايى 
شهرستا+  كشا���9  بخش  فعالين 
بر�
شته 
يد � به چه موفقيتهايى �ست 

پيد
 كر�� 
يد؟
هم 
كنو� �� شهرستا� گنبد به غير 
( شعبة 
مركز&، ما 4 شعبة شهر& فعاH �يگر �
 هم �
�يم 
 Hمنطقه مشغو �
كه به خدمت �سانى به كشا��(
هستند. بانك كشا��(& �� ساH جا�& موفق شد 
�� تر
( با(�0 كه شامل كا� �فرينى � 
شتغالز
يى 

عتبا�، 350  H70 ميليا�� �يا Jمى باشد، با جذ
 �� 
طرl � 850 نفر 
شتغالز
يى، �تبة 
�H منطقه �
 �
بين شبكة بانكى شهرستا� كسب نمايد كه فرماند
 

ين موفقيت، لوl تقدير& � Wشهرستا� هم به پا
 Hعطا كر�. شعبة مركز& گنبد �� طو
به همكا�
� ما 
سالها& 84 � 85 هم چنين موفق شد0 
ست كه �� 
بيمة   � مطالبا�   Hصو� ���مد(
يى،  ها&  (مينه 
محصولا� كشا��(& به عنو
� شعبة برتر شناخته 

فتخا�
تى كه ما همو
�0 بر �� مى باليم  )
شو�. يكى 
 �

ند
(& پر�ژ\ سد گلستا� به عنو 0
مشا�كت �� �
يكى 
( مهم ترين پر�ژ0 ها& سدسا(& منطقه 
ست. 
 Hين سد 24 ميليا�� �يا
 &)

ند 0
سهم بانك ما �� �

ين پر�ژ0 12  )
بو�. �� حالى كه سهم �(
�� نير� 

ميليا�� �ياH بو�0 
ست.

ين پر�ژ� چه   9�

ند  �
� با    


ضى پايين �ست 
ين سد �
تفا�تى �� 
چه  كشا���9  بانك   � 
ست   ��
�  m�


ند
�9 بر�� 
ست؟ �

ين � �
 9
بهر� 
 8 تبديل  (مينة  سد،  
ين   &)

ند  0
� با 
هز
� هكتا� (مين �يم به �بى فر
هم شد � بر 
ين 

عتقا�يم كه 
ين سد مى تو
ند منجر به تحولى 
عظيم �� بخش كشا��(& منطقه شو�. ما يك 
كسب  فكر  به  تنها  كه  نيستيم  
نتفاعى  بانك 

ين سد  سو� � ���مد تجا�& باشيم، همين كه 
 &
مى تو
ند منجر به ��نق كشا��(& منطقه گر�� بر

ما به عنو
� حامى بخش كشا��(& بس 
ست ...
 nمر بر مى �يد كه گر�

� ظو
هر   
 pخا �ضعيت  �ليل  به  بانكها  پولى 
شهرستا+ �� گنبد بالاست، سهم بانك 

ين گر�n بالا9 پو* چقد�  �
كشا���9 

ست؟ �يا گر�n پولى شعب شما نيز 

بالاست؟
بله! گر�K پولى گنبد كا��W بسيا� بالاست 
به نحو& كه �� ساH گذشته ميز
� سپر�\ سيستم 
بانكى هز
� ميليا�� �ياH بو�0 
ست كه سهم بانك 

ين مقد
�،   13 ��صد بو�0 كه �� ساH جا�&  )
ما 
ما �� تلاشيم كه 
ين �قم �
 به 15 ��صد برسانيم. 
�� حاH حاضر ميز
� سپر�\ مر�مى شعبة مركز& 
بانك 85 ميليا�� �ياH � ميز
� �صولى ما 122 

ست كه 
ين �قم به ما نشا� مى �هد  Hميليا�� �يا
كه پتانسيل منطقه بسيا� بالاست به نحو& كه 
 �
�� ساH 82 كه من به شعبة مركز& �مد� ميز
سپر�0 گذ
�& 20 ميليا�� �ياH بو� � 
مر�( كه �� 
 Hين مبلغ به 85 ميليا�� �يا

�يم � �
ساH 85 قر
�سيد0 
ست. 
( سو& �يگر ميز
� پر�
خت غر
مت 
�� ساH گذشته بالغ بر 20 ميليا�� �ياH بو�0 
ست 
كه 
ين �قم چيز& حد�� 10 بر
بر پولى 
ست كه 

 گفت � گو با پياP مهر :� Qئيس شعبة مركز7 گنبد كا��

همو�� خو� � يك بانك يا� گيرند� مى ��نيم

قديمى ها مى گفتند كه گنبد كا��� يعنى خو� كشا���9 � 
مر��9 ها با �با+ �يگر مى گويند كه گنبد كا��� يعنى قطب كشا���9. 
شهرستا+ گنبد كا��� به عنو
+ ��مين شهر بز�گ 
ستا+ گلستا+ � 
�لين شهر بز�گ كشا���9 
ستا+ ، 
� �ير با� به عنو
+ يكى 
� كانونها9 
مهم كشا���9 كشو� به شما� مى �فته 
ست � �قيقاً به �ليل همين مسئله 
ست كه مديريت بانك كشا���9 �� 
ين شهرستا+ مهم 
ست. 
حسين 
كبر9 با 27 سا* سابقة خدمت �� بانك كشا���9 به عنو
+ فر�9 كه تجربه ها9 موفق مديريتى بسيا�9 �
 پشت سر گذ
شته 
ست �� 

� مشكلا" شعبة مركز9 گنبد بر
9 ما  ، 
گفت � گو با پياv مهر 
� گنبد كا��� مى گويد � پتانسيل ها9 جذE منابع 
n ... �� نهايت هم با 
شا�� 
9 گذ�

مى گويد كه مشر�� 
ين مصاحبه �
 �� �ير مى خو
نيد ...

گفت $ گو
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( كشا��(
� بابت حق بيمه ��يافت كر�0 
يم ... 
 �
ما هم 
كنو�100 هز
� هكتا� (مين � 100 هز

 تحت پوشش بيمة محصولا� �
�يم. � �
� W��

ين 
�قا� نشا� مى �هد كه ما با گر�K پولى بالايى 
 &�
�� بانك مو
جه هستيم كه �� صو�� بهر0 بر�
��ست، مى تو
نيم �� جهت توسعة بخش كشا��(& 

گا� ها& بلندتر& بر�
�يم.
  �يا مشتر9 هدw نيز بر
9 خو� 

تعريف كر�� 
يد ؟
مشتريا� هدf ما �� �
قع همانهايى هستند كه 

( يك طرf تمامى معاملا� بانكى خو� �
 با بانك 
ما 
نجا� مى �هند � 
( طرf �يگر تسهيلا� مو�� 
 K0 تلا�
نيا(شا� �
 نيز 
( ما ��يافت مى كنند. ما همو
كر�0 
يم كه با 
ين �سته 
( مشتريانما� به صو�� 
 � Jيژ0 برخو�� كنيم � تاكنو� نيز يك تعامل خو�
حسنه با 
ين �سته 
( مشتريا� برقر
� نمو�0 
يم (ير
  ما 

مشتر& �
 شريك بانكما� مى �
نيم.
 v
  �� بين عو
مل جذE ، بر ��9 كد

�يد ؟ خدما" �سانى � pعامل تأكيد خا

يا تكريم مناسب ؟
مهم ترين عامل بر
& ما �� جذJ مشتريا� 

�(K �فرينى 
ست، ما 
�(K �فرينى بر
& مشتريا� 

ئة �

 �� قالب طرl تكريم، شناخت 
( مشتريا� � �
خدما� سريع � مطمئن مى بينيم � معتقديم كه 
تاكنو� 
عطا& تسهيلاتما� �� موقع مو�� نيا( بو�0 

ست � 
( همين ��ست كه ما مشتريا� هدf (يا�& 

 بر
& خو� �ست � پا كر�0 
يم؛ 
لبته تا (مانى كه ما �
جايگا0 �
قعى خو� �
 پيد
 كنيم �
0 (يا�& �
 پيش �� 

�يم ، 
ما هم 
كنو� بانك ما �� سطح شهرستا� يك �

ست، به نحو& كه تمامى �هد
�& ها  lبانك مطر


�ند ... � Jبانك ما حسا ��
 �
  �� شعبة مركز9 چه نسبتى 


ست ؟ �
بُعد تحصيلاتى � جنسى برقر
�� شعبة مركز& 21 نفر پرسنل �سمى فعاليت 
 uمد� &
�

ين تعد
� 8 نفر � )
مى كنند � 5 نفر شركتى ؛ 
 �

فر 
تحصيلى ليسانس ، 1 نفر فو� �يپلم � مابقى �

�يپلمه تشكيل مى �هند. هم چنين 5 نفر 
( همكا�
� ما 

 بانو
� � مابقى �
 �قايا� تشكيل مى �هند.�

 Eبا�
  �� خصوp طر� تكريم 
 �
�جوz چه 
قد
ماتى �
 �� �ستو� كا� قر


يد؟ ��
�

ستفا�0 
( سيستم نوبت �هى بر
& �عايت 
 ��
� �

هنمايا� مطلع، قر� )
عد
لت، بهر0 گير& 
�ستگا0 پوH شما� �� سالن معاملا�، نصب 
تيكت 
نا� � عنو
� شغلى همكا�
�، حفظ ��
ستگى ظاهر 
همكا�
�، پذير
يى 
( مشتريا� با چا& � �J سر� � 

نشجويا� ممتا( � )

هنما& مطلع � �� )
بهر0 گير& 

هنمايى متقاضيا� 
( جمله � &

نشگا0 مديريت بر�

قد
ما� ما �� جهت 
جر
يى كر�� 
صوH طرl تكريم 

مر�� � جلب �ضايت 
�باJ �جو< 
ست.
   تا چه حد به �مو�n نير�9 
 �� ،nنسانى خو� � �� كل مقولة �مو�


پيشبر� 
هد
w بانك معتقديد؟
بانك �
 چه  ما تما� سيستم ها& �مو(شى 
مكاتبه 
& � چه حضو�& �� فو
صل (مانى معين، 

كنو�  هم   � كنيم  مى  پيا�0  همكا�
نما�   &
بر
 ICDL \��� �� بانك علا�0 بر �
تما� همكا�

 هم گذ�
ند0 
ند. ما همو
�0 �� تلاشيم تا كا�ها به �
صو�� چرخشى �� بانك 
نجا� شو� تا بدين گونه 
تما� همكا�
� به تمامى 
مو� مسلط شوند � فكر 
مى كنم كه 
گر ما فن با(
�يابى �
 ند
نيم نمى تو
نيم 

شته باشيم � 
( همين � �
تعامل خوبى با جامعه � با(
�� ما همو
�0 خو� �
 يك بانك يا�گيرند0 مى �
نيم كه 


ست. K)مو� Hحا �� �
مد
  �يا شعبة شما به سيستم مهر    

متصل � مجهز 
ست؟
نبو� سيستم مهر همو
�0 يكى 
( خلاء ها& 

�0 كل �
بز�گ ما بو� كه 
خير
ً با پيگير& ها& 
خدما� كا�� � شخص �قا& على يا�& معا�� 
 )

ند
(& شد � بدين �سيله يكى  0

�\ كل، ��

ين 
نقايص عمد\ ما �فع گر�يد. هم 
كنو� ما 
( طريق 

ست  �
ين سيستم به شبكة شتاJ �صل هستيم � لا(

به 
طلاعتا� برسانم كه همو
�0 پوH نقد �� 
ين شعبه 
موجو� �
�يم.

 +
  منطقة مر�9 مر
�� تپه به عنو
يك منطقه � قطب تجا�9 شناخته شد� 

ست. با توجه به قر
�گير9 
ين منطقه 

ستحفاظى گنبد كا��� چه  Yحو� ��
منطقه  
ين   9
بر هايى  �يز9  برنامه 


يد؟ ��
� vنجا

منطقة مر
�0 تپه �� حاH حاضر برنامه �يز& 
مشخصى ند
�� � حجم معاملا� �� هم �� �� سطح 
نيست كه ما ��& �� برنامه �يز& نماييم. 
( �نجا 
 Wبو� �
كه 
ين منطقه بيشتر تجا�& 
ست � با(
كشا��(& هم �� گرگا� 
ست ، 
گر كسى بخو
هد 

ئه �هد ما مى تو
نيم �
 Wبو� �
محصولش �
 �� با(

ئه �هيم 
ما 
ينكه �
خدما� مو�� نيا( �
 به �& 

مستقيماً �� 
ين منطقه ��گير شويم خير !
جها�  سا�ما+  با  شما  تعامل    
كشا���9 شهرستا+ گنبد كا��� به 

چه ترتيبى 
ست ؟

ست. ما سا(ما� �
 با(�& 
عتبا�&  Jبسيا� خو
بخش كشا��(& مى �
نيم � با توجه به �يد كا�شناسى 
همة 
ين همكا�& � تعامل �
 به عنو
� يكى 
( نقا{ 
كشا��(&  بخش   f

هد پيشبر�   �� خو�  قو� 
 �
مى �
نيم. 
( طرf �يگر ما هم 
كنو�750 خانو
عشاير& �
 هم �
�يم كه 
( نيمة 
�H �با� � يا نيمة 

( تسهيلا� 
عتبا�& �  Hيبهشت ما0 هر سا��
 H�


خدما� بيمه 
& بانك 
ستفا�0 مى كنند.
شعبة  كه  مشكلى  ترين  مهم    
مركز9 گنبد كا��� با �+ ��گير 
ست، 

چيست ؟
با توجه به �
بستگى مر�� به بانكها � بالا �فتن 
حجم تسهيلا�، ما به شد� 
( كمبو� پرسنل �نج 
مى بريم � مجبو�يم كه 
( همكا�
� به صو�� شيفتى 

�شد بانك  �
� نوبتى بهر0 ببريم كه 
ميد�
�يم مدير
با �سعت نظر خا~ خو�، نسبت به �فع 
ين مشكل 

� نمايند ... 
ما 
قد

گر�U پولى گنبد كا((B بسيا� بالاست به نحو/ 
كه  �� ساZ گذشته ميز�� سپر�? سيستم بانكى 
هز�� ميليا�� �ياZ بو��  كه سهم بانك ما � �ين 

مقد��،   31 ��صد  �ست
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 لطفاً خو�تا+ �
 معرفى كنيد � 
� سو
بقتا+ 
�� بانك كشا���9 بگوييد؟


& مد�u كا�شناسى �
متولد شهرستا� 
��بيل هستم. �
 1361 Hسا )

�شد �شتة مكانيك ماشين ها& كشا��(& � 
فعاليت ها& خو� �
 �� سا(مانها � نها�ها& 
نقلابى �غا( 
 �� .�1365 �
�� بانك كشا��(& شد Hيل سا
�
 )
كر�0 � 
 \�
�

ين مد� �� شعب بيله سو
� مغا�،تبريز،
��بيل،هير،
 \�
�

�\ كل ��
بط عمومى، معا�نت �
كل �مو(K، معا�نت 
كل نظا�� � 
مو� شعب، مديريت شعب بانك �� 
ستا� 
 Wسا

( تا�يخ 9 
��يبهشت 
مساH بر � �گيلا� فعاليت كر�
��& � نظر � حسن 
عتما� 
عضا& هيئت مدير\ � مديرعامل 
بانك به عنو
� مدير 
مو� منطقة يك كشو� «مدير 
مو� 
ستا� 
تهر
�» منصوJ شد�. �� كنا� 
ين مسئوليت ها،  عضو كميتة 

يثا�گر
�،كميتة تد�ين �يين نامة 
�(شيابى كا�كنا�،كميتة 
 � بانك  ستا�  كل   �
�
�
 عملكر�  بهبو�  حسابرسى 
مديريت ها،كميتة 
�شا� � نظا�� شعب،كميتة تو
نا سا(& 
شعب بانك � عضو شو�
& مركز& تجهيز منابع مى باشم. 
�� مد� خدمتگز
�& به عنو
� كا�مند نمونة 
ستانى، 
يثا�گر 

�\ كل نمونة كشو�& �
نمونه،كا�مند نمونة كشو�&،معا�� 

.�� كا�مند  نمونة ملى 
نتخاJ شد
 لطفاً ضمن تشريح �ظايف حو�Y مديريت 

مو�  مديريت   Yحو�  Yستانها،��با�
 
مو� 


ستا+ تهر
+ توضيح �هيد؟

مو� �� ساختا� سا(مانى بانك به 
ين منظو�  �
پست مدير
 &�
طر
حى شد0 كه هيئت مدير\ بانك، مسئوليت سياستگز
 �

شته باشند � مدير� 

مو� 
جر
يى � �
كلا� � نظا�� بر مدير

مو� 
جر
يى نيز به عنو
� متخصص، مسئوليت عمليا� بانك 

 به عهد0 بگيرند 
( سو& �يگر مديريت 
جر
يى بانك بايد �
 Jبرنامه ها � سياست ها& مصو Jمطلو &
�� مو�� 
جر
هيئت مدير0،
حساW مسئوليت كند � ضمن مديريت كا��مد 

يى ها � 
فز
يش بهر0 ��& بانك جو
بگو& �
� )
� صيانت 
هرگونه سؤ
H هيئت مدير0 بانك باشد. �� حاH حاضر حو(\ 

عمل مديريت 
مو� 
ستا� تهر
� شامل مديريت ها& شعب 
 � �
بانك �� 
ستا� تهر
�، شر� تهر
� بز�گ، غرJ تهر
منطقة كر� مى باشد.همچنين تنظيم ��
بط بانك، سا(مانها، 
مؤسسا� � نها�ها& 
ستانى 
( قبيل شركت �� كميسيو� ها 
� كميته ها � شو�
ها �� سطح 
ستا� به عنو
� نمايند\ بانك 

تخاQ تصميم �� حد�� 
ختيا�
� � مسئوليت ها 
( جملة  �

�ظايفى 
ست كه �� حو(\ مديريت 
مو� 
ست.
بانك  بو�+  تخصصى  به  توجه  با   

ستا+  بو�+  شهر9  
كثريت   � كشا���9 
تهر
+ چه تدبير9 جهت جذE مشتريا+ شهر9 


نديشيد� 
يد؟  
�� شر
يط فعلى �فاتر مركز& 
كثر كا�خانجا� � �
حدها& 
 �
توليد& بخش كشا��(& سر
سر كشو� �� شهر تهر
� قر

��.شعب شهر& بانك كشا��(& 
ستا� تهر
�، با شناسايى �
�نا� � 
نجا� مذ
كر\ لا(�، بستر مناسب �
 �� جهت جذJ منابع 

ين قبيل مشتريا� جهت توسعه � �با�
نى بخش كشا��(& 
فر
هم نمو�0 ضمن 
ينكه 
ين مشتريا� نيز 
( خدما� بانك 

ستفا�0 مى برند. 
ستا� تهر
� همچنين پايگا0 تو(يع � 

سطه گر& توليد
� بخش ها& مختلف 
قتصا�& بو�0 � �
بيش 
( 70 ��صد �
� � ستد با(
� كالا � خدما� توليد& �� �� 
 )

فر
� جامعه به �لايل خاصى  )
صو�� مى گير�. هر يك 
خدما� بانكى 
ستفا�0 مى كنند. عد0 
& به �نباH جا& 
منى 
بر
& نگهد
�& پوH هايشا� هستند، برخى با نيت كسب سو� 
�� بانك سپر�0 گذ
�& مى كنند، گر�هى با قصد �سترسى به 
نقدينگى خو� بر
& كسب � كا�. 
ما �نچه كه بر
& يك بانك 
 Kست كه �� برخو�� با مشتريا� تلا

ين  ��
موفق 
هميت �
كند 
( نيا�، گر
يشها، ��حيا�، با��ها � فرهنگ مشتريا� 

طلا< �قيقى به �ست ���� � �� فعاليت بانكى خو� برمبنا& 
ين 
 
شناخت � با توجه به 
صل مشتر& مد
�& �فتا� حرفه 
& خو� �
ساما� بخشد.  �� شر
يط فعلى بانك كشا��(& به عنو
� يك 
مؤسسة مالى بر
& تأمين نيا( بخش كشا��(& ناگزير 
ست 
��K ها& متعد�& �
 مو�� 
ستفا�0 قر
� �هد كه 
( �� جمله 

 ماهيكا��� Qقا7 مهندL گفت � گو  با
7$مدير �مو �ستا" تهر�" � بانك كشا�

مقدمه:
�قا9 مهند� ماهيكا� با خوn ��يى �عو" ما �
 جهت مصاحبه پذيرفتند � با حوصله به سؤ
لا" ما پاسخ گفتند .
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مى تو
� به تجهيز منابع �� شهرها 
شا�0 نمو�. �� بانك 
كشا��(& مسير حركت �جو0 هيچگا0 
( شعب ��ستايى به 
شهر& نبو�0 � همچنين طرحها& كلا� كشا��(& �� سطح 
ملى به �ليل كا�� كا�شناسى شعب تهر
� � �جو� مقاما� 
تصميم گيرند0، عموماً �� شعب بز�گ تهر
� مانند شعبة 
مركز&، توحيد، �لى عصر، شهيد بهشتى، بر(يل... پر�
خت 
گر�يد0 
ست. شعب ��ستايى � شهر& لا(� � ملز�� � مكمل 
يكديگرند (ير
 شعب ��ستاها به عنو
� مصرf كنند\ منابع 

� شعب شهرها با �ظيفة تأمين منابع �� بخش كشا��(& 
فعاليت مى كنند لذ
 حفظ هر �� سيستم بايد �� برنامة كا� 

بانك باشد.
 تأمين � تجهيز منابع مالى يكى 
� شر�~ 
خو�
تكايى � تحقق مأمو�يت بانك كشا���9 
 �  +
كشا���  �
 مالى  حمايت  �مينة   ��
توليدكنندگا+ � 
جر
9 برنامه ها9 توسعة 
بخش كشا���9 
ست. حو�Y مديريت شما �� 


ين �مينه چه �ستا���9 �
شته 
ست؟
��صد سهم بانك كشا��(& �� جذJ نقدينگى جامعه �� 


فز
يشى بو�0 
ست.  0�
مقا� مقايسه با سيستم بانكى همو
سهم سپر�\ بانك كشا��(& �� نقدينگى جامعه �� پايا� 
ساH 1380 معا�H 3/7 ��صد � 
( حجم سپر�0 ها& سيستم 
بانكى 3/8 ��صد بو�0 �� حاليكه نسبت ها& مذكو� �� پايا� 
خر�
� ما0 ساH 1385 به ترتيب به 6/3 � 7/4 ��صد 
فز
يش 
يافته 
ست. همچنين تو
نسته 
يم با تلاK همكا�
� تا پايا� 
 Hنظر گرفته شد\ سا �� �
��Qما0 ساH 85 ، 90 ��صد تعهد

جا�& �
 تحقق بخشيم.


لكتر�نيك ��  9�
 با توجه به 
هميت بانكد
بانكد
�9 نوين � با توجه به ��يكر� جديد بانك 
كشا���9 مبنى بر �شد بيشتر 
ين بخش، شما 
 vنجا
�� مقايسه با سالها9 گذشته چه 
قد
ماتى 


يد؟ ��
�

لكتر�نيك فرصتى طلايى بر
& جذJ منابع �  &�
بانكد
مشتريانى 
ست كه خو
ستا� خدما� متنو<،سريع،كم هزينه 
� قابل 
طمينا� �� تمامى ساعا� شبانه ��( � بد�� هيچ 
 Hسا � Hمسا
 �محد��يتى هستند. �� جد�H (ير �ما� � 
�قا
گذشته �� 
ين (مينه �� حو(\ مديريتما�، مقايسه شد0 
ست:

شعب �(ستايى (  شهر/ 
لا7 ( ملز(7 ( مكمل 
يكديگرند ير� شعب 

�(ستاها به عنو�� مصر[ 
كنند? منابع ( شعب 

شهرها با (ظيفة تأمين 
 /منابع �� بخش كشا(�
فعاليت مى كنند لذ� حفظ 

هر �( سيستم بايد �� 
برنامة كا� بانك باشد

����� ���
H ¡¢��£¡

���

¤¥¡�¦
K)§��
\¨©�

¢��£¡
���

ª¬ 
���

®¯°
|
�
�
ATM

ATMKIOSK
PINPAD

®±²
POS

³§²
´µ�¶� ²�0¨° 
�¬


�
§¥·

8411012415898151049917800
�§�
 ³©�©¨� \)§¸85117154177119401267060875026

�ستگا�
 خو� پر��$

پايانة 
فر��

³³©�©¨� � ²´���� 0��¹¡ 0¨² �H ¡840¨² �0��¹¡� © ¦ �� ´�����Q�85H ¡ �
¨�¯º85¼½¾º ¨¿��
¼À ¥�¶² �� �Á� �¡
945833512822624372515731/90
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با تشكر 
� �قتى كه به ما �
�يد بفرماييد چه 
 vنجا
برنامه هايى بر
9 �يندY حو�Y مديريتتا+ 


يد؟ ��
�

�تبا{ بيش 
( پيش با مشتريا� هدf، شناسايى  &�
 برقر

ئة خدما� بر
ساW �� به منظو� جلب �
نيا(ها � 
نتظا�
� �نا� � 

�ضايت �نها.

ئة خدما� با كمترين �
 پيشنها�ها& مقتضى  �� جهت  

هزينه � حد
كثر فايد0 بر
& مشتريا�.
  تو
نا سا(& كا�كنا� شعب تابعه.


ستفا�0 
( فنو� � ��K ها& نوين با(
�يابى خدما�   
بانكى.

 &�
بانكد خدما�  
ئة �
  �� مؤثر  
قد
ما�   �
نجا  

لكتر�نيك.

 تلاK مؤثر �� جهت جذJ سپر�0 ها& مر�مى � پر�
خت 
�� �� بخش كشا��(&.

 تجزيه � تحليل عملكر� � بهبو� مستمر ��.
 )
 تشكيل بانك 
طلاعاتى كا�كنا� شعب تابعه � 
ستفا�0 

تو
نمند& 
فر
� �� پست ها � مشاغل مو�� نيا(.
 برقر
�& � تماW مستمر با مشتريا� � ناظرين �يژ0 � 
خذ 

پيشنها�ها& �نا� بر
& بهر0 ��& بيش 
( پيش سا(مانى.
 طر
حى شاخص ها& خو� 
�(يابى بر
& شعب تابعه.

 بر�سى نيا(ها& �مو(شى پرسنل � طر
حى ���0 ها& 
كا�بر�& بر
& �نا�.

 تهيه شناسنامه �مو(شى بر
& همكا�
� شعب تابعه.

جد شر
يط به سمت ها& بالاتر � �

�تقا& همكا� 
بر
ساW �خالت �
�� معيا�ها& عملكر�&، �فتا�ها& شغلى � 

معيا�ها& 
خلاقى.

ئة پيشنها�ها& مقتضى �� خصو~ با(نگر& �� �
 

�ظايف سا(مانى، سا�0 سا(& ��K ها.

ستفا�0 
( بخش خصوصى �� �
گذ
�& برخى  �

ستمر 

خدما� � فعاليت ها.

جر
& طرl چند مها�تى شد� كا�كنا�.  

 Wسا
بر عملكر� ضعيف  با  
نحلاH شعب   �  �
�غا  
شاخص ها& مو��نظر.

 تشكيل كا�گر�0 ها& تخصصى �� جهت مشا�كت 
همكا�
� �� بهبو� � بهسا(& ��K ها& 
نجا� كا�.


ستقر
� سيستم نوبت �هى هوشمند به مشتريا� �� بقية   

ين مهم. �
نجا &
شعب مستعد بر


ند
(& سيستم تلفنبانك �� بقية شعب. 0
  نصب � �

ئه �
 نظرسنجى 
( مشتريا� �� خصو~ خدما� قابل 

ئة خدما� توسط �

طلا< �سانى به �نا� �� خصو~ نحو\  �

بانك.
  نظم � 
نضبا{ مالى � پيش بينى سا(�كا�ها& مناسب 

.Hلما
بر
& كنترH � صرفه جويى �� بيت 

قد
ما� مقتضى �� (مينة نظا�� � با(�سى �
حدها  �
نجا 

� شناسايى گلوگاهها& فسا�خيز �� حيطة فعاليت �
حدها.
 توسعة 
مو� بيمه 
& بر
ساW سياست ها& 
علا� شد0.

 نصب برنامة مهر گستر � 
جر
& سيستم بانكد
�& متمركز 
يا يكپا�چه كه �� شر
يط فعلى 
مكا� نصب �� 50 شعبه 
( شعب 

تابعه 
ستا� فر
هم گر�يد0 
ست.
  تر�يج � 
شاعة طرحها& 
نحصا�& بانك مانند �تيه، 

...� �
كو�u � نوجو

ئة �� به �
 جمع بند& نتايج حاصل 
( شكايا� مشتريا� � 

شعب تابعه �� جهت شناسايى گلوگا0 ها.
 Kبر�سى علل تخلفا� � �سيب پذير& شعب تابعه � تلا 

�� جهت �فع مو
نع � تقويت �نها.
 &
 تهية خط مشى 
عتبا�&، �صوH، تجهيز منابع � ... بر

شعب تابعه.
 تلاK �� جهت شناسايى طرحها& �
كد � مشا�كت ها& 

بلاتكليف � حل � فصل مشكلا� �نها.
 شناسايى طرحها& فاقد توجيه 
قتصا�& �� 
ستا� � 


علا� �� به شعب تابعه.
 � �شد   �� بانك  
قتصا�& طرحها&   �

ثر بر�سى   

شكوفايى 
ستا�.
  تهية شناسنامه بر
& پر�ند0 ها& 
جر
يى � تلاK مؤثر �� 

جهت مختومه نمو�� �نها.
 تشكيل گر�0 ها& معين �� جهت يا�& �ساند�  به شعبى 

كه مشكل �صولى �
�ند.
 برقر
�& نظا� پا�
K برمبنا& عملكر�.


ستگى محيط كا� � �� �� Kتلا � &�
 تأكيد بر مشتر& مد
(يباسا(& شعب.

 جانشين سا(& � جانشين پر��&.
 تهية گاهنامة �مو(شى 
ستانى.

 نوسا(& 
طلاعا� شغلى 
( طريق 
جر
& كلاسها& 
�مو(شى.

 تلاK �� جهت برقر
�& مديريت منابع � مصا�f � پرهيز 

( يكسونگر&.

� مؤثر �� جهت تشكيل پر�ند0 ما�� بر
& متقاضيا� 

قد 
تسهيلا�.

 مجهز نمو�� شعب به 
مكانا� 
يمنى پيشرفته.

نتخاJ شعب برتر � تشويق �نا� بر 
ساW شاخص ها&  

مو�� نظر
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� سو
بق � فعاليتها9 خو� �� بانك كشا���9   
بر
9 ما بگوييد؟


ستا� قز�ين:  كيو
� على نژ
�، مدير ستا�& بانك �� قز�ين �  

& 30 ساH سابقه كا�.�
�


ستا� كر�ستا�: محمد�ضا 
حمد نجا�، مدير ستا�& بانك ��  
� بانك 

ستا� كر�ستا�، 
( ساH 1361 �� شعبة  قصر شيرين به 
ستخد
���مد� � پس 
( طى مناصب گوناگو� خدمتى �� ساH 1385 به عنو
� مدير 

.�ستا�& بانك �� 
ستا� كر�ستا� منصوJ شد

ستا� كرمانشا0: (ين 
لعابدين جعفريا� ، مدير ستا�& بانك ��  


ستا� كرمانشا0 با 24 ساH سابقة كا�.

ستا� مركز&: غلامعلى باغبا� هستم مدير ستا�& 
ستا� شعب  
بانك �� 
ستا� مركز& با 24 ساH سابقة فعاليت � �ئيس شعب شهرستانها& 
مختلف (مر��شت، فسا، نى �يز...) معا�� فنى � مدير شعب بانك �� 
ستا� 


 مى باشم.�
كهگيلويه � بوير 
حمد �
 �� پر�ند\ خدمتى خو� �

ين مديريت چه 
قد
ماتى �� 
�تبا~ با 
جر
9 طر�   
 ��
� vنجا
 zجو� Eبا�
تكريم مر�v � جلب �ضايت 


ست؟ 

� مدير �
� به تشكيل كا�گز

ستا� قز�ين: �� 
ين �
بطه 
قد   


�تباطا�، 
�ساH �ستو� 
لعمل   
جر
يى به شعب،  Wكا�شنا Jنتصا

ستا�، 
 l1000 جلد كتابچة طر Hسا�
عمومى سا(& فر� نظر سنجى به شعب � 

تكريم �� �
ستا& نظا�� بر 
جر
& طرl تكريم كر�0 
يم.

ستا� كر�ستا�: طى ساH جا�& �� �� ���\ سه ماهه 
( مشتريا�   

مو�  �60 شعبة 
ستا� جهت 
�(يابى سرعت، �قت، صحت �� 
نجا
مشتريا�، كيفيت 
نجا� كا�، نحو\ �فتا� � برخو�� كا�كنا� با مشتريا�، 
شفافيت 
طلا< �سانى، نظر سنجى به عمل �مد0 � �� همين �
ستا 
( شعب 
 lصلا
� همكا�
نى كه �� غالب شاخصها موفق بو�ند تقدير شد � نسبت به 
� مقتضى 
� بهبو� شعب � همكا�
نى كه �� شاخصها ضعف �
شته 
ند 
قد
صو�� گرفت؛ همچنين ���0 ها � كا�گاهها& �مو(شى �� همين (مينه 

برگز
� شد.

ئة خدما� به مر�� بر�شو�ها& �
هنما& �

بطه با شفاf سا(& � �� 

ئة خدما�، تو(يع پوستر ها& تبليغاتى � �
هنما& مشتريا� �� خصو~ �

 )

ئة خدما� �� سطح شعب نصب كر�0 
يم. �
مد
�u مو�� نيا( جهت 
�يگر 
قد
ما� 
نجا� شد0 مى تو
� به بر�سى � �سيدگى به ��خو
ستها � 

شا�0 نمو�، بدين صو��  )�� 4 )
شكايتها& مر�مى � نتيجه گير& �� كمتر 
 Hسا H�
كه ��خو
ستها � شكايتها& �
صله كه تعد
� �نها �� شش ماهة 
320 فقر0 مى باشد، بلافاصله توسط مديريت به شعب منعكس � شعب نيز 

�� گفت �گو9 پياv مهر با مدير
+ ستا�9 بانك �� چها� 
ستا+ كشو� مطر� شد؛

 7مز ماندگا  7شفافيت؛شفافيت؛ مز ماندگا

�
غلامعلى باغبا+محمد �ضا 
حمد نجا"�ين 
لعابدين جعفريا+كيو
+ على نژ


شته 
ست 
ما 
كنو+ چند سالى 
ست � �

�شد بانك كشا���9 قر +

��n �فرينى بر
9 مشتريا+ 
� گذشته ها9 ��� مو�� توجه مدير

نجاv مى شو�.  «zجو� Eبا�
كه 
ين 
��n �فرينى �� قالب طر� منسجمى به ناv «طر� تكريم مر�v � جلب �ضايت 


ين حو��  �� 

ين طر� �� 
ستانها9 كشو�، به سر
� مدير
+ ستا�9 بانك �� 
ستانها  �فتيم � �يدگا� �نها � vنجا

� كم � كيف  zطلا
 9
بر

� پاسخ ها9 مدير
+ ستا�9 بانك �� 
ستا+ ها9 قز�ين، كرمانشا�، كر�ستا+ � مركز9 �
 مى خو
نيد. 9
جويا شديم كه �� �ير خلاصه 
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موظف مى باشند طى كمتر 
( چها� ��( نتيجه �
 به مديريت 
علا� نمايند.
 
� �

ستا� كرمانشا0: ما �� 
ين (مينه تمامى �ستو�
لعملها& تهر  

يم كه �� 
ين (مينه مى تو
نيم به 
عطا& بر�شو� به  0���� �� 
به مرحله 
جر
مشتريا�، نصب تابلو ها& �
هنما � ملاقاتها& مر�مى مدير ستا�& 
شا�0 

كنم .

ستا� مركز&: �� 
ين (مينه مى تو
� به 
بلا� مصوبة شو�
& عالى   

�&، موضو< طرl تكريم مر�� � جلب �ضايت 
�باJ �جو< به �
حدها& �

تابعه، تهية منشو� 
خلاقى سا(ما� �� �
ستا& توجه به مبانى 
عتقا�& � 

خلاقى � نيز به منظو� تثبيت � نها�ينه شد� �فتا�ها& شغلى  Hصو
�عايت 
مو�� 
نتظا� � 
�� نها�� به 
�باJ �جو< � 
�ساH �� به �
حدها& تابعه، نصب 
 �مشخصا� عو
مل متصد& 
نجا� كا� �� محل 
ستقر
� جهت تسريع �� 
نجا
كا�ها،تو(يع بر�شو�ها � كاتولوگها& مربو{ به فعاليتها& متنو< بانك به 
منظو� معرفى خدما� � �
هنمايى �هد
يت مشتريا� با هدf جلب �ضايت 

ير جهت �فا0 حاH مشتريا�(�� قالب نامه ها& �� uنا�، تهيه � نصب پلا�

��0)،پيگير& شكايا� � ��خو
ستها& مشتريا� جهت تسهيل �� � &�
�

��ند پاسخگويى ،��سويه كر�� 
�تباطا� ،جلب همكا�&، � بسط تفاهم 

عمومى،پاسخگويى �قيق � مستند به سئو
لا� تلفنى مشتريا� 
شا�0 كر�.
 بفرماييد شاخصها9 
��شيابى عملكر� �
حد ها � 

ند  � 
ين مديريت �� كد
v يك  v

جر
9 طر� تكريم مر�v كد


� �نها 
متيا� بالاتر9 كسب كر�� 
ست؟

ئة خدما�، نظا�� بر �فتا� �

ستا� قز�ين: شفاf سا(& نحو\  

ئة خدما�، �عايت منشو� 
خلاقى �
كا�كنا�، بهبو� � 
صلاl ��شها& 
� نظر سنجى 
( مشتريا� �
 به عنو
� شاخصها& 
�(شيابى  عملكر� ها& 


حدهايما� �� نظر گرفته 
يم.�

ين شاخصها تا حد قابل قبولى  &

ستا� كرمانشا0: ما �� (مينه 
جر  
موفق عمل كر�0 
يم � �� شفاf سا(&، مستند سا(&، 
طلا< �سانى � 

حسن �فتا� عملكر� خوبى �
شته 
يم.
 )
 عبا�تند  ما  
�(شيابى  مهم  شاخصها&  مركز&:  
ستا�   

ئه خدما�، �

ئة خدما�، 
طلا< �سانى 
( نحو0 �
شفاf سا(& نحو\ 
�ضعيت شعب 
( لحا� فضا � 
مكانا�، نحو\ برخو�� � �فتا� كا�كنا� 
شعبه � 
جر
& كامل منشو� 
خلاقى سا(ما�، ميز
� توجه به نظريا� � 
پيشنها�ها&  
�باJ �جو<.Qكر 
ين نكته �
 هم لا(� مى �
نم كه 
ين مديريت 

& �ضعيت �
طى نظرسنجى  ها& 
نجا� شد0 �� مقاطع (مانى مختلف �
 )
خوJ بو�0 ��� خصو~ نحو\ برخو�� � 
جر
& منشو� 
خلاقى سا(ما� 


متيا( بالاتر& برخو��
� بو�0 
ست.

فر
� جامعه �
 �نا+  �

� �نجاكه حد�� 50 ��صد  
 9�
تشكيل مى �هند؛ �يا عملكر� مديريت �� جذE � نگهد

مشتريا+ �+ �ضايت بخش بو�� 
ست؟

ستا� قز�ين: �
قعيت 
ينجاست كه عملكر� ما �� حو(\ (نا�  

ين قشر  Jما طى برنامه �يزيهايى سعى �� جذ
�ضايت بخش نبو�0 
ست 

به بانكما� �
�يم.

& حقو� �
� �

( �يد همكا� �

ستا� كر�ستا�: (نا� همانند مر� 

مسا�& بو�0 � به تقاضا& (نا� همانند مر�
� �سيدگى شد0 
ست.

ستا� كرمانشا0: ما �� (مينة جذJ مشتريا� (� تا حد نسبتاً قابل  

قبولى موفق عمل كر�0 
يم � بر 
ين 
نديشه 
يم كه �ضايت نسبى �� 
ين 
.��
حو(0 
( عملكر�ما� �جو� �

 ��

ستا� مركز&: تا �سيد� به �ضعيت 
يدH� 0 فاصله �جو� � 

ير
� � ساير طرl ها&  l)، طرWحضر� (ينب كبر& ( lطر &
�لى با 
جر

ئة خدما� �
مرتبط با (نا� 
نتظا� مى ��� با برنامه �يز& 
نجا� شد0 �� (مينة 

ئة خدما� به 
ين �

لكتر�نيك  &�
بهتر به (نا� با 
ستفا�0 
( مزيتها& بانكد

قشر 
( جامعه نيز 
( ��ند مطلوبى برخو��
� گر��.
 به نظر شما 
� �ما+ 
بلا� برنامه ها9 هفت گانة 
 w

هد �
 ��

�9 كشو� تاكنو+ چه 
ند�
 vتحو* �� نظا

تكريم مر�v �� بانك محقق شد� 
ست؟

ستا� قز�ين: تما� شاخصها �
 �� بحث تكريم به صو�� عملى  

ين 
ست تا ��  �� �
� كا�بر�& �عايت كر�يم � تلاK مجموعه همكا�


 به طو� كامل محقق كنيم.� lين طر
 f

هد

جر
& برنامه ها& هفت گانه تحوH به  )

ستا� كرمانشا0: بعد   

هد
f بانك جامعه عمل پوشاند0 شد0 
ست  � تا حد (يا�& موفق  )
بسيا�& 

به تحقق 
هد
f بانك شد0 
يم.

�0 كل �

ستا� مركز&: طى سالها& 
خير � بر 
ساW پيگير& ها   

( ��ند مطلوبى برخو��
� گر�يد0 
ست  lطر &
نظا�� � 
مو� شعب 
جر

ئه �
� كا�كنا� بانك همانند گذشته با تلاK � جديت بى �قفه خو� �با 
خدما� هر چه بهتر به مشتريا� على 
لخصو~ توليد كنندگا� بخش 
كشا��(& (مينه سا( تحقق برنامه ها& هفتگانه ��لت محتر� گر�يد0 � 
ضمن 
فز
يش توليد �� 
ين بخش، نقش بسز
يى �� 
ستقلاH � خو� كفايى 

كشو� 
يفا مى نمايند.

ين طر� �� بانك تأثير9 بر جذE سپر��  9
 �يا 
جر


شته 
ست؟�

ستا� قز�ين: با توجه به 
ينكه 
جر
& �قيق 
ين طرl كه موجب  
 )

فز
يش �ضايتمند& � جذJ سپر�0 مى شو�، �� �
 به عنو
� يكى 

برنامه ها& 
صلى ما� �� �ستو� كا� �
�يم .

ستا� كر�ستا�: بلى، 
جر
& مؤثر طرl تكريم يكى 
( عو
مل  
بسيا� مؤثر �� جلب 
عتما� مر�� � به تبع �� جذJ  سپر�0 ها مى باشد كه �� 

ين �
ستا �� پايا� 6 ماهة 
�H ساH جا�& نسبت به مد� مشابه ساH قبل 

سپر�0 ها& مر�مى �شد& معا�H 24 ��صد �
شته 
ست.

ستا� كرمانشا0: �قتى ما با 
�باJ �جو< به صو�� شفاf برخو��  
كنيم � به �
حتى �نها �
 �� جريا� 
مو� قر
� �هيم، مسلم 
ست كه 
ين نحو\ 

K مؤثر  خو
هد بو�. &�
برخو�� ما �� جذJ �& � �� نتيجه 
فز
يش سپر�0 گذ


ستا� مركز&: همانگونه كه مستحضريد به هر ميز
� كه هر  
سا(مانى فضا& 
�تباطى منطقى � مناسب تر& �
 با مخاطبا� � مشتريا� 
فر
هم نمايد � با 
تكاء به شيو0 ها& 
صولى � علمى به خو
ستها، نظريا� 
 
� تمايلا� � ميز
� �ضايتمند& �نا� �� مقوله ها& مختلف �سترسى پيد
 f
نمايد به هما� ميز
� �� تصميم سا(& � تصميم گير& � �سيد� به 
هد
مو�� نظر به نتايج مطلوبتر& �ست خو
هد يافت �مسلماً �ضايت مشتر&، 
�فا�
�& مشتريا� � �� نتيجه ماندگا�& مشتريا� �
 به �نباH خو
هد �
شت 
كه 
ين 
مر تأثير بسيا� مطلوبى �� جذJ � ماندگا�& سپر�0 ها خو
هد 


شت.�
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به  نو�بخش  �كتر  �قا9   
بپر�
�يم   *
سو نخستين   +
عنو
سياست  تغيير   "
تاثير به 

عطا9  ��با��  كشا���9  بانك 
بخش  به  تسهيلا"  ��صد   100
كشا���9، 
ين تغيير سياست چه 
تاثير9 بر 
قتصا�9 بو�+ شعب 
گذ
شته � �يا مى تو
ند عملاً منجر 
به ��شكستگى برخى شعب شما 
 �
�� مر
كز تجا�9 شهرها9 بز�گ 

جمله تهر
+ شو�؟ 
 H

ين كه به 
ين سو )

جا(0 بدهيد قبل 
شما پاسخ بدهم به چند مو�� 
شا�0 كنم، �� 
ساH 83 بانك كشا��(& 3 هز
� � 650 ميليا�� 
توما� تسهيلا� پر�
خت كر� كه حد�� 3 
هز
� ميليا�� توما� �� �� بخش كشا��(& 
بو� � مابقى �� يعنى 650 ميليا�� توما� به 
 �
��
بخش ها& خو���، مسكن، سيما�، �
 84 Hعطا شد، �� سا

� ساعت � ... ��
�هن، �
با توجه به تغيير سياست ��لت � 
ميد& كه 

يجا� شد، 
ستقباH خوبى  �
�� �H كشا��(
بر
& ��يافت تسهيلا� به �جو� �مد كه ما هم 
 )
  
تلاشما� �
 مضاعف كر�يم. حتى منابعى �
بانك ها& �يگر بر
& پوشش �
�� نيا(ها& 
 84 Hبخش كشا��(& قر� كر�يم. ما �� سا
ميز
� پر�
خت تسهيلاتما� به 5 هز
� ميليا�� 
توما� �سيد كه �شد خوبى نسبت به ساH قبل 


شت. � �� )

 چقد� 
� منابع خو�تا+ بو�. 

چقد� 
� منابع �يگر بانك ها؟ 
300 ميليا�� توما� 
( بانك ها& �يگر 
� 400 ميليا�� توما� 
( بانك مركز& قر� 

گرفته بو�يم. 
 �
 �� سا* 84 چه حجمى 
كشا���9  بخش  به  تسهيلا" 

تز�يق شد؟ 
 �
4 هز
� � 500  ميليا�� توما� 
( كل 5 هز
ميليا�� توما� به بخش كشا��(& �
�0 شد، 
تسهيلاتى هم كه به بخش غيركشا��(& 


عطا شد بيشتر �� 6  ماهه 
�H ساH بو�. 
 500 � �

ما �� ساH 85 بنا �
�يم 5 هز
كشا��(&  بخش   �� كلاً  توما�  ميليا�� 
بپر�
(يم كه تاكنو� 4 هز
� � يكصد ميليا�� 

توما� �� �
 پر�
خت كر�0 
يم. 

مسا* پر�
ختى به بخش  

غيركشا���9 �
�يد؟ 
 85 Hعطايى �� سا
خير، كل تسهيلا� 

�� بخش كشا��(& خو
هد بو�. 

ين ميز
+ شامل 
ستمها*  


v ها هم مى شو�؟ �

ست  &
خير، سيستم بانك ما به گونه 
كه مى تو
نيم تسهيلا� �
 جد
 كر�0 � به ��( 


ئه �هيم. �

 ماند� بانك هم 
كنو+ چقد� 


ست؟ 
8 هز
� � 900 ميليا�� توما�. 

 �قا9 �كتر به نظر مى �سد 
تأييد  نوعى  به  شما  توضيحا" 

ست  �

�* باشد �قتى كه قر *
سؤ
تماv تسهيلا" به بخش كشا���9 
سپر��  كه   ��
� �ليلى  بر�� 
گذ
� بخش صنعت �� بانك شما 

سرمايه گذ
�9 كند؟ 
ببينيد �� برنامه سو� پيش بينى شد0 
 �برنامه چها� بانك كشا��(& ��  بو� كه 

� �� �� (ما� �
خصوصى شو� � سياستگذ

ين كه بتو
نند با بانك ها& �يگر �قابت  &
بر

شته باشند 
يجا� شعب �� مر
كز � 
تنگاتنگى �

�ند. � �
تجا�& شهر �
 �� �ستو� كا� خو� قر

لبته بر
& برخى تعهد
� تبليغ كر�ند شما بايد 
به 
ين مساله توجه كنيد كه مثلاً �قتى بانك 

& هر شش ما0 يك )
مسكن مى گويد من به 
بر
بر مى �هم يا بانك �يگر مى گويد ما به 

& هر شش ما0 سه بر
بر مى �هيم فقط )


ثبا� كا� �گرنه 
ين پايد
�& نيست ��  &
بر
 &
)

قع هيچ بانكى نمى تو
ند بگويد من به �
هر شش ما0 سپر�0 گذ
�& سه بر
بر خو
هم 
 �
� �لى بر
& شر�< كا� � بر
& جذJ مر��

ين كه  &
مى شو�. خب 
ين حركتى بو� بر
 )
به جامعه بفهماند بانك كشا��(& خا�� 
بخش كشا��(& هم تسهيلا� مى �هد، 
گر 

 گفت �گو7 �$نامة �ير�" با مديرعامل بانك كشا�$7؛

بانك كشا�$7 همچنا" جز� بانكها7 �قتصا�7 كشو �ست

 ��

ين سا* همو �
بانك كشا���9 �� 1312/3/21 به عنو
+ تنها نها� مالى - تخصصى �� بخش كشا���9 كا� خو� �
 �غا� كر� � 

صلى 
عتبا� مو�� نيا� بخش كشا���9 مطر� بو�� 
ست، �لى �فته �فته � با �مزمة خصوصى سا�9 بانك  Yتأمين كنند +
به عنو

ين بخش ��9 ����  �
 �ها9 كشو�، 
ين ��يه تغيير يافت � 
ين بانك با �جو� �سالت 
صلى خو� به غير 
� كشا���9 به فعاليت �� خا�

ين 
مر هم 
كنو+ � با تغيير سياست  .�

فز
يش � 
� +
� به همين �ليل تعد
� شعب خو� �� مر
كز تجا�9 شهر ها9 بز�گ 
� جمله تهر

ئة 
نو
z تسهيلا" به بخش كشا���9، 
ين بانك �
 با چالش جد9 ��به �� كر�� 
ست. لز�v فعاليت شعب 
ين بانك �� �
بانك، مبنى بر 
مر
كز تجا�9 شهر ها9 بز�گ � سياست ها9 �تى بانك كشا���9 بر
9 حفظ جايگا� خو� �� نظاv بانكى كشو� 
� جمله مهمترين محو� 

ها9 گفت � گو9 ما با �كتر سيد حسن نو� بخش مدير عامل بانك كشا���9 
ست.
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�قت كنيد مى بينيد كه �قتى سياست ��با�0 
بر مى گر�� � مى گويند بانك كشا��(& 
 Hپو بماند. كلاً كسانى كه  بايد تخصصى 

ين كه خا�� 
( بخش،  &
گذ
شته بو�ند بر
هم  توما�  ميليا��   400 بگير�  تسهيلا� 
نبو�0، فرضاً شركت سايپا 5 ميليا�� توما� 
بگير�،  توما�  ميليا��   30 كه  بو�   0����
شركت ها& �يگر& هم بو�ند، پس كسانى 
 0�
� �كه سپر�0 گذ
�& خا�� 
( بخش 
نجا
بو�ند تنها 400 ميليا�� توما� بو�ند، �قتى 
سياست تغيير كر� ما كلاً 300 ميليا�� توما� 

( حسابما� خا�� شد �� �
قع تنها به �ليل 
 )
 توما�  ميليا��   300  &�
سياستگذ تغيير 

حساJ ها& بانك خا�� شد. 

ين تغيير سياست چه �مانى  

به بانك كشا���9 
بلا� شد؟ 
�قا& 
حمد& نژ
� كه به عنو
� �ئيس 

بلا�  
جمهو� 
نتخاJ شدند تغيير سياست �

كر�ند �لى مديرعامل پيشين 
جر
 نكر�. 
 شما 
بلاغيه �ئيس جمهو�9 

�يد كه گفته 
ند بانك كشا���9 � 
�
غيركشا���9  بخش  به  نبايد 

تسهيلا" بدهد؟ 
 �� ها&  ��(نامه  ��شيو  به  
گر  شما 

يا� مر
جعه كنيد �0 ها با� 
ين موضو< �� 
مصاحبه ها& �ئيس جمهو� 
علا� شد0 
ست. 
تغيير  �مانى  چه   �
 شما   


عما* كر�يد؟  
سياست �
�خر   )
 تقريباً   
� سياست  تغيير  ما 
�يگر  كه  كر�يم   �
علا  84  Hسا ما0  �با� 

 بر
& خا�� 
( بخش � &
هيچ گونه تعهد سپر�0 

�H بهمن ما0 هم 
علا� كر�يم  )
نمى پذيريم 
كه هيچ گونه پر�
ختى نخو
هيم �
شت. يعنى 

�H بهمن  )

��Q� H سپر�0 جديد نگرفتيم �  )

پر�
خت ند
شتيم. مشكل ما �� محد��0 (مانى 
��Q، �&، بهمن � 
سفند ما0 ساH قبل بو�. 
بر 
ساW گز
�K بانك مركز& 
( 10 بانك 
��لتى �� فاصله (مانى مهر 84 تا مهر 85 
ين 
10 بانك ��لتى �� 
ين فاصله به طو� ميانگين 
2/ 29 ��صد 
فز
يش سپر�0 گير& �
شتند 

فز
يش پيد
 كر�  �
يعنى منابع شا� 
ين ميز
�لى �شد سرمايه بانك كشا��(& �� 
ين مد� 
معا�H 4/ 38 ��صد بو�، يعنى ما با �جو� 
ين 
كه به خاطر تغيير سياست حتى 300 ميليا�� 
توما� 
( حساJ هايما� خا�� شد0 �لى �نقد� 

 )
تو
نايى �
شتيم كه �� (مينه جذJ سرمايه 
�يگر بانك ها سبقت بگيريم. 

�قتى �ما� بانك ها& مختلف �
 �� (مينة 
جذJ سرمايه مقايسه كنيم مى بينيم جايگا0 
بانك ملى � بانك تجا�� 
فت كر�0، بانك 
ملت همينطو� �لى ميز
نش كمتر 
ست، بانك 
صا��
� همينطو� � تنها 3 بانك هستند كه 
�شد �
شتند. يكى بانك سپه بو�0 به خاطر 

علا� كر�ند   �مر� به  طرl «سپاW» كه 

 بدهيم يكى � �
سپر�0 بگذ
�يد تا فلا� تعهد
بانك مسكن بو�0 به خاطر 
ين كه تسهيلاتش 

( 12 ميليو� توما� به 18 ميليو� توما�  
�
�ساند، همچنين گفت: 
ين تسهيلا� قابليت 
 Hستقبا
 �� )
 

گذ
�& � فر�K هم �
��. لذ�
خوبى شد. يكى هم بانك كشا��(& بو� �� 
�شد& كه بانك كشا��(& �
شته �� عين 
ين 
 �
ئه نشد0 كه مر��
كه هيچ طرl جديد& 
ميليا��   300 حتى  كنند.  خاصى   Hستقبا


ست �لى با(  0�
توما� 
( منابع �
 هم 
( �ست �
�شد 4/ 38 ��صد& �
شتيم. 
ين نشا� �هند0 

( بانك كشا��(& 
ست يعنى  �
ستقباH مر�
تغيير سياست بانك كشا��(& ��نهايت به نفع 

بانك بو�0 
ست. 
 كد
v قشرها بيشتر 
ستقبا* 

كر�ند؟ 
 .�
- كشا��(

شعب  فعاليت  بنابر
ين   
شما �� مر
كز تجا�9 كشو� نبايد 

توجيه �
شته باشد؟ 
- چر
، من توضيح مى �هم ما �� 
ين 
�ضع كه قر
� گرفتيم با حد�� 130 شعبة 
شهر& مو
جه شديم كه بر
& تجهيز منابع 

يجا� شد0 بو�. حد�� 70 تا 80 شعبه نيز �� 

تهر
� بو�. 
بانك  شعب  كل   �
تعد  

كشا���9 چقد� 
ست؟ 
- 1850 شعبه �� سطح كشو� �
�يم 

يجا�  منابع   Jجذ &
بر  
� كه 130 شعبه 
كر�0 بو�يم. هرچند ��نظر �
شته باشيد كه 
شعبه هايى نيز �� مر( �
�يم. فر� كنيد 

 كه �� مركز كر� �
�يم هم � &
ما شعبه 
مى تو
ند تجا�& باشد هم تخصصى �� مركز 
شعبه   130 
ين  به  همينطو�.  هم  شهريا� 
گفتيم هر شعبه 
& كه بتو
ند با ��K ها& 
مختلف جايگاهش �
 حفظ كند مفيد باشد 

مى ماند. بقيه شعب كه نتو
نند 
( نظر 
قتصا�& 
هزينه هايشا� �
 ��بيا��ند تعطيل خو
هند شد. 
�� �قتى كه �عوتشا� كر�يم 
�H فر���ين 
ساH گذشته بو� به 
ينها 
علا� كر�يم � شش 
ما0 هم فرصت �
�يم. �لى ��حاH حاضر هيچ 
يك 
( شعب ما غير
قتصا�& نيست. يعنى حتى 

يك شعبه هم تعطيل نشد0 
ست. 
 9
 شعبه   �� �كتر  �قا9   
كه شما �� تهر
+ يا مر
كز تجا�9 
 9
كشو� �
�يد، چه 
نگيز� 
9 بر

سرمايه گذ
�9 مر�v �جو� �
��؟ 
 &�
- خدما�، �قتى كسى سپر�0 گذ
تسهيلا�  ��يافت   &
بر صرفاً  كند  مى 
كه  
ين  �ليل  به  خو�تا�  شما  نيست، 
 Jحسا بگيريد  تسهيلا�  خو
هيد  مى 
جا�&   Jحسا 
ست  ممكن  شما  ند
�يد، 
ما�  منابع  ��صد   30 حد��  باشيد،  
شته �

ست. 300 ميليا�� توما�  �
مربو{ به تهر
 �� ��صد   30 كه  
شتيم �  &�
گذ سپر�0 
،Hيل سا
�
مى شو� 100 ميليا�� توما�، �� 

84 4 هز
� ميليا�� توما� پوH مر�� ���ست ما 
بو� حالا 
ين ميز
� به 6 هز
� � يكصد ميليا�� 
توما� �سيد0 
ست، چر
 به 
ين ميز
� �سيد0؟ 
چو� گفتيم به شما تسهيلا� مى �هيم، نه 
مناسبى  �ضع   �
تهر 
ستا�  
لآ�  نگفتم 
�� جذJ سپر�0 �
��. هرچند ممكن 
ست 
شعبه 
& �شدK كمتر باشد � شعبه 
& بيشتر، 
�لى �� مجمو<، تهر
� نسبت به ساH قبل 
�ضع بهتر& �
��. برنامه ما 
ين 
ست كه هر 
شعبه 
& غير
قتصا�& باشد، بايد تعطيل شو� 
 
�لى ما هيچ شعبه 
& ند
�يم كه 
ين شر
يط �


شته باشد. �
بر
ساW بر�سى كه �� هما� فر���ين 

�يم 54 شعبه 
( 130 شعبة � �ساH گذشته 
نجا
ما 
قتصا�& بو�0 �لى با تلاشى كه صو�� 

گرفته همه شعبه ها 
قتصا�& شد0 
ند. 
مر�� بر
& سو� سپر�0 گذ
�& مى كنند 
مى خو
هند ��16صد سو� سرمايه گذ
�& خو� 
� بگيرند، 

شته باشند. نمى خو
هند كه �� 
�

ست �قتى پولى  �
كسى كه با(نشسته يا خانه �

 به عنو
� سپر�0 �� بانك مى گذ
�� به 
ين �

� بگير�. 

ميد نيست كه �� �يند0 �
 �لى عرصة كنونى، عرصة 
�قابت 
ست � ما نمى تو
نيم ��9 
�ضع فعلى تمركز كنيم، �� سا* 
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�يگر قطعاً شر
يط فرV مى كند، 
بانك ها9 خصوصى با �شد خوبى 
كه �
�ند كا� �
 �نبا* مى كنند. حا* 
شما فكر مى كنيد �� سا* ها9 بعد 
با 
ين ��n �� تجهيز منابع تا+ 
� به تبع �+ با تخصيص منابع با 

مشكل ��بر� نخو
هيد شد؟
مى خو
هيد بگوييد بانك كشا��(& بيايد 

� �هن تسهيلا� بدهد! ��
بر
& سيما� � �

  نه مى خو
هيم بگوييم كه 
سياستش  كشا���9  بانك  
گر 

 عو� كر�، 
ين 
نتظا� �جو� �
بانك  تجا�9  شعب  كه  
شت �
فعا*  كشو�  
قتصا�9  ��مر
كز 
نباشد � 
ين شعب تعطيل � به 

مر
كز كشا���9 منتقل شو�. 
يكى   ��
� �جه   �� مساله  
ين  ببينيد 
بر��  كشا��(&  بانك  بگوييم  كه  
ين 
 ��
پوH هايش �
 �� خا�� بخش كشا��(& بگذ
� تسهيلا� پر�
خت كند، 
ين كا� به �ليل 
ين 
كه بانك ��لتى 
ست ���لت تصميم گرفته 
كه به بخش غيركشا��(& تسهيلا� ندهد 
منتفى 
ست. پس 
ين بحث �
 مى گذ
�يم كنا� 
� بعد
ً به �� مى پر�
(يم ، نظر ��لت حمايت 
بيشتر 
( بخش كشا��(& 
ست � مى گويد 

ين بانك حق ند
�� به «
ير
� خو���» 85 
ميليا�� توما� تسهيلا� بدهد. حق ند
�� به 
 &
يك نفر40 ميليا�� توما� تسهيلا� بر
بدهد، حق  
لكتر�نيك  قطعا�  
��كر�� �
ند
�� به يك نفر بر
& پل سا(& 80 ميليا�� 
تصميم  
ين  بدهد. خب  تسهيلا�  توما� 

��لت 
ست، ما نمى تو
نيم نا�يد0 بگيريم. 
تغيير  خاطر  به  كه  حالى  ��عين  ما 
 Jحسا )
سياست ما� 300ميليا�� توما� 
هايما� خا�� شد �لى تو
نستيم جلو& يك 
هز
� � پنجا0 تا يك هز
� � 100 ميليا�� توما� 
 
كه قر
� بو� خا�� 
( بخش كشا��(& بر�� �
بگيريم � بدهيم به بخش كشا��(& يعنى 
 �

گر ما �� تصميم �
 نمى گرفتيم يك هز
� 100ميليا�� توما� بايد �� خا�� 
( بخش 
كشا��(& بر
& خو��� � مسكن � تجا�� � 
خر
J كر�� با(
�ها& مختلف مى �
�يم. خب 
 &�

ينجا تسهيلاتى پر�
خت مى شد به 
فر
كه به قوH شما بتو
نند بانك �
 �قابتى كنند، 
تسهيلاتش �
 پر�
خت مى كر� به تجا� يا 


قتصا�  ،�
بهتر 
ست بگوييم �لالانى كه ��با(
كشو� �
 به هم مى (�ند . 
لبته قصد بانك 
ين 
نبو� ، نگا0 مى كر� يك نفر 25 ��صد سو� 
 40 fطر ،�

 بهش مى �� Hمى �هد، پو
ميليا�� توما� پوH �ستش بو� مى تو
نست 
 Hين پو

 به تلاطم بيند
(� طلا �
 با � �
با(
مى بر�ند بالا، مسكن �
 مى بر�ند بالا � 

نجا� مى �
�ند. يعنى ما �قتى  

ين كا�ها �
 �
40 ميليا�� توما� �� 
ختيا� 
ين 
فر
� قر
مى �هيم كه ساعت �
�� كشو� كنند خب 
 �
با ساعت كجا& 
قتصا� كشو� �
 مى تو

صلاl كر�؟ پس 
ين 40 ميليا�� توما� با 
 � Hشتغا
سياست جديد ��لت، قر
� شد0 �� 
توسعه بخش كشا��(& به كا� گرفته شو� 
به قوH �قا& �كتر �
���& مى 
�(� بانكها 
 
به كا�مند
نشا� حقو� بدهند تا 
ين پولها �

( بين مر�� جمع كنند همين كا�& كه بانك 
كشا��(& كر�0 ما هم 
كنو� 6هز
� � يكصد 
ميليا�� توما� 
( بين مر�� پوH جمع ���& 
كر�0 
يم. بد�� 
ين كه تعهد& �� قبالش 


شته باشيم . �
 9
  پس 
ين 
قد
v خو�n بر
��لت صرفه �
�� كه حقوV بدهد 

بانكها 
ين كا� �
 بكنند. چر
؟ 
 �
هز  6 شما  طريق  
ين   )
 چو� 
�100ميليا�� توما� پوH سرگر�
� جامعه 

نگذ
شتيد كه كا� تخريبى كند ��مقابل �

قتصا�&  �
مى شد 
ين مبلغ �
 به 
خلالگر
 �  �
هز  6 با  كنند.   J
خر  
� كشو�  تا   �
�
يكصدميليا�� توما� حتى مى شو� سقو{ 
��لتى �
 فر
هم كر�. شما فر� كنيد 10 
� 600  ميليا�� توما� 
نفر پيد
 كنيد به هركد
بدهيد بگوييد بر� �� با(
� هر كا�& �لت 
مى خو
هد 
نجا� بد0 �لى سو� 25 ��صد& 
بانك ما �
 هم بد0، پس مجبو� 
ست بر�� 
جايى كا� كند كه 50 ��صد سو� نصيبش شو� 
يعنى يك ��( مسكن، يك ��( طلا، يك ��( 
 
� �سيب (مينى خلاصه تما� (ندگى مر�
 � �
مى تو
نند مختل كنند. حالا 
گر 
ين 6 هز

شتغاH بر
& توليد  �� 
يكصدميليا�� توما� �

جتماعى سرمايه گذ
�& كر�&  Hتعا� &
بر
�� �قت مى شو� خدمتى كه حتى با پوH ها& 

� شما 
گر 
ين � ���لتى هم نمى شو� 
نجا
 �
سرمايه �
 بفرستيد ��مر
كز كمتر برخو��
 &�
كه نير�& كا� �
�� �لى �� �نجا سرمايه گذ

تغيير سياست
 بانك كشا���9 به نفع 
بانك بو�� 
ست
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 �
تو 
ين مناطق چه مى  نشد0 
ست �� 
كر�! سياست جديد ��لت همين 
ست � ما 
 Hمسا

�يم 
نجا� مى �هيم. ما � 

ين كا� �
تاكنو� يك هز
� ميليا�� توما� تسهيلا� 

يجا�  &
به 70هز
� طرl (��با(�0 �
�يم بر


شتغاH جديد.  �
131 هز
   �� بخش كشا���9؟ 

بخش   �� ها   lطر 
ين  همه  بله 
كشا��(& 
ست ببينيد با يك هز
� ميليا�� 
توما� مى شو� 131 هز
� شغل 
يجا� كر� 
كه كلاً شغل توليد& 
ست . �لى همين يك 
هز
� ميليا�� توما� �
 مى شو� �� جايى �
� كه 

قتصا� كشو� �
 خر
J كند. پس يك بحث 

ين 
ست كه 
ين كا�& كه 
نجا� شد0 غلط 
بو�0 يا ��ست؟ كه 
ين كا� كاملاً ��ست 
ست 
� �� كسانى هم كه 
ين كا� �
 قبلاً 
نجا� مى 

�ند نه 
ين كه معتقد بو�ند 
ين كا� ��ست �

ست . نه. بلكه مى گفتند بانك كشا��(& مى 
خو
هد خصوصى شو� پس بايد كا�& كنيم 
كه قيمت بانك بالا بر�� � �� �
 گر
� بخرند. 

ين 
ست كه پس چر
 شعبه  �بحث ��

�يم؟ شعبه هايى �
�يم بر
& تجهيز منابع �
بانك كشا��(& �� مناطق مختلف 
( جمله �� 
خيابا� ها& توحيد، �ليعصر، جر��، بهشتى 
كه منابع خوبى �
 جمع كر�0، مثلاً �� نوسا� 
با(
� سيب (مينى ما به شعبه جر�� گفتيم 
به با(
� سيب (مينى �
�� شو� � 30ميليا�� 
توما� پر�
خت كند 
ين كا� �
 كر� چو� منابع 

شت. حالا ممكن 
ست كسى بگويد شعبه �

قتصا�& نيست. �لى من مى گويم  Hصا�

 �� مى ����. با( � Kهزينه خو� ��
هنو( �
تأكيد مى كنم بانك كشا��(& شعبه ها& 
غير
قتصا�& �
 تعطيل مى كند. بانك حتى 

گر 30 شعبه �
 ببند� با( هم 
تفا� خاصى 
نمى 
فتد. ما نمى تو
نيم به خاطر 
ين كه 
 

جر 
30 شعبه تعطيل نشو� سياست ��لت �

نكنيم.
 پس �قا9 �كتر نو�بخش 
�مز بقا9 شما ، تنها خدما" 
ست؟ 


قسا� مسائل، ببينيد  � >
خدما� 
نو
بيشتر  كشا��(گر
يا�   �  �
كشا��( 
لآ� 

�ند.يعنى � گر
يش  كشا��(&  بانك  به 
سپر�0  بخو
هند  
گر   �مر�  )
 گر�هى 
گذ
�& كنند كه شر
يطش يكسا� باشد با 
 �� 
بانك ها& �يگر، ترجيح مى �هند �� �

بانك كشا��(& سرمايه گذ
�& كنند. حتى 
برخى به بانك كشا��(& به گونه 
& نگا0 
 �
مى كنند كه بانكى 
ست كه به كشا��(
محر�� خدما� مى �هد كه 
ين گونه هم 

( ما  �
هست. تما� گند� كا�
� برنج كا�
پوH مى گيرند كه محصولشا� �
 بكا�ند. 
كشا��(
� �� شهر، �شنا � فاميل �
�ند � �نها 
مى �
نند كه پوH كشا��( �
 ما تأمين مى كنيم 
نه بانك ها& �يگر � خيلى 
( مر�� به 
ين 
 

عتقا� �
�ند � بانك هم �� تبليغاتش 
ين �
به مر�� مى گويد كه پولى �
 كه شما �� بانك 
مى گذ
�يد، بر
& توسعه بخش كشا��(& 
 )

ستفا�0 مى شو�، 
( سو& �يگر شعب ما 
نظر 
لكتر�نيكى � خدما�، مناسب هستند، 
برخو�� كا�مند
� بسيا� مناسب 
ست سرعت 
كا� سيستم � كا�مند
� بالا 
ست، هم 
كنو� 
مشغوH پيا�0 كر�� سامانه «مهر گستر» 

ست كه  Hلآ� يك سا
�� بانك هستيم 

نرژ& ما� �
 ��& پيا�0 سا(& 
ين سامانه 
 &�
بانكد 
يم. يك سامانه جامع  گذ
شته 
 �
ين سامانه بقيه نر &

لكتر�نيك كه با 
جر
 Hخا�� شو�، �� حا ��� )

فز
�ها& ما بايد 
حاضر �ضع 
لكتر�نيك بانك كشا��(& با 
 H�
 )
بانك ها& �يگر بر
بر& مى كند �لى 
ساH جديد � با تجهيز بانك به 
ين سامانه 
هيچ بانكى نخو
هدتو
نست با ما �قابت كند 
هم 
كنو� 40 بانك �� تهر
� به صو�� 
�(مايشى ، (ير پوشش 
ين سامانه �فته 
ست. 
سامانه  
ين  مو��   ��  

توضيح مى �هيد؟ 
�� خا�� 
( كشو� همه حساJ ها& يك 
بانك به هم متصل 
ست �لى �� كشو� ما 

ين گونه نيست. 
لآ� �� كشو� حساJ ها& 
 �
ست. �� نظا 
هر شعبه 
( شعبه �يگر جد
بانكى كشو� تنها جاهايى كه به هم متصل 
«سپهر»  ملى،  بانك  هستند«سيبا»& 
 «�صا��
�، «مهر» بانك كشا��(& � «جا
بانك ملت 
ست. 
لبته نه �� همه شعب ، 
 600 ��
بانك ملت 
( 2400 شعبه 
& كه �
شعبه به 30 سامانه «جا�» مجهز 
ست �� 
هم يك باجه �� هر شعبه يعنى شما �قتى 
مى ��يد �
خل شعبه 
گر 10 تا باجه �
��، تنها 
يكى 
( �نها نوشته «جا�» � فقط �� باجه 
 &
 0�

ست كه 
( طريق كاناH ها& ماهو
به مركز متصل 
ست ما هم همين طو�، 

ما ��عين حالى كه به خاطر تغيير 
سياست ما+ 300ميليا�� توما+ 

� حساE هايما+ خا�� شد �لى 

 � �
تو
نستيم جلو9 يك هز
پنجا� تا يك هز
� � 100 ميليا�� 


� بخش  �توما+ كه قر
� بو� خا�
كشا���9 بر�� �
 بگيريم � 

بدهيم به بخش كشا���9 يعنى 

گر ما �+ تصميم �
 نمى گرفتيم 

يك هز
� � 100ميليا�� توما+ بايد 
 9

� بخش كشا���9 بر ��� خا�
 E
خو��� � مسكن � تجا�" � خر
كر�+ با�
�ها9 مختلف مى �
�يم
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بانك كشا��(& 
لآ� تنها 710 شعبه 
( كل 
1850 شعبه به سامانه «مهر» مجهز 
ست. 

ما �� خا�� 
( كشو� تما� حساJ ها& يك 
بانك 
( طريق سامانه بانكد
�& متمركز به هم 
متصل هستند، شما 
گر �� 
ير
� �� يك شعبه 
حساJ قر� 
لحسنه يا جا�& �
شته باشيد � 
تسهيلا� ��يافت كنيد هيچ شعبه �يگر& 

طلاعا�  �
طلا< ند
��. تما �� )
حتى مركز 
 .«main frame»�� شو�  مى  متمركز 
 &�
بانك كشا��(& بنا �
�� سيستم «بانكد
 
متمركز يا يكپا�چه» �
 �� 900 شعبه 
جر
كند �710 شعبه �يگر نيز به سيستم «مهر» 
 Hخر تابستا� سا
�
مجهز خو
هد شد. يعنى تا 
�يند0 حد�� 1610 شعبه ما به «مهر گستر» � 
«بانكد
�& متمركز» مجهز مى شو� كه كا� 


ست.  &
بسيا� فنى � پيچيد0 
ها9  بانك  �كتر  �قا9   
مأمو�  كه  �نجايى   �
 تخصصى 
ها  ��لت   9
بر �ظايفى   vنجا

 �
هستند، �� بخش تجهيز منابع 
سو9 ��لت ها حمايت مى شوند � 
��لت به سمت بانك مى �يد. �� يكى 
��سا* گذشته ��لت به شما چه 

كمكى كر�� 
ست؟ 
نظر ��لت 
ين 
ست كه بانك كشا��(& 
كشا��(&  بخش  به   
� تسهيلاتش  كل 
چنين   ��  Hحا هر  به   � بدهد  
ختصا~ 
با  نتو
ند  جايى   �� 
ست  ممكن  شر
يطى 

گر  بنابر
ين  كند.  �قابت  �يگر  بانك ها& 
 

ست بانك كشا��(& كل تسهيلا� � �
قر
به بخش كشا��(& بدهد، ��لت هم بايد به 
ترتيبى حمايت كند. 
لبته ما مشكلى 
( نظر 

قتصا�& بو�� ند
�يم، چو� بانك كشا��(& 

جز� بانك ها& 
قتصا�& 
ست. 
 500 تاكنو+  گفتيد  �لى   
 v
ميليا��توما+ 
� بانك مركز9 �

گرفته 
يد. 

ين تسهيلا� بر
& پر�
خت 
ضافه بو�0 
مى تو
نستيم نگيريم � پر�
خت هم نكنيم. با 
 &
��& كا� �مد� ��لت جديد شو� � هيجانى بر
 �

شتغاH، توليد سا(ندگى �� مناطق كمتر برخو��
 �به �جو� �مد همين مسأله باعث 
ستقباH مر�
شد. 
( طرفى �(ير جها� كشا��(& 
ختصاصاً 

يشا� �� �
قع  � Kخو� &
��لت خاصى 
ست بر

ين بحث تشديد كنند0 هستند، يعنى 
ين گونه  ��

نيست كه �قا& 
حمد& نژ
� يك نفر �
 �� پست 

�� جها� كشا��(& گذ
شته كه مى گويد )�
بانك كشا��(& تو موظفى حجم كا�� �
 (يا� 
كنى. نه 
صولاً �(ير شخصاً � به صو�� 
توماتيك 

ين كه �(ير شوند  )

ين گونه بو�، 
يشا� قبل 

 خو�كفا مى كنيم � فقط � �مى گفتند گند
من  
ختيا�   ��  
� 
مكانا�  
ين  كه  كافيست 
خو�كفايى   )
 صحبت  حتى   � بگذ
�يد 
4محصوH �يگر مى كر�ند، 
ين صحبت ها 
صندلى  بر  
سكند�&  �قا&  بو�،  جريا�   ��

ين حجم  )

�� تكيه (� � 
علا� كر� من )�
كا� �
ضى نيستم � 
لبته قوH هايى �
� كه هيچ 
 �
� Hبدهد. قو Hيشا� نگفته بو� قو
كس به 
كه ��غن �
 به خو�كفايى نسبى مى �سانم، 
مى خو
هم برنج � جو �
 خو�كفا كنم. 
( سو& 
بخش  
لتحصيلا�  فا��   Hشتغا
  )
 �يگر 
 �
قع به برنامه چها�� �� .�
كشا��(& خبر �

 بر
& شما � &

ضى نبو�. 
جا(0 بدهيد خاطر0 �
با(گو كنم، �� فر���ين ما0 كه به همر
0 �قا& 
�(ير � چندتن 
( معا�نا� 
يشا� خدمت �قا& 
به  �(ير  �قا&  بو�يم،  �سيد0  جمهو�  �ئيس 
�ئيس جمهو�گفتند توسعه 25 هز
� هكتا�& 
ما  �لى   ،��
� برنامه چها�� �جو�   �� ها  با� 
مى خو
هيم 
ين �قم �
 به 75 هز
� هكتا� برسانيم، 

حتى � همين  به  گفت،   �
نژ 
حمد&  �قا& 
 �
مى شو�؟ �(ير پاسخ �
� بله � بالاخر0 25 هز
 Kهر هكتا� &
هكتا� شد 95 هز
� هكتا� � بر
به طو� ميانگين بانك كشا��(& بايد 6 ميليو� 
توما� تسهيلا� بدهد. �� �� جلسه من به �ئيس 
 � �

مساH 5 هز 
جمهو� گفتم ما به 
ميد خد
500 ميليا�� توما� تسهيلا� خو
هيم �
�. �لى 
هم 
كنو� مشتر& بر
& 11هز
� ميليا��توما� 
 H3سا �� �
�جو� �
�� �� حالى كه 
ين ميز
گذشته تنها 3هز
� ميليا��توما� بو�0 � كسى هم 
نا�
ضى نبو�. �ئيس جمهو� با هما� تو
ضعى كه 

�ند گفتند شما مى گوييد چه كا� كنيم؟ من �
گفتم 
�H يك ميليا�� �لا� به ما پوH بدهيد، 
فكر& كر�ند � گفتند فقط يك ميليا�� �لا�، 
گفتم نه سالى يك ميليا�� �لا� كه خب 
يشا� 
لبخند (�ند �لى هم 
كنو� 
يشا� �
ضى هستند، 
چها� تا مصوبه �يگر هم گرفتيم كه يكى 
( �نها 

جر
 شد0 � 3 تا& �يگر بايد بر�� مجلس كه 
ينها 


فز
يش سرمايه بانك هم هست.  &
بر
 هم 
كنو+ سرمايه بانك چقد� 


ست؟ 

سرمايه نقد& ما 280 ميليا��توما� 
ست 
� با 
�(يابى تجديد 
مو
H بانك 
ين ميز
� �� حد 

800  ميليا�� توما� 
ست. 
چقد�  تا+  سرمايه  كفايت   


ست؟ 
حد�� 5/ 8  تا 9 ��صد 
ست. 

به 12 ��صد  كه  
ين   9
بر  
نيا�   9�
گذ سرمايه  چقد�  برسد 


�يد؟ �
 12 به  ما  
لبته  ميليا��توما�،   400
��صد �
ضى نيستيم، ما نظرما� 
ين 
ست كه 
سرمايه گذ
�& ��لت �� بانك بايد 50 ، 50  باشد. 
به  بپر�
�يم  بدهيد  
جا��   
با   +
صنعتگر  9
بر كه  مشكلى 
تغيير سياست بانك كشا���9 به 
�جو� �مد� 
ست، به هر حا* برخى 
تسهيلاتى  شما   �
  +
صنعتگر  �

چيست،  تكليفشا+  �نها  
ند،  گرفته 
به هر صو�" صنعتگر كل كا�خانه 
شا+ �� �ثيقه بانك كشا���9 
ست 

كنو+ بر
9 گر�n �� سرمايه �  �
توسعه طرحشا+ نيا� به سرمايه 

�ند، 
ين �سته 
� صنعتگر
+ چه �

بايد بكنند؟ 
 20 K
فر� كنيد كسى بر
& كل كا�خانه 
تا 25 ��صد خو�K سرمايه گذ
�& كر�0 � 75 

 هم 
( ما گرفته، حالا كل 
ين كا�خانه � Kصد��

 ما �ثيقه گرفته 
يم. �� بيشتر مو
قع �ثيقه حتى �
بر
& كل تسهيلا� 
عطايى كفايت نمى كند � 

گر 
ستثنا �� جايى كسى باشد كه صنعتش �� 
 50 �� K)�
�ثيقه بانك كشا��(& باشد � فرضاً 

يشا� طلب  )
ميليا��توما� باشد � ما پولى �
 كه 

�يم 30 ميليا��توما� 
ست ما 20 ميليا��توما� �

 تعهد مى كنيم تا به هر بانك � K

ضافه �ثيقه 

�يگر& كه خو
ست منتقل كنيم. 
 vعلا
 �قا9 نو�بخش پيشتر 
بانك   �
 �يا�9  مبالغ  بو�يد  كر�� 
كشا���9 �� ���� گذشته به چند 

نه ��شت پر�
خت شد�، 
ين �قم �

 تو
نسته � +� +
چقد� 
ست � چه ميز


يد با�پس بگيريد؟ 

ين 
فر
� هم خو�شا� �
نه ��شتند هم 
مبالغ �
مى كه �� 
ختيا�شا� 
ست. 
( كل 580 
ميليا��تومانى كه �� 
ختيا� �نها بو�0، تاكنو� 

تنها تونسته 
يم ��30صد �� �
 پس بگيريم.
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 &

� قرضه �
 فقط بر��

صلاحى قانو� تجا�� 
جا(\ 
نتشا�  �
مو
شركتها& سهامى عا� تجويز كر�0 � مقر� �
شته 
ست « شركت سهامى 

� قرضه منتشر نمايد.»��
عا� مى تو
تد تحت شر
يط مند�� �� قانو� ، 


ين گونه تعريف كر�0 
ست  

� قرضه ���
بنابر
ين ، قانو� تجا�� 

ست كه با  �

ست كه معرf مبلغى � &
« ��قة قرضه ��قة قابل معامله 
بهر0 معينى كه تمامى �� يا 
جز
& �� �� موعد يا مو
عد معينى بايد مستر� 
گر��. بر
& ��قة قرضه ممكن 
ست علا�0 بر بهر0 حقو� �يگر& نيز 

� قرضه بايد �� 
ساسنامة شركت قيد ��
شناخته شو� ». 
جا(0 
نتشا� 
شد0 باشد � همچنين به تصويب مجمع عمومى فو� 
لعا�0 نيز برسد. 

� قرضه ��

گر به هيئت مدير0 
جا(0 �
�0 شو� كه يك يا چند مرحله 
منتشر كند نبايد مد� 
جا(0 
( �� ساH تجا�( كند. قابل توضيح 
ست �� 

� قرضه (�� صو�� ��

� قرضه نيز قطعا� ��
هر با� 
نتشا� مبلغ 
سمى 

� قرضه �� صو�تى 
مكا� پذير ��
تجزيه) بايد متسا�& باشد. 
نتشا� 


ست كه سه 
مر (ير تحقق يافته باشد:
1. كلية قيمت سها� پر�
خت شد0 باشد


( تا�يخ ثبت شركت گذشته باشد H2. �� سا
3. �� تر
(نامه شركت به تصويب مجمع عمومى �سيد0 باشد

 �
��

� قرضه بايد به ضميمة 
علامية 
نتشا� ��
تصميم 
نتشا� 
قرضه به مرجع ثبت شركتها 
علا� شو�. 
ين 
علاميه 
( طرf مرجع 


طلا< عمو� �� ��(نامه ها& كثير 
لانتشا� منتشر  &
ثبت شركتها بر
مى شو�. 


� قرضه به �� قسم (ير 
ست :��

 �
قى 
ست كه مبلغ 
سمى �� معلو��

� قرضة عا�&: ��

لف) 
� متسا�& � مد� �� هم معلو� � بهر\ متعلقه هم تصريح شد0 
ست. 

 خريد
�& � �� موقع معين به شركت مر
جعه � 
صل � �
��

شخا~ 
ين 

� فر< �� �
 ��يافت مى �
�ند.

قى 
ست كه بنا به پيشنها� ��

� قرضه قابل تبديل به سهم : ��
 (J
هيئت مدير0 � گز
�K خا~ با(�سا� � تصويب مجمع عمومى 
 �
��
فو� 
لعا�0 قابل تبديل به سهم مى باشد. به 
ين طريق كه �
�ندگا� 

قرضه مى تو
نند به شركت مر
جعه كنند � سها� با نا� ��يافت �
�ند.

حدها& تجا�& بز�گ غالباً بر
& پشتيبانى مالى پر�ژ0 ها& گوناگو� �
مانند  
حد
� ساختما�، توسعة عمليا�، جايگزينى تجهيز
� يا �
�يز به 
موقع تعهد
� خو� به مبالغ متنابهى پوH نيا( �
�ند. يكى يا( طر� تأمين 


� قرضه 
ست.��

( طريق 
نتشا�  �
مالى ، 
ستقر

حد تجا�& � �

� قرضه �� (مر\ طلبكا���

� با خريد �
 سرمايه گذ

نى هستند كه مايل �

� قرضه ، سرمايه گذ��
�� مى �يند. �
�ندگا� 

حد تجا�&، به � )
به قبوH مز
يا � مخاطر
� ناشى 
( تملك بخشى 

� نيستند. �� عو�، �نا� با(�هى بر
ساW نرX بهر\ �
� �عنو
� سها


�Y كل با��سى � حسابرسى ��
� محمد 
سد9 �كابد
� كلائى / كا�شنا� مالى 

مقاله
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تعيين شد\ قبلى � 
طمينا� 
( ��يافت مبلغ 
سرمايه گذ
�& �� تا�يخ سر�سيد0 �
 ترجيح 
مى �هند. 
گر �
حد تجا�& موفق نباشد � 
 0�
منحل گر�� ، مطالبا� طلبكا�
� همو
 �
ييها بين صاحبا� سها�
قبل 
( تو(يع �
 )

�يز مى گر��. �� نتيجه، 
حتماH خطر �

�ليه، 
( نقطه  &�
�ست �
�� سرمايه گذ
 �
� قرضه كمتر 
( سها��
نظر �
�ندگا� 


ست. �
�
�

� قرضه كه معمولاً �� �� قيد مى شو�، شامل: ��
شر
يط 
نتشا� 

�، نرX بهر\ كوپنها � 
�(K با(خريد (�� صو�تى كه ��
تا�يخ سر�سيد 

� قرضه تا�يخى ��
با(خريد پيش بينى شد0 باشد)  
ست. تا�يخ سر�سيد 
 

� بايد مبلغ 
ستقر
ضى ���

ست كه �� �� ، �
حد تجا�& صا�� كنند0 
با( پر�
خت كند. مبلغ با( پر�
خت �� تا�يخ سر�سيد مسا�& با مبلغ 
سمى 
� گيرند0 بر مبنا& مبلغ 
خو
هد بو�. نرX بهر\ كوپنها، نرخى 
ست كه �
 &

� قرضه ممكن 
ست بر��

� قرضه مى پر�
(�. صا�� كنند\ ��

سمى 

� قرضه �
 �� تا�يخى (��تر 
( سر�سيد ملحو� ��
خو� 
ختيا� با(خريد 
 �
��
كند. �� 
ين صو�� 
�(K با(خريد معمولاً بيش 
( مبلغ 
سمى 

� قرضه ��
قرضه قبل 
( تا�يخ سر�سيد تعيين مى گر��. طبقه بند& 
ممكن 
ست بر مبنا& �يژگيها& گوناگو� 
نجا� شو� كه مهمترين �نها 

به شرl (ير 
ست :
 �
��

� قرضه، ��

� قرضه با نا� � بى نا� : نظر به 
ينكه ��

لف ) 

� بها�
� خريد ��
 Wست �� بو�

ست كه ممكن  &
بها�
� قابل معامله 

� قرضه تا تا�يخ ��
 &�

جبا�& به نگهد �
�
� فر�K شو�، خريد

� قرضه بستگى به 
ين �
�� كه ��
سر�سيد ند
�ند. 
نتقاH مالكيت 
 ،�
� قرضه با نا��

� قرضه با نا� (ثبت شد0) باشد يا بى نا� باشد. ��

�� �جه شخص معينى صا�� � نا� خريد
� �� �فاتر �
حد تجا�& ثبت 
 �

قد �� Kنسبت به فر� �
��
مى گر��. هنگامى كه �
�ند\ 
ين 

� قرضه با نا� به ��
مى كند، �
حد تجا�& صا�� كنند0، �� �
 باطل � 
 �
� قرضه بى نا�، بر عكس، با نا��
تنهايى �ليل مالكيت �� نيست. 

خريد
� معيّنى مشخص   نمى شو� � �
�ند\ ��، مالك �� تلقى مى گر��.

ييها& �
� )

� قرضه تضمين شد0 � تضمين نشد0: برخى ��
 (J
 &

حد تجا�& ، نظير 
مو
H غير منقوH ممكن 
ست به عنو
� �ثيقه بر�
 �
��

� قرضه قر
� گير�. 
گر �
حد تجا�& نتو
ند مبالغ ��
با(پر�
خت 

ييها& مو�� �ثيقه ممكن 
ست فر�خته �
قرضه �
 با( پر�
خت كند، �

� مزبو� شو�. 
( طرf �يگر، ��
شو� � �جو0 حاصل، صرf با( پر�
خت 

� قرضه تضمين نشد0 
ست � �ثيقة �� تنها 
عتبا� كلى �
حد ��
 )
برخى 

حدها& تجا�& � )

� قرضه تضمين نشد0 برخى ��
تجا�& 
ست. 

� قرضه تضمين شد\ �
حدها& تجا�& معتبرتر باشد ��
 )
ممكن 
ست 

عتبا�&  K)�

� قرضه 
ساساً به قد�� مالى � ��

حتماH خطر  
؛ (ير

.��

حد تجا�& صا�� كنند0 بستگى ��

� قرضه 
& كه �� يك تا�يخ معيّن صا�� ��
 : Hقرضه سريا �
��
 (�
 Hقرضه سريا �
��
 ، ��
مى گر�� ، 
ما تا�يخها& سر�سيد گوناگونى �

ناميد0 مى شو�.


� قرضة پر�
ختنى، مشابه ��
 &�
حسابد

سنا�  (مانند  بدهى   >

نو ساير   &�
حسابد
پر�
ختنى) 
ست. حسابد
� بايد �جو0 تحصيل 

� قرضه � همچنين ��
 Kبابت فر� )
شد0 

� قرضه ثبت ��

يجا� بدهى �
 �� تا�يخ صد�� 

� قرضه �جو� ��
 &
كند. 
گر صرf يا كسر بر
 �

ست كه نسبت به ثبت �� نيز 
قد �
�� ، لا(�

� قرضة پر�
ختنى � صرf يا كسر ��
شو�. 
مربو{ به ��، �� بخش بدهيها& بلند مد� تر
(نامه گز
�K مى گر��. 

�& بهر0، هزينة بهر0 تحقق نيافته (پر�
خت نشد0) تا �خر ��
پر�
خت 
 &
���\ مالى � همچنين هرگونه پر�
ختى به صند�� Qخير0 �جو0 بر

� قرضه (�� صو�� موجو� بو��) نيز بايد ثبت شو�. ��
با( پر�
خت 
 K�
بهر0 به عنو
� يك قلم هزينه �� صو�� حساJ سو� � (يا� گز

� قرضه با( پر�
خت مى شو� (�� تا�يخ سر ��
مى گر��. هنگامى كه 
�سيد يا (��تر) حسابد
� ثبت به ثبت پر�
خت نقد& به 
عتبا� �هندگا� 

� قرضه ��
� مى كند. با( پر�
خت (��تر 
( سر �سيد 

بطاH بدهى 
قد �
ممكن 
ست موجب سو� غير عملياتى يا (يا� گر�� كه بايد �� صو�� 

حساJ سو� � (يا� گز
�K شو�.

خلاصه

( طريق  

( �جو0 مو�� نيا( خو� � &

حدها& تجا�&، بخش عمد0 �
 )

� قرضه كمتر ��

� قرضه تأمين مى كنند. 
گر هزينة بهر\ ��

نتشا� 
با(�0 سرمايه گذ
�& �جو0 
ستقر
ضى باشد، �
حد تجا�& 
هر� مالى به �ست 

فز
يش مى يابد.  برخى 
( شركتها& خدما�  �مى ���� � با(�0 حقو� صاحبا� سها

( لحا� 
حتماH خطر (�يسك) ��0 بند&  

� قرضه �
حدها& تجا�& ���
مالى، 
 �

� قرضة شركتهايى كه �� ��0 ها& پايين قر��
 �� &�
مى كنند. سرمايه گذ

حتماH خطر بيشتر& 
ست.  &
�

� قرضه ���
مى گيرند 
( لحا� عد� پر�
خت 

� قرضه مستلز� Qخير\ �جو0 بر
& با( پر�
خت �� ��
�� صو�تى كه شر
يط 
 &

� بايد �جوهى �
 �� ���0 ها& مختلف بر��
باشد، �
حد تجا�& منتشر كنند\ 

� قرضه ��

� قرضه به صند�� معينى �
�يز كند �� 
ين صو�� ��
با( پر�
خت 

� قرضه ، ��
با 
حتماH خطر كمتر& همر
0 خو
هد بو�. تا فر
 �سيد� سر �سيد 

� قرضه با مبلغ 
سمى ��
هرگونه كسر يا صرf �� مستهلك � 
�(K �فتر& 

� قرضه قبل 
( تا�يخ سر �سيد با( خريد ��
�� مسا�& خو
هد شد، �� صو�تى كه 
 K)�
گر��، ماند\ حساJ كسر يا صرf بايد 
( حسابها حذf شو�. ما به 
لتفا�� 

� قرضه � مبلغ پر�
ختى بر
& با( خريد �� به عنو
� سو� يا (يا� ثبت ��
�فتر& 

قلا� غير مترقبه �� صو�� حساJ سو� �  �
مى شو�. 
ين سو� � (يا� به عنو

(يا� طبقه بند& مى شو�.

منابع
1. حسابد
�& مالى ، ترجمة � تأليف : �كتر �ضا شباهنگ 

 � گو��(&  مصطفى  تأليف:   � ترجمة  نقد،  �جو0   &�
حسابد  .2
حبيب 
الله تيمو�&

3. حقو� تجا�� ، تأليف : محمد على عبا�&

 �نتقاZ مالكيت �(��c قرضه 
بستگى به �ين ���� كه �(��c قرضه با نا7 

( ثبت شد� ) باشد يا بى نا7 باشد
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  سا�مانها9 �يند� : 
خو�  �يند0  نيا(ها&  �فع   &
بر سا(مانها 
بايدشناخت �قيقى 
( تغيير � تحولا� 
جتماعى، 

حساW كنند. 
لبته  
���نى خو� � نيا( توسعه �
برحسب 
ينكه سا(ما� �� حاH حاضر �� چه موقعيتى 

��، ميز
� تحوH مو�� نيا( �� �� تعيين � �
قر

ست با توجه به شر
يط  �مى شو�. بدين منظو� لا(

�(يابى  Jضع موجو� � �ضع مطلو� )
محيطى 
 
��ستى �
شته باشد تا بتو
ند مناسبترين �
هبر� �

تخاQ كند � به مرحلة 
جر
 بگذ
��. (مديريت ثبا� ، 
مديريت 
صلاحا� ، مديريت تغيير ) 
هميت تغيير 
�� سطح سا(مانها � 
يجا� سا(مانها& �يند0 
�لين با� 
توسط (
لوين تافلر �� كتاJ شوu �يند0 ) مطرl شد. 

ئه مى �هد �
نامبر�0 تصوير& 
( سا(مانها& �يند0 
كه �
جد �يژگيهايى چو� (پويايى، 
نعطاf ، نو���& 
� يا�گيرندگى) 
ست كه ما �� حاH حاضر شاهد 

(�يا� �نهاهستيم. سا(مانها& گذشته � سنتى �� 
پى حفظ ثبا� � يا حد
قل كُندكر�� تغيير
� بو�ند؛ 
�لى سا(مانها& �يند0 � مد�� 
( ثبا� گريز
نند � 
بر
& نوسا(& ، نو���& � نو
نديشى سا(ماندهى 

 �� fنا� معر�
مى شوند. هما� طو� كه 
قتصا� �

 �ير
� سا(& خلاقه ناميد0 
ند � 
ين عمل 
صل �

پايه 
& سا(مانها& �يند0 
ست .

  فر
يند تحو* �� سا�ما+ 
 ��  Hتحو 
يجا�  منظو�  به  كه  قدمهايى 
 u
سا(مانها& 
مر�(& توصيه مى شوند، نقا{ 
شتر

فتر
قى �
�ند؛
ما يكى 
( بهترين مدلها �� 
ين  �
(مينه تلفيقى 
ست 
( نظريا� (جا� گاتر � پيتر 


كر ) كه �� Qيل به �� 
شا�0 مى كنيم :��

  :*�
 vقد  

يجا� جَو � 
حساسى 
� ضر��" � 

فو�يت تغيير:
معمولاً 
ين 
حساW با 
ستفا�0 
( �� �سته 


طلاعا� (ير به �ست مى �يد :

لف ) بر�سى شر
يط محيطى � �
قعيتها& 

موجو� �� �� .
J ) شناسايى مسائل � بحر
نها � تجزيه � 
تحليل تو
� بالقو0 � فرصتها& 
حتمالى �يند0 . �� 

 

ين قد� بايد هم ضر��� تغيير �
 بسنجيم � هم �� �

�لويت بند& كنيم. �
��مقايسه با ساير تغيير

: v�� vقد  
 9
بر قد�تمند  
ئتلافى  تشكيل   


هبر9 تحو* :�

( �نجا كه هرگونه تحولى �� سا(ما� بايد 
توسط 
فر
� صو�� بپذير�، مشا�كت �نها �� 
يجا� 

ئتلافى قد�تمند ضر��& 
ست. بدين منظو� بايد 

: �
� ��� كا�  
نجا
 �  �
مدير  )
 متشكل  گر�هى  
يجا�  
لف) 
كا�كنا� با قد�� � 
ختيا�
� كافى به منظو� هد
يت 

 Hيند تغيير يا تحو
همه جانبة فر
J) تشويق 
فر
� به همكا�& باهم �� قالب 
يك تيم منسجم (هد
يت من ها �� جهت 
يجا� 

يك ما )

: vسو vقد  

ئة يك �يدگا� �
حد :�
 تد�ين � 

بايد  
هبر�& � نقطة   ،Hتحو هرگونه   &
بر


�Y كل ��
بط عمومى � �
� گر�����Y نرگس �قايا+ –  معا�+ 

مقدمه 

هميت تغيير � تحو* مثبت بر كسى پوشيد� نيست؛�ير
 نيا� �يند� 
ست . سا�مانها9 موفق �� جها+ 
مر�� سا�مانهايى هستند كه تغيير 

ست � �
� تحو* �
 �� چا�چوE تشكيلاتى خو� بگنجانند . بركسى پوشيد� نيست كه بنيا+ هر سا�ما+ بر پاية بر����� سا�9 نيا�ها 
ستو

حسا� مى شو�  ��

� �نجاكه نيا� 
نسانها �
ئم �� حا* تغيير 
ست � يا ميل به سمت نيا� جديد �
��، بنابر
ين لز�v تحو* �� سا�مانها همو

حسا� نيا� به مديريت بر ��9 
ين تحولا" بيش 
� پيش خو� �
 نشا+ مى �هد .نكتة مهم �� 
ينجا 
ين 
ست كه �� سا�ما+ پويا چگونه 
ين  �

ستفا�� 
� نظرها � نو���يها9 ساير  � +

� �يگر 9�

نطباV سا�ما+ با محيط 
ست؛ مانند 
لگوبر� : *�
تحولا" حاصل مى شو� ؟ شكل 
سا�مانها شكل ��v : تطبيق محيط با سا�ما+ 
ست،مانند 
بد
z � نو���9. �نچه بديهى 
ست �� شكل 
�* تحولا" پايد
� نيستند � بر
9 �سيد+ 

ين منظو� بايد هدفما+ �
 بد
نيم � مسير9 �
 كه مى خو
هيم بپيماييم بايد  9

بد
z � نو���9 
ستفا�� كر�. بر �
به يك سا�ما+ متحو* بايد 
بشناسيم؛ لذ
 مى تو
+ گفت مديريت تحو* علمى 
ست كه به ما كمك مى كند بتو
نيم �� سا�مانما+ 
� �ضع موجو� به �ضع مطلوE برسيم � 

تحولى �� سا�ما+ 
يجا� كنيم كه سبب      بهر� ��9 بيشتر بشو� .
تغيير � تحولا" به �� �سته تقسيم مى شوند :

�سته 
�*: تغيير � تحولا" برنامه �يز9 شد� يا 
بتكا�9 كه 
نسا+ با توجه به پيش شر~ ]هنى � به منظو� �فع نيا�9 � يا حل مشكلى � يا 
. ��

حسا� كر�� 
ست � �+ �
 طر
حى � به مو�� 
جر
 مى گذ 

ستفا�� 
� فرصتى مناسب لز�v تغيير �

�سته ��v : تغيير
" برنامه �يز9 نشد� يا 
تفاقى كه �� 
ينجا 
حسا� نيا� به تغيير توسط فر� صو�" نمى پذير�؛ بلكه فر� يا سا�ما+ 
� �+ به طو� 
تفاقى ما �
 مجبو� به  پذيرفتن تغيير مى كند .
� �نجاكه موفقيت 

يجا� نمو�� 
ست كه 
مو 

حسا� كر�� � تغيير9 � 
�يگر9 �+ �
 +
يك سا�ما+ به پويايى �+ بستگى �
�� � بر
9 پويايى بايد همو
�� تحو* �
 پذيرفت � متحو* شد،لذ
 سا�مانها � 
فر
�9 موفق ترند كه ميز

بتكا� عمل �
 به �ست بيا��ند � مجبو� به حركت به  ��
تحولا" برنامه �يز9 شدY �نها بيش 
� تحولا" 
تفاقى �نها باشد؛ يعنى سعى كنند همو

ميل � خو
ست �يگر
+ نباشد .
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هدفگذ
�& شو�. 
ين نقطه بايد مافو� 
هد
f فعلى 
باشد � 
( �نجا كه تغيير ما بايد 
�(شى باشد  غالباً 
يك �يدگا0 يا بينش مشترu منبعث 
( فرهنگ 
سا(مانى بر
& �يند0 تصوير مى شو� � بدين منظو� 


ست: �لا(

لف ) پس 
( تحليل محيط خا�جى � �
خلى 

ين �يدگا0 يا بينش  ،�
سا(ما� � كسب نظر همة 
فر


 بيابيم .�

هبر�ها& نيل به 
ين بينش �
 طر
حى � ( J

كنيم .

: vچها� vقد  

بلا� بينش مشتر` به كل سا�ما+: 

 � گستر�0  فعلى  سا(مانها&  كه  �نجا   )
  
پيچيد0 
ند 
علا� يك �يدگا0 مشترu به �
حتى 

: 
گذشته نيست، لذ

لف ) با 
ستفا�0 
( سيستمها& 
طلاعاتى � 
پيا� �سانى بينش فو� 
لذكر �  �
هبر�ها& نو �� 

ست به 
طلا< �نا�  �

 كه منبعث 
( نظر خو� 
فر�

مى �سانيم.
J ) �مو(شها& لا(� بر
& يافتن 
لگوها ، ��شها 
 H0 شو� تا ضمن متحو�
� �
� �فتا�ها& نو، بايد به 
فر

كر�� �نها (مينه �
 �ما�\ تحوH سا(مانى كند .

  قدv پنجم :
جهت   ��  �

فر به  قد�"  
عطا9   

حركت به سو9 بينش مشتر` :
 با توجه به 
ينكه سا(مانها خو
0 ناخو
0 �� مسير 
 &
تحوH با مو
نع � محد��يتهايى مو
جه هستند بر
 &
غلبه بر �نها تو
� يك مدير كافى نيست � بر

ستفا�0 
( تو
� ساير 
فر
� نيز بايد بد
نها قد�� � 

�0 شو� تا ضمن �فع مو
نع ، مقدما� � �
ختيا� لا(
تغيير �
 فر
هم ���� � 
يد0 ها& نو �
 جايگزين 


يد0 ها& قديمى كند بدين منظو� بايد:
هر   ��  � بينى  پيش   Hتحو مو
نع  
لف) 
 0�
محد��0 
& به كا�كنا� مجو( تصميم گير& �

شو� .
J ) سيستمها يا ساختا�هايى كه باعث تضعيف 

تحوH مى شوند شناسايى شوند.
 �

فر بيما�،  سيستمها&   lصلا
  &
بر  (�

ئة 
يد0 ها& نو، �يسك پذير& � مشا�كت �
به (

جمعى) تشويق شوند .

  قدv ششم : 
برنامه �يز9 تحو* :

 ��
برخلاf تصو� عامه كه بر
& نشا� �
 fبرنامه ها& بلندمد� حر )
 ،Hعلاقه خو� به تحو
مى (نند، تحقيقا� نشا� مى �هند كه برنامه ها& 

& يك سر& �ستا���ها& �
بلند مد�  نيز بايد �
 �
كوتا0 مد� باشد تا �� هر مقطعى 
( تحوH، هم 
فر

مة مسير تشويق �
 &

 هد
يت كنند � هم �نها �
 بر�


ست : �نمايند . بدين منظو�لا(
 &�

لف ) برنامه ها& بلندمدتى، متشكل 
( تعد
برنامه ها& كوتا0 مد� �� جهت كسب پيشرفتهايى 

�� عملكر� سا(مانى تنظيم شو� .
J) برنامه ها& تنظيمى قد� به قد� پيا�0 شو�.


ين   &

جر  �� كه  
حدهايى �  �  �

فر  (�
برنامه ها � كسب پيشرفتها موفق تر � مؤثرتر
بو�0 
ند شناسايى شوند � به �نها جايز0 (ما�& 

– معنو&) �
�0 شو� .

  قدv هفتم : 
تلفيق پيشرفتها9 منطقى � 
يجا� 

تحولا" بيشتر :

�(يابى )  
كا�گر  Kنگر 
ينكه  به  توجه  با   
به   
� خو�  جا&  كا�)  پايا�   ��  Hتحو موفقيت 

ست؛ 
�لاً: بايد �� مسير  0�
� 
تحولا� نتيجه گر

�(يابى �� نظر گرفته شو� تا  &
تحوH مقاطعى بر

 بد
نها يا����& � �
موفقيتها � يا عد� موفقيت 
فر
كند. ثانياً: �� هر مقطع مشا��0 ها � �
هنماييهايى �� 

( بر�(  �
نظر گرفته شو� تا ضمن �گاهى �
�� به 
فر

نحر
f � خطا جلوگير& به عمل �يد. بدين منظو�، 

ئه شد0 كه �� Qيل بد
نها 
شا�0 �
پيشنها�هايى 

مى كنيم :

�تقا يا با(�مو(& كا�كنانى كه  ، �

لف) 
ستخد


جر
& بينش بر مى �يند . )


( طريق   Hيند تحو
فر ) تجديد حيا�   J
پر�ژ0 ها& جديد موضوعا� نو � عو
مل تا(0 نفس 

تحوH سا( .
 �

عتبا� كسب شد0 بر
& تغيير )

ستفا�0  ( �
به �ست �مد0 �� هر مقطعى 
( تحوH كه منطبق با 

تحوH باشد .

  قدv هشتم :
 نها�ينه كر�+ نو���يها � تحولا" 

به �ست �مد� :
 �
چنا� كه مى �
نيم نها�ينه كر�� يعنى قر

�� تحوH به �ست �مد0 �� بستر فرهنگى كه �� �

قع �� نها� 
فر
� جا& گير�، نه به گونه 
& باشد كه �

گر ثابت شو� تغيير نكند � نه چنا� كه با هر تلنگر& 


( جا& خو� تكا� بخو�� . بدين منظو�، بايد نتايج     به 

�لاً: مستند شو� � �قيقاً 
�تبا{  Hتحو )
�ست �مد0 
بين �فتا�ها& جديد � موفقيتها& سا(ما� �
 تشريح 
كنيم. ثانياً: با �سايلى همچو� �مو(K كا�كنا� � 
توسعة مديريت تضمينى بر
& موفقيتها& �تى 


يجا� نماييم .


شتباها" تحو* �� سا�مانها   

يجا� 
حساW ضر��� ، 
�لويت �  �1. عد

فو�يت :
 Wحسا

گر نير�ها& سا(ما� تغيير �
 خو� 
 
نكنند � نيا(& بد
� نبينند، 
گر هم بالاجبا� �� �

پيا�0 كنند موقت، بى ثبا� � بى 
�(K خو
هد بو� .
2. عد� تشكيل 
ئتلافى قد�تمند �� �
هبر& 

: Hتحو
موجو�   Hتحو  &
بر منسجم  قد��  
گر 
نباشد، تغيير مو�� نظر به طو� تما� � كماH پيا�0 
نمى شو� � نهايتاً نو���& � نوسا(& كه نشانة 
مديريت مشا�كتى 
ست جا& خو� �
 به مديريت 

جبر& � �ستو�& مى �هد .
3. ند
شتن بينش يا �يدگا0 :


حد& نباشد، � fبا هد uگر �يدگا0 مشتر


�(يابى �ستخوK سليقه ها مى گر�� � 
ينجاست 
مديريت  به   
� خو�  جا&   �
هدفد مديريت  كه 
توجيه گر
 � سليقه مد
� مى �هد. بدين شكل كه 
هدf � �سيله جا به جا مى شو� � به عو� منطق، 

سفسطه كا�& جايگزين   مى گر�� .

بلا� همگانى بينش : �4. عد

 Hخو� متحو �
با توجه به 
ينكه همة مدير
�� سطح كل   
� تحولى  بخو
هند  
ند كه  نشد0 
سا(ما� پيا�0 كنند ، هستند مدير
نى كه گذشته نگر 
(مرتجع 
ند) � يا حاH نگرند (محافظه كا�ند) لذ
 بيشتر 
به فكر تثبيت موقعيت خو� هستند تا نظا� . بدين 
منظو�، بينش �
 بد�� توجه به نظر (ير�ستا� � �� 
 
� f

( خو
~ تنظيم مى كند � 
هد &
مجموعه 


بها� قر
� مى �هد . )
 &
بر
& (ير�ستا� �� هاله 
5. عد� �فع مو
نع بر سر �
0 بينش جديد :

مو
��& همچو� غر�� ، خو�بينى � عد� بر���� 
صحيح محد��يتها& �
خلى � تعهد
� خا�جى 
عاملى مى شو� كه �� مسير تحوH نتو
نيم 
�لاً: مو
نع 
 )
 

 �قيقاً شناسائى كنيم �  ثانياً : �� صو�� نيا( �� ��

سر �
0 بر�
�يم .
6. عد� برنامه �يز& نظا� مند بر
& كسب 

�ستا���ها& كوتا0 مد� :
تكية بيش 
( حد بر برنامه ها& بلندمد� يا 
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هبر�& � 
�(يابى نتايج تنها �� پايا� �
0 ما ��
به سمتى مى بر� كه بهر0 ��& �
 تنها �� كا��يى 
سا(مانى  
ثربخشى   )
 غافل   � ببينيم  سا(مانى 
باشيم. لذ
، بايد 
�لاً:  برنامه ها& جامع �
 به چندين 
كنا�   �� كنيم.ثانياً:  تقسيم  مد�  كوتا0  برنامه 
شاخص ها& كمى يك سر& شاخص ها& كيفى 


 هم بگنجانيم .�

علا� پيش 
( موعد پير�(& : .7

 
قبل 
( �نكه تو
نسته باشيم تحوH مو�� نظر �
عميقاً پيا�0 كنيم، موفقيتها& نسبى كه گا0 
تفاقى 
هستند �
 به حساJ پير�(& نهايى مى گذ
�يم � 

ين به �ليل سا�0 
نگا�& � كوته فكر& پند
شتن 


ست . �
�يگر
فرهنگ   �� تحولا�  نكر��  نها�ينه   .8

سا(مانى :

شتباها� مكر� �� بسيا�& 
( سا(مانها  )
يكى 

 پيا�0 مى كنند؛ 
ما �� �
 نها�ينه � Hست كه تحو

ين 
� توجيه �
نمى كنند؛ يعنى به جا& �مو(K مد

�(شها � با��ها  �� Hيجا� تحو
مى كنند � به جا& 


لگوها 
عماH مى كنند . �� 
� �
تغيير

  سطو� تغيير � تحو* 
بر
& شناخت �قيق تغيير � تحولا� بايد محيط 

خلى � محيط خا�جى سا(ما� �
 بشكافيم � تحليل �
كنيم. به طو� كلى، بر
& يك سا(ما� سه محيط �� 

نظر مى گيرند:

لف ) محيط �
خلى 

شامل مؤلفه هايى 
ست كه ميز
� كا��يى � 

ثربخشى سا(ما� �
 تحت تأثير قر
� مى �هد كه 

ين مؤلفه ها طبق نظريه ها��لد لويت عبا�� 
ند 

( : ساختا� سا(مانى ، فنا��& سا(مانى ، �ظايف � 

كا�كر�ها � نير�ها& 
نسانى (تصميم گيرند0 ها 
� مجريا� ) هرگونه تغيير& كه �� يك يا چند مو�� 
 Hتغيير � تحو �

( مو
�� Qكر شد0 
عماH گر��، بد

سا(مانى گويند .
J ) محيط ميانى 

شامل �� �سته 
( محيط خا�جى  مى شو� كه 
به طو� مستقيم بر محيط �
خلى سا(ما� � ��ند 
حركت �� 
ثر مى گذ
�� . بر حسب 
ينكه سا(ما� ما 

ئه كنند\ خدمتى باشد، �
توليد كنند\ محصوH � يا 
به، شركا،   �� ميانى  محيط  نمونة   )
  �
تو مى 

�، �قبا ، توليد كنند0 ها، تجهيز كنند0 ها، �
سهامد
عرضه كنند\ خدما� � مشتريا�،  
شا�0 كر�. كه 

 به لحا� �
هبر�& بو�ِ� �فتا�شا� � �� �
تغيير


هبر�& گويند .� �
بر
& سا(ما� تغيير
� ) محيط خا�جى 

كلية متغيرها � مؤلفه ها& موجو� �� جامعه 

 �� بر مى گير� كه متغيرها& 
جتماعى، سياسى، �
محيطى  (يست  
قتصا�&،  نظامى،  حقوقى، 
� جغر
فيايى �
 �� بر مى گير�. به لحا� عموميت 
 �� نگر&  كلا�  به  نيا(   � 
جتماعى  متغيرها& 
 
تغيير
� �نها تغيير � تحوH هر يك 
( متغيرها �

تغيير
� كلا� يا مديريت عمومى جامعه گويند .

تحو*   � تغيير  ها9  
هبر� �   
سا�مانى : 

هرگونه تغيير � تحولى �� سا(ما� به منظو� 
تأمين سلامت سا(مانى � 
فز��� بر كا��يى � 

ثربخشى سا(ما� صو�� مى پذير�. متغيرها& 
 Hهبر�ها& تحو
� ،

ثربخشى چها� �سته 
ند. لذ
نيز به چها� �سته (ير تقسيم مى شوند كه �� �
بطه 

هبر�ها توجه � Hعما
 )
با �نها بايد به �� نكته قبل 

نماييم .
 :H�
نكتة 

هر يك 
( متغيرها �
بطة متقابلى با يكديگر 

عماH تغيير �� هر  ،

�ند � �� تعامل با هم  هستند. لذ�
 . ��
يك 
( �نها �گرگونى �� ساير متغيرها �
 �� پى �

جر
& هر �
هبر� تغيير& ( مثلاً  )
بدين منظو�، قبل 

هبر� تغيير ساختا� سا(مانى)�ثا�& كه 
ين تغيير �
بر ساير متغيرها خو
هد �
شت �
 �قيقاً 
�(يابى كند 

(مثلاً 
ثر تغيير ساختا� بر تركيب نير�& 
نسانى ).
: �نكتة ��

 هرگونه تغيير � تحولى �� متغيرها& چها�گانه 
سا(ما� توسط نير�& 
نسانى 
نجا� مى پذير�؛ 
(ير
، سه متغير ساختا�، فنا��& � �ظايف جز� 
جنبه ها& فيزيكى سا(ما� 
ست � خو� قا�� به 


عماH تغيير نيستند � تنها نير�& 
نسانى 
ست كه 
مى تو
ند با 
ستفا�0 
( تو
� جسمانى � تو
� Qهنى 
 �

عماH كند � 
ين تغيير 
خو� تغيير
� مو�� نيا( �
 Hنسانى متحو

عماH نمى شو� تا (مانى كه نير�& 
نشو�. بدين خاطر 
ست كه مى گويند: پيش شر{ هر 


ست . Hشتن نير�& متحو
تحولى �
1. �
هبر� تغيير فنا��& :

به لحا� تنو< پذير& � �شد ��( 
فز�� فنا��& 
�� جو
مع 
مر�(& پيش بينى تغيير � تحولا� �� 

( �� �� �يند0 مشكل  &�
(مينة گسترK بهر0 بر�
 )
 بسيا�&  كه  هستيم  شاهد  
مر�(0  
ما  
ست؛ 
سا(مانها سعى �
�ند با 
ستفا�0 
( فنا��يها& نو، 
سيستمها � ��شها& كا�& خو� �
 بهبو� بخشند.

به عبا�� �يگر لز�� تغيير �� فنا��& 
( �نجا نشأ� 
مى گير� كه هر سا(مانى بر
& نيل به 
هد
فش نيا( 
به 
بز
�، �سايل � ماشين �لاتى �
�� كه 
( يك سو 

ين ماشين �لا� بعد 
( يك برهة (مانى با(�هى � 

( �ست مى �هند � 
( سو& �يگر با  
كا��يى خو� �
نو���يهايى كه صو�� مى گير� �ستگاهها � ماشين 
�لا� پيچيد0 تر& به با(
� عرضه مى گر�� � �� 
ين 
ميا� سا(مانها به منظو� بر�( � بهنگا� نگه �
شتن 

ين فنا��يها بهر0 مى برند، به 
ين 
ميد  )
خو�شا� 

كه كا��يى � 
ثربخشى خو�شا� �
 بهبو� بخشند .
2. �
هبر� تغيير ساختا� :

 �يكى 
( عو
مل بسيا� مؤثر �� كا�
يى يا عد
كا�
يى يك سا(ما� ساختا� �� سا(ما� 
ست كه 
متشكل 
( تشكيلا� � ��شهاست . لذ
، بر
& بهبو� 
كا��يى � 
ثربخشى سا(ما� (مانى كه مشكل �� 
 )

ين �
هبر� بهر0 بر�.  )
 �
ساختا� �� باشد، مى تو
�نجا كه ساختا� سا(مانى متأثر 
( عو
ملى همچو� 

�تباطا�، 
ند
(\ سا(ما� ، پيچيدگى سا(ما� ، حيطة 

عماH تغيير  
نظا�� ، تمركز � عد� تمركز 
ست، لذ
�� �� لز�� هر يك 
( عو
مل فو� �
 �� پى خو
هد 


شت . �

ستر
تژ& تغيير �ظايف : .3

گا0 مشاهد0 مى شو� كه علت عد� �گاهى يك 
سا(ما� �� تركيب مشاغل � نحو\ طر
حى �� نهفته 

ين �
هبر�ها مى تو
نيم به  )

ست لذ
، با 
ستفا�0 

سطة ��شهايى همچو� « تجزيه � تحليل مجد� �
مشاغل» طر
حى مجد� مشاغل � 
�(يابى ها& 
 �� 

& مشاغل سا(ما� �ظايف � كا�كر�ها � 0���

ستا& بهبو� كا��يى � 
نطبا� مناسب بين مشاغل �


عماH كنيم. 
� با شاغلا� � سا(ما� تغيير
تى �
4. �
هبر� تغيير نير�& 
نسانى :


هبر�& ترين � � �
به عنو 
نسانى  نير�& 

برخلا[ تصو� عامه كه 
بر�/ نشا� ���� علاقه 

 برنامه ها/ � ،Zخو� به تحو
بلندمد) حر[ مى نند، 
تحقيقا) نشا� مى �هند 
كه برنامه ها/ بلند مد)  
نيز بايد ����/ يك سر/ 

�ستا(��ها/ كوتا� مد) 
 باشد تا �� هر مقطعى �

تحوZ، هم �فر�� �� هد�يت 
كنند ( هم eنها �� بر�/ ���مة 

مسير تشويق نمايند
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حساW ترين منبع سا(ما� پيش 
( ساير عو
مل �� 
بالا يا پايين بو�� كا��يى � 
ثربخشى سا(ما� �خيل 

ست . لذ
، هرگا0 نيا( به تغيير �� 
فر
� باشد ، 
بتد
 بايد 
سطح 
ين نيا( �
 تعيين � سپس تغيير
� مو�� نظر �� 

:)

عماH كر� . 
ين سطوl عبا�� 
ند  
�� سطح �

لف ) تغيير �� �
نش : 


فر
� مى خو
هيم  مقالا�،  )

ين سطح  ��
جز�
� � يا كتابهايى �
 مطالعه كنند � ���0 ها& 

تخصصى �
 �� مر
كز �مو(شى بگذ�
نند.
 : Kتغيير �� نگر ( J


فر
� مى خو
هيم با مشا�كت ��  )
بدين منظو� 
گر�هها به 
صلاl نگرشها& خو� بپر�
(ند � به نوعى 

بر ميز
� بينش � بصير� خو� �� عمل بيفز
يند .
� ) تغيير �فتا�& فر�& : 


( جنبه ها& تفا�تها&  �

ين سطح �فتا� 
فر ��
 ...� 
نتظا�   ،Kنگيز
  ،u
��
 شخصيت،  فر�&، 
تحليل مى شو�، سپس با 
ستفا�0 
( نظريه ها& 
كا�بر�& ��
نشناسى � ساير علو� �فتا�& تغيير 

مو�� نظر �� �فتا� فر�& صو�� مى پذير� .
� ) تغيير �فتا� گر�هى � سا(مانى : 


خل گر�هها � � �� �
هرگا0 نيا( به تغيير �فتا� 
فر

جتماعا� مختلف مو�� نظر باشد، با 
ستفا�0 
( فنو� 
 )

جتماعى  �
نشناسى، جامعه شناسى � ساير علو��
طريق 
فز��� بر تعا��، همنو
يى � 
نسجا� گر�هى 

( يك سو � كاستن 
( تنش، تعا�� � 
ختلافا� 

 متأثر 
( �فتا� � �
گر�هى، 
( سو& �يگر �فتا� 
فر

�� تغيير � 
گر�0 يا سا(مانى كه عضويت �� �

مى �هيم.

  مقا�مت �� بر
بر تغيير 

عماH تغيير � تحوH �� يك سا(ما� هرگز 
كا� سا�0 
& نيست. حتى 
گر موقعيت جديد با 

�� سا(ما� نسا(� با(هم � 
خو� تحولا� عميقى �
نوعى مقا�مت � 
ختلاH ��  پويايى سا(ما� به �جو� 
مى �يد. به لحا� 
ينكه هيچ �� فر�& �
 نمى يابيم 

كه �� تما� (مينه ها �يدگا0 مشتركى �
شته باشند. 
بنابر
ين، مى تو
� گفت: «مقا�مت �� بر
بر هرگونه 

جتناJ ناپذير 
ست.» برخى مو
فق  Hتغيير � تحو
 
تغييرند.  برخى به �� تن مى �هند. برخى �� �
تحمل مى كنند � �ستة �خر �� بر
بر �� مقا�مت 

مى كنند .

  علل مقا�مت �� بر
بر تغيير � 
تحو* 

تغيير � ميز
� شد� ��  با سطح  متناسب 
مقا�مت �� بر
بر �� نيز مى تو
ند �� سطوl (ير 
تحليل شو�. به طو� كلى، علل مقا�متها �
 به چها� 
�سته فر�&، گر�هى، سا(مانى � 
جتماعى تقسيم 

مى كنند .
1. علل فر�& :

 �� �
متغيرها& مؤثر كه باعث مخالفت 
فر
بر
بر تغيير
� مى شو� به �� �سته 
صلى (ير تقسيم 

مى شو�.

لف ) به خطر 
فتا�� منافع شخصى: مثلاً تغيير 
�� فنا��& � �
�� كر�� يك �ستگا0 خو�كا� باعث 


ضافه كا� يك فر� كم شو�. �
شو� تا 
( ميز
J ) تغيير �� نظامها& ��
نشناختى: مثلاً تغيير 
�� ��K كا� باعث شو� تا فر� ترu عا�� كند � يا 

. �)

 به خطر 
ند� �

ستقلاH فكر& 
2. علل گر�هى :


ين علل نيز به �� �سته تقسيم مى شو� :

لف ) به خطر 
فتا�� ��
بط گر�هى: مثلاً تغيير 
�� ساختا� سا(مانى باعث گر�� كه يك گر�0 غير 

�سمى 
( هم پاشيد0 شو� .
J ) بر�( تنشها � تعا�ضا� گر�هى: مثلاً 
تغيير �� �ظايف � مشاغل باعث تحريك حسا�تها 

فز��0  گر�هى  تنشها&   �
ميز بر   � شو�  مى 

مى گر�� .
3. علل سا(مانى :

به سه �سته (ير تقسيم مى شو� :


عتما� به مسئولا� :  �
لف ) عد
مثلاً تغيير& خو
سته شو�؛ 
ما كا�كنا� به لحا� 


جر
 نكنند . 

عتما� به مسئولا� �� � �عد
J ) بر�
شت نا��ست 
( �ضعيت سا(ما� : 

مثلاً سا(ما� مى خو
هد فنا��& خو� �
 عو� 
كند؛ 
ما كا�كنا� بر پاية بر�
شت خو� لز�مى به 
ين 

كا� نمى بينند .
� ) تضا� منافع 
فر
� با سا(ما� : 

كا�
يى  كه  شو�  مى  تجويز  تغيير&  مثلاً 
سا(ما� �
 بالا خو
هد بر�؛ �لى �� كنا� �� سطح 

�فاهى كا�كنا� كم خو
هد شد .
4. علل 
جتماعى :

به �� �سته تقسيم مى شو� :

لف ) عد� تناسب يا تطابق سا(ما� با محيط 

جتماعى: مثلاً بنا به �لايلى ضمن تغيير �ظايف 

( حقو� كا�كنا� يك سا(ما� كاسته شو� � ساير 


فز
يش �هند . 
سا(مانها �� جامعه حقوقها �

علا� نيا( جديد �� جامعه: مثلاً جامعه �ما�\  ( J

نتخابا� شو�
هاست؛ �لى �� سا(مانها  &�
برگز

تحولا� بر پايه مديريت جبر& 
ست . 

منابع :
1.توسعة سا(ما� «�
نش بهسا(& � نوسا(& سا(ما�»، 


يت .�� �

نتشا� ، 0�
جعفرممى (
2. مديريت تحوH �� سا(ما�، سيدمهد& 
لو
نى � حسن 


نايى فر� ،  
نتشا�
� صفا�.�

نشگا0 � �

نتشا� ، 0�
3. توسعة سا(ما� ، عباW محمد(


سلامى . �
)�
4. مديريت تحوH سا(مانى ،  محمدسعيد تسليمى ، �
نشگا0 

. �
تهر

صغر (مر�يا� ، 
نتشا�
� سا(ما�  ، H5. مديريت تحو

مديريت صنعتى.

´² �) ¡ � ´µ��� � �Ã� �££Äº´�¨£Å£¦ � ½� ��¨Æ
)|� Ç¬
 �
�££Äº (

|��Ã � �Ã� �££Äº
K�È² �££Äº

É²
� �££Äº

� �)

´±Ê° ��¨Æ
)¶² ©§¬ ³Ë� Ì� �££Äº(

 Zمديريت تحو
علمى �ست كه به ما 

كمك مى كند بتو�نيم �� 
سامانما� � (ضع موجو� 

به (ضع مطلوg برسيم ( 
تحولى �� ساما� �يجا� 

 /�) �كنيم كه سبب      بهر
بيشتر بشو�
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�� �نيا& 
مر�( كه شاهد تغيير � تحولا� شگرf �� (مينه ها& مختلف 
 Qتخا
هستيم ، محيط كا� �قابتى تر � فعاليت ها پيچيد0 تر شد0 
ست � 
ين 
مر 
��يكر�ها& علمى � مبتنى بر پژ�هش �
 �� (مينة مديريت سا(ما� ها ضر��& 

ين 
بز
�ها& قد�تمند �� 
ختيا� مدير
� سا(ما� ها ، مر
كز  )
مى سا(�. يكى 

تحقيقاتى � پژ�هشى هستند.
مركز تحقيقا� 
قتصا�& بانك كشا��(& ، همسو با تغيير � تحولا� بانك 
طى �هة گذشته � به منظو� 
يجا� تحوH ، بهسا(& ، توسعه � همسو كر�� 
تو
نمند& ها& علمى با ظرفيت ها& عملى بانك 
يجا� شد0 
ست. 
ين مركز 

هد
f عالية  )
 �به منظو� پيوند علم � �
نش با مبانى بانكد
�& جديد � با 
لها
بانك � ��ما� ها& مركز تحقيق � توسعة سابق تأسيس شد0 
ست. مأمو�يت 

ساسى مركز تحقيقا� 
قتصا�& ، توسعه ، تحوH � مديريت �
نش ، خصوصاً �� 

نش ��(�مد � 
يجا� � )
 &�
مباحث بانك � كشا��(& 
ست. بنابر
ين ، بهر0 بر�
بستر سا(& ها& 
�ليه بر
& پيا�0 سا(& �نها �� بانك با 
ستفا�0 
( كا�كنا� �
نش 
محو� � كيفى ، 
( مهمترين �
هبر�ها& 
ين مركز خو
هد بو�. �� همين �
ستا � 
به منظو� �ستيابى به 
هد
f فو� ، 
�(K ها& 
ساسى Qيل سرلوحة برنامه ها& 

.��
� �
مركز قر
 گسترK � تقويت ��l پژ�هش � تفكر علمى �� كلية سطوl بانك

 تلاK پژ�هشى منظم � مستمر به منظو� 
فز
يش 
ثربخشى � بهبو� 

ئة خدما� �� بانك�
��K ها& 

 ظهو� (مينه ها& پيشگامى بانك 
( طريق كا�بر�& كر�� نتايج 
پژ�هش ها& 
نجا� شد0 


نديشه � تفكر علمى پير
مو� نيا(ها& حاH � �يند0 بانك 

هميت �
هبر�& �� بانك &
�
 حمايت 
( طرl ها& پژ�هشىِ �


�تقا& شأ� � منزلت �نها � �
 حمايت معنو& 
( پژ�هشگر
 )

�& � حمايت ��
 شناسايى نيا(ها � 
�لويت ها& پژ�هشى به صو�� 


جر
يى كر�� �نها
 )
 � �� نهايت توليد �
نش به منظو� بهر0 مند شد� بانك � �حا� جامعه 

نتايج پژ�هش ها
مركز تحقيقا� 
قتصا�& به عنو
� با(�& پژ�هشى � مطالعاتى بانك با 

ستفا�0 
( ظرفيت علمى � تجربى كا�شناسا� � پژ�هشگر
�، چه �� �
خل بانك 
 &
� چه پژ�هشگر
� بير�� بانك ، به �يژ0 متخصصا� �
نشگاهى ، (ير نظر شو�

( �هنمو�ها& مدير عامل بانك، �� 6 محو� Qيل به  �پژ�هشى بانك � با 
لها

: �)
فعاليت مى پر�

نجا� طرl ها& مطالعاتى متناسب با ظرفيت ها& �
خلى �� موضوعا�  .1

كاملاً تخصصى بانكى 

�لويت ها&  Wسا
2. بر�� سپا�& بخشى 
( طرl ها& مطالعاتى بر 

پژ�هشى � نظا�� بر حسن 
نجا� �� ها
3. �
هنمايى � مشا��\ پايا� نامه ها � �ساله ها& �
نشجويى � حمايت 
( �نها 

( ما�& � معنو& )
 �
�تبا{ با 
مو� 
�سالى 
( طرf مدير عامل محتر �� K�
4. بر�سى � تهية گز

� ساير مدير
� بانك
5. ترجمه � تد�ين مقالا� � شركت فعاH �� همايش ها& تخصصى 

6. نيا( سنجى مطالعاتى � تد�ين 
�لويت ها& پژ�هشى بانك به صو�� 
&�
��



نجا� طرl ها& مطالعاتى متناسب با ظرفيت ها& �
خلى �� موضوعا�  .1
كاملاً تخصصى بانكى 

با توجه به �جو� كا�كنا� تو
نمند � علمى به عنو
� مهمترين سرمايه ها& 

( طرl ها& مطالعاتى كه �� قالب 
�لويت ها& پژ�هشى بانك ،  &�
مركز، تعد
موضوعاتى كاملاً تخصصى � بانكى هستند ، با 
ستفا�0 
( تو
� نير�ها& مركز � 

� Q& �بط 
نجا� مى شو�. عمد0 ترين طرl ها& مطالعاتى �
�
 �
تعامل با همكا�

: )

نجا� شد0 توسط همكا�
� مركز عبا�� 
ند 
 مديريت شكايا� مشتريا� �� نظا� بانكى

 بر�سى مو
نع � مشكلا� 
نتقاH طرl ها � سياست ها 
( ستا� به شعب 
بانك كشا��(& 

�  بر�سى نقش بانك كشا��(& �� خو�كفايى گند
 مطالعه � بر�سى هدفمند كر�� يا�
نة بيمة محصولا� كشا��(&

 شناسايى مشتريا� هدK�� � f ها& جذJ � ماندگا� كر�� �نها �� 
بانك كشا��(&

  برنامة �
هبر�& ��� بانك كشا��(& (87 – 1385)
 بر�سى مو
نع � مشكلا� 
عتبا�& شعب ��ستايى � 
صلى – مركز& 

بانك كشا��(& (فا( مطالعاتى طرl پويش 3)
 تأثير حساJ قر� 
لحسنة پس 
ند
( � �يژ\ كشا��(& �� 
فز
يش 

ظرفيت ها& مؤثر منابع بانك � سنجش سو����& 
ين حساJ ها 
 تحليل هزينه – فايد\ حساJ مهر

 جايگا0 قر� 
لحسنه �� نظا� بانكى با تأكيد بر بانك كشا��(&
  �سيب شناسى مدير� منابع 
نسانى با ��يكر�

EFQM(Enropean  Fonndation For Qualitn Manaqement)
 بر�سى �فتا� مشتريا� حساJ قر� 
لحسنة �يژ\ كشا��(& � 

7$Lشنايى با مركز تحقيقاa �قتصا�7 بانك كشا�
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هكا�ها& ماندگا� سا(& �نها�
 بر�سى ميز
� موفقيت 
ستقر
� سيستم نوبت �هى � �
هنمايا� مطلع 

شعب �� سطح شعب تهر
� بز�گ

�لويت ها&  Wسا
2. بر�� سپا�& بخشى 
( طرl ها& مطالعاتى بر 

پژ�هشى � نظا�� بر حسن 
نجا� �� ها

( طرl ها& مطالعاتى �جو� �
�ند كه 
جر
& �نها �� مركز 
مكا�  &�
تعد
پذير نيست � به منظو� 
ستفا�0 
( تو
� بخش خصوصى به صو�� بر�� سپا�& 

نجا� مى شو�. 
ين طرl ها عمدتاً شامل �� �سته 
( طرl هايى 
ست كه عمليا� 
 )
 &�
ميد
نى �نها بسيا� (ما� بر 
ست � نيا( به نير�ها& تخصصى �
��. تعد

نجا� به محققا� �
نشگاهى � غير �
نشگاهى  &
طرl ها& مطالعاتى فو� بر

نجا� طرl همكا�&  Hمركز تحقيقا� �� طو �
سپر�0 مى شو�. 
لبته، همكا�


نش نيز صو�� مى گير�.� Hنتقا

ين طريق  )

�ند � � lبا مجر& طر �لا(
عمد0 ترين تحقيقا� 
نجا� شد0 �� خا�� 
( بانك با نظا�� مركز تحقيقا� 

: )
بانك عبا�� 
ند 
 مديريت �يسك 
عتبا�& (شناخت �ضعيت 
عتبا�
� كشا��(& � مبانى 


عتبا�& �� �نيا) �نظا
(W) &حضر� (ينب كبر lيابى طر)�
 

 بر�سى علل �كو� برخى 
( طرl ها& بانك كشا��(& �� 
ستا� (نجا�

�(يابى 
لگو& مكانى شعب موجو� � مكا� يابى شعب جديد بانك  

�
كشا��(& � كا�بر� �� �� تهر
 بر�سى ��K ها& مو�� 
ستفا�0 �� جهت 
�(يابى طرl ها& كشا��(& 

�
توسط بانك كشا��(& �� 
ير
 پرتفو& بهينة سپر�0 � تسهيلا� 
عطايى �� بانك كشا��(& � تعيين 

نرX سو� تسهيلا� بر ��

�(يابى عملكر� سيستم ها& �بيا�& تحت فشا� 


ئه شد0 به �

�(يابى فعاليت ها& بانك كشا��(& �� 
�تبا{ با تسهيلا�  
(ند
نيا� �(
� شد0 �� سر
سر كشو�


�(يابى هزينه ها& مبا�له �� با(
�ها& مالى بخش كشا��(& 
ير
� ، با  
تأكيد بر 
عتبا�� بانك كشا��(&

 �ين مركز به منظو� حفظ ،
 نشر ( گسترU علو7 (�بسته 

 �به بانك ( كشا(�/ همو��
 منابع � �مى كوشد تا با �ستفا�

�ست �(Z ( بومى سا/ eنها با شر�يط 
 /خاi كشو� ، سهم �ندكى �� با(�سا

��خت تنومند بانك ( بانكد��/ ��
 كشو� ��شته باشد
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 بر�سى �ضعيت سپر�0 ها& حساJ جا�& مشتريا� حقوقى �� بانك 
كشا��(& � �
هكا�ها& بهبو� � 
فز
يش ��

�

فز��0 بخش كشا��(& 
ير K)�
 بر�سى 
ثر 
عتبا�
� كشا��(& بر 
3. �
هنمايى � مشا��\ پايا� نامه ها � �ساله ها& �
نشجويى � حمايت 
( �نها

 يكى �يگر 
( فعاليت ها& مركز تحقيقا� بانك ، حمايت ما�& � معنو& 

( پايا� نامه ها � �ساله ها& �
نشجويى 
ست. 
ين عامل باعث مى شو� ضمن 

نشجويا� ، به برخى 
( موضوعا� پژ�هشى بانك نيز جامة عمل � )
حمايت 
پوشاند0 شو�. همين 
مر باعث شد0 كه تا به حاH تعد
� قابل توجهى پايا� نامه �� 
 &�
جهت نيا(ها& بانك شكل بگير� � بانك بتو
ند 
( نتايج �نها 
ستفا�0 كند. تعد

: )

ين پايا� نامه ها عبا�� 
ند  )

 سنجش �يسك 
عتبا�& مشتريا� حقوقى بانك (مطالعة مو��& بانك 

كشا��(&)
 تحليل شبكة ���� سا(مانى بانك كشا��(& 

 �
 بر�سى ميز
� جذJ � ماندگا�& فا�� 
لتحصيلا� ��يافت كنند\ �

مد
�& �� با(
� كا� كشا��(&� � &�

عت ، باغد�) Hشتغا



ئة خدما� بانكى با ��يكر� فا(&�

�(يابى � مقايسة كيفيت  

ئه �هند\ �
 طر
حى مدلى �� جهت 
نتخاJ جايگا0 
ستقر
� تسهيلا� 
 )
خدما� �� مناطق شهر& ، مطالعة مو��& : مكا� يابى �ستگا0 ها& خو�پر�

�
بانك كشا��(& �� منطقة 10 شهر�
�& تهر
 �� &�

�(يابى تأثير تبليغا� تلويزيونى بانك كشا��(& بر سپر�0 گذ 

)
حساJ ها& قر� 
لحسنه پس 
ند
 بر�سى ميز
� تأثير كيفيت خدما� بانك كشا��(& بر �ضايت مشتريا� 

�
هدf �� بانك �� منطقة غرJ ما(ند�
 بر�سى �
هكا�ها& بهبو� �صوH � كاهش مطالبا� معو� بانك 

كشا��(& (مطالعة مو��& 
ستا� كر�ستا�)

�(يابى كا��يى شعب بانك كشا��(& 
ستا� 
صفها� با ��يكر� تحليل  

پوششى �
�0 ها& فا(&

ئة يك ��K مناسب �� جهت خصوصى سا(& (تحقيق مو��& �
 

بانك كشا��(&)

ئة ساختا� بهينه�
 بر�سى ساختا� سا(مانى موجو� �� بانك كشا��(& � 
 بر�سى كا�
يى نظا� بانكى با 
ستفا�0 
( ��K تحليل پوششى �
�0 ها 

بانك  
سلامى (تحقيق مو��&  &�
بانكد  مطالعه بهر0 ��& �� 
كشا��(&)


�تبا{ با 
مو� 
�سالى 
( طرf مدير عامل � ساير  �� K�
4. بر�سى � تهية گز
مدير
� بانك


� بانك ، بايد نسبت به �
�
     مركز تحقيقا� 
قتصا�& نيز ، مانند ساير 

�جا<  �
موضوعا� مبتلا به بانك كه 
( طرf مدير عامل بانك � ساير مدير
مى شو� ، پاسخ �هد. 
كثر موضوعاتى كه بدين طريق به مركز 
�جا< مى شو� 
��با�\ تغيير � تحولا� 
قتصا�& ، 
جتماعى � سياسى � تأثير �نها بر فعاليت ها& 
بانك 
ست كه نيا(مند تجزيه � تحليل ها& كامل تر& 
ست. تعد
� مو
��& كه 
با 
ين شيو0 به مركز 
�جا< مى گر�� ، بسيا� (يا� 
ست � 
ين مركز �ما�گى �
�� تا 


ئه �هد.�

حدها& بانك � � �
�
�

 به � �همفكر& ها& لا(
5. ترجمه � تد�ين مقالا� � شركت فعاH �� همايش ها& تخصصى

توليد �
نش � نشر �� به عنو
� يكى 
( مهمترين 
�(K ها& 
ساسى �� بيانية 


ين مركز به منظو� حفظ، نشر �  ،
مأمو�يت مركز مو�� توجه قر
� گرفته 
ست. لذ

بسته به بانك � كشا��(& همو
�0 مى كوشد تا با 
ستفا�0 
( منابع � �گسترK علو
�ست 
�H � بومى سا(& �نها با شر
يط خا~ كشو� ، سهم 
ندكى �� با��سا(& 
��خت تنومند بانك � بانكد
�& �� كشو� �
شته باشد. �� همين 
�تبا{ � به منظو� 

بز
�ها& �� 
ختيا�، خصوصاً نشريا� � شركت ��  )
نشر 
ين �
نش ها با 
ستفا�0 
همايش ها& تخصصى (بانكى،كشا��(& � مديريتى) تلاK مى شو� تا به �ظيفة 
 :)

( مقالا� تد�ين شد0 
( سو& همكا�
� مركز عبا�� 
ند  &�
خو� عمل كند. تعد

 ��يكر�ها& نوين تد�ين 
ستر
تژ& 
ثربخش سا(مانى
 با(
�يابى مشترu: ��يكر�& 
ثربخش �� جهت ��يا��يى با مشتريا� 

شريك
 با(
�يابى نوين : تحولا� ، چالش ها � �
هكا�ها �� با(
�يابى بانكى

&�
 نقش جديد شعب � مدير
� بانك ها �� عصر نوين بانكد
 �فا�
�& مشتريا� بانكى

 طرl منطقى كر�� نرX سو� تسهيلاتى بانكى
�
 جايگا0 بانك كشا��(& �� توسعة بخش كشا��(& 
ير

 بر�سى 
مكا� بهر0 مند& نظا� بانكى 
( خدما� مهندسين مشا��
  �WTOنقش �� �� نظا� بانكى 
  ���مد& بر 
عتبا� �� حساJ جا�&

  ��يكر� جديد بانك كشا��(& ؛ تمركز بر �ضايت مشتريا�
�
  جايگا0 قر� 
لحسنه �� نظا� بانكى 
ير

  با(
�يابى خرما � نقش بانك كشا��(&
  مديريت شكايت �� بخش بانكد
�& با مر��& بر تجربيا� موفق بانك 

كشا��(&
  كسب مزيت �قابتى پايد
� �� خدما�

  تحليلى بر مسئلة 
شتغاH فا�� 
لتحصيلا� كشا��(&
  نقش بانك كشا��(& �� تو
نمندسا(& ��ستاييا�


ئة 
عتبا�
� خُر� به (نا� ��ستايى�
  ضر��� 
 �

ستر
تژ& با(
�يابى خدما� نوين بانك كشا��(& (��يكر� 
عتبا�  

خُر�)
  نقش بانك كشا��(& �� حمايت مالى 
( تعا�نى ها& ��ستايى

Hشتغا
  نقش بانك كشا��(& �� تو
نمندسا(& (نا� ��ستايى خو� 
�  بر�سى 
ثر 
عتبا�
� بانك كشا��(& بر توليد گند

6. نيا( سنجى مطالعاتى � تد�ين 
�لويت ها& پژ�هشى بانك بصو�� 
&�
��


مركز تحقيقا� بانك به منظو� شناسايى نيا(ها � 
�لويت ها& پژ�هشى 
 )
� به نيا( سنجى پژ�هشى 

قد &�
��

� مختلف بانك ، بصو�� �
�
حو(0 ها � 

� نمو�0 � سپس با مطرl نمو�� �نها �� شو�
& محتر� پژ�هشى بانك �
�
كليه 
نسبت به 
علا� گستر�0 فهرست 
�لويت ها& پژ�هشى بانك مبا��� مى نمايد. 
 f
�� پايا� خاطر نشا� مى سا(� كه مركز تحقيقا� 
قتصا�& �� �
ستا& 
هد
خو�، �ما�گى �
�� تا نيا(ها& حو(0 ها& مختلف به مطالعا� ميد
نى، كا�بر�& 
� نظر سنجى �
 با تأييد مدير حو(0 � شو�
& پژ�هشى بانك ، طر
حى، تد�ين � 


جر
 نمايد.

مركز تحقيقا" 
قتصا�9
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نخو
هد كر�.
2. مشتر& �� نگا0 
�Hِ خو� ظاهر "��
سته ، مرتب ، منظم � تميز" كا�كنا� 
� محلى �
 كه �� �� �
�� مى شو� مى سنجد � هر قد� 
ين ظاهر ��
سته تر باشد، 
تشويش ها& ���نى مشتر& كمتر � كمتر مى شو� � جا& خو� �
 به ��
مش � 

.�

حساW �ضايت خو
هد �
3. عرضة كالا � خدما� "مو�� نيا(" مشتر& �� مؤسسة مالى مى تو
ند 
 )

طمينا� �& �
 به ما 
فز
يش �هد. �قتى مشتر& �
 به خاطر ند
شتن خدما� 

 به سو& خو� با تر�يد جد& مو
جه كر�0 
يم.� �
خو� ��� مى كنيم، يقيناً برگشت 

مشتر& تمايل �
�� �� فضايى �فت � �مد كند كه ��
مش فكر& 
� به هم 
نريز� � بى تر�يد صد
قت مدير
� � كا�كنا� � تلاK �نها بر
& حفظ 
ين ��
مش 

 �� مر
جعا� بعد& جد& تر خو
هد كر� ؛ بنابر
ين ، تا جايى كه 
مكا� � �
فكر& ، 


�� بايد بر
& ��خو
ستها& مشتريا� خو� پاسخ مثبت �
شته باشيم.�
4. بايد بد
نيم كه بر
& مشتر& "كيفيت خدما�" مهمترين عامل مر
جعه 
 &
به مؤسسه محسوJ مى شو�. مدير
نى موفق هستند كه 
ين كيفيت �
 بر

مشتريا� خو� "تضمين" كنند.

ئه شد0 مهم 
ست. مشتر& �
5. بر
& مشتر& "قيمت" � "بها&" خدما� 

ينكه به مؤسسة مالى ما بيايد يقيناً به چند مؤسسة �يگر سر (�0 
ست �  )
قبل 
 ��
كما بيش 
( �ضعيت "نرX"ها& با(
� �گا0 شد0 
ست. "كيفيت" كا� �
 مدنظر �


ئه شد0 مناسب � با �ضعيت مالى �& سا(گا� باشد.�
� مايل 
ست بها& كيفيت 

ئه شد0 به �
6. ما مى �
نيم كه مشتر& 
نتظا� �
�� �� حد
قل "(ما�"خدما� 

�� ؛ بخصو~ مشتريانى كه � W
�& صو�� گير� � 
( طولانى شد� (ما� هر

( مسيرها& طولانى تر& مر
جعه كنند. 
ين موضو< �� كلا� شهرها 
هميت 
 fتلا
" )
 �

ين �� ، يك "چرخة كا�&" مناسب كه �� �� بتو )
 .��
بيشتر& �
�قت" جلوگير& كر� خو
ست ���نى مشتريا� 
ست �� 
ين چرخه �� 
صل 
"سرعت" � "�قت" 
نجا� كا� � تو
لى خدما� مهم 
ست. مدير
� مؤسسا� مالى 


ضى نگه �
�ند ، بايد به � 
� �ستگاهها& 
جر
يى بر
& �نكه بتو
نند مشتريا� �

يجا� 
ين چرخه همت گما�ند � 
( كا�كنانى 
ستفا�0 كنند كه مفهو� "(ما�" �
 به 

خوبى ��u مى كنند.

نتظا�
� مشتريا� �سترسى �سا� �نها به ��0 ها& بالاتر  )
7. يكى �يگر 

 بر
& مر
جعا� بعد& � �
سا(ما� 
ست � بر����� 
ين خو
ست مشتر& مى تو
ند 
 �
يجا� كنيم كه �� صو�� لز� 
مصمم تر كند. �قتى �� مشتر& 
ين 
عتما� �
مى تو
ند ��0 ها& بالا& مديريت مؤسسه �
 به �
حتى ملاقا� كند � حرf ها& 

 �� شركت خو� "تثبيت" كر�0 
يم.� �
خو� �
 با �نها �� ميا� بگذ
�� ، يقيناً حضو� 

8. �يگر 
نتظا� مشتريا� 
( �ستگاهها& ��لتى 
يجا� تحوH � تنو< �� محيط 
كا�& بر 
ساW پيشنها� مشتريا� 
ست � �نها �
 به همكا�& با مؤسسه ترغيب      

ين سا(ما� خو
هند پند
شت. مدير
نى  )
مى كند � با 
ين كا� ، �نها خو� �
 جزئى 
كه �يدگا0 مشتريا� حتى مشتريا� نا�
ضى �
 ، با 
هميت هر چه بيشتر پيگير& 
� مطالعه مى كنند � سعى به 
جر
 �� ����� �نها �
�ند ، 
( جمله مدير
� موفقى 

هستند كه �
0 نفوH� �� Q مشتريا� �
 يافته 
ند.

ين موضو< �
 نبايد نا�يد0 گرفت كه �ضايت كا�كنا� عامل 
صلى  .9
 )
 �
بر
& "�ضايت مشتريا�" 
ست، (ير
 هر گا0 �� 
ين گونه سا(مانها كا�مند
ميز
� �فا0 � �ستمز� خويش نا�
ضى باشند � خو� مو�� تكريم ما�& � معنو& 

قع نشوند ، بد�� شك هما� ميز
� نا�ضايتى �
 به مشتريا� 
نتقاH خو
هند �

ست كه همو
�0 سعى شو� به "�ضايت" كا�كنا� هما� قد�  �
�. بنابر
ين لا(�

 &

هميت �
�0 شو� كه به �ضايت مشتريا� 
هميت مى �هند. هيچ مؤسسه 
.��
بد�� كا�كنا� �
ضى   نمى تو
ند قد� به �
�& "�ضايتمند& مشتريا�" بگذ


عتما�" � "صد
قت" �� محيط كا� 
( عو
مل  l��" يجا�
 �10. � سر
نجا

ست � بايد به 
ين نكته 
يما� بيا��يم كه "حيا�  "&�

ستمر
� "مشتر& مد

قتصا�& ما به �ضايت مشتريا� ، �
بسته 
ست � بد�� حضو� مشتر& ما هم 

نخو
هيم بو�."

�9 كشو� به �يژ� �
 v9 طر� تكريم �� نظا
   فو
يد 
جر

�� مؤسسا" مالى 

جر
& طرl تكريم موجب 
فز
يش �ضايتمند& مشتريا� � باعث 
فز
يش  .1

ين طريق ميز
� مز
يا � سطح �ستمز� پر�
ختى  )
سو� � ���مد بانك مى شو� � 
به كا�كنا� سا(ما� 
فز
يش مى يابد � �� 
ين صو�� علا�0 بر تأمين �ضايت 
شغلى كا�كنا� � بهبو� ��حية كا�& �نها ، 
مكا� تأمين �ضايت مشتر& نيز 


فز
يش مى يابد.

جر
& طرl تكريم 
�باJ �جو< منجر به 
فز
يش 
نتقا� پذير& �  .2
 &�
�
بهر0 گير& 
( نظر مشتريا� �� �
ستا& تجربه 
ند�(& � بهسا(& سيستم 
مى شو� � 
ين عو
مل �� مجمو< تا حد قابل توجهى به 
فز
يش پيشنها�ها � سطح 

مشا�كت مشتريا� مى 
نجامد.

ظها� نظر 
حساسى �  �
3. با 
جر
& طرl تكريم، ضمن كاستن 
( ميز

عتر
ضا� مشتريا�، باعث 
يجا فضا& 
عتما� متقابل � تشويق �نا� بر ��
مش 
��حى � ��
نى 
�باJ �جو< مى شو� كه 
ين عمل �� نهايت باعث كاهش 

شكايتها& مشتريا� خو
هد شد.

جر
& طرl تكريم 
�باJ �جو< به كاهش 
سترW ها& ناشى 
( تر
كم �  .4


ئة خدما� بى ���سر مى گر��.�
تنو< كا�ها منجر مى شو� � باعث تسريع �� 

جر
& طرl تكريم منجر به خشنو�& ، نيكنامى ، خدمت �سانى بهتر،  .5     
تأمين 
نتظا�
� � �عايت شئونا� 
خلاقى مى گر�� كه �� نهايت تا حد قابل 


فز
يش مى �هد. 
توجهى �ضايت مشتريا� �

جر
& طرl تكريم 
�باJ �جو< فضا& مناسبى بر
& پذيرK تحولا�  .6

ست � 
ين  �
�& �� �� به �
حتى قابل 
نجا�
سا(مانى 
يجا� مى كند � 
صلاحا� 


هبر�ها& مديريت تحوH �فرين همو
�تر مى سا(�.� &

جر &

مر فضا �
 بر

گر چه 
جر
& طرl تكريم مر�� �� مجموعة نظا� بانكى به لحا� �قابت 
شديد& كه بين 
ين مؤسسا� �جو� �
�� به سالها& گذشته � قبل 
( مصوبة 

�& كشو� برمى گر��؛ �لى به علت 
ينكه 
ين �قابت ها بسيا� شديد �
شو�
يعالى 

ست � مشتريا� نظا� بانكى به عنو
� بز�گترين سرمايه �نها محسوJ مى شو�. 

ين گونه سا(مانها 
هميت بيشتر& �
��. نظر  �� lطر &
به همين منظو�،  
جر

ئة �
به 
ينكه بخش عمد\ فعاليتها& سا(مانها � مؤسسا� ��لتى مانند بانكها 

ئة خدما� 
يفا مى كنند ، �
خدما� 
ست � كا�كنا� نقش بسز
يى �� كيفيت 

ئة خدما� عالى � با كيفيت نيا(مند همر
هى كا�كنا� �گا0 � ماهر 
ست �
پس 
� بر 
ين 
ساW مؤسسا� مذكو� بايد بر تعليم � �مو(K كا�كنا� تأكيد كر� � 


ين مو�� به عمل ����.  �� 
� �سرمايه گذ
�& لا(

منابع
1. مجلة تدبير، شما�\ 132

WWW.dpi.ir به نشانى �

ير &)

ينترنت : شركت �
�0 پر� .2

�& كشو��
3. �ستو�
لعمل 
جر
يى طرl تكريم 
�باJ �جو< مصوJ شو�
يعالى 


�\ كل نظا�� � 
مو� شعب )�
4. تجزيه � تحليل نظر سنجى 
( مشتريا� ( 
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zجو� Eبا�
   تا�يخچة طر� تكريم 

صلى � با 
هميت ��  fكشو� كه هد &�
�
 �تفكر كا��مد كر�� نظا
پيا�0 سا(& طرl تكريم 
�باJ �جو< به حساJ مى �يد، با تد�ين � تلاK سا(ما� 
مديريت � برنامه �يز& كشو� �� فر���ين ما0 ساH 1381 جامعه عمل به خو� 
گرفت � به تصويب هيئت محتر� �(ير
� �سيد � به عنو
� يكى 
( برنامه ها& 
 1381 /1/25 Xشد � جزئيا� �� �� نشست مو� Jمحسو &�
�
 Hهفتگانة تحو

�& مو�� تصويب �� شو�
 قر
� گرفت � تحت عنو
�«طرl تكريم �
شو�
يعالى 
 )

�&» به تما� �ستگاهها& ��لتى �
 �مر�� � جلب �ضايت 
�باJ �جو< �� نظا


بلا� شد. 

جر &
جمله بانكها بر

ين طرl با هدf بسيا� مهم 
فز
يش 
عتما� عمومى به عنو
� بز�گترين 

�& كشو� � به منظو� 
�تقا& كيفيت ، سرعت � �
 �سرمايه � تكيه گا0 بر
& نظا


ئة خدما� به شهر�ند
� تصويب شد0 
ست.�
�قت 

�لية طر� w

هد   

 &�
�

ين طرl با 
هد
f ��شن � مشخص شد\ Qيل به تصويب شو�
يعالى 
كشو� �سيد:


ئة خدما� 
( طريق �

طلا< �سانى مناسب به مر
جعا� �� (مينة نحو\  .1

هنما � ...� � Jتنظيم بر�شو� ، كتا

2. با(نگر&، 
صلاl � مهندسى مجد� ��شها& 
نجا� كا� �� جهت تسريع � 
�
ئة خدما� به مر��
تسهيل 

3. تد�ين منشو� 
خلاقى به منظو� برخو�� مشفقانه � مناسب با 
�باJ �جو<


ئة خدما� � �ضايت ���
4. نظر خو
هى 
( مر
جعا� �� مو�� نحو\ 
5. تشويق كا�كنانى كه باعث �ضايت 
�باJ �جو< مى شوند � برخو�� با 

كا�كنا� خاطى 
   شناسايى 
نتظا�
" � �يدگاهها9 مشتر9

ناگفته پيد
ست كه 
مر�( �� �نيا& كسب � كا� 
صلى ترين عنصر « مشتر&» 

ست. تحقق 
صل " �ضايت مشتر& " يا به عبا�� �يگر موفقيت �� كسب � كا� 
 �

عتقا� � ��u سخن "هميشه حق با مشتر& 
ست" � همچنين 
لتز Wسا
بر 

ئة پاسخ �

نجا� مى پذير�. �� حقيقت فهم �  « &�
عملى به 
صل « مشتر& مد
مناسب به پرسش مهم « مشتر& چه مى خو
هد؟» يكى 
( بنيا�& ترين گامها �� 
 ��

ستا& �سيد� به 
هد
f فو� 
ست. پاسخ به نيا(ها& مشتر& منو{ به مو�

(ير 
ست : 
 �

ست. مشتر& به عنو "�
1. بايد بد
نيم كه 
�لين خو
ست مشتر& "
حتر

& هويتى مستقل � شخصيتى مدنى 
ست كه �
يك شخص � يك 
نسا� �

شته شو� � 
( يك �يدگا0 � Wين هويت � شخصيت پا
 ��
هميشه ��ست �
محترمانه به �& نگريسته شو�. �� برخو�� 
�H با مشتر& بايد با متانت هر 

ستقباH كر�. با 
ين كا� هم  &� )
چه تمامتر � با نشاطى برخاسته 
( علاقه 

شته 
يم � هم نو< پاسخ مشتر& به �فتا�ها& � Wپا 
� �
"شخصيت 
نسانى" 


ثبا� كر�0 
يم. �
خو� �
 به 
مشتر& كه با برخو��& محترمانه �� به �� شو� ��صد� پاسخى محترمانه 

ين �� ، فضايى پديد مى ���يم كه �� �� مشتر& 
حساW بيگانگى  )
خو
هد بو� . 

طرc تكريم �با? جوG بر�7 مؤسساa مالى

مقدمه

جر
يى  � 9�
�
 vست. �� نظا
يكى 
� ��يكر�ها9 جديد مديريت، توجه به 
صل مشتر9 مد
�9 � جلب �ضايت خدمت گيرندگا+ 

� خدما" �ستگاهها9 ��لتى يكى 
� شاخصها9 
صلى سنجش كا��مد9، �شد � توسعة نظاv تلقى  vكشو� نيز، �ضايت مر�
مى شو�. ��` چگونگى �ستيابى به �فا�
�9 � �ضايت مشتر9 
� توجها" 
صلى سا�ما+ ها � مؤسساتى 
ست كه �� مو�� �فتا� 
مشتر9 پژ�هش مى كنند. كيفيت خدمت، ��ستانه 
نجاv شد+ كا�، تميز بو�+ محل كا�، سا�� بو�+ فر
يند، �� �ستر� بو�+ 
متصد9 ]9 �بط، ظاهر فيزيكى كا�كنا+ � پاسخ كا�كنا+ به ��خو
ست يا سؤ
* مشتريا+، سرعت، �قت � صحت �� 
نجاv كا�ها9 
 � vملى هستند كه موجب �ضايت مند9 مر�
مر
جعا+، هزينه ها9 
نجاv خدما"، شفافيت � 
طلاz �سانى مناسب 
� جمله عو
 � v9 �ضايت مند9 مر�

ست كه كمى بيش 
� حد 
نتظا� مشتر9 باشد � 
�لين قدv بر +� Eصولاً خدمت خو

�باE �جوz مى شوند. 

�باE �جوz � علاقه مند كر�+  � v9 بر مر��

�باE �جوz پى بر�+ به لحظه ها9 حقيقت ، يعنى نخستين تما� � برخو�� 
ست. 
ثر گذ
�نها به سا�ما+ � حفظ �فا�
�9 شا+ �� سالها9 متما�9 فقط 
� طريق 
فز
يش كيفيت خدما" ، 
نگيزn � تعهد كا�كنا+ به سا�ما+ 

قابل حصو* خو
هد بو�. �مو�n مستمر مدير
+ � كا�كنا+ �� 
ين �مينه �� توفيق سا�ما+ � تحقق هدw ها بسيا� مؤثر 
ست.


�Y كل نظا�" � 
مو� شعب��
� تهيه كنندگا+ : 
بر
هيم نظيفى - سيد فر� عينى / كا�شناسا+ 

پشتو�نة فر�� نيا$ �مر�$
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شايد 
( �� (ما� كه 
نسا� كنجكا� ��صد� 
شناخت � لمس محيط 
طر
f خو� بر �مد � �� 
جست � جو& �
هى بو� تا ��يابد كجاست � 
به كجا مى ���. (ما� (يا�& گذشته 
ست؛ 
ما 
(مانى كه تا حد��& محيط خو� �
 شناخت، 
حركت مطمئن �� فضا& با( 
طر
f بستگى 
(يا�& به مها�� ها& 
نسا� �� نا�بر&1 �
شت. 

مه �
�� � طى 
ين �

ين مسئله تا به 
مر�( نيز 
مد� سيستمها& مختلفى بر
& پاسخگويى 
به 
ين نيا( 
نسا� مطرl بو�0 
ست كه هر يك 

شته 
ست. 
حتمالاً � 
مشكلا� خا~ خو� �

نسانها& 
�ليه مسيرشا� �
 با تو�0 ها& سنگ، 
جريا�  جهت   � ��خت   &��  &�
علامتگذ
���خانه ها علامتگذ
�& مى كر�ند. 
مّا بر�( 
 ،�
عو
مل طبيعى همچو� با�K برf � با�
 )
�قو< سيلاJ ، طوفانها& شديد � ... موجب 
 )
بين �فتن 
ين گونه علائم مى گر�يد0 
ست. 
طرf �يگر، كشف 
قيانوسها � ���� به عرصة 
�بها& �(
� عمل مسيريابى �
 مشكلتر ساخت؛ 
چر
 كه �� پهنة 
قيانوW نه علائمى همچو� 
سنگ، تل خاu ، ��خت � ... �جو� �
شت � نه 

نباشت �نها به عنو
� شاخص، ��  &
جايى بر

ين (ما� ستا�0 ها توجه 
نسا� �
 به خو� جلب 
نمو�ند كه با توجه به ���& �نها 
( (مين همگى 
 )

ستفا�0  0
شبيه به يكديگر بو�ند. پس تنها �
�نها 
ند
(0 گيريها& بسيا� �قيق بر ��& �نها به 

منظو� �گاهى 
( محل قر
� گير& شا� بو�. 
محد��  نيز  يابى  مسير   K�� 
ين  
مّا 
به 
ستفا�0 �� شب بو�، �� هم �� صو�تى كه 
�سما� صاf � بد�� 
بر باشد. �� خصو~ 
�قت �� نيز با بهترين 
بز
�ها& ��يانو��& به 

 �
�قتى حد�� يك مايل مى �سيد كه 
ين مقد
بر
& ��يانو��
نى كه �� شب به �نباH يافتن 
نبو�.  بو�ند كافى  پهلو گرفتن   &
بر بند�& 

ختر
< قطب نما كشف مهمى بو�، 
مّا به تنهايى 
كند.  تعيين   
� فر�  موقعيت  تو
نست  نمى 

�تفا< سنج � (
�يه ياJ ��� نما&  ،Jسطرلا

جديد& �
 �� (مينة سير � سفر گشو�ند. 
ين 

 قا�� مى ساخت تا به سا�گى � �
�سايل نا�بر
عر� جغر
فيايى محل خويش �
 تعيين كنند.  
محاسبا� طوH جغر
فيايى به جد
�H خا~ 
نجومى نيا( �
شت كه جزئيا� موقعيت �قيق 

ستا�گا� �
 �� (ما� مشخص ، معيين سا(�.

نا�بر9 �
�يويى 

ستفا�0 
( سيگنالها& �
�يويى �� تعيين 
موقعيت، پيشرفت مهمى �� 
مر نا�بر& به 
شما� مى �فت. تجهيز
� نا�بر& �
�يويى �� 

( �قت  �
ساH 1912 پديد �مدند. 
ين تجهيز
(يا�& برخو��
� نبو�ند، 
مّا تا جنگ جهانى 

� به ميد
� ����0 شد كافى به نظر �
� كه ���
مى �سيدند � قابليت 
ند
(0 گير& 
ختلاf ها& 

�يويى 
�سالى � �
(مانى كوتا0 مد� بين 
مو

�يويى � سيسمتها&  
شتند. �  
� ��يافتى   �
نيز   DECCA  �  LORAN همچو� 
مختص �بها& ساحلى بخصوصى كه �� �نها 
 DECCA  �  LORAN ها&  (نجير0 
�جو� �
شت، مى بو�. 
ين سيسمتها ضمن 
پوشش   
� (مين   )
 محد��&  بخش  
ينكه 
مى �
� � �قت �نها بسته به تد
خلها& 
لكتريكى 


ختلافا� جغر
فيايى متفا�� بو�. �

& موسو� به سيستم  0�
 سيستم ماهو

 �

نتقالى يا «SAT-NAV» نيز به �ليل تعد
كم ماهو
�0 ها � پايين بو�� مد
� �نها 
مكا� 

�تباطى هميشگى �
 فر
هم نمى ����. همچنين 

ند
(0 گير&  Wسا

( �نجاكه 
ين سيستم بر 
 ،«DOPPLER» 
پلر � پايين  فركانس 

نعكاW مو�  )
يعنى 
ند
(0 گير& با 
ستفا�0 

لكتر� مغناطيس كا� مى كند، حتّى حركا� 
ناچيز گيرند0 موجب بر�( خطاها& فاحش �� 

تعيين موقعيت مى شو�.

خر �هة هفتا� قر� بيستم �(
�� �فا< �
 ��

يالا� متحد\�مريكا DOD2 ، سيستم جهانى 

 معرفى نمو� كه 
ين � GPS3 تعيين موقعيت يا
سيستم بر 
ساW يك گيرند\ كوچك �ستى � 
يك صو�� فلكى متشكل 
( 24 ماهو
�0 كه �� 
مد
� بسيا� بالايى به 
�تفا< تقريبى 000/ 20 
كيلومتر 
( سطح كر0 (مين � �� 6 مد
� طر
حى 
 ��� 
گر�يد، كه هر 12 ساعت يك با� (مين �
مى (نند. به عبا�� �يگر،  
( ماهو
�0 ها& 
ين 
سيستم مى تو
� به عنو
� ستا�0 ها& �ست سا( 

نسا� تعبير نمو� كه جانشين ستا�0 هايى شدند 
كه �� قديم بر
& نا�بر& 
( �نها 
ستفا�0 مى شد. 

ين ماهو
�0 ها سيگناH ها& �
�يويى �قيقى 

 شامل (ما� � موقعيت ماهو
�0 بر
& گيرند0 �


�ساH مى �
�ند. 

ين ماهو
0 ها  �

�تفا< بسيا� بالا& مد

( مشكلاتى كه سيستمها& (مينى با  
�نها �
�� ��به �� هستند مصو� مى �
��. همچنين 
فنا��& پيشرفته به كا� بر�0 شد0 �� 
ين سيستم 
 24 Hمكا� موقعيت يابى بسيا� �قيق �� طو

ساعت شبانه ��( 
( هر مكانى بر ��& (مين � 
�� هر نو< شر
يط 
قليمى �
 فر
هم مى ����. به 

"L چگونگى پيد�يش � GPSGPS 

سامانة


�Y كل مهندسى ساختما+ � تأسيسا"��
� بهرنگ بلوهر / كا�شنا� 
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عنو
� مثاK�� �� ،H تفاضلى (�يفر
نسيلى) 

� با بهر0 گير& 
( گيرند0 ها& �� �
نقشه بر�
فركانسه � به شيو\ تعيين موقعيت نسبى به 
 )
�قتى �� حد ميليمتر �ست خو
هند يافت. 
�نجاكه 
ين سيستم بر
& يك سيستم �فاعى 
طر
حى گر�يد0 
ست �� مقابل تد
خل � تر
فيك 


ست. �نفوQ ناپذير � مقا�

� مجتمع �

مر�(0، با ظهو� فنا��& مد 
كوچكتر،   GPS ها&  گيرند0  
لكتر�نيكى 

نتر � مو�� 
ستفا�0 �نها فر
گيرتر شد0 
ست، )�

به گونه 
& كه هر شخص � �� هر (ما� قا�� به 
 ،Hمثا �
شناسايى موقعيت خويش 
ست. به عنو
خو����ها& حمل � نقل مقاصدشا� �
 به �قت 
تعيين خو
هند نمو�. 
يمنى عمومى 
( طريق  

�تقا& كيفيت عمل �� خو���ها& 
مد
� فو�& 

( قبيل �مبولانسها، �تش نشانها � سر�يسها& 

مد
� حو
�� غير مترقبه بالاتر خو
هد �فت. �� 
كشا��(& �قيق نيز �� حاH حاضر سيستمها& 
 � كمباين  تر
كتو�،  (نا�بر&)  �قيق  هد
يت 
ماشين ها& سم پاشى � بذ� پاشى به صو�� 

مكا� پذير شد0 
ست  Jقتصا�& � مطلو
كاملاً 
� �� مجمتع ها& بز�گ كشا��(& كشو�ها& 

��. حتّى به � �
پيشرفته 
ين سيستم كاملاً ��
 �� (X , Y , Z) &ليل تعيين موقعيت سه بعد�
 )

ين سيستم هو
پيماها نيز 
مكا� بهر0 گير& 

 به منظو� جلوگير& 
( تصا�فا� هو
يى � ��

خو
هند �
شت.

ين سيستم �� خو���  )

ستفا�0  &

لبته بر 

طلا< 
( مكا� 
ستقر
� �� يك خيابا� خا~  �
يا يافتن مسير صحيح (كه به صرفه جويى �� 
�قت، مصرf سوخت � 
نرژ& � همچنين يافتن 
مسير مناسب � كم كر�� با� تر
فيكى خيابانها 

طلاعا�  &

ست؛ به گونه  �مى 
نجامد) لا(
��يافتى 
( GPS ��& نقشه شهر& كه �� 
�� مستقر هستيم نمايش �
�0 شو� كه عمد\ 

فز
�يست كه  �فعاليت مبنا توليد يك بسته نر
هم با 
ستاند
�ها& فنى GPS منطبق باشد � 
هم با توجه به شر
يط كشو� قابل 
ستفا�0 باشد. 

فز
�& موسو� به  �
ين بسته ها& نر )
يكى 
«�0 نما» كه حا�& نقشة جديد � كاملى 
( شهر 
 �� )

ست تهيه شد0 كه با بهر0 گير&  �
تهر
به همر
0 يك گيرند\ GPS موقعيت مكانى 
خو� �
 �� هر نقطه 
( سطح شهر تهر
� به �قت 
 �شناسايى مى نماييم. خدماتى كه 
ين بستة نر


ئه مى نمايد شامل سه بخش 
ست:�
 &�

فز
1.  مسير نمايى يا نمايش مسير             
  2.  مسير يابى با نشانى يابى                 

   3.  جست � جو
بخش مسير نمايى ، مسير حركت �
 نمايش 
مى �هد كه تو
نايى نمايش مسافت طى شد0، 
 
سرعت � نمايش مسير حركت ��& نقشه �

.��
�
�� بخش مسير يابى نيز با معرفى يك مبد� 

فز
�، �ستگا0 با بهر0 گير&  �� يك مقصد به نر

( هوK مصنوعى تعبيه شد0 �� خو� � 
ستفا�0 

( نقشة شهر � �� نظر گرفتن عو
ملى همچو� 
طوH مسير ، تعد
� تقاطع �� طوH مسير، يك 
طرفه يا �� طرفه بو�� مسير حركت، حد
كثر 
خيابا�  فيزيكى  � مشخصا�  سرعت مجا( 
(مثلاً پر تر�� � يا كم تر�� بو�� ، با�يك يا 
عريض يو�� � ...) چندين مسير �
 پيشنها� 
 Jنتخا
 &
مى كند � شما مسيرها& مختلفى بر
پيش �� خو
هيد �
شت. �� صو�� بر�( 
شتبا0 

نتخاJ مسير يا گم كر�� مسير سيستم بر  ��

ساW تنظيم ها& 
( پيش تعريف شد0 يك 
 )
  

ئه مى كند � شما  ��
پيا� صوتى يا متنى 
حركت �� مسير 
شتبا0 مطلع مى سا(�، ضمن 

ينكه بهترين مسير بر
& تصحيح 
ين خطا �
 نيز 

معرفى مى كند. 

 مى تو
� تصو� نمو� كه به � &
�يند0 
جا& 
ستفا�0 
( �فترچه ها& كاغذ& تلفن با 

طلاعا� ثبت شد0 �� �
يانة  )
بهر0 گير& 
شخصى علا�0 بر تلفن � ���W، موقعيت �قيق 
 ،Hمثا �
هر مكا� قابل �سترW باشد. به عنو
هنگامى كه �� جست � جو& يك تعميرگا0 
هستيد �
يانه شما مى تو
ند نز�يكترين تعميرگا0 
نسبت به محل 
ستقر
� فعلى شما �
 پيد
 كند � 
كوتاهترين � كم تر
فيك ترين مسير  �� جهت 
�سيد� به �نجا �
 بر
& شما نمايش �هد. 
ين 
 
كا�بر� جديد يك «
ستاند
�� بين 
لمللى» �
بر
& توصيف محلها � فو
صل به �جو� خو
هد 
���� � به ملتها 
ين 
مكا� �
 خو
هد �
� كه بسيا� 

كا��مدتر 
( منابع طبيعى شا� بهر0 گيرند. 
 GPS چگونگى كا�كر� سامانة

 )
 
ستفا�0  با  موقعيت  تعيين   Wسا
  

ند
(0 گير&  مبنا&  بر   GPS گيرند0 ها& 

ست كه به  0�
فاصلة گيرند0 
( يك گر�0 ماهو

عنو
� نقا{ مرجع �قيق عمل مى كنند.

 0�
 به (با� سا�0 تر 
گر فاصله گيرند0 
( ماهو
A، يا(�0 هز
� مايل باشد، 
ين بد
� معنا 
ست 
كه موقعيت ما �� هستى �� يك حو(0 كر�& 
خيالى به مركز ماهو
�\ � با شعاعى به 
ند
(0 يا(�0 

گر ��ست �� همين  Hمايل مى باشد حا �
هز

(�0 هز
� مايل �� ،B \�
لحظه بد
نيم كه 
( ماهو
فاصله �
�يم، به موقعيت �قيق تر& �ست 
يافته 
يم؛ چر
 كه �� هستى تنها مكانى كه ما 
 0�)
�� � A \�
مى تو
نيم يا(�0 هز
� مايل 
( ماهو
هز
� مايل 
( ماهو
�\ B فاصله �
شته باشيم، 

ست كه فصل مشترu بين 
ين ��  &

ير0 �
كر0 
ست. با 
ضافه شد� ماهو
�\ C به فاصله 
 �� نقطه   �� موقعيت  به  مايلى   �
هز سيز�0 
فضا �ست مى يابيم � �� �� نقطه تنها نقاطى 
هستند كه يك كر0 با شعاعى سيز�0 هز
� مايل، 
با  كر0   ��  uمشتر فصل  كه   
�  &
 
ير0 �
شعاعها& يا(�0 � ��
(�0 هز
� مايلى هستند قطع 
 �

ست كه كد lمطر H

ين سؤ Hمى نمايد. حا

ين �� نقطه موقعيت �
قعى ماست؟ بايد  )
يك 

ند
(0 گير& چها�مى نيز توسط ماهو
�0 �يگر& 

ين �� نقطه  )

نجا� �هيم. 
لبته معمولاً يكى 
نتيجه 
& مسخر0 �ميز به ما مى �هد. مثلاً 
ممكن 
ست نقطة نا��ست به (مين نز�يك 

نباشد.
گيرند0 ها& GPS مجهز به تكنيكها& 
 )
 صحيح  نقطة  تشخيص   &
بر مختلفى 
 )
نقطه نا��ست هستند. �� صو�� �گاهى 
 )

�تفا< خو� بر ��& (مين مى تو
نيم يكى 
 &
ماهو
�0 ها �
 حذf كنيم � به جا& �� 
( كر0 
به مركز (مين � شعاعى بر
بر با فاصلة گيرند0 تا 
مركز (مين 
ستفا�0 كنيم. پس به لحا� مثلثاتى 
ما �
قعاً به چها� ماهو
�0 نيا(منديم، 
ما �� عمل 
با حذf جو
بها& غير منطقى موقعيت يابى با 
 0�

طلاعا� مكانى سه ماهو )
به كا�گير& 

ميسر 
ست.
گيرند\ GPS با 
ستفا�0 
( سيگنالها& 
��يافتى 
( ماهو
�0 ها قا�� 
ست موقعيت خو� 

 نسبت به يك سيستم مختصا� طر
حى شد0 �

فز
�هايى  � (WGS-84) تعيين نمايد. نر
�يگر  به  مختصا�  تبديل   &
بر كا�بر�& 

ست.  Wحى شد0 � �� �ستر
سيستمها نيز طر
حاH بايد بد
نيم فاصله ما تا ماهو
�0 چگونه به 
 
�ست مى �يد. سيستم GPS مد� (مانى �
 )

�يويى � Hمى كشد تا يك سيگنا Hكه طو
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& به ما برسد 
ند
(0 مى گير� � سپس  0�
ماهو

( طريق 
ين (ما� � به كا�گير& �
بطة  
مسافت �
 ((ما� × سرعت = فاصله) محاسبه مى نمايد. 
مايل   �
هز  186 سرعت  با  
�يويى �  �

مو
بنابر
ين، 
گر بد
نيم  
ند.  �� ثانيه �� حركت 
 �پيا  Hسا�
 به  ماهو
�0 �� چه (مانى شر�< 

�يويى كر�0 � 
ين پيا� چه موقع به ما �سيد0 �
فاصله شد0  
 كه صرf طى � (مانى  
ست، 
خو
هيم �
نست. 
ين (ما� �
 به ثانيه تبديل 
 Jمايل  ضر �
مى نماييم، سپس �� 186 هز
مى كنيم، فاصله تا ماهو
�0 به �ست خو
هد �مد. 
ساعتها&  كا�گير&  به  ضر���  پس 
قابليت  كه  �قيق   �  Wحسا 
لعا�0  فو� 

�ند، �� � 

ند
(0 گير& (مانها& خيلى كوتا0 �


ين سيستم 
جتناJ ناپذير 
ست. 

گر يك ماهو
�0 ��ست ��  ،Hمثا �
به عنو
 &

شته باشد 06/ 0 ثانيه (ما� بر� �
بالا& سر ما قر

ست. پس  �
( ماهو
�0 به گيرند0 لا( ���يافت پيا
GPS مجهز به نوعى (ما� سنج 
ست كه �قت 


ند
(0 گير&  
نانو ثانيه 000000001) /0 ثانيه ( �
مى كند. مسئلة 
صلى �� 
ند
(0 گير& مد� 
�گاهى  
�يويى �  Hسيگنا مسير  طى  (ما� 
 0�
�قيق 
( (ما� 
�ساH سيگناH توسط ماهو
سيستم  طر
حا�  كا�  
ين   �
نجا  &
بر 
ست 

ند  كر�0   
پيد هوشمند
نه  حل   0
� يك 
ماهو
�0 ها � گيرند0 ها �
 هم (ما� (سنكر�نيز0)4 
كُد  ها  گيرند0   � ها   0�
ماهو بنابر
ين  كر�0، 

يكسانى �
 هم (ما� توليد مى كنند. 
پس تنها كا�& كه بايد 
نجا� �هيم 
ين 

( ماهو
�0 ��يافت كنيم، سپس  

ست كه كُدها �
به عقب برگشته ببينيم چه مد� قبل گيرند0 

همين كُد �
 توليد كر�0 
ست. 
(مانى  مد�  (ما�،   fختلا
 
ين 
ما  به   Hسيگنا �سيد�   fصر كه  
ست. 
محل  
شتن � بعد&  مسئلة  
ست.  شد0 
ماهو
�0 ها �� فضاست. ماهو
�0 ها& GPS به 
صو�تى قابل پيش بينى �� مد
� قر
� گرفته 
ند. 
يعنى هر ماهو
�0 بر 
ساW طرl ما�� (
صلى) 
GPS �� مد
� بسيا� �قيق 
( پيش شناخته شد0 

قر
� گرفته 
ست. 

قع بعضى 
( گيرند0 ها& GPS بر � ��

& «يك تقويم نجومى» برنامه �
��& (مين �
 �� 
� 0�
�يز& شد0 
ند كه محل �قيق هر ماهو

(ما� مو�� نظر نمايش مى �هد.

 GPS بخش كنتر* سيستم
 Hيستگاهها& كنتر

ين بخش شامل  

ست  �
& مختصا� معلو�
(مينى 
ست كه �
� موقعيت �نها 
( طريق ��شها& كلاسيك 
تعيين موقعيت، نظير ��VLBI K (تعيين 
 SLR K�� � (ها�
)
فو
صل بلند توسط كو

& با 
مو
� ليز�) به  0�
(فاصله سنجى ماهو
�ست �مد0 
ست. 
ين 
يستگاهها �ظيفة تعقيب 
 
� GPS &0 ها�
� مشاهد\ شبانه ��(& ماهو
بر عهد0 �
�ند. 
ين بخش به �سيلة محاسبا� 
�ياضى پيچيد0 
( طريق محاسبة معا�له پلى 
به  �ياضى   (polynomials)  Hنوميا
 &�
طريق كمترين مربعا�، پا�
مترها& مد

فمريزها) � موقعيت ماهو
�0 ها �
 نسبت به )
يك سيستم مختصا�  ژئو�تيكِ ژئوسنتريك 
مركز   �� تقريباً  مختصا�  سيستم  (مبد
ء 

ين  �

��) محاسبه مى نمايد. تعد� �
(مين قر

يستگاهها& (مينى 5 عد� 
ست كه 
يستگا0 
 �

سپرينگ �� �مريكا قر ��

صلى �� با نا� كلر

�� � چها� 
يستگا0 فرعى �يگر �� ساير نقا{ �

كر0 (مين مستقر  هستند.

  GPS �� قت�
شد0   �
نجا �(مايشها&   1972  Hسا  ��
نشا� �
� كه بدترين مو�� �قت 
ين سيستم 
15 متر � بهترين مو�� �قت يك متر بو�0 
ست. 
�� مو�� �قت 
ين سيستم نوعى نگر
نى 
شا�0 
بر 
ين �
شت كه ممكن 
ست �شمنا� 
يالا� 
 
متحد0 
ين سيستم �
 بر عليه �� به كا� برند لذ
�� نو< �قت به صو�� كا�بر
� مجا( (نظامى) � 

غير مجا( (شخصى) با عنا�ين : 
  (PPS) 5لف) سر�يس موقعيت �قيق


موقعيت  تعيين  ها&  سر�يس   (J

ستاند
��6 (SPS) به 
جر
 ���مد كه سر�يس 
نظامى  نير�ها&  
ستفا�0  مخصو~   PPS

 NATO سا(ما� نظامى � DOD مر
تحت 
بو�0 � سر�يس SPS كه �
يگا� 
ست �� 
ختيا� 

�� � كا�بر� �� غير نظامى 
ست � به � �
عمو� قر

سطة برخى مسائل 
منيتى �قت 
ين سر�يس �
به طو� عمد پايين نگه �
شته مى شد. 
( طريق 

يجا� خطاها& عمومى �� (ما� � پا�
مترها& 
مد
�& ماهو
�0 موسو� به SA ، �قت �
 تا 100 
متر �� شر
يط �� بعُد& پايين مى ����ند � به 
طو� كلى �قت تعيين موقعيت 
فقى با ��59صد 


طمينا� �� حد�� 100 متر بر���� مى شد. 
لبته 
بايد متذكر شد كه 
ين �قت 
صلاً كم نيست � 

ستفا�0  GPS )
خيلى 
( نا�بر
� با تجربه كه 

( �قت نز�يك هم  &
نمى كنند به چنين ��جه 
نمى شوند. �� حاH حاضر، با حذSA f �قت 

تعيين موقعيت تنها  به 15 
لى 30 متر مى �سد.

 GPS �
��با�� شركت طر
شركت لاكهيد ما�تين شايد بز�گترين � 
پيشرفته ترين كمپانى توليد تسليحا� نظامى 
مخصو~ �� بخش هو
 � فضاست. حتماً با 
 ... � F16 ،F14 � �جنگند0 ها& سر& فانتو
 �
نير�& هو
يى 
�تش جمهو�& 
سلامى 
ير
�شنا هستيد كه همگى محصوH لاكهيد ما�تين 

صلى  l
هستند. لاكهيد ما�تين مسئوH � طر
 GPS به fجهانى معر� Jسامانة موقعيت يا

ست. 
ين شركت مجرJ هو
فضايى تاكنو� 
حد�� 135 هز
� نفر �
 بر
& تحقيقا�، طر
حى، 
 GPS سامانة  فنا��&   � ساخت   ،Kگستر
� كر�0 
ست. مسئولا� مالى لاكهيد 

ستخد
 Hتا سا 
� GPS &ما�تين ���مد سيستم ها
 K�
2005 ميلا�& 37/25 ميليا�� �لا� گز


ند. 0�
�

 GPS 9قيمت گيرند� ها
 Jمرغو  � مناسب  ها&  گيرند0  قيمت 

( 150 هز
� توما� 
لى  �

ير �
موجو� �� با(
40 ميليو� توما� بسته به قابليت �نها، متغير 
 :)

ين گيرند0 ها عبا�� 
ند  )
 &�

ست. تعد
 Magellan  ،Trimble  ،Garmin

ها&  گيرند0  مو��   �� (كه   Ashtech  �

ين  
متيا(  صاحب   � �ئيس   ،Ashtech


شجعى هستند ).  �
كا�خانه پر�فسو� جو
سخن �خر

تعيين  سيستم  
خير،  �هه  طى 
يكى   �
عنو به   (GPS) جهانى  موقعيت 

بز
�ها& شاخص �� علو� نظامى � غير  )

(مينة   ��  
� پيشرفت  ترين  سريع  نظامى، 
نقشه بر�
�&، شهرسا(&، عمر
�، برنامه �يز& 
ها،  ساخت  (ير  �يز&  برنامه   ،&
 منطقه 
 ،&�
شبكه ها& حمل � نقل، سر�يسها& 
مد
گر�شگر& � ... �
شته 
ست كه 
ين 
مر موجب 

ستفا�0 
( �� حتّى �� كشو�ها&  Kگستر

ست  كافى  
ست.  گر�يد0  توسعه   Hحا  ��
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ين سيستم با نحو\ پيد )

ستفا�0 كنندگا� 
كر�� مختصا� 
( ��& نقشه �شنا باشند � 

�تبا{ با  �� 
جا به جايى ها& ��& (مين �
مختصا� بد
نند، �� گا0 كا� �سا� مى گر��. 
 GPS شته باشيم نا�بر& با

لبته بايد به يا� �

 .��
محد��يتهايى  نيز �� بر�

( پوشش گياهى  &
 0�
سيگنالها& ماهو

نبو0، صخر0 ها، ساختما� ها& بلند � مو
نعى 
كه ما بين گيرند0 � ماهو
�0 قر
� مى گيرند 
عبو� نمى كنند. يك گيرند0 �� جنگل ها، 
بيشه (
�ها& 
نبو0، �0�ّ ها& تنگ � با�يك 
عمل  ��ست  ها   K
خر �سما�  بين   �� يا 
نمى كند � 
لبته مشخص نيست كه پستى � 
��يافت   &
بر مو
قعى  چه   �� (مين  بلند& 

سيگنالها& GPS محد��يت 
يجا� مى كنند، 
 0�
چر
 كه 
ين 
مر بستگى به موقعيت ماهو
نسبت به گيرند0 �
��. به عبا�� �يگر، �� يك 

فق  �� 
� &
 0�
(ما� ممكن 
ست گيرند0 ماهو
خو� �
شته باشد، �لى �� لحظه 
& �يگر 
�تبا{ 
هما� گيرند0 با هما� ماهو
�0 به �ليل جابه جايى 
ماهو
�0 قطع گر��.  پس بهترين � مطمئن ترين 
��K مسيريابى 
ستفا�0 
( گيرند\ GPS به 
عنو
� مكمل �� كنا� تجهيز
تى 
( قبيل نقشه � 
قطب نما 
ست. حتّى موشكها& قا�0 پيما& 
ICBM كه با GPS هد
يت مى شوند نيز �� 

حافظة 
لكتر�نيك خو� نقشه حركت �  
 حك 

& يك سيستم هد
يت كنند\ �
شد0 �
�ند � �

پشتيبا� نيز هستند.

1. Navigation

2.Department   of    Defense

 3. Global   Positioning   System

 4.Synchronous

5. Precision   Positioning   Service

6. Standard   Positioning   Service

منابع
Jeff    Hurn  0به (با� سا�0،   نويسند GPS .1

مترجم: نسرين غلامرضا 
مينى ناشر: سا(ما� جغر
فيايى نير�ها& مسلح
GPS .2، چگونگى 
ستفا�0 
( سيستم تعيين موقعيت جهانى، نويسند0 
مركز  ناشر:  فرخند0،  � مسعو�  نو�يا�  فرشا�  مترجما�:   ،�لتها لا�نس 

(�

بسته به شهر�
�& تهر�) �

طلاعا� جغر
فيايى شهر تهر

يالا� متحد0 
مريكا،  GPS 3. مقالة �� بر�سى سامانه ها& شبكه ملى
نويسند0 بهمن تا� فير�(، ماهنامة علمى � فنى سا(ما� نقشه بر�
�& كشو�، 

ساH سيز�هم، شما�0 3 ( پياپى 94 ).
4. مقالة �� سامانه موقعيت ياJ جهانى GPS، نويسند0 محسن �نجبر، 

.H�
 Hسا ،�ماهنامة حكمت، شما�0 سو

�، با ظهو�  �مر(
فنا(�/ مد���) 

مجتمع �لكتر(نيكى 
 GPS /ها �گيرند
كوچكتر، ���نتر ( 
مو�� �ستفا�� eنها 

فر�گيرتر شد� �ست، 
به گونه �/ كه هر 

شخص ( �� هر ما� 
قا�� به شناسايى 
موقعيت خويش 

�ست
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 �
همگا� باپيشرفتها& شگرf صنعت بانكد
�& �� جها� � 
ستقر

لكتر�نيكى، طرl نظا� جامع پر�
خت، توسط بانك مركز&  &�
نظا� بانكد
جمهو�& 
سلامى تد�ين شد0 
ست.�نچه �� حاH حاضر مدنظر 
ست � با 
جديت پيگير& مى شو� 
ستقر
� سه نظا� پيشرفته � �
بسته به يكديگر 

 :)

ست كه عبا�� 
ند 
1. سامانة تسوية ناخالص �نى ( ساتنا ) 

 Real Time Gross Settlement ( RTGS )

� بها�
� غير كاغذ& :��
2. نظا� تسوية 

      Scripless Securities Settlement System ( SSSS )
3. سيستم 
تا� پاياپا& 
لكتر�نيك :

Automated Clearing House ( ACH )

جر
& طرl مذكو� �� حاH حاضر سامانة تسوية ناخالص �نى  ��

ند
(& شد0 
ست.  0

�\ كل 
مو� مالى تشكيل � ��
(ساتنا) �� بانك (ير نظر 
سامانة تسوية ناخالص �نى سيستمى 
ست كه �� �� پر�
(K � تسوية 
 �مبا�لا� بين بانكى به صو�� مو�� به مو�� � به صو�� ناخالص 
نجا
مى گير�. تسوية مبا�لا� بين بانكى �� 
ين سيستم به صو�� �نى ، قطعى، 
نهايى � برگشت ناپذير 
نجا� مى گير�؛ مشر�{ بر 
ينكه حساJ تسوية 
بانكد
�& ماند\ كافى �� جهت 
نجا� تسويه باشد. �� غير 
ين صو�� 
مبا�لا� تا تأمين نقدينگى � تا پايا� ��( �� صف 
نتظا� قر
� مى گيرند � �� 

صو�� عد� تأمين نقدينگى 
بطاH � برگشت مى شوند.
نحوY عمل سيستم تسوية ناخالص �نى


ست؛ يعنى  )Real timeين سيستم �نى � بلا��نگ (
- عمل 
 K)
(مانى كه �ستو� پر�
خت صا�� مى شو� بلافاصله �� 
ين سيستم پر�

مى گر��.

ست ؛ يعنى مبا�لا� به صو�� تك تك � با  )Grossناخالص ( -


�0 مى شوند.� Hنتقا
مبالغ ناخالص به سيستم 
- تسويه (Settlement) مبا�لا� بد�� تأخير � با هما� مبالغ 

ناخالص مو�� تسويه قر
� مى گيرند.
- كلية بانكها ، 
عم 
( ��لتى � خصوصى �� 
ين سيستم عضو هستند � 

عضا مى تو
نند حساJ تسوية خو� �
 بدهكا� � حساQ J& نفع �
 بستانكا� 

كنند.

قتصا� كشو� 9
مز
يا9 كلى سيستم ناخالص �نى بر


ين سيستم بر
& بانكها مكانيسم 
يمنى 
يجا� مى كند كه با  -

( �� مى تو
نند با 
طمينا� به 
نتقاH �جو0 بپر�
(ند. &�
برخو��


نتقاH �جو0 �� 
ين سيستم نهايى � غير قابل برگشت 
ست. -

يجا� نظم � 
نضبا{ مالى �� 
نجا� عمليا� بين بانكى يكى 
( نتايج  -

پيا�0 سا(& 
ين سيستم 
ست.

فز
يش  

ين سيستم تو
نايى بانكها �� مديريت منابع مالى خو� � -

مى �هد.
- تو
نايى بانك مركز& �� مديريت نقدينگى با(
� پولى 
فز
يش 

مى يابد.

بز
�ها& جديد پر�
خت  )
- پيا�0 سا(& 
ين سيستم 
مكا� 
ستفا�0 


 فر
هم مى سا(�.�
 �- سيستم تسوية ناخالص �نى بستر مناسبى بر
& مطلوJ سا(& نظا

مالى كشو� خو
هد بو�.
- بانك مركز& با 
ين سيستم مى تو
ند سياستها& پولى خو� �
 به نحو 

مطلوJ تر& 
عماH كند.
- تو
نايى بانك مركز& �� نظا�� بر مبا�لا� مالى بين بانكى (مبا�(0 

با پولشويى ) 
فز
يش خو
هد يافت.

عضا 9
مز
يا9 سيستم تسويه ناخالص �نى بر

- تسوية سريع پر�
ختها& بين بانكى 

ئة خدما� بهتر � سريعتر به مشتريا��

مكا�  -

 )

يجا� 
�تبا{ بر خط (Online) با سيستم تسوية ناخالص �نى  -
طريق تعبية يك پايانه


مكا� مشاهد\ مبا�لا� خو� � معاملا� موجو� �� صف 
نتظا� -

مكا� تغيير 
�لويتها& �ستو� پر�
ختها& 
�سالى -


مكا� 
بطاH �ستو� پر�
ختها& 
�سالى قبل 
( تسوية نهايى -

مكا� 
ستفا�0 
( سيستم ها& پاياپا& خر� -


طلاعا�  Hنتقا

يجا� بستر مناسب �� جهت 
يجا� 
منيت ��  -

يجا� بستر& مناسب بر
& ���� به �نيا& تجا�� 
لكتر�نيك -


يجا� بستر& مناسب �� جهت 
عماH مديريت نقدينگى -
بر 
ساW برنامة (مانبند& شد0 به منظو� 
جر
يى شد� سيستم ضمن 

فز
�ها � سخت 
فز
�ها& Q& �بط 
( ��Q ما0 ساH جا�&  �تهيه � نصب نر


( طريق 
ين سيستم 
نجا� مى پذير�. Jتسوية شتا

�H �& ما0 ساH جا�& تسوية 
تا� پاياپا& 
سنا� بانك تحت پوشش  )


بتد
& ساH 86 كلية مبا�لا� بين  )
 �
ين سامانه قر
� گرفت � سر
نجا


نجا� خو
هد پذيرفت. RTGS طريق سيستم )
مشتريا� 
 �
�ستو�
لعمل صد�� �ستو� پر�
خت � 
نتقاH �جه كه (يربنا& مقر�
� ��شها& تبا�H �جو0 
لكتر�نيكى، 
( جمله سامانة تسوية ناخالص �نى 

�\ نظا� ها& پر�
خت بانك مركز& تهيه شد0 
ست. �
(ساتنا) 
ست توسط 
تلفنها& تماW با سامانة مذكو� 88242734 � 88242732 � شما�\ 

���نگا� 88242732 
ست. 

معرفى سامانة تسوية ناخالص Lنى «ساتنا»

Real Time Gross Settlement ( RTGS )
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w�مر به معر

هميت  
 �
شناخت معر�f � منكر كا� هر كسى نيست � قد�� برخو�� � تماW با 
فر
 fمر به معر�
 .��
� �مختلف نيز ��
� شناسى � جامعه شناسىِ تبليغاتى لا(
(مانى مؤثر 
ست كه �مر
� به معر�f � ناهيا� 
( منكر ، 
( خلق � خو& عالى ، 


طلاعا� كافى � �مو(K ها& لا(� برخو��
� باشند.
 هدw نهايى

 uمنكر ، تر )

نجا� گرفتن خوبيها � هدf �� نهى  ، fمر به معر�
 )
 fهد

ست. �
كر�� منكر

 �ثا� � بركا" 
مر به معر�w � نهى 
� منكر

مر به معر�f � نهى 
( منكر بركا� (يا�& �
��، كه مى تو
� �� حو(0 ها& 

Qيل �نها �
 �سته بند& كر� :

لف) بركا� معنو&     


1.  نجا� 
( قهر خد


لطاf خد )
2.   بهر0 مند شد� 

3.  نشانة بهترين بو��

ثر 
مر به معر�f �� خو� 
نسا�  .4

5.  شركت �� همة ثو
بها
J) بركا� 
قتصا�& 
مر به معر�f � نهى 
( منكر
�) بركا� 
جتماعى 
مر به معر�f � نهى 
( منكر

�) بركا� سياسى 
مر به معر�f � نهى 
( منكر
 عو
مل نپذيرفتن 
مر � نهى


ين عو
مل �� �� گر�0 به شرQ lيل تقيسم بند& مى شوند :

لف) عو
مل ���نى 

1.  جهل
2.  تعصب

3.  تكبر
�
4.  لقمة حر

J) عو
مل بير�نى
1.  تبليغا� سوء

2.  تعا�ضا�
3.  طاغوتها

4.  عملكر� � سابقة گويند0
5.  حل نشد� مشكلا� 
قتصا�&

w�ظايف �مرين به معر� 

ين 
�تبا{ مى تو
� ��يافت : �� 

( �يا� قر�� مو
�� Qيل �

 &
1.  كسانى �� 
مر به معر�f موفق ترند كه خو�شا� صفا� بر جسته 

شته باشند � 
هل توبه � سجد0 � �كو< � قيا� باشند.�


شته باشند.� �
ين 
فر
� هرگز نبايد توقع ما�& 
( مر�  .2

( �ست بدهند. 
3.  نبايد به خاطر جذJ بيگانگا�، نير�ها& خو� �

4.  �� گفتا� متانت �
شته باشند.
5.  سخن منطقى باشد.

6.  سا�0 گويى
7.  پرهيز 
( شوخى � تحقير

8.  مختصر � مفيد گويى

ستفا�0 
( كلما� عاطفى ، نر� � محبت �ميز  .9

10. نهى 
( منكر ، حربه 
& به �ست �شمن ندهد.
�11. به �جو� ����� مقدما� تأثير كلا

12. عد� قضا�� عجولانه
13. ميانه ��&

�14. محبوبيت � نفوQ كلا
15. �گاهى 
( شر
يط 
مر به معر�f � نهى 
(  منكر

 مر
حل 
مر به معر�w � نهى 
� منكر
: ��

مر به معر�f � نهى 
( منكر چند مرحله �

1.  مرحلة قلبى كه هر مسلما� 
( كا� خلاH� �� f خو� متنفر باشد � كا�ها& 

ست. �
 تشويق � حمايت كند. 
ين حمايت قلبى �� هر شر
يط لا(� Jخو

2.  مرحلة گفتا�& كه �ظيفة عمو� مر�� � �� شر
يط عا�& 
ست.
3. مرحلة برخو�� 
نقلابى «مؤمنا� همين كه �� (مين قد�� به �ست گرفتند، 
نما( به پا مى �
�ند، (كا� مى پر�
(ند � 
مر به معر�f � نهى 
( منكر مى كنند  

(�ية 41 سو�\  حج ). �� 
ين �يه ، 
مر � نهى همر
0 با قد�� � 
مكانا� 
ست.
 منكر چيست ؟

 �

 نمى تو� �
هر كا�& �
 كه عقل � �ين بد مى �
نند منكر 
ست � منكر
محد�� كر�.

�

نو
< منكر

عتقا�& �
1.  منكر
2.  منكر
� فرهنگى

جتماعى �
3.  منكر
4.  منكر
� خانو
�گى


خلاقى �
5.  منكر

قتصا�& �
6.  منكر

7.  منكر
� نظامى
8.  منكر
� سياسى ، 
منيتى � بين 
لمللى

مأخذ :
كتا? �مر به معر�k � نهى �$ منكر ، نوشتة حجت �لاسلاP محسن قر�ئتى

نكاتى چند پير�مو" �مر به معر�k � نهى �$ منكر

�Y كل ��
بط عمومى ��
� عبد
الله سليمانى / معا�+ 
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 )
يكى 
( مر
حل 
ساسى 
مر به معر�f � نهى 
منكر تذكر لسانى 
ست. خد
�ند بز�گ كه �� قر�� 
كريم ، �ية 33 ، سو�\ فصلتّ مى فرمايند : � من 
حسن 

ننّى من  Hالله � عمل صلحاً � قا
قولاً ممّن �عا 
لى 


لمسلمين.
( كيست بهتر 
( �� كه به سو& خد
 �عو� كند 
� كر�
� خو�K نيز چنين باشد كه هميشه تسليم 
 Jين مهم � نتيجة مطلو
خد
ست) بر
& موفقيت �� 
گرفتن 
( گفت � گو با مخاطبا� به منظو� 
حيا& 
 )
�� فريضه 
لهى 
مر به معر�f � نهى 
( منكر كه 

ست،  �
بتكا�
� منحصر به فر� �ين مبين 
سلا

نستن � �عايت نكا� (ير بسيا� تأثير گذ
� خو
هد �
 �
بو�. «كيفيت سخن گفتن» با �يگر
� ، نشانة ميز

نسا� 
ست. بر  J�
خر�مند& � حدّ � حد�� � شعو� � 
 �
كر Hشا�تى به سير\ حضر� �سو
 Wسا
همين 
(~) �� مو�� سخن گفتن �
�يم ، تا �� 
ين موضو< 
 � 
كه مو�� 
بتلا& همگا� 
ست به �� حضر� 
قتد

تأسى كنيم :

   كلاv مفيد � مربو~
بسيا�& 
( سخنانى كه بر (با� جا�& مى شو� ، 

ست كه 
نسا� خو�  �
�
كم فايد0 � بيهو�0 
ست ، سز
ساخته ، بر (با� � گفتا� خو� ، كنترH � مر
قبت �
شته 
باشد. پيامبر 
كر� (~) (با� خويش �
 نگه مى �
شت 
� به كا� نمى 
ند
خت ، مگر �� 
مو�& كه به �� حضر� 
مربو{ باشد، يا سو�مند باشد، �قتى هم سخنى 
مى فرمو� ، 
لفت بخش � �حد� �فرين بو� ، نه عامل 
تفرقه � موجب بد �لى � كد��� 
فر
�، نسبت به 

يكديگر.

   �� سطح مخاطبا+
 �
خر�مند �� سخن گفتن، سطح فكر � ميز
 

 حساJ مى كند. (ير� fكشش � معلوما� طر
سخنا� نامناسب با عقل � فكر مخاطبين ، هم سبب 

�� مى شو� ، هم � Kگو )
خستگى � ملامت �نا� 
�نا� �
 به بر�
شت ها& غلط يا 
نديشه ها& 
نحر
فى 
مى كشاند. پيامبر خد
 (~) با �نكه عقل كلّ بو�ند � 

لا ، 
ما �� سخن گفتن � fمعا� � �

نا& همه 
سر�

 �
 مى سنجيد. 
ما� fسطح شعو� � ظرفيّت طر
صا�� (~) فرمو�0 
ست كه �سوH خد
 (~) هرگز 
با مر��، با عمق عقل � ��u خو� سخن نگفت � 
 0)
مى فرمو�: ما پيامبر
�، مأمو�يم كه با مر�� به 
ند
عقل �نا� حرf بزنيم، نه به قد� سهم خو�ما�. 
ين 
شيو0، بر
& همه كسانى كه با سخنر
نى، تد�يس � 

ين  )

لگوست، تا  � W�� ،مرتبطند �تأليف با مر�
 � �طريق، يعنى سخن � نوشتا�& ��شن، مفهو
مر�مى 
ستفا�0 كنند، تا به �
حتى با مخاطبين 
�تبا{ 
برقر
� كنند. سخنا� پيامبر، ��شن، گويا ، �
ضح بو�، 


 مى فهميد.� �� &
چنانچه هر شنوند0 

+�
� nهنر گو    
 ��
� Kصبو�& � تحمل گاهى هم �� بعُد گو
 � Hعجو �
به سخنا� �يگر
� تبلو� پيد
 مى كند. 
فر
كم ظرفيت تنها ��ست �
�ند حرf بزنند. نه تحمّل 

�ند، نه حوصله 
ينكه تا پايا� يافتن � ��
� Kگو
 Hتحمل � سكو� كنند.حضر� �سو ،fسخنا� طر

 چنا� عا�� �
�0 � تربيت كر�0 � Jصحا
(~) هم 
بو� كه حرf گويند0 �
 تا پايا� گوK مى �
�ند � 
ساكت بو�ند تا 
( سخن گفتن فر
غت يابند، � هم خو� 

�� حضر� هرگز كلا� كسى �
 قطع نمى كر�.

    سخن با تبسّم 
يكى 
( نمو�ها& حُسن خلق، �ميختن سخن با 
 
لبخند 
ست؛ (ير
 هم جاQبه مى �فريند، هم سخن �
�لنشين تر مى سا(�.سخن گفتن پيامبر (~) �ميخته 
به تبسمى مليح � �لنشين بو�.گاهى هم با �يگر
�، با 
 � fين هد
گفتا� خويش، مز
l � شوخى مى كر� ، با 

قصد كه �نا� �
 مسر�� � خرسند سا(�.

   خلاصه گويى

 خسته � �

� مى �هد � )� 
پُر حرفى ، شنوند0 �
 �
مى كند. سخنر
نى ها& طولانى موجب گريز 
فر

( جلسا� مذهبى ، يا نما( جماعت � مجالس �عظ 

كر� (~) كه همل كلماتش  Hمى گر��. �سو
نو� � حكمت � �مو(ند0 بو�، �عايت مى كر� كه 
خطبه هايش كوتا0 باشد � كمترين سخن بيهو�0 � 

 Hين مطلب �عايت حا
غير لا(� ند
شته باشند ، كه 
.�

 نشا� مى �� �
 «&�
� �مر�� � « مر�

vهمدلى � همزبانى با مر�    

�& � مر�مى (يستن � �
( جلو0 ها& �يگر مر�
حضر� �� بو� كه �� جلسا� با مر�� به سخن 
مى پر�
خت � 
( هما� سخن مى گفت كه �نا� 
مسائل  
جتماعى  مشكلا�   lطر  �� گفتند.  مى 
��(مر0ّ � گرفتا�& ها& (ندگى، يا طرl موضوعا� 
�ينى � �نيو& � 
خر�& با �نا� هم ��
 � هم سخن 
 ���� Jبه حسا �
( مر� 
مى شد ، نه �نكه خويش �
 جد
� �� گفت � گو با مر�� محشو� � مخلو{ نشو�. (يد بن 
ثابت نقل مى كند: «هرگا0 نز� پيامبر مى نشستيم، 

گر سخنى �� يا� �خر� مى گفتيم با ما هم سخن 
 fطر &
مى شد».گاهى بر
& �نكه سخنش كاملاً بر
 �
مقابل مفهو� � بى 
بها� باشد، �� �
 سه با� تكر

مى فرمو�.

   كنتر* �با+ �� حا* خشم
حضر� �سوH (~) �يرتر 
( همه خشمگين � 
عصبانى مى شد � (��تر 
( همه هم عفو مى كر� � �� 

حاH خشم � �ضا با لحنى يكسا� سخن مى گفت.

 به گز
فه گويى � � �
يعنى نه �ضا � خرسند& ، 

( مر( حق بير��  
� �
تملقّ مى كشاند � نه عصبانيت 

�0 قو& 
ست كه 
نسا� �
 � 
مى بر�. 
ين ميز
� تقو
�� حاH غصب ، حق � باطل �
 به هم نياميز�. پيامبر 

كر� (~) �� حاH �ضا � غضب ، چيز& جز حق 

خلا� كريمه» » )
نمى گفت. 
ين ها گوشه هايى 
پيامبر خاتم (~) 
ست كه 
( سو& خد
�ند به «خُلق 
 �
 �
عظيم» ستو�0 شد0 
ست � بجاست كه پير�
�� �فتا� � گفتا� 
( مولا � مقتد
يشا� پير�& كنند � 
 �سخن گفتنشا� بر 
ساW حق، �ضا& 
لهى، مر�
 J

�&، ��شنگر& ، صبو�& � تحمل، كوتا0 � جذ�

جتماعى 
مّت  J�
باشد �«
�J �� گفتا�» شاخصة 

محمد (~) محسوJ شو�.

ميد 
ست خد
�ند �حما� توفيق 
نجا� به �ظيفه 
 � fمر به معر�
خصوصاً �� 
حيا& فريضه 
لهى 

نهى 
( منكر به همه ما عنايت فرمايند.

(l) سخن گفتن پيامبر �عظم n7 به شيو� ��شا

مر به معر�f � نهى 
( منكر� &
� محمد حسين �ضائى پو� / �بير شو�
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1. �قيقاً تصميم بگيريد كه چه مى خو
هيد. ��شن بو�� �� 
ين مو�� يك شر{ 
ساسى 
ست. 
پيش 
( شر�< كا�، هدf ها � تصميم هايتا� �
 بنويسيد.


& هر �قيقه 
& كه صرf برنامه �يز& مى كنيد، به )
2. برنامه هايتا� �
 ��& كاغذ بيا��يد. به 

جر
& �� پنج يا شش �قيقه �� �قت خو� صرفه جويى خو
هيد كر�. �هنگا

 &�� 
3. 80 ��صد 
( �ستا���ها& تا� نتيجة 20 ��صد 
( فعاليت شماست. همو
�0 تلاK خو� �

ين 20 ��صد متمركز كنيد.

4. مهم ترين � ضر��& ترين كا�ها& شما �نهايى هستند كه مى تو
نند بيشترين تأثير �
 چه مثبت 
 fمعطو 
� چه منفى ��& كا� � (ندگى شما بگذ
�ند.به جا& تمركز ��& ساير كا�ها،تما� توجهتا� �

به 
ين نو< كا�ها كنيد.

( نظر 
�(K � ضر���  
5. قبل 
( شر�< ليستى 
( كا�هايتا� تهيه كنيد � سپس �نها �


نجا�      مهم ترين كا�هايتا� هستيد. Hلويت بند& كنيد تا مطمئن شويد كه هميشه �� حا�

6. نتايجى �
 كه بايد قطعاً 
( كا�تا� به �ست ���يد تا بتو
نيد بگوييد كه به خوبى 
( عهد0 كا� 

بر�مد0 
يد مشخص كنيد � �� تما� مد� قاطعانه به �نباH    به �ست ����� �نها باشيد.

نجا� مهم ترين كا�ها  &

ما هميشه بر ��

نجا� همة كا�ها �قت كافى �جو� ند &
7. هيچوقت بر

�قت كافى 
ست.
8. �ما�گى تما� � كماH قبل 
( شر�< كا� مانع عملكر� ضعيف مى شو�.

9. هرچه �� 
�تبا{ با كا�ها& ضر��& � مهم تا� �
نش � مها�� بيشتر& به �ست ���يد، 
مى تو
نيد سريع تر �نها �
 شر�< كنيد � (��تر �نها �
 به 
تما� برسانيد.


نجا� مى �هيد يا �� �يند0  Jحاضر خيلى خو Hست كه �� حا
10. �قيقاً مشخص كنيد چه كا�& 

نجا� �� به كا� گيريد. �� 

نجا� �هيد.سپس تما� تو
� خو� � Jنيد خيلى خو
مى تو

11. محد��يت ها يا عو
مل با(�
�ند0 ���نى � بير�نى خو� �
 مشخص كنيد،عو
ملى كه سرعت 
شما �
 �� �ستيابى به مهم ترين هدf هايتا� تعيين مى كنند. سپس تمركزتا� �
 به 
( بين بر�� 
ين 

�� فو@ �لعا�� بر�7 غلبه بر تنبلى  21
� �نجاP كا بيشتر  � $ما" كمتر

برگرفته 
� كتاE "قو�باغه �
 قو�" بد�" نوشتة  بر
يا+ تريسى
ترجمة  
شرw �حمانى – كو�n طا�مى
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محد��يت ها معطوf كنيد.
 �
گر كا�ها �
 مرحله به مرحله 
نجا� �هيد،مى تو
نيد بز�گترين � پيچيد0 ترين كا�ها �
 به 
نجا .12

برسانيد.
13. تصو� كنيد كه يك ما0 �يگر بايد شهر �
 ترu كنيد.طو�& كا� كنيد كه گويا مجبو� هستيد 

قبل 
( ترu شهر تما� كا�ها& 
صلى تا� �
 به 
تما� برسانيد.

 كه 
( نظر Qهنى � جسمى كا�
يى بيشتر& �
�يد مشخص كنيد � مهم ترين � )�� )

�قاتى  .14

ين 
�قا� 
نجا� �هيد.به 
ند
(\ كافى 
ستر
حت كنيد تا بتو
نيد  �� 
� ضر��& ترين كا�هايتا� �


شته باشيد.� 
بيشترين با(�هى �
15. خو�تا� مشو� خو�تا� باشيد.�� هر شر
يط يا موقعيتى به �نباH كسب نتايج خوJ باشيد.به 


0 حل بگر�يد. همو
�0 فر�& خوK بين � سا(ند0 باشيد.� Hجا& تمركز بر مشكلا� به �نبا

نجا� �هد.بنابر
ين بايد يا� بگيريد كه 
( ��& عمد ��  
16. هيچكس نمى تو
ند همة كا�ها �

هميت كمتر& برخو��
� هستند تنبلى كنيد.با 
ين كا� خو
هيد  � K)�
 )

نجا� برخى 
( كا�هايى كه 

تو
نست �قت كافى بر
& معد�� كا�هايى كه �
قعاً مهم هستند 
يجا� كنيد.
17. ��(تا� �
 با سخت ترين كا� �غا( كنيد.كا�& كه مى تو
ند بز�گترين تأثير �
 بر خو�تا� � 

حرفه تا� بگذ
��، � تا �قتى كه �� �
 تما� نكر�0 
يد �ست 
( كا� نكشيد.
18. كا�ها& بز�گ � پيچيد0 �
 به قطعا� كوچكتر تقسيم كنيد � سپس هر با� يك قسمت 
( كا� 


 شر�< كنيد � به 
تما� بر سانيد.�
 &
19. برنامه ��(
نة خو� �
 طو�& تنظيم كنيد كه به صو�� طولانى مد� هر ��( �قت كافى بر

تمركز كامل ��& كا�ها& مهم � 
صلى �
شته باشيد.
20. عا�� كنيد كه كا�ها& 
صلى خو� �
 سريع تر 
نجا� �هيد.به عنو
� فر�& كه كا�ها �
 سريع 

� �قيق 
نجا� مى �هد مشهو� شويد.
21. كا�ها& ضر��& تا� �
 �قيقاً مشخص كنيد.سريعاً كا� �
 شر�< كنيد � سپس بد�� توقف تا 


تما� 100 ��صد كا� پيش بر�يد.
ين �مز �
قعى 
فز
يش كا�
يى � بهر0 ��& فر�& 
ست.

 تمرين كنيد تا جزئى 
( عا�� ها& شما شوند. با 
يجا� 
ين � Hصو

�0 كنيد كه هر ��( 
ين �

عا�� ها& مديريت فر�& � تبديل �نها به بخشى 
( �يژگيها& شخصيت خو� �يند0 تا� �
 تضمين كنيد.  
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H) كه تو�ناتر �ست Hسا) تر مى بخشد. ( حضرA على«?» )
بر�� بهبو& يك ��تباM خوL كه Hسيب &يد> �ست هيچ 'مانى &ير نيست.

&� با'�� خوشبختى �' هيچ كس نمى پرسند چه &���، مى پرسند چه هستى.
�گر بخو�هيم �$U $ جسم خو& �� برهانيم بايد بتو�نيم يكديگر �� ببخشيم.

�گر خو& �� جا� &يگر�) نگذ��يم قضا$A كر&) &� مو�& Hنها Hسا) �ست. (پائولو كوئيلو)
شما خالق همه 'ندگى تا) هستيد فر& &يگر� �� مسئو� ند�نيد.

$قتى نير$� ميل $ �شتيا\ $ ���&> به &�ستى تركيب شوند تركيبى مقا$مت ناپذير �يجا& مى گر&&.
بهترين خوشبختى ها يا�� &�&) به &يگر�) �ست. (HلبرA هوبا��)

بر�� عشق $�'يد) $ نيكى كر&) منتظر فر&� نباشيد.
�نسا) همانند �$&خانه �ست هرچه عميق تر باشد ��H^ تر �ست.

��'يابى شما �' خو&تا) بستگى به با$�هايتا) &��&.
�' نفرA &$�� كنيد تا �$U $ جانتا) ��تقاء يابد.

بگذ��يد چنين با$�� &� شما بوجو& Hيد كه شما &���� �$U �لهى هستيد چر� كه �نسا) مفتو) فطرA �لهى �ست.
يك طر' فكر جديد مى تو�ند يك موقعيت سخت �� به لذA $ شا&� تبديل كند.

.Uخير $ صلا cهر �نسا) حلقه �� �ست طلايى &� 'نجير
بهر> �� كه �' 'ندگى مى بريم به �ند�'c عشقى �ست كه �يثا� مى كنيم.

سخت ترين كا� H) �ست كه خو& �� بشناسيم $ Hسا) ترين كا� H) �ست كه &يگر�) �� نصيحت كنيم.
�فر�&� كه نتو�نند &يگر�) �� ببخشند پل هائى �� كه بايد �' H) عبو� كنند خر�L مى كنند.

Hسمانى فكر كنيد 'مينى 'ندگى كنيد �ين يعنى سعا&A. (ميلر)
بخو�هيد كه به شما &�&> خو�هد شد بطلبيد كه خو�هيد يافت.

پرتوها� خو�شيد تا متمركز شوند نمى سو'�نند. (گر�ها^ بل) 

سخنا" نغز �$ بزگا"سخنا" نغز �$ بزگا"
� گر����ند�: بهز
� نيكخو
�، مسئو* شعبة تبريز �
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 ،�ساH 1335 كا�مند بانك كشا��(& سنند� بو�

قعاً ميل ند
شتم �� �نجا خدمت كنم. بدين � Hحا ��

ئل خدمتم �� كر�ستا� �� تكاپو �
مناسبت 
( هما� 

 به طريقى به مركز يا شهر نز�يك � �بو�� كه خو�
 �
به تهر
� منتقل كنم. هر متنفذ& �
 مى شناختم به 
 \�
�
توسل جستم، �لى حاصلى ند
شت. منسوبى �� 
� شتافت � موفق شد 
مركز& بانك �
شتم كه به يا�& 


( سنند� به سا�0 بگير�. 
كه حكم 
نتقاH مر
�قتى كه شما�\ حكم 
نتقالم �
 �� منسوJ به 
من تلگر
f (�. �� شب 
( خوشحالى خو
بم نبر�. ��( 
بعد، 
( صبح متنظر بو�� كه حكم 
نتقالم 
( مركز به 
شعبه برسد � �ئيس شعبه ، عزيز
الله سيدنيا �� �
 به من 
 �
 0�

بلا� كند، 
( همكا�
� خد
حافظى كنم � با خانو

 به شعبه سا�0 معرّفى كنم � �به تهر
� بر�� ، بعد خو�

 هم به � �� �� فرصت مناسب ترتيب سفر (� � فر(ند

�� شهر بدهم.
حد�� �0 ��( گذشت تا 
ينكه حكم 
نتقاH به �سيله 
پست به شعبه �سيد. 
نتظا� �
شتم كه �ئيس شعبه حكم 

 �سماً به من 
بلا� كند � مرخص شو�. به هر حاH با �
 � �صاحبخانه ، بقاH � كاسب گذ� تسويه حساJ كر�

�ما�0 سفر شد�. بر خلاf تصو�� �ئيس شعبه حكم �
 به 
 �
من 
بلا� نكر� � من هم قصد ند
شتم كه بد�� 
جا(\ 

ترu خدمت كنم � جايز هم نبو�.
�قا& �ئيس شعبه 
حضا�� كر� � گفت فلانى شما 
 Hنتقا

ما من با 
ين  ،&

( سنند� به سا�0 منتقل شد0 
مو
فق نيستم. بنابر
ين، نمى تو
نم 
جا(0 بدهم كه شما 

ينكه ��  &
شعبه �
 ترu كنى. پرسيد� چر
؟ گفت بر
شخصى �
 كه جا& شما 
( سا�0 به 
ينجا مى فرستند، 
بر طبق 
طلا<، ��� موجهى نيست. من به عنو
� �ئيس 

جا(0 نمى �هم كه كا�گزينى  � ��
شعبه مسئوليت �
 �
( من بگير� � �� 
كا�مند مطيع � خوبى چو� شما �

نالايقى �
 به من بدهد.
     سخنا� 
� حاكى 
( تعريف بو�؛ �لى 
� عملاً 

� پيشنها� كر�  حاصل (حما� مر
 خنثى مى كر�. 

� مى تو
ند  ،�كه 
گر 
( �فتن به سا�0 پشيما� بشو
 
� �
مبلغى تا حد��20 توما� �� ما0 مز
يا& ��يافتى 

فز
يش �هد. (توضيح �نكه حقو� من �� �� موقع قبل 

( كسو�
� متعلقه مبلغ 210 توما� بو�.) 
مّا من به هيچ 

مة خدمت �� �نجا نبو��. ��(& به �
قيمتى حاضر به 
هما� منسوبم تلفن (�� ، موضو< �
 گفتم � خو
هش 

� غلامحسين �]�يمهر �

�نتقا� به سا�� �نتقا� به سا�� 

	� ���گا� �فته 
حــــــكـــــايــــــــــــــت

22

54
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كر�� كه 
( كا�گزينى بانك تأييديه 
& مبنى بر ضر��� 
�فتنم به سا�0 صا�� كنند. 
� �� جو
بم گفت كه چنا� 
كا�& ممكن نيست ، خو�� هر طو�& كه مى تو
نى �� 

ضى كن، 
گر مى تو
نى �شنائى پيد
 كن كه با � 
مر� �

� �مخو� باشد � سفا�K بكند �
لاّ همه بافته ها پنبه 

مى شو�.
 �
�� سنند� �� نفر �
 بيشتر نمى شناختم 
�لى سر�
�حيمى كه سمت �ياست حو(\ نظا� �ظيفه شهرستا� 

شت. ��مى ��ستى به نا� چنگيز كه گر�هبا� � 
�

�تش بو�. جريا� �
 به طو� مشر�l به هر �� نفر �نها 
گفتم. سر�
� �حيمى �� جو
بم گفت كه 
� �� جلسا� 
فرماند
�& كه ماهى يك با� تشكيل مى شو� �zسا& 

� سنند� �
 مى بيند � با غالب �نها ��ست 
ست بجز �
�

� بد 
خمى 
ست �� �
 
سيدنيا �ئيس بانك كشا��(&؛ (ير

� هيچ كس جو�K با 
� جو� نيست.
گر�هبا� چنگيز با سرهنگى به نا� حا� حرير& 
�شنا بو� � �� سرهنگ سمت �ياست �
�گا0 تجديد نظر 

شت. گويا بر
�� چنگيز با پسر خانم � 
نظامى كر�ستا� �
ناصر ملك مطيعى هنرپيشه سينما  �قا&  سرهنگ، 
 )
نسبت سببى �
شت. به هر حاH چنگيز مى تو
نست 

سرهنگ بخو
هد كه به 
نجا� كا� من كمكى بكند.
نخست 
ينكه خو
ستن چنين چيز& 
( سرهنگ 

ينكه معلو� نبو� كه 
گر  �بر
& چنگيز مشكل بو�. ��

ينكه به  �بخو
هد، �يا سرهنگ قبوH خو
هد كر�. سو
فر� خو
هش كر�� سرهنگ 
( سيدنيا معلو� نبو� كه 

 بپذير�. با�& چنگيز محبت � �
شخص ��� خو
هش 
كر� � مر
 با سرهنگ حا� حرير& �ئيس �
�گا0 تجديد 
نظر سپا0 كر�ستا� �شنا ساخت. سرهنگ صميمانه به 

� �  گفت كه خيالم �
حت باشد، � Kها& من گو fحر
��( بعد خو�K به شعبة بانك خو
هد �مد � قضيه �
 حل 

خو
هد كر�.

( صبح منتظر ���� 
� بو�� تا 
ينكه  )�� �� &
فر�

� �مد � مستقيم به 
تا� �ئيس شعبه �فت. �قتى بير�� 

 �يد� � پرسيد�. �� جو
بم گفت كه � �
�مد ، �� �
هر� با( 

 بر
& سه ��( �يگر � �
شما نگر
� نباK � بليت تهر
Qخير0 كن ؛ (ير
 كه 
توبوW ها شلو� هستند � به علا�0 


 مسد�� كند.� �
ممكن 
ست برf جا�0 سنند� – تهر

( خوشحالى �� پوست نمى گنجيد� ؛ �لى سيدنيا 
 0�
�
 )
 

بلا� نكر�. نيمر�( فر� 
�� ��( هم حكم مر
 .�بير�� (�� � به �
�گا0 تجديد نظر 
�تش مر
جعه كر�
سرهنگ �نجا بو� � جريا� �
 گفتم. پاسخ �
� كه شما 
بر� سر كا��، من به 
� تلفن ميزنم ، 
گر تا �خر �قت 

�& فر�
 حكم شما �
 ند
� ، به من مر
جعه كن ، منزلم �



� تشكر  )

ست.  �

تا� ها& باشگا0 
فسر )
�� يكى 
كر�� � �فتم.

با كماH تأسف فر�
& �� ��( هم تا �خر �قت 
 �� �
سيدنيا حكم مر
 ند
�. عصر چند نفر 
( كا�مند
بانك 
ضافه كا� مى كر�ند كه 
سم من جزء �نها نبو�. 
 

لك به بانك �فتم � تا شب كا� كر��. سيدنيا مرQ مع

 به (حمت � �
 ��يد ، به 
� سلا� كر�� � جو
J سلا
شنيد�. ساعت 9 شب 
( بانك بير�� �مد�، مستقيماً 
به �سايشگا0 باشگا0 
�تش �فتم � سر
� سرهنگ حا� 

ست، به هر  �حرير& �
 گرفتم. گفتند 
تا� 
� طبقه �ّ�
 �
هر� قد� �� &�

ستو .�
 �نجا �ساند� �ترتيب خو�
�. �� جو
بم گفت كه �
مى (� به 
� گفتم كه چكا� �
سرهنگ �� 
تاقش نيست. گفتم كه 
( نز�كانش هستم 

 جلو ���� � گفت كه موقع � Kسر .��
� با 
� كا� فو�& �

ستر
حت 
ست � 
يشا� �� 
تا� تيمسا� سپهبد نصر
لهى 

� لباسش  .�
صر
� كر� �
فرماند0 سپا0 باختر هستند. به 


 منظم كر� � به �
خل �سايشگا0 سپهبد �فت.�

تا�  )
 �قايقى بعد سرهنگ با �بدشامبر � پيژ
مه 
 J
تيمسا� بير�� �مد. جريا� �
 به 
� گفتم. صميمانه جو
 )

� كه هما� جا بايستم، �فت تو& 
تا� تيمسا� � بعد �
�0 �قيقه برگشت � گفت كه شما فر�
 صبح 
H�ّ �قت 

� خو
هى گرفت. هما� طو�  )
 

�& حكم 
نتقالت ��


هم شد.

( قر
� تيمسا� سپهبد نصر
لهى هما� شب ساعت  
 &
10 به منزH �ئيس شعبه تلفن (�0 بو�. ��( بعد بر
خد
حافظى سر
� سرهنگ �فتم. 
�H معذ�� خو
ستم 
با سپهبد   
�  �
 نر�  با(& تخته  �نكه شب گذشته   )

نصر
لهى قطع كر�0 بو�� � بعد گفتم كه شما بد�� هيچ 
مشائبه 
& به من محبت كر�& � من نمى �
نم چگونه 
 �تشكر كنم. �� جو
بم گفت كه مطمئنم ��(& پسر
خسر� كا�K به �ست شما خو
هد 
فتا� ، �� �� موقع 

جبر
� محبتم �
 بكن.
 �� طوH خدمتم �� بانك كشا��(& هميشه منتظر 
بو�� كه ��(& خسر� يا 
( خانو
�0 حا� حرير& كسى 
 0�
�
كا�K به �ستم بيفتد. حد�� �0 ساH بعد بو� كه �� 

عتبا�
� كل بانك پر�ند\ �
مى به نا� خانم حا� حرير& 
(ير �ستم �مد. �� مو�� تسريع �� 
نجا� �� تقاضا نهايت 

 هرگز نديد� �لى � �

 بكا� بر��. صاحب �� �سعى خو�
�قايى كه �نباH �� بو� 
( من تشكر كر�. به 
� گفتم كه 
 )
 �
شما سرهنگ فلانى �
 مى شناسى. گفت، بله، 
 �منسوبين خانم بو�، چند سالى 
ست كه فو� كر�0، ��

 تصديق � بعد � �
فو� 
لعا�0 خوبى بو�. جمله پايانى 

.�
ظها� تأسف كر�
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�بهى خو
هر � بر
�� �� قلويى هستند كه �� مسابقا� جشنو
�\ فيلم كوتا0 محله،  Wمريم � عبا

�لين با� �� شهر�
�& منطقه13 تهر
� �� سطح نوجو
نا� برگز
� شد 
( ميا� ��يست  &
كه بر
 ��

ين خو
هر � بر uيست"، كه كا� مشتر

 كسب كر�ند. فيلم كوتا0 " � H�
 �شركت كنند0 مقا

( خيابا� به تصوير مى كشد كه ميو0 هايش �� �سط خيابا� 
( �ستش  

ست صحنة عبو� پيرمر�& �

ين �� نوجو
�، موسيقى بسيا� (يبا � 
ستفا�0 
( تصويرها&  �
مى 
فتد. 
ين فيلم با خلاقيت � 
ستعد
(يبا 
( بهترين فيلم ها& 
ين جشنو
�0 شناخته شد � مو�� توجه هنرمند
� بز�گ سينما قر
� گرفت.


ئه �هند. 
ين �

�بهى مى باشد كه تو
نسته 
ند به بهترين شكل  Wلين كا� مريم � عبا�

ين فيلم 
 )
 Wند. پد� مريم � عبا�
خو
هر � بر
�� علا�0 بر ساخت فيلم �� �يگر (مينه ها& هنر& نيز فعاليت �

كا�مند
� با(نشستة بانك كشا��(& 
ست كه بيش 
( بيست ساH �� بانك خدمت كر�0 
ست. 
چند سا* �
�يد � �� چه مقطعى تحصيل مى كنيد؟


هنمايى هستيم.� �15 ساله � كلاW سو

� چه �ما+ شر�z كر�يد؟ 
ساخت فيلم �

سه ما0 ��& طرl فيلم كا� كر�يم � ساخت فيلم 5 ��( طوH كشيد.
نويسند� فيلم نامه چه كسى بو�؟

�� قلوها7 فيلمسا$
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مريم 
�بهى 
به جز فيلم «
يست» �يا فيلم نامة �يگر9 نيز نوشته 
يد؟

بله. فيلم نامة شيرين � فرها� � ما�
تن، كه شيرين � فرها� نيز �� 
ين جشنو
�0 جايز0 گرفت.
كمى �
جع به فيلمى كه ساخته 
يد توضيح �هيد.


ين فيلم عبو� پيرمر�& 
( خيابا� 
ست كه لحظه 
& كه چر
� سبز مى شو� يك نفر كه خيلى عجله �
شته بو� 
مى (ند � پيرمر� �ستپاچه مى شو� � ميو0 هايش ��& (مين مى �يز� تا پيرمر� مى خو
هد ميو0 ها �
 جمع كند (ما� 

�ليه بر Hپيا�0 �� مى شو� (ما� به حا ��
نگه �
شته مى شو� تا �نها �
 جمع كند � بر�� �� طرf خيابا�، �قتى �

مى گر�� � فيلم تما� مى شو�.

ين فيلم چيست ؟ vپيا

ما، �� 
ين فيلم مى خو
ستيم بگوييم هر 
تفاقى ممكن 
ست �� (ندگى پيش �يد حتى 
ينكه (ما� متوقف شو� 
بر
& عبو� يك پيرمر� 
( عر� خيابا�.

چه چيز باعث علاقه شما به فيلم سا�9 شد؟

& برگز
� مى شو� كه  0�
ما 
( مدتها قبل به فيلم سا(& علاقه مند بو�يم �قتى فهميديم كه چنين جشنو
مى تو
نيم �� �� شركت كنيم به 
تفا� پد� � ما�� به �نجا �فتيم � �� 
ين كلاسها ثبت نا� كر�يم تا 
( نز�يك با 
ين 


ين (مينه كسب كنيم. �� &
هنر �شنا شويم � تجربه 
هماهنگى هايى كه �� ساخت فيلم نيا� بو� چگونه 
نجاv مى شد؟


نجا� شد. &�
هماهنگى با پليس �
هنمايى � �
نندگى 
( طرf شهر�

مكانا" � لو
�v مو�� نيا� بر
9 تهيه فيلم چگونه تأمين شد؟


ختيا� ما گذ
شته شد. �� &�

مكانا� 
( طرf شهر� �تما

نتخاE فيلم برتر به چه شكل بو�؟ � 9�
نحوY برگز

چها� فيلم 
( منطقة ما �� مسابقا� شركت كر� ، 
( مناطق �يگر نيز فيلم هايى �� مسابقه بو�ند كه جمعاً حد�� 
 �200 فيلم مى شد كه بعضى 
( مناطق �� هما� 
بتد
& مسابقه حذf شدند � فيلم كوتا0 «
يست» �� 
ين ميا� مقا


 كسب كر�.� H�
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سر��\ (هر
 �فيعى
بى تو 
ما بها� مى مير� با( هم بو& عيد مى پيچد 

بى تو �نگ سكو� مى گير�  Hسفر\ هفت سين ما هر سا
خانه 
ما بد�� تو خاليست سبز0 � تُنگِ ماهى � قر�� 

سمنو ، سكه ، سيب ، شيرينى 
نتظا�� به �نگ 
ين قاليست

�& بها� برگر�&� Hقو سومين ��( عيد كو چيد& 


& تك سو
� برگر�& Kبيست عيد � بها� هم طى شد كا
گل ند
�� به �نگ يك صحر
ست مى نويسم كه با� ما بى تو 

�ختر خوJ � نا( تو (هر
ست �نكه چشم 
نتظا� تو ماند0 

بو7 عيد بو7 عيد 

�قا9 مهد9 صفا�9
فر�ند همكا� با�نشسته 

�قا9 عليرضا صفا�9 

نشجو9 نمونة � +
به عنو

سا* 85 
� �ئيس جمهو� 
تقديرنامه گرفت
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نو�سيدگا�
نو�سيدگا�
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