
اهـداف  کاملاً	•  و  گراست  هدف  مشکات  طرح 
کمـیّّ دنبال می کند. 

	•طرح مشکات برخاسته از یک نیاز اساسی بانک 
کشاورزی است.

ارزش  معنی  به  مشکات  طرح  اول  	•دربرداشت 
قائل شدن برای شعبه و رئیس شعبه است.

	•رئیس شعبه نقش تعیین کننده را در شعبه دارد 
و مشاوران یاران وی هستند.

	•به دلیل اهمیت نقشی که رئیس شعبه داردلازم 
است گروهی او را یاری دهند.

	•رئیس شعبه نیز مانند مدیران سطوح متوسط و 

بالاتر نیازمند بهره مندی از مشاوران است.
	•مشـاوران مـی توانند در شناسایی و رفع تهدیدات 

شعبه یاری دهند.
	•مشاوران هرگونه بحث و نظری را صرفاً با رئیس 

شعبه در میان بگذارند.
بررسی  مشکات  طرح  شاخص  	•مهمترین 
اثرگذاری مشاوران بر جذب و ارتباط بیشتر با 

مشتریان موجود در شعاع شعبه است.
ارزش مدیریت شعبه کمک  ارتقاء  به  	•مشاوران 

می کنند.
برگرفته از فرمایشات دكتر طالبي 88/9/25
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

دکتر محمد طالبي، مدیر عامل بانک کشاورزي 
گفت: علاوه بر اختصاص اعتبارات استاني، اعتبار 
متمرکزي به مبلغ 6هزار میلیارد ریال براي سرمایه  
در گردش زراعت، امور دام و کمک هاي فني و 

اعتباري طرح هاي نیمه تمام پرداخت مي شود. 
دکتر طالبي در گفت وگو با خبرگزاري فارس، 
افزود: براي سرمایه  در گردش بخش کشاورزي 
مذاکراتي با معاونت امور تولید ات گیاهي وزارت 
جاري  سال  پاییز  ابتداي  در  کشاورزي  جهاد 
انجام شد، توزیع استاني اعتبارات مشخص و به 
استان هاي کشور ابلاغ شد که طبق برنامه عمل 

مي شود. 
مدیر عامل بانک کشاورزي خاطر نشان کرد: 
علاوه بر اعتبارات استان ها، به صورت متمرکز و 
خارج از منابع و مصارف استان ها حدود 6 هزار 
میلیارد ریال براي سرمایه در گردش زراعت، 
بخش دام و طیور و کمک هاي فني و اعتباري 
موارد  و سایر  تمام  نیمه  تکمیل طرح هاي  و 
پرداخت مي شود. طالبي گفت: تا 15 آبان ماه 
در  پرداختي  تسهیلات  مجموع  جاري  سال 
بانک کشاورزي 35 هزار میلیارد ریال بود که از 
نظر رقم حدود 40 درصد نسبت به دوره مشابه 
شده  پرداخت  تسهیلات  است.  بوده  بیشتر 
بانک کشاورزي به همه بخش هاي سرمایه اي 
و جاري بوده که حدود 25 تا 30درصد براي 
تسهیلات سرمایه اي و70 درصد هم در بخش  
جاري یا سرمایه در گردش پرداخت شده است. 
وي علت رشد40 درصدي پرداخت تسهیلات 
در سال جاري را بارندگي مناسب و ذخایر آب 
سدهاي کشور دانست و گفت: وضعیت تولید 
شد.  خواهد  بهتر  جاري  سال  در  کشاورزي 
طرح هاي  باره  در  کشاورزي  بانک  مدیرعامل 
زودبازده در بخش کشاورزي گفت: بر اساس 

ابلاغ بانک مرکزي کلیه طرح هاي تایید شده 
برنامه  در  کشاورزي  بانک  به  شده  معرفي  و 
پرداخت تسهیلات در سال جاري قرار گرفته اند 
یاد  بنگاه هاي  تسهیلات  قبلي  روال  طبق  و 
شده پرداخت مي شود. طالبي افزود: اعتبارات 
بنگاه هاي زود بازده برای سال هاي 85 تا 87 
در نظر گرفته شده بود که بر اساس مصوبه 
کار گروه اشتغال استان ها و پس از تایید طرح 
به بانک معرفي می شد، اما در سال 87 نیز 
تسهیلات پرداخت شد. امسال نیز به این گونه 
طرح ها تسهیلات پرداخت مي شود. وي افزود: 
میزان اعتبار هر بانک براي پرداخت تسهیلات 
به بنگاه هاي زودبازده تفاوت دارد و بیشترین 
در  کشاورزي،  زودبازده  بنگاه هاي  تسهیلات 
مدیرعامل  مي شود.  پرداخت  کشاورزي  بانک 

براي  اعتبار  میزان  مورد  در  کشاورزي  بانک 
ایجاد یک شغل در بخش کشاورزي گفت: به 
طور میانگین براي هر شغل 10 میلیون تومان 
اعتبار در بخش کشاورزي مورد نیاز است، زیرا 
کشاورزي  بخش  طرح هاي  ماهیت  دلیل  به 
بیشتر  آنها  اشتغال  و  کوچک  طرح ها  اندازه 
است. وي با اشاره به اینکه بخشي از اعتبارات 
و تسهیلات هم براي تکمیل طرح هاي نیمه 
با  گفت:  مي شود،  پرداخت  زودبازده  تمام 
توجه به این که بیش از 80درصد طرح هاي 
کشاورزي مصوب کارگروه هاي اشتغال استاني 
به بانک کشاورزي معرفي مي شود، بیشترین 
سهم تسهیلات پرداختي در بخش کشاورزي 

از سوي این بانک پرداخت شده است.

مدير عامل بانك كشاورزي خبر داد:

پرداخت 6هزار ميليارد ريال تسهيلات 
براي سرمايه در گردش كشاورزي

که  این  بیان  با  کشاورزي  بانک  مدیرعامل  طالبي  محمد  دکتر 
مدیریت تعرفه نقش مؤثري در ساماندهي محصولات داخلي و بازار 
بین المللي دارد، گفت: افزایش یا کاهش تعرفه تنها یک مؤلفه است 
و تعیین کننده نیست. دکتر طالبي در گفت وگو با ایرنا، درباره تصمیم 
دولت براي افزایش تعرفه واردات محصولات کشاورزي، افزود: قضاوت 
در خصوص تعرفه محصولات کشاورزي نیازمند بررسي افزایش یا 
کاهش تعرفه ها در یک دوره دو یا سه ساله است. وي با بیان این که 
در مدیریت بخش بازار محصولات کشاورزي، تعرفه ها به عنوان مؤلفه 
مدیریتي در بخش بازرگاني محصولات کشاورزي از اهمیت بسزایي 
برخوردار است، گفت: البته باید در طرح جامعي افزایش یا کاهش 
محصولات کشاورزي را بررسي کرد که در آن صورت نقش تعرفه ها 
بیشتر مشخص مي شود، ولي اگر به اقتضاي این که محصولي کم 
یا زیاد شود، تعرفه ها را افزایش یا کاهش دهیم، این رویکرد تقریبا 

هدفدار نیست و نمي تواند در بهبود وضعیت بازرگاني این بخش مؤثر 
باشد. طالبي با تاکید بر اهمیت بخش بازرگاني کشاورزي و نقش 
آن در تکمیل زنجیره ارزش افزوده گفت: مهمترین عامل در بخش 
بازرگاني قیمت است. البته کیفیت، بسته بندي و معیارهاي دیگري در 
این بخش تأثیر زیادي در شکل گیري نظام بازرگاني دارد. وي با بیان 
این که ارتباط بازار هر محصولي با بازارهاي دنیا لازم است، گفت:باید 
محصولات داخلي توان رقابت با محصولات دیگر کشورها را به دست 
آورند و طبیعي است هر مرحله از رشد، توسعه و نوع رقابت محصول 
داخلي و خارجي متفاوت است. اگر به هر دلیلي در مراحل اولیه، 
محصولات داخلي از لحاظ قیمت قدرت رقابت چنداني با محصولات 
خارجي نداشته و بخواهیم با واردات محصولات جبران کنیم، با این 
اقدام به جاي ایجاد رقابت، حذف محصولات داخلي را خواهیم داشت 

و بخش کشاورزي صدمه خواهد دید.

افزايش تعرفه محصولات كشاورزي، راهكاري براي كنترل بازار
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سهم 420 ميليارد توماني كشاورزي در بورس اندك است

 توجه بازارهای جهانی 
به غذاهای فراسودمند

حجم مبادلات صنایع غذایي تا سال 2010 
بالغ بر 1100 میلیارد دلار خواهد شد. مدیر 
جشنواره  سومین  در  کشاورزي  بانک  عامل 
کشاورزي  جهاد  وزارت  در  که  غذایي  صنایع 
برگزار شد، با اعلام این خبر افزود: صنایع غذایي 
از لحاظ سودآوري در رتبه بندي صنایع مختلف 

مقام چهارم را به خود اختصاص داده است. به 
گفته وی متاسفانه صنایع غذایي در ایران هنوز 
جایگاه درستي در مقایسه با سایر صنایع پیدا 
نکرده است. دکتر محمد طالبي با اشاره به نقش 
صنایع غذایي در ایجاد ارزش افزوده گفت: در 
دنیا پدیده هاي جدیدي در بحث صنایع غذایي 

به وجود آمده که منجر به ایجاد بازارهاي جدید 
شده است. وي با اشاره به توجه بازارهاي جهاني 
به غذاهاي فراسودمند گفت: در صنایع غذایي به 
دلیل تأثیر بر سلامت، بسته بندي و شکل ظاهري 
 عرضه مواد غذایي نقش بسزایي ایفا مي کند. 
وی نقش صنایع غذایي در اجراي استانداردهاي 
بین المللي را بسیار مفید توصیف کرد و افزود: 
بازار محصولاتي نظیر  صنایع غذایي مي تواند 
انار، برنج و خرماي جنوب را که شهرت جهاني 
دارند، احیا کند. وي همچنین با اشاره به اثرات 
مثبت صنایع غذایي در افزایش کیفیت تولید 
مواد اولیه گفت: صنایع غذایي سبب مي شود 
تقاضا براي مواد اولیه با کیفیت افزایش یافته و 

در نتیجه کیفیت محصول نهایي بهبود یابد. 
طالبي نگاه معقول به صنایع غذایي را عاملي 
بازارهاي جهاني  ایجاد سهم مناسب در  براي 
دانست و افزود: بانک کشاورزي توجه ویژه اي به 
بحث صنایع غذایي دارد. سهم صنایع غذایي در 
بازار سرمایه 1/8 درصد است که 0/6 درصد آن 
وابسته به صنایع قند و شکر است. وي سرمایه 
میلیارد   420 را  بورس  در  کشاورزي  بخش 
تومان اعلام کرد و گفت : این مبلغ در مقایسه 
با سهم سایر صنایع بسیار ناچیز بوده و باید 

افزایش یابد. 

اهداي لوح تقدير دانشگاه اصفهان 
به مديرعامل بانك كشاورزي

بانک کشاورزي  از  اصفهان  دانشگاه   
به دلیل حمایت ومشارکت در برگزاري 
تجارت  بین المللي  کنفرانس  چهارمین 
به  الکترونیک در مالزی، قدرداني کرد. 
برگزاري موفقیت آمیز کنفرانس  دنبال 
از سوي  الکترونیک،  تجارت  بین المللي 
رئیـس دانشــگاه اصـفهان و دبیرکــل 
طالبي  محمد  دکتر  به  کنفرانس،  این 
مدیرعامل بانک کشاورزي لوح تقدیراهدا 
شد. شایان ذکر است، چهارمین کنفراس 
هدف  با  الکترونیک  تجارت  بین المللي 
بررسي راهکارها، معضلات و گلوگاه هاي 
توسعه تجارت الکترونیک در کشورهاي 
بهره  ایران،  جمله  از  توسعه  حال  در 
مندي از تجارب کشورهاي توسعه یافته 
آشنایي  و  الکترونیک  تجارت  زمینه  در 
روزهاي  در  روزدنیا  دستاوردهاي  با 
شهر  در  جاري  سال  آبانماه  و13   12

کوالالامپور مالزي برگزارشده بود.

 دکتر محمد طالبي مدیرعامل 
میترا  خانم  از  کشاورزي،  بانک 
امور  کل  اداره  کارمند  توفیقي 
تجلیل  بانک  این  کارکنان 

وقدرداني کرد. 
یک  اهداي  با  طالبي  دکتر 
داري،  امانت  از  قدرداني،  لوح 
و  وي  انساني  و  اخلاقي  رفتار 

اوراق مشارکت گم  بازگرداندن 274 میلیون 
لوح  این  در  کرد.  تشکر  صاحبش  به  شده 
قدرداني چنین آمده است: " بي شک یکي از 
سرمایه هاي اصلي بانک کشاورزي، برخورداري 
از کارکناني با اعتقاد و باور قلبي به آموزه هاي 
دیني و ارزش هاي والاي اخلاقي است. اقدام 
مسئولانه جناب عالي در جهت حفظ منافع 
مشتریان بانک که منجر به اعاده بیش از 2 
اوراق مشارکت  میلیارد و 740 میلیون ریال 
مسروقه به صاحب آن شد، مصداق بارز فضایل 
اخلاقي کارکنان بانک کشاورزي است. بدین 
وسیله از این اقدام ارزشمند و مبتني بر اخلاق 
حرفه اي جناب عالي تقدیر و تشکر به عمل 
خداوندمنان  به  اتکال  با  امیداست  مي آید. 

همواره در پیشبرد اهداف بانک 
اسلامي  میهن  به  وخدمت 
موفق و سربلند باشید." شایان 
توفیقي  میترا  است،  ذکر 
کارمند اداره کل امورکارکنان 
16 آبان ماه سال جاري میزان 
قابل توجهي اوراق مشارکت به 
را  تومان  میلیون  ارزش 274 
که در یکي از معابر تهران یافته بود، با پیگیري 
از طریق شعبه مرکزي و دفتر مرکزي حراست 
اداره  بازگرداند.  صاحبش  به  کشاورزي  بانک 
کل روابط عمومي بانک کشاورزي نیز، از خانم 
میترا توفیقي با اهداي یک لوح قدرداني کرده 
قدرداني چنین  لوح  این  از  بخشي  در  است. 
آمده است: "امانتداري و رفتار اخلاقي وانساني 
تومان  میلیون   274 دادن  عودت  در  شما 
اوراق مشارکت مفقوده به صاحب آن، الگو و 
در خانواده  براي همکارانتان  است  سرمشقي 
بزرگ بانک کشاورزي و به یقین این اخلاق 
حرفه اي به ترویج و اشاعه رفتارهاي اسلامي 
در  دیني  وباورهاي  قوام سنت ها  و  انساني  و 

جامعه منجر مي شود.

قدرداني از يك كارمند امانتدار
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  دکتر محمد طالبي مدیرعامل بانک کشاورزي، 
طي حکمي عبدالله سلیماني را به عنوان رئیس 
اداره کل روابط عمومي این بانک منصوب کرد. 
در حکم مدیر عامل بانک کشاورزي ضمن 
کل  اداره  رئیس  عنوان  به  سلیماني  انتصاب 
روابط عمومي بانک کشاورزي به مدت سه سال 

چنین آمده است: "موفقیت شما را در همراهي 
بانک براي تحقق سازماني دانایي محور و انجام 
وتلاش  نوآوري  با  توأم  محوله  وامور  وظایف 
مؤثر براي شکوفایي هرچه بیشتر این استعداد 
خداوند  از  کشاورزي  بانک  توانمندي هاي  و 
متعال خواهانم" براساس این گزارش، سلیماني 
فارغ التحصیل کارشناسي ارشد رشته مدیریت 
علوم بانکي است و از سال 1368 تاکنون با 
سـمت هـاي کارشــناس حوزه هــیأت مدیره، 
پروژه هاي  مدیر  مدیرعامل،  دبیرخانه  رئیس 
معاون  و  کشاورزکارت،  و  عام  سپرده  گواهي 
و سرپرست اداره کل روابط عمومي در بانک 

کشاورزي مشغول به خدمت بوده است. 

 همایش سراسري بسیج بانک کشاورزي، 
همزمان با بزرگداشت هفته بسیج، با حضور 
سردار  هیأت مدیره،  عضو  ماهیکار  مهندس 
مهدي  خراسان،  سپاه  مقام  قائم  غیاثي 
بصیرت مدیر ستادي بانک در استان خراسان 
پایگاه هاي  اعضاي  و  فرماندهان  و  رضوي 
بسیج ادارات مرکزي و مدیریت هاي سراسر 
مقدس  مشهد  در  آذرماه  تا5   3 از  کشور 

برگزار شد. 
با  بسیجیان  گردهمایي،  این  اول  روز  در 
امام جمعه مشهد دیدارکردند. در این دیدار 
مدیر ستادي استان خراسان رضوي گزارش 
مبسوطي از عملکرد بسیج در بانک ارائه داد 
امام جمعه  الهدي  علم  الله  آیت  ادامه  در  و 
مشهد ضمن خوش آمدگویي و تبریک هفته 
مدیران  سایر  و  مدیرعامل  اهتمام  از  بسیج، 
بانک در پاسداشت بسیج و بسیجیان در بانک 

قدرداني کرد. 

امام جمعه مشهد با تشریح رسالت چند گانه 
مختلف  توطئه هاي  با  مقابله  بسیج،  تشکیل 
دشمنان به وی ژه در حوزه جنگ نرم را مهمترین 
وظیفه بسیج در عصر حاضرو در دهه چهارم 

انقلاب برشمرد. 
مدیرستادي  همایش،  این  دوم  روز  در 
استان خراسان رضوي طی سخنانی از مقام 
شامخ شهدا و ایثارگران و بسیجیان تجلیل 
)ع( باقر  امام محمد  سالروز شهادت  و  کرد 
با  غیاثي  سردار  سپس  گفت.  تسلیت  را 
بیان  به  بسیج  عمر  مختلف  مقاطع  تشریح 
وظایف بسیج در دوران جنگ و پس از آن 
پرداخت و با مهم دانستن تفکر بسیجي در 
موفقیت هاي علمي و هسته اي گفت: افتخار 
به  و  عرصه ها  کلیه  در  که  است  این  بسیج 
حاضر  فناوري  و  علمي  عرصه هاي  خصوص 

است و حرف براي گفتن دارد. 
سالروز  تسلیت  با  نیز  ماهیکار  مهندس 

شهادت امام محمد باقر )ع( و اشاره به سالروز 
بر  مبني  )ره(  امام  حضرت  تاریخي  فرمان 
تشکیل بسیج با تلاوت آیاتي از قرآن و بیان 
را  بسیج  تشکیل  اندیشه  تاریخ،  از  مقاطعي 
به سال هاي قبل از انقلاب مربوط دانست و 
گفت : تجمعات و جلسات قبل از انقلاب که 
نمودي از بسیج بود، زمینه ساز انقلاب شد، 
اما فلسفه متعالي و جدید بسیج از 5 آذر58 

از سوي حضرت امام تبیین شد. 
وي با اشاره به اهتمام بسیجیان در اداره 
خطیر  جنگ  از  بعد  را  آنان  وظیفه  جنگ، 
دانست و با بر شمردن تعابیري چون همت 
را  بسیج  رهبري،  و  امت  دلگرمي  مایه   و 
دیده بان انقلاب و فرهنگ معنویت و دانش 

ذکر کرد. 
این همایش با ارائه گزارش عملکرد بسیج 
بسیج  فرماندهي  سوي  از  گذشته  سال  در 

بانک خاتمه یافت. 

رئيس روابط عمومي 
بانك كشاورزي 

منصوب شد

برگزاری همايش سراسري پايگاه هاي مقاومت بسيج بانك

برگزاري نهمين جلسه ملاقات 
همكاران با عضو هيأت مديره بانك

عضو  نظري  الله  حشمت  با  همکاران  ملاقات  جلسه  نهمین 
هیأت مدیره بانک کشاورزی برگزار شد. 

ساختمان  محل  در  سالجاري  آذرماه   11 که  جلسه  دراین 
 مرکزي بانک برگزار شد، نظري، حیاتي مدیر امور سرمایه انساني و 
تقي زاده رئیس اداره کل امور کارکنان پذیراي 16 نفر از همکاران 
همکاران،  ملاقات  جلسه  نهمین  در  بودند.  شعب  و  مدیریت ها 
عضو  با  را  خود  مشکلات  و  مسائل  جداگانه  صورت  به  یک  هر 
هیأت مدیره بانک در میان گذاشتند و وی دستور لازم را براي حل 

مشکلات آنان صادر کرد. 

240 دقيقه ملاقات با مردم
کشاورزي  بانک  در  مردمي  ملاقات  جلسه  چهارمین  و  چهل 
با  تعامل  هدف  با  که  دقیقه اي   240 جلسه  این  در  شد.  برگزار 
مشتریان، کشاورزان و تکریم آنان در روز چهارشنبه 11 آذرماه 
سال جاري در محل ساختمان مرکزي بانک برگزار شد، مهندس 
کل  اداره  رئیس  شاهوردي  دکتر  و  هیأت مدیره  عضو  ماهیکار 
وصول مطالبات در فضاي صمیمانه پذیراي 13 نفر از مشتریان، 

کشاورزان و تولید کنندگان بودند. 
در چهل و چهارمین جلسه ملاقات مردمي، مهندس ماهیکار 
پس از شنیدن مسائل و مشکلات مشتریان، ضمن تشریح قوانین 
و مقررات جاري بانک، دستور لازم براي حل مسائل آنان را صادر 

کرد.



آذرماه 1388
5 www.agri-bank.ir

اخبار ستاد مركزي

خدمات  بازاریابي  بین المللي  کنفرانس   
به جنبه هاي  با هدف پرداختن  ایران  بانکي 
با  و  بانکي  خدمات  بازاریابي  حوزه  مختلف 
این  ومتخصصان  صاحبنظران  هم اندیشي 

عرصه برگزار شد. 
جمعي  همت  به  که  کنفرانس  این  در 
بانکي،  خدمات  بازاریابي  عرصه  فعالان  از 
دانشگاهیان 21  و  واعتباري  مالي  مؤسسات 
آذرماه در مرکز همایش هاي بین المللي صدا و 
سیما برگزارشد، جایگاه بازاریابي، بازارشناسي، 

بانکي  خدمات  مشتریان  نگهداري  و  حفظ 
عنوان  به  بانکي،  خدمات  مشتریان  و جذب 

محورهاي اصلي کنفرانس بررسي شد.
بر اســـاس این گــزارش، دکــتر شــمس 
دارایي  و  اقتصادي  امور  وزیر  الدین حسیني 
با   : کنفرانس گفت  این  افتتاحیه  مراسم  در 
بانکي، موضوع  نظام  و  بانکي  اصلاح ساختار 
و مقوله بازاریابي اهمیت ویژه اي پیدا کرده، 
انجام شده،  این حوزه  اما تلاش هایي که در 

معطوف به داخل بوده است.

نمایشگاه  در  کشاورزي  بانک  ادامه،  در   
ایجاد  هدف  با  که  کنفرانس  این  جانبي 
فرصت مناسب براي معرفي، ارائه خدمات و 
بود،  شده  برپا  وتخصصي  فني  دستاوردهاي 
حضور یافت و دکتر محمد طالبي مدیرعامل 
این بانک نیز از نمایشگاه مذکور بازدید کرد. 
این گزارش مي افزاید: ارائه دستاوردهاي علمي، 
تبادل اندیشه هاي نوین و انتقال تجارب عملي 
در صنعت خدمات بانکي از دیگر اهداف این 

کنفرانس دو روزه بود. 

با حضور بانك كشاورزی

كنفرانس بين المللي بازاريابي خدمات بانكي ايران برگزار شد

سامانه شناسایي کارکنان متخصص بانک 
شناسایي  هدف  با   IT حوزه  در  کشاورزي 
و  کارکنان  این  اطلاعاتي  بانک  ایجاد  و 
همچنین مشارکت آنان در طرح هاي حوزه 

رایانه راه اندازي شد. 
بنا به اعلام اداره کل رایانه و ارتباطات داده اي 

بانک کشاورزی، کلیه کارکناني که داراي مدرك 
تحصیلي دانشگاهي در یکي از رشته هاي رایانه 
هستند، مي توانند با مراجعه به نشاني اینترنتي

عنوان  به  پرسنلي  شماره  درج  طریق  از   
به  استخدام  دقیق  تاریخ  و  کاربري  نام 

ثبت  را  خود  اطلاعات  ورود،  رمز  عنوان 
کنند. 

از  پیش  سامانه،  این  به  مربوط  اطلاعات 
نامه شماره 82/603/3588 مورخ  این طي 
88/9/19 به کلیه مدیریت ها و شعب بانک 

در سراسر کشور اعلام شده است. 

معاونت کتابخانه و مرکز اسناد و مدارك 
 14 به  مدیریت  بهبود  و  آموزش  کل  اداره 
اهدا  هدایایي  منتخب،  کتابخوان  همکار 
سیاست اجراي  پي  در  معاونت  این   کرد. 

" کتابخانه را به اتاق همکاران ببریم" کتاب 
ارتباط با مشتري )CRM( را در 30 صفحه 
خلاصه کرد و در اختیار همکاران قرار داد. بر 

اساس این گزارش، معاونت کتابخانه و مرکز 
فراخوان  این  منتخبان  از  مدارك  و  اسناد 
قدرداني کرد و به نفرات اول تا سوم، بسته 
کتاب  جلد  شامل 3  انگلیسي  زبان  آموزش 
و 9 عدد لوح فشرده و کارت آموزشي و به 
اعطا  دیگري  هدایاي  شرکت کنندگان  دیگر 

کرد.

نظارت مكانيزه برطرح هاي ارزي 
در بانك كشاورزي

وضعیت طرح هاي ارزي بانک کشاورزي، درجلسه هیأت مدیره 
بررسي شد. 

اعتباري  وعملیات  طرح ها  بر  نظارت  کل  اداره  اعلام  به  بنا 
به  مربوط  تعهدي  عملیات  پیشرفت  گزارش  بانک،  این 
آذرماه   12 جاري،  سال  اول  ماهه  شش  در  ارزي  طرح هاي 
شد.  ارائه  کشاورزي  بانک  هیأت مدیره  جلسه  در  جاري   سال 
به بهره برداري  این گزارش، در سال جاري 14 طرح  بر اساس 
رسیدند و به فروش اقساطي تبدیل شدند و تمام طرح هاي ارزي 
از طریق سیستم مکانیزه نظارت بر طرح ها به صورت مستمر و 
on( قابل مشاهده و کنترل  -line( از طریق سیستم به هنگام
هستند. گفتنی است که در این جلسه، از اقدامات اداره کل نظارت 
بر طر ح ها وعملیات اعتباري بانک کشاورزي به پاس پیگیري امور 

مربوط به طرح هاي ارزي قدرداني شد. 

برگزاري كارگاه آموزشي 
سيستم رابط سنجش اعتبار

دوره آموزشي سیستم رابط سنجش اعتبار در بانک کشاورزي با 
حضور مدیران گروه اعتبارات و وصول مطالبات استان ها و گروهی از 
کارشناسان ادارات کل اعتبارات وسرمایه گذاري ونظارت بر طرح ها 
اداره کل مدیریت ریسک  بانک برگزار شد.  وعملیات اعتباري این 
بانک کشاورزی اعلام کرد: که این دوره آموزشي به منظور اجراي 
تصمیم وزارت امور اقتصادي و دارایي مبني بر الزام بانک ها بر دریافت 
سامانه  طریق  از  مشتریان  تسهیلات  براي  سنجي  اعتبار   گزارش 
اعتبار سنجي شرکت مشاوره رتبه بندي ایران برگزار شده است. براساس 
این گزارش، در این دوره آموزشي که با همکاري اداره کل آموزش و 
بهبود مدیریت بانک کشاورزي 18 آذرماه در تهران برگزارشد، علاوه 
برطرح مباحثي در زمینه مدیریت ریسک، چگونگي گزارش گیري، 
استعلام وضعیت اعتباري مشتریان از طریق سامانه اعتبار سنجي، 

مدیریت کاربران و... براي شرکت کنندگان تشریح شد. 

قدرداني از منتخبان 
مسابقه خلاصه كتاب 

مديريت ارتباط با مشتري

راه اندازي سامانه شناسايي كاركنان متخصص IT در بانك كشاورزي

http\\:teleworking.agri-bank.com
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

دبير مركز فابا: 

 فقط بانك كشاورزي
سيستم بانكداري متمركز دارد   

هر بانکي اسم سیستم بانکداری متمرکز، )banking core( برای خود گذاشته است، اما 
تنها بانک کشاورزي، سیستم بانکداری متمرکز را به طور کامل اجرا کرده است.

محمد ابراهیم مقدم، عضو بازنشسته هیأت مدیره بانک تجارت و دبیر مرکز فابا در گفت و گو با 
 )banking core( پایگاه بانکداري الکترونیک با بیان این مطلب افزود: کارگروه بانکداري متمرکز
یک سري استانداردهاي مناسبي در حد استانداردهاي دنیا به بانک ها معرفي کردند، اما بانک ها هنوز 

آن را اجرایي نکرده اند. 
وي در تشریح سیستم بانکداری متمرکز کامل گفت: ضمن این که پردازش باید در مرکز 
انجام شود، باید تمام سیستم هاي جانبي مانند بانکداری موبایلي، بانکداري الکترونیک، و... 

را بتوان به آن متصل کرد. 

 تشكيل كارگروه ويژه نظارت بر طرح ها 
در بانك كشاورزي

کارگروه هاي استاني و ستادي ویژه نظارت بر طرح هاي ریالي بیش از 10 میلیارد ریال، 
در بانک کشاورزي تشکیل شد. 

این کارگروه ها با هدف بررسي وپیگیري وضعیت مشارکت مدني طرح هاي بیش از 10 
میلیارد ریال در شعب و مدیریت ها، کاهش طرح هاي راکد و سررسید گذشته، همسویي 
با سایر طرح هاي بانک در زمینه اصلاح الگوي مصرف و اصلاح فرآیند پیگیري نظارت بر 

طرح هاي مشارکتي، تشکیل شده اند. 
بر اساس این گزارش، کارشناسان مدیریت و شعب بانک کشاورزي در سراسر کشور، 210 
طرح ریالي بالاي 10 میلیارد ریال را بررسي و پیگیري خواهند کرد. بررسي طر ح هاي ریالي 
به کلیه طرح هاي مشارکت مدني ریالي سررسید گذشته و معوق تعمیم یافته و کارگروه 
نظارت بر طر ح ها و عملیات اعتباري در استان ها پس از بررسي موارد، طرح هاي بیش از حد 

نصاب مدیریت ها را به اداره کل نظارت برطرح ها اعلام خواهندکرد. 

برگزاري جلسه كميسيون هماهنگي 
ادارات كارگزيني بانك ها

دویست و چهل و یکمین جلسه کمیسیون هماهنگي ادارات کارگزیني بانک ها به میزباني 
و عده اي  معاونان  ادارات،  رئیسان  با حضور  این جلسه که  در  برگزار شد.  بانک کشاورزي 
از کارشناسان ادارات کارگزیني و امور کارکنان بانک ها در 8 آذرماه تشکیل شد، منوچهر 
حیاتي مدیر امور سرمایه انساني بانک به شرایط ویژه کنوني در نظام اداري کشور و اثرات 
آن در نظام اداري سیستم بانکي که ناشي از الزامات قانوني مدیریت خدمات کشوري است، 
تدوین  و  مراجع ذي ربط  با  در هماهنگي  کمیسیون  این  مؤثرتر  نقش  ایفاي  و  کرد  اشاره 
را  بانکي  قانون مدیریت خدمات کشوري در سیستم  با  اجرایي منطبق  العمل هاي  دستور 
خواستار شد. وي افزود: افزایش بهره وري هدف اصلي بانک ها در حوزه اداري است، زیرا وقتي 
بهره وري به عوامل خرد تجزیه مي شود، بیشترین نقش را کارکنان به عهده دارند. بنابراین 

روابط داخلي بانک و ارتباط بانک با کارکنان باید بازتعریف شود. 
در ادامه این جلسه، تقسیم بندي جدید مناطق محروم و اثر آن در برقراري مزایاي مناطق 
محروم و سایر موارد دستور کار، بررسي شد. جلسات کمیسیون هماهنگي ادارات کارگزیني 
بانک ها هر ماه به میزباني یکي از بانک ها تشکیل مي شود که جلسه آذر ماه آن به میزباني 

اداره کل امور کارکنان بانک کشاورزي در باشگاه الهیه این بانک تشکیل شد. 

مديرامور برنامه ريزي وبازاريابي بانكي:
 رشد وتوسعه كشاورزي

مهم ترين هدف تجهيزمنابع
مسعود آتشي مدیر امور برنامه ریزي 
و بازاریابي بانکي بانک کشاورزي گفت: 
هدف  با  بانک،  این  در  منابع  جذب 
انجام  توسعه بخش کشاورزي  و  رشد 

مي گیرد. 
بخش  نیازهاي  به  اشاره  با  آتشي 
کشاورزي از قبیل نیروي انساني، سرمایه 
و... افزود: با توجه به نظام مالي واقتصادي 
انجام  برآوردهاي  اساس  بر  کشورو 
شده از سوي متخصصان  و  دستگاه هاي 
ذي ربط، نیاز مالي بخش کشاورزي بسیار 
بانک،  این  اصلي  مأموریت  و  بالااست 
تأمین بخش عمده اي از این نیاز است. 
بانکي  وبازاریابي  ریزي  برنامه  مدیرامور 
به  تجهیزمنابع  گفت:  کشاورزی  بانک 
پیشبرد برنامه ها، دستیابي به اهداف و 
همچنین انجام مأموریت اصلي این بانک 
کمک فراواني مي کند، زیرا جذب منابع 
مردمي و مصرف آن در بخش کشاورزي 
مي تواند در تحقق اهداف وسیاست هاي 
کلان کشور و مأموریت بانک کشاورزي 

مؤثرباشد. 
بر  مبتني  نوین  خدمات  ارائه  آتشي 
کمي  افزایش  الکترونیک،  بانکداري 
وکیفي خدمات و برآورده کردن نیازهاي 
تجهیز  در  مؤثر  عوامل  از  را  مشتریان 
اطلاع رساني  وگفت:  کرد  معرفي  منابع 
از این توانمندي ها و امکانات و همچنین 
سپرده  براي  مردم  عموم  از  دعوت 
توسعه  در  مشارکت  هدف  با  گذاري 
بخش کشاورزي، منفعت فعالان بخش 
را به  بانک و سپرده گذاران  کشاورزي، 
دنبال خواهد داشت. وي با تأکید بر اینکه 
بانک کشاورزي در اجراي سیاست هاي 
و  نیست  سود  دنبال  به  فقط  خود 
خدمت رساني و توسعه بخش کشاورزي 
یادآور  است،  بانک  این  اصلي  هدف 
بانکداري  متمرکز  نظام  استقرار  شد: 
الکترونیک بانک کشاورزي با عنوان مهر 
گستر که مي توان آن را پیشاهنگ نسل 
دانست،  الکترونیک  بانکداري  چهارم 
به  مناسب  خدمت رساني  براي   ابزاري 
بخش  براي  منابع  جذب  و  مشتریان 

کشاورزي است. 
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ملاقات مردمی با قائم مقام 
صندوق بيمه كشاورزي

براي ایجاد تعامل مسئولان صندوق بیمه 
کشاورزي با کشاورزان، تولیدکنندگان بخش 
بیمه اي  همکاران  و همچنین  کشاورزي 
ستاد و استان ها و رسیدگي به مشکلات 
آنان، جلسه هفتگي ملاقات مردمي در این 
صندوق برگزار مي شود. متقاضیان از ساعت 
8 تا 12روز هاي سه شنبه هرهفته مي توانند 
با مهندس محمد حسین صفرپور طاهر قائم 
مقام این صندوق دیدار و دیدگاه ها، نظرات 
و مشکلات خود را مطرح کنند. براساس 
این گزارش، علاقه مندان از طریق شماره 
 64009371 و   66557710 تلفن هاي 
مي توانند براي تعیین وقت ملاقات با قائم 

مقام صندوق بیمه کشاورزي اقدام کنند. 

"گروه ققنوس" جعلی است   
 فعالیت پایگاه اینترنتي "گروه پرداخت 
ارتباطي  هیچگونه  ققنوس"  الکترونیک 
عمومي  روابط  ندارد.  کشاورزي  بانک  با 
بانک کشاورزي اعلام کرد: به تازگی یک 
پرداخت  گروه  عنوان  با  اینترنتي  پایگاه 

الکترونیک ققنوس به نشاني:
 www. fnxcard.com با جعل نام 
اعتباري  فروش کارت  به  اقدام  بانک  این 
کرده   )card  master( کارت  مستر 
کشاورزي  بانک  که  آنجایي  از  و  است 
چنین خدمتي را ارائه نمي دهد، به اطلاع 
هموطنان عزیز مي رساند فعالیت هاي سایت 
یاد شده هیچ گونه ارتباطي با این بانک ندارد. 
فقط مهرکارت،  است،  حاکی  گزارش  این 
ایران کارت، کشاورزکارت، مهر کارت جوان، 
مهرگستر،  کارت  نوجوان،   مهرکارت 
همچنین  و  مهرگستر  هدیه  کارت هاي 
نقره اي وسبز  اعتباري طلایي،  کارت هاي 
از طریق شعب بانک کشاورزي در اختیار 
روابط  مي گیرد.  یا  گرفته  قرار  متقاضیان 
عمومي بانک کشاورزي تاکید کرده است 
که موضوع از طریق مراجع حقوقي و قضایي 
درحال پیگیري است و به هموطنان عزیز 
توصیه مي شود درصورت مواجــه شـدن 
با فعالیـت هاي ناشناخته و بي اساس چنین 
براي  اقدام،  هرگونه  از  قبل  شرکت هایي 
آگاهي از صحت خدمات بانکي مورد نظر، 
با مرکز ارتباط سبز با شماره 81301- 021 
یا شعب این بانک در سراسر کشور تماس 

بگیرند.

شیلات،  بین المللي  نمایشگاه  هفتمین   
آبزیان و ماهیگیري ایران از چهارم تا هفتم 
آذرماه سالجاري  با حضور80 شرکت داخلي 
و خارجي از 10 کشورجهان و حمایت مالي 
بانک کشاورزي با هدف عرضه توانمندي هاي 
توسعه  آبزیان،  و  شیلات  زمینه  در  کشور 
صادرات غیر نفتي، بسترسازي مناسب تجاري 
شرکت هاي وابسته، جذب سرمایه  گذاریهاي 
ایراني و خارجي، کسب اطلاعات و دانش و 
مصرف  الگوهاي  بررسي  و  روز  آوریهاي  فن 
غذاهاي دریایي در محل دائمي نمایشگاه هاي 

بین المللي کیش برگزار شد. 
 در مراسم افتتاحیه این نمایشگاه، بقایي 
معاون رئیس جمهور ورییس سازمان میراث 
عالي  دبیرشوراي  و  گردشگري  و  فرهنگي 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادي کشور، کریمي 
رئیس سازمان منطقه آزاد کیش و جمعي از 

مسئولان کشوري و محلي حضور داشتند. 
این نمایشگاه در فضایي به وسعت 7هزار 
نمایشگاه هاي  دائمي  محل  در  مربع  متر 
کشورهاي  از  حضورنمایندگاني  وبا  کیش 
ایران، هند، هلند، یونان، فرانسه، ارمنستان، 
شد.  دایر  بلژیک  و  ایتالیا  عراق،  آلمان، 
مــالي  حــامي  عـنوان  به  کشاورزي  بانک 
خدمات  کننده  عــرضه  و  نمــایشگاه  این 
پرداخت  زمینه  در  مشاوره  و  ریالي  و  ارزي 
تسهیلات به بخش شیلات و آبزیان، حضور 

تعدادي  و  داشت  نمایشگاه  دراین  فعالي 
مهندس  جمله  از  همکاران  و  مسئولان  از 
بهشتي مدیر شعب بانک در استان مازندران 
در  بانک  شعب  مدیر  کائیدي  مهندس  و 
کشاورزي  بانک  غرفه  از  هرمزگان  استان 
اعطاي  با  ماهیگیري  آموزش  بازدید کردند. 
ورزش هاي  فدراسیون  از  معتبر  مدرك 
همگاني و انجمن ماهیگیران ایران، مسابقه 
ماهیگیري و جشنواره پخت غذاهاي دریایي 

از دیگر برنامه هاي این نمایشگاه بود. 

با حمايت مالی بانك كشاورزي :

هفتمين نمايشگاه بين المللي شيلات، 
آبزيان و ماهيگيري برگزار شد

سومین همایش "خدمات بانکي و صادرات " 
در مرکز همایش هاي صدا و سیما برگزار شد. در 
این همایش یک روزه که با برنامه ریزي و میزباني 
بانک ملي و مشارکت بانک کشاورزي برگزار شد، 
مدیران ارشد بانک ها و صادرکنندگان، مشکلات 
بررســي  و  بحث  مورد  را  صادرات  پیش روي 
قرار دادند. همایش خدمات بانکي و صادرات، 
با سخنراني دکتر خاوري مدیر عامل بانک ملي 
آغاز شد و سپس دکتر غضنفري وزیر بازرگاني، 
و  موانع  و  نظام صادراتي در کشور  به تشریح 
بر  پرداخت.  بخش  این  پیش روي  مشکلات 
اساس این گزارش، رئیس بانک مرکزي، معاون 

امور بانکي و بیمه وزارت امور اقتصادي و دارایي، 
نایب رئیس اتاق بازرگاني و رئیس کنفدراسیون 
صادرات ایران و رئیس   صندوق ضمانت صادرات 
نیز در این همایش سخنراني کردند. همچنین 
مهندس جمشیدي رئیس اداره کل تحقیق و 
توسعه بانک کشاورزي در مقاله اي به تشریح 
نقش نظام بانکي در حمایت از صادرات پرداخت. 
دیگر سخنرانان این همایش به ابعاد و جوانب 
گوناگون صادرات و نقش آن در پویایي اقتصاد 
کشور پرداختند و پانل تخصصي نیز با حضور 
مسئولان و دست اندرکاران صادرات در حاشیه 

همایش برگزار شد. 

مديران بانك ها و صادركنندگان زير يك سقف
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

 مسعود آتشي مدیر امور بازاریابي و برنامه ریزي 
قدرداني  همایش  در  کشاورزي  بانک  بانکي 
درمنطقه  بانک  این  شعب  ویژه  مشتریان  از 
بانک  تجاري  : مشتریان، شرکاي  کرج گفت 
کشاورزي هستند. آتشي افزود: فعالیت بانک 
بر مبناي وجوهي است که مشتریان براساس 
تعامل دو جانبه در اختیار بانک مي گذارند تا 
اقتصادي  برنامه هاي  و  سیاست ها  با  مطابق 
 کشور در طرح ها ي مختلف بخش کشاورزي 
بخش  به  خدمت  وي  شود.  سرمایه گذاري 

کشاورزي را اولویت اصلي بانک کشاورزي اعلام 
کرد و آن را افتخاري براي مجموعه کارکنان این 
بانک دانســت. مــدیر امــور بازاریابــي و برنامه 
ریزي بانکي بانک کشاورزي در بخش دیگري از 
سخنان خود در باره راه اندازي سیستم مهرگستر 
به عنوان نسل چهارم بانکداري الکترونیک در 
نظام بانکي کشور مطلبي بیان کرد. بر اساس 
این گزارش، محمد مهدي علیزاده مدیر شعب 
بانک در منطقه کرج نیز طي سخناني ضمن 
این  شعب  مشتریان  حمایت هاي  از  قدرداني 

منطقه، به بیان ویژگي ها و ظرفیت هاي منطقه 
کرج پرداخت و نظر خواهي از مشتریان را براي 
ضروري  بانک  خدمات  وکیفي  کمي  ارتقاي 
دانست. همایش قدرداني از مشتریان ویژه بانک 
کشاورزي در منطقه کرج روز 22آذرماه سال 
اداره  با حضور مسعود جلالیان رئیس  جاري 
کل بازاریابي و تجهیز منابع و معاونان این اداره 
کل، مشتریان ویژه و رئیسان شعب منطقه کرج 
برگزار شد. در پایان این همایش لوح یادبود این 

همایش، به مشتریان ویژه اهدا شد.

مدير امور بازاريابي و برنامه ريزي بانكي بانك كشاورزي:

مشتريان، شريكان تجاري بانك كشاورزي هستند

هسته  جلسه  پانزدهمین  و  چهاردهمین 
مرکزي مشاوران طرح مشکات بانک کشاورزي 

برگزار شد. 
در جلسه چهاردهم که روز یکشنبه هشتم 
و  برنامه ریزي  امور  مدیر  دفتر  در  ماه  آذر 
مرکزي   ساختمان  محل  در  بانکي  بازاریابي 
حوزه  امور  مدیر  ابتدا  شد،  تشکیل  بانک 
مشتریان  تکریم  رعایت  بر  بانک  مدیریت 
تأکید کرد، سپس مدیر امور برنامه ریزي و 
بازاریابي بانکي، نظارت دقیق در اجراي این 

طرح را خواستار شد. در این جلسه همچنین 
براي  ویدئوکنفرانس  برگزاري  پیشنهاد 
درباره  انجام شده  اقدامات  استان ها،  مدیران 
براي  شده  انجام  اقدام  مشکات،  خبرنامه 
طراحي نرم افزار طرح مشکات مورد بحث و 
بررسي و تبادل نظر قرار گرفت و در پایان، 
پرسش نامه اصلاح شده طرح مشکات به شور 
گذاشته شد و کلیات آن به تصویب رسید تا 
به استان ها ارسال شود. بر اساس این گزارش 
در پانزدهمین جلسه هسته مرکزی مشاوران 

طرح مشکات که 25آذر سال جاری در محل 
ساختمان مرکزي بانک کشاورزی برگزارشد، 
ضمن ارائه گزارش هایي از مدیریت هاي ارسال 
کننده اسامي شعب با ظرفیت بالا و برنامه هاي 
آتي اعضاي گروه پایش و تحلیل، مواردي از 
شده  انجام  اقدامات  شعب،  مشکلات  قبیل 
در زمینه نرم افزار و خبرنامه طرح مشکات، 
پیشنهاد  و همچنین  کنفرانس  ویدئو  جلسه 
کارشناس تجهیزمنابع استان خراسان شمالي 

بررسي شد. 

كار گروه توسعه خدمات نوين
بانک کشاورزي به منظور بهره برداري از فرصت هاي موجود در 
بانکي تلاش ویژه اي را براي توسعه خدمات  عرصه رقابتي نظام 
در  است.  نموده  آغاز  الکترونیکي  بانکداري  بستر  بر  بانکي  نوین 
در  بانک  موفقیت  تضمین کننده  و  ضروري  آنچه  راستا  همین 
ارائه خدمات نوین است. مدیریت اثر بخش چرخه فرایند توسعه 
تجاري  برداري  بهره  تا  پردازي  ایده  مرحله  از   ( نوین  خدمات 
خدمت در بازار ( و هماهنگي کامل ادارات متولي در این خصوص 
بانک  در  نوین  خدمات  ارائه  فرایند  منظور،  همین  به  است. 
توسعه  کارگروه  و  کارشناسي  گروه  ایجاد  با محوریت  کشاورزي 
خدمات نوین طراحي شده است.در این فرایند ایده ها و طرح هاي 
پیشنهادي جدید ارسالي از منابع مختلف درون و برون سازماني 
)نظیر کارکنان، مؤسسات و شرکت ها، مشتریان، اتاق هاي فکرو...(
که در قالب فرمي مشترك )فرم پیشنهاد خدمات بانکي( در گروه 
اولیه  بررسي  از  پس  و  مطرح  نوین  خدمات  توسعه  کارشناسي 
طرح  بررسي  گزارش  پیشنهاددهندگان،  با  مذاکره  و  طرح ها 
جهت  و  تهیه  اقتصادي  و  مالي  فني،  بررسي هاي  بر  مشتمل 
مي شود.  ارسال  نوین  خدمات  توسعه  کارگروه  به  تصمیم گیري 
و  توسعه  و  تحقیق  کل  اداره  در  کارشناسي  کارگروه  دبیرخانه 
کل  اداره  در  نوین  خدمات  توسعه  مدیریتي  کارگروه  دبیرخانه 

بازاریابي و تجهیز منابع متمرکز است. 

اولين دوره آموزشي سيستم 
مديريت داشبورد برگزار شد   
دوره آموزشي سیستم مدیریت داشبورد در بانک کشاورزي، با 
بانک برگزار شد. پس  این  امور حوزه هاي مختلف  حضور مدیران 
از نظام متمرکز پشتیباني تصمیم گیري  از طراحي و بهره برداري 
و  مرکزي  ادارات  در  آن  نصب  و  داشبورد(  )مدیریت  مدیریت 
مدیریت هاي ستادي این بانک در استان ها، اولین دوره آموزشي 
برگزار شد و بر اساس زمانبندي انجام شده، این دوره در سطوح 
تخصصي و عمومي در هفته هاي آتي برگزار خواهد شد. براساس 
این گزارش، در این دوره آموزشي که با همکاري اداره کل آموزش 
وبهبود مدیریت و مدیریت بانکداري الکترونیک بانک کشاورزي 19 
آذرماه در تهران برگزارشد، علاوه برطرح مباحثي در زمینه جایگاه 
این سیستم در حمایت از تصمیم سازي وتصمیم گیري، نظرات و 
پیشنهادهاي شرکت کنندگان در دوره با هدف ارتقاي سیستم اخذ 
این گزارش مي افزاید: نظام متمرکز پشتیباني تصمیم گیري  شد. 
مدیریت )مدیریت داشبورد( براي اولین بار در نظام بانکي کشور، با 
هدف ایجاد نوآوري و ارایه یک نظام نوین مدیریت بانکي در بانک 
کشاورزي طراحي واجرا شده است که اطلاعات را به لحاظ ساختاري 
بر اساس  بانکي  بانک و نظام  در چهارسطح شعبه، مدیریت، کل 

مقاطع روزانه، هفتگي، ماهانه و سالانه محاسبه و ارائه مي کند.

برگزاری چهاردهمين و پانزدهمين جلسه هسته مركزي طرح مشكات 
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ورزش

بانك ملی اول، بانك ملت سوم

رتبه دوم المپياد ايثارگران سيستم بانكي 
به ما رسيد

ایثارگران  ورزشي  المپیاد  دوره  پنجمین   
سیستم بانکي کشور در رشته هاي ترتیل، حفظ و 
قرائت قرآن، دوومیداني ) ویلچرراني، دوومیداني 
300 متر قطع عضو، دوومیداني 1500 متر (، 
تنیس روي میز، شطرنج، ورزش هاي رزمي، شنا 
) قطع عضو (، شنا استقامت، فوتسال و والیبال 
برگزار شد که در مجموع رقابت هاي تیمي، تیم 
بانک ملي به مقام اول رسید و بانک کشاورزي 
مقام دوم را به خود اختصاص داد و بانک ملت 
به مقام سوم پنجمین المپیاد ایثارگران سیستم 
اختتامیه  مراسم  یافت.  دست  کشور  بانکي 
این المپیاد با حضور دکتر جهرمي مدیرعامل 
بانک  عامل  مدیر  نوري  دکتر  صادرات،  بانک 
رفاه، مهندس ماهیکار عضو هیأت مدیره بانک 
کشاورزي، اعضاي هیأت مدیره بانک هاي ملي و 
توسعه صادرات و عده اي از مدیران بانک هاي 

استان روز پنجم آذرماه در بابلسر برگزار شد. 
براساس این گزارش، دکتر جهرمي مدیر عامل 
تشکر  ضمن  مراسم  این  در  صادرات  بانک 
فضاي  در  که  ورزشکاران  تلاش  و  همت  از 
صمیمي با هم به رقابت پرداختند، ایثارگران را 
نماد ارزش هاي دفاع مقدس برشمرد و نقش 
آنها را در تعالي این ارزش ها بسیار حائز اهمیت 
دانست. از دیگر سخنرانان این همایش، دکتر 
نوري مدیرعامل بانک رفاه بودکه طي سخناني 
ایثارگران را الگوهاي ارزشي نظام بانکي برشمرد 
و انعکاس این دلاوري ها و ایثارگري به نسل 
دانست.  جامعه  افراد  تک تک  وظیفه  را  امروز 
ایثارگران  کمیته  رئیس  جمالوندي  درادامه 
سیستم بانکي نیز طي سخنان کوتاهي جایگاه 
و  رفیع  را  بانکي  در سیستم  ایثارگران  والاي 

ارزشمند توصیف کرد. 

 یک دوره مسابقات ورزشي در رشته هاي فوتسال، تنیس روي میز و شطرنج با حضور9 کاروان 
ورزشي از سراسر مازندران و در مرکز آموزش بابلسر برگزار شد. این مسابقات که باحضور محمدتقي 
بهشتي مدیر ستادي بانک در این استان برگزار شد، در رشته فوتسال تیم مرکز آموزش بابلسر با غلبه 
بر تیم منطقه ساري به مقام اول دست یافت، منطقه ساري دوم شد و در دیدار رده بندي تیم منطقه 
بهشهر از سد منطقه آمل گذشت و به مقام سوم دست یافت. در رشته تنیس روي میز حسین 
آفاقیان از مدیریت استان مازندران اول شد، رشید صفایي از شعبه گیلخواران و قربانعلي آقاجاني از 
ساري مقام هاي دوم تا سوم را به خود اختصاص دادند. در رشته شطرنج علیرضا کریمیان از شعبه 
بهمنیر، حبیب الله روشنگر از شعبه میدان امام قائمشهر و حسین طباخ دماوندي از شعبه بابل به 

ترتیب اول تا سوم شدند. در پایان این دوره از مسابقات به تیم ها و نفرات برتر جوایزي اهدا شد. 

برگزاري مسابقات هفته بسيج در استان مازندران

آزاد  دانشگاه  و  کشاورزي  بانک  والیبال  تیم هاي  دیدار 
پایان  تهران  کشاورزي  بانک  تیم  نفع  به  تهران  اسلامي 
یافت.در چارچوب رقابت هاي والیبال باشگاه هاي برتر ایران 
)جام وحدت( در تهران، تیم بانک کشاورزي موفق شد برابر 
حریف خود تیم دانشگاه آزاد اسلامي با نتیجه 3 بر یک به 
پیروزي دست یابد. در این بازي دیدني که از دیدارهاي 
برگزار نشده هفته ششم انجام گرفت، تیم بانک کشاورزي 
امتیازهاي با  ترتیب  به  چهارم  و  دوم  اول،  ست هاي   در 

26-24، 25-22 و32-30 به پیروزي رسید و تیم دانشگاه 
آزاد اسلامي هم فقط گیم سوم را 25-15 از آن خود کرد.

تيم واليبال بانك بر دانشگاه آزاد اسلامي تهران 
غلبه كرد

 مسابقات فوتسال جام بزرگداشت 
سي امين سالروزتشكيل بسيج 

مستضعفين برگزار شد

تيم پايگاه مقاومت شهيد 
مسيبی بر سكوی قهرمانی

به مناسبت بزرگداشت هفته بسیج، 
بین  جانبه  شش  فوتسال  مسابقات 
شهید  بسیج  مقاومت  پایگاه  تیم هاي 
مسیبي، ستاد صندوق بیمه کشاورزي، 
مدیریت های شرق و غرب تهران بزرگ، 
استان تهران و منطقه کرج در هجدهم 
و بیست و پنجم آبان ماه ودوم آذرماه 
طي دو هفته متوالي در ورزشگاه شاهین 

تهران برگزار شد. 
بازی پایانی بین تیم هاي پایگاه مقاومت 
بسیج شهید مسیبي و مدیریت شرق 
تهران بزرگ به سود تیم پایگاه مقاومت 
شهید مسیبی)نماینده ادارات مرکزی( 

خاتمه یافت. 
لوح  اهدای  و  جوایز  توزیع  مراسم 
کننده  شرکت  تیم هاي  به  یادبود 
باحضور مدیرامور استان تهران، مدیران 
شرق،  مدیریت هاي  در  بانک  ستادی 
فرمانده  کرج،  منطقه  و  تهران  استان 
پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبی، 
مدیرگروه منابع انسانی صندوق بیمه 
بدنی  تربیت  دایره  رئیس  کشاورزی، 
مقام  تیم  اعضای  و  کشاورزی  بانک 
اول درسـه شنبه هــفدهم آبان مــاه 

برگزار شد. 
 مهندس نورائیان مدیر امور استان 
تهران ضمن گرامیداشت یاد وخاطره 
را  بسیج  کشاورزی،  بانک  شهدای 
جمعی  مشارکت  و  همفکری  نشانه 
بنیانگذار  والای  اهداف  به  دررسیدن 
نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران 
ذکر کرد و توسعه سازمانی را در گرو 
ایجاد نشاط و تقویت فرهنگ سازمانی 

دانست. 
در خاتمه، رضایی پور فرمانـده پایگاه 
مقاومت بسیج بانک ضمن عرض تبریک 
بسیج  هفته  فرارسیدن  مناسبت  به 
بانک  بسیج  فعالیت هاي  تشریح  به 
درحوزه های مختلف و گسترش حمایت 
و پشتیبانی همکاران در این حوزه ها 

پرداخت. 
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اقتصادي  کمیسیون  رئیس  پور  فتحي 
مرز  در  باجه   2 افتتاح  مراسم  در  مجلس 
ایران و آذربایجان گفت: اگر بانک کشاورزي 
از کشاورزان و تولیدکنندگان بخش حمایت 
نکند، شاهد توسعه در منطقه نخواهیم بود. 
شرقي  آذربایجان  استان  کشاورزي  بانک 
ارائه خدمات و حمایت  با هدف تسهیل در 
جانانلو  روستاهاي  در  کشاورزي،  ازتوسعه 
نقطه  آخرین  در  خمارلو  منطقه  لاریجان  و 
آذربایجان  وجمهوري  ایران  مرز  در  استان 

حضور یافت. 
این دو باجه در موازات خدمات رساني شعب 
خداآفرین، کلیبر وآبش احمد است که پیش از 

این در منطقه فعالیت مي کردند. 
بر اساس این گزارش داوود برنج فروش آذر 
استان  در  کشاورزي  بانک  مدیرشعب 
نماینده  از  سخناني  طي  شرقي  آذربایجان 
اقتصادي  کمیسیون  رئیس  و  کلیبر  مردم 
مجلس به پاس پیگیري هاي لازم براي ایجاد 
وگفت:  کرد  قدرداني  روستاها  این  در  شعبه 
منطقه خمارلو یکي از مناطق بکر کشاورزي 
بانک کشاورزي  کشور محسوب مي شود که 
آن  توسعه  براي  مردم  بامشارکت  مي تواند 

فعالیت هاي در خور توجهي داشته باشد. 
برنج فروش آذر همکاري و تلاش مردم منطقه 
با این شعب براي توسعه و پیشرفت منطقه و 

همچنین افزایش توانایي بانک را ضروري دانست 
کشاورزي  بانک  اصلي  سرمایه  مردم  گفت:  و 
هستند. اگر همکاري شما مردم شریف خدا آفرین 
نباشد، مسئولان بانک هرگز توان ارائه خدمات 
نخواهند  منطقه  مردم  به  را  سریعتر  و  بهتر 

داشت. 
استان  کشاورزي  بانک  شعب  مدیر 
به  اشاره  با  همچنین  شرقي  آذربایجان 
اخیراً  گفت:  منطقه  کشاورزي  طرح هاي 
بانک کشاورزي زمین متعلق به خود را براي 

منطقه  گلفرج  دشت  در  طرح هایي  اجراي 
جلفا براي واگذاري آماده کرده است، علاوه 
برآن بانک متعهد به پرداخت اعتبارهاي لازم 

برای سرمایه گذاران نیز است. 
شعب  این  اختیارات  خصوص  در  وي 
گفت: کساني که قصد دریافت تسهیلات از 
بانک کشاورزي را دارند، مي توانند تا سقف 
لاریجان  و  جانانلو  شعب  از  شده،   تعیین 
و مبالغ بالاتر را از شعبه خداآفرین دریافت 

کنند. 
کلیبر  مردم  نماینده  فتحي پور  ادامه،  در 
اقتصادي مجلس ضمن  و رئیس کمیسیون 
بانک  مسئولان  همکاري  از  رضایت  اظهار 
کشاورزي به دلیل تأسیس این شعب گفت: 
پول و چرخش آن در جامعه همانند خون 
در رگ هاي اقتصادي کشور است و اگر بانک 
کنندگان  تولید  و  کشاورزان  از  کشاورزي 
درمنطقه  توسعه  شاهد  نکند،  حمایت 

نخواهیم بود. 
دوم  ساله  پنج  برنامه  در  افزود:  وي 
وابستگي  از  کشور  که  بود  شده  پیش بیني 

کشاورزي به خارج رهایي یابد. 
و  فرماندار  کلیبر،  شهرستان  جمعه  امام 
چند  تني  همچنین  و  کلیبر  سپاه  فرمانده 
این  در  نیز  انتظامي  و  نظامي  فرماندهان  از 

مراسم حضور داشتند. 

رئيس كميسيون اقتصادي مجلس در مراسم افتتاح دو باجه در مرز ايران و آذربايجان:

توسعه منطقه وابسته به حمايت بانك كشاورزي از كشاورزان است
رئيس كميسيون اقتصادي مجلس در مراسم افتتاح دو باجه در مرز ايران و آذربايجان:

توسعه منطقه وابسته به حمايت بانك كشاورزي از كشاورزان است

ي
رق

 ش
ن

جا
باي

ذر
آ

مردم سرمايه اصلي 
بانك كشاورزي 

 هستند. 
اگر همكاري مردم 
شريف خدا آفرين 

نباشد، مسئولان بانك 
هرگز توان ارائه 

خدمات بهتر و سريعتر 
را به مردم منطقه 
نخواهند داشت
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شعب  مدیریت  برنامه ریزي  شوراي   
عبدالجواد  حضور  با  تهران  دراستان  بانک 
مدیر  تهران،  استان  امور  مدیر  نورائیان 
خسرو  دکتر  حراست،  مرکزي  دفتر  کل 
شاهوردي رئیس اداره کل وصول مطالبات 
کل  اداره  معاون  گشا  چهره  سعید  واجرا، 
بازاریابي و تجهیزمنابع، علي اکبر دائم امید 
مدیر ستادي و همچنین مدیران گروه هاي 
مالي اداري و پشتیباني، اعتبارات و وصول 
بازاریابي،  و  الکترونیک  بانکداري  مطالبات، 
خدمات بیمه اي و رئیسان شعب این استان 

برگزار شد. 
شعب  مدیریت  عمومی  روابط  گزارش  به 
بانک دراستان تهران، در این جلسه که روز 
دوشنبه نهم آذرماه برگزار شد، مهندس دائم 
تهران  استان  مدیریت  جایگاه  باره  در  امید 
درشاخص های تجهیزمنابع و وصول مطالبات 
تلاش  و  جمعي  مشارکت  و  کرد  سخنراني 
تعهدات  تحقق  براي  را  همکاران  مضاعف 
حســاب هاي قـرض الحسنه ویژه کشاورزي 

الزامی دانست. 
در ادامه ، مهندس نورائیان طي سخناني، 
حرکت از بانکداري داخلي به سوي بانکداري 
بین المللي و حضور در بازار جهاني ، حرکت 
از عملیات بانکداري صرف به سوي تشکیل 
موسسه هاي مادر خدماتي با خدمات متنوع 
بانکداري  خدمات  به  مجهز  عیار  تمام  و 

به  سرمایه  انباشت  از  حرکت   ، الکترونیک 
ارتقاي  با  همزمان  وري  بهره  ارتقاي  سوی 
لزوم  و  کیفیت، کاهش هزینه هاي خدمات 
ارتقای نوآوري و بهره وري همکاران، توجه 
به سرمایه انساني به عنوان مشتریان داخلي 
بانک  و شریک راهبردي را از سیاست هاي 
معرفي  مختلف  حوزه هاي  در  کشاورزي 

کرد. 
براساس این گزارش، مدیرکل دفترمرکزي 
حراست  نیز ضمن اشاره  به مدیریت ارزش مدار 
به  همکاران  بین  در  سازي  اعتماد  لزوم  و 
عنوان محورهاي مهم مدیریتي گفت: وجود 
امنیت یکي از بسترهاي اصلي ادامه حیات 
فیزیکي  حالت  از  که  است  انسان ها  امروز 
و  است  شده  تبدیل  افزاري  نرم  حالت  به 
براي  را  بخشي  دنیا،  بزرگ  سازمان هاي 
حراست از سازمان و رصد کردن فعالیت رقبا 
و شناسایي نقاط آسیب پذیر خود اختصاص 

داده اند. 
کارکنان  حراست،  مرکزي  دفتر  مدیرکل 
بانک کشاورزي را سالم ترین افراد در سیستم 
از  اطلاع رساني  و  کرد  معرفي  کشور  بانکي 
با  بیشتر  تعامل  ایجاد  و  همکاران  تخلفات 
حراست و داشتن حس امانتداري، ارائه نکردن 
اطلاعات مشتریان به غیر و رعایت  نکات  رفتاري 
به  جدیدالاستخدام    در   برخورد  با  کارمندان 
دلیل تاثیر گذاري بالاي رفتار اولیه در آنان 

را ضروري دانست. درادامه دکتر شاهوردي 
استان  مدیریت  سخنران،  دیگر  عنوان  به 
مدیریت ها  ترین  موفق  از  یکي  را  تهران 
وتعیین  اجرایي  پرونده هاي  به  توجه  در 
پیگیري  لزوم  و  کرد  معرفي  آنها  تکلیف 
وصول  همکاران  جانب  از  بیشتر  تلاش  و 
مطالبات با توجه به فرصت اندك باقي مانده 
مفاد  از  مناسب  بهره مندی  سال،  پایان  تا 
هیات وزیران،  مطالبات  وصول  آیین نامه 
استانداري ها  پرداختي  ازمنابع  استفاده 
بسیج  تشکیل  لزوم  کشاورزي،  بانک  به 
همگاني، وصول مطالبات از 15 روز آینده، 
براي  وصول  گروه هاي  و  جلسات  تشکیل 
کاهش میزان مطالبات و ریسک اعتباري و 
همچنین تعیین تکلیف پرونده هاي اجرایي، 
تغییر روش هاي سنتي وصول مطالبات و به 
کارگیري روش هاي نوین به فراخور وضعیت 
مشتریان و برنامه ریزي، اقدام براي دعوت از 
مشتریان بدهکار ومذاکره با آنان را از جمله 
راهکارهای موثر برای بهبود وضعیت وصول 

مطالبات در مدیریت ها دانست. 
کل  اداره  معاون  گزارش،  این  براساس 
بازاریابي و تجهیز منابع، سرپرست امور حراست 
و  اداري  مالي،  گروه هاي  مدیران  و  مدیریت 
پشتیباني، اعتبارات و وصول مطالبات، بانکداري 
الکترونیک، بازاریابي و خدمات بیمه اي از دیگر 

سخنرانان این جلسه بودند. 

در شوراي برنامه ريزي شعب بانك كشاورزي مديريت استان تهران عنوان شد:

حركت از عمليات بانكداری صرف به سوی...

رئیسان  مدیران،  حضور  با  مراسمي  در   
نظام  ورزشکاران  از  جمعي  و  نمونه  شعب 
رئیسان  از  جنوبي،  خراسان  استان  بانکي 
نمونه  ورزشکاران  و  باجه  مسئولان  شعب، 

بانک هاي این استان تجلیل شد. 
در این مراسم که سه شنبه 3 آذرماه سال 
استان  مدیریت  اجتماعات  سالن  در  جاري 
فوتبال  تیم  از  شد،  برگزار  جنوبی  خراسان 
این  ملي  و  صادرات  کشاورزي،  بانک هاي 
کرده  کسب  را  سوم  تا  اول  مقام  که  استان 
گزارش،  این  اساس  بر  شد.  قدرداني  بودند، 
و  باجه  مسئولان  شعب،  رئیسان  از  تجلیل 
تحویداران نمونه نظام بانکي استان خراسان 

جنوبي از دیگر برنامه هاي این مراسم بود. 

این گزارش مي افزاید : عباس مریدي رئیس 
شعبه نمونه و سید حسین حسیني مسئول 
استان  این  در  کشاورزي  بانک  نمونه  باجه 
فردوس،  دباغ  ناصر  همچنین  شدند.  معرفي 
حسین داشگر، علي کوهي، سید محمدرضا 
نوفرستي،  احمد  نوفرستي،  علي  موسوي، 
یوسفي،  غلامحسین  مقدم،  نادي  حسن 
حسین  اصلاح،  علي  شاهرخت،  امیني  رضا 
افضل پور، محمود حکیم پور و بهنام حمیدي 
بانک کشاورزي  اعضاي تیم فوتبال مدیریت 
استان خراسان جنوبي و علیرضا کمیلي  در 
رتبه  کسب  دلیل  به  نیز  تیم  این  سرپرست 
نخست مسابقات، از سوي مدیرستادي بانک 

دراین استان تجلیل شدند. 

قدرداني از 
رئيسان شعب، 
مسئولان باجه 
و ورزشكاران 
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چهارمین جلسه اتاق فکر مدیریت قزوین در سال 88 با موضوع 
کشاورزی  بانک  فروش  های  پایانه  مانده  افزایش  های  راه  بررسی 
ستادی  مدیر  دفتر  محل  در  آذرماه   11 چهارشنبه  روز  استان  در 
بانک برگزار شد. در این جلسه که با حضور مشاور پژوهشی، مدرس 
و  استان  در  بانک  مدیریت  کارت،  سایان  نماینده شرکت  دانشگاه، 
برای  تلاش  بانک  مدیرستادي  شد،  برگزار  فکر  اتاق  اعضای  دیگر 
کسب جایگاه ویژه در بانکداری الکترونیک و کسب سهم متناسب با 
شأن بانک از بازار هدف را پراهمیت دانست ونقش اتاق های فکر با 

هدف افزایش سطح مشارکت را سازنده توصیف کرد. وي با اشاره به 
نقش دستگاه های POS در انتقال گردش سریع نقدینگی ، کاهش 
در  مدون  برنامه ریزی  خواستار  دیگر،  اهمیت  پر  موارد  و  ترافیک، 
این خصوص توسط گروه بانکداری الکترونیک و بازاریابی شد. جواد 
سلحشوریان دبیر اتاق فکرنیز به تبیین مساله و سند پشتیبان با علل 
راهکارهای  و   POS دستگاه های  از  مردم  گسترده  نکردن  استفاده 
این  مانده  از  ناشی  رسوب  از  استان  کشاورزی  بانک  منابع  افزایش 

دستگاه ها پرداخت. 

همزمان با سالروز ازدواج حضرت علي )ع( و حضرت 
فاطمه )س(، مراسم ازدواج 140 زوج از خانواده شهدا، 
در استان قم برگزار شد. در این مراسم که در آستانه 
عید سعید غدیرخم با حضور نمایندگان مردم قم در 
مجلس شوراي اسلامي، استاندار و مدیران مؤسسات 

این استان و در جوار گلزار شهداي قم برگزار شد، 140 
زوج از خانواده ایثارگران و شهدا پیوند ازدواجشان را 
جشن گرفتند. بر اساس این گزارش، مدیریت شعب 
بانک کشاورزي در استان قم، ضمن اهداي هدایایي به 
رسم یادبود، از زوج هاي جوان این مراسم تجلیل کرد. 

با  دیجیتال  رسانه هاي  نمایشگاه  نخستین 
بخش  در  فعال  شرکت  از120  حضوربیش 
چند  و  کشور  سراسر  از  دیجیتال  رسانه هاي 
خبرگزاري در ساري برگزار شد. این نمایشگاه با 
حضور نجار وزیر کشور، استاندار مازندران، رئیس 
اداره کل ارشاد استان و رئیس حوزه رسانه هاي 
دیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ودیگر 
گزارش،  این  اساس  بر  شد.  افتتاح  مسئولان 
یکي  که  الکترونیک  در شهر  بانک کشاورزي 
از بخش هاي مهم این نمایشگاه بود، حضوري 
فعال داشت و در زمینه اطلاع رساني دیجیتال 

به  رساني  اطلاع  عرصه  نوین  ابزارهاي  از  که 
حساب مي آید و معرفي خدمات الکترونیک و 
ثبت نام اینترنتي مهرکارت جوان و نوجوان و 
آموزش بانکداري الکترونیک به بازدیدکنندگان 
خدماتي ارائه کرد. کیفیت مطلوب این خدمات 
به گونه اي بود که مدیر کل ارشاد اسلامي استان 
کشاورزي  بانک  خود  مطبوعاتي  درمصاحبه 
را بانک پیشرو در عرصه بانکداري الکترونیک 
با  نمایشگاه  این  در  کشاورزي  بانک  برشمرد. 
تکثیر و توزیع CD آموزش بانکداري الکترونیک 
در بخش شهر دیجیتال با هدف ترویج و گسترش 

فرهنگ بانکداري الکترونیک آموزش هاي لازم 
گزارش  این  کرد.  ارائه  کنندگان  بازدید  به  را 
رسانه هاي  نمایشگاه  است:  حاکی  همچنین 
دیجیتال در بخش هاي نشست ها و کارگروه هاي 
تخصصي، خانواده و رسانه دیجیتال، مسابقات و 
سرگرمي ها، شهر دیجیتال و حرکت به سمت 
اصلاح الگوي مصرف، رسانه دیجیتال در آیینه 
تلفن  نرم افزارهاي  رایانه،  افزارهاي  نرم  هنر، 
همراه، بازي هاي رایانه اي، پایگاه هاي اینترنتي و 
وبلاگ ها، هنرهاي دیجیتال و فناوري و نوآوري 

به مدت 7 روز دایر بود. 

چهارمين جلسه اتاق فكر استان قزوين برگزار شد

با حضور فعال بانك كشاورزي استان مازندران :
نخستين نمايشگاه رسانه هاي ديجيتال در ساری برگزار شد

تجليل از زوج هاي جوان در قم

مدیر شعب بانک کشاورزي کردستان از رشد 130 درصدي تسهیلات 
آبان  پایان  تا  ابتداي سال جاري  از  به کشاورزان کردستاني  پرداختي 
ماه در مقایسه با مدت مشابه سال قبل خبر داد. مهندس علي اصغر 
محمدي، مدیر شعب بانک کشاورزي کردستان گفت : در 8 ماهه از 
ابتداي سال مبلغ 978 میلیارد ریال تسهیلات به 28 هزار و 690 کشاورز 
پرداخت شده که در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته به لحاظ ریالي 
با  وي  مي دهد.  نشان  افزایش  درصد  معادل 130  ریال  میلیارد   553
بیان این که70 درصد از این تسهیلات براي بهره برداري از ظرفیت هاي 
موجود و 30 درصد براي ایجاد ظرفیت هاي جدید تولیدي پرداخت شده 
 است، اضافه کرد : از کل تسهیلات پرداختي در این مدت 51 درصد در 

زیر بخش زراعت، 16 درصد در زیر بخش خدمات کشاورزي و صنایع 
تبدیلي وابسته به این بخش، 13 درصد در زیر بخش دام و طیور و 20 
درصد در سایر زیر بخش ها هزینه شد. محمدي رشد تسهیلات پرداختي 
را وابسته به تعامل کشاورزان کردستاني در پرداخت اقساط وام هایشان 
دانست و گفت : با پرداخت دیون در موعد مقرر و یا حتي زودتر، بانک 
کشاورزي مي تواند تسهیلات بیشتري را به کشاورزان پرداخت کند. مدیر 
شعب بانک کشاورزي کردستان میزان الزامي مبلغ وصولي را در پایان 
آبان ماه سال جاري 1637 میلیارد ریال ذکر و خاطرنشان کرد: کشاورزان 
کردستاني از این مبلغ، 1112 میلیارد ریال معادل 68 درصد را پرداخت 

کرده اند، درحالي که میزان استاندارد واقعي باید بالاي 95 درصد باشد. 

رشد 130 درصدي تسهيلات پرداختي به كشاورزان كردستاني
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همدان در بيمه زراعت، رتبه سوم كشور را دارد
بانک  ستادي  مدیر  دشتباني،  رضا  خدا 
این  کرد:  اعلام  همدان  دراستان  کشاورزي 
را  کشور  سوم  رتبه  زراعت  بیمه  در  استان 

دارد. 
و  اقتصادي  امور  درکارگروه  دشتباني 
زراعي  درسال  افزود:  استان  این  تولیدي 
منعقد  بیمه  قرارداد  و850  88هزار  گذشته 
به  بیمه  سطح  بیشترین  که  است  شده 
با  آبي  330هزارهکتاروگندم  با  دیم  گندم 
خسارت  وي  دارد.  اختصاص  70هزارهکتار 
را63میلیارد  گذشته  زراعي  سال  پرداختي 
افزود:  و  کرد  اعلام  ریال  747میلیون  و 
کشاورزیا  سهم  پرداختي  حق بیمه  مجموع 
بهره بردار29میلیاردو447میلیون ریال وسهم 
دولت 24میلیاردو972میلیون ریال بوده است. 
دشتباني با اشاره به این که بیمه دام وطیور 
یک ساله است واکثر قراردادها هنوز به پایان 
محصولات  به  مربوط  آمار  بیشتر  و  نرسیده 
است،  پاییزه  کشت هاي  ویژه  به  کشاورزي 
گفت: درسال زراعي جدید 59هزارو771مورد 
سهم  حق بیمه  که  است  شده  قرارداد  عقد 
دولت  وسهم  17میلیاردریال  حدود  کشاورز 
این  بابیان  وي  است.  ریال  11/3میلیارد 
غرامت  87-86مجموع  زراعي  درسال  که 

پرداختي به کشاورزان 145میلیاردریال بوده 
بیمه  دربخش  همدان  استان  افزود:  است، 
بیمه  بخش  در  و  کشور  سوم  رتبه  زراعت 
داراست  را  کشور  هفتم  رتبه  طبیعي  منابع 
و امیدواریم با همکاري وهمدلي سازمان هاي 
مطلوبي  رشد  از  درآینده  بخش،  متولي 

برخوردارشود. 
درکشور  96محصول  دشتباني،  گفته  به 
این  از  که  دارد  قرار  بیمه  پوشش  زیر 
است  همدان  دراستان  70محصول  تعداد 
زمیني،  سیب  ودیم،  آبي  وجو  گندم  که 
وعلوفه اي،  دانه اي  ذرت  آفتابگردان،  پیاز، 
وپیوندي،  بذري  بادام  حبوبات،  چغندرقند، 

سیب درختي، زردآلو، انگور، هلو، شلیل، دام 
سبک و سنگین و انواع طیور مهم ترین آنها 

به شمار مي آورند. 
مالکیت  وضعیت  که  این  به  اشاره  با  وی 
اراضي و میزان زمین دراختیارهر بهره بردار 
دراسناد قابل اتکا نیست و بسیاري از باغ ها 
وسن  ازتراکم  ما  و  هستند  شناسنامه  فاقد 
مطلع  بیمه  انجام دادن  براي  باغ  درختان 
تولید  عوامل  بیمه  درآمد،  بیمه  نیستیم، 
و  کشاورزي  الات  ماشین  و  چاه ها  شامل 
را  یونجه  مانند  راهبردي  محصولات  بیمه 
دراستان  بیمه  صندوق  آینده  برنامه هاي  از 

همدان معرفي کرد.

مصطفي احمدي مدیر ستادي شعب بانک 
کشاورزي در استان یزد از پرداخت بیش از 
این  کشاورزان  به  غرامت  ریال  میلیارد   99

استان در سال زراعي گذشته خبر داد. 
اندیشي  هم  سالانه  جلسه  در  احمدي 
بیمه استان یزد که با حضور دکتر ابوالفضل 
بیمه  صندوق  هیأت مدیره  عضو  جوادیان 
این  اعلام  با  شد،  برگزار  یزد  در  کشاورزي 
سطح   ،87-88 زراعي  سال  در  گفت:  خبر 
زیر کشت محصولات زراعي استان یزد 34 
هزار و 887 هکتار بوده که 11 هزار و 522 
هکتار آن تحت پوشش بیمه کشاورزي قرار 

گرفته است. 
درصدي   41 تحقق  به  اشاره  با  وي 
بیمه  صندوق  شده  پیش بیني  برنامه هاي 
سال  در  افزود:  یزد  استان  در  کشاورزي 
محصولات  هکتار   604 و  هزار   11 گذشته 
باغي و 452 هزار و570 هکتار منابع طبیعي 

تحت پوشش بیمه کشاورزي قرار داشته است 
که درصد تحقق برنامه براي این محصولات 

به ترتیب 58 و 301 درصد است. 
زراعي  پرداختي در سال  احمدي غرامت 
بیمه  تحت پوشش  محصولات  براي  گذشته 
ریال  هزار   278 و  میلیون   99 بر  بالغ  را 
رضایت مندي  افزایش  کرد:  تصریح  و  اعلام 
ساماندهي  کشاورزي،  بخش  بهره برداران 
عملیات  بهبود  راستاي  در  کارگزاران 
در  بیشتر  سرعت  دقیق،  نظارت  بیمه گري، 
ارزیابي خسارت ها و پرداخت غرامت همزمان 
با برداشت محصول از اقدامات مهم صندوق 

بیمه این استان به شمار مي رود. 
کشاورزي  بانک  شعب  ستادي  مدیر 
سالانه  تغییرات  به  اشاره  با  یزد  استان  در 
کاهش  باعث  را  تغییرات  این  تعرفه ها، 
استقبال کشاورزان براي بیمه پذیري و یکي 
از موانع و مشکلات صندوق بیمه کشاورزي 

دانست و گفت:به روز نبودن آمار و اطلاعات 
هواشناسي، یکپارچه نبودن اراضي، نداشتن 
دیگر  از  خشکسالي  و  مالکیت  شناسنامه 

مشکلات پیش روي صندوق بیمه است. 
توجه  با  رتبه بندي  و  مناطق  تعیین  وي 
کلیدي  نکات  شناسایي  اقلیم،  تغییر  به 
درخصوص شیوه هاي مقابله با عوامل قهري، 
اعلام به موقع خسارت به صندوق و استفاده 
از ارقام مقاوم به سرما درمحصولات باغي را 
از مهمترین راهکارهاي اجرایي در این حوزه 

معرفي کرد. 
مدیره  هیات  عضو  گزارش،  این  براساس 
سخناني  در  نیز  کشاورزي  بیمه  صندوق 
توسعه کیفي بیمه کشاورزي را از اولویت هاي 
صندوق بیمه در سال زراعي جدید اعلام کرد 
و افزود: باتوجه به عملکرد بیمه در سال هاي 
گذشته، توسعه کیفي در برنامه هاي آتي این 

صندوق لحاظ شده است. 

پرداخت بيش از 99 ميليارد ريال غرامت به كشاورزان يزد

ان
مد

ه
زد

ي
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كوتاه از استان ها

 اردبيل

دوره آموزشی ارزیابان به مدت یک هفته 
در محل مدیریت اردبیل برگزار شد. در 
این دوره کارشناسان، مسئولان اعتبارات، ارزیابان 
و جمعی از کارکنان این مدیریت شرکت داشتند 
و آقایان محمدی و عبدالحسین زاده کارشناسان 
کشاورزی مدیریت مباحث مربوط به ارزیابی را 

تدریس کردند.
بسیج،  هفته  از  روز  اولین  با  همزمان 
مراسمي با حضور بسیجیان و ایثارگران 
این  بانک کشاورزي، در استان برگزار شد. در 
مراسم علي اکبر شهبازي مدیر ستادي بانک در 
این استان به دوراندیشي حضرت امام خمیني )ره( 
در تشکیل ارتش 20 میلیوني و نقش بسیجیان 
استان اردبیل در دوران دفاع مقدس اشاره کرد. 
تجلیل و قدرداني از جانبازان و بسیجیان، از دیگر 

برنامه هاي این مراسم بود. 

و  تحقیق  و  فکر  اتاق  جلسه  دهمین 
توسعه استان دوشنبه 2آذرماه با حضور 
کارشناسان کشاورزی استان، مدیران گروه ها و 

اعضای اتاق فکر استان برگزارشد. 
در این جلسه مدیر استان ضمن تبریک هفته 
بسیج به نقش کلیه اعضا به خصوص کارشناسان 
در ایجاد تعاملات مناسب با سازمان های بیرونی 
اشاره کرد و اثربخشی را بالاتر از کارایی دانست 

وخواستار اثربخش شدن فعالیت آنها شد. 
همزمان با میلاد باسعادت حضرت امام 
الحجه،  ذی  مبارك  ایام  و  )ع(  هادی 
کشاورزي  بانک  بازار  شعبه  جدید  ساختمان 
با حضور مسئولان محلی و مشتریان، روز پنج 

شنبه 12 آذرماه افتتاح شد. 
ضمن  استان  مدیر  عبداللهی  مراسم،  این  در 
تبریک این روز، خدمات بانک را برای حاضران 

تشریح کرد. 
اولین دوره آموزشی تکثیر و پرورش نخل 
ویژه کارشناسان کشاورزی به مدت سه 
روز )از تاریخ 30 آبان ماه تا 2 آذرماه سال جاري( 
در مرکز آموزش استان برگزار شد. روزسوم این 
دوره آموزشی به منظور ارتقای دانش و معلومات 
کارشناسان کشاورزي به صورت عملی دریکی 

ازباغات استان برگزار شد.
دومین همایش آموزش نکات حفاظتی، 
امنیتی کارکنان بانک کشاورزی استان 
روز 20 آذرماه در سالن مجتمع فرهنگی هنری 
بوشهر برگزار شد. دراین همایش که کارشناسان 
دفترمرکزی حراست، سرهنگ دهقان و سروان 
و  مهرعلی زاده  پیشگیری،  پلیس  از  شفیعی 

بیدل کارشناسان اداره بازرسی و حسابرسی و 
تمامی کارکنان شعب این استان، حضورداشتند، 
خانواده  )روزتکریم  25ذیحجه  مناسبت  به 
وبازنشستگان( ازبازنشستگان استان دعوت و با 

دادن لوح تقدیر و هدایایی از آنها تقدیر شد. 
به مناسبت عیدغدیرخم نیز به تمامی سادات 
حاضر درجلسه و کسانی که نام "علی" داشتند، 

هدایایی اهدا شد. 
همچنین از شعب برتردر بحث تجهیزمنابع، 
از کارکنان تلاشگر در وظایف محوله، نگهبانان و 
تحصیلداران، راننده ها و کارکنان مؤثر در رعایت 
نکات حفاظتی و امنیتی و اعضای ستاد اقامه 

نماز استان نیز تقدیر شد. 

دوره آموزشی نظام جامع پیشنهادهای 
حیدریان  حضور  با  کشاورزی  بانک 
نماینده اداره کل آموزش و بهبود مدیریت و 
تمامي دبیران و اعضای کارگروه هاي تخصصی 
مدیریت روز شنبه 28 آذر ماه در محل سالن 
بزرگ  تهران  غرب  شعب  مدیریت  کنفرانس 
و  دبیران  آموزشی،  دوره  این  در  برگزارشد. 
اعضای کارگروه های تخصصی مدیریت و شعب 
با فرآیندهای بررسی و ترویج نظام پیشنهادها 
آشنا شدند و اقدامات و برنامه هاي نظام جامع 
مورد  سال جاری  در  مدیریت  پیشنهادهای 

بررسی و تحلیل قرار گرفت. 
شعب  وصول  مسئولان  اندیشي  هم  جلسه 
مدیر  حضور  با  ماه  29آذر  یکشنبه  استان 
ستادي، مدیر گروه اعتبارات و وصول مطالبات 
و مسئولان وصول مطالبات شعب استان تهران 

درمحل سالن کنفرانس مدیریت برگزار شد. 

به مناسبت عیدسعیدغدیرخم وهفته 
جشن  مراسم  ماه  آذر   18 ولایت، 
 ، لین ، مسئو ن ا یر مد ر حضو هی با شکو با

وخانواده  ازکارمندان  وتعدادی  کارشناسان 
سالن  در  استان  بانکی  ســیستم  همکاران 
استان  جهادکشاورزی  سازمان  اجتماعات 
الاسلام  حجت  مراسم  دراین  شد.  برگزار 
دکترجـعفری اسـتاد دانشــگاه علوم پزشکی 
خــطابه  از  مـطالبي  بیان  با  شــهرکرد 
البلاغه  نهج  همچنین  و  قرآن  آیات   ، غدیر 
حقیقت  خلقت،  شگفتي  گوشه هایي  از  به 
ماجراي غدیر و شخـصیت حضرت علي) ع( 

اشاره کرد. 
مدیران ستادی،  مدیراســتان،  دراین جشن 
بانک  ازکارمندان  وتعدادی  شعب  رؤسای 

کشاورزی حضورفعال داشتند. 

به میمنت اعیاد فرخنده قربان و غدیرخم 
سیستم ارسال پیشنهادهاي مشتریان از 
طریق پیام کوتاه ) SMS( در استان راه انداري 
شد. به این ترتیب، از این پس مشـتریان بانک 
به  را  پیشنهادهاي خود  و  انتقادها  توانند  مي 

شماره 09155620886 ارسال کنند.

به مناسبت گرامیداشت هفته پژوهش، 
استان  ستادی  مدیر  بصیرت  مهدي 
خراسان رضوی روز شنبه 21 آذر ماه با حضور 
در گردهمایی علمی دانشجویان دانشکده منابع 
طبیعی دانشگاه فردوسی مشهد برای دانشجویان 
سخنرانی کرد. دراین گردهمایي مدیرستادی با 

بر شمردن مصادیق همکاری بانک با صاحبان 
فکر و اندیشه، تشکیل اتاق فکر در بانک و تعریف 
سرفصل هاي پژوهشی و تحقیقاتی را از نشانه هاي 
و  پژوهش  از  در حمایت  بانک  آمادگی  و  بارز 
تحقیق در عرصه کشاورزی و بانکی برشمرد و 
با تشویق دانشجویان و استادان به مراجعه به 
سایت بانک وآگاهی یافتن از زمینه هاي پژوهش 
بین  بیشتر  علمی  ارتباط  خواستار  بانک  در 

دانشگاه و بانک شد. 

بوشهر   

تهران

خراسان جنوبي  

خراسان رضوي

چهار محال و بختياری
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قزوين

كهگيلويه و بويراحمد  

به مــیمنت عــیدغدیرخــم جــشن 
مدیریت  همکاران  با حضور  باشکوهی 
برگزار شد. در  آذرماه  روز دوشنبه 16  استان 
ابتداي این مراسم، مهدي بصیرت مدیر ستادی 
تبریک گفت.  به همکاران  را  استان عیدغدیر 
رئیس  حسینی،  المسلمین  و  حجت الاسلام 
دفتر آیت الله مکارم شیرازی در استان نیز ضمن 
تبریک عید و تقدیر از برگزاری جلسه، درباره 
چگونگی و انتخاب حضرت علی ) ع( و ویژگی ها 
و مناقب اخلاقی، سیاسی و اداری آن حضرت 
مطالبی بیان و شیعیان را به خلوص نیت، دوری 
از تفرقه و تمسک به ولایت ائمه سفارش کرد. 

به مناسبت عید سعید غدیر و هفته 
با  باشکوهي  جشن  مراسم  ولایت 
حضور مدیر ستادي و کارکنان مدیریت بانک 
در استان برگزار شد. دراین مراسم مهندس 
خصوص  در  بانک  ستادي  مدیر  بهشتي 
جایگاه غدیر در بین اعیاد مذهبي و حقیقت 

حضرت  والاي  شخصیت  غدیرو  ماجراي 
این  کرد.  بیان  مبسوطي  سخنان  )ع(  علي 
از همکاران  یکي  مولودي سرایي  با  همایش 
در مدح حضرت علي )ع( و تقدیم عیدي به 

سایرهمکاران توسط سادات پایان یافت.

منظور  به  و  بسیج  هفته  مناسبت  به 
معظم شهدا، شکری  خانواده  با  دیدار 
مدیرگروه مالی، اداری و پشتیبانی، مسئول امور 
حراست، موسوی رئیس شعبه مرکزی شاهرود 
ایثارگران  به همراه رئیس بنیاد شهید و امور 
این شهرستان با خانواده شهید اسماعیلی دیدار 
کردند و هدیه اي به رسم یادبود از طرف مدیریت 

بانک تقدیم خانواده این شهید شد. 
استان  مدیریت  ویژه  ناظران  همایش 
سه شنبه 17 آذر ماه با حضور مهندس 
محمدي  استان،  بانک  ستادي  مدیر  وکیلي 
و  شعب  امور  و  نظارت  کل  اداره  کارشناس 
ناظران ویژه استاني متشکل از همکاران شاغل 
و بازنشسته، مشتریان و همکاران سایر دستگاه ها 

برگزار شد. 

دوسویه  ارتباط  برقراری  منظور  به 
کشاورزی،  بخش  عمده  مشتریان  با 
حضوربیش  با  مرغ  تغذیه دان  علمی  سمینار 
همکاری  با  استان  مرغداران  از  تن   200 از 
مدیریت  در  آذرماه  سروش 22  رشد  شرکت 
علمی،  سمینار  این  در  شد.  برگزار  استان 
دکتر پزشکیان از متخصصان تغذیه طیور در 
خصوص نحوه آماده سازی خوراك مرغداری ها 
و جیره نویسی غذایی در مرغداری ها با توجه به 
اهمیت برنامه غذایی و رعایت مسائل مرتبط با 

تغذیه طیور مطالبي را بیان کرد.
 

جلسه اتاق فکر مدیریت شعب بانک در 
استان در آذر ماه سال جاري برگزار شد. 
در این جلسه خادم الحسینی در زمینه رسالت 
و نقش بانک کشاورزی و همچنین معماریان 
درخصوص دلایل پیشرفت نکردن بانک با وجود 
سرمایه گذاری در بخش کشاورزی مطالبی بیان 
کرد. زراعت کیش عضو هیأت علمی دانشگاه 
آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران نیز در زمینه 
و  کشور  اقتصاد  در  کشاورزی  بخش  تأثیر 
همچنین راهکارهای مناسب برای رشد بهینه 

بخش کشاورزی مطالبی را ارائه کرد. 

هشدارهاي  آموزشي  همایش 
امنیتي و حفاظتي به منظور آگاهي 
مسئولان  پذیر  آسیب  نقاط  شناساندن  و 
در  بانک  ستادي  مدیر  حضور  با  باجه ها 
برگزار شد.  بابلسر  آموزش  مرکز  در  استان 
نقاط  شناساندن  از  پس  همایش  این  در 
شگردهاي  و  شیوه ها  باجه،  آسیب پذیر 
نمایش  با  جاعلان،  و  کلاهبرداران  نوین 
براي  لازم  آموزش هاي  تصویري  مستندات 
کلاهبرداري  و  سرقت  شیوه هاي  با  مقابله 

براي حاضران ارائه شد.
جـلسه هماهنگي سـتاد بیمه اســتان 
مازندران با حضور مــهندس بهشتي 
ئیس  نک، مهندس تورنگ ر  مدیرستادي با
بطالي  سازمان جهاد کشاورزي، مــهندس ا

مهندس  کشاورزي،  جهاد  سازمان  معاون 
بیمه اي،  خدمات  گروه  مدیر  پناه  یزدان 
مهندس امیني رئیس سازمان نظام مهندسي، 
مــپزشکي و  ا دکــتر مــختاري مدیرکل د
ده مـعلم رئیس سازمان نظام  دکتر هادي زا

دامپزشــکي اســتان در ســالن کنفرانس 
مدیریت برگزار شد. 

دومین  و  فکر  اتاق  جلسه  پنجمین 
 )POS( فروش  پایانه های  جلسه 
افزایش  راه هاي  موضوع  با  جاري  سال  در 
مانده پایانه هاي فروش بانک کشاورزی  24 
شعب  ستادي  مدیر  دفتر  محل  در  آذرماه 

بانک در استان قزوین برگزار شد.
 در این جلسه که با حضور مدیریت ستادی 
پژوهشی،  مشاور  اســتان،  درایـن  بانــک 
سایان  شرکت  نماینده  دانشگاه،  مــدرس 
پذیرندگان  طرف  از  نماینده اي  و  کارت، 
POS بانک کشاورزی و دیگر اعضای اتاق 
شده  مطرح  مباحث  پیرو  شد،  برگزار  فکر 
نظرات  و  دیدگاه ها  اعضا  قبلي،  جلسه  در 
و  موجود  وضعیت  بهبود  براي  را  خود 
افزایش رسوب ناشی از این ابزار بانکداری 

کردند. بیان  الکترونیکی 

همزمان با ایام هفته بسیج، دشتبانی 
همدان  دراستان  بانک  مدیرستادی 
به همراه تنی چند از همکاران این مدیریت 
با تعدادی از خانواده هاي شهدا و ایثارگران 
مراتب  دیدار کرد. دراین دیدارها دشتبانی 
کشاورزی  بانک  کارکنان  وسپاس  قدردانی 
از ایثار و فداکاری ایثارگران را اعلام کرد. 

مازندران

سمنان

همدان  

زنجان 
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اقتصاد و كشاورزي

تعاوني هاي  سراسري  اتحادیه   مدیرعامل 
اعتبار استان تهران از بانک مرکزي خواست 
تطبیق  موضوع  بودن  زمان بر  به  توجه  با 
مقررات  و  قوانین  با  اعتبار  تعاوني  هاي 
امر  این  به  را  بیشتري  زمان  مرکزي،  بانک 

اختصاص دهد. 
تحـــادیه  عنایت الله صانعي، مدیرعامل ا

سراسري تعاوني هاي اعتبار استان تهران به 
ایسنا گفت: در آخرین جلسات و نشست هایي 
که با مسئولان بانک مرکزي داشتیم، مقرر 
تعاوني هاي  شرایط  تطبیق  موضوع  تا  شد 
شود  بررسي  مرکزي  بانک  قوانین  با  اعتبار 
خوب  ارتباط  و  تعامل  خصوص  این  در  که 
تهران  استان  تعاون  کل  اداره  با  نزدیکي  و 
برقرار کردیم به نحوي که مسئولان حمایت 

از اتحادیه را مورد تأکید قرار دادند.
 وي در پاسخ به این پرسش که تا پایان 
شرایط  به  اعتبار  تعاوني  تعداد  چه  آذرماه 
گفت:  مي پیوندند؟  مرکزي  بانک  نظر  مورد 
تاکنون حدود20 تعاوني اعتبار در فاصله اي 

که نامه هایشان امضا شده است، موافقت اولیه 
بانک مرکزي را گرفته  و به مرحله  بعدي راه 
اعتبار  تعاوني هاي  اتحادیه   رئیس  یافته اند. 
از  زیادي  تعداد  اینکه  بیان  با  تهران  استان 
تعاوني هاي اعتبار در مرحله تطبیق شرایط 
خود با مقررات بانک مرکزي هستند، درباره  
تعاوني هاي اعتباري که موفق به اخذ مجوز 
نشده اند، گفت: طبق آخرین آمار در استان 
ثبت  به  اعتبار  تعاوني   300 حدود  تهران، 
رسیده است، ولي از این تعداد 150 تعاوني 
اعتبار فعال هستند که با حدود 100 تعاوني 
خواستار  و  کرد ه ایم  برقرار  مستقیم  ارتباط 
افزایش  و  تغییر  براي  آنها  مجامع  برگزاري 
سرمایه اولیه هستیم که جزو مقررات بانک 

مرکزي است. 

رئیس کمیسیون اقتصادي مجلس ضمن 
تشــریح جــزئیات طــرح افزایش اعتباري 
آینده  به  را  طرح  دقیق  رقم  اعلام  بانک ها، 
پیشنهاد  اساس  بر  گفت:  و  کرد  موکول 
برخي  که  دارد  احتمال  مجلس  نمایندگان 
بانک هاي خصوصي نیز از این لایحه بهره مند 

شوند.
باشگاه  با  گفت وگو  در  فتحي پور  ارسلان 
خبري توانا اظهار داشت: طرح افزایش اعتبار 
بانک ها در جلسه اي با حضور نماینده بانک 
مرکزي و وزارت امور اقتصادي و دارایي، در 

کمیسیون اقتصادي مجلس بررسي شد. 
وي ادامه داد: در این جلسه مقرر شد تا 
مدیران  و  نمایندگان  از  متشکل  کارگروهي 
مرکزي،  بانک  نماینده  و  بانک ها  عامل 

محورهاي این موضوع را بررسي کنند. 
سرمایه  افزایش  شد:  یادآور  فتحي پور 
بانک ها، تعیین تکلیف بدهي دولت به بانک ها 
و بدهي برخي از بانک ها به بانک مرکزي در 

این کمیته کاري بررسي مي شود. 
به گفته نماینده کلیبر، اعطاي خط اعتباري 
بانک مرکزي به بقیه بانک ها، مشخص شدن 

بنگاه هاي  و  خوش حساب  افراد  وضعیت 
و  مجدد  تسهیلات  گرفتن  براي  اقتصادي 
مورد  موارد  دیگر  از  آنها  تولید  از  حمایت 
بررسي در این کمیته کاري است. وي تصریح 
افرادي  وضعیت  کاري،  کمیته  این  در  کرد: 
که تسهیلاتي از بانک ها دریافت کرده اند، اما 
کارهاي آنها توجیه اقتصادي ندارد، مشخص 
شده و با آنها برخورد جدي خواهد شد، ضمن 
اساسي  مشکلي  که   34 ماده  اصلاح  اینکه 
تسهیلات  تضمین هاي  مالکیت  انتقال  براي 

است، برطرف خواهد شد. 

از  دولتی  بانک های  عملکرد  از  تفحص  و  تحقیق  هیأت  رئیس 
احتمال تمدید زمان انجام تحقیق و تفحص از بانک هاي دولتی به 

دلیل حجم گسترده کار خبر داد.
پیمان فروزش رئیس هیأت تحقیق و تفحص از عملکرد بانک های 
این خبر که هیأت  اعلام  با  با خبرگزاری مهر،  دولتی در گفت وگو 
طور  به  را  خود  کار  دولتی  بانک های  عملکرد  از  تفحص  و  تحقیق 
از همان  جدی و اجرایی آغاز کرده است، اظهار داشت: کار هیأت 
زمان تشکیل در اواسط مهر ماه آغاز شد، اما از اواخر آذرماه همکاران 
بانک ها  بانک ها مستقر شده و مشغول بررسی جزئیات عملکرد  در 

هستند و بنده نیز در بانک مرکزی مستقر شده ام.
از بانک های دولتی گفت: فرصت  رئیس هیأت تحقیق و تفحص 

قانونی ما برای انجام این تحقیق و تفحص 6 ماه است که به دلیل 
گستردگی و حجم بالای کار ممکن است درخواست تمدید این زمان 
اقتصادی مجلس در پاسخ  نایب رئیس کمیسیون  باشیم.  را داشته 
به این سؤال که تاکنون نحوه همکاری بانک ها مورد رضایت هیأت 
تحقیق و تفحص بوده است، گفت: تا این زمان که خیلی هم طولانی 
نیست، نوع همکاری مناسب بوده و امیدواریم این همکاری تا پایان 
و  یابد  ادامه  دولتی  بانک های  عملکرد  از  ما  تفحص  و  تحقیق  کار 
گزارش نهایی به مجلس تقدیم شود.جمشید انصاری نماینده زنجان، 
نماینده  قاضی پور،  نادر  آبادان،  نماینده  جرف،  موسوی  سیدعلی 
ارومیه و علی اصغر یوسف نژاد، نماینده ساری از طراحان این طرح 

تحقیق و تفحص هستند.

درخواست تمديد زمان تطبيق شرايط مؤسسات اعتباري 
با شرايط بانك مركزي

احتمال تمديد زمان تحقيق و تفحص از بانك های دولتی

جزئيات طرح افزايش سرمايه بانك ها تشريح شد
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اقتصاد و كشاورزي

مرکز  در  ساوجبلاغ  منطقه  در  گلخانه خورشیدي کشور  نخستین 
آموزش شهید زمان پور راه اندازي شد.به گزارش خبرگزاري فارس، این 
گلخانه که با هدف ایجاد اشتغال در مناطق روستایي راه اندازي شده است، 
بدون استفاده از انرژي گرمایي به غیر از نور خورشید به کار خود ادامه 
مي دهد و در مرحله بعدي به صورت الگویي در کشور براي اصلاح الگوي 
مصرف به کار گرفته خواهد شد. هادي اردیني از مجریان این طرح در این 
باره گفـت: مساحت این گلخانه 570 مترمربع است که با هدف فقرزدایي 
و استفاده بهینه از انرژي خورشید بدون مصرف سوخت راه اندازي شده 
و در آن محصولات پایه کوتاه مانند کاهو، کلم و گوجه فرنگي کاشته 
مي شود. وي گفت: این گلخانه به صورت شمالي - جنوبي ساخته شده 
که داراي دیواره شمالي بوده که نور خورشید در آن جذب شده و در 
قسمت جنوبي آن به صورت پلاستیکي روبه به آفتاب قرار دارد و در حالي 
که دماي بیرون 10 تا 12 درجه است، اما دماي داخل گلخانه در حال 
حاضر داراي 30 درجه سانتیگراد است. اردیني افزود: شب هنگام با قرار 
گرفتن پوششي مانند لحاف بر روي پلاستیک سمت جنوب گلخانه دماي 
داخل آن حفظ مي شود و همچنین گرماي جذب شده دیواره شمالي 
به تدریج وارد گلخانه مي شود. این گلخانه که به همت سازمان جهاد 
کشاورزي استان تهران و شرکت خصوصي صراط نور رضوان مرکب از 
 فارغ التحصیلان دانشگاه هاي تهران، شهید بهشتي، خواجه نصیر الدین طوسي 
و علم وصنعت تشکیل شده است، اولین گلخانه خورشیدي به صورت 

آزمایشي است. اردیني در مورد هزینه ساخت این گلخانه گفت: احداث 
این گونه گلخانه ها در مناطق روستایي در هر مترمربع کمتر از 10 هزار 
تومان و در سازه هاي معمولي کمتر از متري 20 هزار تومان هزینه دربر 
خواهد داشت. محمدرضا جهانسوز معاون وزیر جهاد کشاورزي در این 
به توصیه سازمان  خصوص گفت: در سفر تحقیقاتي به کشور چین 
خواربار کشاورزي ملل متحد )فائو( از گلخانه هاي خورشیدي بازدید به 
عمل آمد که در آن کشور براي فقرزدایي در مناطق روستایي بیش از 
610 هزار هکتار گلخانه خورشیدي احداث شده است. وي افزود: این 
گلخانه با اعتبارات در اختیار وزیر جهاد کشاورزي احداث شده و براي 

ایجاد اشتغال و فقرزدایي در مناطق روستایي به کار گرفته مي شود. 

با حضور معاون وزير جهاد كشاورزي

نخستين گلخانه خورشيدي كشور راه اندازي شد

كاهش 18 ميليارد دلاری مازاد 
حساب جاري ايران در سال جاری

واحد اطلاعات اکونومیست در تازه ترین گزارش خود اعلام کرد: 
مازاد حساب جاري ایران در سال جاري 18 میلیارد دلار کاهش 
مي یابد. به گزارش ایسنا، واحد اطلاعات اکونومیست در گزارش ماه 
نوامبر 2009 خود مازاد حساب جاري ایران را در سال گذشته 20 
میلیارد و 200 میلیون دلار )شش درصد تولید ناخالص داخلي( 
برآورد و پیش بیني کرد که این شاخص با 18 میلیارد دلار کاهش 
در سال جاري به 2 میلیارد و 200 میلیون دلار )0/6 درصد تولید 
ناخالص داخلي( برسد. این مؤسسه انتظار دارد که در سال 89 تراز 
حساب جاري ایران افزایش یابد و به 13 میلیارد و 600 میلیون 
دلار )3/3 درصد تولید ناخالص داخلي( برسد. براساس پیش بیني 
این نشریه در سال 1390 تراز حساب جاري ایران شاهد کاهش 
 2/7( دلار  میلیون   200 و  میلیارد   13 به  دلاري  میلیون   400
درصد تولید ناخالص داخلي( خواهد بود و طي سال 1391 این 
شاخص به سطح 21 میلیارد و 800 میلیون دلار )3/7 درصد تولید 
ناخالص داخلي( خواهد رسید. واحد اطلاعات اکونومیست همچنین 
پیش بیني کرده است که در سال 1392 براي ایران مازاد حساب 
جاري 26 میلیارد و 600 میلیون دلاري به ثبت خواهد رسید که 
3/8 درصد تولید ناخالص داخلي خواهد بود و این شاخص ها در 
سال 1393 به ترتیب به 11 میلیارد و 700 میلیون دلار و 1/4 

درصد تولید ناخالص داخلي کاهش خواهند یافت. 

معاون وزير كار خبر داد
تخصيص اعتبار بنگاه هاي زودبازده 

از سوي 2 بانك
معاون وزیر کار و امور اجتماعي از تخصیص اعتبار سال جاري 

بنگاه هاي زودبازده توسط دو بانک ملی و کشاورزی خبر داد. 
حمید حاجي عبدالوهاب معاون وزیر کار و امور اجتماعي در 
گفت وگو با ایسنا اظهار داشت: بانک ملي ایران 15 هزار و 800 
اعتبار به  بانک کشاورزي 10 هزار میلیارد ریال  میلیارد ریال و 
بنگاه هاي زودبازده اختصاص داده اند که سهم استان ها از اعتبار 
بانک  که  این  بیان  با  وي  شده  است.  پرداخت  ایران  ملي  بانک 
بانک مرکزي درخواست  از  این بخش  براي  نیز  صنعت و معدن 
تخصیص خط اعتباري کرده است، افزود: امیدواریم تا پایان سال 
این اعتبارات بین متقاضیان تسهیلات بنگاه هاي زودبازده توزیع 
شود. وي همچنین در پاسخ به این سؤال که علت تأخیر در اعلام 
نتایج طرح تمام شماري بنگاه هاي زودبازده چیست؟ گفت: کار از 
سوي مرکز آمار ایران کمي با تأخیر مواجه شده و آنها بخشي از 
اوراق را دوباره بررسي کرده اند، بنابراین امیدواریم با برطرف شدن 
اشکالات در مرکز آمار، نتایج هر چه زودتر اعلام شود. با وجود 
تأکید دولت بر ادامه روند تخصیص اعتبار به بنگاه هاي زودبازده، تا 
مدتي پیش هیچ یک از سه بانک ملي، کشاورزي و صنعت ومعدن 
به عنوان متولیان این بخش، اعتباري براي تخصیص به بنگاه هاي 

زودبازده از سوي این بانک ها اعلام نکرده بودند. 
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روزنامـــه آمــریکایي وال اســتریت 
ادامه روند  به  اشاره  با  ژورنال  در  گزارشي 
سال  در  آمریکایي  بانک هاي  تعطیلي 
اخیر  بحران  دلیل  به  میلادي   2010
بانک    5 شدن  تعطیل  از  جهاني،  مالي 
واشنگتن  بانک  جمله  از  آمریکایي  دیگر 
به دلیل ورشکستگي خبر داد.به گزارش 
روزنامه  از  نقل  به  فارس  خبرگزاری 
بانــک    5 ژورنال،  وال استریت  آمریکایي 
"فـــلوریدا"،    آمــریکایي  در  مــنطــقه 
ورگان"و  "  ا "نیو مکزیکو"، "میسوري"،

"واشنگتن" به دلیل ورشکستگي تعطیل 
شدند. بنا بر این گزارش، دارایي 2 مورد از 

این بانک ها بیش از یک ملیارد دلار اعلام 
شده است. این گزارش افزود: بانک فلوریدا 
در مـیامي به یک گــروه ســرمایه گذاري 
که "دن هیلي" مامور ارشد مالیاتي سابق 
از جــمله  بنــکورپ"  "نورث فورك  بانک 
فروخته  است،  این گروه  ســرمایه گذاران 
بانک  دارایــي هاي  و  ســپرده ها  شد. 
"نیومکزیکو " نیز به "اندرو بیل" میلیاردر 
ایالت تگزاس واگذار شد. با تعطیل شدن 
ورشکسته  بانک هاي  شمار  بانک،   5 این 
تنها  که  میلادي   2010 سال  در  آمریکا 
آن  شروع  از  هفته   3 از  بیشتر  کمي 

مي گذرد، به 9 مورد رسیده است. 

در ادامه بحران اقتصادي آمريكا در سال 2010

 5 بانك آمريكايي ديگر
به دليل ورشكستگي تعطيل شدند

تازه ترین نتایج تحقیق و بررسي 
کنفدراسیون صنعت انگلیس نشان 
مي دهد که بانک هاي این کشور به 
شدت نگران رشد و رونق شکننده 
هستند.   2010 سال  در  خود 
به  فارس  خبرگزاري  گزارش  به 
رشد  فرانسه،  خبرگزاري  از  نقل 
انگلیس  مالي  خدمات  بخش 
مراتب  به   2009 سال  پایان  تا 
اولیه  پیش بیني هاي  از  کمتر 
صنعت  کنفدراسیون  است.  بوده 
انگلیس در این گزارش نسبت به 
صنعت  در  بحراني  وضعیت  ادامه 
بانکداري انگلیس و کاهش شدید 
انگلیسي  بانک هاي  درآمد  و  سود 
در ماه هاي آینده هشدار داد. این 
شرکت هاي  است،  حاکي  گزارش 
امید  انگلیسي  بانک هاي  و  مالي 
مالي  وضعیت  بهبود  به  چنداني 
ندارند،  آینده  ماه هاي  طي  خود 
این درحالي است که شرکت هاي 
براي  انگلیسي  بانک هاي  و  مالي 
دستیابي به سودآوري مجدد میزان 
هزینه هاي خود را به شدت کاهش 
داده اند. یان مک کافرتي کارشناس 

ارشد اقتصادي کنفدراسیون صنعت 
نمي رسد  نظر  به  گفت:  انگلیس 
وضــعیت صـنعت خــدمات مــالي 
بهبود   2010 ســال  در  انــگلیس 
باشد.  داشته  چشمگیري  رشد  و 
مالي  مؤسسات  فعالیت هاي  حجم 
و بانک هاي انگلیسي مجددا کاهش 
آینده  سه ماه  طي  و  یافت  خواهد 
صنعت مالي انگلیس با سود روبه رو 
نخواهد شد. بحران اقتصادي و مالي 
جهان تاثیر منفي شدیدي بر صنعت 
خدمات مالي انگلیس در سال 2009 
داشته است و پیش بیني مي شود این 
نیز   2010 سال  در  منفي  تاثیرات 
ادامه یابد. یکي از بزرگ ترین تاثیرات 
منفي این بحران، خروج سرمایه هاي 
به  انگلیسي  بانک هاي  از  خارجي 
سوي کشورهایي است که نرخ بهره 
بانکي در آنها بیشتر از انگلیس بوده 
است. وي افزود: پیش بیني مي شود 
در  اعتماد سرمایه گذاران  افزایش  با 
سال 2010 میزان سرمایه گذاري در 
بانک هاي انگلیسي افزایش و میزان 
اخراج کارمندان بخش مالي انگلیس 

کاهش یابد.

كنفدراسيون صنعت انگليس گزارش داد:

بانك های انگليسی،  اميدی به بهبود وضعيت خود ندارند
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بين الملل

در  که  فرانسه  در  بانک ها  نجات  طرح   
با خطر ورشکست شدن  و  مالي  بحران  پي 
بانک ها به اجرا درآمد، در سال 2009، بیش 
از دو میلیارد یورو سود عاید دولت فرانسه 

کرد. 
بیست  فرانس  خبري  شبکه  گزارش  به 
رییس جمهوري  سارکوزي  نیکلا  وچهار، 
صاحبان  به  خطاب  شوله  شهر  در  فرانسه 
صنایع، گفت: طرح نجات بانک ها در فرانسه 
که در پي بحران مالي و با خطر ورشکست 
شدن بانک ها به اجرا در امد، در سال 2009، 
دولت  عاید  سود  یورو  میلیارد  دو  از  بیش 
این  مي گویند:  کارشناسان  کرد.  فرانسه 
موضوع از نظر سیاسي تحول و خبر مثبتي 
وي  زیرا  مي شود،  محسوب  سارکوزي  براي 
طرح  با  که  بگوید  جرات  با  مي تواند  اکنون 
تنها  نه  از ورشکستگي،  بانک ها  مالي نجات 
نشدند  مجبور  فرانسوي  دهندگان  مالیات 

به  نهایت  در  بلکه  بدهند،  بیشتري  مالیات 
در  سودشان هم شد. هنگامي که سارکوزي 
بسیاري  کند،  اجرا  را  این طرح  داشت  نظر 
و  مي کردند  انتقاد  به شدت  آن  از  مردم  از 
جیب  از  مي خواهد  رییس جمهور  مي گفتند 
این  بگذارد.  مایه  بانک ها  نجات  براي  آنها 
دومیلیارد یورو سود از طریق سود وام هایي 
از  جلوگیري  براي  بانک ها  به  دولت  که 
آمده  دست  به  داده،  شدنشان  ورشکست 
است. بر اساس این گزارش، اجراي این طرح 
براي مردم نیز سود آور بوده است، زیرا در 
گذشته بانک ها به علت بحران مالي و ترس 
از پرداخت نشدن اقساط وام هایشان حاضر 
اکنون  اما  بدهند.  وام  مشتریان  به  نبودند 
باتوجه به کمک دولت از آنها، براي انجام دادن 
چون  ندارند،  واهمه اي  گونه  هیچ  کار  این 
مي دانند دولتي هست که بازپرداخت اقساط 

وام هایشان را تضمین کند. 

اقدام دولت فرانسه به سرقت لیست مشتریان 
یک بانک سوئیسي براي مقابله با فرار مالیاتي 
اتباع خود سبب تنش هایي میان دو کشور شده 

است. 
در حالي که مقامات الیزه و وزارت اقتصادي 
فرانسه درصدد هستند تا این قضیه را کوچک 
جلوه دهند، سوئیس، فرانسه را متهم مي کند 
که به طور غیر قانوني به داده هاي مشتریان 
است.  یافته  دست   سوئیسي  بانک  فرانسوي 
مالیاتي  توافق  اقدام  این  دلیل  به  سوئیس 
آورد.  در  تعلیق  حالت  به  را  فرانسه  با   خود 
 Merz Rudolf-Hansمرز رودولف  هانس 
اقتصاد سوئیس  و وزیر  رئیس شوراي فدرال 
در  که  را  توافق  این  که  است  کرده  اعلام 
تصویب  است،  شده  امضا  فرانسه  با  تابستان 
نخواهد نکرد. بر اساس این توافق، در صورت 
اجراي آن، سوئیس باید خود را با استانداردهاي 
اطلاع  و  اطلاعات  مبادله  براي  بین المللي 
"اریک  دهد.  تطبیق  زمینه  این  در  رساني 
سوئیس  تصمیم  فرانسه  بودجه  وزیر  ورث" 
دانست  کشور  این  سوي  از  بد  نشانه اي  را 
نشست  توافق  با  تصمیم  این  کرد:  اعلام   و 
گروه 20براي مقابله با بهشت هاي مالیاتي و 

از بین بردن محرمانه بودن حساب هاي بانکي 
مغایرت دارد. سوئیس براي رسیدگي به دزدي 
انجام شده از سوي فرانسوي ها به قوه قضاییه 
خود متوسل شده و با استناد به توافق دو کشور 
در زمینه همکاري هاي قضایي از دولت فرانسه 
خواسته است تا تمامي مدارکي را که در این 
خصوص در اختیار دارد، به قوه قضائیه سوئیس 

ارایه دهد. 
به همکاري  تمایلي  فرانسه  گفته مي شود 
مي داند.  خود  منافع  مخالف  را  آن  و  ندارد 
تایید  ضمن  فرانسه  حمهوري  ریاست  کاخ 
روش برخورد پاریس، حمایت خود را از اریک 
از  و  اعلام  مالیاتي  فرار  با  مقابله  براي  ورث 
واکنش سوئیس مبني بر اعلام صرف نظر از 
توافق در زمینه داده ها ابراز تاسف کرده است. 
سازمان بین المللي همکاري هاي اقتصادي و 
توسعه، نام سوئیس را در فهرست خاکستري 
ریاست  و کاخ  داده  قرار  مالیاتي  بهشت هاي 
جمهوري فرانسه )الیزه( با تکیه بر همین امر 
اعلام کرده که به نفع سوئیس است تا براي 
بیرون آمدن از این فهرست، از زیر سؤال بردن 
بودن حساب هاي  لغو محرمانه  بر سر  توافق 

بانکي خود داري کند.

طرح نجات بانك ها 2 ميليارد يورو 
سود عايد فرانسه كرد

اتهام دزدي سوئيس به فرانسه

 آغاز سال 2010 
با اختلال در بانك هاي آلمان

جدید  سال  در  بانکي  فعالیت هاي   
شبکه  در  گسترده  اختلال  با  میلادي 
عابر بانک هاي آلمان آغاز شد. به گزارش 
از  بسیاري  یورونیوز،  تلویزیوني  شبکه 
در  آلمان  در  بانک  عابر  دستگاه هاي 
میلادي  جدید  سال  از  روز  نخستین 
خدمات  خود  مشتریان  به  نتوانستند 
ارائه دهند. به دلیل اختلال در سیستم 
روز  همان  در  آلمان،  بانک هاي  عابر 
بیش از 23 میلیون کارت پول از درجه 
اعتبار ساقط شد. علاوه بر پرداخت پول، 
دیگر  نتوانستد  آلمان  خودپرداز هاي 
خدمات بانکي را به مشتریان ارائه دهند. 

صف آرايي بانك هاي آمريكا 
در برابر اوباما

نشریه نیوزویک طي تحلیلي به بررسي 
و  اوباما  باراك  بین  موجود  اختلافات 
و  پرداخت  آمریکایي  بزرگ  بانکداران 
در  آمریکایي  بزرگ  بانکداران  نوشت: 
برابر اوباما صف آرایي کرده اند. به گزارش 
خبرگزاري فارس، نشریه نیوزویک در ادامه 
نوشت: بانکداران بزرگ آمریکایي تصمیم 
بر  جدید  مالیات هاي  اعمال  براي  اوباما 
بانک هاي آمریکا را بر خلاف قانون اساسي 
این کشور مي دانند. بانک هاي بزرگ آمریکا 
دادگاه  در  شکایت  طرح  با  دارند  قصد 
ادعاي خود مبني بر خلاف قانون اساسي 
بودن دولت اوباما را اثبات کنند. پس از 
آنکه دولت آمریکا و فدرال رزرو میلیاردها 
دهندگان  مالیات  مالي  منابع  از  دلار 
آمریکایي را براي نجات بانک هاي بزرگ 
وال استریت در اختیار آنها قرار داد و آنها 
را از ورشکستگي قطعي نجات داد ، اکنون 
دولت اوباما تصمیم گرفته براي بازگرداندن 
مالیات  آمریکا  مردم  مالي  منابع  کامل 
جدیدي را بر بانک ها و مؤسسات مالي که 
منابع طرح نجات را دریافت کرده اند ، وضع 
کند ولي این تصمیم با مخالفت و خشم 
شدید بانکداران بزرگ وال استریت روبه رو 
شده است. بانکداران وال استریت بر این 
باورند که اقدام دولت اوباما در وضع مالیات 
جدید بر بانک هاي بزرگ موجب محدود 
شدن منابع مالي و اعتبارات و تسهیلات 

نظام بانکي خواهد شد. 
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سخنراني

بانک و نظام بانکي، به فعل و انفعالات مالي 
درون یک سیستم اقتصاد، نظام مي بخشد. 

دکتر محمد طالبي مدیرعامل بانک کشاورزي 
در مجمع استاني وصول مطالبات بانک کشاورزي 
که روز چهارشنبه 28 مهر ماه سال جاري در 
تهران برگزار شد، با اعلام این مطلب به ضرورت 
کشاورزي  جهاد  وزارت  با  تعامل  و  همکاري 
اشاره کرد و گفت انجام وظایف تخصصي بانک 
کشاورزي  طرح هاي  با  رابطه  در  کشاورزي 

بهترین ثمره این تعامل خواهد بود. 
مـوفقیت  کشــاورزي،  بانک  مـدیرعامـل 
برنامه هاي وزارت جهاد کشاورزي را در گرو به 
نتیجه رسیدن طرح ها دانست و یادآور شد: 
دقتي  برسند،  نتیجه  به  طرح ها  اینکه  براي 
که همکاران ما در تشخیص مناسب بودن یا 
نبودن طرح، نظارت در پرداخت ها و سایر امور 
انجام مي دهند، به موفقیت برنامه هاي جهاد 

کشاورزي کمک مي کند. 
رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل بانک کشاورزي 
گفت: به دلیل سرمازدگي و خشکسالي طي 
سه سال گذشته حجم تسهیلات این بانک بالا 
بوده است و این عوامل موجب مي شود سبک و 
شیوه مدیریت متفاوت باشد که نیازمند تعامل و 

همراهي دو جانبه است. 
طرح هاي  براي  را  زمان  به  توجه  وي 
مشکل دار اعم از نیمه تمام، راکد و... الزامي 
دانست و اظهار داشت: با توجه به این الزام 
گردش  براي  بدهکاران،  از  دعوت  ضمن 
هزینه ها به او کمک مي کنیم تا بدهي خود را 

بازپرداخت کند. 
بانک  دکتر طالبي گفت: مدیران ستادي 
در استا ن ها در حکم مدیرعامل بانک هستند، 
از این رو باید نسبت به تعیین تکلیف وصول 

داشته  آگاهي  شعب  تک تک  در  مطالبات 
باشند تا شاخص ریسک اعتباري در شعب 

کاهش یابد. 
مدیرعامل بانک کشاورزي با اشاره به اهمیت 
و ظرفیت همه استان ها و شعب تصریح کرد: 
اگر این امر پذیرفته شود مي توانیم به اهداف 
تعیین شده دست یابیم. وي با ابراز نگراني از 
ریسک اعتباري شعب و تسري آن به عنوان 
ما  گفت:  همکاران  در  رفتار  و  فرهنگ  یک 
از ابتداي سال به این سمت حرکت کردیم 
قابلیت هاي خود را به گونه اي  تا هر استان 

نشان دهد که خودش یک بانک است. 
بانک  به چشم انداز  اشاره  با  طالبي  دکتر 
در  دارند  حق  استان ها  همه  شد:  متذکر 
خود  براي  کلي،  چشم انداز  این  راستاي 
که  بدهند  نشان  و  کنند  تعریف  چشم انداز 
که  استاني  هر  و  باشند  مستقل  مي توانند 
حد  در  باشد،  این گونه  مي تواند  کرد  ثابت 

بسیار بالایي به آن استقلال مي دهیم تا خود 
را صاحب هویت بداند. 

نظام  به  کشاورزي  بانک  مدیرعامل 
زیرساخت هاي  از  یکي  عنوان  به  مهرگستر 
مهم تعریف شده در این بانک اشاره کرد و 
افزود: این نظام در سال 1389 مي تواند براي 
لازمه  و  کند  ایجاد  امتیاز  کشاورزي  بانک 
از آن  امتیاز، شناخت کافي  این  از  استفاده 

است. 
به  را  مکانیزه  نظارت  نظام  طالبي  دکتر 
بانک  در  دیگري  مهم  ساخت  زیر  عنوان 
به  نظام  این  و گفت:  کشاورزي مطرح کرد 
مدیریت وصول مطالبات و آگاهي از تسهیلات 
پرداختي شعب به طرح ها و چگونگي نظارت 

بر این طرح ها کمک مي کند. 
نظام،  این  راه اندازي  با  کرد:  اضافه  وي 
سبک نظارت ما تغییر یافته و ادارات مرکزي 
و استان ها و شعب باید کار با این نظام را به 

خوبي یاد بگیرند. 
نظام داشبورد و سامانه  بانک،  مدیرعامل 
قبل  فرآیند هاي  که  را  اعتبارات  مکانیزه 
مي کند  ساماندهي  را  تسهیلات  اعطاي  از 
معرفي  بانک  مهم  زیرساخت هاي  دیگر  از 
 کرد و استفاده از قابلیت هاي آن را ضروري 

دانست.
استاني  مجمع  در  گزارش،  این  براساس 
محمد  دکتر  حضور  با  که  مطالبات  وصول 
طالبي مدیرعامل، حشمت  الله نظري و مهندس 
داور ماهیکار اعضاي هیأت مدیره، مدیران امور 
بانک کشاورزي در  و مدیران ستادي شعب 
مدیرعامل،  بر  علاوه  شد،  برگزار  استان ها 
و  سیاست ها  درباره  نیز  هیأت مدیره  اعضاي 

استراتژي هاي این بانک سخنراني کردند.

سخنراني دكتر محمد طالبي

لزوم استفاده از 
 قابليت هاي 

 نظام داشبورد و 
سامانه مكانيزه اعتبارات

 با راه اندازي 
 نظام داشبورد

 سبك نظارت ما 
 تغيير يافته و 

ادارات مركزي و 
 استان ها و شعب 

 بايد كار با اين نظام 
 را به خوبي 
ياد بگيرند
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بانــک کــشاورزی استان اصفهان، از بدو 
تأسیس، خدمات گوناگون و به روز بانکی ارائه 
محروم(  مناطق  در  )حتی  را  خود  شعب  و 
بین  در  که  طوری  به  است،  داده  گسترش 
مشتریان  بانک،  این  مرکزی  مشتریان شعبه 
بدو  از  که  دارد  وجود  قدیمی  و  ساله  بیست 
مشتری  ثابت  صورت  به  تاکنون  تأسیس 
از  یکی  مدیر  عابدینی،  مانده اند.  باقی  بانک 
بانک کشاورزی  شرکت هاي خدمات گوشت، 
را به دلیل ارائه خدمات حرفه اي و تخصصی 
از سایر بانک ها، "بهتر" توصیف مي کند؛ اما 
نسبت به این که در پرداخت تسهیلات، بانک 
و ثیقه ایشان را مجدداً ارزیابی نمی کند و بنا 
را بر ارزیابی سال هاي گذشته مي گذارد، کمی 
مدیران  از  اکبری  مهندس  است.  گلایه مند 
نرخ  مي گوید:  نیز  اصفهان  خصوصی  صنایع 
سود و کارمزد بانک کشاورزی در تسهیلات و 
جوایز ویژه آن نسبت به بقیه بانک ها مطلوب تر 
از مشتریان  دیگر  یکی  امین  الله  عزیز  است. 
و  جدید  مشتریان  برخی  است:  معتقد  بانک 
و  تولیدی  نیز  آنها  اصلی  کار  بد حساب، که 
تسهیلات  پرداخت  نیست، شرایط  کشاورزی 
که  است  درحالی  این  کرده اند،  مشکل تر  را 
بانک باید شرایط را برای مشتریان قدیمی و 
خوش حساب، آسان تر کند. وی در عین حال، 
عملکرد بانک را در بیمه کشاورزی و خدمات 

اشتغال زا مثبت ارزیابی مي کند. 
نظرات  بانک،  مشتریان  با  صحبت  از  پس 
کشاورزی  بانک  مرکزی  شعبه  رئیس  ذاکری 
اصفهان و از مدیران با سابقه و موفق این استان 
را که از سال 1370 به مقام مدیریت نایل آمده و 
27 سال سابقه خدمت در بانک کشاورزی دارد، 
برای پاسخگویی به پاره اي از سؤال ها جویا شدیم 

که ما حصل این پرسش ها را پیش رو دارید:
جناب ذاكری! لطفا كمی درباره مشکلات 
بومی بانک كشاورزی در استان اصفهان 

برای خوانندگان نشریه صحبت بفرمایید.
اصولا" مشکلات سیستم بانکی درخصوص 
ارائه خدمات به مشتریان باتوجه به الکترونیکی 
شدن پرداخت ها درکشور به دوبخش تقسیم 

مي شود:
زیرساختی  امکانات  به  مربوط  اول  بخش 
کشوربرای استفاده از خدمات الکترونیکی است 
ناخالص  که مي توان ازشبکه شتاب و تسویه 
آنی ) ساتنا( نام برد که گاهي دچار اشکالاتی 
و  خدمات  ارائه  در  کندی  باعث  و  مي شود 
درنتیجه استقبال نکردن مشتریان از این نوع 

خدمات مي شود.
بخش دوم به فرهنگ جامعه برمی گردد 
استفاده  برای  مردم  عمومی  استقبال  وآن 
ازخدمات الکترونیکی بانک ها است که باتوجه 
مرکزی  بانک  ازطرف  شده  ارائه  آمارهای  به 
گرچه استقبال عموم از بانکداری الکترونیک 
روند رو به رشدی را نشان مي دهد، ولی هنوز 
مانده  باقی  زیادی  راه  مطلوب  وضعیت  تا 
واین مهم وظیفه تمامي بانک ها وبه خصوص 
بانک مرکزی درفرهنگ سازی و اعتمادسازی 
الکترونیک  بانکداری  خدمات  از  دراستفاده 
تمامي  از  بتواند  بانکی  سیستم  تا  است 
ظرفیت های خود درامر بانکداری الکترونیک 

استفاده کند.
استان  در  خدمات  سایر  ارائه  درخصوص 
مالی  منابع  تأمین کننده  استان  این  اصفهان، 
بخش کشاورزی است که باتوجه به خشکسالی 
اخیر استان و ناتواني کشاورزان در بازپرداخت 
به  جدید  تسهیلات  پرداخت  خود،  دیون 

کشاورزان با مشکل روبه رو شده است.
برنامه هاي بانک كشاورزی در شهرستان 
اصفهان برای حمایت از بخش كشاورزی 

چیست؟
برنامه هاي بانک کشاورزی شهرستان اصفهان 
منابع  به  باتوجه  کشاورزی  گسترش  برای 
دراختیار واستعدادهای بالقوه وبالفعل شهرستان 
اعطای  اول،  مورد  مورداست.  چند  شامل 
تسهیلات آبیاری تحت فشار به منظور اصلاح 

الگوی مصرف آب کشاورزی و استفاده بهینه از 
منابع آب براي حفظ سطح موجود زیرکشت 
روش هاي  بهبود  از  مازادناشی  ازآب  بااستفاده 
انتقال آب و بالابردن کیفیت سطح زیر کشت 
توسعه  برای  تسهیلات  اعطای  دوم،  است. 
مکانیزاسیون کشاورزی، شامل انواع ماشین آلات 
برای کاشت، داشت و برداشت به منظور افزایش 
عملکرد به لحاظ کمی وکیفی محصولات زراعی 
و باغی و کاهش ضایعات نهاده ها و محصولات 

کشاورزی است.
صنایع  برای  تسهیلات  اعطای  سوم،  مورد 
محصولات  تکمیل  و  بسته بندی  و  تبدیلی 
کشاورزی براي ارتقاي سطح کیفی محصولات 
وایجادامکان نگهداری تولیدات برای بازاریابی 
مصرف  و  کننده  تولید  از  حمایت  و  مطلوب 

کننده اعلام شده است.
مورد چهارم، اعطای تسهیلات به مراکز و 
مؤسسات تحقیقاتی، آموزشی و ترویج خدمات 
کشاورزی از جمله کلینیک هاي گیاهی، دامی، 
آبّ وخاك و مؤسسات تولید و فرآوری بذر براي 
بهبود عملکرد وافزایش بهره وری عوامل تولید 
دربخش کشاورزی است، مورد آخر نیز اعطای 
واحدهای  به  گردش  در  سرمایه  تسهیلات 
تولیدی دامی، طیور، گلخانه اي، باغی، زراعی 
و همچنین صنایع وابسته به بخش کشاورزی 
به منظور تأمین نقدینگی مورد نیاز واحدها و 
حفظ و نگهداری وتوسعه فعالیت های واحدهای 

مذکور است.

گزارش استاني

رئيس شعبه مركزی اصفهان برای رونق بيشتر امور پيشنهاد كرد:

حذف محدوديت ها، ايجاد جذابيت ها
گزارش: مهدی رفائی 
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گزارش استاني

انواع تسهیلات اعطایی، قرعه كشی ها و 
سایر فعالیت هاي بانک در بانک كشاورزی 

چگونه انجام مي شود؟
شایان ذکر است، بیش از98درصد اعتبارات 
کشاورزی  دربخش  شعبه  این  شده  توزیع 

ومابقی در سایر بخش ها است.
همان گونه که در مأموریت بانک نیز برآن 
تأکید شده است، هدف بانک کشاورزی تأمین 
سطح  وارتقای  کشاورزی  بخش  مالی  منابع 
فناوری هاي  از  استفاده  و  روستاییان  زندگی 
علمی و حضور در عرصه هاي بین المللی برای 
اعتلای بخش کشاورزی است که این مهم نیز 

در دستور کار شعبه قرار گرفته است. 
انداز درطول  قرعه کشی حساب های پس 
هرسال در دونوبت ) عادی- ویژه( انجام شده 
ازآن  شعبه  دراین  نیز  مردم  خوشبختانه  که 

استقبال خوبی داشته اند.
تمهیدات بانک كشاورزی برای مقابله 

باسرمازدگی وخشکسالی چیست؟ 
قابل  وخشکسالی  یخبندان  سرمازدگی، 
مواردی  بارعایت  لیکن  نیستند،  پیشگیری 
مي توان اثرات آن را بر محصولات کشاورزی 

کم رنگ کرد. 
بانک  کشاورزی  محصولات  بیمه  صندوق 
حمایتی  صندوق  یک  عنوان  به  کشاورزی 
ازبخش کشاورزی همواره سعی دارد با گسترش 
چتر حمایتی خود، اطمینان خاطری را از بابت 
وقوع حوادث و بلایای طبیعی و غیرقابل پیش 

بینی به تولیدکنندگان این بخش ارائه کند.
ازخسارت  بهره مندی  که  این  به  باتوجه 
است  کشاورزی  تولید  در  دوم  گام  پرداختی 
وهمواره سعی بر این بوده که کشاورز باعرضه 
درآمد  به  ومرغوب  سالم  تولیدات حداکثری، 
وافر برسد، صندوق بیمه بانک سعی کرده است 
وقوع خسارت  از  توصیه هاي لازم  باارائه  اولا" 
جلوگیری کند یااثرات آن را به حداقل برساند.

ثانیا"صندوق بیمه بانک کشاورزی همواره 
درتمامی محصولات تاریخ هاي مجاز کاشت و 
برداشت محصول را توصیه مي کند که تاریخ ها 
شروع  برای  فیزیولوژیکی  شرایط  به  باتوجه 
به شرایط  با توجه  و  وادامه رشد هرمحصول 
هرمنطقه وآمارهای هواشناسی چندین سال 
گذشته توسط مرکز تحقیقات جهادکشاورزی 
کاشت  تاریخ  بهترین  عنوان  وبه  استخراج 

وبرداشت اعلام شده است.
در  هرمحصول  بیمه گری  بااعلام  بیمه 
است  تلاش  در  کشت  مجاز  زمانی  محدوده 
با ترغیب کشاورزان به کشت درزمان مناسب 
و بیمه کردن محصول حتی الامکان ازآسیب 

سرمازدگی واثرآن برمحصول پیشگیری کند، 
همان طورکه با رعایت موارد فنی اعلام شده 
وقوع  شاهد  کمتر  کشاورزان  بیشتر  توسط 
خسارت ازاین نوع بوده ایم، مگر در زمان هایی 
به دلیل وقوع شرایط خاص آب وهوایی  که 
مثلا" بارش ناگهانی برف وسرد شدن ومتعاقب 
آن گرم شدن هوا وازبین رفتن پوشش برف با 
یک سرمازدگی ویخبندان غیرمنتظره روبه رو 
شده ایم. همانطور که کشت در زمان مناسب 
حائز اهمیت است، دربعضی محصولات نظیر 
نیز  مناسب  درزمان  برداشت  علوفه اي  ذرت 
باسرمای  محصول  ازبرخورد  پیشگیری  براي 
برخوردار  ویژه اي  اهمیت  از  پاییزه  زودرس 

خواهد بود.
خشکسالی نیز از بلایایی است که کشور ما 
به دلیل قرارگرفتن در عرض  جغرافیایی خاص 
متأسفانه هرچند سال یک بار باآن دست وپنجه 
نرم مي کند. باوجود این که خشکسالی قابل 
بانک  لیکن  نیست،  پیشگیری  و  پیش بینی 
کشاورزی باتوصیه به کشاورزان براي استفاده 
از روش هاي نوین آبیاری مانند آبیاری بارانی، 
قطره اي و.. واحداث استخرهای بتونی ذخیره 
به  سنتی  از  آبرسانی  شبکه هاي  واصلاح  آب 
مدرن وارائه تسهیلات دراین زمینه که موجب 
استفاده بهینه ازمنابع آبی خواهد شد، تلاش 
کرده است بااستفاده ازحداقل منابع آبی حداکثر 
محصول برداشت وبه نوعی باخشکسالی مقابله 

شود.
 همچنین توصیه به کشاورزان براي استفاده 
ازاقلام وارقام بذر مقاوم به کم آبی و دارای رشد 

سریع از دیگر اقدامات است.
مشکلات  رفع  برای  شما  حل هاي  راه 

بومی استان دربخش كشاورزی چیست؟
بزرگ ترین  هستید،  مطلع  که  همانگونه 
مشکل در استان اصفهان و به ویژه شهرستان 
اصفهان مسئله کم آبی در کشاورزی است که 
ما می توانیم با مدیریت آن، از وضعیت موجود 
استفاده بهینه کنیم. از جمله راه حل هایي که 

عبارت  باشد،  مؤثر  مي تواند  اینجانب  نظر  به 
است از: 

استفاده صحیح از آب رودخانه زاینده رود به 
عنوان اصلی ترین منبع آبی شهرستان، باتوجه 
به تأثیر بسزایی که در چاه هاي حاشیه رودخانه 

دارد. 
برای  کشت  قابل  اراضی  تسطیح  انجام   -
یکپارچه سازی  الامکان  حتی  و  کشاورزان 

اراضی.
- استفاده از سیستم هاي جدید آبیاری تحت 
فشاروآبیاری کم فشار به منظور کاهش مصرف 

آب وافزایش سطح زیرکشت.
- احداث کانال هاي آبرسانی و لایروبي  کردن 

جوی هاي بین مزارع. 
محصولات  برداشت  و  داشت  کاشت،   -
با بهره گیری از روش هاي جدید و  کشاورزی 
به روز دنیا به صورت مکانیزه با به کارگیری 

ماشین آلات پیشرفته بابهره وری بالا.
- استفاده صحیح از انواع سموم، کودهای 
و آب  نوع خاك  به  توجه  با  بذر  و  شیمیایی 
و هوا، خریدتضمینی محصولات کشاورزی از 
کشاورزان و توزیع مناسب در سطح کشور و 
انتقال مازاد آن به سردخانه یا سایر محل هاي 

نگهداری محصولات مذکور.
- آموزش کشاورزان با استفاده از کارشناسان 
 مجــرب دربــخش کــشاورزی و به کارگیری 

فارغ التحصیلان بخش کشاورزی.
آیا امکانات واختیارات بانک پاسخگوی 

نیازمشتریان بوده است؟
در چند سال اخیرشبکه خدمات بانکی کشور 
شاهد حضور بانک هاي خصوصی جدیدی بوده 
که برخی تازه تأسیس شده اند و برخی دیگر 
تبدیل  بانک  به  که  بوده اند  مالی  مؤسسات 
وضعیت پیدا کرده اند و تعدادی نیز بانک هاي 
دولتی بوده که قسمتی از سهام آنها واگذار و 

خصوصی شده است.
خدمات  ارائه  مدعی  آنها  همگی  بی تردید 
نوین بانکی هستند و به طور دایم درحال تدوین 
و عرضه طرح هاي متنوعی هستند که محوریت 

همه آنها جذب منابع مالی بیشتر است.
برخورداری  با  کشاورزی  بانک  بین  دراین 
مدارك  با  نیروي انساني  تعداد  بیشترین  از 
کارشناسی و بالاتر در بین سایر بانک ها )باتوجه 
به حجم شعب( وراه اندازی برخی خدمات نوین 
بانکداری الکترونیک نظیر مهرگستر، شایسته 
است ضمن تدوین طرح هاي نوین و پیشتازانه 
برای مشتریان هدف جذابیت خاصی ایجاد کند 
تا بتوانیم با تأمین منابع، اهداف والای بانک را 

تحقق بخشیم.
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گفت وگو

براي خوانندگان مجله  را  لطفاً خودتان 
معرفي كنید.

در سال 1314 در شهر گرگان و در یک 
تحصیلات  شدم.  متولد  فرهنگي  خانواده 
شهرهاي  در  را  خود  متوسطه  و  ابتدایي 
را  دانشگاهیم  تحصیلات  و  تهران  و  گرگان 
در دانشکده علوم دانشگاه تهران و دانشسراي 
عالي تهران در رشته ریاضي گذراندم. سپس 
براي ادامه تحصیل به کشور فرانسه رفتم و 
مطالعات  دانشگاه  در  را  علوم  فلسفه  رشته 
انساني Drovence سپري کردم و بعد از 4 

سال به کشور بازگشتم.
بانک  وارد  كه  شد  باعث  اتفاقي  چه 

شوید؟
من در سال 1338 وارد آموزش و پرورش 
به مدت هفت  یعني  تا سال 1345  و  شدم 
در  بودم.  کار  به  مشغول  اداره  این  در  سال 

در  دبیرستان   مقطع  در  پرورش  و  آموزش 
تهران  و  گرگان  گنبدکاووس،  شهرهاي 
ریاضیات تدریس مي کردم. بعد از این هفت 
کشاورزي  بانک  استخدامي  آزمون  در  سال 
شرکت کردم و درنتیجه به عنوان کارشناس 
انفورماتیک در بانک کشاورزي پذیرفته شدم 
این  به  از آموزش و پرورش استعفا کردم.  و 
ترتیب از سال 1345 تا 1358 که بازنشسته 
اما  کردم،  فعالیت  کشاورزي  بانک  در  شدم، 
دانشگاه  از  بانک  در  کار  از  پس  سالي  چند 
دعوت  شهیدبهشتي(  )دانشگاه  سابق  ملي 
به تدریس در دوره هاي  به همکاري شدم و 
لیسانس و فوق لیسانس در درس هاي اصول و 
مباني کامپیوتر و روش علمي تحقیق مشغول 
در  آموزشي  فعالیت  به  همچنین  شدم. 
دانشکده پرستاري دانشگاه اصفهان، دانشگاه 
مدیریت  آموزش  مرکز  و  قم  فضایي  علوم 

دولتي مي پرداختم.
به  مشغول  چندجا  در  همزمان  پس 

فعالیت بودید؟
بله، من بیشتر روزها چند کار را بر عهده 
داشتم. هم کار تدریس را انجام مي دادم و هم 
کار بانک را. ضمن آن که در بانک 2 یا 3 شغل 
داشتم، یعني مثلًا مدیر مطالعات نیروي انساني 
و آموزش بانک بودم و همزمان مسئول روابط 
و  ارزشیابي  مدیر  هم  و  بودم،  هم  عمومي 
رسیدگي به شکایات، مشاور وزارت صنایع در 
طرح هاي انفورماتیک و مشاور وزارت مسکن 
و شهرسازي و شرکت عمران و بهسازي، که 

تاکنون هم ادامه دارد.
و  علمي  تجارب  سال ها  حاصل  اكنون 
روي  به  را  زندگاني  از  افقي  چه  آموزشي 

شما گشوده است؟
و  فلسفه  در  من  مطالعات  این سال ها  در 
علوم من را به سوي نظریه عمومي سیستم ها 
هدایت کرد. در این نظریه من متوجه شدم 
کنیم،  سیستم  نگاه  را  نگاهمان  ما  اگر  که 
مي کنیم  پیدا  تازه اي  دیدگاه هاي  و  مسائل 
راه حل  مسائل  از  بسیاري  براي  مي توان  که 
که  دریافتم  من  دلیل  همین  به  کنیم.  پیدا 
شغلي  تجارب  روي  به  را  سیستم  نگاه  باید 
خودم در آموزش و پرورش یا بانک برگردانم 
آن  از  یکي  بسیار خوبي رسیدم.  نتایج  به  و 
نتایج این بود که متوجه شدم نظام مالکیت 
و مدیریت تولید و توزیع در کشور در بخش 
همین  به  دارد.  بنیادي  مشکلات  کشاورزي 
تهیه  زمینه  این  در  مقاله  سري  یک  دلیل 
کردم و به مطالعات سیستمي علم سیبرنتیک 
که علم جدیدي بود، پرداختم. در آن زمان به 
بررسي و مطالعه پرداختم که اول به صورت 
جزوه هایي در سطح وسیع و بعد در مجله ها 
چاپ شدند و در پي آن کارشناسان در این 

زمینه مکاتبات زیادي با من انجام دادند.
از نگاه شما مدیریت جامعه به چه صورت 

بود؟
من مدیریت جامعه را نیز از دید سیستمي 
زمینه  این  در  و  دادم  قرار  مطالعه  مورد 
مدیریت  پاتوبیولوژي  عنوان  با  مقاله هایي 
جامعه، نوشتم. در این مقاله ها بیان کردم که 
مدیریت جامعه در شکل موجود کارساز نیست 
وجود  مشکلات  این  رفع  براي  راهي  هیچ  و 
ندارد و باید ساختار عوض شود. در این زمینه 
سازمان مدیریت و امور استخدامي وقت یک 
سري مباحثاتي داشتند و من در آن چارچوب 
به  طریق  این  از  و  کردم  ارائه  را  نظراتم  نیز 
مرکز آموزش مدیریت دولتي دعوت شدم تا 
این مسائل و مباحث را در آنجا با مدیران ارشد 

وزارتخانه ها بحث و بررسي کنیم.

گفت وگو با دكتر عليمي، همكار بازنشسته بانك كشاورزي:

اگرخدا عنايت كند...
50 سال فعالیت در عرصه هاي علمي، تحقیقاتي و آموزشي از دكتر نصرت الله 
علیمي همکار بازنشسته بانک كشاورزي، فردي باتجربه و جهان دیده ساخته 
است. دكتر علیمي در این سال ها در كنار فعالیت اجرایي، كتاب ها و مقاله هاي 
متعددي را نیز به زیور طبع آراسته و همزمان در دانشگاه به تدریس اشتغال 
مي داند  "عنایت خداوند"  را  بازنشستگي  به درجه  او رسیدن  داشته است. 
بازنشستگان همان رفتار و  با  بانک توصیه مي كند كه  به همکاران جوان  و 
احترامي را داشته باشند كه خود انتظار دارند در زمان بازنشستگي با آنان 

رفتار شود. مشروح گفت وگوي پیام مهر با دكتر علیمي را پیش روي دارید.

مهسا فرشين
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گفت وگو

پس از طرف دولت و بانک از مقالات و 
تحقیقات شما استقبال شد؟

من احساس مي کنم که استقبال شد. براي 
مقالات  این  از  متعددي  بازخوردهاي  اینکه 
در  که  مقاله اي  هر  یعني  مي کردم،  دریافت 
این زمینه ها منتشر مي کردم، بلافاصله با من 
مکاتبه کرده و نظرات خود را اعلام مي کردند.

به نظر شما بعد از این همه تجارب علمي 
و تحقیقاتي كه در بانک انجام داده اید، آیا 
و خوشایند  مفید  شما  براي  بانک  در  كار 

بوده است؟
به شخص  را  این حس  بانک  در  کار  بله. 
مي دهد که براي جامعه مفید است. من از این 
که در بانک کشاورزي کار مي کردم، همیشه 
درحال تحقیق بودم و سعي مي کردم طبقه 
کشاورز جامعه را که طبقه محروم و فراموش 

شده اي بودند، مورد توجه قرار دهم.
امروز  جوان هاي  به  را  بانک  در  كار 

پیشنهاد مي كنید؟
در بانک هایي که کار خدمات عمومي انجام 
است؛  متفاوت  کاملًا  انسان  حس  مي دهند، 
یعني یک بانکي مثل کشاورزي یا بانک هاي 
تخصصي دیگر که درحال خدمت به جامعه 
هستند، حس بهتري در انسان ایجاد مي کنند، 
ولي به هرحال من کسي را منع نمي کنم که 

در بانک استخدام شود.
عضو  گذشته  در  اینکه  به  باتوجه 
بودید،  بازنشستگان  كانون  هیأت مدیره 
مشکل  و  معضل  مهمترین  شما  نظر  به 
بازنشستگان  و  عام  طور  به  بازنشستگان 

خاص  طور  به  كشاورزي  بانک 
براي  را  راهکارهایي  چه  چیست؟ 
چه  مي كنید؟  پیشنهاد  آن  رفع 
توصیه اي براي كاركنان جوان بانک 
دارید تا آنها به این مشکلات گرفتار 

نشوند؟
بازنشستگان در همه کشورها ضمن 
درخواست معیشت متوسط و آبرومند، 
نیازمند آن هستند که احساس کنند 
تجربه هایشان  و  دارند  وجود  هنوز 
و  گیرد  قرار  استفاده  مورد  مي تواند 
بانک یا هر مؤسسه اي که به آن تعلق 
دارند، حق شناس خدمات گذشته آنان 
براي  راه  بهترین  من  نظر  به  باشد. 
تقویت بازنشستگان این است که بانک 
کشاورزي کانون بازنشستگان را جدي 
بگیرد و آن را طرف مشورت خود قرار 
دهد و زمینه همکاري بین بازنشستگان 
من  توصیه  شود.  فراهم  شاغلان  و 

خدمت  وجود  تمام  با  که  عزیزي  جوانان  به 
مي کنند، این است که بدانند اگر خداوند به 
آنها عنایت کند، روزي بازنشسته مي شوند و 
بنابر این بازنشستگان همان رفتار و احترامي را 
داشته باشند که خود انتظار دارند. من خودم 
طي 30 سال تجربه بازنشستگي )از 1358 تا 
1388( از رفتار همکاران شاغل نسبت به خود 
بسیار سپاسگزارم و حق شناس محبت هاي آنان 

هستم.
و  اشتغال  دوران  تفاوت  شما  نظر  به 
بازنشستگي چیست؟ و درحال حاضر چه 

احساسي نسبت به زندگي دارید؟
از  پس  بلافاصله  که  این  دلیل  به  من 
بازنشستگي براي ادامه تحصیل به خارج رفتم و 
در برگشت به ایران نیز همواره درحال تدریس 
و تحقیق و مطالعه بوده ام و سال ها است که 
هستم،  شهرسازي  و  مسکن  وزارت  مشاور 
چندان طعم شیرین بازنشستگي را احساس 
نکرده ام و از این که مي توانم تجربه هاي دوران 
گذشته را مورد بهره برداري قرار دهم، بسیار 
خوشحالم. توصیه من به دوستان عزیز شاغل 
این است که اگر سرمایه معنوي خود را غنا 
بخشند، نباید هیچ واهمه اي نسبت به آینده 

داشته باشند.
از  بودید،  بانک  در  كه  سال هایي  در 

زحمات شما به خوبي قدرداني شد؟
بله، من خودم خیلي راضي بودم. براي این 
که مدارج ترقي در بانک را خیلي سریع طي 
نشان  این  و  بودم  جوان  که  درحالي  کردم، 

مي دهد که بانک از خدمات من راضي بوده 
من  براي  هم  تقدیرنامه  و  پاداش  بالطبع  و 
صادر شد که آن پاداش ها و تقدیرنامه ها آنقدر 
براي من ارزش نداشت، ولي احساس رضایت 
داشته  من  براي  را  ارزش  بیشترین  مدیران 

است.
راضي  خود  شخصي  زندگي  از  قلباً 

هستید؟
من همیشه در زندگي احساس آرامش کردم. و 
این آرامش را همیشه در خانواده و محل کار خود 
حفظ کرده و به اطرافیان خود نیز انتقال داده ام 
و هیچ وقت در زندگي شتاب نکردم. 95 درصد 
از کساني که این مصاحبه را مي خوانند، کارکنان 
جوان بانک هستند که زیاد با من آشنایي ندارند. 
ولي تا سال هاي گذشته من عضو هیأت مدیره 
کانون بازنشستگان بانک بودم که این باعث شده 

هنوز عده اي من را به خاطر بیاورند. 
قدر  دارم  انتظار  فعال  جوانان  این  از  من 
این محیط سالم را بدانند. در آن زمان که ما 
شاغل بودیم، بانک را به عنوان جزیره سلامت 
نابساماني هاي  وجود  با  زیرا  مي شناختند، 
اقتصادي و اجتماعي در آن زمان بانک کشاورزي 
محیط بسیار سالمي بود و من از جوانان امروز 
ممنون هستم که بانک را به سلامت در این دهه 

حفظ کرده اند.
و كلام آخر...

- من در درجه اول مدیریت را از شخصي به 
نام حسن امامي، رئیس وقت بانک کشاورزي 
آموختم. ایشان به من کمک کردند تا درجه هاي 
ترقي در مراحل مختلف را طي کنم و 

چیزهاي زیادي از ایشان بیاموزم.
بانک  معاون  کسرائي  دکتر  جناب 
کردند.  حمایت  من  از  همیشه  نیز 
دکتر  با  بازنشستگي  از  بعد  دوره  در 
رسول اف آشنا شدم که ایشان هم از 
سرمایه هاي ملي کشور هستند و بسیار 
خوب کار کردند و باعث پیشرفت بانک 
در سطح بین المللي شدند. به گونه اي 
که کارکنان بانک به ویژه بازنشستگان 
بانک کشاورزي خود را همیشه مدیون 
این شخص مي دانستند. از همین رو، از 
همه این افراد تشکر مي کنم و در آخر 
کشاورزي  بانک  کارکنان  همه  از  نیز 
این  خدمت  در  متوالي  سال هاي  که 
بانک بودند، تشکر مي کنم و براي آنها 

آرزوي موفقیت روزافزون دارم.
و از نشریه پیام مهر نیز کمال تشکر 
را  مصاحبه  این  موجبات  که  دارم  را 

فراهم کردند.
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مقاله

"ارگان"  و  "باتمان"  بار  اولین  را  رفتار شهروندي سازماني  مفهوم 
تحقیقات  کردند.  ارائه  علم  دنیاي  به  میلادي  دهه  1980  اوایل  در 
انجام گرفت، بیشتر  اولیه اي که در زمینه رفتار شهروندي سازماني 
براي شناسایي مسئولیت ها یا رفتارهایي بود که کارکنان در سازمان 
داشتند، اما اغلب نادیده گرفته مي  شد. این رفتارها با وجودي  که در 
ارزیابي هاي سنتي عملکرد شغلي به طور ناقص اندازه گیري مي  شدند 
یا حتي گاهي اوقات مورد غفلت قرار مي  گرفتند، اما در بهبود اثربخشي 

سازماني مؤثر بودند.)بینستوك و همکاران، 2003(
اتفاق  کار  محل  در  که  را  اعمال  این  رفتاري  علوم  دانشمندان 

مي  افتند، چنین تعریف مي  کنند:
و  اخــــتیاري   "مجــموعــه اي  از  رفـــتارهــاي  داوطلــبانــه  
انجام  وي  توسط  اما  نیستند،  فرد  از  وظایف  رسمي  که  بخشي 
سازمان مي  شوند."  نقش هاي  و  وظایف  مؤثر  بهبود  باعث   و 

)اپل بام و همکاران، 2004 ؛19(
براي مثال، یک کارمند ممکن است نیازي به اضافه کاري و تا دیر 
وقت در محل کار ماندن نداشته باشد، اما براي بهبود امور جاري و 
تسهیل رشد جریان کاري سازمان، بیشتر از ساعت کاري رسمي خود 

در سازمان مي  ماند و به دیگران کمک مي  کند.     
)کروپانزانوو بیرن، 2000 ؛7(

"ارگان" همچنین معتقد است که رفتار مدني سازماني، رفتاري فردي 
و داوطلبانه است که به طور مستقیم به وسیله سیستم هاي رسمي 
پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما باعث ارتقاي اثر بخشي و 

کارایي عملکرد سازمان مي شود.)کوهن و کول، 2004؛386( 
این تعریف بر سه ویژگي اصلي رفتار مدني تأکید دارد : اول این که 

این رفتار باید داوطلبانه باشد؛ یعني نه یک وظیفه از پیش تعیین شده 
ونه بخشي از وظایف رسمي فرد است. دوم این که مزایاي این رفتار، 
جنبه سازماني دارد و ویژگي سوم این است که رفتار مدني سازماني 

ماهیتي چندوجهي دارد. 
انتظار مي  رود  به عنوان شهروند سازماني  انسان  از  تعاریف،  بااین 
بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمي، براي تحقق اهداف 
سازمان فعالیت کند. به عبارت دیگر، ساختار رفتار مدني سازماني به 
است  کارکناني  فرانقشي  رفتارهاي  ارزیابي  و  اداره  شناسایي،  دنبال 
که در سازمان فعالیت مي  کنند و در اثر این رفتارهاي آنان اثربخشي 

سازماني بهبود پیدا مي کند. )بینستوك و همکاران، 2003 ؛361(

انواع رفتار شهروندي در سازمان
"گراهام" )1991( معتقد است که رفتارهاي مدني در سازمان سه 

نوع اند: )بینستوك و همکاران، 2003 ؛ 361(
که  است  رفتارهایي  توصیف کننده  واژه  این  سازماني:  اطاعت   .1
و  نظم  از  معقولي  ساختار  در  و  شناسایي  مطلوبیتشان  و  ضرورت 
رفتارهایي  سازماني،  اطاعت  شاخص هاي  شده اند.  پذیرفته  مقررات 
انجام دادن وظایف به طور کامل و  نظیر احترام به قوانین سازماني، 

انجام دادن مسئولیت ها با توجه به منابع سازماني است.
2. وفاداري سازماني : این وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، 
سایر افراد و واحدها و بخش هاي سازماني متفاوت است و بیان کننده 
میزان فداکاري کارکنان در راه منافع سازماني و حمایت و دفاع از 

سازمان است.
3. مشارکت سازماني: این واژه با درگیر بودن در اداره سازمان ظهور 
اشتراك  به  در جلسات،  به حضور  مي  توان  آن جمله  از  که  مي  یابد 
سازمان،  جاري  مسائل  به  آگاهي  و  دیگران  با  خود  عقاید  گذاشتن 

اشاره کرد.

رفتار مدني سازماني چيست؟
رفتار مدنی سازمانی مجموعه اي از رفتارهاي داوطلبانه است كه در زمره وظايف رسمي فرد نيست

دكتر عبدالله اميدي
عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي كاشان
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مقاله 

"گراهام" با انجام دادن این دسته بندي از رفتار مدني، معتقد است 
که این رفتارها به طور مستقیم تحت تأثیر حقوقي قرار دارد که از 
طرف سازمان به فرد اعمال مي  شود. در این چارچوب، حقوق مدني 
شکایات  به  رسیدگي  و  ارزیابي  استخدامي،  عدالت  شامل  سازماني 
کارکنان است. بر این اساس وقتي کارکنان مي  بینند که داراي حقوق 
مدني سازماني هستند، به احتمال بسیار زیاد از خود، رفتار شهروندي 
)از نوع اطاعت( نشان مي  دهند. در بعد دیگرحقوقي، یعني تأثیر حقوق 
کارکنان  با  منصفانه  رفتارهاي  دربرگیرنده  که   - سازمان  اجتماعي 
نظیر افزایش حقوق و مزایا و موقعیت هاي اجتماعي است - بر رفتار 
کارکنان نیز تأثیر مي گذارد. کارکنان وقتي مي  بینند که داراي حقوق 
اجتماعي سازماني هستند، به سازمان وفادار خواهند بود و رفتار مدني 
)از نوع وفاداري( از خود بروز مي  دهند و سرانجام وقتي که کارکنان 
مي  بینند به حقوق سیاسي آنها در سازمان احترام گذاشته مي  شود 
آنها حق مشارکت و تصمیم گیري در حوزه هاي سیاستگذاري  به  و 
از  نوع مشارکت(  )از  رفتار شهروندي  باز هم  داده مي  شود،  سازمان 

خود نشان مي  دهند.

ابعاد رفتار شهروندي
"ارگان" پنج بعد رفتار شهروندي را چنین  بیان  مي  دارد: )اپل بام  و 

همکاران، 2004 ؛19(
1. وظیفه شناسي 

2. نوع دوستي
3. فضیلت مدني

4. جوانمردي
5. احترام و تکریم

بعُد وظیفه شناسي نمونه هاي مختلفي را در برمي گیرد و در آن 
اعضاي سازمان رفتارهاي خاصي را بروز مي دهند که فراتر از حداقل 
) ارگان،  است.  کار  آن  انجام دادن  براي  نیاز  مورد  وظیفه اي  سطح 

1988؛9 (
"ارگان" همچنین معتقد است: افرادي که داراي رفتار مدني مترقي 
هستند، در بدترین شرایط و حتي در حالت بیماري و ناتواني هم به 
آنها  بالاي  شناسي  وظیفه  نشان دهنده  این  که  مي  دهند،  ادامه  کار 
است. دومین بعُد رفتار مدني یعني نوع دوستي به رفتارهاي مفید و 
سودبخشي از قبیل ایجاد صمیمیت، همدلي و دلسوزي میان همکاران 
اشاره دارد که خواه به شکل مستقیم یا غیرمستقیم به کارکناني که 
داراي مشکلات کاري هستند، کمک مي  کند. البته برخي از صاحب 

و  دوستي  نوع  ابعاد  "پودساکف"،  مانند  شهروندي  رفتار  نظرانِ 
وظیفه شناسي را در یک طبقه قرار 

مي دهند و از آنها به "رفتارهاي 
سوم  بعد  مي کنند.  یاد  کمکي" 
مدني  فضیلت  که  مدني  رفتار 
از  رفتارهایي  شامل  دارد،  نام 
قبیل حضور در فعالیت هاي فوق 
برنامه و اضافي، آن هم زماني که 
حمایت  نباشد،  لازم  حضور  این 
شده  ارائه  تغییرات  و  توسعه  از 
تمایل  و  سازمان  مدیران  توسط 
و  مجله ها  کتاب ها،  مطالعه  به 
اطـــلاعات عــمومي  افــزایش 

آگاهي  براي  در سازمان  اطلاعیه  و  پوستر  به نصب  دادن  اهمیت  و 
دیگران، مي  شود. براین اساس "گراهام" معتقد است که یک شهروند 
بلکه  باشد،  آگاه  از مباحث روز سازمان  باید  تنها  نه  سازماني خوب 
باید درباره آنها اظهار نظر کند و در حــل آنها نیز مــشارکت فعالانه 

داشته باشد.) ارگان، 1988؛12 (
که  است  مدني  رفتار  بعُد  چهارمین  تحمل پذیري  یا  جوانمردي 
به شکیبایي در برابر موقعیت هاي مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، 

نارضایتي و گلایه مندي، اشاره مي  کند.
و آخرین بعد رفتار مدني سازمان، احترام و تکریم است. این بعد 
مخاطبان  و  سرپرستان  همکاران،  با  افراد  رفتار  نحوه  کننده  بیان 
سازمان است. افرادي که در سازمان با احترام و تکریم با دیگران رفتار 

مي  کنند، داراي رفتار شهروندي مترقي هستند. 
"ارگان" یادآوري مي  کند که هر پنج بعد رفتار مدني ممکن است همزمان 
بروز نکنند، مثلًا افرادي که ما فکر مي  کنیم داراي بعد وظیفه شناسي 
هستند، ممکن است همیشه نوعدوست و فداکار نباشند یا این که برخي 
از این ابعاد، مانند نوعدوستي و وظیفه شناسي تاکتیکي براي تحت 
فشار قرار دادن مدیران سازمان باشد. یعني کارکنان سعي مي کنند با 
انجام دادن این اعمال بر روند تصمیم گیري مدیران سازمان براي ارتقا 
 یا اعطاي پاداش به آنها، تأثیر گذارند. در این حالت کارکنان سازمان از
تبدیل مي شوند.        براي سازمان  هنرپیشه خوب"   " به  "سرباز خوب" 

)کاسترو، آرماریو و رویز، 2004؛30( 

سیاست هاي تشویق رفتار شهروندي
تقویت رفتار مدني، مانند هر رفتار دیگري که از افراد سر مي  زند، 
این  در  که مي  تواند  مواردي  از  یکي  دارد.  تشویق  و  ترغیب  به  نیاز 
اقدامات سازماني است. مدیران  باشد، سیاست ها و  تأثیرگذار  زمینه 
سازماني باید با وضع سیاست ها و راهبردهاي مناسب، براي شکوفاتر 
شدن رفتارهاي مدني در سازمان تلاش کنند. به این منظور مي  توان 
چند مورد از این اقدامات را نام برد که براي ارتقا و ترغیب رفتار مدني 

مناسب  هستند:
1. گزینش و استخدام

در  را  مدني خوبي  علایم  که  افرادي  معتقدند:  محققان  از  برخي 
حوزه زندگي شخصي شان بروز مي  دهند، به همان میزان تمایل دارند 
باید  سازمان ها  اساس  این  بر  باشند.  خوبي  سازماني  شهروندان  تا 
فرایندهاي جذب و استخدام نیروي خود را طوري طراحي کنند که 

شهروندي  رفتار  با  مترقي جذب سازمان شوند. افرادي 
از میان ابزارهاي انتخاب و گزینش 
براي  است  ممکن  که  کارکنان 
شناسایي شهروندان خوب سازماني 
مورد استفاده قرار گیرند، مصاحبه ها 
در  هستند.  ابزارها  بقیه  از  بهتر 
روي  بیشتر  باید  مصاحبه ها  انجام 
رفتارهاي همکارانه و گروهي تأکید 
کرد تا احتمال انتخاب کارکناني که 
مستعدترند،  مدني  رفتار  بروز  براي 

بیشتر شود.
و  گزینش  فرایندهاي  در  البته 
به  باید  سازمان ها  افراد،  استخدام 
این نکته مهم توجه داشته باشند که 
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رفتارهاي مدني نباید جایگزین عملکردهاي سنتي شغل شوند. بر این 
اساس ویژگي هایي که به طور سنتي براي فعالیت در یک شغل لازم 

است، نباید به خاطر یک شهروند خوب بودن، نادیده گرفته شود. 
2. آموزش و توسعه

برخي از سازمان ها ممکن است به تنهایي نتوانند شهروندان خوب و 
افرادي با رفتارهاي مدني بالقوه، را شناسایي و به مقدار مورد نیاز، آنها 
را جذب و استخدام کنند. اما مي  توانند با اجراي طرح هاي آموزشي 
براي کارکنان فعلي سازمان، رفتارهاي مدني مفید و سازنده اي ایجاد 

کنند.
استفاده از برنامه هاي آموزشي موجب تسهیل کمک هاي بین فردي 
کارکنان،  مهارت هاي  توسعه  براي  البته  مي  شود.  کارکنان  میان  در 
استفاده  نیز  شغلي  و چرخش  میاني  آموزش  برنامه هاي  از  مي  توان 

کرد.
برنامه هاي  آموزشي،  برنامه هاي  اجراي  روش هاي  از  دیگر  یکي 
دارد.  ارتباط  مدني  رفتار  ایجاد  با  به طور مستقیمً  که  است  توسعه 
پایه  بر  سرپرستان  آموزش  که  مي  دهد  نشان  بررسي ها  و  مطالعات 
اصول عدالت سازماني با افزایش رفتار مدني در میان زیردستان مرتبط 
است. به عبارت دیگر کارکناني که سرپرستانشان دوره هاي آموزشي 
عدالت را طي کرده باشند، نسبت به سایر کارکنان، بیشتر تمایل به 

بروز رفتارهاي مدني از خود نشان مي  دهند. 
3. ارزیابي عملکرد و جبران خدمات

سازمان ها مي  توانند با ایجاد سیستم هایي منظم و منطقي براي ارائه 
پاداش به کارکنان تا حد زیادي ایجاد رفتار مدني را تسهیل کنند. 
تحقیقات گذشته نشان دهنده این مطلب است که افراد در کارهایي 
مي  کنند.  مشارکت  بیشتر  دارد،  وجود  پاداش  دریافت  احتمال  که 
ازاین رو توجه به سیستم هاي پاداش مؤثر و اقتضایي توسط سازمان 
این  بر  بود.  خواهد  تأثیرگذار  بسیار  شهروندان خوب  در شکل دهي 
سالانه  پاداش هاي  مدني،  رفتار  تشویق  براي  سازمان ها  اکثر  اساس 
فرانقش،  رفتارهاي  اعمال  به  حدي  تا  که  مي  دهند  کارکناني  به  را 
تمایل داشته باشند، نه افرادي که فقط داراي ویژگي هاي مثبت فردي 

هستند.
ارائه  امروزه  مدني،  رفتار  مباحث  در  موضوع  این  اهمیت  باوجود 
پاداش از طرف سازمان به کارکناني که به طور مستقیم درگیر اعمال 
رفتارهاي مدني هستند، به طور بالقوه اي کاهش داشته و جهتگیري 
بیشتر پاداش ها به طرف کارها و وظایف رسمي است. برخي از محققان 
انجام  به  حد  از  بیش  توجه  که  معتقدند  امر  این  دلیل  درخصوص 
رفتارهاي فرانقش توسط کارکنان، براي گرفتن پاداش، موجب غفلت 
انجام دادن وظایف رسمي سازماني مي  شود و کارکنان  از  و کوتاهي 
نقش  از  فراتر  کارهایي  به  خود  وظایف  انجام دادن  جاي  به  سازمان 
ترویج  مدني،  رفتار  تشویق  از  هدف  که  حالي  در  مي  پردازند؛  خود 
رفتارهاي همکارانه در کنار وظایف رسمي سازماني است.در هر حال 
سازمان ها باید بدانند که براي تشویق و ترغیب رفتار مدني جهتگیري 
سیستم هاي پاداش خود را در سطح گروهي و سازماني قرار دهند نه 
سطح فردي، زیرا آنها با این کار به کارکنان نشان مي  دهند که براي 
کارهاي گروهي که منافع آن به کل سازمان برمي گردد، ارزش بسیاري 

قائلند و به آن پاداش نیز مي  دهند.
4. سیستم هاي غیررسمي

جهت  در  که  سازمان  رسمي  عملکردهاي  و  اقدامات  بر  علاوه 
تقویت رفتار مدني مؤثر است، فرایندهاي غیررسمي نیز وجود دارند 

که سازمان ها مي  توانند با ایجاد آنها به توسعه و تقویت بیشتر رفتار 
مدني بپردازند. برخي از روانشناسان اجتماعي معتقدند که فشارهاي 
اجتماعي و هنجارهاي گروهي غالباً تأثیر بیشتري نسبت به رویه هاي 
رسمي بر رفتار فردي در سازمان ها مي  گذارند. به همین علت توسعه 
مکانیسم هاي غیررسمي مانند فرهنگ مشارکتي، یک رکن اساسي و 

محوري براي تقویت رفتار مدني در محیط کار است. 
البته ناگفته نماند که ظهور و ترویج فرهنگ مشارکتي از طریق 
فرایند جامعه پذیري انجام مي  گیرد، فرآیندي که طي آن اعضاي تازه 
سازمان مواردي را که از نظر سایر اعضاي سازمان، پسندیده و مورد 
قبول است یاد مي  گیرند و دوره هاي آموزشي لازم را در این خصوص 
طي مي  کنند. پس توجه به امر جامعه پذیري در سازمان براي تقویت 

رفتار مدني نیز مي  تواند مؤثر باشد.

نتیجه گیري
داشتن یک  که  نظر مي رسد  به  مباحث مطرح شده،  به  باتوجه 
در  آن  مصداق هاي  و  مدني  رفتارهاي  تعریف  براي  مناسب  راهبرد 
در  ذکرشده  اهرم هاي  با  راهبرد  این  اجراي  سپس  و  سازمان  هر 
مقاله، مي تواند سازمان ها را در سوق دادن کارکنان به بروز رفتارهاي 

شهروندي سازماني توأم با انجام دادن وظایف عادي یاري کند.
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در سال هاي اخیر استانداردهاي حسابداري 
در  نقد  وجوه  گردش  گزارش  با  رابطه  در 
تعدادي از کشورها از جمله استرالیا، نیوزیلند، 
تصویب  به  انگلستان  و  آمریکا  ایالات متحده 

رسیده است. 
وضعیت  صورت  ضرورت  مقاله  این  در 
آن  از  استفاده  و چگونگي  نقد  گردش وجوه 
و همچنین تفاوت هاي عمده اي در روش هاي 
حسابداري  استاندارد  در  صورت ها  این  ارائه 
کشورها و تجزیه و تحلیل گردش وجوه نقد 

مورد بررسي قرار مي گیرد.
احساس  که  ضرورتي  براساس  عنوان ها 
مي شوند.  بررسي  ترتیب  این  به  مي شوند 
صورت  از  استفاده  درباره  ابتدا  نمونه،  براي 
اهمیت آن  بر  تأکید  براي  نقد  گردش وجوه 
مي شود،  بحث  مالي  صورت  یک  عنوان  به 
کشورهاي  در  وضعیت ها  ارائه صورت  سپس 
مختلف مورد بررسي قرار مي گیرد، به تفاوت 
با  روش ها پرداخته مي شود، مشکلات همراه 
این روش ها دسته بندي و مقایسه مي شوند و 
درنهایت، این مقاله منتج به این موضوع عیني 
صورت  یک  تهیه  در  که  مي شود  واقعیت  و 
تا  قضاوت  اعمال  نقد  وجوه  گردش  وضعیت 

حدي، ضروري است.

كاربرد صورت گردش وجوه نقد
در مقاله مبسوطي فواید ارائه گردش وجوه 
نقد بررسي شده است. نیل، اسکافر، بنسون و 
بردبري در بررسي و تجزیه و تحلیل این مقاله 

به این نتیجه رسیده اند که:
مطالعات اولیه که معیارهاي گردش وجوه 
نقد ناخالص و خام را به کار بردند، موفق به 
شناسایي محتواي اطلاعاتي افزایشي نشدند. 
تحقیقات بعدي از تعاریف گردش نقدي که به 
تدریج پیشرفته تر شده و از روش هاي تجربي 
استفاده کرده اند، اما منجر به شواهد مخلوط 

شده است )با تأکید بر اضافه شده(.
بیان داشته اند:   )1991( "کز"  "چارتیو"، و 
نقدي  گردش  گزارش  از  محققان  از  بعضي 
"هوکینز"،  آنها  میان  از  کرده اند.  حمایت 
استیلکي"  و  "لارجي  "جري"،  "هیس"، 
این  برد  نام  مي توان  را  ونرسي"  و  "گامبولا 
افراد براساس مطالعات انجام شده در آمریکا 
توسط "بوتن" و "برگ استالر" و "لي" شواهدي 
را ارائه مي دهند که ماهیت آن ضعیف است 
نقدي،  گردش  کردن  فاش  این که  بر  مبني 
اطلاعاتي را فراهم مي کند که براي گنجاندن 
درصورت وضعیت درآمدها تعهدآور است. دو 
تن از محققان استرالیایي "پرسي" و "استاکز"، 
اعتبار خارجي نتایجي را که از سوي "بوئن" و 
همکارانش به دست آمده بود، بررسي کردند 

و نتیجه گرفتند که معیارهاي گردش نقدي 
یا  درآمد  پایه  بر  که  مدل هایي  از  بهتر  رایج 
قرار  تصفیه شده تر  نقدي  معیار گردش  یک 
پیش بیني  را  آینده  نقدي  گردش  و  دارند 
پولوس"  و"  "پاپاسیر"  و  "بي دون"  مي کنند. 
شدن  اضافه  به  مربوط  افزایشي  اطلاعاتي 
توسط  که  را  نقدي  گردش هاي  و  پول  بهره 
ارائه شده بودند، بررسي  شرکت هاي نیوزلند 
کرده و به این نتیجه رسیدند که گردش هاي 
 1987 سال  در  تنها   cafl ویژه  به  نقدي 
است.  قابل توجهي  افزایشي  اطلاعات  داراي 
نتایج بعدي پیشنهاد مي کند که اضافه شدن 
بهره به سرمایه )accruals( داراي اطلاعات 
سال هاي  در  نقدي  گردش  از  فراتر  افزایشي 
معتقدند  محققان  هستند.   1990 و   1989
که بعد از پیامد سال 1989 وضع بهتر شده 
است و به نظر مي رسد که بهره هاي افزایشي 
)accruals( اعتبار خود را به دست آوردند. 
"بورد" و "دي" و "واکر" )1989( در مطالعاتي 
بیان مي کنند که  انجام شد،  انگلیس  که در 
مفیدي  اطلاعات  نقدي،  کردن گردش  فاش 
را در رابطه با صورت وضعیت درآمدها فراهم 
نمي کند. "گرین" و "استارك" )1989(  اظهار 
همگرایي  هیچ گونه  کلي  طور  به  مي دارند: 
مشخص در رابطه با برآورد رابطه ارقام گردش 

نقدي وجود ندارد.

هادي هادي زاده – مجيد افتخاري
كارشناسان بانك كشاورزي در استان خراسان

 دلايل استفاده از 
صورت وضعيت گردش وجوه نقد 

 بعضي از بازتاب هاي استفاده از 
 صورت وضعيت گردش وجوه نقد 

در استراليا، نيوزلند، انگليس و آمريكا
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با وجود این، هرچند که محققان در مطالعات 
گردش هاي  فواید  با  رابطه  در  شده  انجام 
نقدي، در جست وجوي شواهدي هستند که 
نیست  تردیدي  اما  باشند،  غیرطبیعي  کاملًا 
و  استانداردها  تنظیم کنندگان  بین  در  که 
استفاده کنندگان از صورت وضعیت هاي مالي، 
تقاضاي روز افزوني براي این گونه اطلاعات طي 

سال هاي اخیر وجود داشته است.
بر  مبني  مي کنند  مطرح  که  ادعاهایي 
 )SCF( این که، صورت وضعیت گردش نقدي
مالي  وضعیت هاي  صورت  از  مفیدي  بخش 
است، بیشتر بر فواید آن براي ارزیابي نقدینگي 
و پرداخت بدهي )solvency( تأکید دارند. 
"ریزایي"  "روگو"  و  "ادمونس"  مثال  براي 
که  زماني  که  مي کنند  استدلال   )1990(
مالي  اظهارنامه هاي  دیگر  با  همراه   SCF
بستانکاران،  به سرمایه گذاران،  استفاده شود، 
ارزیابي ها و دیگر افراد کمک مي کند تا موارد 

زیر را ارزیابي کنند:
گردش  آینده  در  مي تواند  شرکت  یک   -

نقدي مثبتي را ایجاد کند
- اختلاف بین درآمد خالص و پرداخت ها و 

رسیدهاي نقدي همراه با آن
- میزاني که خرید و فروش دارایي هاي ثابت 

بر گردش نقدي تأثیر مي گذارند
- شرکت ها قادر به پرداخت تعهدات خود 

شامل سهام و سود آن هستند.
- شرکت ها نیاز به منابع مالي خارجي دارند 

و از آنها استفاده مي کنند.
حرکت به سمت ارائه صورت وضعیت گردش 
بودن  نامناسب  به  پاسخي  مي توان  را  نقدي 
صورت وضعیت تغییرات مالي و وسیله اي براي 
استخراج اطلاعات درباره گردش نقدي دانست 
درواقع یک صورت وضعیت مالي 17 ساله همه 
تغییراتي را که در وضعیت مالي رخ داده است 
توضیح مي دهد، بدون درنظر گرفتن این که آیا 
این تغییرات به طور مستقیم بر نقدینگي یا 

کارهاي سرمایه اي تأثیر داشته است.
"ادمونس" و همکارانش )1990(  نیز شرط 
نقدي(  SCF )صورت وضعیت  قانوني وجود 
را به عنوان یک منابع اطلاعاتي بسیار خوب 
ارزیابي مي کنند. باتوجه به این که این اطلاعات 
و  دسترسي تر  قابل  قدیمي  منابع  به  نسبت 
ارزیابي )سرمایه گذاري( را  معتبر است، روند 

آسان تر و دقیق تر مي کند.
در نیوزلند در سال 1987 صورت وضعیت 
وضعیت  صورت  جایگزین  نقدي  گردش 
قدیمي تر ssap در رابطه با تغییرات وضعیت 
مالي شد.  هدف از یک صورت وضعیت گردش 

نقدي فراهم کردن اطلاعات درباره فعالیت هاي 
مجموعه و تأثیر آن فعالیت ها بر منابع نقدي 
سرمایه گذاران،  به  باید  اطلاعات  این  است. 
"وایت  کند.  کمک  دیگران  و  بستانکاران 
)1989( اظهار مي دارند که  و "نیوباي"  من" 
کار مهم تر ssap تأمین اطلاعات مفید براي 

مصرف کنندگان است.
فواید دیگر صورت وضعیت گردش مالي بر 
از  این نکته تأکید دارد که استفاده کنندگان 
صورت وضعیت هاي مالي اطلاعات بهتري درباره 
نقدینگي و انعطاف پذیري مالي پیدا مي کنند، 
اطلاعات گردش نقدي واقعي مصرف کنندگان 
را قادر مي سازد که استفاده از نقدینگي را بهتر 
ارزیابي کنند و در موقعیتي قرار مي گیرند که 
کنند.  پیش بیني  آینده  در  را  نقدي  گردش 
تأثیر  تحت  خارج  و  داخل  به  نقدي  گردش 
در  که  غیرعیني  تخصیص یافته  هزینه هاي 
گزارش درآمد منظور مي شوند، قرار نمي گیرد. 
بنابراین، اطلاعات گردش نقدي باید مقایسه 
مجموعه اي  مالي  وضعیت هاي  صورت  بین 
مختلف را بهبود بخشد. این غیرعیني بودن 
 )accraols( سرمایه  به  سود  افزایش  روند 
است که موجب مي شود استفاده کنندگان از 
را  خود  نارضایتي  مالي  وضعیت هاي  صورت 

مفید  اطلاعات  عنوان  به  آنها  از  استفاده  در 
در تصمیم گیري ها اعلام کنند و در این رابطه 
صورت وضعیت هاي گردش مالي قبلي، نقشي 
نداشتند.  استفاده کننده  اعتماد  افزایش  در 
زیرا این چیزي کمتر از یک تمرین استخراج 
ترازنامه  یک  در  موجود  اقلام  براي  اطلاعات 
وضعیت هاي  عملًا صورت  درواقع،  بود.  مالي 
گردش مالي براي تجزیه و تحلیل تخصصي 
نقدي  گردش  کل  اطلاعات  استخراج  جهت 

مناسب نبود.
سقوط بازار سهام در سال 1987 همزمان 
با اجباري شدن ارائه صورت وضعیت گردش 
کرد  کمک  امر  این  و  بود  نیوزلند  در  نقدي 
مفاهیم  کامل  شناخت  به  نیاز  مسئله  به  تا 
گردش نقدي به عنوان مورد جزئي که مانع 
از ورشکستگي شرکت ها مي شود، توجه شود. 
شرکت هاي  "ثبت  کتاب  ناشر  مد"  "وارن 
 )1999 تا   1989( جلد   28 در  نیوزلند" 
نظریه اي را بیان مي کند که توسط افراد دیگر 
نیز تأکید شده است، وي مي گوید: "نداشتن 
شناخت یا درك محدود گردش نقدي موجب 

شکست بسیاري از مشاغل بوده است."
در تعدادي از مطالعات، کیفیت پیش بیني 
گردش نقدي براساس اطلاعات آزمایش شده 
به ثبوت رسیده است که از جمله موارد زیر 

: هستند
1- "لارجي" و "استیکن" )1980( تجزیه و 
تحلیل گردش نقدي را براي نشان دادن نقش 
خاص،  مورد  یک  در  و  ورشکستگي  در  آن 
خرده فروش  شرکت  بزرگ ترین  ورشکستگي 
آمریکا )wtgrand.co( در سال 1975 به کار 
بردند. درحالي که تعداد زیادي از روش هاي 
قادر  سال 1973  تا  حداقل  حسابداري  رایج 
درواقع  نبودند.  شرکت  ضعف  نشان دادن  به 
انجام دادن گردش نقدي شرکت که در طي 8 
سال از )10 سال تا زمان ورشکستگي شرکت( 
منفي بود، باید هشدار لازم را به سرمایه گذاران 
در رابطه با وجود مشکل داده بودند. به صورت 
مشابه " لي" )1992( اطلاعات گردش نقدي 
5 ساله را براي خطوط هوایي laker انگلیس 
بود،  شده  ورشکست   1982 فوریه  در  که 
تجزیه و تحلیل کرد. وي اعلام کرد که تنزل 
گردش نقدي به عنوان درصدي از کل جریان 
 1979 سال هاي  در  که  داخل  به  نقدینگي 
با  و 1980 رخ داد، هشدار لازم را در رابطه 

مشکلات شرکت داده است.
"کوري" )1987( تجزیه و تحلیل مشابهي 
را در رابطه با یک شرکت استرالیایي بدون ذکر 
نام انجام داد. در این شرکت 4 سال گردش 

مطالعات اوليه كه معيارهاي 
گردش وجوه نقد ناخالص و خام 
را به كار بردند، موفق به شناسايي 

محتواي اطلاعاتي افزايشي 
نشدند. تحقيقات بعدي از تعاريف 

گردش نقدي كه به تدريج 
پيشرفته تر شده و از روش هاي 

تجربي استفاده كرده اند، اما منجر 
به شواهد مخلوط شده است

از صورت وضعيت گردش 
نقدينگي مي توان و بايد براي 
تعيين كيفيت درآمد استفاده 
كرد. تجزيه و تحليل كيفيت 

درآمد با ارتباط دادن اطلاعات 
مربوط به هزينه و درآمد با 

گردش نقدينگي درك صورت 
وضعيت درآمد را آسان مي كند
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نقدینگي به خارج منجر به ورشکستگي شرکت 
شد.

2- "دامبون" و "شالمن" در سال 19881 
براي  را  متغیري  چند  نسبت  دو  آمریکا  در 
بررسي  شرکت ها  ورشکستگي  پیش بیني 
کردند. یکي مدل امتیاز –z است که توسط 
آلتمن ارائه شده است و دیگر در سال 1985 
توسط "جنتري" و همکارانش ارائه شد. در هر 
با گنجاندن  پیش بیني مدل ها  قابلیت  مورد، 
تغییرات مانده هاي نقدینگي خالص به عنوان 
این  به  آنها  کرد.  پیدا  ارتقا  نسبت  از  جزئي 
گنجاندن  که  دریافته ایم  ما  رسیدند:  نتیجه 
از صورت وضعیت  که  نقدینگي خالص  جزء 
گردش سرمایه یا گردش نقدینگي به دست 
مدل هاي  قابل توجهي  حدود  تا  است،  آمده 
نقدینگي،  پایه  بر  را که  بررسي ورشکستگي 
ارتقا  هستند،  سرمایه  افزایش  و  سرمایه ها 
تجزیه  ترکیب کردن  ارزش  مطالعه  مي دهد. 
و تحلیل صورت وضعیت گردش نقدي را با 
دیگر بخش هاي صورت وضعیت مالي، نشان 

مي دهد.
در   )1990( همکارانش  و  "جنتري"   -3
آمریکا گردش نقدي 333 شرکت را به عنوان 
نمونه تجزیه و تحلیل کردند و دریافتند که 
بین  در  نقدي  گردش  کلیدي  نسبت هاي 
شرکت ها باتوجه به اندازه و نوع صنعت آنها 
مانند  که  نیست  تعجب  آور  مي کند.  تغییر 
دیگر اشکال تجزیه و تحلیل نسبت ها، مقایسه 

با  رابطه  در  تنها  نیز  نقدي  گردش  تحلیل 
مشاغلي که از لحاظ کارآیي با شرکت مشابه 

هستند، معني دار است.
4- گالون ویگلند )1988( در آمریکا گردش 
نقدي را براي 60 شرکت ورشکسته تحلیل و 
این نسبت ها را با نسبت هاي موجود براي 204 
آنها  کردند.  مقایسه  ورشکسته  غیر  شرکت 
آنها  بیشتر  از نسبت ها که  تعدادي  دریافتند 
با عملیات گردش نقدینگي بودند،  در رابطه 
گروه  دو  این  بین  را  قابل توجهي  اختلافات 
مقایسه شده تا 5 سال از قبل از ورشکستگي 
نشان مي دهند. درآمد حاصل از به کارگیري 
نقدینگي به عنوان بخشي از کل دارایي یک 

شاخص مهم بود.
5- "لیفات" و "زاروین" )1990( در ایالات 
میزان  که  رسیدند  نتیجه  این  به  متحده 
اطلاعات مربوط به گردش نقدینگي که توسط 
با گزارش گردش  رابطه  آمریکا در  استاندارد 
نقدي اجباري شده است، به توضیح تغییرات 
اهمیت  آنها  مي کند.  کمک  سهام  قیمت 
معیارهاي مختلف گردش نقدینگي را بررسي و 
آزمایش کردند و دریافتند که اجزاي خاصي از 
گردش نقدینگي )به جز پرداخت هاي مالیاتي( 
با ایمني برگشت سرمایه ارتباط بسیار نزدیکي 
دارند. این مطالعه هم در رابطه با نشان دادن 
اهمیت عملیات گردش نقدینگي در تجزیه و 
تحلیل صورت وضعیت هاي گردش نقدینگي 
و هم در ارتباط با شاخص مفیدبودن نارسایي 

روش  با  که  است  نقدینگي  گردش  عملیات 
مستقیم به دست مي آید.

6- "لئوسن" )1980( در انگلستان تجزیه 
و تحلیل گردش نقدینگي را براي 9 شرکت 
تا 1970  انگلیسي در طي دهه 1960  مهم 
را  مالیات  نقدینگي  گردش  وي  برد.  کار  به 
در رابطه با گردش نقدینگي مربوط به درآمد 
سرمایه ها محاسبه کرد و به این نتیجه رسید 
که سیستم مالیات شرکت ها در انگلیس تقریباً 
درآمد سرمایه ها را مصادره مي کند. این مقاله 
هم در نشان دادن فواید تجزیه و تحلیل گردش 
نقدینگي در حساب هایي که براساس افزایش 
از  استفاده  نیز  و  هستند  اختلالي  و  تورمي 
اطلاعات گردش نقدینگي براي ایجاد نگرش 
در رابطه با تصویب سیاست هاي کلي اقتصادي 

سودمند است.
مهم  مطالعات  این  در  که  اصلي  عوامل 
تشخیص داده مي شوند، در رابطه با عملیات 
دیدگاه  از  آنها  هستند.  نقدینگي  گردش 
هووي )1986( که مي گوید: "عملیات گردش 
مي کند.  حمایت  هستند"  ضروري  نقدینگي 
صورت  براي  را  نسبت هایي  که  محققاني 
مي کنند،  پیشنهاد  نقدي  گردش  وضعیت 
را  آن  اجزاي  یا  عملیات  از  نقدینگي  گردش 
به عنوان یک جزء کلیدي در بسیاري از این 

نسبت ها مي گنجانند.
درحالي که "هووي" در رابطه با مفیدترین 
نسبت هایي که از یک صورت وضعیت گردش 
که  مي دارد  اظهار  مي شود،  محاسبه  نقدي 
درحال حاضر  که  آنچه  ندارد،  وجود  توافقي 
گردش  نسبت  مي شود،  برده  کار  به  اغلب 
نقدینگي عملیاتي به سود عملیاتي است که 
بعضي اوقات به عنوان کیفیت درآمد مطرح 
مي شود. از صورت وضعیت گردش نقدینگي 
درآمد  کیفیت  تعیین  براي  باید  و  مي توان 
استفاده کرد. تجزیه و تحلیل کیفیت درآمد 
هزینه  به  مربوط  اطلاعات  دادن  ارتباط  با 
صورت  درك  نقدینگي  گردش  با  درآمد  و 
وضعیت درآمد را آسان مي کند. با اندازه گیري 
فاصله بین درآمد افزایشي )accral( و گردش 
واقعي  قدرت  عملیات،  به  مربوط  نقدینگي 
 asb عملکرد سرمایه را مي توان تعیین کرد. در
انگلستان، frs-1 که در رابطه با کیفیت سود 
دیدگاه حمایت  این  از  است،  آمده  به دست 
مي کند. در واقع asb با تصویب frs-1 به این 
که  واقعیت که شرکت انگلیسي "پولي پک" 
اخیراً ورشکست شده بود، توجه کرد و این که 
گردش  وضعیت  درصورت  شرکت  مشکلات 

نقدینگي کاملًا آشکار است.

مقاله
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مجموعه،  هر  در  هدف  برمبناي   مدیریت 
یا  اقتصادي  کوچک  بنگاه  دریک  خواه 
ســازمان دولــتي یا دریک شــرکت بزرگ 
کارکنان  براي  المللي روش شایسته اي  بین 
سوی  از  ستادی  مدیران  و  سویی  از  صف 
برقراري حلقه  دیگراست. همچنین تنها راه 
فعالیت های  و  وظایف مختلف  بین  ارتباطي 
رضایتمندي  و  فردا  وموفقیت هاي  امروز 
کل مجموعه سازمان است وکاربرد وسیعي 
افرادي هستند  افراد موفق،  رو  دارد. ازاین 
تعریف  وروشن  واضح  به طور  توانند  می  که 

دقیقي ازاهداف را ارائه کنند.

 اهداف 
به  که  هستند  هایی  آرمان  آن  اهداف 
عمل  سوي  رابه  افراد  کمال  و  تمام  صورت 
صــحیح ســوق مــي دهد وجــلب مي کند. 

درچنین حالتي فرد مي داند که مي خواهد 
به کجا برود یا این که درنهایت به چه چیزي 

مي خواهد دست پیدا کند.
 ، مـــساوي  وزمان  مــشابه  درشــرایط 
ازکاري که  تا  هدف گذاري کمک مي کند 
انــجام شــده اسـت، ارزیابــي دقیــقي به 

عمل آوریم.
فقط کساني می توانند خود را در وضعیت 
درست و با دیدگاهي دقیق به پیش ببرند که 
ازاهدافشان  صحیح  تعریفي  باشند  توانسته 

درزندگي داشته باشند. 
شرایط  توانند  تحت  می  حتي  افراد  این 
بسیارسخت کاري با شناخت تقدم وتاخرامور 
از  را  استفاده  حداکثر  روزمره  وظایف  و 
سریع  وبسیار  ببرند  خود  بالقوۀ  توانایي هاي 
شده  تعــیین  اهــداف  به  اطــمینان  با  و 

دست یابند. 
زمان  از  استفاده صحیح  سایه  امردر  این 
خانوادگي  زندگي  و  فراغت  اوقات  و  شغلي 

تحقق مي یابد.
پیروي  هوشمندانه  اهداف  از  که  کساني 

قدرت پيش بينی
نقش اهداف وبرنامه ريزی درموفقيت چيست؟

زاهدبيژنی
رئيس دایره پایاپای ایران چك اداره كل خزانه داری ومبادلات 

مقاله

هدف گذاری برمبنای 
برنامه مكتوب نه تنها 

موفقيت درانجام 
امورشخصی، مديريتی 

و شغلی است، بلكه 
فرصتی مناسب وكافی 
برای مقابله باحوادث 
واتفاقات پيش بينی 

نشده وكاهش فشارهای 
روانی روزمره است
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

خلاق  نیمه  قدرت هاي  قادرند   ، کنند  مي 
و هوشیارخود را از طریق خود برانگیختگي 
به  فعالیت هایشان  راه  در  انضباطي  وخود 

کارگیرند.
داشتن اهداف مشخص باعث خواهدشد تا 
فکر و ذهن انسان روي اهداف ونقاط واقعي 
متمرکز شود ودرنهایت یک کانون پرقدرت 
و  بهتر  ریزي  وبرنامه  گیري  تصمیم  براي 

دقیق تر بوجود آید.
است  کانــــوني  چــنین  واســطــه  به 
بـرنامه ریزي براي زمان و تحقق اهداف   که 

فراهم مي شود.
یک  باید  فرد  موفقیت  به  دستیابی  برای 
ویژگی داشته باشد وآن مشخص بودن هدف 
باید بداند که چه  است. به بیان دیگر فـرد 
می خواهد وبه شدت خواسـتار به دست آن 

باشد.
 

برنامه ریزی 
زمان  به  آینده  آوردن  یعنی  ریزی  برنامه 
حال وابزاری است برای رسیـدن به موفقیت 

که جز با هدفگذاری میسر نخواهد شد.
 برنامه ریزي بهترین روشي است که فرد 
را  موجـود  زمان  تا  ساخت  خواهد  قادر  را 
وبهینه  مناسب  استفاده  و  کند  سازماندهي 
ازآن براي رسیدن به اهداف شخصي وحرفه 
ریزي،  برنامه  دیگر،  عبارت  به  راببرد.  اي 
برای  وسایل  و  منابع  امکانات  کردن  آماده 

تحقق بخشیدن به اهداف است. 
عبارت  کاري  ریزي  برنامه  اصلي  مزیت 
است ازاین که درك کنیم برنامه ریزي یعني 

ذخیره سازي زمان.
شده  حساب  فعالیت  یک  ریـزی  بـرنامه 
ومنطقی است وباید متکی به اطلاعات دقیق 
وانتظاراتمان  نیازها  وبتوانیم  باشد  وصحیح 
بتوانیم  محدودیت ها،   ، را تشخیص بدهیم 
را  واحتمالی  ومنابع موجود  موانع   ، تنگناها 
پیش بینی وآنها را محاسبه کنیم. ازمقایسه 
حوزه  توانیم  می  ومنابع  ها  محدودیت 
، در محدوده  تعریف کنیم  را  امکانات خود 
امکانات بتوانیم راهبردهای صحیحی را ارائه 

بدهیم.
امور  وسایر  تجارت  زمینه  در  تجربه ها 
تلاش  حتي  که  است  واقعیت  این  نمایانگر 
براي مکــتوب ســازي بــرنامه ریزي زمان، 
انسان را یاري مي دهد تادراجراي برنامه ها، 
همان  زمان  این  کند.  صرف  کمتري  زمان 

زمان ذخیره شده است.
دارای  تواند  می  مکتوب  ریزی  برنامه 

فعال  درجهت  محرك  فیزیولوژیکی  اثر 
باشد  درکارها  شخصی  های  انگیزه  کردن 
فعالیت های  وهدایت  ارشاد  ومتضمن 
مطلوب  اهداف  به  دست یابی  برای  جمعی 

یک سازمان است.
انجام  به  وقتی  روزمره  های  فعالیت 
روزانه  جدول  یک  براساس  که  می رسد 
برنامه ریزی شود ، این عمل باعث می شود 
بسیار  روزانه  وظایف  دادن  درانجام  که 
اهداف  بهتربه  وهرچه  کرد  عمل  راحت 
کمتراز  ودرنتیجه  نزدیک  شده  تعیین 

دچارمشغله شغلی شد.  گذشته 
در این صورت، زمان لازم برای پرداختن 
نظارت  و  پیگیری  نظیر  امور  سایر  به 
فراغت،  اوقات  خانواده،  ها،  برفعالیت 
و فشارهای  آورد  به دست  ا  ر  و...  همکاران 
وبیرونی  درونی  ازدیگرعوامل  ناشی  روانی 

راکنترل و خنثی کرد. 
دردورنگری و هدفگیری سه حالت برنامه ریزی 

قابل پیش بینی وجود دارد :
در  وقتی   : نگر  آینده  ریزی  برنامه   .1
یعنی  شود،  بینی  پیش  آینده  ریزی  برنامه 
کنونی  واتفاقات  گذشته  تجارب  براساس 
در  با  و  پیرامون  برمحیط  حاکم  شرایط  و 
آینده  برای  تغییرعلم  سرعت  گرفتن  نظر 
برنامه ای ترسیم می شود. این نوع برنامه ریزی 
حال  است.  واقـعی  ازآینده  مات  تصویری 
هرچه پیش بینی ها دقیقتر باشد آن تصویر 

مات، روشن تر می شود.
2.برنامــه ریزی آیــنده سـاز : وقتی است 
که در برنامه ریزی هدف ما ساختن وشکل 

دادن به آینده باشد.
اصــطلاح  در  برنامــه ریزان  نوع  این  به 
یعنی  می گویند.  اجتــماعی  مهندســـان 
وزنان  مردان  که  هستند  کــودکانی  آنها 
آینده شان هستند. اجتماع را آنها می سازند ، 
اجتماع را انسان ها می سازند وانسان ها را 

آموزش وپرورش می سازد.
پس آینده اجتماعی را می توانیم ازآموزش 
وپرورشی که انسان ها آن را دریافت می کنند، 

پیش بینی کنیم وبسازیم.
ریزان  برنامه  که  معتقدند  سازان  آینده 
وروز  ازجریانات گذشته  فارغ  باید  اجتماعی 
تصویری ازآینده را برای خودشان ترسیم و 
تعیین کنند که ما به چه نهادهاوسازمان ها 
ناخواه  خواه  آنها  که  داریم  نیاز  ومؤسساتی 
وبرای   ، هستند  ها  انسان  دست  پرورده 
آموزش هایی  نوع  چه  ها  سازمان  این  اداره 
را به انسان ها بدهیم که با آن بتوان در افراد 

آگاهی ودانش را ایجاد کرد. 
3.برنامه ریزی آینده گزین: وقتی برنامه ریزی 

براساس انتخاب بین اشکال وآینده باشد.
برنامه ریزان آینده گزین معتقدند که راهی 
کاملًا بینابین را بین آینده نگرها وآینده سازان 
انتخاب کردند آنها معتقدند که انسان ها در 
بند تقدیر اسیر نیستند و می توانند در شکل 
به  باشند.  موثر  کاملًا  آینده  وساختن  دادن 
همین دلیل باید کاملًا واقع بینانه عمل کنند. 
توانند  می  انــسان ها  که  معــتقدند  آنها 
آینده های مختلف را بسنجند وراهی راپیش 
بگیرند وتدابیری را بیندیشند که احتمال راه 
رسیدن به نتایج مطلوب را برایش در پیش 

داشته باشد.
نه  مکتوب  برنامه  برمبنای  هدف گذاری 
تنها موفقیت درانجام امورشخصی، مدیریتی 
بلکه فرصتی مناسب وکافی  و شغلی است، 
بینی  پیش  واتفاقات  باحوادث  مقابله  برای 
نشده وکاهش فشارهای روانی روزمره است. 

برنامه ريزي بهترين 
روشي است كه فرد را 
قادر خواهد ساخت تا 

زمان موجـود را 
سازماندهي كند و 

استفاده مناسب وبهينه 
ازآن براي رسيدن به 

اهداف شخصي 
وحرفه اي راببرد

مقاله

فقط كساني می توانند 
خود را در وضعيت 

درست و با ديدگاهي 
دقيق به پيش ببرند 
كه توانسته باشند 
تعريفي صحيح 

ازاهدافشان درزندگي 
داشته باشند
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آلوئه ورا )صبر زرد( گیاه مناطق نیم حاره اي است. در تمام تاریخ بشری 
از این گیاه به عنوان گیاهی مهم، چند منظوره و با کارایی همه جانبه 
نام برده شده و اعتبار و اهمیت خاصی برای آن قایل شده اند. برگ های 
ضخیم و پهن گیاه که به تدریج باریک می شوند نزدیک به سطح زمین و 
از ساقه هاي باریک و کوتاهی مي رویند. با وجود شباهت ظاهری، این گیاه 
از خانواده کاکتوس ها نیست، بلکه عضوی از گروه و خانواده سوسنی ها 
محسوب مي شود که به گروه Aloe Barbadensis مشهور هستند. 
از دیگر اعضای این گروه مي توان پیاز, سیر و شلغم را نام برد. وابستگی 
این گیاه به خانواده سوسنی ها از گل های زرد رنگ لوله اي شکلی که 
هرسال در بهار مي رویند، کاملًا واضح و آشکار است. بیشتر از 250 
گونه از این گیاه در سراسر دنیا مي رویند، ولی امروزه فقط دو نوع از آن 
 Aloe Barbadensis Miller & Aloe Aborescens به نام های
برای مصارف تجاری و صنعتی پرورش داده مي شوند که علا قه مندان 
و طرفداران فراوانی نیز دارند . آلوئه ورا در هوای گرم و در مناطق حاره اي 
رشد مي کند، تحمل سرما و یخ زدگی را ندارد و به سرعت از بین مي رود. 
در ایالات متحده آمریکا این گیاه بیشتر در تگزاس جنوبی، فلوریدا و 
کالیفرنیای جنوبی رشد مي کند و در سایر نقاط دنیا نیز مي توان این 
گیاه را در مکزیک، کشورهای حاشیه اقیانوس آرام, هندوستان, آمریکای 
جنوبی و مرکزی، آفریقا، استرالیا و کشورهای منطقه کارائیب مشاهده 
کرد. گیاه بالغ و رشد یافته آلوئه ورا بین 7 تا 12 سانتی متر ارتفاع دارد 
و طول و شعاع پیرامونی آن نیز بین 70 تا 90 سانتی متر است. گیاه 

آلوئه ورا دارای چهار خاصیت مهم و اصلی است :
1- ضد التهاب و تحریک پذیری

2- ضد قارچ و ضد کپک
3- میکروب کش ) آنتی بیوتیک (

4- احیاء کننده، از نو سازنده و نشاط بخش
طبق اظهارنظر برگمن دانشمند ومحقق روسی adaptogeninc به 
گیاهی گفته مي شود که اثرات و خواص تنظیم کننده و کنترل کننده 
روی بدن داشته باشد و به بدن کمک کند که در لحظات و موقعیت هاي 
بحرانی و استرس زا تعادل خود را حفظ کند و در همین هنگام که تنظیم 
و کنترل سیستم ایمنی بدن را به عهده دارد به درمان بخشی دیگر از بدن 
که بیمار است بپردازد. این عمل گیاه یا دارو )adaptogenics( در زمان 
نیاز و در آن بخش از بدن که فعالیتش کارساز و مورد نیاز باشد، انجام 
خواهد گرفت و اگر مورد نیاز نباشد، ظاهرا بدون فعالیت باقی مي ماند؛ 

گرچه به آهستگی و به تدریج سیستم ایمنی بدن را تقویت مي کند.

بیماری ها و خواص درمانی آلوئه ورا 
جمله  از  معدنی  مواد  تعدادی  حاوی  آلوئه ورا  استخوان:  پوكی 
BORON است که کمبود کلسیم در بدن را به حداقل مي رسانده، 

جذب آن را تسریع مي بخشد و آن را در تمام بدن پخش مي کند.
دیابت: آلوئه ورا آنزیم هاي موجود در پانکراس را فعال مي کند و در 
افرادی که دچار دیابت و هیپوگلیبسمی هستند به تعادل و تنظیم قند 

در خون کمک مي کند.
زخم معده: آلوئه ورا ترشح اسید هاي معده را تنظیم و کنترل مي کند و 
خواص بی حس کننده و منعقدکننده خون، ضد باکتری و درمان کننده و 
شفابخش دارد. ژل خوراکی آلوئه ورا به دلیل شکل و ساختار ظاهریش به 
جداره لوله هاي گوارشی مي چسبد و سرعت بهبود زخم را افزایش مي دهد. 

كلسترول: آلوئه ورا هنگامی که با الیاف سلولزی )Fiber( همراه و 
مخلوط شود، سطح کلسترول خون را تنظیم کرده و خون را پالایش و 
تصفیه مي کند. کپسول آلوئه ورا با گیاه یونجه به علت سبزینه )کلروفیل( 

موجود در یونجه بسیار موثر است.
فشار خون: مصرف مداوم عصاره یا کپسول الوورا باعث کنترل و 

تنظیم فشار خون مي شود.
بیماری های محرک روده: مصرف آلوئه ورا به صورت مرتب اثرات 
شفابخش طولانی مدت و مثبتی به همراه دارد و سیستم گوارشی را 

پالایش کرده و بهبود بیماری را تسریع مي کند.
شفابخشی و تأثیرپذیری محصولات آلوئه ورا به تمام مراحل حفاظت 
منابع طبیعی تولید و پرورش گیاه و روش خلوص و تصفیه آن بستگي 
کامل دارد. ژل آلوئه ورا که از وسط برگ گیاه به دست مي آید حاوی مواد 
سلولوئیدی است که به ژل حالت نیمه جامد و خمیری شکل مي بخشد و 
به سبب این غلظت است که ژل خمیر گونه تا زمانی که تصفیه، پالایش 

و صاف نشود قابل استفاده نخواهد بود.
خمیر نیمه جامد سلولوئیدی شیره آلوئه ورا با استفاده از فرآیند و 
روش دیالیز سرد و فیلتراسیون و صاف کردن شش مرحله اي که در 
هیچ مرحله اي از آن گرما و حرارت نقشی ندارد تا خواص غذایی ژل 
از بین نرود، از ژل آلوئه ورا جدا مي شود. در این مرحله Aloine به 
دست مي آید که عبارت است از شیره اي زردرنگ که به عنوان مواد 
اولیه داروهای مسهل به کار مي رود، همچنین سولفیت ها نیز از ژل جدا 

مي شوند تا خطر آلرژی و حساسیت هم از بین برود.

منابع:
- شركت كشت و صنعت چوپان، قصرشیرین كرمانشاه

- آلوئه ورا گیاهي چون رنگین كمان/ وارجیتا چین
http://www.iranseda.ir سایت ایران صدا -

غلامرضا چراغي – اسماعيل نيكومنش

جادوی گياه صبر زرد
گیاه آلوئه ورا یا آن چنان كه ما در زبان فارسی می گوییم، گیاه صبر 
كه  رازهایی  دارد؛  خود  دار  تیغ  سبز  دربرگ های  نهانی  رازهای  زرد 
از پوكی استخوان و  باشد.  بیماری می تواند  هریک كلید علاج یک 
دیابت تا بیماریهای محرک روده. در مطلب پیش رو تلاش شده تا ضمن 

معرفی مشخصات گیاه آلوئه ورا، اثرات شفابخشی آن تشریح شود.

سلامت
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دانش و پژوهش

معرفي 
سايت
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زار
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تص
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W W W . . c o m crmroom اتاق مدیریت ارتباط با مشتری

W W W . . i r karafarini خانه كارآفرینان ایران

W W W . . i r businessplanجامع آموزش ، مشاوره و تدوین طرح كس��ب و كار

W W W . . i r ecoتخصصی اقتصاد ایران

W W W . . c o m rastak تحليلی اقتصاد آزاد 

W W W . . c o m den روزنامه دنيای اقتصاد 

W W W . . c o m mojnews خبرگزاری موج

W W W . . i r econews خبری اقتصادی

W W W . . c o m gostareshonline روزنامه گسترش صنعت

W W W . . c o m abrarnews روزنامه ابرار اقتصادی

W W W . . i r asianews روزنامه آسيا

W W W . . i r jahanesanat روزنامه جهان صنعت

بي گم�ان در عصري كه از آن به عنوان عصر 
اطلاع�ات نامبرده مي ش�ود، نه تنه�ا اطلاع از 
ش�اهراه هاي اطلاعات�ي ك�ه آگاه�ي از كوچه 
پس كوچه هاي دنیاي مجازي و حتي آشنایي با 
نف�س وجود نهاده�ا و دس�تگاه ها در این دنیا 
ضرورت�ي انکارناپذیر مي نمای�د. از این رو، در 
این صفحه تلاش مي ش�ود زمینه هاي آشنایي 
هم�کاران محترم بانک كش�اورزي با برخي از 

مهمترین سایت هاي فارسي فراهم شود.

به ديدگاه  اتكاء  با  تبليغات  بازاريابی بدون  كتاب 
فلسفی و تئوريك خود در مورد بازاريابی، كتابی 
بر  آن  عنوان  از  كه  همان طور  و  است  كاربردی 
می آيد، با ارائه راهكارهايی كم هزينه بدون تكيه 
از  مشاغل  صـاحبان  تبليغاتی،  جنجال  و  جار  بر 
مغازه ها، فروشگاه های بزرگ  و شركت ها  گرفته 
راهبردهايی  متوجه  را  كارخانجات  مديران  با 

می كند كه به توفيق شغلی آنها می انجامد. 
مورد  در  سازنده  پيشنهادات  از  مملو  كتاب  اين 
ظاهر فيزيكی يك شغل، روش نرخ گذاری، ارتباط 
با تأمين كنندگان و رقبا، قابليت دسترسی، شفاف 
سازی، پناهی برای مشتريان، بازاريابی اينترنتی و 

بسياری عناوين ديگر است.  

ای  پرسشنامه  كتاب،  مباحث  از  يك  هر  انتهای  در 
ارائه شده كه با تكميل آن می توان به كاستی های 
واقف  زمينه  آن  در  خود  اقتصادی  فعاليت 
گرديد و در راستای رفع آن اقدام نمود. بديهی 
پايان  در  اصلاحی  اقدامات  اين  بر  علاوه   است 
می توان به يك نظام بازاريابی متناسب با محيط 
كار خود دسترسی يافت. جناب آقای سالاری كه 
زحمت ترجمه اين كتاب ارزشمند را كشيده اند سالها 

در حوزه بازاريابی فعاليت داشته اند. 
ايشان مطالعه  اين كتاب را به هر كسی 
كه به بازايابی و مشتريان می انديشد و 
دهد،  مــی  انجـام  فروش  فعاليــت 

توصيه كرده اند.

عنوان كتاب: بازاريابی بدون تبليغات
نويسندگان: مايكل فيليپس و سالی رازبری

مترجم: محمد سالاری
تلفن پخش: 4481562 -0261

معرفي كتاب بازاريابي بدون تبليغات

W W W . karafarinansharekord.blogfa اطلاعات كارآفرینی . c o m

نويسندگان: مايكل فيليپس
 سالی رازبری

مترجم: محمد سالاری
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صفحه شما

هادي هادي زاده
 كارشناس تجهيز منابع بانك كشاورزي در مدیریت خراسان رضوي

نوشته هاي مهاتما گاندي رهبر صلح طلبانه 
هند همواره آرامش بخش  هستند. در زیر قسمتی 
از دست نوشته های گاندی را که با خواندنش 
بسیار شاد شدم، بازگو مي کنم. باشد که شما در 

این شادي شریک شوید. 
من می  توانم خوب، بد، خائن، وفادار، فرشته خو 

یا شیطان صفت باشم
من می توانم تو را دوست داشته باشم یا از 

تو متنفر باشم.
من می توانم سکوت کنم، نادان یا دانا باشم، 
چرا که من یک انسانم، و اینها صفات انسانی 
نباید  من  باش:  داشته  یاد  به  هم  تو  و  است 
چیزی باشم که تو می خواهی، من را خودم از 
خودم ساخته ام، تو را دیگری باید برایت بسازد.

تو هم به یاد داشته باش: منی که من از خود 
ساخته ام، آمال من است، 

یا  آرزوها  می سازی،  من  از  تو  که  تویی 
کمبودهایت هستند. لیاقت انسان ها، کیفیت 
زندگی را تعیین می کند نه آرزوهایشان و من 
متعهد نیستم که چیزی باشم که تو می خواهی. 
مي تواني دوستم داشته باشي، همین گونه که 

هستم و من هم. می توانی دوستم داشته باشی 
همین گونه که هستم، و من هم.

می توانی از من متنفر باشی و من هم، چرا که 
ما هر دو انسانیم. تو نمی توانی برایم به قضاوت 
بنشینی و حکمی صادر کنی و من هم. قضاوت 
و صدور حکم بر عهده نیروی ماورایی خداوند 
است. دوستانم مرا همین گونه پیدا می کنند 
و می ستایند، حسودان از من متنفرند، ولی باز 
می ستایند. دشمنانم کمر به نابودیم بسته اند 
و همچنان می ستایندم، چرا که من اگر قابل 
نه  داشت،  خواهم  دوستی  نه  نباشم  ستایش 
حسودی و نه دشمنی و نه حتي رقیبی، من 
قابل ستایشم، و تو هم. یادت باشد اگر چشمت 
به این دست نوشته افتاد، به خاطر بیاوری که 
آنها که هر روز می بینی و مراوده می کنی، همه 
با  انسان،  دارای خصوصیات  و  انسان هستند 

نقابی متفاوت؛ اما همگی جایزالخطا.
نامت را انسانی باهوش بگذار، اگر انسان ها را 
از پشت نقاب های متفاوتشان شناختی، و یادت 

باشد که کاری نه چندان راحت است.
ما  به  داریم  را  لیاقتش  هرآنچه  زندگی  از 
گاه  و  داریم  را  آرزویش  آنچه  نه  می رسد، 

لیاقتمان بیشتر از آرزویمان است...

من
يك انسانم

آرام جان
شعر از: سيدحسن حسيني

همكار شعبه چهارراه شيخ صدوق شهر اصفهان

اي مه شب هاي سردم، روي بنما، لحظه اي
آفتابي کن نگارا، چشم ما را، لحظه اي

در خزان افتاده ایم و برگ و باري نیست، نیست
چهره بنما در دیار ما، بهارا لحظه اي

در شب تاریک تنهایي قیامت مي کنم

گر بیایي در خیال خسته تنها، لحظه اي
در پریشاني رهایم کرده اي، آرام جان

دست هایم را نمي گیري دریغا، لحظه اي
کوچه دلتنگیم را باز روشن مي کنم

چشم در راهم بیایي نازنینا، لحظه اي
من به چشمان نجیبت دل سپردم سال هاست

گرچه دیداري میسر نیست حتي، لحظه اي

باز تويي و من و...
اقبال طاهري 

شعبه ریجاب كرمانشاه

هنوز  که  اندیشه اي  چون  آرام  و  صبور 
به هم  را  نیافته، لحظه ها  فرصت شکفتن 
مي دوزد و لبخندهایي گاه به گاه وصله هاي 
آزار مي دهد؛ چون  را  برداشته لبش  ترك 
تداعي  صورتش  بوم  بر  تیره  روغني  رنگ 
شکوه ها و گلایه هاي ناموزون را مي نماید، 
تن هاي  مي زنند،  رج  بي پروا  که  دستاني 
تداعي  هریک  که  را  اسکناس ها  ساییده 
خستگي هاي  عظیم،  است  رنجي  و  درد 
مردم را به جان مي خرد، کنایه ها بر تنش 
نقش بسته، التماس هایي که مي گویند: "آقا/ 
خانم کمي زودتر، عجله دارم" و اما آنها را 
چه در اندیشه و چه در زعم پربارشان خبر 
از کسري صندوق نیست، بازتویي و من و 
خیال خام طعنه ها، و دستاني که گل به گل 
بور شده اند و در بوران جوهر و کاغذ باند 
و هنوز چون دردي ناشکیب تن کاغذها را 
مي آزارد که "سند صادر شده؟!..." و صدها 
فریاد که آوارگونه بر پیکرت فرو مي آیند و 
تو و من و آنهایي که پناهي جز این ندارند 
که بگویند: "لطفاً پول خود را مقابل باجه 
بشمارید"! چه بي ربط و سنگین مي گذرند 
آخرین  نداني  تو  نکشي،  تا  که  ثانیه هایي 
چک جعلي از کدامین وادي سربرآورد که 
گاه کف بین ها را نیز به فریاد مي خواند که 
این جا سنگي بر کوزه فکن یا مي گیرد، یا 
مي گرید. و ظهر چون مي رسد با دستاني که 
از حنابندان هزاران اسکناس و جوهر تداعي 
رنگین کمان را مي کند، خسته و دل آزرده 
پول ها را مي شمارد در این گیرودار اما این 
صندوق قصد "خواندن" ندارد و تویي و من و 
سندهایي که باید تک به تک تنشان را تیک 
با صدایي چون  اما آخرین سند که  زني!! 
برگي در باد از لرزه دستانت تیک مي خورد، 
تنها یادگاري که از یک روز سخت مي ماند 

"تب تلخ کسري صندوق است"
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همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيحسیني بقایي، امیرمنصور

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيصالحوند، رحمت

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيماهیکار، داور

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيیاحقي، زعفر

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيسبحاني، سیدمظفر

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيچولکي، لطیف

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيشهابي، محمود

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيجمشیدپور، هادي

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيگلیج، اسدالله

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو شوراي پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيبخشي نژاد، حسین

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهجانشین فرمانده پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيصدیق، محمد

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيرفیعي پور، علي اصغر

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهعضو پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيلهراسبي، رضا 

همکاري مستمر و مؤثر با پایگاه بسیج در طول سال 1387محمدطالبي، مدیرعامل و رئیس هیأت مدیرهفرمانده پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبيرضائي پور، محمدحسین

آذرماه
تلاش شایسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمین مهرمنوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيمعاون اداره کل رفاه کارکنان )مرکز آموزشي بابلسر( گلابگیرها، علیرضا

تلاش شایسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمین مهرمنوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيمتصدي امور اداري اداره کل رفاه کارکنانرستمي، لیلا

تلاش شایسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمین مهرمنوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيکارشناس اداره کل رفاه کارکناناسدي، سیمین

تلاش شایسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمین مهرمنوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيکارشناس اداره کل رفاه کارکنانمتولي کهندشهري، پریسا

تلاش شایسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمین مهرمنوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيکارشناس ارتباطات مدیریت شعبه بانک در استان مازندرانمحمدي، سیدعلي

نقش ارزشمند در پیشبرد اهداف و انجام وظایف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيمعاون دایره دفتر اداره کل رفاه کارکنانرزمجو، زهرا

نقش ارزشمند در پیشبرد اهداف و انجام وظایف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيمعاون دایره بهداشت و درمان اداره کل رفاه کارکنانمعصومي، مریم

نقش ارزشمند در پیشبرد اهداف و انجام وظایف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حیاتي، مدیر امور سرمایه انسانيرئیس دایره رسیدگي به اسناد درماني اداره کل رفاه کارکنانعزیرپور، میرزاآقا

دقت و جدیت در ایفاي وظایف مرتبط به عنوان رابط حقوقي استان گیلانسیدحسین رضوي، مدیر امور نظارت و بازرسيکارشناس اداره کل حقوقيمحبعلي، بنفشه

اقدام مسئولانه در حفظ منافع مشتریان بانکحشمت الله نظري، عضو هیأت مدیرهرئیس دایره دفتر اداره کل امور کارکنانتوفیقي، میترا

توس�عه و پیش�رفت همواره باتلاش جمعي میسر مي شود و با كمک مجموعه عوامل است كه سازمان به موفقیت دست 
مي یاب�د. از این رو مدیران ا رش�د بانک كش�اورزي نیز در پاس�خ به عملک�رد مطلوب و تلاش هاي ارزش�مند كاركنان در 
حوزه هاي مختلف، طي نامه هاي جداگانه اي س�پاس و قدرداني خود را از این همکاران تلاش�گر اعلام مي دارند. اس�امي 

تقدیر شدگان ماه هاي آبان و آذر 1388 از نظر خوانندگان ارجمند مي گذرد. 

تشويق شدگان

آبان ماه


