
اهـداف  کاملاً	•  و  گراست  هدف  مشکات  طرح 
کمـیّّ دنبال می‌کند. 

	•طرح مشکات برخاسته از یک نیاز اساسی بانک 
کشاورزی است.

ارزش  معنی  به  مشکات  طرح  اول  	•دربرداشت 
قائل شدن برای شعبه و رئیس شعبه است.

	•رئیس شعبه نقش تعیین‌کننده را در شعبه دارد 
و مشاوران یاران وی هستند.

	•به دلیل اهمیت نقشی که رئیس شعبه داردلازم 
است گروهی او را یاری دهند.

	•رئیس شعبه نیز مانند مدیران سطوح متوسط و 

بالاتر نیازمند بهره‌مندی از مشاوران است.
	•مشـاوران مـی‌توانند در شناسایی و رفع تهدیدات 

شعبه یاری دهند.
	•مشاوران هرگونه بحث و نظری را صرفاً با رئیس 

شعبه در میان بگذارند.
بررسی  مشکات  طرح  شاخص  	•مهمترین 
اثرگذاری مشاوران بر جذب و ارتباط بیشتر با 

مشتریان موجود در شعاع شعبه است.
ارزش مدیریت شعبه کمک  ارتقاء  به  	•مشاوران 

می کنند.
برگرفته از فرمایشات دكتر طالبي 88/9/25

 یک گام به پیش 
با مشکات

اه
دگ

دي

 صاحب امتیاز: 
   بانک کشاورزی
  مدیر مسئول: 
   عبدالله سليماني

  سردبير:
   مرتضي مهدويان
  مدير اجرايي: 

   الهام خرمي
   مسئول ارتباطات:

   مرضیه امیری

  همکاران اين شماره:
غلامرضا چراغي

عبدالله اميدي،  مهدي رفائي
مهسا فرشين ، سيد حسن حسيني
هادي هادي‌زاده، اقبال طاهري 

مجيد افتخاري، زاهد بيژني، اسماعيل نكيومنش
فاطمه سعيدالذاكرين، مجيد اعزازي، فضل‌الله آشوري 

بهزاد حاتمي، سهيله مجلسي
  وب سایت:

www.agri-bank.ir
  پست الکترونیک: 

payamemehr@agri-bank.com

  مجري:
   شركت نگاران شهر

  نشانی اداره كل روابط عمومي: 
تهران، بزرگراه جلال‌آل‌احمد، ، جنب خيابان 

 شهرآرا، 
ساختمان شماره 2 بانك كشاورزي، طبقه اول

  تلفن: 021-88289359
  نمابر: 021-88289358

بنام خدا

 اخبار ستاد مركزي

ورزش

اخبار استان‌ها

كوتاه از استان‌ها

اقتصاد و كشاورزي

بين‌الملل

سخنراني

گزارش استاني

گفت‌وگو

مقاله

سلامت

دانش و پژوهش

صفحه شما

تبريك

2

20

21

23

25

33

34

35
36

9

10

14

16

18

فهرست



آذرماه 1388
2

اخبار ستاد مركزي

ماهنامه پيام مهر- شماره 59

دكتر محمد طالبي، مدير عامل بانك كشاورزي 
گفت: علاوه بر اختصاص اعتبارات استاني، اعتبار 
متمركزي به مبلغ 6هزار ميليارد ريال براي سرمايه‌ 
در گردش زراعت، امور دام و كم‌كهاي فني و 

اعتباري طرح‌هاي نيمه تمام پرداخت مي‌شود. 
دكتر طالبي در گفت‌وگو با خبرگزاري فارس، 
افزود: براي سرمايه‌ در گردش بخش كشاورزي 
مذاكراتي با معاونت امور توليد‌ات گياهي وزارت 
جاري  سال  پاييز  ابتداي  در  كشاورزي  جهاد 
انجام شد، توزيع استاني اعتبارات مشخص و به 
استان‌هاي كشور ابلاغ شد كه طبق برنامه عمل 

مي‌شود. 
مدير عامل بانك كشاورزي خاطر نشان كرد: 
علاوه بر اعتبارات استان‌ها، به صورت متمركز و 
خارج از منابع و مصارف استان‌ها حدود 6 هزار 
ميليارد ريال براي سرمايه در گردش زراعت، 
بخش دام و طيور و كم‌كهاي فني و اعتباري 
موارد  و ساير  تمام  نيمه  تكميل طرح‌هاي  و 
پرداخت مي‌شود. طالبي گفت: تا 15 آبان ماه 
در  پرداختي  تسهيلات  مجموع  جاري  سال 
بانك كشاورزي 35 هزار ميليارد ريال بود كه از 
نظر رقم حدود 40 درصد نسبت به دوره مشابه 
شده  پرداخت  تسهيلات  است.  بوده  بيشتر 
بانك كشاورزي به همه بخش‌هاي سرمايه‌اي 
و جاري بوده كه حدود 25 تا 30درصد براي 
تسهيلات سرمايه‌اي و70 درصد هم در بخش‌ 
جاري يا سرمايه در گردش پرداخت شده است. 
وي علت رشد40 درصدي پرداخت تسهيلات 
در سال جاري را بارندگي مناسب و ذخاير آب 
سدهاي كشور دانست و گفت: وضعيت توليد 
شد.  خواهد  بهتر  جاري  سال  در  كشاورزي 
طرح‌هاي  باره  در  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
زودبازده در بخش كشاورزي گفت: بر اساس 

ابلاغ بانك مركزي كليه طرح‌هاي تاييد شده 
برنامه  در  كشاورزي  بانك  به  شده  معرفي  و 
پرداخت تسهيلات در سال جاري قرار گرفته‌اند 
ياد  بنگاه‌هاي  تسهيلات  قبلي  روال  طبق  و 
شده پرداخت مي‌شود. طالبي افزود: اعتبارات 
بنگاه‌هاي زود بازده برای سال‌هاي 85 تا 87 
در نظر گرفته شده بود كه بر اساس مصوبه 
كار گروه اشتغال استان‌ها و پس از تاييد طرح 
به بانك معرفي می شد، اما در سال 87 نیز 
تسهيلات پرداخت شد. امسال نيز به اين گونه 
طرح‌ها تسهيلات پرداخت مي‌شود. وي افزود: 
ميزان اعتبار هر بانك براي پرداخت تسهيلات 
به بنگاه‌هاي زودبازده تفاوت دارد و بيشترين 
در  كشاورزي،  زودبازده  بنگاه‌هاي  تسهيلات 
مديرعامل  مي‌شود.  پرداخت  كشاورزي  بانك 

براي  اعتبار  ميزان  مورد  در  كشاورزي  بانك 
ايجاد كي شغل در بخش كشاورزي گفت: به 
طور ميانگين براي هر شغل ‌10ميليون تومان 
اعتبار در بخش كشاورزي مورد نياز است، زيرا 
كشاورزي  بخش  طرح‌هاي  ماهيت  دليل  به 
بيشتر  آنها  اشتغال  و  كوچك  طرح‌ها  اندازه 
است. وي با اشاره به اينكه بخشي از اعتبارات 
و تسهيلات هم براي تكميل طرح‌هاي نيمه 
با  گفت:  مي‌شود،  پرداخت  زودبازده  تمام 
توجه به اين كه بيش از 80درصد طرح‌هاي 
كشاورزي مصوب كارگروه‌هاي اشتغال استاني 
به بانك كشاورزي معرفي مي‌شود، بيشترين 
سهم تسهيلات پرداختي در بخش كشاورزي 

از سوي اين بانك پرداخت شده است.

مدير عامل بانك كشاورزي خبر داد:

پرداخت 6هزار ميليارد ريال تسهیلات 
براي سرمايه در گردش كشاورزي

که  اين  بيان  با  کشاورزي  بانک  مديرعامل  طالبي  محمد  دكتر 
مديريت تعرفه نقش مؤثري در ساماندهي محصولات داخلي و بازار 
بين‌المللي دارد، گفت: افزايش يا کاهش تعرفه تنها يک مؤلفه است 
و تعيين‌کننده نيست. دكتر طالبي در گفت‌وگو با ايرنا، درباره تصميم 
دولت براي افزايش تعرفه واردات محصولات کشاورزي، افزود: قضاوت 
در خصوص تعرفه محصولات کشاورزي نيازمند بررسي افزايش يا 
کاهش تعرفه‌ها در يک دوره دو يا سه ساله است. وي با بيان اين که 
در مديريت بخش بازار محصولات کشاورزي، تعرفه‌ها به عنوان مؤلفه 
مديريتي در بخش بازرگاني محصولات کشاورزي از اهميت بسزايي 
برخوردار است، گفت: البته بايد در طرح جامعي افزايش يا کاهش 
محصولات کشاورزي را بررسي كرد که در آن صورت نقش تعرفه‌ها 
بيشتر مشخص مي‌شود، ولي اگر به اقتضاي اين که محصولي کم 
يا زياد شود، تعرفه‌ها را افزايش يا کاهش دهيم، این رویکرد تقريبا 

هدفدار نيست و نمي‌تواند در بهبود وضعيت بازرگاني اين بخش مؤثر 
باشد. طالبي با تاکید بر اهمیت بخش بازرگاني کشاورزي و نقش 
آن در تکميل زنجيره ارزش افزوده گفت: مهمترين عامل در بخش 
بازرگاني قيمت است. البته کيفيت، بسته‌بندي و معيارهاي ديگري در 
اين بخش تأثير زيادي در شکل‌گيري نظام بازرگاني دارد. وي با بيان 
این که ارتباط بازار هر محصولي با بازارهاي دنيا لازم است، گفت:بايد 
محصولات داخلي توان رقابت با محصولات ديگر کشورها را به دست 
آورند و طبيعي است هر مرحله از رشد، توسعه و نوع رقابت محصول 
داخلي و خارجي متفاوت است. اگر به هر دليلي در مراحل اوليه، 
محصولات داخلي از لحاظ قيمت قدرت رقابت چنداني با محصولات 
خارجي نداشته و بخواهيم با واردات محصولات جبران کنيم، با اين 
اقدام به جاي ايجاد رقابت، حذف محصولات داخلي را خواهيم داشت 

و بخش کشاورزي صدمه خواهد ديد.

افزايش تعرفه محصولات کشاورزي، راهكاري براي كنترل بازار

2



آذرماه 1388
3 www.agri-bank.ir

اخبار ستاد مركزي

سهم 420 ميليارد توماني كشاورزي در بورس اندك است

 توجه بازارهای جهانی 
به غذاهای فراسودمند

حجم مبادلات صنايع غذايي تا سال 2010 
بالغ بر 1100 ميليارد دلار خواهد شد. مدير 
جشنواره  سومين  در  كشاورزي  بانك  عامل 
كشاورزي  جهاد  وزارت  در  كه  غذايي  صنايع 
برگزار شد، با اعلام اين خبر افزود: صنايع غذايي 
از لحاظ سودآوري در رتبه‌بندي صنايع مختلف 

مقام چهارم را به خود اختصاص داده است. به 
گفته وی متاسفانه صنايع غذايي در ايران هنوز 
جايگاه درستي در مقايسه با ساير صنايع پيدا 
نكرده است. دكتر محمد طالبي با اشاره به نقش 
صنايع غذايي در ايجاد ارزش افزوده گفت: در 
دنيا پديده‌هاي جديدي در بحث صنايع غذايي 

به وجود آمده كه منجر به ايجاد بازارهاي جديد 
شده است. وي با اشاره به توجه بازارهاي جهاني 
به غذاهاي فراسودمند گفت: در صنايع غذايي به 
دليل تأثير بر سلامت، بسته‌بندي و شكل ظاهري 
 عرضه مواد غذايي نقش بسزايي ايفا ميك‌ند. 
وی نقش صنايع غذايي در اجراي استانداردهاي 
بين‌المللي را بسيار مفيد توصيف كرد و افزود: 
بازار محصولاتي نظير  صنايع غذايي مي‌تواند 
انار، برنج و خرماي جنوب را كه شهرت جهاني 
دارند، احيا كند. وي همچنین با اشاره به اثرات 
مثبت صنايع غذايي در افزايش يكفيت توليد 
مواد اوليه گفت: صنايع غذايي سبب مي‌شود 
تقاضا براي مواد اوليه با يكفيت افزايش يافته و 

در نتيجه يكفيت محصول نهايي بهبود يابد. 
طالبي نگاه معقول به صنايع غذايي را عاملي 
بازارهاي جهاني  ايجاد سهم مناسب در  براي 
دانست و افزود: بانك كشاورزي توجه ويژه‌اي به 
بحث صنايع غذايي دارد. سهم صنايع غذايي در 
بازار سرمايه 1/8 درصد است كه 0/6 درصد آن 
وابسته به صنايع قند و شكر است. وي سرمايه 
ميليارد   420 را  بورس  در  كشاورزي  بخش 
تومان اعلام كرد و گفت : اين مبلغ در مقايسه 
با سهم ساير صنايع بسيار ناچيز بوده و بايد 

افزايش يابد. 

اهداي لوح تقدیر دانشگاه اصفهان 
به مدیرعامل بانك كشاورزي

بانك كشاورزي  از  اصفهان  دانشگاه   
به دليل حمايت ومشاركت در برگزاري 
تجارت  بين‌المللي  كنفرانس  چهارمين 
به  الكترونكي در مالزی، قدرداني کرد. 
برگزاري موفقيت آميز كنفرانس  دنبال 
از سوي  الكترونكي،  تجارت  بين‌المللي 
رئیـس دانشــگاه اصـفهان و دبيركــل 
طالبي  محمد  دكتر  به  كنفرانس،  اين 
مديرعامل بانك كشاورزي لوح تقدیراهدا 
شد. شايان ذكر است، چهارمين كنفراس 
هدف  با  الكترونكي  تجارت  بين‌المللي 
بررسي راهكارها، معضلات و گلوگاه‌هاي 
توسعه تجارت الكترونكي در كشورهاي 
بهره  ايران،  جمله  از  توسعه  حال  در 
مندي از تجارب كشورهاي توسعه يافته 
آشنايي  و  الكترونكي  تجارت  زمينه  در 
روزهاي  در  روزدنيا  دستاوردهاي  با 
شهر  در  جاري  سال  آبانماه  و13   12

كوالالامپور مالزي برگزارشده بود.

 دكتر محمد طالبي مديرعامل 
ميترا  خانم  از  كشاورزي،  بانك 
امور  كل  اداره  كارمند  توفيقي 
تجليل  بانك  اين  كاركنان 

وقدرداني كرد. 
كي  اهداي  با  طالبي  دكتر 
داري،  امانت  از  قدرداني،  لوح 
و  وي  انساني  و  اخلاقي  رفتار 

اوراق مشارکت گم  بازگرداندن 274 میلیون 
لوح  اين  در  كرد.  تشكر  صاحبش  به  شده 
قدرداني چنين آمده است: " بي شك كيي از 
سرمايه‌هاي اصلي بانك كشاورزي، برخورداري 
از كاركناني با اعتقاد و باور قلبي به آموزه‌هاي 
ديني و ارزش‌هاي والاي اخلاقي است. اقدام 
مسئولانه جناب عالي در جهت حفظ منافع 
مشتريان بانك كه منجر به اعاده بيش از 2 
اوراق مشاركت  ميليارد و 740 ميليون ريال 
مسروقه به صاحب آن شد، مصداق بارز فضايل 
اخلاقي كاركنان بانك كشاورزي است. بدين 
وسيله از اين اقدام ارزشمند و مبتني بر اخلاق 
حرفه‌اي جناب عالي تقدير و تشكر به عمل 
خداوندمنان  به  اتكال  با  اميداست  مي‌آيد. 

همواره در پيشبرد اهداف بانك 
اسلامي  ميهن  به  وخدمت 
موفق و سربلند باشيد." شايان 
توفيقي  ميترا  است،  ذكر 
كارمند اداره كل اموركاركنان 
16 آبان ماه سال جاري ميزان 
قابل‌توجهي اوراق مشاركت به 
را  تومان  ميليون  ارزش 274 
كه در كيي از معابر تهران يافته بود، با پيگيري 
از طريق شعبه مركزي و دفتر مركزي حراست 
اداره  بازگرداند.  صاحبش  به  كشاورزي  بانك 
كل روابط عمومي بانك كشاورزي نیز، از خانم 
ميترا توفيقي با اهداي كي لوح قدرداني کرده 
قدرداني چنين  لوح  اين  از  بخشي  در  است. 
آمده است: "امانتداري و رفتار اخلاقي وانساني 
تومان  ميليون   274 دادن  عودت  در  شما 
اوراق مشاركت مفقوده به صاحب آن، الگو و 
در خانواده  براي همكارانتان  است  سرمشقي 
بزرگ بانك كشاورزي و به يقين اين اخلاق 
حرفه‌اي به ترويج و اشاعه رفتارهاي اسلامي 
در  ديني  وباورهاي  قوام سنت‌ها  و  انساني  و 

جامعه منجر مي‌شود.

قدرداني از يك كارمند امانتدار
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  دكتر محمد طالبي مديرعامل بانك كشاورزي، 
طي حكمي عبدالله سليماني را به عنوان رئیس 
اداره كل روابط عمومي اين بانك منصوب كرد. 
در حكم مدير عامل بانك كشاورزي ضمن 
كل  اداره  رئیس  عنوان  به  سليماني  انتصاب 
روابط عمومي بانك كشاورزي به مدت سه سال 

چنين آمده است: "موفقيت شما را در همراهي 
بانك براي تحقق سازماني دانايي محور و انجام 
وتلاش  نوآوري  با  توأم  محوله  وامور  وظايف 
مؤثر براي شكوفايي هرچه بيشتر اين استعداد 
خداوند  از  كشاورزي  بانك  توانمندي‌هاي  و 
متعال خواهانم" براساس اين گزارش، سليماني 
فارغ التحصيل كارشناسي‌ارشد رشته مديريت 
علوم بانكي است و از سال 1368 تاكنون با 
سـمت‌هـاي كارشــناس حوزه هــيأت‌مديره، 
پروژه‌هاي  مدير  مديرعامل،  دبيرخانه  رئیس 
معاون  و  كشاورزكارت،  و  عام  سپرده  گواهي 
و سرپرست اداره كل روابط عمومي در بانك 

كشاورزي مشغول به خدمت بوده است. 

 همايش سراسري بسيج بانک كشاورزي، 
همزمان با بزرگداشت هفته بسيج، با حضور 
سردار  هيأت‌مديره،  عضو  ماهيکار  مهندس 
مهدي  خراسان،  سپاه  مقام  قائم  غياثي 
بصيرت مدير ستادي بانك در استان خراسان 
پايگاه‌هاي  اعضاي  و  فرماندهان  و  رضوي 
بسيج ادارات مرکزي و مديريت‌هاي سراسر 
مقدس  مشهد  در  آذرماه  تا5   3 از  کشور 

برگزار شد. 
با  بسيجيان  گردهمايي،  اين  اول  روز  در 
امام جمعه مشهد ديداركردند. در اين ديدار 
مدير ستادي استان خراسان رضوي گزارش 
مبسوطي از عملکرد بسيج در بانک ارائه داد 
امام جمعه  الهدي  علم  الله  آيت  ادامه  در  و 
مشهد ضمن خوش آمدگويي و تبريک هفته 
مديران  ساير  و  مديرعامل  اهتمام  از  بسيج، 
بانک در پاسداشت بسيج و بسيجيان در بانک 

قدرداني کرد. 

امام جمعه مشهد با تشريح رسالت چند گانه 
مختلف  توطئه‌هاي  با  مقابله  بسيج،  تشکيل 
دشمنان به و‍يژه در حوزه جنگ نرم را مهمترين 
وظيفه بسيج در عصر حاضرو در دهه چهارم 

انقلاب برشمرد. 
مديرستادي  همايش،  اين  دوم  روز  در 
استان خراسان رضوي طی سخنانی از مقام 
شامخ شهدا و ايثارگران و بسيجيان تجليل 
)ع( باقر  امام محمد  سالروز شهادت  و  كرد 
با  غياثي  سردار  سپس  گفت.  تسليت  را 
بيان  به  بسيج  عمر  مختلف  مقاطع  تشريح 
وظايف بسيج در دوران جنگ و پس از آن 
پرداخت و با مهم دانستن تفکر بسيجي در 
موفقيت‌هاي علمي و هسته‌اي گفت: افتخار 
به  و  عرصه‌ها  کليه  در  که  است  اين  بسيج 
حاضر  فناوري  و  علمي  عرصه‌هاي  خصوص 

است و حرف براي گفتن دارد. 
سالروز  تسليت  با  نیز  ماهيکار  مهندس 

شهادت امام محمد باقر )ع( و اشاره به سالروز 
بر  مبني  )ره(  امام  حضرت  تاريخي  فرمان 
تشکيل بسيج با تلاوت آياتي از قرآن و بيان 
را  بسيج  تشکيل  انديشه  تاريخ،  از  مقاطعي 
به سال‌هاي قبل از انقلاب مربوط دانست و 
گفت : تجمعات و جلسات قبل از انقلاب که 
نمودي از بسيج بود، زمينه‌ساز انقلاب شد، 
اما فلسفه متعالي و جديد بسيج از 5 آذر58 

از سوي حضرت امام تبيين شد. 
وي با اشاره به اهتمام بسيجيان در اداره 
خطير  جنگ  از  بعد  را  آنان  وظيفه  جنگ، 
دانست و با بر شمردن تعابيري چون همت 
را  بسيج  رهبري،  و  امت  دلگرمي  مايه   و 
ديده بان انقلاب و فرهنگ معنويت و دانش 

ذكر كرد. 
اين همايش با ارائه گزارش عملکرد بسيج 
بسيج  فرماندهي  سوي  از  گذشته  سال  در 

بانک خاتمه يافت. 

رئیس روابط عمومي 
بانك كشاورزي 

منصوب شد

برگزاری همايش سراسري پايگاه‌هاي مقاومت بسيج بانک

برگزاري نهمين جلسه ملاقات 
همكاران با عضو هيأت‌مديره بانك

عضو  نظري  الله  حشمت  با  همكاران  ملاقات  جلسه  نهمين 
هيأت‌مديره بانك کشاورزی برگزار شد. 

ساختمان  محل  در  سالجاري  آذرماه   11 كه  جلسه  دراين 
 مركزي بانک برگزار شد، نظري، حياتي مدير امور سرمايه انساني و 
تقي زاده رئیس اداره كل امور كاركنان پذيراي 16 نفر از همكاران 
همكاران،  ملاقات  جلسه  نهمين  در  بودند.  شعب  و  مديريت‌ها 
عضو  با  را  خود  مشكلات  و  مسائل  جداگانه  صورت  به  كي  هر 
هيأت‌مديره بانك در ميان گذاشتند و وی دستور لازم را براي حل 

مشكلات آنان صادر كرد. 

240 دقیقه ملاقات با مردم
کشاورزي  بانک  در  مردمي  ملاقات  جلسه  چهارمين  و  چهل 
با  تعامل  هدف  با  كه  دقيقه‌اي   240 جلسه  اين  در  شد.  برگزار 
مشتريان، كشاورزان و تكريم آنان در روز چهارشنبه 11 آذرماه 
سال‌جاري در محل ساختمان مركزي بانك برگزار شد، مهندس 
كل  اداره  رئیس  شاهوردي  دكتر  و  هيأت‌مديره  عضو  ماهكيار 
وصول مطالبات در فضاي صميمانه پذيراي 13 نفر از مشتريان، 

كشاورزان و توليد كنندگان بودند. 
در چهل و چهارمين جلسه ملاقات مردمي، مهندس ماهیکار 
پس از شنيدن مسائل و مشكلات مشتریان، ضمن تشريح قوانين 
و مقررات جاري بانك، دستور لازم براي حل مسائل آنان را صادر 

كرد.
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خدمات  بازاريابي  بين‌المللي  كنفرانس   
به جنبه‌هاي  با هدف پرداختن  ايران  بانكي 
با  و  بانكي  خدمات  بازاريابي  حوزه  مختلف 
اين  ومتخصصان  صاحبنظران  هم‌انديشي 

عرصه برگزار شد. 
جمعي  همت  به  كه  كنفرانس  اين  در 
بانكي،  خدمات  بازاريابي  عرصه  فعالان  از 
دانشگاهيان 21  و  واعتباري  مالي  مؤسسات 
آذرماه در مركز همايش‌هاي بين‌المللي صدا و 
سيما برگزارشد، جايگاه بازاريابي، بازارشناسي، 

بانكي  خدمات  مشتريان  نگهداري  و  حفظ 
عنوان  به  بانكي،  خدمات  مشتريان  و جذب 

محورهاي اصلي كنفرانس بررسي شد.
بر اســـاس اين گــزارش، دكــتر شــمس 
دارايي  و  اقتصادي  امور  وزير  الدين حسيني 
با   : كنفرانس گفت  اين  افتتاحيه  مراسم  در 
بانكي، موضوع  نظام  و  بانكي  اصلاح ساختار 
و مقوله بازاريابي اهميت ويژه‌اي پيدا كرده، 
انجام شده،  اين حوزه  اما تلاش‌هايي كه در 

معطوف به داخل بوده است.

نمايشگاه  در  كشاورزي  بانك  ادامه،  در   
ايجاد  هدف  با  كه  كنفرانس  اين  جانبي 
فرصت مناسب براي معرفي، ارائه خدمات و 
بود،  شده  برپا  وتخصصي  فني  دستاوردهاي 
حضور يافت و دكتر محمد طالبي مديرعامل 
اين بانك نيز از نمايشگاه مذكور بازديد كرد. 
اين گزارش مي‌افزايد: ارائه دستاوردهاي علمي، 
تبادل انديشه‌هاي نوين و انتقال تجارب عملي 
در صنعت خدمات بانكي از ديگر اهداف اين 

كنفرانس دو روزه بود. 

با حضور بانک کشاورزی

كنفرانس بين‌المللي بازاريابي خدمات بانكي ايران برگزار شد

سامانه شناسايي كاركنان متخصص بانك 
شناسايي  هدف  با   IT حوزه  در  كشاورزي 
و  كاركنان  اين  اطلاعاتي  بانك  ايجاد  و 
همچنين مشاركت آنان در طرح‌هاي حوزه 

رايانه راه‌اندازي شد. 
بنا به اعلام اداره كل رايانه و ارتباطات داده‌اي 

بانک کشاورزی، كليه كاركناني كه داراي مدرك 
تحصيلي دانشگاهي در كيي از رشته‌هاي رايانه 
هستند، مي‌توانند با مراجعه به نشاني اينترنتي

عنوان  به  پرسنلي  شماره  درج  طريق  از   
به  استخدام  دقيق  تاريخ  و  كاربري  نام 

ثبت  را  خود  اطلاعات  ورود،  رمز  عنوان 
كنند. 

از  پيش  سامانه،  اين  به  مربوط  اطلاعات 
نامه شماره 82/603/3588 مورخ  اين طي 
88/9/19 به كليه مديريت‌ها و شعب بانك 

در سراسر كشور اعلام شده است. 

معاونت كتابخانه و مركز اسناد و مدارك 
 14 به  مديريت  بهبود  و  آموزش  كل  اداره 
اهدا  هدايايي  منتخب،  كتابخوان  همكار 
سياست اجراي  پي  در  معاونت  اين   كرد. 

" كتابخانه را به اتاق همكاران ببريم" كتاب 
ارتباط با مشتري )CRM( را در 30 صفحه 
خلاصه كرد و در اختيار همكاران قرار داد. بر 

اساس اين گزارش، معاونت كتابخانه و مركز 
فراخوان  اين  منتخبان  از  مدارك  و  اسناد 
قدرداني كرد و به نفرات اول تا سوم، بسته 
كتاب  جلد  شامل 3  انگليسي  زبان  آموزش 
و 9 عدد لوح فشرده و كارت آموزشي و به 
اعطا  ديگري  هداياي  شركتك‌نندگان  ديگر 

كرد.

نظارت مكانيزه برطرح‌هاي ارزي 
در بانك كشاورزي

وضعيت طرح‌هاي ارزي بانك كشاورزي، درجلسه هيأت‌مديره 
بررسي شد. 

اعتباري  وعمليات  طرح‌ها  بر  نظارت  كل  اداره  اعلام  به  بنا 
به  مربوط  تعهدي  عمليات  پيشرفت  گزارش  بانك،  اين 
آذرماه   12 جاري،  سال  اول  ماهه  شش  در  ارزي  طرح‌هاي 
شد.  ارائه  كشاورزي  بانك  هيأت‌مديره  جلسه  در  جاري   سال 
به بهره برداري  اين گزارش، در سال جاري 14 طرح  بر اساس 
رسيدند و به فروش اقساطي تبديل شدند و تمام طرح‌هاي ارزي 
از طريق سيستم مكانيزه نظارت بر طرح‌ها به صورت مستمر و 
on( قابل مشاهده و كنترل  -line( از طريق سيستم به هنگام
هستند. گفتنی است که در این جلسه، از اقدامات اداره كل نظارت 
بر طر ح‌ها وعمليات اعتباري بانك كشاورزي به پاس پيگيري امور 

مربوط به طرح‌هاي ارزي قدرداني شد. 

برگزاري كارگاه آموزشي 
سيستم رابط سنجش اعتبار

دوره آموزشي سيستم رابط سنجش اعتبار در بانك كشاورزي با 
حضور مديران گروه اعتبارات و وصول مطالبات استان‌ها و گروهی از 
كارشناسان ادارات كل اعتبارات وسرمايه گذاري ونظارت بر طرح‌ها 
اداره كل مديريت ريسك  بانك برگزار شد.  وعمليات اعتباري اين 
بانك کشاورزی اعلام كرد: که اين دوره آموزشي به منظور اجراي 
تصميم وزارت امور اقتصادي و دارايي مبني بر الزام بان‌كها بر دريافت 
سامانه  طريق  از  مشتريان  تسهيلات  براي  سنجي  اعتبار   گزارش 
اعتبار سنجي شركت مشاوره رتبه‌بندي ايران برگزار شده است. براساس 
اين گزارش، در اين دوره آموزشي كه با همكاري اداره كل آموزش و 
بهبود مديريت بانك كشاورزي 18 آذرماه در تهران برگزارشد، علاوه 
برطرح مباحثي در زمينه مديريت ريسك، چگونگي گزارش‌گيري، 
استعلام وضعيت اعتباري مشتريان از طريق سامانه اعتبار سنجي، 

مديريت كاربران و... براي شركتك‌نندگان تشريح شد. 

قدرداني از منتخبان 
مسابقه خلاصه كتاب 

مديريت ارتباط با مشتري

راه‌اندازي سامانه شناسايي كاركنان متخصص IT در بانك كشاورزي

http\\:teleworking.agri-bank.com
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

دبير مركز فابا: 

 فقط بانك كشاورزي
سيستم بانكداري متمركز دارد   

هر بانكي اسم سیستم بانکداری متمرکز، )banking core( برای خود گذاشته است، اما 
تنها بانك كشاورزي، سیستم بانکداری متمرکز را به طور كامل اجرا كرده است.

محمد ابراهيم مقدم، عضو بازنشسته هيأت‌مديره بانك تجارت و دبير مركز فابا در گفت و گو با 
 )banking core( پايگاه بانكداري الكترونكي با بيان اين مطلب افزود: كارگروه بانكداري متمركز
‌كيسري استانداردهاي مناسبي در حد استانداردهاي دنيا به بان‌كها معرفي كردند، اما بان‌كها هنوز 

آن را اجرايي نكرده اند. 
وي در تشريح سیستم بانکداری متمرکز كامل گفت: ضمن اين كه پردازش بايد در مركز 
انجام شود، بايد تمام سيستم‌هاي جانبي مانند بانکداری موبايلي، بانكداري الكترونكي، و... 

را بتوان به آن متصل كرد. 

 تشكيل كارگروه ويژه نظارت بر طرح‌ها 
در بانك كشاورزي

كارگروه‌هاي استاني و ستادي ويژه نظارت بر طرح‌هاي ريالي بيش از 10 ميليارد ريال، 
در بانك كشاورزي تشيكل شد. 

اين كارگروه‌ها با هدف بررسي وپيگيري وضعيت مشاركت مدني طرح‌هاي بيش از 10 
ميليارد ريال در شعب و مديريت‌ها، كاهش طرح‌هاي راكد و سررسيد گذشته، همسويي 
با ساير طرح‌هاي بانك در زمينه اصلاح الگوي مصرف و اصلاح فرآيند پيگيري نظارت بر 

طرح‌هاي مشاركتي، تشيكل شده‌اند. 
بر اساس اين گزارش، كارشناسان مديريت و شعب بانك كشاورزي در سراسر كشور، 210 
طرح ريالي بالاي 10 ميليارد ريال را بررسي و پيگيري خواهند كرد. بررسي طر ح‌هاي ريالي 
به كليه طرح‌هاي مشاركت مدني ريالي سررسيد گذشته و معوق تعميم يافته و كارگروه 
نظارت بر طر ح‌ها و عمليات اعتباري در استان‌ها پس از بررسي موارد، طرح‌هاي بيش از حد 

نصاب مديريت‌ها را به اداره كل نظارت برطرح‌ها اعلام خواهندكرد. 

برگزاري جلسه كميسيون هماهنگي 
ادارات كارگزيني بانك‌ها

دويست و چهل و كيمين جلسه كميسيون هماهنگي ادارات كارگزيني بان‌كها به ميزباني 
و عده‌اي  معاونان  ادارات،  رئیسان  با حضور  اين جلسه كه  در  برگزار شد.  بانك كشاورزي 
از كارشناسان ادارات كارگزيني و امور كاركنان بان‌كها در 8 آذرماه تشيكل شد، منوچهر 
حياتي مدير امور سرمايه انساني بانك به شرايط ويژه كنوني در نظام اداري كشور و اثرات 
آن در نظام اداري سيستم بانكي كه ناشي از الزامات قانوني مديريت خدمات كشوري است، 
تدوين  و  مراجع ذي‌ربط  با  در هماهنگي  كميسيون  اين  مؤثرتر  نقش  ايفاي  و  كرد  اشاره 
را  بانكي  قانون مديريت خدمات كشوري در سيستم  با  اجرايي منطبق  العمل‌هاي  دستور 
خواستار شد. وي افزود: افزايش بهره‌وري هدف اصلي بان‌كها در حوزه اداري است، زيرا وقتي 
بهره‌وري به عوامل خرد تجزيه مي‌شود، بيشترين نقش را كاركنان به عهده دارند. بنابراين 

روابط داخلي بانك و ارتباط بانك با كاركنان بايد بازتعريف شود. 
در ادامه اين جلسه، تقسيم بندي جديد مناطق محروم و اثر آن در برقراري مزاياي مناطق 
محروم و ساير موارد دستور كار، بررسي شد. جلسات كميسيون هماهنگي ادارات كارگزيني 
بان‌كها هر ماه به ميزباني كيي از بان‌كها تشيكل مي‌شود كه جلسه آذر ماه آن به ميزباني 

اداره كل امور كاركنان بانك كشاورزي در باشگاه الهيه اين بانك تشيكل شد. 

مديرامور برنامه ريزي وبازاريابي بانكي:
 رشد وتوسعه كشاورزي

مهم ترين هدف تجهيزمنابع
مسعود آتشي مدير امور برنامه‌ريزي 
و بازاريابي بانكي بانك‌كشاورزي گفت: 
هدف  با  بانك،  اين  در  منابع  جذب 
انجام  توسعه بخش كشاورزي  و  رشد 

مي‌گيرد. 
بخش  نيازهاي  به  اشاره  با  آتشي 
كشاورزي از قبيل نيروي انساني، سرمايه 
و... افزود: با توجه به نظام مالي واقتصادي 
انجام  برآوردهاي  اساس  بر  كشورو 
شده از‌سوي متخصصان ‌و ‌دستگاه‌هاي 
ذي‌ربط، نياز‌مالي بخش كشاورزي بسيار 
بانك،  اين  اصلي  مأموريت  و  بالااست 
تأمين بخش عمده‌اي از اين نياز است. 
بانكي  وبازاريابي  ريزي  برنامه  مديرامور 
به  تجهيزمنابع  گفت:  كشاورزی  بانك 
پيشبرد برنامه ها، دستيابي به اهداف و 
همچنين انجام مأموريت اصلي اين بانك 
كمك فراواني ميك‌ند، زيرا جذب منابع 
مردمي و مصرف آن در بخش كشاورزي 
مي‌تواند در تحقق اهداف وسياست‌هاي 
كلان كشور و مأموريت بانك كشاورزي 

مؤثرباشد. 
بر  مبتني  نوين  خدمات  ارائه  آتشي 
كمي  افزايش  الكترونكي،  بانكداري 
ويكفي خدمات و برآورده كردن نيازهاي 
تجهيز  در  مؤثر  عوامل  از  را  مشتريان 
اطلاع‌رساني  وگفت:  كرد  معرفي  منابع 
از اين توانمندي‌ها و امكانات و همچنين 
سپرده  براي  مردم  عموم  از  دعوت 
توسعه  در  مشاركت  هدف  با  گذاري 
بخش كشاورزي، منفعت فعالان بخش 
را به  بانك و سپرده گذاران  كشاورزي، 
دنبال خواهد داشت. وي با تأيكد بر اينكه 
بانك كشاورزي در اجراي سياست‌هاي 
و  نيست  سود  دنبال  به  فقط  خود 
خدمت رساني و توسعه بخش كشاورزي 
يادآور  است،  بانك  اين  اصلي  هدف 
بانكداري  متمركز  نظام  استقرار  شد: 
الكترونكي بانك‌كشاورزي با عنوان مهر 
گستر كه مي‌توان آن را پيشاهنگ نسل 
دانست،  الكترونكي  بانكداري  چهارم 
به  مناسب  خدمت‌رساني  براي   ابزاري 
بخش  براي  منابع  جذب  و  مشتريان 

كشاورزي است. 
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ملاقات مردمی با قائم مقام 
صندوق بيمه‌كشاورزي

براي ايجاد تعامل مسئولان صندوق بيمه 
كشاورزي با كشاورزان، توليدكنندگان بخش 
بيمه‌اي  همكاران  و همچنين  كشاورزي 
ستاد و استان‌ها و رسيدگي به مشكلات 
آنان، جلسه هفتگي ملاقات مردمي در اين 
صندوق برگزار مي‌شود. متقاضيان از ساعت 
8 تا 12روز‌هاي سه شنبه هرهفته مي‌توانند 
با مهندس محمد حسين صفرپور طاهر قائم 
مقام اين صندوق ديدار و ديدگاه ها، نظرات 
و مشكلات خود را مطرح كنند. براساس 
اين گزارش، علاقه مندان از طريق شماره 
 64009371 و   66557710 تلفن‌هاي 
مي‌توانند براي تعيين وقت ملاقات با قائم 

مقام صندوق بيمه كشاورزي اقدام كنند. 

"گروه ققنوس" جعلی است   
 فعاليت پايگاه اينترنتي "گروه پرداخت 
ارتباطي  هيچگونه  ققنوس"  الكترونكي 
عمومي  روابط  ندارد.  كشاورزي  بانك  با 
بانك كشاورزي اعلام كرد: به تازگی كي 
پرداخت  گروه  عنوان  با  اينترنتي  پايگاه 

الكترونكي ققنوس به نشاني:
 www. fnxcard.com با جعل نام 
اعتباري  فروش كارت  به  اقدام  بانك  اين 
كرده   )card  master( كارت  مستر 
كشاورزي  بانك  كه  آنجايي  از  و  است 
چنين خدمتي را ارائه نمي‌دهد، به اطلاع 
هموطنان عزيز مي‌رساند فعاليت‌هاي سايت 
یاد شده هيچ‌گونه ارتباطي با اين بانك ندارد. 
فقط‌مهركارت،  است،  حاکی  گزارش  اين 
ايرانك‌ارت، كشاورزكارت، مهر‌کارت‌جوان، 
مهرگستر،  كارت  نوجوان،  ‌مهركارت 
همچنين  و  مهرگستر  هديه  كارت‌هاي 
نقره‌اي وسبز  اعتباري طلايي،  كارت‌هاي 
از طريق شعب بانك كشاورزي در اختيار 
روابط  مي‌گيرد.  يا  گرفته  قرار  متقاضيان 
عمومي بانك كشاورزي تاکید کرده است 
که موضوع از طريق مراجع حقوقي و قضايي 
درحال پيگيري است و به هموطنان عزيز 
توصيه مي‌شود درصورت مواجــه شـدن 
با فعاليـت‌هاي ناشناخته و بي‌اساس چنين 
براي  اقدام،  هرگونه  از  قبل  شركت‌هايي 
آگاهي از صحت خدمات بانكي مورد نظر، 
با مركز ارتباط سبز با شماره 81301- 021 
يا شعب اين بانك در سراسر كشور تماس 

بگيرند.

شيلات،  بين‌المللي  نمايشگاه  هفتمين   
آبزيان و ماهيگيري ايران از چهارم تا هفتم 
آذرماه سالجاري  با حضور80 شركت داخلي 
و خارجي از 10 كشورجهان و حمايت مالي 
بانك كشاورزي با هدف عرضه توانمندي‌هاي 
توسعه  آبزيان،  و  شيلات  زمينه  در  كشور 
صادرات غير نفتي، بسترسازي مناسب تجاري 
شركت‌هاي وابسته، جذب سرمايه ‌گذاريهاي 
ايراني و خارجي، كسب اطلاعات و دانش و 
مصرف  الگوهاي  بررسي  و  روز  آوريهاي  فن 
غذاهاي دريايي در محل دائمي نمايشگاه‌هاي 

بين‌المللي يكش برگزار شد. 
 در مراسم افتتاحيه اين نمايشگاه، بقايي 
معاون رئیس جمهور ورييس سازمان ميراث 
عالي  دبيرشوراي  و  گردشگري  و  فرهنگي 
مناطق آزاد و ويژه اقتصادي كشور، كريمي 
رئیس سازمان منطقه آزاد يكش و جمعي از 

مسئولان كشوري و محلي حضور داشتند. 
اين نمايشگاه در فضايي به وسعت 7هزار 
نمايشگاه‌هاي  دائمي  محل  در  مربع  متر 
كشورهاي  از  حضورنمايندگاني  وبا  يكش 
ايران، هند، هلند، يونان، فرانسه، ارمنستان، 
شد.  داير  بلژكي  و  ايتاليا  عراق،  آلمان، 
مــالي  حــامي  عـنوان  به  كشاورزي  بانك 
خدمات  كننده  عــرضه  و  نمــايشگاه  اين 
پرداخت  زمينه  در  مشاوره  و  ريالي  و  ارزي 
تسهيلات به بخش شيلات و آبزيان، حضور 

تعدادي  و  داشت  نمايشگاه  دراين  فعالي 
مهندس  جمله  از  همكاران  و  مسئولان  از 
بهشتي مدير شعب بانك در استان مازندران 
در  بانك  شعب  مدير  كائيدي  مهندس  و 
كشاورزي  بانك  غرفه  از  هرمزگان  استان 
اعطاي  با  ماهيگيري  آموزش  بازديد كردند. 
ورزش‌هاي  فدراسيون  از  معتبر  مدرك 
همگاني و انجمن ماهيگيران ايران، مسابقه 
ماهيگيري و جشنواره پخت غذاهاي دريايي 

از ديگر برنامه‌هاي اين نمايشگاه بود. 

با حمایت مالی بانك كشاورزي :

هفتمين نمايشگاه بين‌المللي شيلات، 
آبزيان و ماهيگيري برگزار شد

سومين همايش "خدمات بانكي و صادرات " 
در مركز همايش‌هاي صدا و سيما برگزار شد. در 
اين همايش كي روزه كه با برنامه ريزي و ميزباني 
بانك ملي و مشاركت بانك كشاورزي برگزار شد، 
مديران ارشد بان‌كها و صادركنندگان، مشكلات 
بررســي  و  بحث  مورد  را  صادرات  پيش‌روي 
قرار دادند. همايش خدمات بانكي و صادرات، 
با سخنراني دكتر خاوري مدير عامل بانك ملي 
آغاز شد و سپس دكتر غضنفري وزير بازرگاني، 
و  موانع  و  نظام صادراتي در كشور  به تشريح 
بر  پرداخت.  بخش  اين  پيش‌روي  مشكلات 
اساس اين گزارش، رئیس بانك مركزي، معاون 

امور بانكي و بيمه وزارت امور اقتصادي و دارايي، 
نايب رئیس اتاق بازرگاني و رئیس كنفدراسيون 
صادرات ايران و رئیس‌‌‌صندوق ضمانت صادرات 
نيز در اين همايش سخنراني كردند. همچنين 
مهندس جمشيدي رئیس اداره كل تحقيق و 
توسعه بانك كشاورزي در مقاله‌اي به تشريح 
نقش نظام بانكي در حمايت از صادرات پرداخت. 
ديگر سخنرانان اين همايش به ابعاد و جوانب 
گوناگون صادرات و نقش آن در پويايي اقتصاد 
كشور پرداختند و پانل تخصصي نيز با حضور 
مسئولان و دست اندركاران صادرات در حاشيه 

همايش برگزار شد. 

مديران بانك‌ها و صادركنندگان زير يك سقف
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

 مسعود آتشي مدير امور بازاريابي و برنامه‌ريزي 
قدرداني  همايش  در  كشاورزي  بانك  بانكي 
درمنطقه  بانك  اين  شعب  ويژه  مشتريان  از 
بانك  تجاري  : مشتريان، شركاي  کرج گفت 
كشاورزي هستند. آتشي افزود: فعاليت بانک 
بر مبناي وجوهي است كه مشتريان براساس 
تعامل دو جانبه در اختيار بانك مي‌گذارند تا 
اقتصادي  برنامه‌هاي  و  سياست‌ها  با  مطابق 
 کشور در طرح‌ها ي مختلف بخش كشاورزي 
بخش  به  خدمت  وي  شود.  سرمايه‌گذاري 

کشاورزي را اولويت اصلي بانک کشاورزي اعلام 
كرد و آن را افتخاري براي مجموعه كاركنان اين 
بانك دانســت. مــدير امــور بازاريابــي و برنامه 
ريزي بانكي بانك كشاورزي در بخش ديگري از 
سخنان خود در باره راه‌اندازي سيستم‌مهرگستر 
به عنوان نسل چهارم بانکداري الکترونيک در 
نظام بانکي کشور مطلبي بيان كرد. بر اساس 
اين گزارش، محمد مهدي عليزاده مدير شعب 
بانک در منطقه کرج نيز طي سخناني ضمن 
اين  شعب  مشتريان  حمايت‌هاي  از  قدرداني 

منطقه، به بيان ويژگي‌ها و ظرفيت‌هاي منطقه 
كرج پرداخت و نظر خواهي از مشتريان را براي 
ضروري  بانك  خدمات  ويكفي  كمي  ارتقاي 
دانست. همايش قدرداني از مشتريان ويژه بانك 
كشاورزي در منطقه كرج روز 22آذرماه سال 
اداره  با حضور مسعود جلاليان رئیس  جاري 
کل بازاريابي و تجهيز منابع و معاونان اين اداره 
کل، مشتريان ويژه و رئیسان شعب منطقه كرج 
برگزار شد. در پايان اين همايش لوح يادبود این 

همايش، به مشتريان ويژه اهدا شد.

مدير امور بازاريابي و برنامه ريزي بانكي بانك كشاورزي:

مشتريان، شرکیان تجاري بانك كشاورزي هستند

هسته  جلسه  پانزدهمین  و  چهاردهمين 
مركزي مشاوران طرح مشكات بانك كشاورزي 

برگزار شد. 
در جلسه چهاردهم كه روز كيشنبه هشتم 
و  برنامه‌ريزي  امور  مدير  دفتر  در  ماه  آذر 
مركزي   ساختمان  محل  در  بانكي  بازاريابي 
حوزه  امور  مدير  ابتدا  شد،  تشيكل  بانك 
مشتريان  تكريم  رعايت  بر  بانك  مديريت 
تأيكد كرد، سپس مدير امور برنامه ريزي و 
بازاريابي بانكي، نظارت دقيق در اجراي اين 

طرح را خواستار شد. در این جلسه همچنین 
براي  ويدئوكنفرانس  برگزاري  پيشنهاد 
درباره  انجام شده  اقدامات  استان‌ها،  مديران 
براي  شده  انجام  اقدام  مشكات،  خبرنامه 
طراحي نرم‌افزار طرح مشكات مورد بحث و 
بررسي و تبادل نظر قرار گرفت و در پايان، 
پرسش‌نامه اصلاح شده طرح مشكات به شور 
گذاشته شد و كليات آن به تصويب رسيد تا 
به استان‌ها ارسال شود. بر اساس این گزارش 
در پانزدهمین جلسه هسته مرکزی مشاوران 

طرح مشکات كه 25آذر سال‌جاری در محل 
ساختمان مركزي بانك کشاورزی برگزارشد، 
ضمن ارائه گزارش‌هايي از مديريت‌هاي ارسال 
كننده اسامي شعب با ظرفيت بالا و برنامه‌هاي 
آتي اعضاي گروه پايش و تحليل، مواردي از 
شده  انجام  اقدامات  شعب،  مشكلات  قبيل 
در زمينه نرم افزار و خبرنامه طرح مشكات، 
پيشنهاد  و همچنين  كنفرانس  ويدئو  جلسه 
كارشناس تجهيزمنابع استان خراسان شمالي 

بررسي شد. 

كار گروه توسعه خدمات نوين
بانك كشاورزي به منظور بهره‌برداري از فرصت‌هاي موجود در 
بانكي تلاش ويژه‌اي را براي توسعه خدمات  عرصه رقابتي نظام 
در  است.  نموده  آغاز  الكترونكيي  بانكداري  بستر  بر  بانكي  نوين 
در  بانك  موفقيت  تضمينك‌ننده  و  ضروري  آنچه  راستا  همين 
ارائه خدمات نوين است. مديريت اثر بخش چرخه فرايند توسعه 
تجاري  برداري  بهره  تا  پردازي  ايده  مرحله  از   ( نوين  خدمات 
خدمت در بازار ( و هماهنگي كامل ادارات متولي در اين خصوص 
بانك  در  نوين  خدمات  ارائه  فرايند  منظور،  همین  به  است. 
توسعه  كارگروه  و  كارشناسي  گروه  ايجاد  با محوريت  كشاورزي 
خدمات نوين طراحي شده است.در اين فرايند ايده‌ها و طرح‌هاي 
پيشنهادي جديد ارسالي از منابع مختلف درون و برون سازماني 
)نظير كاركنان، مؤسسات و شركت‌ها، مشتريان، اتاق‌هاي فكرو...(
كه در قالب فرمي مشترك )فرم پيشنهاد خدمات بانكي( در گروه 
اوليه  بررسي  از  پس  و  مطرح  نوين  خدمات  توسعه  كارشناسي 
طرح  بررسي  گزارش  پيشنهاددهندگان،  با  مذاكره  و  طرح‌ها 
جهت  و  تهيه  اقتصادي  و  مالي  فني،  بررسي‌هاي  بر  مشتمل 
مي‌شود.  ارسال  نوين  خدمات  توسعه  كارگروه  به  تصميم‌گيري 
و  توسعه  و  تحقيق  كل  اداره  در  كارشناسي  كارگروه  دبيرخانه 
كل  اداره  در  نوين  خدمات  توسعه  مديريتي  كارگروه  دبيرخانه 

بازاريابي و تجهيز منابع متمركز است. 

اولين دوره آموزشي سيستم 
مديريت داشبورد برگزار شد   
دوره آموزشي سيستم مديريت داشبورد در بانك كشاورزي، با 
بانك برگزار شد. پس  اين  امور حوزه‌هاي مختلف  حضور مديران 
از نظام متمركز پشتيباني تصميم‌گيري  از طراحي و بهره‌برداري 
و  مركزي  ادارات  در  آن  نصب  و  داشبورد(  )مديريت  مديريت 
مديريت‌هاي ستادي اين بانك در استان ها، اولين دوره آموزشي 
برگزار شد و بر اساس زمانبندي انجام شده، اين دوره در سطوح 
تخصصي و عمومي در هفته‌هاي آتي برگزار خواهد شد. براساس 
اين گزارش، در اين دوره آموزشي كه با همكاري اداره كل آموزش 
وبهبود مديريت و مديريت بانكداري الكترونكي بانك كشاورزي 19 
آذرماه در تهران برگزارشد، علاوه برطرح مباحثي در زمينه جايگاه 
اين سيستم در حمايت از تصميم‌سازي وتصميم‌گيري، نظرات و 
پيشنهادهاي شركتك‌نندگان در دوره با هدف ارتقاي سيستم اخذ 
اين گزارش مي‌افزايد: نظام متمركز پشتيباني تصميم‌گيري  شد. 
مديريت )مديريت داشبورد( براي اولين بار در نظام بانكي كشور، با 
هدف ايجاد نوآوري و ارايه كي نظام نوين مديريت بانكي در بانك 
كشاورزي طراحي واجرا شده است كه اطلاعات را به لحاظ ساختاري 
بر اساس  بانكي  بانك و نظام  در چهارسطح شعبه، مديريت، كل 

مقاطع روزانه، هفتگي، ماهانه و سالانه محاسبه و ارائه ميك‌ند.

برگزاری چهاردهمين و پانزدهمین جلسه هسته مركزي طرح مشكات 
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ورزش

بانک ملی اول، بانک ملت سوم

رتبه دوم المپياد ايثارگران سيستم بانكي 
به ما رسید

ايثارگران  ورزشي  المپياد  دوره  پنجمين   
سيستم بانكي كشور در رشته‌هاي ترتيل، حفظ و 
قرائت قرآن، دووميداني ) ويلچرراني، دووميداني 
300 متر قطع عضو، دووميداني 1500 متر (، 
تنيس روي ميز، شطرنج، ورزش‌هاي رزمي، شنا 
) قطع عضو (، شنا استقامت، فوتسال و واليبال 
برگزار شد كه در مجموع رقابت‌هاي تيمي، تيم 
بانك ملي به مقام اول رسيد و بانك كشاورزي 
مقام دوم را به خود اختصاص داد و بانك ملت 
به مقام سوم پنجمين المپياد ايثارگران سيستم 
اختتاميه  مراسم  یافت.  دست  كشور  بانكي 
اين المپياد با حضور دكتر جهرمي مديرعامل 
بانك  عامل  مدير  نوري  دكتر  صادرات،  بانك 
رفاه، مهندس ماهكيار عضو هيأت‌مديره بانك 
كشاورزي، اعضاي هيأت‌مديره بان‌كهاي ملي و 
توسعه صادرات و عده اي از مديران بان‌كهاي 

استان روز پنجم آذرماه در بابلسر برگزار شد. 
براساس اين گزارش، دكتر جهرمي مدير عامل 
تشكر  ضمن  مراسم  اين  در  صادرات  بانك 
فضاي  در  كه  ورزشكاران  تلاش  و  همت  از 
صميمي با هم به رقابت پرداختند، ايثارگران را 
نماد ارزش‌هاي دفاع مقدس برشمرد و نقش 
آنها را در تعالي اين ارزش ها بسيار حائز اهميت 
دانست. از ديگر سخنرانان اين همايش، دكتر 
نوري مديرعامل بانك رفاه بودكه طي سخناني 
ايثارگران را الگوهاي ارزشي نظام بانكي برشمرد 
و انعكاس اين دلاوري ها و ايثارگري به نسل 
دانست.  جامعه  افراد  ت‌كتك  وظيفه  را  امروز 
ايثارگران  كميته  رئیس  جمالوندي  درادامه 
سيستم بانكي نيز طي سخنان كوتاهي جايگاه 
و  رفيع  را  بانكي  در سيستم  ايثارگران  والاي 

ارزشمند توصيف كرد. 

 كي دوره مسابقات ورزشي در رشته‌هاي فوتسال، تنيس روي ميز و شطرنج با حضور9 كاروان 
ورزشي از سراسر مازندران و در مركز آموزش بابلسر برگزار شد. اين مسابقات كه باحضور محمدتقي 
بهشتي مدير ستادي بانك در اين استان برگزار شد، در رشته فوتسال تيم مركز آموزش بابلسر با غلبه 
بر تيم منطقه ساري به مقام اول دست يافت، منطقه ساري دوم شد و در ديدار رده بندي تيم منطقه 
بهشهر از سد منطقه آمل گذشت و به مقام سوم دست يافت. در رشته تنيس روي ميز حسين 
آفاقيان از مديريت استان مازندران اول شد، رشيد صفايي از شعبه گيلخواران و قربانعلي آقاجاني از 
ساري مقام‌هاي دوم تا سوم را به خود اختصاص دادند. در رشته شطرنج عليرضا كريميان از شعبه 
بهمنير، حبيب الله روشنگر از شعبه ميدان امام قائمشهر و حسين طباخ دماوندي از شعبه بابل به 

ترتيب اول تا سوم شدند. در پايان اين دوره از مسابقات به تيم ها و نفرات برتر جوايزي اهدا شد. 

برگزاري مسابقات هفته بسيج در استان مازندران

آزاد  دانشگاه  و  كشاورزي  بانك  واليبال  تيم‌هاي  ديدار 
پایان  تهران  كشاورزي  بانك  تيم  نفع  به  تهران  اسلامي 
یافت.در چارچوب رقابت‌هاي واليبال باشگاه‌هاي برتر ايران 
)جام وحدت( در تهران، تيم بانك كشاورزي موفق شد برابر 
حريف خود تيم دانشگاه آزاد اسلامي با نتيجه 3 بر كي به 
پيروزي دست يابد. در اين بازي ديدني كه از ديدارهاي 
برگزار نشده هفته ششم انجام گرفت، تيم بانك كشاورزي 
امتيازهاي با  ترتيب  به  چهارم  و  دوم  اول،  ست‌هاي   در 

26-24، 25-22 و32-30 به پيروزي رسيد و تيم دانشگاه 
آزاد اسلامي هم فقط گيم سوم را 25-15 از آن خود كرد.

تيم واليبال بانك بر دانشگاه آزاد اسلامي تهران 
غلبه كرد

 مسابقات فوتسال جام بزرگداشت 
سي امين سالروزتشیکل بسيج 

مستضعفين برگزار شد

تیم پایگاه مقاومت شهید 
مسیبی بر سکوی قهرمانی

به مناسبت بزرگداشت هفته بسیج، 
بین  جانبه  شش  فوتسال  مسابقات 
شهيد  بسيج  مقاومت  پايگاه  تیم‌هاي 
مسيبي، ستاد صندوق بيمه كشاورزي، 
مديريت‌های شرق و غرب تهران بزرگ، 
استان تهران و منطقه كرج در هجدهم 
و بيست و پنجم آبان ماه ودوم آذرماه 
طي دو هفته متوالي در ورزشگاه شاهين 

تهران برگزار شد. 
بازی‌پایانی بین تیم‌هاي پايگاه مقاومت 
بسيج شهيد مسيبي و مديريت شرق 
تهران بزرگ به سود تیم پایگاه مقاومت 
شهید مسیبی)نماینده ادارات مرکزی( 

خاتمه یافت. 
لوح  اهدای  و  جوایز  توزیع  مراسم 
کننده  شرکت  تیم‌هاي  به  یادبود 
باحضور مدیرامور استان تهران، مدیران 
شرق،  مدیریت‌هاي  در  بانک  ستادی 
فرمانده  کرج،  منطقه  و  تهران  استان 
پایگاه مقاومت بسیج شهید مسیبی، 
مدیرگروه منابع انسانی صندوق بیمه 
بدنی  تربیت  دایره  رئیس  کشاورزی، 
مقام  تیم  اعضای  و  کشاورزی  بانک 
اول درسـه شنبه هــفدهم آبان مــاه 

برگزار شد. 
 مهندس نورائیان مدیر امور استان 
تهران ضمن گرامیداشت یاد وخاطره 
را  بسیج  کشاورزی،  بانک  شهدای 
جمعی  مشارکت  و  همفکری  نشانه 
بنیانگذار  والای  اهداف  به  دررسیدن 
نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران 
ذكر كرد و توسعه سازمانی را در گرو 
ایجاد نشاط و تقویت فرهنگ سازمانی 

دانست. 
در خاتمه، رضایی‌پور فرمانـده پایگاه 
مقاومت‌بسیج بانک ضمن عرض تبریک 
بسیج  هفته  فرارسیدن  مناسبت  به 
بانک  بسیج  فعالیت‌هاي  تشریح  به 
درحوزه‌های مختلف و گسترش حمایت 
و پشتیبانی همکاران در این حوزه ها 

پرداخت. 
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اقتصادي  كميسيون  رئیس  پور  فتحي 
مرز  در  باجه   2 افتتاح  مراسم  در  مجلس 
ایران و آذربایجان گفت: اگر بانك كشاورزي 
از كشاورزان و توليدكنندگان بخش حمايت 
نكند، شاهد توسعه در منطقه نخواهيم بود. 
شرقي  آذربايجان  استان  كشاورزي  بانك 
ارائه خدمات و حمايت  با هدف تسهيل در 
جانانلو  روستاهاي  در  كشاورزي،  ازتوسعه 
نقطه  آخرين  در  خمارلو  منطقه  لاريجان  و 
آذربايجان  وجمهوري  ايران  مرز  در  استان 

حضور يافت. 
اين دو باجه در موازات خدمات‌رساني شعب 
خداآفرين، كليبر وآبش‌احمد است كه پیش از 

این در منطقه فعاليت ميك‌ردند. 
بر اساس اين گزارش داوود برنج فروش‌آذر 
استان  در  كشاورزي  بانك  مديرشعب 
نماينده  از  سخناني  طي  شرقي  آذربايجان 
اقتصادي  كميسيون  رئیس  و  كليبر  مردم 
مجلس به پاس پيگيري‌هاي لازم براي ايجاد 
وگفت:  كرد  قدرداني  روستاها  اين  در  شعبه 
منطقه خمارلو كيي از مناطق بكر كشاورزي 
بانك كشاورزي  كشور محسوب مي‌شود كه 
آن  توسعه  براي  مردم  بامشاركت  مي‌تواند 

فعاليت‌هاي در خور توجهي داشته باشد. 
برنج فروش آذر همكاري و تلاش مردم منطقه 
با اين شعب براي توسعه و پيشرفت منطقه و 

همچنين افزايش توانايي بانك را ضروري دانست 
كشاورزي  بانك  اصلي  سرمايه  مردم  گفت:  و 
هستند. اگر همكاري شما مردم شريف خدا‌آفرين 
نباشد، مسئولان بانك هرگز توان ارائه خدمات 
نخواهند  منطقه  مردم  به  را  سريعتر  و  بهتر 

داشت. 
استان  كشاورزي  بانك  شعب  مدير 
به  اشاره  با  همچنين  شرقي  آذربايجان 
اخيراً  گفت:  منطقه  كشاورزي  طرح‌هاي 
بانك كشاورزي زمين متعلق به خود را براي 

منطقه  گلفرج  دشت  در  طرح‌هايي  اجراي 
جلفا براي واگذاري آماده كرده است، علاوه 
برآن بانك متعهد به پرداخت اعتبارهاي لازم 

برای سرمايه گذاران نیز است. 
شعب  اين  اختيارات  خصوص  در  وي 
گفت: كساني كه قصد دريافت تسهيلات از 
بانك كشاورزي را دارند، مي‌توانند تا سقف 
لاريجان  و  جانانلو  شعب  از  شده،   تعيين 
و مبالغ بالاتر را از شعبه خداآفرين دريافت 

كنند. 
كليبر  مردم  نماينده  فتحي‌پور  ادامه،  در 
اقتصادي مجلس ضمن  و رئیس كميسيون 
بانك  مسئولان  همكاري  از  رضايت  اظهار 
كشاورزي به دليل تأسيس اين شعب گفت: 
پول و چرخش آن در جامعه همانند خون 
در رگ‌هاي اقتصادي كشور است و اگر بانك 
كنندگان  توليد  و  كشاورزان  از  كشاورزي 
درمنطقه  توسعه  شاهد  نكند،  حمايت 

نخواهيم بود. 
دوم  ساله  پنج  برنامه  در  افزود:  وي 
وابستگي  از  كشور  كه  بود  شده  پيش‌بيني 

كشاورزي به خارج رهايي يابد. 
و  فرماندار  كليبر،  شهرستان  جمعه  امام 
چند  تني  همچنين  و  كليبر  سپاه  فرمانده 
اين  در  نيز  انتظامي  و  نظامي  فرماندهان  از 

مراسم حضور داشتند. 

رئیس كميسيون اقتصادي مجلس در مراسم افتتاح دو باجه در مرز ایران و آذربایجان:

توسعه منطقه وابسته به حمایت بانك كشاورزي از كشاورزان است
رئیس كميسيون اقتصادي مجلس در مراسم افتتاح دو باجه در مرز ایران و آذربایجان:

توسعه منطقه وابسته به حمایت بانك كشاورزي از كشاورزان است

ي
رق

 ش
ن

جا
باي

ذر
آ

مردم سرمايه اصلي 
بانك كشاورزي 

 هستند. 
اگر همكاري مردم 
شريف خدا آفرين 

نباشد، مسئولان بانك 
هرگز توان ارائه 

خدمات بهتر و سريعتر 
را به مردم منطقه 
نخواهند داشت
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شعب  مديريت  برنامه‌ريزي  شوراي   
عبدالجواد  حضور  با  تهران  دراستان  بانك 
مدير  تهران،  استان  امور  مدير  نورائيان 
خسرو  دكتر  حراست،  مركزي  دفتر  كل 
شاهوردي رئیس اداره كل وصول مطالبات 
كل  اداره  معاون  گشا  چهره  سعيد  واجرا، 
بازاريابي و تجهيزمنابع، علي اكبر دائم اميد 
مدير ستادي و همچنين مديران گروه‌هاي 
مالي اداري و پشتيباني، اعتبارات و وصول 
بازاريابي،  و  الكترونكي  بانكداري  مطالبات، 
خدمات بيمه اي و رئیسان شعب اين استان 

برگزار شد. 
شعب  مديريت  عمومی  روابط  گزارش  به 
بانك دراستان تهران، در اين جلسه كه روز 
دوشنبه نهم آذرماه برگزار شد، مهندس دائم 
تهران  استان  مدیریت  جایگاه  باره  در  اميد 
درشاخص های تجهیزمنابع و وصول مطالبات 
تلاش  و  جمعي  مشاركت  و  كرد  سخنراني 
تعهدات  تحقق  براي  را  همکاران  مضاعف 
حســاب‌هاي قـرض‌الحسنه ويژه كشاورزي 

الزامی دانست. 
در ادامه ، مهندس نورائيان طي سخناني، 
حركت از بانكداري داخلي به سوي بانكداري 
بين المللي و حضور در بازار جهاني ، حركت 
از عمليات بانكداري صرف به سوي تشيكل 
موسسه‌هاي مادر خدماتي با خدمات متنوع 
بانكداري  خدمات  به  مجهز  عيار  تمام  و 

به  سرمايه  انباشت  از  حركت   ، الكترونكي 
ارتقاي  با  همزمان  وري  بهره  ارتقاي  سوی 
لزوم  و  يكفيت، كاهش هزينه‌هاي خدمات 
ارتقای نوآوري و بهره وري همكاران، توجه 
به سرمايه انساني به عنوان مشتريان داخلي 
بانك  و شركي راهبردي را از سياست‌هاي 
معرفي  مختلف  حوزه‌هاي  در  كشاورزي 

كرد. 
براساس اين گزارش، مديركل دفترمركزي 
حراست‌ نيز ضمن‌اشاره‌‌به مديريت ارزش‌مدار 
به  همكاران  بين  در  سازي  اعتماد  لزوم  و 
عنوان محورهاي مهم مديريتي گفت: وجود 
امنيت كيي از بسترهاي اصلي ادامه حيات 
فيزكيي  حالت  از  كه  است  انسان‌ها  امروز 
و  است  شده  تبديل  افزاري  نرم  حالت  به 
براي  را  بخشي  دنيا،  بزرگ  سازمان‌هاي 
حراست از سازمان و رصد كردن فعاليت رقبا 
و شناسايي نقاط آسيب‌پذير خود اختصاص 

داده‌اند. 
كاركنان  حراست،  مركزي  دفتر  مديركل 
بانك كشاورزي را سالم ترين افراد در سيستم 
از  اطلاع‌رساني  و  كرد  معرفي  كشور  بانكي 
با  بيشتر  تعامل  ايجاد  و  همكاران  تخلفات 
حراست و داشتن حس امانتداري، ارائه نكردن 
اطلاعات مشتريان به غير و رعايت ‌نكات‌ رفتاري 
به  جديدالاستخدام  ‌‌در ‌‌برخورد ‌با ك‌ارمندان 
دليل تاثير گذاري بالاي رفتار اوليه در آنان 

را ضروري دانست. درادامه دكتر شاهوردي 
استان  مديريت  سخنران،  ديگر  عنوان  به 
مديريت‌ها  ترين  موفق  از  كيي  را  تهران 
وتعیین  اجرايي  پرونده‌هاي  به  توجه  در 
پيگيري  لزوم  و  كرد  معرفي  آنها  تکلیف 
وصول  همكاران  جانب  از  بيشتر  تلاش  و 
مطالبات با توجه به فرصت اندك باقي‌مانده 
مفاد  از  مناسب  بهره‌مندی  سال،  پايان  تا 
هيات‌وزيران،  مطالبات  وصول  آيين‌نامه 
استانداري‌ها  پرداختي  ازمنابع  استفاده 
بسيج  تشيكل  لزوم  كشاورزي،  بانك  به 
همگاني، وصول مطالبات از 15 روز آينده، 
براي  وصول  گروه‌هاي  و  جلسات  تشيكل 
كاهش ميزان مطالبات و ريسك اعتباري و 
همچنين تعيين تكليف پرونده‌هاي اجرايي، 
تغيير روش‌هاي سنتي وصول مطالبات و به 
كارگيري روش‌هاي نوين به فراخور وضعيت 
مشتريان و برنامه‌ريزي، اقدام براي دعوت از 
مشتريان بدهکار ومذاکره با آنان را از جمله 
راهکارهای موثر برای بهبود وضعیت وصول 

مطالبات در مدیریت‌ها دانست. 
كل  اداره  معاون  گزارش،  اين  براساس 
بازاريابي و تجهيز منابع، سرپرست امور حراست 
و  اداري  مالي،  گروه‌هاي  مدیران  و  مديريت 
پشتيباني، اعتبارات و وصول مطالبات، بانكداري 
الكترونكي، بازاريابي و خدمات بيمه اي از ديگر 

سخنرانان اين جلسه بودند. 

در شوراي برنامه‌ريزي شعب بانك كشاورزي مدیریت استان تهران عنوان شد:

حرکت از عملیات بانکداری صرف به سوی...

رئیسان  مديران،  حضور  با  مراسمي  در   
نظام  ورزشكاران  از  جمعي  و  نمونه  شعب 
رئیسان  از  جنوبي،  خراسان  استان  بانكي 
نمونه  ورزشكاران  و  باجه  مسئولان  شعب، 

بان‌كهاي اين استان تجليل شد. 
در اين مراسم كه سه شنبه 3 آذرماه سال 
استان  مديريت  اجتماعات  سالن  در  جاري 
فوتبال  تيم  از  شد،  برگزار  جنوبی  خراسان 
اين  ملي  و  صادرات  كشاورزي،  بان‌كهاي 
كرده  كسب  را  سوم  تا  اول  مقام  كه  استان 
گزارش،  اين  اساس  بر  شد.  قدرداني  بودند، 
و  باجه  مسئولان  شعب،  رئیسان  از  تجليل 
تحويداران نمونه نظام بانكي استان خراسان 

جنوبي از ديگر برنامه‌هاي اين مراسم بود. 

اين گزارش مي‌افزايد : عباس مريدي رئیس 
شعبه نمونه و سيد حسين حسيني مسئول 
استان  اين  در  كشاورزي  بانك  نمونه  باجه 
فردوس،  دباغ  ناصر  همچنين  شدند.  معرفي 
حسين داشگر، علي كوهي، سيد محمدرضا 
نوفرستي،  احمد  نوفرستي،  علي  موسوي، 
يوسفي،  غلامحسين  مقدم،  نادي  حسن 
حسين  اصلاح،  علي  شاهرخت،  اميني  رضا 
افضل‌پور، محمود حيكم پور و بهنام حميدي 
بانك كشاورزي  اعضاي تيم فوتبال مديريت 
استان خراسان جنوبي و عليرضا كميلي  در 
رتبه  كسب  دليل  به  نيز  تيم  اين  سرپرست 
نخست مسابقات، از سوي مديرستادي بانك 

دراين استان تجليل شدند. 

قدرداني از 
رئیسان شعب، 
مسئولان باجه 
و ورزشكاران 
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چهارمین جلسه اتاق فکر مدیریت قزوین در سال 88 با موضوع 
کشاورزی  بانک  فروش  های  پایانه  مانده  افزایش  های  راه  بررسی 
ستادی  مدیر  دفتر  محل  در  آذرماه   11 چهارشنبه  روز  استان  در 
بانک برگزار شد. در این جلسه که با حضور مشاور پژوهشی، مدرس 
و  استان  در  بانک  مدیریت  کارت،  سایان  نماینده شرکت  دانشگاه، 
برای  تلاش  بانک  مدیرستادي  شد،  برگزار  فکر  اتاق  اعضای  دیگر 
کسب جایگاه ویژه در بانکداری الکترونیک و کسب سهم متناسب با 
شأن بانک از بازار هدف را پراهمیت دانست ونقش اتاق های فکر با 

هدف افزایش سطح مشارکت را سازنده توصیف کرد. وي با اشاره به 
نقش دستگاه‌های POS در انتقال گردش سریع نقدینگی ، کاهش 
در  مدون  برنامه‌ریزی  خواستار  دیگر،  اهمیت  پر  موارد  و  ترافیک، 
این خصوص توسط گروه بانکداری الکترونیک و بازاریابی شد. جواد 
سلحشوریان دبیر اتاق فکرنیز به تبیین مساله و سند پشتیبان با علل 
راهکارهای  و   POS دستگاه‌های  از  مردم  گسترده  نكردن  استفاده 
این  مانده  از  ناشی  رسوب  از  استان  کشاورزی  بانک  منابع  افزایش 

دستگاه‌ها پرداخت. 

همزمان با سالروز ازدواج حضرت علي )ع( و حضرت 
فاطمه )س(، مراسم ازدواج 140 زوج از خانواده شهدا، 
در استان قم برگزار شد. در اين مراسم كه در آستانه 
عيد سعيد غديرخم با حضور نمايندگان مردم قم در 
مجلس شوراي اسلامي، استاندار و مديران مؤسسات 

اين استان و در جوار گلزار شهداي قم برگزار شد، 140 
زوج از خانواده ايثارگران و شهدا پيوند ازدواجشان را 
جشن گرفتند. بر اساس اين گزارش، مديريت شعب 
بانك كشاورزي در استان قم، ضمن اهداي هدايايي به 
رسم يادبود، از زوج‌هاي جوان اين مراسم تجليل كرد. 

با  ديجيتال  رسانه‌هاي  نمايشگاه  نخستين 
بخش  در  فعال  شركت  از120  حضوربيش 
چند  و  كشور  سراسر  از  ديجيتال  رسانه‌هاي 
خبرگزاري در ساري برگزار شد. اين نمايشگاه با 
حضور نجار وزير كشور، استاندار مازندران، رئیس 
اداره كل ارشاد استان و رئیس حوزه رسانه‌هاي 
ديجيتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي وديگر 
گزارش،  اين  اساس  بر  شد.  افتتاح  مسئولان 
كيي  كه  الكترونكي  در شهر  بانك كشاورزي 
از بخش‌هاي مهم اين نمايشگاه بود، حضوري 
فعال داشت و در زمينه اطلاع رساني ديجيتال 

به  رساني  اطلاع  عرصه  نوين  ابزارهاي  از  كه 
حساب مي‌آيد و معرفي خدمات الكترونكي و 
ثبت نام اينترنتي مهركارت جوان و نوجوان و 
آموزش بانكداري الكترونكي به بازديدكنندگان 
خدماتي ارائه كرد. يكفيت مطلوب اين خدمات 
به گونه اي بود كه مدير كل ارشاد اسلامي استان 
كشاورزي  بانك  خود  مطبوعاتي  درمصاحبه 
را بانك پيشرو در عرصه بانكداري الكترونكي 
با  نمايشگاه  اين  در  كشاورزي  بانك  برشمرد. 
تكثير و توزيع CD آموزش بانكداري الكترونكي 
در بخش شهر ديجيتال با هدف ترويج و گسترش 

فرهنگ بانكداري الكترونكي آموزش‌هاي لازم 
گزارش  اين  كرد.  ارائه  كنندگان  بازديد  به  را 
رسانه‌هاي  نمايشگاه  است:  حاکی  همچنین 
ديجيتال در بخش‌هاي نشست‌ها و كارگروه‌هاي 
تخصصي، خانواده و رسانه ديجيتال، مسابقات و 
سرگرمي‌ها، شهر ديجيتال و حركت به سمت 
اصلاح الگوي مصرف، رسانه ديجيتال در آيينه 
تلفن  نرم‌افزارهاي  رايانه،  افزارهاي  نرم  هنر، 
همراه، بازي‌هاي رايانه‌اي، پايگاه‌هاي اينترنتي و 
وبلاگ‌ها، هنرهاي ديجيتال و فناوري و نوآوري 

به مدت 7 روز داير بود. 

چهارمین جلسه اتاق فکر استان قزوین برگزار شد

با حضور فعال بانك كشاورزي استان مازندران :
نخستين نمايشگاه رسانه‌هاي ديجيتال در ساری برگزار شد

تجليل از زوج‌هاي جوان در قم

مدير شعب بانک کشاورزي کردستان از رشد 130 درصدي تسهيلات 
آبان  پايان  تا  ابتداي سال جاري  از  به کشاورزان کردستاني  پرداختي 
ماه در مقايسه با مدت مشابه سال قبل خبر داد. مهندس علي اصغر 
محمدي، مدير شعب بانک کشاورزي کردستان گفت : در 8 ماهه از 
ابتداي سال مبلغ 978 ميليارد ريال تسهيلات به 28 هزار و 690 کشاورز 
پرداخت شده که در مقايسه با مدت مشابه سال گذشته به لحاظ ريالي 
با  وي  مي‌دهد.  نشان  افزايش  درصد  معادل 130  ريال  ميليارد   553
بيان اينك‌ه70 درصد از اين تسهيلات براي بهره برداري از ظرفيت‌هاي 
موجود و 30 درصد براي ايجاد ظرفيت‌هاي جديد توليدي پرداخت شده 
 است، اضافه کرد : از کل تسهيلات پرداختي در اين مدت 51 درصد در 

زير بخش زراعت، 16 درصد در زير بخش خدمات کشاورزي و صنايع 
تبديلي وابسته به اين بخش، 13 درصد در زير بخش دام و طيور و 20 
درصد در ساير زير بخش‌ها هزينه شد. محمدي رشد تسهيلات پرداختي 
را وابسته به تعامل کشاورزان کردستاني در پرداخت اقساط وام‌هايشان 
دانست و گفت : با پرداخت ديون در موعد مقرر و يا حتي زودتر، بانک 
کشاورزي مي‌تواند تسهيلات بيشتري را به کشاورزان پرداخت كند. مدير 
شعب بانک کشاورزي کردستان ميزان الزامي مبلغ وصولي را در پايان 
آبان‌ماه سال‌جاري ‌1637ميليارد ريال ذكر و خاطرنشان کرد: کشاورزان 
کردستاني از اين مبلغ، 1112 ميليارد ريال معادل 68 درصد را پرداخت 

کرده‌اند، درحالي که ميزان استاندارد واقعي بايد بالاي 95 درصد باشد. 

رشد 130 درصدي تسهيلات پرداختي به کشاورزان کردستاني
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همدان در بيمه زراعت، رتبه سوم كشور را دارد
بانک  ستادي  مدير  دشتباني،  رضا  خدا 
اين  كرد:  اعلام  همدان  دراستان  کشاورزي 
را  کشور  سوم  رتبه  زراعت  بيمه  در  استان 

دارد. 
و  اقتصادي  امور  درکارگروه  دشتباني 
زراعي  درسال  افزود:  استان  اين  توليدي 
منعقد  بيمه  قرارداد  و850  88هزار  گذشته 
به  بيمه  سطح  بيشترين  که  است  شده 
با  آبي  330هزارهکتاروگندم  با  ديم  گندم 
خسارت  وي  دارد.  اختصاص  70هزارهکتار 
را63ميليارد  گذشته  زراعي  سال  پرداختي 
افزود:  و  كرد  اعلام  ريال  747ميليون  و 
کشاورزيا  سهم  پرداختي  حق‌بيمه  مجموع 
بهره‌بردار29ميلياردو447ميليون ريال وسهم 
دولت 24ميلياردو972ميليون ريال بوده است. 
دشتباني با اشاره به اين كه بيمه دام وطيور 
يک ساله است واکثر قراردادها هنوز به پايان 
محصولات  به  مربوط  آمار  بيشتر  و  نرسيده 
است،  پاييزه  کشت‌هاي  ويژه  به  کشاورزي 
گفت: درسال زراعي جديد 59هزارو771مورد 
سهم  حق‌بيمه  که  است  شده  قرارداد  عقد 
دولت  وسهم  17ميلياردريال  حدود  کشاورز 
اين  بابيان  وي  است.  ريال  11/3ميليارد 
غرامت  87-86مجموع  زراعي  درسال  که 

پرداختي به کشاورزان 145ميلياردريال بوده 
بيمه  دربخش  همدان  استان  افزود:  است، 
بيمه  بخش  در  و  کشور  سوم  رتبه  زراعت 
داراست  را  کشور  هفتم  رتبه  طبیعي  منابع 
و اميدواريم با همکاري وهمدلي سازمان‌هاي 
مطلوبي  رشد  از  درآينده  بخش،  متولي 

برخوردارشود. 
درکشور  96محصول  دشتباني،  گفته  به 
اين  از  كه  دارد  قرار  بيمه  پوشش  زير 
است  همدان  دراستان  70محصول  تعداد 
زميني،  سيب  وديم،  آبي  وجو  گندم  که 
وعلوفه‌اي،  دانه‌اي  ذرت  آفتابگردان،  پياز، 
وپيوندي،  بذري  بادام  حبوبات،  چغندرقند، 

سيب درختي، زردآلو، انگور، هلو، شليل، دام 
سبک و سنگين و انواع طيور مهم‌ترين آنها 

به شمار مي‌آورند. 
مالکيت  وضعيت  كه  اين  به  اشاره  با  وی 
اراضي و ميزان زمين دراختيارهر بهره‌بردار 
دراسناد قابل اتکا نيست و بسياري از باغ‌ها 
وسن  ازتراکم  ما  و  هستند  شناسنامه  فاقد 
مطلع  بيمه  انجام‌دادن  براي  باغ  درختان 
توليد  عوامل  بيمه  درآمد،  بيمه  نيستيم، 
و  کشاورزي  الات  ماشين  و  چاه‌ها  شامل 
را  يونجه  مانند  راهبردي  محصولات  بيمه 
دراستان  بيمه  صندوق  آينده  برنامه‌هاي  از 

همدان معرفي كرد.

مصطفي احمدي مدير ستادي شعب بانك 
كشاورزي در استان يزد از پرداخت بيش از 
اين  كشاورزان  به  غرامت  ريال  ميليارد   99

استان در سال زراعي گذشته خبر داد. 
انديشي  هم  سالانه  جلسه  در  احمدي 
بيمه استان یزد كه با حضور دكتر ابوالفضل 
بيمه  صندوق  هيأت‌مديره  عضو  جواديان 
اين  اعلام  با  شد،  برگزار  يزد  در  كشاورزي 
سطح   ،87-88 زراعي  سال  در  گفت:  خبر 
زير كشت محصولات زراعي استان يزد 34 
هزار و 887 هكتار بوده كه 11 هزار و 522 
هكتار آن تحت‌پوشش بيمه كشاورزي قرار 

گرفته است. 
درصدي   41 تحقق  به  اشاره  با  وي 
بيمه  صندوق  شده  پيش‌بيني  برنامه‌هاي 
سال  در  افزود:  يزد  استان  در  كشاورزي 
محصولات  هکتار   604 و  هزار   11 گذشته 
باغي و 452 هزار و570 هکتار منابع طبيعي 

تحت‌پوشش بيمه كشاورزي قرار داشته است 
که درصد تحقق برنامه براي اين محصولات 

به ترتيب 58 و 301 درصد است. 
زراعي  پرداختي در سال  احمدي غرامت 
بيمه  تحت‌پوشش  محصولات  براي  گذشته 
ريال  هزار   278 و  ميليون   99 بر  بالغ  را 
رضايت‌مندي  افزايش  کرد:  تصريح  و  اعلام 
ساماندهي  کشاورزي،  بخش  بهره‌برداران 
عمليات  بهبود  راستاي  در  کارگزاران 
در  بيشتر  سرعت  دقيق،  نظارت  بيمه‌گري، 
ارزيابي خسارت‌ها و پرداخت غرامت همزمان 
با برداشت محصول از اقدامات مهم صندوق 

بيمه اين استان به شمار مي‌رود. 
كشاورزي  بانك  شعب  ستادي  مدير 
سالانه  تغييرات  به  اشاره  با  يزد  استان  در 
کاهش  باعث  را  تغييرات  اين  تعرفه‌ها، 
استقبال کشاورزان براي بيمه‌پذيري و يکي 
از موانع و مشکلات صندوق بيمه کشاورزي 

دانست و گفت:به روز نبودن آمار و اطلاعات 
هواشناسي، يکپارچه نبودن اراضي، نداشتن 
ديگر  از  خشکسالي  و  مالکيت  شناسنامه 

مشکلات پيش روي صندوق بيمه است. 
توجه  با  رتبه‌بندي  و  مناطق  تعيين  وي 
کليدي  نکات  شناسايي  اقليم،  تغيير  به 
درخصوص شيوه‌هاي مقابله با عوامل قهري، 
اعلام به موقع خسارت به صندوق و استفاده 
از ارقام مقاوم به سرما درمحصولات باغي را 
از مهمترين راهکارهاي اجرايي در اين حوزه 

معرفي كرد. 
مديره  هيات  عضو  گزارش،  اين  براساس 
سخناني  در  نيز  کشاورزي  بيمه  صندوق 
توسعه کيفي بيمه كشاورزي را از اولويت‌هاي 
صندوق بيمه در سال زراعي جديد اعلام كرد 
و افزود: باتوجه به عملکرد بيمه در سال‌هاي 
گذشته، توسعه کيفي در برنامه‌هاي آتي اين 

صندوق لحاظ شده است. 

پرداخت بيش از 99 ميليارد ريال غرامت به كشاورزان يزد

ان
مد

ه
زد

ي



آذرماه 1388
ماهنامه پيام مهر- شماره 1459

كوتاه از استان‌ها

 اردبیل

دوره آموزشی ارزیابان به مدت یک هفته 
در محل مدیریت اردبيل برگزار شد. در 
اين دوره کارشناسان، مسئولان اعتبارات، ارزیابان 
و جمعی از کارکنان اين مديريت شرکت داشتند 
و آقایان محمدی و عبدالحسین زاده کارشناسان 
کشاورزی مدیریت مباحث مربوط به ارزیابی را 

تدریس کردند.
بسيج،  هفته  از  روز  اولين  با  همزمان 
مراسمي با حضور بسيجيان و ايثارگران 
اين  بانك كشاورزي، در استان برگزار شد. در 
مراسم علي اكبر شهبازي مدير ستادي بانك در 
اين استان به دورانديشي حضرت امام خميني )ره( 
در تشيكل ارتش 20 ميليوني و نقش بسيجيان 
استان اردبيل در دوران دفاع مقدس اشاره كرد. 
تجليل و قدرداني از جانبازان و بسيجيان، از ديگر 

برنامه‌هاي اين مراسم بود. 

و  تحقیق  و  فکر  اتاق  جلسه  دهمین 
توسعه استان دوشنبه 2آذرماه با حضور 
کارشناسان کشاورزی استان، مدیران گروه‌ها و 

اعضای اتاق فکر استان برگزارشد. 
در اين جلسه مدیر استان ضمن تبریک هفته 
بسیج به نقش کلیه اعضا به خصوص کارشناسان 
در ایجاد تعاملات مناسب با سازمان‌های بیرونی 
اشاره کرد و اثربخشی را بالاتر از کارايی دانست 

وخواستار اثربخش شدن فعالیت آنها شد. 
همزمان با میلاد باسعادت حضرت امام 
الحجه،  ذی  مبارک  ایام  و  )ع(  هادی 
كشاورزي  بانك  بازار  شعبه  جدید  ساختمان 
با حضور مسئولان محلی و مشتریان، روز پنج 

شنبه 12 آذرماه افتتاح شد. 
ضمن  استان  مدیر  عبداللهی  مراسم،  این  در 
تبریک این روز، خدمات بانک را برای حاضران 

تشریح كرد. 
اولین دوره آموزشی تکثیر و پرورش نخل 
ویژه کارشناسان کشاورزی به مدت سه 
روز )از تاریخ 30 آبان‌ماه تا 2 آذرماه سال‌جاري( 
در مرکز آموزش استان برگزار شد. روزسوم این 
دوره آموزشی به منظور ارتقای دانش و معلومات 
كارشناسان كشاورزي به صورت عملی دریکی 

ازباغات استان برگزار شد.
دومین همایش آموزش نکات حفاظتی، 
امنیتی کارکنان بانک کشاورزی استان 
روز 20 آذرماه در سالن مجتمع فرهنگی هنری 
بوشهر برگزار شد. دراین همایش كه کارشناسان 
دفترمرکزی حراست، سرهنگ دهقان و سروان 
و  مهرعلی‌زاده  پیشگیری،  پلیس  از  شفیعی 

بیدل کارشناسان اداره بازرسی و حسابرسی و 
تمامی کارکنان شعب اين استان، حضورداشتند، 
خانواده  )روزتکریم  25ذیحجه  مناسبت  به 
وبازنشستگان( ازبازنشستگان استان دعوت و با 

دادن لوح تقدیر و هدایایی از آنها تقدیر شد. 
به مناسبت عیدغدیرخم نيز به تمامی سادات 
حاضر درجلسه و کسانی که نام "علی" داشتند، 

هدایایی اهدا شد. 
همچنين از شعب برتردر بحث تجهیزمنابع، 
از کارکنان تلاشگر در وظایف محوله، نگهبانان و 
تحصیلداران، راننده‌ها و کارکنان مؤثر در رعایت 
نکات حفاظتی و امنیتی و اعضای ستاد اقامه 

نماز استان نيز تقدیر شد. 

دوره آموزشی نظام جامع پیشنهادهای 
حیدریان  حضور  با  کشاورزی  بانک 
نماینده اداره کل آموزش و بهبود مدیریت و 
تمامي دبیران و اعضای کارگروه‌هاي تخصصی 
مدیریت روز شنبه 28 آذر ماه در محل سالن 
بزرگ  تهران  غرب  شعب  مدیریت  کنفرانس 
و  دبیران  آموزشی،  دوره  این  در  برگزارشد. 
اعضای کارگروه‌های تخصصی مدیریت و شعب 
با فرآیندهای بررسی و ترویج نظام پیشنهادها 
آشنا شدند و اقدامات و برنامه‌هاي نظام جامع 
مورد  سال‌جاری  در  مدیریت  پیشنهادهای 

بررسی و تحلیل قرار گرفت. 
شعب  وصول  مسئولان  انديشي  هم  جلسه 
مدير  حضور  با  ماه  29آذر  يکشنبه  استان 
ستادي، مدير گروه اعتبارات و وصول مطالبات 
و مسئولان وصول مطالبات شعب استان تهران 

درمحل سالن کنفرانس مديريت برگزار شد. 

به‌مناسبت‌عيدسعیدغديرخم‌وهفته 
جشن  مراسم  ماه  آذر   18 ولایت، 
 ، لین ،‌مسئو ن ا یر مد ر حضو هی‌با شکو با

وخانواده  ازکارمندان  وتعدادی  کارشناسان 
سالن  در  استان  بانکی  ســیستم  همکاران 
استان  جهادکشاورزی  سازمان  اجتماعات 
الاسلام  حجت  مراسم  دراين  شد.  برگزار 
دکترجـعفری اسـتاد دانشــگاه علوم پزشکی 
خــطابه  از  مـطالبي  بيان  با  شــهرکرد 
البلاغه  نهج  همچنين  و  قرآن  آيات   ، غدير 
حقيقت  خلقت،  شگفتي  گوشه‌هايي ‌از  به 
ماجراي غدير و شخـصيت حضرت علي) ع( 

اشاره كرد. 
مدیران ستادی،  مدیراســتان،  دراین جشن 
بانک  ازکارمندان  وتعدادی  شعب  رؤسای 

کشاورزی حضورفعال داشتند. 

به ميمنت اعياد فرخنده قربان و غديرخم 
سيستم ارسال پيشنهادهاي مشتريان از 
طريق پيام كوتاه ) SMS( در استان راه انداري 
شد. به اين ترتیب، از این پس مشـتريان بانک 
به  را  پيشنهادهاي خود  و  انتقادها  توانند  مي 

شماره 09155620886 ارسال كنند.

به مناسبت گرامیداشت هفته پژوهش، 
استان  ستادی  مدیر  بصیرت  مهدي 
خراسان رضوی روز شنبه 21 آذر ماه با حضور 
در گردهمایی علمی دانشجویان دانشکده منابع 
طبیعی دانشگاه فردوسی مشهد برای دانشجویان 
سخنرانی كرد. دراين گردهمايي مدیرستادی با 

بر شمردن مصادیق همکاری بانک با صاحبان 
فکر و اندیشه، تشکیل اتاق فکر در بانک و تعریف 
سرفصل‌هاي پژوهشی و تحقیقاتی را از نشانه‌هاي 
و  پژوهش  از  در حمایت  بانک  آمادگی  و  بارز 
تحقیق در عرصه کشاورزی و بانکی برشمرد و 
با تشویق دانشجویان و استادان به مراجعه به 
سایت بانک وآگاهی یافتن از زمینه‌هاي پژوهش 
بین  بیشتر  علمی  ارتباط  خواستار  بانک  در 

دانشگاه و بانک شد. 

بوشهر   

تهران

خراسان جنوبي  

خراسان رضوي

چهار محال و بختیاری
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قزوین

کهگیلویه و بویراحمد  

به مــیمنت عــیدغدیرخــم جــشن 
مدیریت  همکاران  با حضور  باشکوهی 
برگزار شد. در  آذرماه  روز دوشنبه 16  استان 
ابتداي این مراسم، مهدي بصیرت مدیر ستادی 
تبریک گفت.  به همکاران  را  استان عیدغدیر 
رئیس  حسینی،  المسلمین  و  حجت‌الاسلام 
دفتر آیت‌الله مکارم شیرازی در استان نیز ضمن 
تبریک عید و تقدیر از برگزاری جلسه، درباره 
چگونگی و انتخاب حضرت علی ) ع( و ویژگی‌ها 
و مناقب اخلاقی، سیاسی و اداری آن حضرت 
مطالبی بیان و شیعیان را به خلوص نیت، دوری 
از تفرقه و تمسک به ولایت ائمه سفارش كرد. 

به مناسبت عيد سعيد غدير و هفته 
با  باشكوهي  جشن  مراسم  ولايت 
حضور مدير ستادي و كاركنان مديريت بانك 
در استان برگزار شد. دراين مراسم مهندس 
خصوص  در  بانك  ستادي  مدير  بهشتي 
جايگاه غدير در بين اعياد مذهبي و حقيقت 

حضرت  والاي  شخصيت  غديرو  ماجراي 
اين  كرد.  بيان  مبسوطي  سخنان  )ع(  علي 
از همكاران  كيي  مولودي سرايي  با  همايش 
در مدح حضرت علي )ع( و تقديم عيدي به 

سايرهمكاران توسط سادات پايان يافت.

منظور  به  و  بسیج  هفته  مناسبت  به 
معظم شهدا، شکری  خانواده  با  دیدار 
مدیرگروه مالی، اداری و پشتیبانی، مسئول امور 
حراست، موسوی رئیس شعبه مرکزی شاهرود 
ایثارگران  به همراه رئیس بنیاد شهید و امور 
این شهرستان با خانواده شهید اسماعیلی دیدار 
كردند و هدیه‌اي به رسم یادبود از طرف مدیریت 

بانک تقدیم خانواده این شهید شد. 
استان  مديريت  ويژه  ناظران  همايش 
سه‌شنبه 17 آذر ماه با حضور مهندس 
محمدي  استان،  بانک  ستادي  مدير  ويكلي 
و  شعب  امور  و  نظارت  كل  اداره  كارشناس 
ناظران ويژه استاني متشكل از همكاران شاغل 
و بازنشسته، مشتريان و همكاران ساير دستگاه‌ها 

برگزار شد. 

دوسویه  ارتباط  برقراری  منظور  به 
کشاورزی،  بخش  عمده  مشتریان  با 
حضوربیش  با  مرغ  تغذیه‌دان  علمی  سمینار 
همکاری  با  استان  مرغداران  از  تن   200 از 
مدیریت  در  آذرماه  سروش 22  رشد  شرکت 
علمی،  سمینار  این  در  شد.  برگزار  استان 
دکتر پزشکیان از متخصصان تغذیه طیور در 
خصوص نحوه آماده‌سازی خوراک مرغداری‌ها 
و جیره‌نویسی غذايی در مرغداری‌ها با توجه به 
اهمیت برنامه غذايی و رعایت مسائل مرتبط با 

تغذیه طیور مطالبي را بيان كرد.
 

جلسه اتاق فکر مدیریت شعب بانک در 
استان در آذر ماه سال جاري برگزار شد. 
در اين جلسه خادم الحسینی در زمينه رسالت 
و نقش بانک کشاورزی و همچنين معماریان 
درخصوص دلایل پیشرفت نكردن بانک با وجود 
سرمايه‌گذاری در بخش کشاورزی مطالبی بيان 
کرد. زراعت کیش عضو هیأت علمی دانشگاه 
آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران نیز در زمينه 
و  کشور  اقتصاد  در  کشاورزی  بخش  تأثیر 
همچنین راهکارهای مناسب برای رشد بهینه 

بخش کشاورزی مطالبی را ارائه کرد. 

هشدارهاي  آموزشي  همايش 
امنيتي و حفاظتي به منظور آگاهي 
مسئولان  پذير  آسيب  نقاط  شناساندن  و 
در  بانك  ستادي  مدير  حضور  با  باجه‌ها 
برگزار شد.  بابلسر  آموزش  مركز  در  استان 
نقاط  شناساندن  از  پس  همايش  اين  در 
شگردهاي  و  شيوه‌ها  باجه،  آسيب‌پذير 
نمايش  با  جاعلان،  و  كلاهبرداران  نوين 
براي  لازم  آموزش‌هاي  تصويري  مستندات 
كلاهبرداري  و  سرقت  شيوه‌هاي  با  مقابله 

براي حاضران ارائه شد.
جـلسه‌هماهنگي‌سـتاد‌بيمه‌اســتان 
مازندران‌با‌حضور‌مــهندس‌بهشتي 
ئیس  نك،‌مهندس‌تورنگ‌ر ‌مديرستادي‌با
بطالي  سازمان‌جهادك‌شاورزي،‌مــهندس‌ا

مهندس  كشاورزي،  جهاد  سازمان  معاون 
بيمه‌اي،  خدمات  گروه  مدير  پناه  يزدان 
مهندس‌اميني‌رئیس‌سازمان نظام مهندسي، 
مــپزشكي‌و  ا دكــتر‌مــختاري‌مديركل‌د
ده‌مـعلم‌رئیس‌سازمان‌نظام  دكتر‌هادي‌زا

دامپزشــكي اســتان در ســالن كنفرانس 
مديريت برگزار شد. 

دومین  و  فکر  اتاق  جلسه  پنجمین 
 )POS( فروش  پایانه‌های  جلسه 
افزایش  راه‌هاي  موضوع  با  جاري  سال  در 
مانده پایانه‌هاي فروش بانک کشاورزی  24 
شعب  ستادي  مدیر  دفتر  محل  در  آذرماه 

بانک در استان قزوين برگزار شد.
 در این جلسه که با حضور مدیریت ستادی 
پژوهشی،  مشاور  اســتان،  درايـن  بانــک 
سایان  شرکت  نماینده  دانشگاه،  مــدرس 
پذیرندگان  طرف  از  نماینده‌اي  و  کارت، 
POS بانک کشاورزی و دیگر اعضای اتاق 
شده  مطرح  مباحث  پیرو  شد،  برگزار  فکر 
نظرات  و  دیدگاه‌ها  اعضا  قبلي،  جلسه  در 
و  موجود  وضعیت  بهبود  براي  را  خود 
افزایش رسوب ناشی از این ابزار بانکداری 

كردند. بيان  الکترونیکی 

همزمان با ایام هفته بسیج، دشتبانی 
همدان  دراستان  بانک  مدیرستادی 
به همراه تنی چند از همکاران اين مدیریت 
با تعدادی از خانواده‌هاي شهدا و ایثارگران 
مراتب  دیدار كرد. دراین دیدارها دشتبانی 
کشاورزی  بانک  کارکنان  وسپاس  قدردانی 
از ایثار و فداکاری ایثارگران را اعلام کرد. 

مازندران

سمنان

همدان  

زنجان 
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اقتصاد و كشاورزي

تعاوني‌هاي  سراسري  اتحاديه‌  مديرعامل 
اعتبار استان تهران از بانك مركزي خواست 
تطبيق  موضوع  بودن  زمان‌بر  به  توجه  با 
مقررات  و  قوانين  با  اعتبار  تعاوني‌‌هاي 
امر  اين  به  را  بيشتري  زمان  مركزي،  بانك 

اختصاص دهد. 
تحـــاديه  عنايت‌الله‌صانعي،‌مديرعامل‌ا

سراسري تعاوني‌هاي اعتبار استان تهران به 
ايسنا گفت: در آخرين جلسات و نشست‌هايي 
كه با مسئولان بانك مركزي داشتيم، مقرر 
تعاوني‌هاي  شرايط  تطبيق  موضوع  تا  شد 
شود  بررسي  مركزي  بانك  قوانين  با  اعتبار 
خوب  ارتباط  و  تعامل  خصوص  اين  در  كه 
تهران  استان  تعاون  كل  اداره  با  نزدكيي  و 
برقرار كرديم به نحوي كه مسئولان حمايت 

از اتحاديه را مورد تأيكد قرار دادند.
 وي در پاسخ به اين پرسش كه تا پايان 
شرايط  به  اعتبار  تعاوني  تعداد  چه  آذرماه 
گفت:  مي‌پيوندند؟  مركزي  بانك  نظر  مورد 
تاكنون حدود20 تعاوني اعتبار در فاصله‌اي 

كه نامه‌هايشان امضا شده است، موافقت اوليه 
بانك مركزي را گرفته‌ و به مرحله‌ بعدي راه 
اعتبار  تعاوني‌هاي  اتحاديه‌  رئیس  يافته‌اند. 
از  زيادي  تعداد  اينكه  بيان  با  تهران  استان 
تعاوني‌هاي اعتبار در مرحله تطبيق شرايط 
خود با مقررات بانك مركزي هستند، درباره‌ 
تعاوني‌هاي اعتباري كه موفق به اخذ مجوز 
نشده‌اند، گفت: طبق آخرين آمار در استان 
ثبت  به  اعتبار  تعاوني   300 حدود  تهران، 
رسيده است، ولي از اين تعداد 150 تعاوني 
اعتبار فعال هستند كه با حدود 100 تعاوني 
خواستار  و  كرد‌ه‌ايم  برقرار  مستقيم  ارتباط 
افزايش  و  تغيير  براي  آنها  مجامع  برگزاري 
سرمايه اوليه هستيم كه جزو مقررات بانك 

مركزي است. 

رئیس كميسيون اقتصادي مجلس ضمن 
تشــريح جــزئيات طــرح افزايش اعتباري 
آينده  به  را  طرح  دقيق  رقم  اعلام  بان‌كها، 
پيشنهاد  اساس  بر  گفت:  و  كرد  موكول 
برخي  كه  دارد  احتمال  مجلس  نمايندگان 
بان‌كهاي خصوصي نيز از اين لايحه بهره‌مند 

شوند.
باشگاه  با  گفت‌وگو  در  فتحي‌پور  ارسلان 
خبري توانا اظهار داشت: طرح افزايش اعتبار 
بان‌كها در جلسه‌اي با حضور نماينده بانك 
مركزي و وزارت امور اقتصادي و دارايي، در 

كميسيون اقتصادي مجلس بررسي شد. 
وي ادامه داد: در اين جلسه مقرر شد تا 
مديران  و  نمايندگان  از  متشكل  كارگروهي 
مركزي،  بانك  نماينده  و  بان‌كها  عامل 

محورهاي اين موضوع را بررسي كنند. 
سرمايه  افزايش  شد:  يادآور  فتحي‌پور 
بان‌كها، تعيين تكليف بدهي دولت به بان‌كها 
و بدهي برخي از بان‌كها به بانك مركزي در 

اين كميته كاري بررسي مي‌شود. 
به گفته نماينده كليبر، اعطاي خط اعتباري 
بانك مركزي به بقيه بان‌كها، مشخص شدن 

بنگاه‌هاي  و  خوش‌حساب  افراد  وضعيت 
و  مجدد  تسهيلات  گرفتن  براي  اقتصادي 
مورد  موارد  ديگر  از  آنها  توليد  از  حمايت 
بررسي در اين كميته كاري است. وي تصريح 
افرادي  وضعيت  كاري،  كميته  اين  در  كرد: 
كه تسهيلاتي از بان‌كها دريافت كرده‌اند، اما 
كارهاي آنها توجيه اقتصادي ندارد، مشخص 
شده و با آنها برخورد جدي خواهد شد، ضمن 
اساسي  مشكلي  كه   34 ماده  اصلاح  اينكه 
تسهيلات  تضمين‌هاي  ماليكت  انتقال  براي 

است، برطرف خواهد شد. 

از  دولتی  بان‌كهای  عملکرد  از  تفحص  و  تحقیق  هيأت  رئیس 
احتمال تمدید زمان انجام تحقیق و تفحص از بان‌كهاي دولتی به 

دلیل حجم گسترده کار خبر داد.
پیمان فروزش رئیس هيأت تحقیق و تفحص از عملکرد بان‌كهای 
این خبر که هيأت  اعلام  با  با خبرگزاری مهر،  دولتی در گفت‌وگو 
طور  به  را  خود  کار  دولتی  بان‌كهای  عملکرد  از  تفحص  و  تحقیق 
از همان  جدی و اجرایی آغاز کرده است، اظهار داشت: کار هيأت 
زمان تشکیل در اواسط مهر‌ماه آغاز شد، اما از اواخر آذرماه همکاران 
بان‌كها  بان‌كها مستقر شده و مشغول بررسی جزئیات عملکرد  در 

هستند و بنده نیز در بانک مرکزی مستقر شده‌ام.
از بان‌كهای دولتی گفت: فرصت  رئیس هيأت تحقیق و تفحص 

قانونی ما برای انجام این تحقیق و تفحص ‌6ماه است که به دلیل 
گستردگی و حجم بالای کار ممکن است درخواست تمدید این زمان 
اقتصادی مجلس در پاسخ  نایب رئیس کمیسیون  باشیم.  را داشته 
به این سؤال که تاکنون نحوه همکاری بان‌كها مورد رضایت هيأت 
تحقیق و تفحص بوده است، گفت: تا این زمان که خیلی هم طولانی 
نیست، نوع همکاری مناسب بوده و امیدواریم این همکاری تا پایان 
و  یابد  ادامه  دولتی  بان‌كهای  عملکرد  از  ما  تفحص  و  تحقیق  کار 
گزارش نهایی به مجلس تقدیم شود.جمشید انصاری نماینده زنجان، 
نماینده  قاضی‌پور،  نادر  آبادان،  نماینده  جرف،  موسوی  سیدعلی 
ارومیه و علی اصغر یوسف‌نژاد، نماینده ساری از طراحان این طرح 

تحقیق و تفحص هستند.

درخواست تمديد زمان تطبيق شرایط مؤسسات اعتباري 
با شرايط بانك مركزي

احتمال تمدید زمان تحقیق و تفحص از بانك‌های دولتی

جزئيات طرح افزايش سرمايه بانك‌ها تشريح شد
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اقتصاد و كشاورزي

مركز  در  ساوجبلاغ  منطقه  در  گلخانه خورشيدي كشور  نخستين 
آموزش شهيد زمان پور راه‌اندازي شد.به گزارش خبرگزاري فارس، اين 
گلخانه كه با هدف ايجاد اشتغال در مناطق روستايي راه‌اندازي شده است، 
بدون استفاده از انرژي گرمايي به غير از نور خورشيد به كار خود ادامه 
مي‌دهد و در مرحله بعدي به صورت الگويي در كشور براي اصلاح الگوي 
مصرف به كار گرفته خواهد شد. هادي ارديني از مجريان اين طرح در اين 
باره گفـت: مساحت اين گلخانه 570 مترمربع است كه با هدف فقرزدايي 
و استفاده بهينه از انرژي خورشيد بدون مصرف سوخت راه‌اندازي شده 
و در آن محصولات پايهك‌وتاه مانند كاهو، كلم و گوجه فرنگي كاشته 
مي‌شود. وي گفت: اين گلخانه به صورت شمالي - جنوبي ساخته شده 
كه داراي ديواره شمالي بوده كه نور خورشيد در آن جذب شده و در 
قسمت جنوبي آن به صورت پلاستكيي روبه به آفتاب قرار دارد و در حالي 
كه دماي بيرون 10 تا 12 درجه است، اما دماي داخل گلخانه در حال 
حاضر داراي 30 درجه سانتيگراد است. ارديني افزود: شب‌هنگام با قرار 
گرفتن پوششي مانند لحاف بر روي پلاستكي سمت جنوب گلخانه دماي 
داخل آن حفظ مي‌شود و همچنين گرماي جذب شده ديواره شمالي 
به تدريج وارد گلخانه مي‌شود. اين گلخانه كه به همت سازمان جهاد 
كشاورزي استان تهران و شركت خصوصي صراط نور رضوان مركب از 
 فارغ‌التحصيلان دانشگاه‌هاي تهران، شهيد بهشتي، خواجه‌نصير‌الدين طوسي 
و علم وصنعت تشيكل شده است، اولين گلخانه خورشيدي به صورت 

آزمايشي است. ارديني در مورد هزينه ساخت اين گلخانه گفت: احداث 
اين گونه گلخانه‌ها در مناطق روستايي در هر مترمربع كمتر از 10 هزار 
تومان و در سازه‌هاي معمولي كمتر از متري 20 هزار تومان هزينه دربر 
خواهد داشت. محمدرضا جهانسوز معاون وزير جهاد كشاورزي در اين 
به توصيه سازمان  خصوص گفت: در سفر تحقيقاتي به كشور چين 
خواربار كشاورزي ملل متحد )فائو( از گلخانه‌هاي خورشيدي بازديد به 
عمل آمد كه در آن كشور براي فقرزدايي در مناطق روستايي بيش از 
610 هزار هكتار گلخانه خورشيدي احداث شده است. وي افزود: اين 
گلخانه با اعتبارات در اختيار وزير جهاد كشاورزي احداث شده و براي 

ايجاد اشتغال و فقرزدايي در مناطق روستايي به كار گرفته مي‌شود. 

با حضور معاون وزير جهاد كشاورزي

نخستين گلخانه خورشيدي كشور راه‌اندازي شد

کاهش 18 ميليارد دلاری مازاد 
حساب جاري ايران در سال‌جاری

واحد اطلاعات اكونوميست در تازه‌ترين گزارش خود اعلام كرد: 
مازاد حساب جاري ايران در سال جاري 18 ميليارد دلار كاهش 
ميي‌ابد. به گزارش ايسنا، واحد اطلاعات اكونوميست در گزارش‌ماه 
نوامبر 2009 خود مازاد حساب جاري ايران را در سال گذشته 20 
ميليارد و 200 ميليون دلار )شش درصد توليد ناخالص داخلي( 
برآورد و پيش‌بيني كرد كه اين شاخص با 18 ميليارد دلار كاهش 
در سال جاري به ‌2ميليارد و 200 ميليون دلار )0/6 درصد توليد 
ناخالص داخلي( برسد. اين مؤسسه انتظار دارد كه در سال 89 تراز 
حساب جاري ايران افزايش يابد و به 13 ميليارد و 600 ميليون 
دلار )3/3 درصد توليد ناخالص داخلي( برسد. براساس پيش‌بيني 
اين نشريه در سال 1390 تراز حساب جاري ايران شاهد كاهش 
 2/7( دلار  ميليون   200 و  ميليارد   13 به  دلاري  ميليون   400
درصد توليد ناخالص داخلي( خواهد بود و طي سال 1391 اين 
شاخص به سطح 21 ميليارد و 800 ميليون دلار )3/7 درصد توليد 
ناخالص داخلي( خواهد رسيد. واحد اطلاعات اكونوميست همچنين 
پيش‌بيني كرده است كه در سال 1392 براي ايران مازاد حساب 
جاري 26 ميليارد و 600 ميليون دلاري به ثبت خواهد رسيد كه 
3/8 درصد توليد ناخالص داخلي خواهد بود و اين شاخص‌ها در 
سال 1393 به ترتيب به 11 ميليارد و 700 ميليون دلار و 1/4 

درصد توليد ناخالص داخلي كاهش خواهند يافت. 

معاون وزير كار خبر داد
تخصيص اعتبار بنگاه‌هاي زودبازده 

از سوي 2 بانك
معاون وزير كار و امور اجتماعي از تخصيص اعتبار سال جاري 

بنگاه‌هاي زودبازده توسط دو بانك ملی و کشاورزی خبر داد. 
حميد حاجي عبدالوهاب معاون وزير كار و امور اجتماعي در 
گفت‌وگو با ايسنا اظهار داشت: بانك ملي ايران 15 هزار و 800 
اعتبار به  بانك كشاورزي 10 هزار ميليارد ريال  ميليارد ريال و 
بنگاه‌هاي زودبازده اختصاص داده‌اند كه سهم استان‌ها از اعتبار 
بانك  كه  اين  بيان  با  وي  شده ‌است.  پرداخت  ايران  ملي  بانك 
بانك مركزي درخواست  از  اين بخش  براي  نيز  صنعت و معدن 
تخصيص خط اعتباري كرده است، افزود: اميدواريم تا پايان سال 
اين اعتبارات بين متقاضيان تسهيلات بنگاه‌هاي زودبازده توزيع 
شود. وي همچنين در پاسخ به اين سؤال كه علت تأخير در اعلام 
نتايج طرح تمام شماري بنگاه‌هاي زودبازده چيست؟ گفت: كار از 
سوي مركز آمار ايران كمي با تأخير مواجه شده و آنها بخشي از 
اوراق را دوباره بررسي كرده‌اند، بنابراين اميدواريم با برطرف شدن 
اشكالات در مركز آمار، نتايج هر چه زودتر اعلام شود. با وجود 
تأيكد دولت بر ادامه روند تخصيص اعتبار به بنگاه‌هاي زودبازده، تا 
مدتي پيش هيچ كي از سه بانك ملي، كشاورزي و صنعت‌ومعدن 
به عنوان متوليان اين بخش، اعتباري براي تخصيص به بنگاه‌هاي 

زودبازده از سوي اين بان‌كها اعلام نكرده بودند. 



آذرماه 1388
ماهنامه پيام مهر- شماره 1859

بين‌الملل

روزنامـــه‌آمــركيايي‌وال‌اســتريت 
ادامه روند  به  اشاره  با  ژورنال ‌در‌ گزارشي 
سال  در  آمركيايي  بان‌كهاي  تعطيلي 
اخير  بحران  دليل  به  ميلادي   2010
بان‌ك   5 شدن  تعطيل  از  جهاني،  مالي 
واشنگتن  بانك  جمله  از  آمركيايي  ديگر 
به دليل ورشكستگي خبر داد.به گزارش 
روزنامه  از  نقل  به  فارس  خبرگزاری 
بانــك   ‌5 ژورنال،  وال‌استريت  آمركيايي 
"فـــلوريدا"،  ‌‌آمــركيايي ‌در ‌مــنطــقه 
ورگان"و  "‌‌ا "نيو‌مكزكيو"، "ميسوري"،

"واشنگتن" به دليل ورشكستگي تعطيل 
شدند. بنا بر اين گزارش، دارايي 2 مورد از 

اين بان‌كها بيش از كي مليارد دلار اعلام 
شده است. اين گزارش افزود: بانك فلوريدا 
در مـيامي به كي گــروه ســرمايه‌گذاري 
كه "دن هيلي" مامور ارشد مالياتي سابق 
از جــمله  بنــكورپ"  "نورث‌فورك  بانك 
فروخته  است،  اين گروه  ســرمايه‌گذاران 
بانك  دارايــي‌هاي  و  ســپرده‌ها  شد. 
"نيومكزكيو " نيز به "اندرو بيل" ميلياردر 
ايالت تگزاس واگذار شد. با تعطيل شدن 
ورشكسته  بان‌كهاي  شمار  بانك،   5 اين 
تنها  كه  ميلادي   2010 سال  در  آمركيا 
آن  شروع  از  هفته   3 از  بيشتر  كمي 

مي‌گذرد، به 9 مورد رسيده است. 

در ادامه بحران اقتصادي آمريكا در سال 2010

 5 بانك آمريكايي ديگر
به دليل ورشكستگي تعطيل شدند

تازه‌ترين نتايج تحقيق و بررسي 
كنفدراسيون صنعت انگليس نشان 
مي‌دهد كه بان‌كهاي اين كشور به 
شدت نگران رشد و رونق شكننده 
هستند.   2010 سال  در  خود 
به  فارس  خبرگزاري  گزارش  به 
رشد  فرانسه،  خبرگزاري  از  نقل 
انگليس  مالي  خدمات  بخش 
مراتب  به   2009 سال  پايان  تا 
اوليه  پيش‌بيني‌هاي  از  كمتر 
صنعت  كنفدراسيون  است.  بوده 
انگليس در اين گزارش نسبت به 
صنعت  در  بحراني  وضعيت  ادامه 
بانكداري انگليس و كاهش شديد 
انگليسي  بان‌كهاي  درآمد  و  سود 
در ماه‌هاي آينده هشدار داد. اين 
شركت‌هاي  است،  حاكي  گزارش 
اميد  انگليسي  بان‌كهاي  و  مالي 
مالي  وضعيت  بهبود  به  چنداني 
ندارند،  آينده  ماه‌هاي  طي  خود 
اين درحالي است كه شركت‌هاي 
براي  انگليسي  بان‌كهاي  و  مالي 
دستيابي به سودآوري مجدد ميزان 
هزينه‌هاي خود را به شدت كاهش 
داده‌اند. يان مك كافرتي كارشناس 

ارشد اقتصادي كنفدراسيون صنعت 
نمي‌رسد  نظر  به  گفت:  انگليس 
وضــعيت صـنعت خــدمات مــالي 
بهبود   2010 ســال  در  انــگليس 
باشد.  داشته  چشمگيري  رشد  و 
مالي  مؤسسات  فعاليت‌هاي  حجم 
و بان‌كهاي انگليسي مجددا كاهش 
آينده  سه‌ماه  طي  و  يافت  خواهد 
صنعت مالي انگليس با سود روبه‌رو 
نخواهد شد. بحران اقتصادي و مالي 
جهان تاثير منفي شديدي بر صنعت 
خدمات مالي انگليس در سال 2009 
داشته است و پيش‌بيني مي‌شود اين 
نيز   2010 سال  در  منفي  تاثيرات 
ادامه يابد. كيي از بزرگ‌ترين تاثيرات 
منفي اين بحران، خروج سرمايه‌هاي 
به  انگليسي  بان‌كهاي  از  خارجي 
سوي كشورهايي است كه نرخ بهره 
بانكي در آنها بيشتر از انگليس بوده 
است. وي افزود: پيش‌بيني مي‌شود 
در  اعتماد سرمايه‌گذاران  افزايش  با 
سال 2010 ميزان سرمايه گذاري در 
بان‌كهاي انگليسي افزايش و ميزان 
اخراج كارمندان بخش مالي انگليس 

كاهش يابد.

كنفدراسيون صنعت انگليس گزارش داد:

بانک های انگلیسی،  امیدی به بهبود وضعیت خود ندارند
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بين‌الملل

در  که  فرانسه  در  بان‌كها  نجات  طرح   
با خطر ورشکست شدن  و  مالي  بحران  پي 
بان‌كها به اجرا درآمد، در سال 2009، بيش 
از دو ميليارد يورو سود عايد دولت فرانسه 

کرد. 
بيست  فرانس  خبري  شبکه  گزارش  به 
رييس‌جمهوري  سارکوزي  نيکلا  وچهار، 
صاحبان  به  خطاب  شوله  شهر  در  فرانسه 
صنايع، گفت: طرح نجات بان‌كها در فرانسه 
که در پي بحران مالي و با خطر ورشکست 
شدن بان‌كها به اجرا در امد، در سال 2009، 
دولت  عايد  سود  يورو  ميليارد  دو  از  بيش 
اين  مي‌گويند:  کارشناسان  کرد.  فرانسه 
موضوع از نظر سياسي تحول و خبر مثبتي 
وي  زيرا  مي‌شود،  محسوب  سارکوزي  براي 
طرح  با  که  بگويد  جرات  با  مي‌تواند  اکنون 
تنها  نه  از ورشکستگي،  بان‌كها  مالي نجات 
نشدند  مجبور  فرانسوي  دهندگان  ماليات 

به  نهايت  در  بلکه  بدهند،  بيشتري  ماليات 
در  سودشان هم شد. هنگاميك‌ه سارکوزي 
بسياري  کند،  اجرا  را  اين طرح  داشت  نظر 
و  مي‌کردند  انتقاد  به شدت  آن  از  مردم  از 
جيب  از  مي‌خواهد  رييس‌جمهور  مي‌گفتند 
اين  بگذارد.  مايه  بان‌كها  نجات  براي  آنها 
دوميليارد يورو سود از طريق سود وام‌هايي 
از  جلوگيري  براي  بان‌كها  به  دولت  که 
آمده  دست  به  داده،  شدنشان  ورشکست 
است. بر اساس اين گزارش، اجراي اين طرح 
براي مردم نيز سود آور بوده است، زيرا در 
گذشته بان‌كها به علت بحران مالي و ترس 
از پرداخت نشدن اقساط وام هايشان حاضر 
اکنون  اما  بدهند.  وام  مشتريان  به  نبودند 
باتوجه به کمک دولت از آنها، براي انجام‌دادن 
چون  ندارند،  واهمه‌اي  گونه  هيچ  کار  اين 
مي‌دانند دولتي هست که بازپرداخت اقساط 

وام هايشان را تضمين کند. 

اقدام دولت فرانسه به سرقت ليست مشتريان 
كي بانك سوئيسي براي مقابله با فرار مالياتي 
اتباع خود سبب تنش‌هايي ميان دو كشور شده 

است. 
در حالي كه مقامات اليزه و وزارت اقتصادي 
فرانسه درصدد هستند تا اين قضيه را كوچك 
جلوه دهند، سوئيس، فرانسه را متهم ميك‌ند 
كه به طور غير قانوني به داده‌هاي مشتريان 
است.  يافته  دست‌  سوئيسي  بانك  فرانسوي 
مالياتي  توافق  اقدام  اين  دليل  به  سوئيس 
آورد.  در  تعليق  حالت  به  را  فرانسه  با   خود 
 Merz Rudolf-Hansمرز رودولف  هانس 
اقتصاد سوئيس  و وزير  رئیس شوراي فدرال 
در  كه  را  توافق  اين  كه  است  كرده  اعلام 
تصويب  است،  شده  امضا  فرانسه  با  تابستان 
نخواهد نكرد. بر اساس اين توافق، در صورت 
اجراي آن، سوئيس بايد خود را با استانداردهاي 
اطلاع  و  اطلاعات  مبادله  براي  بين‌المللي 
"اركي  دهد.  تطبيق  زمينه  اين  در  رساني 
سوئيس  تصميم  فرانسه  بودجه  وزير  ورث" 
دانست  كشور  اين  سوي  از  بد  نشانه‌اي  را 
نشست  توافق  با  تصميم  اين  كرد:  اعلام   و 
گروه ۲۰براي مقابله با بهشت‌هاي مالياتي و 

از بين بردن محرمانه بودن حساب‌هاي بانكي 
مغايرت دارد. سوئيس براي رسيدگي به دزدي 
انجام شده از سوي فرانسوي‌ها به قوه قضاييه 
خود متوسل شده و با استناد به توافق دو كشور 
در زمينه همكاري‌هاي قضايي از دولت فرانسه 
خواسته است تا تمامي مداركي را كه در اين 
خصوص در اختيار دارد، به قوه قضائيه سوئيس 

ارايه دهد. 
به همكاري  تمايلي  فرانسه  گفته مي‌شود 
مي‌داند.  خود  منافع  مخالف  را  آن  و  ندارد 
تاييد  ضمن  فرانسه  حمهوري  رياست  كاخ 
روش برخورد پاريس، حمايت خود را از اركي 
از  و  اعلام  مالياتي  فرار  با  مقابله  براي  ورث 
واكنش سوئيس مبني بر اعلام صرف نظر از 
توافق در زمينه داده‌ها ابراز تاسف كرده است. 
سازمان بين‌المللي همكاري‌هاي اقتصادي و 
توسعه، نام سوئيس را در فهرست خاكستري 
رياست  و كاخ  داده  قرار  مالياتي  بهشت‌هاي 
جمهوري فرانسه )اليزه( با تيكه بر همين امر 
اعلام كرده كه به نفع سوئيس است تا براي 
بيرون آمدن از اين فهرست، از زير سؤال بردن 
بودن حساب‌هاي  لغو محرمانه  بر سر  توافق 

بانكي خود داري كند.

طرح نجات بان‌کها 2 ميليارد يورو 
سود عايد فرانسه کرد

اتهام دزدي سوئيس به فرانسه

 آغاز سال 2010 
با اختلال در بان‌کهاي آلمان

جديد  سال  در  بانکي  فعاليت‌هاي   
شبکه  در  گسترده  اختلال  با  ميلادي 
عابر بانک‌هاي آلمان آغاز شد. به گزارش 
از  بسياري  يورونيوز،  تلويزيوني  شبکه 
در  آلمان  در  بانک  عابر  دستگاه‌هاي 
ميلادي  جديد  سال  از  روز  نخستين 
خدمات  خود  مشتريان  به  نتوانستند 
ارائه دهند. به دليل اختلال در سيستم 
روز  همان  در  آلمان،  بانک‌هاي  عابر 
بيش از ‌23ميليون کارت پول از درجه 
اعتبار ساقط شد. علاوه بر پرداخت پول، 
ديگر  نتوانستد  آلمان  خودپرداز‌هاي 
خدمات بانکي را به مشتريان ارائه دهند. 

صف‌آرايي بانك‌هاي آمريكا 
در برابر اوباما

نشريه نيوزوكي طي تحليلي به بررسي 
و  اوباما  باراك  بين  موجود  اختلافات 
و  پرداخت  آمركيايي  بزرگ  بانكداران 
در  آمركيايي  بزرگ  بانكداران  نوشت: 
برابر اوباما صف آرايي كرده‌اند. به گزارش 
خبرگزاري فارس، نشريه نيوزوكي در ادامه 
نوشت: بانكداران بزرگ آمركيايي تصميم 
بر  جديد  ماليات‌هاي  اعمال  براي  اوباما 
بان‌كهاي آمركيا را بر خلاف قانون اساسي 
اين كشور مي‌دانند. بان‌كهاي بزرگ آمركيا 
دادگاه  در  شكايت  طرح  با  دارند  قصد 
ادعاي خود مبني بر خلاف قانون اساسي 
بودن دولت اوباما را اثبات كنند. پس از 
آنكه دولت آمركيا و فدرال رزرو ميلياردها 
دهندگان  ماليات  مالي  منابع  از  دلار 
آمركيايي را براي نجات بان‌كهاي بزرگ 
وال استريت در اختيار آنها قرار داد و آنها 
را از ورشكستگي قطعي نجات داد ، اكنون 
دولت اوباما تصميم گرفته براي بازگرداندن 
ماليات  آمركيا  مردم  مالي  منابع  كامل 
جديدي را بر بان‌كها و مؤسسات مالي كه 
منابع طرح نجات را دريافت كرده‌اند ، وضع 
كند ولي اين تصميم با مخالفت و خشم 
شديد بانكداران بزرگ وال استريت روبه‌رو 
شده است. بانكداران وال استريت بر اين 
باورند كه اقدام دولت اوباما در وضع ماليات 
جديد بر بان‌كهاي بزرگ موجب محدود 
شدن منابع مالي و اعتبارات و تسهيلات 

نظام بانكي خواهد شد. 
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سخنراني

بانك و نظام بانكي، به فعل و انفعالات مالي 
درون كي سيستم اقتصاد، نظام مي‌بخشد. 

دكتر محمد طالبي مديرعامل بانك كشاورزي 
در مجمع استاني وصول مطالبات بانك كشاورزي 
كه روز چهارشنبه 28 مهر ماه سال‌جاري در 
تهران برگزار شد، با اعلام اين مطلب به ضرورت 
كشاورزي  جهاد  وزارت  با  تعامل  و  همكاري 
اشاره كرد و گفت انجام وظايف تخصصي بانك 
كشاورزي  طرح‌هاي  با  رابطه  در  كشاورزي 

بهترين ثمره اين تعامل خواهد بود. 
مـوفقيت  كشــاورزي،  بانك  مـديرعامـل 
برنامه‌هاي وزارت جهاد كشاورزي را در گرو به 
نتيجه رسيدن طرح‌ها دانست و يادآور شد: 
دقتي  برسند،  نتيجه  به  طرح‌ها  اينكه  براي 
كه همكاران ما در تشخيص مناسب بودن يا 
نبودن طرح، نظارت در پرداخت‌ها و ساير امور 
انجام مي‌دهند، به موفقيت برنامه‌هاي جهاد 

كشاورزي كمك ميك‌ند. 
رئیس هيأت‌مديره و مديرعامل بانك كشاورزي 
گفت: به دليل سرمازدگي و خشكسالي طي 
سه‌سال گذشته حجم تسهيلات اين بانك بالا 
بوده است و اين عوامل موجب مي‌شود سبك و 
شيوه مديريت متفاوت باشد كه نيازمند تعامل و 

همراهي دو جانبه است. 
طرح‌هاي  براي  را  زمان  به  توجه  وي 
مشكل‌دار اعم از نيمه تمام، راكد و... الزامي 
دانست و اظهار داشت: با توجه به اين الزام 
گردش  براي  بدهكاران،  از  دعوت  ضمن 
هزينه‌ها به او كمك ميك‌نيم تا بدهي خود را 

بازپرداخت كند. 
بانك  دكتر طالبي گفت: مديران ستادي 
در استا‌ن‌ها در حكم مديرعامل بانك هستند، 
از اين رو بايد نسبت به تعيين تكليف وصول 

داشته  آگاهي  شعب  ت‌كتك  در  مطالبات 
باشند تا شاخص ريسك اعتباري در شعب 

كاهش يابد. 
مديرعامل بانك كشاورزي با اشاره به اهميت 
و ظرفيت همه استان‌ها و شعب تصريح كرد: 
اگر اين امر پذيرفته شود مي‌توانيم به اهداف 
تعيين شده دست يابيم. وي با ابراز نگراني از 
ريسك اعتباري شعب و تسري آن به عنوان 
ما  گفت:  همكاران  در  رفتار  و  فرهنگ  كي 
از ابتداي سال به اين سمت حركت كرديم 
قابليت‌هاي خود را به گونه‌اي  تا هر استان 

نشان دهد كه خودش كي بانك است. 
بانك  به چشم‌انداز  اشاره  با  طالبي  دكتر 
در  دارند  حق  استان‌ها  همه  شد:  متذكر 
خود  براي  كلي،  چشم‌انداز  اين  راستاي 
كه  بدهند  نشان  و  كنند  تعريف  چشم‌انداز 
كه  استاني  هر  و  باشند  مستقل  مي‌توانند 
حد  در  باشد،  اين‌گونه  مي‌تواند  كرد  ثابت 

بسيار بالايي به آن استقلال مي‌دهيم تا خود 
را صاحب هويت بداند. 

نظام  به  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
زيرساخت‌هاي  از  كيي  عنوان  به  مهرگستر 
مهم تعريف شده در اين بانك اشاره كرد و 
افزود: اين نظام در سال 1389 مي‌تواند براي 
لازمه  و  كند  ايجاد  امتياز  كشاورزي  بانك 
از آن  امتياز، شناخت كافي  اين  از  استفاده 

است. 
به  را  مكانيزه  نظارت  نظام  طالبي  دكتر 
بانك  در  ديگري  مهم  ساخت  زير  عنوان 
به  نظام  اين  و گفت:  كشاورزي مطرح كرد 
مديريت وصول مطالبات و آگاهي از تسهيلات 
پرداختي شعب به طرح‌ها و چگونگي نظارت 

بر اين طرح‌ها كمك ميك‌ند. 
نظام،  اين  راه‌اندازي  با  كرد:  اضافه  وي 
سبك نظارت ما تغيير يافته و ادارات مركزي 
و استان‌ها و شعب بايد كار با اين نظام را به 

خوبي ياد بگيرند. 
نظام داشبورد و سامانه  بانك،  مديرعامل 
قبل  فرآيند‌هاي  كه  را  اعتبارات  مكانيزه 
ميك‌ند  ساماندهي  را  تسهيلات  اعطاي  از 
معرفي  بانك  مهم  زيرساخت‌هاي  ديگر  از 
 كرد و استفاده از قابليت‌هاي آن را ضروري 

دانست.
استاني  مجمع  در  گزارش،  اين  براساس 
محمد  دكتر  حضور  با  كه  مطالبات  وصول 
طالبي مديرعامل، حشمت‌‌الله نظري و مهندس 
داور ماهكيار اعضاي هيأت‌مديره، مديران امور 
بانك كشاورزي در  و مديران ستادي شعب 
مديرعامل،  بر  علاوه  شد،  برگزار  استان‌ها 
و  سياست‌ها  درباره  نيز  هيأت‌مديره  اعضاي 

استراتژي‌هاي اين بانك سخنراني كردند.

سخنراني دكتر محمد طالبي

لزوم استفاده از 
 قابليت‌هاي 

 نظام داشبورد و 
سامانه مكانيزه اعتبارات

 با راه‌اندازي 
 نظام داشبورد

 سبك نظارت ما 
 تغيير يافته و 

ادارات مركزي و 
 استان‌ها و شعب 

 بايد كار با اين نظام 
 را به خوبي 
ياد بگيرند
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بانــک کــشاورزی استان اصفهان، از بدو 
تأسیس، خدمات گوناگون و به روز بانکی ارائه 
محروم(  مناطق  در  )حتی  را  خود  شعب  و 
بین  در  که  طوری  به  است،  داده  گسترش 
مشتریان  بانک،  این  مرکزی  مشتریان شعبه 
بدو  از  که  دارد  وجود  قدیمی  و  ساله  بیست 
مشتری  ثابت  صورت  به  تاکنون  تأسیس 
از  یکی  مدیر  عابدینی،  مانده‌اند.  باقی  بانک 
بانک کشاورزی  شرکت‌هاي خدمات گوشت، 
را به دلیل ارائه خدمات حرفه‌اي و تخصصی 
از سایر بانک ها، "بهتر" توصیف مي‌کند؛ اما 
نسبت به این که در پرداخت تسهیلات، بانک 
و ثیقه ایشان را مجدداً ارزیابی نمی کند و بنا 
را بر ارزیابی سال‌هاي گذشته مي‌گذارد، کمی 
مدیران  از  اکبری  مهندس  است.  گلایه‌مند 
نرخ  مي‌گويد:  نیز  اصفهان  خصوصی  صنایع 
سود و کارمزد بانک کشاورزی در تسهیلات و 
جوایز ویژه آن نسبت به بقیه بانک‌ها مطلوب‌تر 
از مشتریان  دیگر  یکی  امین  الله  عزیز  است. 
و  جدید  مشتریان  برخی  است:  معتقد  بانک 
و  تولیدی  نیز  آنها  اصلی  کار  بد حساب، که 
تسهیلات  پرداخت  نیست، شرایط  کشاورزی 
که  است  درحالی  این  کرده‌اند،  مشکل‌تر  را 
بانک باید شرایط را برای مشتریان قدیمی و 
خوش حساب، آسان‌تر کند. وی در عین حال، 
عملکرد بانک را در بیمه کشاورزی و خدمات 

اشتغال زا مثبت ارزیابی مي‌کند. 
نظرات  بانک،  مشتریان  با  صحبت  از  پس 
کشاورزی  بانک  مرکزی  شعبه  رئیس  ذاکری 
اصفهان و از مدیران با سابقه و موفق این استان 
را که از سال 1370 به مقام مدیریت نایل آمده و 
27 سال سابقه خدمت در بانک کشاورزی دارد، 
برای پاسخگویی به پاره‌اي از سؤال‌ها جویا شدیم 

که ما حصل این پرسش‌ها را پیش رو دارید:
جناب ذاکری! لطفا کمی درباره مشکلات 
بومی بانک کشاورزی در استان اصفهان 

برای خوانندگان نشریه صحبت بفرمایید.
اصولا" مشکلات سیستم بانکی درخصوص 
ارائه خدمات به مشتریان باتوجه به الکترونیکی 
شدن پرداخت‌ها درکشور به دوبخش تقسیم 

مي‌شود:
زیرساختی  امکانات  به  مربوط  اول  بخش 
کشوربرای استفاده از خدمات الکترونیکی است 
ناخالص  که مي‌توان ازشبکه شتاب و تسویه 
آنی ) ساتنا( نام برد که گاهي دچار اشکالاتی 
و  خدمات  ارائه  در  کندی  باعث  و  مي‌شود 
درنتیجه استقبال‌نكردن مشتریان از این نوع 

خدمات مي‌شود.
بخش دوم به فرهنگ جامعه برمی گردد 
استفاده  برای  مردم  عمومی  استقبال  وآن 
ازخدمات الکترونیکی بانک‌ها است که باتوجه 
مرکزی  بانک  ازطرف  شده  ارائه  آمارهای  به 
گرچه استقبال عموم از بانکداری الکترونیک 
روند رو به رشدی را نشان مي‌دهد، ولی هنوز 
مانده  باقی  زیادی  راه  مطلوب  وضعیت  تا 
واین مهم وظیفه تمامي بانک‌ها وبه خصوص 
بانک مرکزی درفرهنگ‌سازی و اعتمادسازی 
الکترونیک  بانکداری  خدمات  از  دراستفاده 
تمامي  از  بتواند  بانکی  سیستم  تا  است 
ظرفیت‌های خود درامر بانکداری الکترونیک 

استفاده کند.
استان  در  خدمات  سایر  ارائه  درخصوص 
مالی  منابع  تأمينك‌ننده  استان  اين  اصفهان، 
بخش کشاورزی است که باتوجه به خشکسالی 
اخیر استان و ناتواني کشاورزان در بازپرداخت 
به  جدید  تسهیلات  پرداخت  خود،  دیون 

کشاورزان با مشکل روبه‌رو شده است.
برنامه‌هاي بانک کشاورزی در شهرستان 
اصفهان برای حمایت از بخش کشاورزی 

چیست؟
برنامه‌هاي بانک کشاورزی شهرستان اصفهان 
منابع  به  باتوجه  کشاورزی  گسترش  برای 
دراختیار واستعدادهای بالقوه وبالفعل شهرستان 
اعطای  اول،  مورد  مورداست.  چند  شامل 
تسهیلات آبیاری تحت فشار به منظور اصلاح 

الگوی مصرف آب کشاورزی و استفاده بهینه از 
منابع آب براي حفظ سطح موجود زیرکشت 
روش‌هاي  بهبود  از  مازادناشی  ازآب  بااستفاده 
انتقال آب و بالابردن کیفیت سطح زیر کشت 
توسعه  برای  تسهیلات  اعطای  دوم،  است. 
مکانیزاسیون کشاورزی، شامل انواع ماشین‌آلات 
برای کاشت، داشت و برداشت به منظور افزایش 
عملکرد به لحاظ کمی وکیفی محصولات زراعی 
و باغی و کاهش ضایعات نهاده‌ها و محصولات 

کشاورزی است.
صنایع  برای  تسهیلات  اعطای  سوم،  مورد 
محصولات  تکمیل  و  بسته‌بندی  و  تبدیلی 
کشاورزی براي ارتقاي سطح کیفی محصولات 
وایجادامکان نگهداری تولیدات برای بازاریابی 
مصرف  و  کننده  تولید  از  حمایت  و  مطلوب 

کننده اعلام شده است.
مورد چهارم، اعطای تسهیلات به مراکز و 
مؤسسات تحقیقاتی، آموزشی و ترویج خدمات 
کشاورزی از جمله کلینیک‌هاي گیاهی، دامی، 
آبّ وخاک و مؤسسات تولید و فرآوری بذر براي 
بهبود عملکرد وافزایش بهره‌وری عوامل تولید 
دربخش کشاورزی است، مورد آخر نیز اعطای 
واحدهای  به  گردش  در  سرمایه  تسهیلات 
تولیدی دامی، طیور، گلخانه‌اي، باغی، زراعی 
و همچنین صنایع وابسته به بخش کشاورزی 
به منظور تأمين نقدینگی مورد نیاز واحدها و 
حفظ و نگهداری وتوسعه فعالیت‌های واحدهای 

مذکور است.

گزارش استاني

رئیس شعبه مرکزی اصفهان برای رونق بیشتر امور پیشنهاد کرد:

حذف محدودیت‌ها، ایجاد جذابیت‌ها
گزارش: مهدی رفائی 
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گزارش استاني

انواع تسهیلات اعطایی، قرعه کشی‌ها و 
سایر فعالیت‌هاي بانک در بانک کشاورزی 

چگونه انجام مي‌شود؟
شايان ذکر است، بیش از98درصد اعتبارات 
کشاورزی  دربخش  شعبه  این  شده  توزیع 

ومابقی در سایر بخش‌ها است.
همان گونه که در مأموریت بانک نیز برآن 
تأکید شده است، هدف بانک کشاورزی تأمين 
سطح  وارتقای  کشاورزی  بخش  مالی  منابع 
فناوری‌هاي  از  استفاده  و  روستاییان  زندگی 
علمی و حضور در عرصه‌هاي بین المللی برای 
اعتلای بخش کشاورزی است که این مهم نیز 

در دستور کار شعبه قرار گرفته است. 
انداز درطول  قرعه کشی حساب‌های پس 
هرسال در دونوبت ) عادی- ویژه( انجام شده 
ازآن  شعبه  دراین  نیز  مردم  خوشبختانه  که 

استقبال خوبی داشته‌اند.
تمهیدات بانک کشاورزی برای مقابله 

باسرمازدگی وخشکسالی چیست؟ 
قابل  وخشکسالی  یخبندان  سرمازدگی، 
مواردی  بارعایت  لیکن  نیستند،  پیشگیری 
مي‌توان اثرات آن را بر محصولات کشاورزی 

کم رنگ کرد. 
بانک  کشاورزی  محصولات  بیمه  صندوق 
حمایتی  صندوق  یک  عنوان  به  کشاورزی 
ازبخش کشاورزی همواره سعی دارد با گسترش 
چتر حمایتی خود، اطمینان خاطری را از بابت 
وقوع حوادث و بلایای طبیعی و غیرقابل پیش 

بینی به تولیدکنندگان این بخش ارائه کند.
ازخسارت  بهره‌مندی  که  این  به  باتوجه 
است  کشاورزی  تولید  در  دوم  گام  پرداختی 
وهمواره سعی بر این بوده که کشاورز باعرضه 
درآمد  به  ومرغوب  سالم  تولیدات حداکثری، 
وافر برسد، صندوق بیمه بانک سعی کرده است 
وقوع خسارت  از  توصیه‌هاي لازم  باارائه  اولا" 
جلوگیری كند یااثرات آن را به حداقل برساند.

ثانیا"صندوق بیمه بانک کشاورزی همواره 
درتمامی محصولات تاریخ‌هاي مجاز کاشت و 
برداشت محصول را توصیه ميك‌ند که تاریخ‌ها 
شروع  برای  فیزیولوژیکی  شرایط  به  باتوجه 
به شرایط  با توجه  و  وادامه رشد هرمحصول 
هرمنطقه وآمارهای هواشناسی چندین سال 
گذشته توسط مرکز تحقیقات جهادکشاورزی 
کاشت  تاریخ  بهترین  عنوان  وبه  استخراج 

وبرداشت اعلام شده است.
در  هرمحصول  بیمه‌گری  بااعلام  بیمه 
است  تلاش  در  کشت  مجاز  زمانی  محدوده 
با ترغیب کشاورزان به کشت درزمان مناسب 
و بیمهك‌ردن محصول حتی الامکان ازآسیب 

سرمازدگی واثرآن برمحصول پیشگیری کند، 
همان طورکه با رعایت موارد فنی اعلام شده 
وقوع  شاهد  کمتر  کشاورزان  بیشتر  توسط 
خسارت ازاین نوع بوده‌ایم، مگر در زمان‌هایی 
به دلیل وقوع شرایط خاص آب وهوایی  که 
مثلا" بارش ناگهانی برف وسرد شدن ومتعاقب 
آن گرم شدن هوا وازبین رفتن پوشش برف با 
یک سرمازدگی ویخبندان غیرمنتظره روبه‌رو 
شده‌ایم. همانطور که کشت در زمان مناسب 
حائز اهمیت است، دربعضی محصولات نظیر 
نیز  مناسب  درزمان  برداشت  علوفه‌اي  ذرت 
باسرمای  محصول  ازبرخورد  پیشگیری  براي 
برخوردار  ویژه‌اي  اهمیت  از  پاییزه  زودرس 

خواهد بود.
خشکسالی نیز از بلایایی است که کشور ما 
به دلیل قرارگرفتن در عرض‌ جغرافیایی خاص 
متأسفانه هرچند سال یک‌بار باآن دست وپنجه 
نرم مي‌کند. باوجود این که خشکسالی قابل 
بانک  لیکن  نیست،  پیشگیری  و  پیش‌بینی 
کشاورزی باتوصیه به کشاورزان براي استفاده 
از روش‌هاي نوین آبیاری مانند آبیاری بارانی، 
قطره‌اي و.. واحداث استخرهای بتونی ذخیره 
به  سنتی  از  آبرسانی  شبکه‌هاي  واصلاح  آب 
مدرن وارائه تسهیلات دراین زمینه که موجب 
استفاده بهینه ازمنابع آبی خواهد شد، تلاش 
کرده است بااستفاده ازحداقل منابع آبی حداکثر 
محصول برداشت وبه نوعی باخشکسالی مقابله 

شود.
 همچنین توصیه به کشاورزان براي استفاده 
ازاقلام وارقام بذر مقاوم به کم آبی و دارای رشد 

سریع از دیگر اقدامات است.
مشکلات  رفع  برای  شما  حل‌هاي  راه 

بومی استان دربخش کشاورزی چیست؟
بزرگ‌ترین  هستید،  مطلع  که  همانگونه 
مشکل در استان اصفهان و به‌ويژه شهرستان 
اصفهان مسئله کم‌آبی در کشاورزی است که 
ما می‌توانیم با مدیریت آن، از وضعیت موجود 
استفاده بهینه کنیم. از جمله راه حل‌هايي كه 

عبارت  باشد،  مؤثر  مي‌تواند  اینجانب  نظر  به 
است از: 

استفاده صحیح از آب رودخانه زاینده‌رود به 
عنوان اصلی‌ترین منبع آبی شهرستان، باتوجه 
به تأثیر بسزایی که در چاه‌هاي حاشیه رودخانه 

دارد. 
برای  کشت  قابل  اراضی  تسطیح  انجام   -
یکپارچه‌سازی  الامکان  حتی  و  کشاورزان 

اراضی.
- استفاده از سیستم‌هاي جديد آبیاری تحت 
فشاروآبیاری کم فشار به منظور کاهش مصرف 

آب وافزایش سطح زیرکشت.
- احداث کانال‌هاي آبرسانی و لايروبي‌‌کردن 

جوی‌هاي بین مزارع. 
محصولات  برداشت  و  داشت  کاشت،   -
با بهره‌گیری از روش‌هاي جدید و  کشاورزی 
به روز دنیا به صورت مکانیزه با به کارگیری 

ماشین‌آلات پيشرفته بابهره‌وری بالا.
- استفاده صحیح از انواع سموم، کودهای 
و آب  نوع خاک  به  توجه  با  بذر  و  شیمیایی 
و هوا، خریدتضمینی محصولات کشاورزی از 
كشاورزان و توزیع مناسب در سطح کشور و 
انتقال مازاد آن به سردخانه یا سایر محل‌هاي 

نگهداری محصولات مذکور.
- آموزش کشاورزان با استفاده از کارشناسان 
 مجــرب دربــخش کــشاورزی و به‌کارگیری 

فارغ التحصیلان بخش کشاورزی.
آیا امکانات واختیارات بانک پاسخگوی 

نیازمشتریان بوده است؟
در چند سال اخیرشبکه خدمات بانکی کشور 
شاهد حضور بانک‌هاي خصوصی جدیدی بوده 
که برخی تازه تأسیس شده‌اند و برخی دیگر 
تبدیل  بانک  به  که  بوده‌اند  مالی  مؤسسات 
وضعیت پیدا کرده‌اند و تعدادی نیز بانک‌هاي 
دولتی بوده که قسمتی از سهام آنها واگذار و 

خصوصی شده است.
خدمات  ارائه  مدعی  آنها  همگی  بی‌تردید 
نوین بانکی هستند و به‌طور دايم درحال تدوین 
و عرضه طرح‌هاي متنوعی هستند که محوریت 

همه آنها جذب منابع مالی بیشتر است.
برخورداری  با  کشاورزی  بانک  بین  دراین 
مدارک  با  نيروي‌انساني  تعداد  بیشترین  از 
کارشناسی و بالاتر در بین سایر بانک‌ها )باتوجه 
به حجم شعب( وراه اندازی برخی خدمات نوین 
بانکداری الکترونیک نظیر مهرگستر، شایسته 
است ضمن تدوین طرح‌هاي نوین و پیشتازانه 
برای مشتریان هدف جذابیت خاصی ایجاد کند 
تا بتوانیم با تأمين منابع، اهداف والای بانک را 

تحقق بخشیم.
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گفت‌وگو

براي خوانندگان مجله  را  لطفاً خودتان 
معرفي كنيد.

در سال 1314 در شهر گرگان و در كي 
تحصيلات  شدم.  متولد  فرهنگي  خانواده 
شهرهاي  در  را  خود  متوسطه  و  ابتدايي 
را  دانشگاهيم  تحصيلات  و  تهران  و  گرگان 
در دانشكده علوم دانشگاه تهران و دانشسراي 
عالي تهران در رشته رياضي گذراندم. سپس 
براي ادامه تحصيل به كشور فرانسه رفتم و 
مطالعات  دانشگاه  در  را  علوم  فلسفه  رشته 
انساني Drovence سپري كردم و بعد از 4 

سال به كشور بازگشتم.
بانك  وارد  كه  شد  باعث  اتفاقي  چه 

شويد؟
من در سال 1338 وارد آموزش و پرورش 
به مدت هفت  يعني  تا سال 1345  و  شدم 
در  بودم.  كار  به  مشغول  اداره  اين  در  سال 

در  دبيرستان‌  مقطع  در  پرورش  و  آموزش 
تهران  و  گرگان  گنبدكاووس،  شهرهاي 
رياضيات تدريس ميك‌ردم. بعد از اين هفت 
كشاورزي  بانك  استخدامي  آزمون  در  سال 
شركت كردم و درنتيجه به عنوان كارشناس 
انفورماتكي در بانك كشاورزي پذيرفته شدم 
اين  به  از آموزش و پرورش استعفا كردم.  و 
ترتيب از سال 1345 تا 1358 كه بازنشسته 
اما  كردم،  فعاليت  كشاورزي  بانك  در  شدم، 
دانشگاه  از  بانك  در  كار  از  پس  سالي  چند 
دعوت  شهيدبهشتي(  )دانشگاه  سابق  ملي 
به تدريس در دوره‌هاي  به همكاري شدم و 
ليسانس و فوق ليسانس در درس‌هاي اصول و 
مباني كامپيوتر و روش علمي تحقيق مشغول 
در  آموزشي  فعاليت  به  همچنين  شدم. 
دانشكده پرستاري دانشگاه اصفهان، دانشگاه 
مديريت  آموزش  مركز  و  قم  فضايي  علوم 

دولتي مي‌پرداختم.
به  مشغول  چندجا  در  همزمان  پس 

فعاليت بوديد؟
بله، من بيشتر روزها چند كار را بر عهده 
داشتم. هم كار تدريس را انجام مي‌دادم و هم 
كار بانك را. ضمن آن كه در بانك 2 يا 3 شغل 
داشتم، يعني مثلًا مدير مطالعات نيروي‌انساني 
و آموزش بانك بودم و همزمان مسئول روابط 
و  ارزشيابي  مدير  هم  و  بودم،  هم  عمومي 
رسيدگي به شكايات، مشاور وزارت صنايع در 
طرح‌هاي انفورماتكي و مشاور وزارت مسكن 
و شهرسازي و شركت عمران و بهسازي، كه 

تاكنون هم ادامه دارد.
و  علمي  تجارب  سال‌ها  حاصل  اكنون 
روي  به  را  زندگاني  از  افقي  چه  آموزشي 

شما گشوده است؟
و  فلسفه  در  من  مطالعات  اين سال‌ها  در 
علوم من را به سوي نظريه عمومي سيستم‌ها 
هدايت كرد. در اين نظريه من متوجه شدم 
كنيم،  سيستم  نگاه  را  نگاهمان  ما  اگر  كه 
ميك‌نيم  پيدا  تازه‌اي  ديدگاه‌هاي  و  مسائل 
راه‌حل  مسائل  از  بسياري  براي  مي‌توان  كه 
كه  دريافتم  من  دليل  همين  به  كنيم.  پيدا 
شغلي  تجارب  روي  به  را  سيستم  نگاه  بايد 
خودم در آموزش و پرورش يا بانك برگردانم 
آن  از  كيي  بسيار خوبي رسيدم.  نتايج  به  و 
نتايج اين بود كه متوجه شدم نظام ماليكت 
و مديريت توليد و توزيع در كشور در بخش 
همين  به  دارد.  بنيادي  مشكلات  كشاورزي 
تهيه  زمينه  اين  در  مقاله  سري  كي  دليل 
كردم و به مطالعات سيستمي علم سيبرنتكي 
كه علم جديدي بود، پرداختم. در آن زمان به 
بررسي و مطالعه پرداختم كه اول به صورت 
جزوه‌هايي در سطح وسيع و بعد در مجله‌ها 
چاپ شدند و در پي آن كارشناسان در اين 

زمينه مكاتبات زيادي با من انجام دادند.
از نگاه شما مديريت جامعه به چه صورت 

بود؟
من مديريت جامعه را نيز از ديد سيستمي 
زمينه  اين  در  و  دادم  قرار  مطالعه  مورد 
مديريت  پاتوبيولوژي  عنوان  با  مقاله‌هايي 
جامعه، نوشتم. در اين مقاله‌ها بيان كردم كه 
مديريت جامعه در شكل موجود كارساز نيست 
وجود  مشكلات  اين  رفع  براي  راهي  هيچ  و 
ندارد و بايد ساختار عوض شود. در اين زمينه 
سازمان مديريت و امور استخدامي وقت كي 
سري مباحثاتي داشتند و من در آن چارچوب 
به  طريق  اين  از  و  كردم  ارائه  را  نظراتم  نيز 
مركز آموزش مديريت دولتي دعوت شدم تا 
اين مسائل و مباحث را در آنجا با مديران ارشد 

وزارتخانه‌ها بحث و بررسي كنيم.

گفت‌وگو با دكتر عليمي، همكار بازنشسته بانك كشاورزي:

اگرخدا عنايت‌كند...
50 سال فعاليت در عرصه‌هاي علمي، تحقيقاتي و آموزشي از دكتر نصرت‌الله 
عليمي همكار بازنشسته بانك كشاورزي، فردي باتجربه و جهان‌ديده ساخته 
است. دكتر عليمي در اين سال‌ها در كنار فعاليت اجرايي، كتاب‌ها و مقاله‌هاي 
متعددي را نيز به زيور طبع آراسته و همزمان در دانشگاه به تدريس اشتغال 
مي‌داند  "عنايت خداوند"  را  بازنشستگي  به درجه  او رسيدن  داشته است. 
بازنشستگان همان رفتار و  با  بانك توصيه مي‌كند كه  به همكاران جوان  و 
احترامي را داشته باشند كه خود انتظار دارند در زمان بازنشستگي با آنان 

رفتار شود. مشروح گفت‌وگوي پيام مهر با دكتر عليمي را پيش‌روي داريد.

مهسا فرشين
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گفت‌وگو

پس از طرف دولت و بانك از مقالات و 
تحقيقات شما استقبال شد؟

من احساس ميك‌نم كه استقبال شد. براي 
مقالات  اين  از  متعددي  بازخوردهاي  اينكه 
در  كه  مقاله‌اي  هر  يعني  ميك‌ردم،  دريافت 
اين زمينه‌ها منتشر ميك‌ردم، بلافاصله با من 
مكاتبه كرده و نظرات خود را اعلام ميك‌ردند.

به نظر شما بعد از اين همه تجارب علمي 
و تحقيقاتي كه در بانك انجام داده‌ايد، آيا 
و خوشايند  مفيد  شما  براي  بانك  در  كار 

بوده است؟
به شخص  را  اين حس  بانك  در  كار  بله. 
مي‌دهد كه براي جامعه مفيد است. من از اين 
كه در بانك كشاورزي كار ميك‌ردم، هميشه 
درحال تحقيق بودم و سعي ميك‌ردم طبقه 
كشاورز جامعه را كه طبقه محروم و فراموش 

شده‌اي بودند، مورد توجه قرار دهم.
امروز  جوان‌هاي  به  را  بانك  در  كار 

پيشنهاد مي‌كنيد؟
در بان‌كهايي كه كار خدمات عمومي انجام 
است؛  متفاوت  كاملًا  انسان  حس  مي‌دهند، 
يعني كي بانكي مثل كشاورزي يا بان‌كهاي 
تخصصي ديگر كه درحال خدمت به جامعه 
هستند، حس بهتري در انسان ايجاد ميك‌نند، 
ولي به هرحال من كسي را منع نميك‌نم كه 

در بانك استخدام شود.
عضو  گذشته  در  اينكه  به  باتوجه 
بوديد،  بازنشستگان  كانون  هيأت‌مديره 
مشكل  و  معضل  مهمترين  شما  نظر  به 
بازنشستگان  و  عام  طور  به  بازنشستگان 

خاص  طور  به  كشاورزي  بانك 
براي  را  راهكارهايي  چه  چيست؟ 
چه  مي‌كنيد؟  پيشنهاد  آن  رفع 
توصيه‌اي براي كاركنان جوان بانك 
داريد تا آنها به اين مشكلات گرفتار 

نشوند؟
بازنشستگان در همه كشورها ضمن 
درخواست معيشت متوسط و آبرومند، 
نيازمند آن هستند كه احساس كنند 
تجربه‌هايشان  و  دارند  وجود  هنوز 
و  گيرد  قرار  استفاده  مورد  مي‌تواند 
بانك يا هر مؤسسه‌اي كه به آن تعلق 
دارند، حق‌شناس خدمات گذشته آنان 
براي  راه  بهترين  من  نظر  به  باشد. 
تقويت بازنشستگان اين است كه بانك 
كشاورزي كانون بازنشستگان را جدي 
بگيرد و آن را طرف مشورت خود قرار 
دهد و زمينه همكاري بين بازنشستگان 
من  توصيه  شود.  فراهم  شاغلان  و 

خدمت  وجود  تمام  با  كه  عزيزي  جوانان  به 
ميك‌نند، اين است كه بدانند اگر خداوند به 
آنها عنايت كند، روزي بازنشسته مي‌شوند و 
بنابر اين بازنشستگان همان رفتار و احترامي را 
داشته باشند كه خود انتظار دارند. من خودم 
طي 30 سال تجربه بازنشستگي )از 1358 تا 
1388( از رفتار همكاران شاغل نسبت به خود 
بسيار سپاسگزارم و حق‌شناس محبت‌هاي آنان 

هستم.
و  اشتغال  دوران  تفاوت  شما  نظر  به 
بازنشستگي چيست؟ و درحال حاضر چه 

احساسي نسبت به زندگي داريد؟
از  پس  بلافاصله  كه  اين  دليل  به  من 
بازنشستگي براي ادامه تحصيل به خارج رفتم و 
در برگشت به ايران نيز همواره درحال تدريس 
و تحقيق و مطالعه بوده‌ام و سال‌ها است كه 
هستم،  شهرسازي  و  مسكن  وزارت  مشاور 
چندان طعم شيرين بازنشستگي را احساس 
نكرده‌ام و از اين كه مي‌توانم تجربه‌هاي دوران 
گذشته را مورد بهره‌برداري قرار دهم، بسيار 
خوشحالم. توصيه من به دوستان عزيز شاغل 
اين است كه اگر سرمايه معنوي خود را غنا 
بخشند، نبايد هيچ واهمه‌اي نسبت به آينده 

داشته باشند.
از  بوديد،  بانك  در  كه  سال‌هايي  در 

زحمات شما به خوبي قدرداني شد؟
بله، من خودم خيلي راضي بودم. براي اين 
كه مدارج ترقي در بانك را خيلي سريع طي 
نشان  اين  و  بودم  جوان  كه  درحالي  كردم، 

مي‌دهد كه بانك از خدمات من راضي بوده 
من  براي  هم  تقديرنامه  و  پاداش  بالطبع  و 
صادر شد كه آن پاداش‌ها و تقديرنامه‌ها آنقدر 
براي من ارزش نداشت، ولي احساس رضايت 
داشته  من  براي  را  ارزش  بيشترين  مديران 

است.
راضي  خود  شخصي  زندگي  از  قلباً 

هستيد؟
من هميشه در زندگي احساس آرامش كردم. و 
اين آرامش را هميشه در خانواده و محل كار خود 
حفظ كرده و به اطرافيان خود نيز انتقال داده‌ام 
و هيچ‌وقت در زندگي شتاب نكردم. 95 درصد 
از كساني كه اين مصاحبه را مي‌خوانند، كاركنان 
جوان بانك هستند كه زياد با من آشنايي ندارند. 
ولي تا سال‌هاي گذشته من عضو هيأت مديره 
كانون بازنشستگان بانك بودم كه اين باعث شده 

هنوز عده‌اي من را به خاطر بياورند. 
قدر  دارم  انتظار  فعال  جوانان  اين  از  من 
اين محيط سالم را بدانند. در آن زمان كه ما 
شاغل بوديم، بانك را به عنوان جزيره سلامت 
نابساماني‌هاي  وجود  با  زيرا  مي‌شناختند، 
اقتصادي و اجتماعي در آن زمان بانك كشاورزي 
محيط بسيار سالمي بود و من از جوانان امروز 
ممنون هستم كه بانك را به سلامت در اين دهه 

حفظ كرده‌اند.
و كلام آخر...

- من در درجه اول مديريت را از شخصي به 
نام حسن امامي، رئیس وقت بانك كشاورزي 
آموختم. ايشان به من كمك كردند تا درجه‌هاي 
ترقي در مراحل مختلف را طي كنم و 

چيزهاي زيادي از ايشان بياموزم.
بانك  معاون  كسرائي  دكتر  جناب 
كردند.  حمايت  من  از  هميشه  نيز 
دكتر  با  بازنشستگي  از  بعد  دوره  در 
رسول‌اف آشنا شدم كه ايشان هم از 
سرمايه‌هاي ملي كشور هستند و بسيار 
خوب كار كردند و باعث پيشرفت بانك 
در سطح بين‌المللي شدند. به‌گونه‌اي 
كه كاركنان بانك به‌ويژه بازنشستگان 
بانك كشاورزي خود را هميشه مديون 
اين شخص مي‌دانستند. از همين‌رو، از 
همه اين افراد تشكر ميك‌نم و در آخر 
كشاورزي  بانك  كاركنان  همه  از  نيز 
اين  خدمت  در  متوالي  سال‌هاي  كه 
بانك بودند، تشكر ميك‌نم و براي آنها 

آرزوي موفقيت روزافزون دارم.
و از نشريه پيام مهر نيز كمال تشكر 
را  مصاحبه  اين  موجبات  كه  دارم  را 

فراهم كردند.
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مقاله

"ارگان"  و  "باتمان"  بار  اولين  را  رفتار شهروندي سازماني  مفهوم 
تحقيقات  كردند.  ارائه  علم  دنياي  به  ميلادي  دهه‌ 1980  اوايل  در 
انجام گرفت، بيشتر  اوليه‌اي که در زمينه رفتار شهروندي سازماني 
براي شناسايي مسئوليت‌ها يا رفتارهايي بود که کارکنان در سازمان 
داشتند، اما اغلب ناديده گرفته مي‌‌شد. اين رفتارها با وجودي ‌که در 
ارزيابي‌هاي سنتي عملکرد شغلي به طور ناقص اندازه‌گيري مي‌‌شدند 
يا حتي گاهي اوقات مورد غفلت قرار مي‌‌گرفتند، اما در بهبود اثربخشي 

سازماني مؤثر بودند.)بينستوك و همكاران، 2003(
اتفاق  کار  محل  در  که  را  اعمال  اين  رفتاري  علوم  دانشمندان 

مي‌‌افتند، چنين تعريف مي‌‌کنند:
و ‌اخــــتياري‌  "مجــموعــه‌اي ‌از ‌رفـــتارهــاي ‌داوطلــبانــه‌ 
انجام  وي  توسط  اما  نيستند،  فرد  از ‌وظايف ‌رسمي  که ‌بخشي 
سازمان‌مي‌‌شوند."  نقش‌هاي  و  وظايف  مؤثر  بهبود  باعث   و 

)اپل بام و همكاران، 2004 ؛19(
براي مثال، يک كارمند ممکن است نيازي به اضافه‌کاري و تا دير 
وقت در محل کار ماندن نداشته باشد، اما براي بهبود امور جاري و 
تسهيل رشد جريان کاري سازمان، بيشتر از ساعت کاري رسمي خود 

 		 در سازمان مي‌‌ماند و به ديگران کمک مي‌‌کند.  
)کروپانزانوو بيرن، 2000 ؛7(

"ارگان" همچنين معتقد است كه رفتار مدني سازماني، رفتاري فردي 
و داوطلبانه است كه به طور مستقيم به وسيله سيستم‌هاي رسمي 
پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما باعث ارتقاي اثر بخشي و 

كارايي عملكرد سازمان مي‌شود.)كوهن و كول، 2004؛386( 
اين تعريف بر سه ويژگي اصلي رفتار مدني تأيكد دارد : اول اينك‌ه 

اين رفتار بايد داوطلبانه باشد؛ يعني نه كي وظيفه از پيش تعيين شده 
ونه بخشي از وظايف رسمي فرد است. دوم اينك‌ه مزاياي اين رفتار، 
جنبه سازماني دارد و ويژگي سوم اين است كه رفتار مدني سازماني 

ماهيتي چندوجهي دارد. 
انتظار مي‌‌رود  به عنوان شهروند سازماني  انسان  از  تعاريف،  بااين 
بيش از الزامات نقش خود و فراتر از وظايف رسمي، براي تحقق اهداف 
سازمان فعاليت کند. به عبارت ديگر، ساختار رفتار مدني سازماني به 
است  کارکناني  فرانقشي  رفتارهاي  ارزيابي  و  اداره  شناسايي،  دنبال 
که در سازمان فعاليت مي‌‌کنند و در اثر اين رفتارهاي آنان اثربخشي 

سازماني بهبود پيدا ميك‌ند. )بينستوک و همکاران، 2003 ؛361(

انواع رفتار شهروندي در سازمان
"گراهام" )1991( معتقد است که رفتارهاي مدني در سازمان سه 

نوع‌اند: )بينستوک و همکاران، 2003 ؛ 361(
که  است  رفتارهايي  توصيف‌کننده  واژه  اين  سازماني:  اطاعت   .1
و  نظم  از  معقولي  ساختار  در  و  شناسايي  مطلوبيتشان  و  ضرورت 
رفتارهايي  سازماني،  اطاعت  شاخص‌هاي  شده‌اند.  پذيرفته  مقررات 
انجام‌دادن وظايف به طور کامل و  نظير احترام به قوانين سازماني، 

انجام دادن مسئوليت‌ها با توجه به منابع سازماني است.
2. وفاداري سازماني : اين وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، 
ساير افراد و واحدها و بخش‌هاي سازماني متفاوت است و بيان کننده 
ميزان فداکاري کارکنان در راه منافع سازماني و حمايت و دفاع از 

سازمان است.
3. مشارکت سازماني: اين واژه با درگير بودن در اداره سازمان ظهور 
اشتراک  به  در جلسات،  به حضور  مي‌‌توان  آن جمله  از  که  ميي‌‌ابد 
سازمان،  جاري  مسائل  به  آگاهي  و  ديگران  با  خود  عقايد  گذاشتن 

اشاره کرد.

رفتار مدني سازماني چيست؟
رفتار مدنی سازمانی مجموعه‌اي از رفتارهاي داوطلبانه است كه در زمره وظايف رسمي فرد نيست

دكتر عبدالله اميدي
عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي كاشان
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مقاله 

"گراهام" با انجام‌دادن اين دسته بندي از رفتار مدني، معتقد است 
که اين رفتارها به طور مستقيم تحت تأثير حقوقي قرار دارد که از 
طرف سازمان به فرد اعمال مي‌‌شود. در اين چارچوب، حقوق مدني 
شکايات  به  رسيدگي  و  ارزيابي  استخدامي،  عدالت  شامل  سازماني 
کارکنان است. بر اين اساس وقتي کارکنان مي‌‌بينند که داراي حقوق 
مدني سازماني هستند، به احتمال بسيار زياد از خود، رفتار شهروندي 
)از نوع اطاعت( نشان مي‌‌دهند. در بعد ديگرحقوقي، يعني تأثير حقوق 
کارکنان  با  منصفانه  رفتارهاي  دربرگيرنده  که   - سازمان  اجتماعي 
نظير افزايش حقوق و مزايا و موقعيت‌هاي اجتماعي است - بر رفتار 
کارکنان نيز تأثير مي‌گذارد. کارکنان وقتي مي‌‌بينند که داراي حقوق 
اجتماعي سازماني هستند، به سازمان وفادار خواهند بود و رفتار مدني 
)از نوع وفاداري( از خود بروز مي‌‌دهند و سرانجام وقتي که کارکنان 
مي‌‌بينند به حقوق سياسي آنها در سازمان احترام گذاشته مي‌‌شود 
آنها حق مشارکت و تصميم‌گيري در حوزه‌هاي سياستگذاري  به  و 
از  نوع مشارکت(  )از  رفتار شهروندي  باز هم  داده مي‌‌شود،  سازمان 

خود نشان مي‌‌دهند.

ابعاد رفتار شهروندي
"ارگان" پنج بعد رفتار شهروندي را چنين ‌بيان ‌مي‌‌دارد: )اپل‌بام ‌و 

همکاران، 2004 ؛19(
1. وظيفه شناسي 

2. نوع دوستي
3. فضيلت مدني

4. جوانمردي
5. احترام و تکريم

بعُد وظيفه شناسي نمونه‌هاي مختلفي را در برمي‌گيرد و در آن 
اعضاي سازمان رفتارهاي خاصي را بروز مي دهند که فراتر از حداقل 
)‌ارگان،  است.  کار  آن  انجام‌دادن  براي  نياز  مورد  وظيفه‌اي  سطح 

1988؛‌9(
"ارگان" همچنين معتقد است: افرادي که داراي رفتار مدني مترقي 
هستند، در بدترين شرايط و حتي در حالت بيماري و ناتواني هم به 
آنها  بالاي  شناسي  وظيفه  نشان‌دهنده  اين  که  مي‌‌دهند،  ادامه  کار 
است. دومين بعُد رفتار مدني يعني نوع دوستي به رفتارهاي مفيد و 
سودبخشي از قبيل ايجاد صميميت، همدلي و دلسوزي ميان همکاران 
اشاره دارد که خواه به شکل مستقيم يا غيرمستقيم به کارکناني که 
داراي مشکلات کاري هستند، کمک مي‌‌کند. البته برخي از صاحب 

و  دوستي  نوع  ابعاد  "پودساکف"،  مانند  شهروندي  رفتار  نظرانِ 
وظيفه‌شناسي را در يک طبقه قرار 

مي‌دهند و از آنها به "رفتارهاي 
سوم  بعد  ميك‌نند.  ياد  کمکي" 
مدني  فضيلت  که  مدني  رفتار 
از  رفتارهايي  شامل  دارد،  نام 
قبيل حضور در فعاليت‌هاي فوق 
برنامه و اضافي، آن هم زماني که 
حمايت  نباشد،  لازم  حضور  اين 
شده  ارائه  تغييرات  و  توسعه  از 
تمايل  و  سازمان  مديران  توسط 
و  مجله‌ها  کتاب‌ها،  مطالعه  به 
اطـــلاعات عــمومي  افــزايش 

آگاهي  براي  در سازمان  اطلاعيه  و  پوستر  به نصب  دادن  اهميت  و 
ديگران، مي‌‌شود. براين اساس "گراهام" معتقد است که يک شهروند 
بلکه  باشد،  آگاه  از مباحث روز سازمان  بايد  تنها  نه  سازماني خوب 
بايد درباره آنها اظهار نظر کند و در حــل آنها نيز مــشارکت فعالانه 

داشته باشد.) ارگان، 1988؛12 (
که  است  مدني  رفتار  بعُد  چهارمين  تحمل‌پذيري  يا  جوانمردي 
به شکيبايي در برابر موقعيت‌هاي مطلوب و مساعد، بدون اعتراض، 

نارضايتي و گلايه‌مندي، اشاره مي‌‌کند.
و آخرين بعد رفتار مدني سازمان، احترام و تکريم است. اين بعد 
مخاطبان  و  سرپرستان  همکاران،  با  افراد  رفتار  نحوه  کننده  بيان 
سازمان است. افرادي که در سازمان با احترام و تکريم با ديگران رفتار 

مي‌‌کنند، داراي رفتار شهروندي مترقي هستند. 
"ارگان" يادآوري مي‌‌کند که هر پنج بعد رفتار مدني ممکن است همزمان 
بروز نکنند، مثلًا افرادي که ما فکر مي‌‌کنيم داراي بعد وظيفه‌شناسي 
هستند، ممکن است هميشه نوعدوست و فداکار نباشند يا اين‌که برخي 
از اين ابعاد، مانند نوعدوستي و وظيفه‌شناسي تاکتيکي براي تحت 
فشار قرار دادن مديران سازمان باشد. يعني کارکنان سعي مي‌کنند با 
انجام‌دادن اين اعمال بر روند تصميم‌گيري مديران سازمان براي ارتقا 
 يا اعطاي پاداش به آنها، تأثير گذارند. در اين حالت کارکنان سازمان از
تبديل مي‌شوند.        براي سازمان  هنرپيشه خوب"   " به  "سرباز خوب" 

)کاسترو، آرماريو و رويز، 2004؛30( 

سياست‌هاي تشويق رفتار شهروندي
تقويت رفتار مدني، مانند هر رفتار ديگري که از افراد سر مي‌‌زند، 
اين  در  که مي‌‌تواند  مواردي  از  يکي  دارد.  تشويق  و  ترغيب  به  نياز 
اقدامات سازماني است. مديران  باشد، سياست‌ها و  تأثيرگذار  زمينه 
سازماني بايد با وضع سياست‌ها و راهبردهاي مناسب، براي شکوفاتر 
شدن رفتارهاي مدني در سازمان تلاش کنند. به اين منظور مي‌‌توان 
چند مورد از اين اقدامات را نام برد که براي ارتقا و ترغيب رفتار مدني 

مناسب‌ هستند:
1. گزينش و استخدام

در  را  مدني خوبي  علايم  که  افرادي  معتقدند:  محققان  از  برخي 
حوزه زندگي شخصي‌شان بروز مي‌‌دهند، به همان ميزان تمايل دارند 
بايد  سازمان‌ها  اساس  اين  بر  باشند.  خوبي  سازماني  شهروندان  تا 
فرايندهاي جذب و استخدام نيروي خود را طوري طراحي کنند که 

شهروندي  رفتار  با  مترقي جذب سازمان شوند. افرادي 
از ميان ابزارهاي انتخاب و گزينش 
براي  است  ممکن  که  کارکنان 
شناسايي شهروندان خوب سازماني 
مورد استفاده قرار گيرند، مصاحبه‌ها 
در  هستند.  ابزارها  بقيه  از  بهتر 
روي  بيشتر  بايد  مصاحبه‌ها  انجام 
رفتارهاي همکارانه و گروهي تأکيد 
کرد تا احتمال انتخاب کارکناني که 
مستعدترند،  مدني  رفتار  بروز  براي 

بيشتر شود.
و  گزينش  فرايندهاي  در  البته 
به  بايد  سازمان‌ها  افراد،  استخدام 
اين نکته مهم توجه داشته باشند که 
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رفتارهاي مدني نبايد جايگزين عملکردهاي سنتي شغل شوند. بر اين 
اساس ويژگي‌هايي که به طور سنتي براي فعاليت در يک شغل لازم 

است، نبايد به خاطر يک شهروند خوب بودن، ناديده گرفته شود. 
2. آموزش و توسعه

برخي از سازمان‌ها ممکن است به تنهايي نتوانند شهروندان خوب و 
افرادي با رفتارهاي مدني بالقوه، را شناسايي و به مقدار مورد نياز، آنها 
را جذب و استخدام کنند. اما مي‌‌توانند با اجراي طرح‌هاي آموزشي 
براي کارکنان فعلي سازمان، رفتارهاي مدني مفيد و سازنده‌اي ايجاد 

كنند.
استفاده از برنامه‌هاي آموزشي موجب تسهيل کمک‌هاي بين فردي 
کارکنان،  مهارت‌هاي  توسعه  براي  البته  مي‌‌شود.  کارکنان  ميان  در 
استفاده  نيز  شغلي  و چرخش  مياني  آموزش  برنامه‌هاي  از  مي‌‌توان 

کرد.
برنامه‌هاي  آموزشي،  برنامه‌هاي  اجراي  روش‌هاي  از  ديگر  يکي 
دارد.  ارتباط  مدني  رفتار  ايجاد  با  به طور مستقيمً  که  است  توسعه 
پايه  بر  سرپرستان  آموزش  که  مي‌‌دهد  نشان  بررسي‌ها  و  مطالعات 
اصول عدالت سازماني با افزايش رفتار مدني در ميان زيردستان مرتبط 
است. به عبارت ديگر کارکناني که سرپرستانشان دوره‌هاي آموزشي 
عدالت را طي کرده باشند، نسبت به ساير کارکنان، بيشتر تمايل به 

بروز رفتارهاي مدني از خود نشان مي‌‌دهند. 
3. ارزيابي عملکرد و جبران خدمات

سازمان‌ها مي‌‌توانند با ايجاد سيستم‌هايي منظم و منطقي براي ارائه 
پاداش به کارکنان تا حد زيادي ايجاد رفتار مدني را تسهيل کنند. 
تحقيقات گذشته نشان‌دهنده اين مطلب است که افراد در کارهايي 
مي‌‌کنند.  مشارکت  بيشتر  دارد،  وجود  پاداش  دريافت  احتمال  که 
ازاين‌رو توجه به سيستم‌هاي پاداش مؤثر و اقتضايي توسط سازمان 
اين  بر  بود.  خواهد  تأثيرگذار  بسيار  شهروندان خوب  در شکل‌دهي 
سالانه  پاداش‌هاي  مدني،  رفتار  تشويق  براي  سازمان‌ها  اکثر  اساس 
فرانقش،  رفتارهاي  اعمال  به  حدي  تا  که  مي‌‌دهند  کارکناني  به  را 
تمايل داشته باشند، نه افرادي که فقط داراي ويژگي‌هاي مثبت فردي 

هستند.
ارائه  امروزه  مدني،  رفتار  مباحث  در  موضوع  اين  اهميت  باوجود 
پاداش از طرف سازمان به کارکناني که به طور مستقيم درگير اعمال 
رفتارهاي مدني هستند، به طور بالقوه‌اي کاهش داشته و جهتگيري 
بيشتر پاداش‌ها به طرف کارها و وظايف رسمي است. برخي از محققان 
انجام  به  حد  از  بيش  توجه  که  معتقدند  امر  اين  دليل  درخصوص 
رفتارهاي فرانقش توسط کارکنان، براي گرفتن پاداش، موجب غفلت 
انجام‌دادن وظايف رسمي سازماني مي‌‌شود و کارکنان  از  و کوتاهي 
نقش  از  فراتر  کارهايي  به  خود  وظايف  انجام‌دادن  جاي  به  سازمان 
ترويج  مدني،  رفتار  تشويق  از  هدف  که  حالي  در  مي‌‌پردازند؛  خود 
رفتارهاي همکارانه در کنار وظايف رسمي سازماني است.در هر حال 
سازمان‌ها بايد بدانند که براي تشويق و ترغيب رفتار مدني جهتگيري 
سيستم‌هاي پاداش خود را در سطح گروهي و سازماني قرار دهند نه 
سطح فردي، زيرا آنها با اين کار به کارکنان نشان مي‌‌دهند که براي 
کارهاي گروهي که منافع آن به کل سازمان برمي‌گردد، ارزش بسياري 

قائلند و به آن پاداش نيز مي‌‌دهند.
4. سيستم‌هاي غيررسمي

جهت  در  که  سازمان  رسمي  عملکردهاي  و  اقدامات  بر  علاوه 
تقويت رفتار مدني مؤثر است، فرايندهاي غيررسمي نيز وجود دارند 

که سازمان‌ها مي‌‌توانند با ايجاد آنها به توسعه و تقويت بيشتر رفتار 
مدني بپردازند. برخي از روانشناسان اجتماعي معتقدند که فشارهاي 
اجتماعي و هنجارهاي گروهي غالباً تأثير بيشتري نسبت به رويه‌هاي 
رسمي بر رفتار فردي در سازمان‌ها مي‌‌گذارند. به همين علت توسعه 
مکانيسم‌هاي غيررسمي مانند فرهنگ مشارکتي، يک رکن اساسي و 

محوري براي تقويت رفتار مدني در محيط کار است. 
البته ناگفته نماند که ظهور و ترويج فرهنگ مشارکتي از طريق 
فرايند جامعه‌پذيري انجام مي‌‌گيرد، فرآيندي که طي آن اعضاي تازه 
سازمان مواردي را که از نظر ساير اعضاي سازمان، پسنديده و مورد 
قبول است ياد مي‌‌گيرند و دوره‌هاي آموزشي لازم را در اين خصوص 
طي مي‌‌کنند. پس توجه به امر جامعه‌پذيري در سازمان براي تقويت 

رفتار مدني نيز مي‌‌تواند مؤثر باشد.

نتيجه‌گيري
داشتن كي  كه  نظر مي رسد  به  مباحث مطرح شده،  به  باتوجه 
در  آن  مصداق‌هاي  و  مدني  رفتارهاي  تعريف  براي  مناسب  راهبرد 
در  ذكرشده  اهرم‌هاي  با  راهبرد  اين  اجراي  سپس  و  سازمان  هر 
مقاله، مي‌تواند سازمان‌ها را در سوق‌دادن كاركنان به بروز رفتارهاي 

شهروندي سازماني توأم با انجام‌دادن وظايف عادي ياري كند.
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در سال‌هاي اخير استانداردهاي حسابداري 
در  نقد  وجوه  گردش  گزارش  با  رابطه  در 
تعدادي از كشورها از جمله استراليا، نيوزيلند، 
تصويب  به  انگلستان  و  آمركيا  ايالات‌متحده 

رسيده است. 
وضعيت  صورت  ضرورت  مقاله  اين  در 
آن  از  استفاده  و چگونگي  نقد  گردش وجوه 
و همچنين تفاوت‌هاي عمده‌اي در روش‌هاي 
حسابداري  استاندارد  در  صورت‌ها  اين  ارائه 
كشورها و تجزيه و تحليل گردش وجوه نقد 

مورد بررسي قرار مي‌گيرد.
احساس  كه  ضرورتي  براساس  عنوان‌ها 
مي‌شوند.  بررسي  ترتيب  اين  به  مي‌شوند 
صورت  از  استفاده  درباره  ابتدا  نمونه،  براي 
اهميت آن  بر  تأيكد  براي  نقد  گردش وجوه 
مي‌شود،  بحث  مالي  صورت  كي  عنوان  به 
كشورهاي  در  وضعيت‌ها  ارائه صورت  سپس 
مختلف مورد بررسي قرار مي‌گيرد، به تفاوت 
با  روش‌ها پرداخته مي‌شود، مشكلات همراه 
اين روش‌ها دسته‌بندي و مقايسه مي‌شوند و 
درنهايت، اين مقاله منتج به اين موضوع عيني 
صورت  كي  تهيه  در  كه  مي‌شود  واقعيت  و 
تا  قضاوت  اعمال  نقد  وجوه  گردش  وضعيت 

حدي، ضروري است.

كاربرد صورت گردش وجوه نقد
در مقاله مبسوطي فوايد ارائه گردش وجوه 
نقد بررسي شده است. نيل، اسكافر، بنسون و 
بردبري در بررسي و تجزيه و تحليل اين مقاله 

به اين نتيجه رسيده‌اند كه:
مطالعات اوليه كه معيارهاي گردش وجوه 
نقد ناخالص و خام را به كار بردند، موفق به 
شناسايي محتواي اطلاعاتي افزايشي نشدند. 
تحقيقات بعدي از تعاريف گردش نقدي كه به 
تدريج پيشرفته‌تر شده و از روش‌هاي تجربي 
استفاده كرده‌اند، اما منجر به شواهد مخلوط 

شده است )با تأيكد بر اضافه شده(.
بيان داشته‌اند:   )1991( "كز"  "چارتيو"، و 
نقدي  گردش  گزارش  از  محققان  از  بعضي 
"هويكنز"،  آنها  ميان  از  كرده‌اند.  حمايت 
استيلكي"  و  "لارجي  "جري"،  "هيس"، 
اين  برد  نام  مي‌توان  را  ونرسي"  و  "گامبولا 
افراد براساس مطالعات انجام شده در آمركيا 
توسط "بوتن" و "برگ استالر" و "لي" شواهدي 
را ارائه مي‌دهند كه ماهيت آن ضعيف است 
نقدي،  گردش  كردن  فاش  اينك‌ه  بر  مبني 
اطلاعاتي را فراهم ميك‌ند كه براي گنجاندن 
درصورت وضعيت درآمدها تعهدآور است. دو 
تن از محققان استراليايي "پرسي" و "استاكز"، 
اعتبار خارجي نتايجي را كه از سوي "بوئن" و 
همكارانش به دست آمده بود، بررسي كردند 

و نتيجه گرفتند كه معيارهاي گردش نقدي 
يا  درآمد  پايه  بر  كه  مدل‌هايي  از  بهتر  رايج 
قرار  تصفيه شده‌تر  نقدي  معيار گردش  كي 
پيش‌بيني  را  آينده  نقدي  گردش  و  دارند 
پولوس"  و"  "پاپاسير"  و  "بي‌دون"  ميك‌نند. 
شدن  اضافه  به  مربوط  افزايشي  اطلاعاتي 
توسط  كه  را  نقدي  گردش‌هاي  و  پول  بهره 
ارائه شده بودند، بررسي  شركت‌هاي نيوزلند 
كرده و به اين نتيجه رسيدند كه گردش‌هاي 
 1987 سال  در  تنها   cafl ويژه  به  نقدي 
است.  قابل‌توجهي  افزايشي  اطلاعات  داراي 
نتايج بعدي پيشنهاد ميك‌ند كه اضافه شدن 
بهره به سرمايه )accruals( داراي اطلاعات 
سال‌هاي  در  نقدي  گردش  از  فراتر  افزايشي 
معتقدند  محققان  هستند.   1990 و   1989
كه بعد از پيامد سال 1989 وضع بهتر شده 
است و به نظر مي‌رسد كه بهره‌هاي افزايشي 
)accruals( اعتبار خود را به دست آوردند. 
"بورد" و "دي" و "واكر" )1989( در مطالعاتي 
بيان ميك‌نند كه  انجام شد،  انگليس  كه در 
مفيدي  اطلاعات  نقدي،  كردن گردش  فاش 
را در رابطه با صورت وضعيت درآمدها فراهم 
نميك‌ند. "گرين" و "استارك" )1989(‌ اظهار 
همگرايي  هيچ‌گونه  كلي  طور  به  مي‌دارند: 
مشخص در رابطه با برآورد رابطه ارقام گردش 

نقدي وجود ندارد.

هادي هادي‌زاده – مجيد افتخاري
كارشناسان بانك كشاورزي در استان خراسان

 دلايل استفاده از 
صورت وضعيت گردش وجوه نقد 

 بعضي از بازتاب‌هاي استفاده از 
 صورت وضعيت گردش وجوه نقد 

در استراليا، نيوزلند، انگليس و آمريكا
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مقاله

با وجود اين، هرچند كه محققان در مطالعات 
گردش‌هاي  فوايد  با  رابطه  در  شده  انجام 
نقدي، در جست‌وجوي شواهدي هستند كه 
نيست  ترديدي  اما  باشند،  غيرطبيعي  كاملًا 
و  استانداردها  تنظيمك‌نندگان  بين  در  كه 
استفادهك‌نندگان از صورت وضعيت‌هاي مالي، 
تقاضاي روز افزوني براي اين‌گونه اطلاعات طي 

سال‌هاي اخير وجود داشته است.
بر  مبني  ميك‌نند  مطرح  كه  ادعاهايي 
 )SCF( اينك‌ه، صورت وضعيت گردش نقدي
مالي  وضعيت‌هاي  صورت  از  مفيدي  بخش 
است، بيشتر بر فوايد آن براي ارزيابي نقدينگي 
و پرداخت بدهي )solvency( تأيكد دارند. 
"ريزايي"  "روگو"  و  "ادمونس"  مثال  براي 
كه  زماني  كه  ميك‌نند  استدلال   )1990(
مالي  اظهارنامه‌هاي  ديگر  با  همراه   SCF
بستانكاران،  به سرمايه‌گذاران،  استفاده شود، 
ارزيابي‌ها و ديگر افراد كمك ميك‌ند تا موارد 

زير را ارزيابي كنند:
گردش  آينده  در  مي‌تواند  شركت  كي   -

نقدي مثبتي را ايجاد كند
- اختلاف بين درآمد خالص و پرداخت‌ها و 

رسيدهاي نقدي همراه با آن
- ميزاني كه خريد و فروش دارايي‌هاي ثابت 

بر گردش نقدي تأثير مي‌گذارند
- شركت‌ها قادر به پرداخت تعهدات خود 

شامل سهام و سود آن هستند.
- شركت‌ها نياز به منابع مالي خارجي دارند 

و از آنها استفاده ميك‌نند.
حركت به سمت ارائه صورت وضعيت گردش 
بودن  نامناسب  به  پاسخي  مي‌توان  را  نقدي 
صورت وضعيت تغييرات مالي و وسيله‌اي براي 
استخراج اطلاعات درباره گردش نقدي دانست 
درواقع كي صورت وضعيت مالي 17 ساله همه 
تغييراتي را كه در وضعيت مالي رخ داده است 
توضيح مي‌دهد، بدون درنظر گرفتن اينك‌ه آيا 
اين تغييرات به طور مستقيم بر نقدينگي يا 

كارهاي سرمايه‌اي تأثير داشته است.
"ادمونس" و همكارانش )1990(‌ نيز شرط 
نقدي(  SCF )صورت وضعيت  قانوني وجود 
را به عنوان كي منابع اطلاعاتي بسيار خوب 
ارزيابي ميك‌نند. باتوجه به اين كه اين اطلاعات 
و  دسترسي‌تر  قابل  قديمي  منابع  به  نسبت 
ارزيابي )سرمايه‌گذاري( را  معتبر است، روند 

آسان‌تر و دقيق‌تر ميك‌ند.
در نيوزلند در سال 1987 صورت وضعيت 
وضعيت  صورت  جايگزين  نقدي  گردش 
قديمي‌تر ssap در رابطه با تغييرات وضعيت 
مالي شد.  هدف از كي صورت وضعيت گردش 

نقدي فراهم كردن اطلاعات درباره فعاليت‌هاي 
مجموعه و تأثير آن فعاليت‌ها بر منابع نقدي 
سرمايه‌گذاران،  به  بايد  اطلاعات  اين  است. 
"وايت  كند.  كمك  ديگران  و  بستانكاران 
)1989( اظهار مي‌دارند كه  و "نيوباي"  من" 
كار مهم‌تر ssap تأمين اطلاعات مفيد براي 

مصرفك‌نندگان است.
فوايد ديگر صورت وضعيت گردش مالي بر 
از  اين نكته تأيكد دارد كه استفادهك‌نندگان 
صورت وضعيت‌هاي مالي اطلاعات بهتري درباره 
نقدينگي و انعطاف‌پذيري مالي پيدا ميك‌نند، 
اطلاعات گردش نقدي واقعي مصرفك‌نندگان 
را قادر مي‌سازد كه استفاده از نقدينگي را بهتر 
ارزيابي كنند و در موقعيتي قرار مي‌گيرند كه 
كنند.  پيش‌بيني  آينده  در  را  نقدي  گردش 
تأثير  تحت  خارج  و  داخل  به  نقدي  گردش 
در  كه  غيرعيني  تخصيصي‌افته  هزينه‌هاي 
گزارش درآمد منظور مي‌شوند، قرار نمي‌گيرد. 
بنابراين، اطلاعات گردش نقدي بايد مقايسه 
مجموعه‌اي  مالي  وضعيت‌هاي  صورت  بين 
مختلف را بهبود بخشد. اين غيرعيني بودن 
 )accraols( سرمايه  به  سود  افزايش  روند 
است كه موجب مي‌شود استفادهك‌نندگان از 
را  خود  نارضايتي  مالي  وضعيت‌هاي  صورت 

مفيد  اطلاعات  عنوان  به  آنها  از  استفاده  در 
در تصميم‌گيري‌ها اعلام كنند و در اين رابطه 
صورت وضعيت‌هاي گردش مالي قبلي، نقشي 
نداشتند.  استفادهك‌ننده  اعتماد  افزايش  در 
زيرا اين چيزي كمتر از كي تمرين استخراج 
ترازنامه  كي  در  موجود  اقلام  براي  اطلاعات 
وضعيت‌هاي  عملًا صورت  درواقع،  بود.  مالي 
گردش مالي براي تجزيه و تحليل تخصصي 
نقدي  گردش  كل  اطلاعات  استخراج  جهت 

مناسب نبود.
سقوط بازار سهام در سال 1987 همزمان 
با اجباري شدن ارائه صورت وضعيت گردش 
كرد  كمك  امر  اين  و  بود  نيوزلند  در  نقدي 
مفاهيم  كامل  شناخت  به  نياز  مسئله  به  تا 
گردش نقدي به عنوان مورد جزئي كه مانع 
از ورشكستگي شركت‌ها مي‌شود، توجه شود. 
شركت‌هاي  "ثبت  كتاب  ناشر  مد"  "وارن 
 )1999 تا   1989( جلد   28 در  نيوزلند" 
نظريه‌اي را بيان ميك‌ند كه توسط افراد ديگر 
نيز تأيكد شده است، وي مي‌گويد: "نداشتن 
شناخت يا درك محدود گردش نقدي موجب 

شكست بسياري از مشاغل بوده است."
در تعدادي از مطالعات، يكفيت پيش‌بيني 
گردش نقدي براساس اطلاعات آزمايش شده 
به ثبوت رسيده است كه از جمله موارد زير 

: هستند
1- "لارجي" و "استكين" )1980( تجزيه و 
تحليل گردش نقدي را براي نشان دادن نقش 
خاص،  مورد  كي  در  و  ورشكستگي  در  آن 
خرده‌فروش  شركت  بزرگ‌ترين  ورشكستگي 
آمركيا )wtgrand.co( در سال 1975 به كار 
بردند. درحالي كه تعداد زيادي از روش‌هاي 
قادر  سال 1973  تا  حداقل  حسابداري  رايج 
درواقع  نبودند.  شركت  ضعف  نشان‌دادن  به 
انجام‌دادن گردش نقدي شركت كه در طي 8 
سال از )10 سال تا زمان ورشكستگي شركت( 
منفي بود، بايد هشدار لازم را به سرمايه‌گذاران 
در رابطه با وجود مشكل داده بودند. به صورت 
مشابه " لي" )1992( اطلاعات گردش نقدي 
5 ساله را براي خطوط هوايي laker انگليس 
بود،  شده  ورشكست   1982 فوريه  در  كه 
تجزيه و تحليل كرد. وي اعلام كرد كه تنزل 
گردش نقدي به عنوان درصدي از كل جريان 
 1979 سال‌هاي  در  كه  داخل  به  نقدينگي 
با  و 1980 رخ داد، هشدار لازم را در رابطه 

مشكلات شركت داده است.
"كوري" )1987( تجزيه و تحليل مشابهي 
را در رابطه با كي شركت استراليايي بدون ذكر 
نام انجام داد. در اين شركت 4 سال گردش 

مطالعات اوليه كه معيارهاي 
گردش وجوه نقد ناخالص و خام 
را به كار بردند، موفق به شناسايي 

محتواي اطلاعاتي افزايشي 
نشدند. تحقيقات بعدي از تعاريف 

گردش نقدي كه به تدريج 
پيشرفته‌تر شده و از روش‌هاي 

تجربي استفاده كرده‌اند، اما منجر 
به شواهد مخلوط شده است

از صورت وضعيت گردش 
نقدينگي مي‌توان و بايد براي 
تعيين كيفيت درآمد استفاده 
كرد. تجزيه و تحليل كيفيت 

درآمد با ارتباط دادن اطلاعات 
مربوط به هزينه و درآمد با 

گردش نقدينگي درك صورت 
وضعيت درآمد را آسان مي‌كند
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نقدينگي به خارج منجر به ورشكستگي شركت 
شد.

2- "دامبون" و "شالمن" در سال 19881 
براي  را  متغيري  چند  نسبت  دو  آمركيا  در 
بررسي  شركت‌ها  ورشكستگي  پيش‌بيني 
كردند. كيي مدل امتياز –z است كه توسط 
آلتمن ارائه شده است و ديگر در سال 1985 
توسط "جنتري" و همكارانش ارائه شد. در هر 
با گنجاندن  پيش‌بيني مدل‌ها  قابليت  مورد، 
تغييرات مانده‌هاي نقدينگي خالص به عنوان 
اين  به  آنها  كرد.  پيدا  ارتقا  نسبت  از  جزئي 
گنجاندن  كه  دريافته‌ايم  ما  رسيدند:  نتيجه 
از صورت وضعيت  كه  نقدينگي خالص  جزء 
گردش سرمايه يا گردش نقدينگي به دست 
مدل‌هاي  قابل‌توجهي  حدود  تا  است،  آمده 
نقدينگي،  پايه  بر  را كه  بررسي ورشكستگي 
ارتقا  هستند،  سرمايه  افزايش  و  سرمايه‌ها 
تجزيه  تريكبك‌ردن  ارزش  مطالعه  مي‌دهد. 
و تحليل صورت وضعيت گردش نقدي را با 
ديگر بخش‌هاي صورت وضعيت مالي، نشان 

مي‌دهد.
در   )1990( همكارانش  و  "جنتري"   -3
آمركيا گردش نقدي 333 شركت را به عنوان 
نمونه تجزيه و تحليل كردند و دريافتند كه 
بين  در  نقدي  گردش  كليدي  نسبت‌هاي 
شركت‌ها باتوجه به اندازه و نوع صنعت آنها 
مانند  كه  نيست  تعجب‌‌آور  ميك‌ند.  تغيير 
ديگر اشكال تجزيه و تحليل نسبت‌ها، مقايسه 

با  رابطه  در  تنها  نيز  نقدي  گردش  تحليل 
مشاغلي كه از لحاظ كارآيي با شركت مشابه 

هستند، معني‌دار است.
4- گالون ويگلند )1988( در آمركيا گردش 
نقدي را براي 60 شركت ورشكسته تحليل و 
اين نسبت‌ها را با نسبت‌هاي موجود براي 204 
آنها  كردند.  مقايسه  ورشكسته  غير  شركت 
آنها  بيشتر  از نسبت‌ها كه  تعدادي  دريافتند 
با عمليات گردش نقدينگي بودند،  در رابطه 
گروه  دو  اين  بين  را  قابل‌توجهي  اختلافات 
مقايسه شده تا 5 سال از قبل از ورشكستگي 
نشان مي‌دهند. درآمد حاصل از به كارگيري 
نقدينگي به عنوان بخشي از كل دارايي كي 

شاخص مهم بود.
5- "ليفات" و "زاروين" )1990( در ايالات 
ميزان  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  متحده 
اطلاعات مربوط به گردش نقدينگي كه توسط 
با گزارش گردش  رابطه  آمركيا در  استاندارد 
نقدي اجباري شده است، به توضيح تغييرات 
اهميت  آنها  ميك‌ند.  كمك  سهام  قيمت 
معيارهاي مختلف گردش نقدينگي را بررسي و 
آزمايش كردند و دريافتند كه اجزاي خاصي از 
گردش نقدينگي )به جز پرداخت‌هاي مالياتي( 
با ايمني برگشت سرمايه ارتباط بسيار نزدكيي 
دارند. اين مطالعه هم در رابطه با نشان دادن 
اهميت عمليات گردش نقدينگي در تجزيه و 
تحليل صورت وضعيت‌هاي گردش نقدينگي 
و هم در ارتباط با شاخص مفيدبودن نارسايي 

روش  با  كه  است  نقدينگي  گردش  عمليات 
مستقيم به دست مي‌آيد.

6- "لئوسن" )1980( در انگلستان تجزيه 
و تحليل گردش نقدينگي را براي 9 شركت 
تا 1970  انگليسي در طي دهه 1960  مهم 
را  ماليات  نقدينگي  گردش  وي  برد.  كار  به 
در رابطه با گردش نقدينگي مربوط به درآمد 
سرمايه‌ها محاسبه كرد و به اين نتيجه رسيد 
كه سيستم ماليات شركت‌ها در انگليس تقريباً 
درآمد سرمايه‌ها را مصادره ميك‌ند. اين مقاله 
هم در نشان‌دادن فوايد تجزيه و تحليل گردش 
نقدينگي در حساب‌هايي كه براساس افزايش 
از  استفاده  نيز  و  هستند  اختلالي  و  تورمي 
اطلاعات گردش نقدينگي براي ايجاد نگرش 
در رابطه با تصويب سياست‌هاي كلي اقتصادي 

سودمند است.
مهم  مطالعات  اين  در  كه  اصلي  عوامل 
تشخيص داده مي‌شوند، در رابطه با عمليات 
ديدگاه  از  آنها  هستند.  نقدينگي  گردش 
هووي )1986( كه مي‌گويد: "عمليات گردش 
ميك‌ند.  حمايت  هستند"  ضروري  نقدينگي 
صورت  براي  را  نسبت‌هايي  كه  محققاني 
ميك‌نند،  پيشنهاد  نقدي  گردش  وضعيت 
را  آن  اجزاي  يا  عمليات  از  نقدينگي  گردش 
به عنوان كي جزء كليدي در بسياري از اين 

نسبت‌ها مي‌گنجانند.
درحالي كه "هووي" در رابطه با مفيدترين 
نسبت‌هايي كه از كي صورت وضعيت گردش 
كه  مي‌دارد  اظهار  مي‌شود،  محاسبه  نقدي 
درحال‌حاضر  كه  آنچه  ندارد،  وجود  توافقي 
گردش  نسبت  مي‌شود،  برده  كار  به  اغلب 
نقدينگي عملياتي به سود عملياتي است كه 
بعضي اوقات به عنوان يكفيت درآمد مطرح 
مي‌شود. از صورت وضعيت گردش نقدينگي 
درآمد  يكفيت  تعيين  براي  بايد  و  مي‌توان 
استفاده كرد. تجزيه و تحليل يكفيت درآمد 
هزينه  به  مربوط  اطلاعات  دادن  ارتباط  با 
صورت  درك  نقدينگي  گردش  با  درآمد  و 
وضعيت درآمد را آسان ميك‌ند. با اندازه‌گيري 
فاصله بين درآمد افزايشي )accral( و گردش 
واقعي  قدرت  عمليات،  به  مربوط  نقدينگي 
 asb عملكرد سرمايه را مي‌توان تعيين كرد. در
انگلستان، frs-1 كه در رابطه با يكفيت سود 
ديدگاه حمايت  اين  از  است،  آمده  به دست 
ميك‌ند. در واقع asb با تصويب frs-1 به اين 
كه  واقعيت كه شركت انگليسي "پولي پك" 
اخيراً ورشكست شده بود، توجه كرد و اينك‌ه 
گردش  وضعيت  درصورت  شركت  مشكلات 

نقدينگي كاملًا آشكار است.

مقاله
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مجموعه،  هر  در  هدف  برمبناي   مديريت 
يا  اقتصادي  كوچك  بنگاه  دركي  خواه 
ســازمان دولــتي يا دركي شــركت بزرگ 
كاركنان  براي  المللي روش شايسته‌اي  بين 
سوی  از  ستادی  مديران  و  سویی  از  صف 
برقراري حلقه  دیگراست. همچنين تنها راه 
فعالیت‌های  و  وظايف مختلف  بين  ارتباطي 
رضايتمندي  و  فردا  وموفقيت‌هاي  امروز 
كل مجموعه سازمان است وكاربرد وسيعي 
افرادي هستند  افراد موفق،  رو  دارد. ازاین 
تعريف  وروشن  واضح  به‌طور  توانند  می  كه 

دقيقي ازاهداف را ارائه كنند.

 اهداف 
به  كه  هستند  هایی  آرمان  آن  اهداف 
عمل  سوي  رابه  افراد  كمال  و  تمام  صورت 
صــحيح ســوق مــي‌دهد وجــلب مي‌کند. 

درچنين حالتي فرد مي داند که مي‌خواهد 
به كجا برود يا اين كه درنهايت به چه چيزي 

مي‌خواهد دست پيدا كند.
 ، مـــساوي  وزمان  مــشابه  درشــرايط 
ازكاري كه  تا  هدف گذاري كمك مي كند 
انــجام شــده اسـت، ارزيابــي دقيــقي به 

عمل آوريم.
فقط كساني می توانند خود را در وضعيت 
درست و با ديدگاهي دقيق به پیش ببرند كه 
ازاهدافشان  صحيح  تعريفي  باشند  توانسته 

درزندگي داشته باشند. 
شرايط  توانند ‌تحت  می  حتي  افراد  اين 
بسيارسخت كاري با شناخت تقدم وتاخرامور 
از  را  استفاده  حداكثر  روزمره  وظايف  و 
سريع  وبسيار  ببرند  خود  بالقوۀ  توانايي‌هاي 
شده  تعــيين  اهــداف  به  اطــمينان  با  و 

دست يابند. 
زمان  از  استفاده صحيح  سايه  امردر  اين 
خانوادگي  زندگي  و  فراغت  اوقات  و  شغلي 

تحقق مي يابد.
پيروي  هوشمندانه  اهداف  از  كه  كساني 

قدرت پیش بینی
نقش اهداف وبرنامه ريزی درموفقيت چیست؟

زاهدبیژنی
رئیس دایره پایاپای ایران چک اداره کل خزانه داری ومبادلات 

مقاله

هدف‌گذاری برمبنای 
برنامه مکتوب نه تنها 

موفقیت درانجام 
امورشخصی، مدیریتی 

و شغلی است، بلکه 
فرصتی مناسب وکافی 
برای مقابله باحوادث 
واتفاقات پیش بینی 

نشده وکاهش فشارهای 
روانی روزمره است
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ماهنامه پيام مهر- شماره 59

خلاق  نيمه  قدرت‌هاي  قادرند   ، كنند  مي 
و هوشيارخود را از طريق خود برانگيختگي 
به  فعاليت‌هايشان  راه  در  انضباطي  وخود 

كارگيرند.
داشتن اهداف مشخص باعث خواهدشد تا 
فكر و ذهن انسان روي اهداف ونقاط واقعي 
متمركز شود ودرنهايت كي كانون پرقدرت 
و  بهتر  ريزي  وبرنامه  گيري  تصميم  براي 

دقيق‌تر بوجود آيد.
است  كانــــوني  چــنين  واســطــه  به 
بـرنامه‌ريزي براي زمان و تحقق اهداف   كه 

فراهم مي‌شود.
یک  باید  فرد  موفقیت  به  دستیابی  برای 
ویژگی داشته باشد وآن مشخص بودن هدف 
باید بداند که چه  است. به بیان دیگر فـرد 
می‌خواهد وبه شدت خواسـتار به دست آن 

باشد.
 

برنامه ریزی 
زمان  به  آینده  آوردن  یعنی  ریزی  برنامه 
حال وابزاری است برای رسیـدن به موفقیت 

که جز با هدفگذاری میسر نخواهد شد.
 برنامه ريزي بهترين روشي است كه فرد 
را  موجـود  زمان  تا  ساخت  خواهد  قادر  را 
وبهينه  مناسب  استفاده  و  كند  سازماندهي 
ازآن براي رسيدن به اهداف شخصي وحرفه 
ريزي،  برنامه  ديگر،  عبارت  به  راببرد.  اي 
برای  وسايل  و  منابع  امكانات  کردن  آماده 

تحقق بخشيدن به اهداف است. 
عبارت  كاري  ريزي  برنامه  اصلي  مزيت 
است ازاين كه درك كنيم برنامه ريزي يعني 

ذخيره سازي زمان.
شده  حساب  فعالیت  یک  ریـزی  بـرنامه 
ومنطقی است وباید متکی به اطلاعات دقیق 
وانتظاراتمان  نیازها  وبتوانیم  باشد  وصحیح 
بتوانیم  محدودیت‌ها،   ، را تشخیص بدهیم 
را  واحتمالی  ومنابع موجود  موانع   ، تنگناها 
پیش بینی وآنها را محاسبه کنیم. ازمقایسه 
حوزه  توانیم  می  ومنابع  ها  محدودیت 
، در محدوده  تعریف کنیم  را  امکانات خود 
امکانات بتوانیم راهبردهای صحیحی را ارائه 

بدهیم.
امور  وساير  تجارت  زمينه  در  تجربه‌ها 
تلاش  حتي  كه  است  واقعيت  اين  نمايانگر 
براي مكــتوب ســازي بــرنامه‌ريزي زمان، 
انسان را ياري مي‌دهد تادراجراي برنامه ها، 
همان  زمان  اين  كند.  صرف  كمتري  زمان 

زمان ذخيره شده است.
دارای  تواند  می  مکتوب  ریزی  برنامه 

فعال  درجهت  محرک  فیزیولوژیکی  اثر 
باشد  درکارها  شخصی  های  انگیزه  كردن 
فعالیت‌های  وهدایت  ارشاد  ومتضمن 
مطلوب  اهداف  به  دست‌یابی  برای  جمعی 

یک سازمان است.
انجام  به  وقتی  روزمره  های  فعالیت 
روزانه  جدول  یک  براساس  که  می‌رسد 
برنامه‌ریزی شود ، این عمل باعث می‌شود 
بسیار  روزانه  وظایف  دادن  درانجام  که 
اهداف  بهتربه  وهرچه  کرد  عمل  راحت 
کمتراز  ودرنتیجه  نزدیک  شده  تعیین 

دچارمشغله شغلی شد.  گذشته 
در این صورت، زمان لازم برای پرداختن 
نظارت  و  پیگیری  نظیر  امور  سایر  به 
فراغت،  اوقات  خانواده،  ها،  برفعالیت 
و فشارهای  آورد  به دست  ا  ر  و...  همکاران 
وبیرونی  درونی  ازدیگرعوامل  ناشی  روانی 

راکنترل و خنثی کرد. 
دردورنگری و هدفگیری سه حالت برنامه‌ریزی 

قابل پیش بینی وجود دارد :
در  وقتی   : نگر  آینده  ریزی  برنامه   .1
یعنی  شود،  بینی  پیش  آینده  ریزی  برنامه 
کنونی  واتفاقات  گذشته  تجارب  براساس 
در  با  و  پیرامون  برمحیط  حاکم  شرایط  و 
آینده  برای  تغییرعلم  سرعت  گرفتن  نظر 
برنامه‌ای ترسیم می شود. این نوع برنامه ریزی 
حال  است.  واقـعی  ازآینده  مات  تصویری 
هرچه پیش بینی ها دقیقتر باشد آن تصویر 

مات، روشن تر می شود.
2.برنامــه‌ریزی آیــنده سـاز : وقتی است 
که در برنامه ریزی هدف ما ساختن وشکل 

دادن به آینده باشد.
اصــطلاح  در  برنامــه‌ریزان  نوع  این  به 
یعنی  می‌گویند.  اجتــماعی  مهندســـان 
وزنان  مردان  که  هستند  کــودکانی  آنها 
آینده‌شان هستند. اجتماع را آنها می سازند ، 
اجتماع را انسان ها می سازند وانسان ها را 

آموزش وپرورش می سازد.
پس آینده اجتماعی را می توانیم ازآموزش 
وپرورشی که انسان ها آن را دریافت می‌کنند، 

پیش بینی کنیم وبسازیم.
ریزان  برنامه  که  معتقدند  سازان  آینده 
وروز  ازجریانات گذشته  فارغ  باید  اجتماعی 
تصویری ازآینده را برای خودشان ترسیم و 
تعیین کنند که ما به چه نهادهاوسازمان‌ها 
ناخواه  خواه  آنها  که  داریم  نیاز  ومؤسساتی 
وبرای   ، هستند  ها  انسان  دست  پرورده 
آموزش‌هایی  نوع  چه  ها  سازمان  این  اداره 
را به انسان‌ها بدهیم که با آن بتوان در افراد 

آگاهی ودانش را ایجاد کرد. 
3.برنامه ریزی آینده گزین: وقتی برنامه‌ریزی 

براساس انتخاب بین اشکال وآینده باشد.
برنامه ریزان آینده گزین معتقدند که راهی 
کاملًا بینابین را بین آینده‌نگرها وآینده سازان 
انتخاب کردند آنها معتقدند که انسان‌ها در 
بند تقدیر اسیر نیستند و می‌توانند در شکل 
به  باشند.  موثر  کاملًا  آینده  وساختن  دادن 
همین دليل باید کاملًا واقع بینانه عمل کنند. 
توانند  می  انــسان‌ها  که  معــتقدند  آنها 
آینده های مختلف را بسنجند وراهی راپیش 
بگیرند وتدابیری را بیندیشند که احتمال راه 
رسیدن به نتایج مطلوب را برایش در پیش 

داشته باشد.
نه  مکتوب  برنامه  برمبنای  هدف‌گذاری 
تنها موفقیت درانجام امورشخصی، مدیریتی 
بلکه فرصتی مناسب وکافی  و شغلی است، 
بینی  پیش  واتفاقات  باحوادث  مقابله  برای 
نشده وکاهش فشارهای روانی روزمره است. 

برنامه ريزي بهترين 
روشي است كه فرد را 
قادر خواهد ساخت تا 

زمان موجـود را 
سازماندهي كند و 

استفاده مناسب وبهينه 
ازآن براي رسيدن به 

اهداف شخصي 
وحرفه‌اي راببرد

مقاله

فقط كساني می‌توانند 
خود را در وضعيت 

درست و با ديدگاهي 
دقيق به پیش ببرند 
كه توانسته باشند 
تعريفي صحيح 

ازاهدافشان درزندگي 
داشته باشند
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آلوئه‌ورا )صبر زرد( گیاه مناطق نیم حاره‌اي است. در تمام تاریخ بشری 
از این گیاه به عنوان گیاهی مهم، چند منظوره و با کارایی همه جانبه 
نام برده شده و اعتبار و اهمیت خاصی برای آن قایل شده‌اند. برگ‌های 
ضخیم و پهن گیاه که به تدریج باریک می‌شوند نزدیک به سطح زمین و 
از ساقه‌هاي باریک و کوتاهی مي‌رویند. با وجود شباهت ظاهری، این گیاه 
از خانواده کاکتوس‌ها نیست، بلکه عضوی از گروه و خانواده سوسنی‌ها 
محسوب مي‌شود که به گروه Aloe Barbadensis مشهور هستند. 
از دیگر اعضای این گروه مي‌توان پیاز, سیر و شلغم را نام برد. وابستگی 
این گیاه به خانواده سوسنی‌ها از گل‌های زرد رنگ لوله‌اي شکلی که 
هرسال در بهار مي‌رویند، کاملًا واضح و آشکار است. بیشتر از 250 
گونه از این گیاه در سراسر دنیا مي‌رویند، ولی امروزه فقط دو نوع از آن 
 Aloe Barbadensis Miller & Aloe Aborescens به نام‌های
برای مصارف تجاری و صنعتی پرورش داده مي‌شوند که علا قه مندان 
و طرفداران فراوانی نیز دارند‌. آلوئه‌ورا در هوای گرم و در مناطق حاره‌اي 
رشد مي‌کند، تحمل سرما و یخ زدگی را ندارد و به سرعت از بین مي‌رود. 
در ایالات متحده آمریکا این گیاه بیشتر در تگزاس جنوبی، فلوریدا و 
کالیفرنیای جنوبی رشد مي‌کند و در سایر نقاط دنیا نیز مي‌توان این 
گیاه را در مکزیک، کشورهای حاشیه اقیانوس آرام, هندوستان, آمریکای 
جنوبی و مرکزی، آفریقا، استرالیا و کشورهای منطقه کارائیب مشاهده 
کرد. گیاه بالغ و رشد یافته آلوئه‌ورا بین 7 تا 12 سانتی متر ارتفاع دارد 
و طول و شعاع پیرامونی آن نیز بین 70 تا 90 سانتی‌متر است. گیاه 

آلوئه‌ورا دارای چهار خاصیت مهم و اصلی است :
1- ضد التهاب و تحریک پذیری

2- ضد قارچ و ضد کپک
3- میکروب‌کش ) آنتی بیوتیک (

4- احیاء کننده، از نو سازنده و نشاط بخش
طبق اظهارنظر برگمن دانشمند ومحقق روسی adaptogeninc به 
گیاهی گفته مي‌شود که اثرات و خواص تنظیم کننده و کنترل کننده 
روی بدن داشته باشد و به بدن کمک کند که در لحظات و موقعیت‌هاي 
بحرانی و استرس‌زا تعادل خود را حفظ كند و در همین هنگام که تنظیم 
و کنترل سیستم ایمنی بدن را به عهده دارد به درمان بخشی دیگر از بدن 
که بیمار است بپردازد. این عمل گیاه یا دارو )adaptogenics( در زمان 
نیاز و در آن بخش از بدن که فعالیتش کارساز و مورد نیاز باشد، انجام 
خواهد گرفت و اگر مورد نیاز نباشد، ظاهرا بدون فعالیت باقی مي‌ماند؛ 

گرچه به آهستگی و به تدریج سیستم ایمنی بدن را تقویت مي‌کند.

بیماری‌ها و خواص درمانی آلوئه‌ورا 
جمله  از  معدنی  مواد  تعدادی  حاوی  آلوئه‌ورا  استخوان:  پوکی 
BORON است که کمبود کلسیم در بدن را به حداقل مي‌رسانده، 

جذب آن را تسریع مي‌بخشد و آن را در تمام بدن پخش مي‌کند.
دیابت: آلوئه‌ورا آنزیم‌هاي موجود در پانکراس را فعال مي‌کند و در 
افرادی که دچار دیابت و هیپوگليبسمی هستند به تعادل و تنظیم قند 

در خون کمک ميك‌ند.
زخم معده: آلوئه‌ورا ترشح اسید‌هاي معده را تنظیم و کنترل ميك‌ند و 
خواص بی‌حس‌کننده و منعقدکننده خون، ضد باکتری و درمان کننده و 
شفابخش دارد. ژل خوراکی آلوئه‌ورا به دليل شکل و ساختار ظاهریش به 
جداره لوله‌هاي گوارشی مي‌چسبد و سرعت بهبود زخم را افزایش مي‌دهد. 

کلسترول: آلوئه‌ورا هنگامی که با الیاف سلولزی )Fiber( همراه و 
مخلوط شود، سطح کلسترول خون را تنظیم كرده و خون را پالایش و 
تصفیه ميك‌ند. کپسول آلوئه‌ورا با گیاه یونجه به علت سبزینه )کلروفیل( 

موجود در یونجه بسیار موثر است.
فشار خون: مصرف مداوم عصاره یا کپسول الوورا باعث کنترل و 

تنظیم فشار خون مي‌شود.
بیماری‌های محرک روده: مصرف آلوئه‌ورا به صورت مرتب اثرات 
شفابخش طولانی مدت و مثبتی به همراه دارد و سیستم گوارشی را 

پالایش كرده و بهبود بیماری را تسریع ميك‌ند.
شفابخشی و تأثیرپذیری محصولات آلوئه‌ورا به تمام مراحل حفاظت 
منابع طبیعی تولید و پرورش گیاه و روش خلوص و تصفیه آن بستگي 
كامل دارد. ژل آلوئه‌ورا که از وسط برگ گیاه به دست مي‌آید حاوی مواد 
سلولوئیدی است که به ژل حالت نیمه جامد و خمیری شکل مي‌بخشد و 
به سبب این غلظت است که ژل خمیر گونه تا زمانی که تصفیه، پالایش 

و صاف نشود قابل استفاده نخواهد بود.
خمیر نیمه جامد سلولوئیدی شیره آلوئه‌ورا با استفاده از فرآيند و 
روش دیالیز سرد و فیلتراسیون و صاف کردن شش مرحله‌اي که در 
هیچ مرحله‌اي از آن گرما و حرارت نقشی ندارد تا خواص غذایی ژل 
از بین نرود، از ژل آلوئه‌ورا جدا مي‌شود. در این مرحله Aloine به 
دست مي‌آید که عبارت است از شیره‌اي زردرنگ که به عنوان مواد 
اولیه داروهای مسهل به‌کار مي‌رود، همچنین سولفیت‌ها نیز از ژل جدا 

مي‌شوند تا خطر آلرژی و حساسیت هم از بين برود.

منابع:
- شركت كشت و صنعت چوپان، قصرشيرين كرمانشاه

- آلوئه‌ورا گياهي چون رنگين كمان/ وارجيتا چين
http://www.iranseda.ir سايت ايران صدا -

غلامرضا چراغي – اسماعيل نيكومنش

جادوی گیاه صبر زرد
گیاه آلوئه‌ورا یا آن چنان که ما در زبان فارسی می گوییم، گیاه صبر 
که  رازهایی  دارد؛  خود  دار  تیغ  سبز  دربرگ‌های  نهانی  رازهای  زرد 
از پوکی استخوان و  باشد.  بیماری می تواند  هریک کلید علاج یک 
دیابت تا بیماریهای محرک روده. در مطلب پیش‌رو تلاش شده تا ضمن 

معرفی مشخصات گیاه آلوئه‌ورا، اثرات شفابخشی آن تشریح شود.

سلامت
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دانش و پژوهش
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W W W . . c o m crmroom اتاق مدیریت ارتباط با مشتری

W W W . . i r karafarini خانه کارآفرینان ایران

W W W . . i r businessplanجامع آموزش ، مشاوره و تدوین طرح کس��ب و کار

W W W . . i r ecoتخصصی اقتصاد ایران

W W W . . c o m rastak تحلیلی اقتصاد آزاد 

W W W . . c o m den روزنامه دنیای اقتصاد 

W W W . . c o m mojnews خبرگزاری موج

W W W . . i r econews خبری اقتصادی

W W W . . c o m gostareshonline روزنامه گسترش صنعت

W W W . . c o m abrarnews روزنامه ابرار اقتصادی

W W W . . i r asianews روزنامه آسیا

W W W . . i r jahanesanat روزنامه جهان صنعت

بي‌گم�ان در عصري كه از آن به عنوان عصر 
اطلاع�ات نامبرده مي‌ش�ود، نه تنه�ا اطلاع از 
ش�اهراه‌هاي اطلاعات�ي ك�ه آگاه�ي از كوچه 
پس‌كوچه‌هاي دنياي مجازي و حتي آشنايي با 
نف�س وجود نهاده�ا و دس�تگاه‌ها در اين دنيا 
ضرورت�ي انكارناپذير مي‌نماي�د. از اين‌رو، در 
اين صفحه تلاش مي‌ش�ود زمينه‌هاي آشنايي 
هم�كاران محترم بانك كش�اورزي با برخي از 

مهمترين سايت‌هاي فارسي فراهم شود.

به دیدگاه  اتكاء  با  تبلیغات  بازاریابی بدون  كتاب 
فلسفی و تئوریك خود در مورد بازاریابی، كتابی 
بر  آن  عنوان  از  كه  همان‌طور  و  است  كاربردی 
می آید، با ارائه راهكارهایی كم هزینه بدون تكیه 
از  مشاغل  صـاحبان  تبلیغاتی،  جنجال  و  جار  بر 
مغازه ها، فروشگاه های بزرگ  و شركت‌ها  گرفته 
راهبردهایی  متوجه  را  كارخانجات  مدیران  با 

می كند كه به توفیق شغلی آنها می انجامد. 
مورد  در  سازنده  پیشنهادات  از  مملو  كتاب  این 
ظاهر فیزیكی یك شغل، روش نرخ گذاری، ارتباط 
با تأمین كنندگان و رقبا، قابلیت دسترسی، شفاف 
سازی، پناهی برای مشتریان، بازاریابی اینترنتی و 

بسیاری عناوین دیگر است.  

ای  پرسشنامه  کتاب،  مباحث  از  کی  هر  انتهای  در 
ارائه شده که با تکمیل آن می توان به کاستی های 
واقف  زمینه  آن  در  خود  اقتصادی  فعالیت 
گردید و در راستای رفع آن اقدام نمود. بدیهی 
پایان  در  اصلاحی  اقدامات  این  بر  علاوه   است 
می توان به کی نظام بازاریابی متناسب با محیط 
کار خود دسترسی یافت. جناب آقای سالاری كه 
زحمت ترجمه این كتاب ارزشمند را كشیده اند سالها 

در حوزه بازاریابی فعالیت داشته اند. 
ایشان مطالعه  این كتاب را به هر كسی 
كه به بازایابی و مشتریان می اندیشد و 
دهد،  مــی  انجـام  فروش  فعالیــت 

توصیه كرده اند.

عنوان کتاب: بازاریابی بدون تبلیغات
نویسندگان: ماکیل فیلیپس و سالی رازبری

مترجم: محمد سالاری
تلفن پخش: 4481562 -0261

معرفي كتاب بازاريابي بدون تبليغات

W W W . karafarinansharekord.blogfa اطلاعات کارآفرینی . c o m

نویسندگان: ماکیل فیلیپس
 سالی رازبری

مترجم: محمد سالاری
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صفحه شما

هادي هادي‌زاده
 كارشناس تجهيز منابع بانك كشاورزي در مديريت خراسان رضوي

نوشته‌هاي مهاتما گاندي رهبر صلح‌طلبانه 
هند همواره آرامش‌بخش‌ هستند. در زير قسمتی 
از دست نوشته‌های گاندی را كه با خواندنش 
بسيار شاد شدم، بازگو ميك‌نم. باشد كه شما در 

اين شادي شركي شويد. 
من می‌‌توانم خوب، بد، خائن، وفادار، فرشته‌خو 

یا شیطان‌صفت باشم
من می توانم تو را دوست داشته باشم یا از 

تو متنفر باشم.
من می‌توانم سکوت کنم، نادان یا دانا باشم، 
چرا که من یک انسانم، و اینها صفات انسانى 
نباید  من  باش:  داشته  یاد  به  هم  تو  و  است 
چیزى باشم که تو می‌خواهى، من را خودم از 
خودم ساخته‌ام، تو را دیگرى باید برایت بسازد.

تو هم به یاد داشته باش: منى که من از خود 
ساخته‌ام، آمال من است، 

یا  آرزوها  می‌سازى،  من  از  تو  که  تویى 
کمبودهایت هستند. لیاقت انسان‌ها، کیفیت 
زندگى را تعیین می‌کند نه آرزوهایشان و من 
متعهد نیستم که چیزى باشم که تو می‌خواهى. 
مي‌تواني دوستم داشته باشي، همين‌گونه كه 

هستم و من هم. می‌توانى دوستم داشته باشى 
همین گونه که هستم، و من هم.

می‌توانى از من متنفر باشى و من هم، چرا که 
ما هر دو انسانیم. تو نمی‌توانى برایم به قضاوت 
بنشینى و حکمی صادر کنی و من هم. قضاوت 
و صدور حکم بر عهده نیروى ماورایى خداوند 
است. دوستانم مرا همین‌گونه پیدا می کنند 
و می‌ستایند، حسودان از من متنفرند، ولى باز 
می‌ستایند. دشمنانم کمر به نابودیم بسته‌اند 
و همچنان می‌ستایندم، چرا که من اگر قابل 
نه  داشت،  خواهم  دوستى  نه  نباشم  ستایش 
حسودى و نه دشمنى و نه حتي رقیبى، من 
قابل ستایشم، و تو هم. یادت باشد اگر چشمت 
به این دست نوشته افتاد، به خاطر بیاورى که 
آنها که هر روز می‌بینى و مراوده می‌کنى، همه 
با  انسان،  داراى خصوصیات  و  انسان هستند 

نقابى متفاوت؛ اما همگى جایزالخطا.
نامت را انسانى باهوش بگذار، اگر انسان‌ها را 
از پشت نقاب‌هاى متفاوتشان شناختى، و یادت 

باشد که کارى نه چندان راحت است.
ما  به  داریم  را  لیاقتش  هرآنچه  زندگی  از 
گاه  و  داریم  را  آرزویش  آنچه  نه  می‌رسد، 

لياقتمان بيشتر از آرزويمان است...

من
يك انسانم

آرام جان
شعر از: سيدحسن حسيني

همكار شعبه چهارراه شيخ صدوق شهر اصفهان

اي مه شب‌هاي سردم، روي بنما، لحظه‌اي
آفتابي كن نگارا، چشم ما را، لحظه‌اي

در خزان افتاده‌ايم و برگ و باري نيست، نيست
چهره‌بنما در ديار ما، بهارا لحظه‌اي

در شب تاركي تنهايي قيامت ميك‌نم

گر بيايي در خيال خسته تنها، لحظه‌اي
در پريشاني رهايم كرده‌اي، آرام جان

دست‌هايم را نمي‌گيري دريغا، لحظه‌اي
كوچه دلتنگيم را باز روشن ميك‌نم

چشم در راهم بيايي نازنينا، لحظه‌اي
من به چشمان نجيبت دل سپردم سال‌هاست

گرچه ديداري ميسر نيست حتي، لحظه‌اي

باز تويي و من و...
اقبال طاهري 

شعبه ريجاب كرمانشاه

هنوز  كه  انديشه‌اي  چون  آرام  و  صبور 
به هم  را  نيافته، لحظه‌ها  فرصت شكفتن 
مي‌دوزد و لبخندهايي گاه به گاه وصله‌هاي 
آزار مي‌دهد؛ چون  را  برداشته لبش  ترك 
تداعي  صورتش  بوم  بر  تيره  روغني  رنگ 
شكوه‌ها و گلايه‌هاي ناموزون را مي‌نمايد، 
تن‌هاي  مي‌زنند،  رج  بي‌پروا  كه  دستاني 
تداعي  هركي  كه  را  اسكناس‌ها  ساييده 
خستگي‌هاي  عظيم،  است  رنجي  و  درد 
مردم را به جان مي‌خرد، كنايه‌ها بر تنش 
نقش بسته، التماس‌هايي كه مي‌گويند: "آقا/ 
خانم كمي زودتر، عجله دارم" و اما آنها را 
چه در انديشه و چه در زعم پربارشان خبر 
از كسري صندوق نيست، بازتويي و من و 
خيال خام طعنه‌ها، و دستاني كه گل به گل 
بور شده‌اند و در بوران جوهر و كاغذ باند 
و هنوز چون دردي ناشيكب تن كاغذها را 
مي‌آزارد كه "سند صادر شده؟!..." و صدها 
فرياد كه آوارگونه بر پكيرت فرو مي‌آيند و 
تو و من و آنهايي كه پناهي جز اين ندارند 
كه بگويند: "لطفاً پول خود را مقابل باجه 
بشماريد"! چه بي‌ربط و سنگين مي‌گذرند 
آخرين  نداني  تو  نكشي،  تا  كه  ثانيه‌هايي 
چك جعلي از كدامين وادي سربرآورد كه 
گاه كف‌بين‌ها را نيز به فرياد مي‌خواند كه 
اين جا سنگي بر كوزه فكن يا مي‌گيرد، يا 
مي‌گريد. و ظهر چون مي‌رسد با دستاني كه 
از حنابندان هزاران اسكناس و جوهر تداعي 
رنگين كمان را ميك‌ند، خسته و دل آزرده 
پول‌ها را مي‌شمارد در اين گيرودار اما اين 
صندوق قصد "خواندن" ندارد و تويي و من و 
سندهايي كه بايد تك به تك تنشان را تكي 
با صدايي چون  اما آخرين سند كه  زني!! 
برگي در باد از لرزه دستانت تكي مي‌خورد، 
تنها يادگاري كه از كي روز سخت مي‌ماند 

"تب تلخ كسري صندوق است"
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همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيحسيني‌بقايي، اميرمنصور

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيصالحوند، رحمت

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيماهكيار، داور

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيياحقي، زعفر

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيسبحاني، سيدمظفر

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيچولكي، لطيف

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيشهابي، محمود

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيجمشيدپور، هادي

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيگليج، اسدالله

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو شوراي پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيبخشي‌نژاد، حسين

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهجانشين فرمانده پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيصديق، محمد

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيرفيعي‌پور، علي‌اصغر

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهعضو پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيلهراسبي، رضا 

همكاري مستمر و مؤثر با پايگاه بسيج در طول سال 1387محمدطالبي، مديرعامل و رئیس هيأت‌مديرهفرمانده پايگاه مقاومت بسيج شهيد مسيبيرضائي‌پور، محمدحسين

آذرماه
تلاش شايسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمين مهرمنوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيمعاون ادارهك‌ل رفاه كاركنان )مركز آموزشي بابلسر( گلابگيرها، عليرضا

تلاش شايسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمين مهرمنوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيمتصدي امور اداري ادارهك‌ل رفاه كاركنانرستمي، ليلا

تلاش شايسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمين مهرمنوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيكارشناس ادارهك‌ل رفاه كاركناناسدي، سيمين

تلاش شايسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمين مهرمنوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيكارشناس ادارهك‌ل رفاه كاركنانمتولي كهندشهري، پريسا

تلاش شايسته در برگزاري جشنواره پرستوهاي سرزمين مهرمنوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيكارشناس ارتباطات مديريت شعبه بانك در استان مازندرانمحمدي، سيدعلي

نقش ارزشمند در پيشبرد اهداف و انجام وظايف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيمعاون دايره دفتر ادارهك‌ل رفاه كاركنانرزمجو، زهرا

نقش ارزشمند در پيشبرد اهداف و انجام وظايف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيمعاون دايره بهداشت و درمان ادارهك‌ل رفاه كاركنانمعصومي، مريم

نقش ارزشمند در پيشبرد اهداف و انجام وظايف معاونت بهداشت و درمان در سال 87منوچهر حياتي، مدير امور سرمايه انسانيرئیس دايره رسيدگي به اسناد درماني ادارهك‌ل رفاه كاركنانعزيرپور، ميرزاآقا

دقت و جديت در ايفاي وظايف مرتبط به عنوان رابط حقوقي استان گيلانسيدحسين رضوي، مدير امور نظارت و بازرسيكارشناس اداره كل حقوقيمحبعلي، بنفشه

اقدام مسئولانه در حفظ منافع مشتريان بانكحشمت‌الله نظري، عضو هيأت‌مديرهرئیس دايره دفتر اداره كل امور كاركنانتوفيقي، ميترا

توس�عه و پيش�رفت همواره باتلاش جمعي ميسر مي‌شود و با كمك مجموعه عوامل است كه سازمان به موفقيت دست 
ميي‌اب�د. از اين رو مديران ا رش�د بانك كش�اورزي نيز در پاس�خ به عملك�رد مطلوب و تلاش‌هاي ارزش�مند كاركنان در 
حوزه‌هاي مختلف، طي نامه‌هاي جداگانه‌اي س�پاس و قدرداني خود را از اين همكاران تلاش�گر اعلام مي‌دارند. اس�امي 

تقدير‌شدگان ماه‌هاي آبان و آذر 1388 از نظر خوانندگان ارجمند مي‌گذرد. 

تشويق شدگان

آبان ماه


