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اخبار ستاد مركزي

ماهنامه پيام مهر- شماره 60

 دکتر محمدطالبي رئیس هیأت مديره و مديرعامل بانک کشاورزي 
حجم دارايي بانک هاي اسلامي را بیش از 800 میلیارد دلار اعلام کرد و 
افزود : اين دارايي، طي سه سال گذشته رشد قابل توجهي داشته است و 

پیش بیني مي شود نرخ رشد آن با سرعت بالايي افزايش يابد . 
دکترطالبي دوشنبه چهاردهم دي ماه در گفت و گو با راديو تهران 
ضمن اعلام اين خبر، جمعیت مسلمان دنیا و منابع پولي در اختیار 
آنان را از جمله دلايل رشد بانکداري اسلامي دانست و اظهار داشت: 
نظام  با  مقايسه  در  اسلامي  بانکداري  نظام  ابزارهاي  و  کارکردها 
نیز  اين عرصه  فعالان  و  نظران  براي صاحب  دنیا  متعارف  بانکداري 
خود،  بانکداري  فعلي  نظام  تکامل  براي  که  طوری  به  است،   جذاب 

علاقه مندند نظام بانکداري اسلامي به آن اضافه شود . 
وي امتیازات بانکداري اسلامي را که موجب مي شود در برابر بسیاري از 
مخاطرات مصون باشد، از ديگر دلايل روند رو به رشد اين نظام بانکداري 
معرفي و تصريح کرد:در حال حاضر، نهادهاي مالي خاص نظام بانکي 
اسلامي توسعه يافته اند و مشابه با آنچه که در ديگر نهادهاي مالي براي 
نظارت در سطح بانکداري متعارف در دنیا وجود دارد،در نظام بانکداري 
اسلامي نیز تعريف شده است که فرصت رشد مناسبي را فراهم آورده است . 
مديرعامل بانک کشاورزي در پاسخ به تفاوت میان بانکداري اسلامي و 
بانکداري متعارف دنیا به دو تفاوت عمده اشاره کرد و گفت: متقاضیان 
بانکداري اسلامي در دنیا کساني هستند که معتقدند نبايد در عملیات 
بانکي،ربا وجود داشته باشد و همچنین وجوهي که به عنوان سپرده نزد 
بانک ها گذاشته مي شوند،در فعالیت هاي غیرشرعي و اسلامي به کار گرفته 
نشود، لذا اين دو شاخص از نظر ماهوي مورد توجه کساني است که به 
سوي بانکداري اسلامي مي آيند. دکترطالبي در تشريح بانکداري اسلامي 
گفت: بانکداري اسلامي کلمه مصطلحي است که در کشور ما به عنوان 
بانکداري بدون ربا شناخته مي شود .به عبارت ديگر؛ بانکداري پديده اي 
در نظام سرمايه داري است که با در نظر گرفتن اين پديده و ساير موارد که 
در نظام مالي اسلامي بانک نیز وجود خواهد داشت، مطرح مي شود. رئیس 
هیأت مديره و مديرعامل بانک کشاورزي با بیان اينکه عنوان بانکداري 
بدون ربا در کشور ما به معناي بانکداري اسلامي نیست، يادآور شد: در 
نظام بانکداري بدون ربا مفهوم بهره با عنوان سود تعريف شده است و از 
آنجا که ممکن است به دلیل فاصله میان نرخ سودهاي بانکي شبهاتي ايجاد 
شود، بايد گفت، سود بانکي از سود حاصل از فعالیت هاي اقتصادي که 
بانک ها نیاز مالي آن فعالیت ها را تأمین مي کنند کمتر است. البته در موارد 
بسیار نادر،اين سود بیشتر خواهد بود، اما اين فاصله میان سود، به معني بالا 

بودن نرخ سود بانکي نیست. وي متذکر شد: عقود اسلامي سازوکار ويژه اي 
دارند . تنوع،تعدد و پیچیدگي اين عقود موجب شده است درباره اجراي 
مناسب عقود اسلامي نیز شبهه وجود داشته باشد. دکتر طالبي با بیان اينکه 
 در نهايت، بیشترين فشار بر بخش اجرايي بانک ها وارد می شود، به روند 
شکل گیري نظام بانکداري بدون ربا در کشور در سال 62 اشاره و خاطر 
نشان کرد:آنچه به عنوان بانکداري بدون ربا در کشور ارائه شده است، 
مجموعه کارشناسان و کارکنان نظام بانکي را که در يک نظام متعارف 
بانکي کار مي کردند،با يک نظام جديد مواجه کرد و موفقیت هاي به دست 
آمده در اجراي اين نظام جديد، از هنر بانکداران ناشي مي شود. وي افزود: 
بانکداري اسلامي در دنیا صرفاً يک روش ساده سپرده گذاري و دريافت 
تسهیلات در قالب يک عقد ساده است و همه بانک هاي اسلامي در 
کشورهاي اسلامي بانکداري متعارف را انجام مي دهند. بنابراين با توجه 
به اينکه در اين زمینه تجربه اي وجود نداشت،تجارب حاصله در کشور 
ما بسیار ارزشمند است و بايد از آن براي اصلاحات و رفع مشکلات اين 

حوزه استفاده کرد. 
و  نیست  اقتصاد  در  مولفه  تنها  بانک  اينکه  به  اشاره  با  دکترطالبي 
حوزه هاي تولید،خدمات بازرگاني و ... نیز به عنوان ديگر مولفه هاي 
اقتصادي وجود دارند،بخش مهمي از چالش هاي امروز نظام بانکي کشور 
را ناشي از ديگر حوزه ها دانست و گفت: شرايط اقتصادي،ساختار تولید 
و بازرگاني و همچنین محرومیت در سرمايه گذاري خارجي، بانک محور 
بودن اقتصاد،اقتصاد دولتي و نوع طرح هايي که بايد اجرا شود،بانک ها را با 
مخاطراتي مواجه مي کند، زيرا در اقتصاد دولتي بخش مهمي از فعالیت ها 
را دولت انجام مي دهد، به نحوي که نظام بانکداري بدون ربا، طي 25 سال 
گذشته تأمین نیاز مالي طرح هاي دولتي را عهده دار بوده و ساختار تأمین 
مالي اين طرح ها به دلیل دولتي و غیررقابتي بودن نیز از چالش هاي اين 

عرصه محسوب مي شوند .
دکتر طالبي در تشريح بانک محور بودن اقتصاد گفت: کشور ما نظام 
جديدي را مبتني بر موازين شرعي تعريف کرد و مأموريت تأمین مالي 
اقتصادي کل کشور به آن واگذار شد.به عنوان نمونه طي 30 سال گذشته 
تأمین مالي بخش کشاورزي که توسط دولت انجام شد، معادل 20 درصد 
تأمین مالي است که نظام بانکي انجام داده است. بديهي است علت اين 
فشار، اقتصاد بانک محور است که حرکت به سمت خارج کردن اقتصاد 
از بانک محوري، اجازه مي دهد اين مولفه اقتصادي کارش را به خوبي 

انجام دهد . 
ادامه در صفحه 3

 مديرعامل بانك كشاورزي 
خبر داد:

حجم دارايي
 بانک هاي اسلامي بيش از 

800 ميليارد دلار است
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  دکتر محمد طالبي مدير عامل بانک کشاورزي گفت:پس از 25 سال 
انتظار براي بهره برداري از مزارع نیشکر کشت وصنعت کارون، برداشت 
مکانیزه از اين مزارع آغاز شد و پیش بیني مي شود طي سه سال آينده،کل 

اراضي يعني 25هزارهکتار مزارع نیشکر پوشش داده شود. 
وي تغییر روش کشت نیشکر را براي استفاده از ماشین آلات کشاورزي 
محصول  اين  کشت  روش  گذشته  سال  گفت:از  و  دانست  ضروري 
درحدود 3 هزار و 400 هکتار از اراضي کشت و صنعت کارون اصلاح 
شد و در سال جاري نیز اين روش در سطح 4 هزار و 570 هکتار اجرا 
شده است و ظرف 3 سال آينده به سطح قابل برداشت 20 هزار هکتار 

خواهد رسید. 
دکتر طالبي به هزينه هاي کاشت، داشت و برداشت نیشکر در سال اول 
بهره برداري اشاره کرد وافزود : تولید نیشکر زماني توجیه اقتصادي دارد 
که متوسط عملکرد اين محصول درحد قابل قبولي باشد تا هزينه هاي سال 

اول، طي 5 دوره بهره برداري جبران شود. 
مدير عامل بانک کشاورزي عوامل مختلفي از قبیل توقف يا کاهش 
سرعت برداشت محصول نیشکر به دلیل بارندگي،افت کیفي محصول 
وکاهش عملکرد ظرفیت تولید وآيش پیش از موعد مزارع و... را از 
مشکلات شرکت کشت و صنعت کارون بر شمرد و افزود : تا زماني 
که کاشت و برداشت نیشکر به روش سنتي انجام مي شود، اين مشکلات 

وجود خواهد داشت. 
وي ضمن اشاره به پرداخت مبلغي حدود 20 میلیون ريال به کارکنان 
در دوره عملیات برداشت که به دلیل بارندگي متوقف مي شود، گفت: 
افزايش سالانه حقوق کارگران ني بر، کاهش استقبال نیروي کار جوان از 
کار سخت و طاقت فرساي ني بري و کاهش رشد جمعیت هشدارهاي 
جدي براي شرکت هاي نیشکر از جمله کشت و صنعت کارون به شمار 

مي آيند و راهکاري به جز گرايش به سوي برداشت ماشیني محصول 
پیش روي آنها نیست. 

دکتر طالبي يادآور شد: اگرچه کشت و صنعت کارون از بدو تأسیس 
در امر مکانیزاسیون به ويژه برداشت مکانیزه پیشتاز بوده است، اما انطباق 
نداشتن ماشین آلات خريداري شده با روش کشت در اين شرکت ،نبود 
امکان سفارش ساخت دستگاه هاي مکانیزه برداشت متناسب با شرايط 
مزارع کارون، تغییر نکردن روش کشت، تحريم اقتصادي، محدوديت 
درخريد قطعات يدکي و کاربري نامناسب دستگاه ها، افزايش ضايعات 
نیشکر در حین کار و استهلاك پیش از موعد دستگاه هاي برداشت مکانیزه 

محصول را به دنبال داشت. 
رئیس هیأت مديره و مدير عامل بانک کشاورزي، با بیان برتري برداشت 
مکانیزه نسبت به برداشت دستي خاطر نشان کرد : به کارگیري روش 
مکانیزه برداشت،علاوه بر کاهش هزينه ها، موجب افزايش درآمد شرکت 

کشت و صنعت کارون خواهد شد. 
دکتر طالبي تصريح کرد:حفظ کیفیت نیشکر ارسالي به کارخانه، افزايش 
ظرفیت بارگیري ماشین آلات حمل محصول، افزايش بازده بخش هاي 
مختلف کارخانه، امکان کاهش حذف عملیات شست وشوي محصول و 
کاهش مصرف آب،کاهش ضايعات، شبانه روزي شدن عملیات برداشت 
و کاهش دوره بهره برداري، جلوگیري از خسارت هاي خاك، افزايش 
عملکرد نیشکر در سال هاي آتي ،افزايش طول دوره داشت و رشد محصول 
سال هاي آتي،ايجاد فرصت شغلي براي کارشناسان منطقه به عنوان کاربران 

دستگاه ها و ... از ديگر نتايج به کارگیري روش مکانیزه است. 
وي با اشاره به لزوم تهیه ماشین آلات مورد نیاز متناسب با افزايش 
سطح زيرکشت ابراز امیدواري کرد، در بهره برداري سال 93-92 کل 

عملیات برداشت به صورت مکانیزه انجام شود. 

 بابه كارگيري روش هاي مكانيزه برداشت 
در كشت وصنعت كارون تحقق می يابد

 افزايش سطح 
 قابل برداشت نيشكر 

به 20 هزار هكتار

ادامه از صفحه 2
رئیس هیأت مديره و مديرعامل بانک کشاورزي به جهت گیري هاي 
انجام شده براي خروج نهادهاي مالي در بازار سرمايه اشاره کرد و افزود: 
فرهنگ سرمايه گذاري به سوي تأمین مالي توسط سرمايه گذار به جاي 
وام گرفتن در حال حرکت است که اين تغییر به توسعه و فرهنگ سازي 
نیازدارد. دکترطالبي با اشاره به مسئولیت سنگیني که بر عهده نظام بانکي 
است و بسیاري از برداشت ها از همین مسئولیت ناشي مي شود، گفت: در 
شرايط فعلي اگر بخواهیم براي حل مسائلي که معتقديم مربوط به نظام 

بانــکي است اقدامي انجام بدهیم،تنها روي نرخ سود،میزان تســهیلات 
و ... متمرکز مي شويم و به اقداماتي که در ديگر حوزه ها به اجراي آن نیاز 
است توجهي نمي شود . مديرعامل بانک کشاورزي يادآور شد: سرمايه 
بانکداري اسلامي کشور ما حدود 200 میلیارد دلار است که در مقايسه 
با کل نظام مالي دنیا، مبلغ قابل توجهي است و نشان دهنده جايگاه بالاي 
بانکداري اسلامي کشور در نظام مالي دنیاست. از اين رو اگر نیاز به 
اصلاحات باشد،بايد نسبت به انجام آن اقدام کنیم و به جاي پرداختن به 

انجام شدن يا نشدن امور درگذشته، رو به جلو حرکت کنیم.
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دکتر محمد طالبي رئیس هیأت مديره و 
مديران  گفت:  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
اين  امور  پیوستگي  در  مرکزي  ادارات 
با  که  جلساتي  و  دارند  زيادي  نقش  بانک 
فرصتي  مي شود،  برگزار  هماهنگي  هدف 
جديد  اقدامات  و  فعالیت ها  معرفي  براي 
برآن،  در حوزه هاي مختلف است و علاوه 
زمینه اطلاع رساني از اين اقدامات و دريافت 
نظرات و پیشنهادات ديگر مديران را فراهم 

مي کند. 
دکتر طالبي روز چهارشنبه نهم دي ماه در 
اولین جلسه شوراي هماهنگي مديران بانک 
کشاورزي به نقش ادارات مرکزي در رشد و 
تعالي اين بانک اشاره کرد و افزود: رشد و 
تعالي بانک به آنچه درادارات مرکزي تحقق 
پیدا مي کند، وابسته است. بنابراين بايد نقش 
و مسئولیت مديران ادارات مرکزي به تناوب 

مرور شود.
فعالیت هاي  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
بانک را به دو بخش روزمره و متحول کننده 
تقسیم و تصريح کرد: فعالیت هايي که ماهیت 
روزمره و جاري دارند، حجم بالا وحساسیت 
،در  موجود  با حفظ وضع  و  دارند  ويژه اي 
روند جاري امور نیز مشکلي ايجاد نمي شود. 
از  دسته  اين  نشدن  انجام  يادآورشد:  وي 
فعالیت ها درروند امور خلل وارد مي کنند و 
هر گونه تاخیر، تعلل و کوتاهي به سرعت 
نقش  طبیعي،  طور  به  البته  مي کند.  بروز 
ادارات مرکزي در اين بخش زياد است، ولي 
قسمت عمده آن در حوزه هاي صفي، استان ها 
به  طالبي  دکتر  و شعب تحقق پیدا مي کند . 
فعالیت هاي پیش برنده و متحول کننده اشاره 
کرد و گفت: در صورتي که مديران به دلیل 
بخش  اين  به  روزمره  کارهاي  بالاي  حجم 

محقق  تحول  و  تعالي  پیشرفت،  نپردازند، 
نخواهد شد .

بر  تمرکز  و  تاثیر گذاري  بر  تأکید  با  وي 
کننده  متحول  و  برنده  پیش  فعالیت هاي 
فعالیت ها  از  دسته  اين  نشدن  انجام  افزود: 
ديده  جاري  امور  در  خیلي  آنکه  دلیل  به 
نمي شوند، ممکن است در کوتاه مدت اثري 
برجاي نگذارند، ولي در دراز مدت موجب 
واقعي  بانک و جايگاه  از حوزه هاي  فاصله 
خود در نظام بانکي و اقتصاد کشور خواهند 
بانک  مديرعامل  و  هیأت مديره  رئیس  شد. 
کشاورزي در بخش ديگري از سخنان خود، 
هدف اصلي از برگزاري اين جلسه را معرفي 
طرح هاي خارج از موضوعات روزمره بانک 
از سوي مديران حوزه هاي مختلف ذکر کرد 
ايجاد  ضمن  طرح ها  اين  معرفي  گفت:  و 
می شود  طرح ها  اين  توسعه  به  انگیزه،منجر 
حوزه هاي  در  ويژگي  اين  تحقق  ولازمه 
مختلف، آن است که فعالیت هاي روزمره از 
بلند مدت  فعالیت هاي کوتاه مدت و  ديگر 
تفکیک شوند. دکتر طالبي تعريف ريل هاي 
ادارات  کارهاي  از  بخشي  را  بانک  حرکتي 
مرکزي معرفي کرد و اظهارداشت: ريل هاي 
حرکت  مسیر  که  است  بنايي  زير  حرکتي، 
بانک را در يک حوزه معین شکل مي دهند و 
تمرکز روي اين مسیرها در تمام حوزه ها اعم 
اعتبارات،سرمايه  الکترونیک،  بانکداري  از 
مناسب  نتايج  به  دستیابي  براي  انساني،و... 
به  اينکه  بر  تأکید  با  وي  است.  ضروري 
اين زير ساخت ها نبايد به صورت منفرد و 
جزيره اي نگاه کرد، گفت: زيرساخت ها بايد 
به صورت هسته اي باشند تا مسیر حرکتي را 
براي بانک ترسیم کنند. زيرا اين مسیرهاي 
حرکتي اهمیت زيادي دارند. مثلًا در حوزه 

بخش  در  تاثیر گذاري  میزان  اعتبارات، 
که  ريالي  بررسي طرح هاي  يا  و  کشاورزي 
متوقف يا راکد شدند، مي تواند به عنوان يک 
مسیر حرکتي در بانک شناخته ونهادينه شود. 

معرفي  و  شناسايي  افزود:  طالبي  دکتر 
ماهیت  که  مختلف  حوزه هاي  فعالیت هاي 
تحول  کننده  ايجاد  و  دارند  برنده  پیش 
را  شده  گرفته  نظر  در  اهداف  هستند، 
نتیجه  مي شوند  موجب  و  مي کنند  متحول 
جديدي  مسیر  به  را  ما  و  يابد  بهبود  کار 
از  کنند.  راهنمايي  قبلي  مسیر  به  نسبت 
فعالیت  درحوزه  بايد  مديري  هر  اين رو 
هدف  با  را  کارهايي  و  نظرات  بتواند   خود 
پیش برندگي و پیدا کردن مسیري جديد براي 
ايجاد يک نقطه عطف در روند فعالیت هاي 
خودش معرفي کند، زيرا تکرار يک روش و 
تغییر ندادن آن براي سازمان و بخشي که ما 

متولي آن هستیم مضر است. 
هماهنگي  شوراي  در  است:  ذکر  شايان 
طالبي  محمد  دکتر  کشاورزي  بانک  مديران 
مهندس  و  نظري  الله  حشمت  مديرعامل، 
داور ماهیکار اعضاي هیأت مديره، مشاوران 
ادارات  رئیسان   ، امور  مديران   ، مديرعامل 
بانک  اين  مستقل  معاونت هاي  و  مرکزي 
حضور داشتند که اعضاي هیأت مديره،مديران 
وصول  و  اعتبارات  و  انساني  منابع  امور 
مطالبات بانک کشاورزي هريک با استقبال از 
تشکیل اين جلسه و تأکید بر تحقق اهداف 
آن، به معرفي طرح هاي جاري و پیش برنده 
بانک پرداختند. يادآور مي شود، اولین جلسه 
شوراي هماهنگي مديران در آغازين ساعت 
روز چهارشنبه 9 دي ماه تشکیل و حداقل 
استمرار  سال  پايان  تا  برگزاري  نوبت   2 با 

خواهد يافت. 

دكتر طالبي هدف از تشكيل شوراي هماهنگي مديران را تبيين كرد:

اطلاع رساني براي اجراي طرح هاي پيش برنده

  دکتر طالبي رئیس هیأت مديره و مديرعامل 
داور  مهندس  همراه  به  کشاورزي   بانک 
ماهیکار عضو هیأت مديره اين بانک با سفر به 
استان گیلان، در کارگروه بررسي مسائل برنج، 
چاي و ابريشم حضور يافت . در اين کارگروه 
که به رياست دکتر رحیمي معاون اول رئیس 
استان هاي  استانداران  حضور  با  و  جمهور 
نمايندگان  از  تعدادي  گیلان،  و  مازندران 
کشاورزي  بخش  مديران  مذکور،  استان هاي 

استان گیلان و همچنین مدير عامل بانک ملي 
مسائل محصولات عمده  درباره  برگزار شد، 
دو استان شمالي کشور بحث و تبادل نظر شد 
و  دکتر طالبي راهکارهايي را براي بازپرداخت  
تسهیلات معوقه اين بخش ارائه کرد. بر اساس 
اين گزارش، دکتر طالبي و مهندس ماهیکار 
پیش از حضور در کارگروه از شعبه مديريت 
بازديد و با کارکنان مديريت استان گیلان نیز 

ديدار کردند. 

 مدير عامل بانك كشاورزي
  در كارگروه 

 بررسي مسائل برنج 
چاي و ابريشم
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نمايشـگاه  سومین  اخـتتامیه  درمراسم    
تــخصصي بورس، بانک و خصوصي سازي، 
دکتر  به  غرفه  برترين  تنديس  و  قدرداني  لوح 
محمد طالبي رئیس هیأت مديره و مديرعامل 

بانک کشاورزي  اهدا شد. 
آبادي  صالح  دکتر  قدرداني  لــوح  در 
به  بــهادار  اوراق  بــورس  سـازمان  رئیــس 
مــديرعــامل بانک کشاورزي چنین آمده است: 
» توســعه وشکوفايي همه جانبه بازار سرمايه کــشور مي تواند در زمـره ارزشـمند 
 ترين پشتوانه هاي اقتدار نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران در عرصـه هاي ملي و 
بین المللي باشد. ضمن تقدير از حضور ارزشمند آن مجموعه عظیم در سومین 
نمايشگاه تخصصي بورس،بانک وخصوصي سازي،از خداوند حکیم توفیق روز 
مي افزايد:  گزارش  اين  آرزومندم«  عرصه  اين  فعالیت هاي  قلمرو  در  را  افزونتان 
اين نمايشگاه با حضور بانک هاي دولتي،بانک ها و موسـسات مالي خــصوصي، 
بازار  بــورس، سرمايه گذاران و علاقه مندان بورس،  شــرکت هـاي کارگزاري 
پول و سرمايه پانزدهم تا هجدهم دي ماه در محل دائمي نمايشگاه هاي بین المللي 

تهران برگزار شد.

تا فروردين ماه سال آينده نرم افزار نظارت 
در بخش مالي اين بانک براي شفاف سازي 

صورت هاي مالي راه اندازي خواهد شد. 
هیأت مديره  عضو  نظري  الله  حشمت    
بانک کشاورزي در شوراي هماهنگي مديران 
لزوم  به  فوق،  مطلب  اعلام  بانک ضمن   اين 
راه اندازي نرم افزار هاي نظارت در بخش مالي 
اشاره  بانک  و همکاري قسمت هاي مختلف 
کرد و افزود: اين نرم افزار براي شفاف سازي 
سال89  ماه  فروردين  در  مالي،   صورت هاي 
راه اندازي خواهد شد و به همین منظور،تشکیل 
جلسات منظم و منسجم براي ايجاد همدلي 
اين دستاوردها  پیشبرد  با هدف  و هماهنگي 

ضروري است. 
براي  عمومي  نشست هاي  برگزاري  وي 
ايجاد همدلي و هماهنگي میان مديران بانک 
را مثبت ارزيابي کرد و گفت: اين نشست ها 
و  کرد  خواهد  هموار  را  هموار  نا  مسیرهاي 
 با ايجاد همدلي و هماهنگي میان مديران، به 
برنامه ريزي منسجم و دستیابي به اهداف مطلوبي 

منجر خواهد شد. 
نظري افزود: با وجود اينکه بانک کشاورزي 
خدمات بانکي را همچون ساير بانک ها ارائه 
مي دهد، اما تفاوت اساسي آن با ساير بانک ها 
اين است که بسیاري از مسئولیت هاي دولت 

بانک  کارکنان  و  است  بانک  اين  برعهده 
کشاورزي بايد با دو برابر توان خود کار کنند 
که اين امر از ماهیت بخش کشاورزي به عنوان 

اصلي ترين زمینه فعالیت آن ناشي مي شود. 
عضو هیأت مديره بانک کشاورزي با اشاره 
به ورود قريب الوقوع حدود 700 نفر نیروي 
امر،  گفت:اين  بانک  اين  به  جديد  انساني 

مسئولیت هیأت مديره و مديران را در ارتباط 
با نگهداري آينده و فرهنگ 78 ساله اين بانک 

سنگین تر مي کند. 
نظري ياد آور شد: اين نیرو ها به عنوان سرمايه 
انساني بانک، اهمیت بالايي دارند و با شناسايي 
و استفاده بهینه از آنان مي توان توانمندي آنان را 

براي پیشبرد اهداف بانک بسیار بالا برد. 
اين مقام مسئول در بانک کشاورزي با اشاره به 
را ه اندازي شرکت فناوري هاي نوين کشاورزي 
دغدغه هاي  از  يکي  عنوان  به   ITبخش در 
اين  شده  انجام  تلاش هاي  با  افزود:  اصلي، 
نرم افزار بومي شد و انتظار مي رود با توجه به 
توان نیرو هاي بانک، در آينده جايگاهي ويژه و 
بالاترين رده را در نظام الکترونیکي کشور به 

دست آورد. 
وي اضافه کرد: با برنامه اي که داريم، حدود 
نیمي از کارکنان بخش ITمي توانند جايگزين 
نیروهاي خارجی شوند تا در بخش نرم افزاري 
عضو  باشیم.  رساني  خدمت  توسعه  شاهد 
هیأت مديره بانک کشاورزي فرهنگ سازي 
اهداف  پیشبرد  در  ضروري  عوامل  از  را 
کرد،  امیدواري  ابراز  و  دانست   IT بخش 
با تشکیل جلسات مداوم و منظم علاوه بر 
مديران  مشارکت  و  توان  از  رساني،  اطلاع 

براي حرکت آينده بانک استفاده کنیم. 

عضو هيأت مديره بانك كشاورزي خبر داد:
راه انـدازي نـرم افـزار نـظارت در بخـش مالـي بانـک كـشاورزي

اهداي تنديس برترين غرفه نمايشگاه بورس، 
بانک و خصوصي سازي به

بانک كشاورزي 
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ماهنامه پيام مهر- شماره 60

دهمين جلسه ملاقات همكاران با عضو 
هيأت مديره بانک برگزارشد

  دهمین جلسه ملاقات همکاران درسال 
88 باهدف رسیدگي به مسائل ومشکلات 
آنان برگزار شد.دراين جلسه که در روز 
چهارشنبه 9 دي ماه 88 درمحل ساختمان 
الله  شد، حشمت  برگزار  بانک  مرکزي 
نظري عضوهیأت مديره بانک، حیاتي مدير 
امور منابع انساني وتقي زاده رئیس اداره کل 
امورکارکنان حضور داشتند و پذيراي 16 
نفر از همکاران مديريت ها و شعب در 
بانک بودند. در دهمین جلسه ملاقات، 
همکاران هريک به صورت جداگانه مسائل  
خودرا از جمله انتقال، برگشت مجدد به 
کار، مشخص شدن وضعیت بازخريد و 
ارتقاي شغلي و... درمیان گذاشتند . پس 
از بیان درخواست هاي همکاران، تقي زاده 
به صورت  امورکارکنان  کل  اداره  رئیس 
مبسوط وضعیت پرونده هريک ازهمکاران 
رابه سمع و نظر عضو هیأت مديره بانک 
رساند و حیاتي مدير امور منابع انساني، 
مسائل  حل  براي  را  لازم  مشاوره هاي 

همکاران دراختیار ايشان قرار داد . 

اهداي لوح زرين معيار مديريت 
دانش نظام پيشنهادها به بانک

المللي  بین  کنفرانس  نخستین  در    
جايزه  دومین  و  مشارکتي  مديريت 
ملي نظام پیشنهادها، »لوح زرين تلاش 
درمعیار مديريت دانش نظام پیشنهادها« و 
»گواهینامه اهتمام به تعالي نظام پیشنهادها« 
به بانک کشاورزي اهدا شد. مهم ترين 
با  که  کنفرانس  اين  ارزيابي  معیارهاي 
حضور 150 شرکت و سازمان در روزهای 
تهران  در  جاري  سال  آذرماه  و30   29
برگزارشد، ارزيابي و بررسي ساختارها، 
فرآيندها،تعداد پیشنهادهاي بررسي شده در 
سازمان ها، عملکرد نظام پیشنهادها، سرانه 
نرخ مشارکت کارکنان و مصاحبه حضوري 
با مديران ارشد سازمان ها بود. براساس اين 
گزارش، رهبري، انگیزش،مديريت دانش 
و سیستم اطلاعاتي، سازماندهي،تبلیغات 
رساني،آموزش  اطلاع  و  سازي  فرهنگ 
وتوان افزايي و ... نیز از ديگر معیارهاي 
ارزيابي سازمان ها بود که از میان سازمان ها 
و مؤسسات شرکت کننده،بانک کشاورزي 

لوح ملي نظام پیشنهادها را دريافت کرد.

بانک  مطالبات  وصول  منطقه اي  سمینار 
حضور  با  کشور  شمال غرب  کشاورزي 
غربي،  آذربايجان  استان هاي آذربايجان شرقي، 
تبريز  در  همدان  و  گیلان  کردستان،  اردبیل، 
داور  مهندس  که  سمینار  اين  در  شد.  برگزار 
ماهیکارعضو هیأت مديره بانک،مديران ستادي، 
مديران اعتبارات و وصول مطالبات و رئیسان 
داشتند،  مشارکت  استان  شش  مرکزي  شعب 
براولويت هاي  تأکید  با  ماهیکار  داور  مهندس 
اعتباري بانک درسال جاري گفت : با توجه به 
الگوي  نام سال اصلاح  به  نامگذاری سال 88 
براي  رهبري،  معظم  مقام  توسط   مصرف 
صرفه جويي در انرژي و منابع اين بانک،پرداخت 
فشار،  تحت  آبیاري  طرح هاي  به  تسهیلات 
مکانیزاسیون کشاورزي، طرح هاي نان صنعتي 
در  کشاورزي  تمام  نیمه  طرح هاي  تکمیل  و 
اولويت است . وي افزود: براساس بسته سیاستي 
رأس  در  مصارف  و  منابع  مديريت  بانک، 
برنامه هاي بانک کشاورزي قراردارد، به طوري 
که 90 درصد مطالبات بانک بايد وصول شود . 
مهندس ماهیکارگفت: ريسک اعتباري بانک هاي 
وبانکي  است  بالاتر  جهاني  متوسط  از  ايران 
موفق است که بتواند ريسک اعتباري را تا حد 

ممکن پايین بیاورد، به طوري که آن را حداکثر 
به 5 درصد برساند.ماهیکار روش اصلي پايین 
آوردن ريسک اعتباري را نظارت در قبل، حین 
اجرا و بعد از اجراي طرح هاي سرمايه گذاري 
بدهکاران  افزود:استفاده  و  کرد  اعلام  بانک ها 
بانک از امتیاز بخشودگي جرايم ديرکرد فرصتي 
مناسب براي تسويه بدهي آنان به شمار مي آيد. 
بر اساس اين گزارش،در ادامه اين سمینار دکتر 
مطالبات  وصول  کل  اداره  رئیس  شاهوردي 
بانک کشاورزي نیز گزارشي از وضعیت وصول 
مطالبات دراستان هاي شرکت کننده ارائه کرد و 
گفت : آمار نشان مي دهد استان هاي کردستان 
و زنجان وآذربايجان شرقي در وصول مطالبات 
خود خوش درخشیده اند. وي رويکرد اجتماعي 
دولت به مطالبات بانک ها را کاملًا شفاف خواند 
و گفت: شعب مي توانند با بهره مندي مناسب 
از مفاد آيین نامه وصول مطالبات هیأت وزيران 
و تشکیل مداوم جلسات و گروه هاي وصول، 
تغییر روش هاي سنتي وصول به تحقق برنامه هاي 

وصول نايل آيند . 
بررسي مسائل و مشکلات و ارائه راهکارها 
براي بهبود وضعیت وصول مطالبات استان ها از 

ديگر برنامه هاي اين سمینار بود. 

برگزاري سمينار منطقه اي وصول مطالبات  
درشمال غرب كشور

  همايش منطقه اي وصول مطالبات با حضور 
مهندس  عضوهیأت مديره،  ماهیکار  مهندس 
بصیري مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات و 
دکتر شاهوردي رئیس اداره کل وصول مطالبات 
و اجراء در اصفهان برگزار شد. در اين همايش که 
مديران شعب بانک، معاونان فني و رئیسان شعب 
اصلي مرکز استان هاي يزد، فارس، کهکیلويه و 
جنوب  کرمان،  بوشهر،  هرمزگان،  بويراحمد، 
کرمان و سیستان و بلوچستان نیز حضور داشتند، 
امسال  نامگذاری  به  اشاره  با  ماهیکار  مهندس 
از سوي مقام معظم رهبري به نام سال اصلاح 
الگوي مصرف اظهار داشت: بهترين راهکار براي 
عمل به اين موضوع، مديريت منابع و مصارف 
است. وي گفت: اگر اهداف جذب سپرده هاي 
مردمي محقق نشود، به همان میزان هزينه ها  و 
به خصوص هزينه عملیاتي بانک کاهش مي يابد، 
قسمتي  نشود،  محقق  وصولي  اهداف  اگر  اما 
مي شود.  معوق  و  نمي گردد  باز  تسهیلات  از 
نتیجه اين که بانک از سود مورد انتظار محروم 

پرداخت  به  الزام  واسطه  به  از طرفي  مي شود. 
سود به موقع به سپرده گذاران، زيان مضاعفي را 
متقبل مي شود و از طرف ديگر به دلیل بلوکه 
شدن منابع بانک، قدرت عمل خود را در اعطاي 
تسهیلات از دست مي دهد. مهندس ماهیکار با 
اشاره به چکیده اي از نتايج علمي حاصل از 12 
مورد پژوهش انجام گرفته درباره عوامل مؤثر بر 
وصول مطالبات بانک کشاورزي و با بیان نکاتي 
در خصوص چالش هاي درون سازماني و برون 
سازماني آن، راهکارهاي موثر براي رسیدن به 
اهداف وصول را با حاضران در جلسه مطرح 
و  اعتبارات  امور  مدير  بصیري  مهندس  کرد. 
وصول مطالبات و دکتر شاهوردي رئیس اداره کل 
وصول مطالبات و اجرا نیز نکاتي را در خصوص 
چگونگي وصول مطالبات و همچنین آيین نامه 
جديد وصول مطالبات در جلسه مطرح کردند. 
در پايان جلسه عملکرد هريک از مديريت ها در 
زمینه وصول مطالبات و تشريک مساعي بررسي 

و راه حل هاي مناسب ارائه شد. 

در همايش منطقه اي وصول مطالبات در اصفهان عنوان شد

تأكيد بر مديريت منابع و مصارف
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 رضايت مديران بانک 
از تبليغات قرض الحسنه در رسانه ها

98 درصد مديران و معاونان ستادي 
شعب بانک در استان ها تبلیغات اخیر 
بانک در صدا و سیما را خیلي خوب 
 94 همچنین  کردند.  ارزيابي  خوب  و 
در  بانک  اخیر  تبلیغات  آنان  از  درصد 
بخش بیلبوردها را خیلي خوب و خوب 

قلمداد کردند. 
در پي نظر سنجي هاي به عمل آمده از 
طريق پرسش نامه، 24 مديريت با فراواني 
برنامه هاي  در  اخیر  تغییرات  کل 111، 
و  کارساز  را  کشاورزي  بانک  تبلیغاتي 
تأثیر گذار و آن را عامل مهمي در جذب 

سپرده  و تجهیز منابع معرفي کرده اند . 
بر اساس اين گزارش، هدف از اين 
نظرسنجي، بررسي بازخوردهاي تبلیغي 
است  بوده  آتي  ريزي هاي  برنامه  براي 
و طبق نتايج استخراج شده، 83 درصد 
اخیر  تبلیغات دوره  پاسخ دهندگان،  از 
حساب هاي قرض الحسنه ويژه کشاورزي 
 15 خوب،  خیلي  را  سیما  و  صدا  در 
درصد خوب و فقط 2 درصد ضعیف 

ارزيابي کردند. 
از  مي افزايد: 58 درصد  گزارش  اين 
پاسخ دهندگان نیز تبلیغات اخیر بانک 
در بخش بیلبورد ها را خیلي خوب و 36 
درصد خوب و فقط 6 درصد ضعیف 

قلمداد کردند.

افتتاح 3 شعبه جديد
3 شعبه بانک کشاورزي، در استان هاي 
مازندران،آذربايجان غربي و منطقه کرج 
افتتاح شد و مورد بهره برداري قرارگرفت. 
بانک مرکزي  از  از دريافت مجوز  پس 
بلوار  شعب  ايران،  اسلامي  جمهوري 
فرهنگیان ارومیه ،گتاب بابل و صفادشت 
در منطقه کرج افتتاح و آماده ارائه خدمات 
بانکي به هموطنان عزيز در اين مناطق 

شد. 
اين گزارش مي افزايد: به منظورگسترش 
دامنه خدمات بانک کشاورزي در سراسر 
کشور، توسعه وتکمیل زنجیره شعب اين 
همین  به  و  آغاز  در سال جاري  بانک 
تأسیس  براي  اصولي  موافقت  منظور، 
132 شعبه از بانک مرکزي دريافت شده 

است. 

 قرعه کشي حساب هاي قرض الحسنه ويژه 
کشاورزي سال 1388 بانک کشاورزي،  شنبه 
19 دي ماه،  در مراسمي با حضور مهندس داور 
هیأت  بانک،  اين  مديره  هیأت  ماهیکار عضو 
نظارت بر قرعه کشي و جمعي از سپرده گذاران 
در محل ساختمان مرکزي بانک کشاورزي برگزار 
 شد. براساس اين گزارش، در اين قرعه کشي 
بیش از 120هزار فقره جايزه به ارزش بالغ بر 

187میلیارد ريال به برندگان اهدا خواهد شد.
 400 ريالي،  میلیون   250 ممتاز  200هديه 

خريدخودرو، ريالي  میلیون  هزينه100   کمک 
500 کمک هزينه 25 میلیون ريالي خريد جهیزيه 
میلیون   10 هزينه  کمک  زندگي،600  ولوازم 
ريالي تحصیلات دانشگاهي، بخشي از جوايز 
اين دوره قرعه کشي حساب هاي قرض الحسنه 
ويژه کشاورزي اين بانک را تشکیل مي دهند و 
جوايز ديگري از قبیل کمک هزينه سفر زيارتي 
حج عمره، خريد ادوات کشاورزي،خريد صنايع 
دستي و میلیاردها ريال انواع کارت هديه مهرگستر 

نیز به برندگان اهدا خواهد شد. 

در اجراي مفاد خط مشي نظارت بر طرح ها 
بانک کشاورزي در سال  اعتباري  و عملیات 
جاري،استان ها، شعب وکارشناسان ناظر برتر 

اين بانک انتخاب و معرفي مي شوند. 
اداره کل نظارت بر طرح ها و عملیات اعتباري 
ارزيابي  شاخص هاي  کرد:  اعلام  بانک  اين 
عملکرد نظارت برطرح ها در مديريت هاي بانک 
کشاورزي و شعب تابعه، براساس سیستم مکانیزه 
نظارت برطرح ها تدوين شده است که در پايان 
هرفصل برترين هاي اين بخش معرفي خواهند 
بررسي عملکرد  اين گزارش،  اساس  بر  شد. 
مقايسه اي مديريت ها و شعب بانک کشاورزي 
در زمینه نحوه رعايت دستور العمل هاي ابلاغي 
بر طرح ها  به سیستم مکانیزه نظارت  مربوط 
از  به موقع  بازديدهاي  و همچنین چگونگي 
طرح ها و انعکاس آن در سیستم مذکور،از طريق 
سیستم داشبورد و شاخص هاي درج شده در آن 

امکانپذير شده است. اين گزارش مي افزايد: با 
توجه به شاخص هاي تعیین شده، مديريت ها، 
شعب فعال و همچنین کاربران پرتلاش سیستم 
مکانیزه نظارت بر طرح ها در سه ماهه سوم سال 
جاري انتخاب ومعرفي خواهند شد. سیستم 
مکانیزه نظارت بر طرح ها تحت وب در بانک 
کشاورزي راه اندازي شده است و با راه اندازي 
هر  در  که  گزارشي  هر  نظارتي،  سیستم  اين 
شعبه اي از بانک از سوي کارشناس ناظر وارد 
سیستم شود، قابل رويت خواهد بود. در اين 
سیستم طرح هاي جاري و مصوب،طرح هاي 
موعد گذشته، تمديد شده يا نشده، راکد مانده 
يا نمانده و ابطال شده يا نشده، قابل رديابي و 
پیگیري است. همچنین پیشگیري از انحراف 
عملیات، صرفه جويي زماني و روزآمد شدن 
طرح ها از ويژگي هاي مهم اين سیستم محسوب 

مي شود.

انتخاب برترين ها در نظارت برطرح هاي بانک كشاورزي

قرعه كشي حساب هاي قرض الحسنه
 ويژه كشاورزي
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ماهنامه پيام مهر- شماره 60

استان  همکاران  جام  فوتسال  مسابقات 
چهارمحال وبختیاری باقهرمانی تیم کوهرنگ 
فوتسال  مسابقات  دوره  سومین  يافت.  پايان 
جام همکاران باهدف ارتقای نشاط وسلامتی 
همکاران شعب بانک دراستان با حضور شش 
تیم از شهرستان های استان برگزارشد وبه ترتیب 
تیم های کوهرنگ، بن ولردگان به مقام های اول 
تاسوم دست يافتند. همچنین تیم شهرکرد »الف« 
به عنوان بااخلاق ترين تیم اين دوره ازمسابقات 
انتخاب و مفتخر به دريافت جام اخلاق شد 
و ابراهیم عالی پورکارشناس کشاورزی شعبه 
سامان نیز از تیم بن به عنوان آقای گل مسابقات 

معرفی شد. 
مدير شعب بانک دراستان درمراسم اختتامیه 
اين مسابقات گفت: يک سازمان سالم وپويا 
به کارکنان بانشاط وسرزنده نیاز دارد و يکی 
از راهکارهای ايجاد فضای سالم و بانشاط و 
تقويت روحیه کارکنان، حضور همکاران در 
میادين ورزشی است.  حاتمی باابراز خرسندی 
مختلف  دررشته های  همکاران  حضور  از 
ورزشی، وجود شوروهیجان مضاعف در بین 
همکاران را زمینه تحرك و تلاش کارگروهی 
در محیط کاری دانست و افزود: همانگونه که با 
حضورفعال خود در اين مسابقات برای موفقیت 

و پیروزی تلاش کرديد، انتظار می رود همانطور 
در  و  سازمانی  وظايف  انجام  عرصه  در  هم 
راستای تحقق برنامه ها و اهداف بانک کشاورزی 
با همیت و عرق سازمانی کوشش کنید تا بانک 
جايگاه خودرا در زمینه های مختلف حفظ کند و 

به رده های بالاتر دربین ساير رقبا دست يابد. 
در مراسم اختتامیه اين دوره از مسابقات که با 
حضور مديران ستادی، کارشناسان و چندتن از 
کارکنان مديريت و شعب بانک در استان برگزار 
شد، جام های قهرمانی به سرپرستان تیم ها اعطا 
و مقرر شد به اعضای تیم های اول تا سوم جوايز 

نقدی پرداخت شود. 

مسابقات منطقه ای فوتسال جام زاگرس در كرمانشاه برگزار شد
  مسابقات منطقه ای فوتسال »جام زاگرس« 
بانک  مديريت  فوتسال  تیم های  حضور  با 
 1388 ماه  دی   11 جمعه  روز  کشاورزی 
ايلام  کردستان،  همدان،  کرمانشاه،  استان های 
ولرستان در سالن شهدای کرمانشاه برگزار شد. 
اين دوره از مسابقات با حضور جمالوندی 
مشاور مديران عامل بانک ها در امورايثارگران 
کشاورزی  بانک  شعب  ستادی  ومديران 
دراستان های کرمانشاه و ايلام باهدف ارتقای 
همکاری و تعامل بین مديريت ها و کارکنان و 
افزايش روحیه نشاط و سلامتی در کارکنان بانک 
برگزار شد. علی نقی منصوربیگی مديرستادی 
بانک دراستان نقش ورزش درسلامتی کارکنان 
را برشمرد وگفت: بانک کشاورزی به منظور 
و  سلامتی  ايجاد  و  روحیه  وارتقای  حفظ 
نشاط درکارکنان اهمیت زيادی برای ورزش 
به  مسابقات  اين  می رود  امید  و  است  قائل 
تقويت هرچه بیشتر روحیه تعاون و همکاری 

و هماهنگی در سازمان کمک کند. جمالوندی 
نیز ضمن تشکر از مديريت استان کرمانشاه به 
پاس میزبانی برگزاری اين مسابقات گفت: تأثیر 
برگزاری اين گونه مسابقات در افزايش روحیه 
تلاش جمعی بسیارمفید است و کارکنان بانک 
سرآمد  و  الگو  زمینه ها  تمامی  در  کشاورزی 
هستند و سلامتی و نشاط سرمايه های استانی 

بانک  در  همواره  عامل  اصلی ترين  عنوان  به 
موردتوجه بوده است. در اين دوره از مسابقات 
پس از انجام مسابقات دوستانه تیم های ايلام، 
لرستان، کرمانشاه، کردستان وهمدان به ترتیب 
مقام اول تا پنجم را کسب کردند و در پايان 
از  ورزشی  جام  اهدای  با  اختتامیه  درمراسم 

تیم های شرکت کننده قدردانی به عمل آمد. 

 تيم كوهرنگ 
در جايگاه نخست 
مسابقات فوتسال

اخبار ورزشي
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برگزاری دومين سمينار اعتباري رئيسان شعب در آذربايجان شرقي
   دومین سمینار سال جاري رئیسان شعب 
بانک کشاورزي استان آذربايجان شرقي اواسط 
دی ماه سال جاری با حضور مديرستادي و 
مديران گروه هاي استان و مسئولان شعب به 
منظور تبیین سیاست ها و برنامه هاي کلان بانک 
برگزار  مطالبات  ووصول  اعتبارات  درحوزه 

شد. 
مهندس داود برنج فروش مديرستادي اين 
استان ضمن اشاره به مباحث سمینار منطقه اي 
با همت  گفت: خوشبختانه  مطالبات  وصول 
همکاران درشعب وستاد استان تاپايان آذر ماه، 
است  شده  محقق  وصول  برنامه  درصد   65

درصد   90 بالاي  به  سال  تاپايان  وامیدواريم 
دستورالعمل  و  قوانین  رعايت  بر  وي  برسد. 
تاکیدکرد  بانک  مطالبات  وصول  و  اعتباري 
وگفت :پرداخت تسهیلات به تراکتور، کمباين 
و آبیاري تحت فشار از اولويت هاي نخست 
اين  به  تسهیلات  پرداخت  در  و  است  بانک 
موارد هیچ محدوديتي وجود ندارد . وي نقش 
رئیسان شعب در مديريت شعبه را مهم دانست 
و افزود: مسئولان شعب نبايد دچار روزمرگي 
شوند و بايد با محیط ومشتريان ارتباط تنگاتنگ 
برقرار کنند. برنج فروش از تلاش شعب در 
پرداخت خسارت بیمه محصولات کشاورزي 

تقدير کرد وگفت بانک کشاورزي سعي دارد با 
استفاده از ابزارهاي بانکداري الکترونیک به ويژه 
سیستم مهرگستر خسارت را به موقع به حساب 

کشاورزان واريز کند. 
ديگر سخنرانان اين سمینار مديران گروه هاي 
بازاريابي و خدمات کارت، اعتبارات و وصول 
مطالبات، بانکداري الکترونیک، پشتیباني، اداري و 
مالي و مدير امور بیمه اي محصولات کشاورزي 
بازرسي و حسابرسي و  و کارشناس مسئول 
حقوقي  کارشناس  و  آمار  مسئول  کارشناس 
استان بودند که هر يک در حیطه وظايف خود 

مطالبي را براي حاضران بیان کردند . 

  گردهمايی بازنشستگان استان تهران سه شنبه 
22 دی ماه با حضور مدير امور استان تهران، 
مدير ستادی استان، مديران گروه هاي مديريت 
و کارمندان بازنشسته استان در سالن اجتماعات 

مديريت برگزارشد. 
در  استان  ستادی  مدير  امید  دائم  مهندس 
کشاورزی  بانک  موفقیت های  مراسم  اين 
و  زحمات  مرهون  را  آن  درخشان  سابقه  و 
و  کرد  بیان  بازنشستگان  ازخودگذشتگی های 
گفت: شما سرافرازان سال های سختی را با بانک 
همراهی کرده ايد و بانک را از شرايط سختی 
ما رسیده  به  آن  ثمره  اکنون  که  داده ايد  عبور 
امروز در جايگاه خوبي  است و خوشبختانه 
قرار گرفته ايم و در مسیر پیشرفت و موفقیت 
سیستم  برقراری  با  امروز  گذاشته ايم.  قدم 
بانکداری الکترونیک و مهرگستر فرصتی پیش 
آمده تا بانک کشاورزی به عنوان اولین بانک 
مجهز به سیستم banking core در سطح 

کشور بتواند با شعب متصل و يکپارچه خود 
و اتکا به اين مزيت و برتری، حداکثر استفاده 
را از فرصت های موجود برده و با سربلندی 
اعلام کند که بانکی پیشرو و پیشاهنگ است. 
اينها همه از برکت وجود شماست و میراث 
گرانبهايی است که به ما سپرده ايد و همیشه 
نگران و دلواپس سرنوشت آن هستید. ما همیشه 
ارزشمند  رهنمود هاي  و  راهنمايی ها  محتاج 
ما  به  را  فرصت  اين  هستیم.  بزرگواران  شما 
بدهید تا بتوانیم از اندوخته هاي گرانبهای شما 

بهره مند شويم. در ادامه مهندس نورائیان حضور 
در جمع همکاران بازنشسته و پیشکسوت را 
وبا ترجمه  دانست   بزرگ  افتخار و موهبتی 
آياتی از سوره حديد که درخصوص مراحل 
مختلف عمر آدمی است، مجلس را نورانی و 
مزين کرد. وی اظهار امیدواري کرد که جانشینان 
شايسته ای برای اين همکاران بازنشسته  باشیم 
و طريق خوب، روشن و فعال شما را که با 
با  شده،  هموار  اولیه  ابزار  و  فراوان  زحمات 
فن آوري پیشرفته و امروزی به شايستگی طی 
کنیم. مهندس رشاد همکار بازنشسته بانک نیز 
در اين گردهمايی گفت: کارمندان تا زمانی که 
شاغل هستند از مشکلات بازنشستگان آگاهی 
چندانی ندارند. بايد از مديران  و ساير همکاران 
استان تهران برای برگزاری اين مراسم تشکر و 
قدردانی کرد. در ادامه مراسم تمامي همکاران 
از  مختصری  خود  معرفی  ضمن  بازنشسته 

سوابق کاری خود را بیان کردند. 

برگزاری گردهمايی بازنشستگان استان تهران

استان  اعتباری  شعب  رئیسان  همايش    
آذربايجان غربی با حضور بهمن عطاء مدير 
اين  کارشناسان  و  گروه ها  مديران  ستادي، 
و  اعتبارات  مسئولان  و  رئیسان  و  مديريت 
وصول مطالبات شعب اين استان، چهارشنبه 

23 دي ماه برگزار شد. 
استان  اين  ستادي  مدير  همايش  اين  در 
گزارشی از عملکرد شعب مديريت در زمینه 
وصول مطالبات، اعتبارات پرداختی، تجهیز 

منابع و بانکداری الکترونیک ارائه کرد . 
شعب،  اعتباری  ريسک  به  عطاء  بهمن 
مطالبات مشکوك الوصول و تحقق اهداف 
خواست  همکاران  از  و  کرد  اشاره  وصول 
که با خلاقیت وتلاش بیشتر در مدت باقی 
مانده به پايان سال، برنامه وصول مطالبات را 
تحقق بخشند. وي به نقش رئیسان شعب و 
مسئولان اعتبارات و وصول مطالبات در امر 
تجهیز منابع و وصول مطالبات اشاره و جايگاه 

برای همکاران  را  حساس مسئولان وصول 
تشريح کرد . 

گروه هاي  مديران  همايش،  اين  ادامه  در 
مالی، اداری و پشتیبانی واعتبارات و وصول 
مطالبات مديريت وکارشناس مسئول بازرسی 
مالی  امور  مسئول  کارشناس  و حسابرسی، 
نقطه  مطالبات  وصول  مسئول  کارشناس  و 
نظرات خود را پیرامون حوزه عمل و وصول 

مطالبات بیان کردند .

همايش رئيسان شعب استان آذربايجان غربی
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بانک كشاورزي ؛ رتبه اول طرح تكريم ارباب رجوع در خوزستان
  مديريت شعب بانک کشاورزي در استان خوزستان براي سومین سال 

متوالي، رتبه نخست طرح تکريم ارباب رجوع را کسب کرد. 
فعالیت هاي انجام شده اين مديريت در زمینه اجراي طرح تکريم و جلب 
رضايت ارباب رجوع،درسطح عالي ارزيابي شد ودر گروه بیمه وبانک هاي 
اين استان رتبه اول را کسب کرد. بر اساس اين گزارش، مديريت شعب 
بانک کشاورزي خوزستان در سال1384موفق به کسب رتبه دوم شده بود 

و در سال هاي85، 86 و 87 رتبه نخست را کسب کرد. 

  مديريت استان قزوين در سپرده پذيري حساب های قرض الحسنه 
ويژه کشاورزی سال 88با تحقق 152 درصد تعهدات ابلاغی برگ زرين 

ديگری بر افتخارات خود افزود . 
بر پايه اين خبر، شعب تابعه اين مديريت با تحقق 152 درصد برنامه 
ابلاغی در سپرده پذيري حساب های قرض الحسنه ويژه کشاورزی بار ديگر 
همت والا و عزم راسخ کارکنان خدوم و توانمند خود را به منصه ظهور 
گذاشت. براساس اين گزارش، مديريت قزوين با برنامه ريزی هدفمند در 

طول مدت سپرده پذيري و تعامل تنگاتنگ با شعب و بهره گیری مناسب 
از تمام ابزارهای تبلیغاتی موجود نظیرصداو سیمای استانی، جرايد محلی، 
نمايشگاه، بیلبورد، تبلیغات محیطی، ارسال پیام کوتاه، پوستر و تراکت، 
سايت بهره برداری کاملی براي اجراي بهتر به برنامه خود کرد. اين گزارش 
مي افزايد، زين العابدين جعفريان مديريت ستادی بانک در استان طی 
نامه ای از تلاش مستمر تک تک همکاران خود در شعب استان تقدير و 

تشکر کرد .

  مدير شعب بانک کشاورزي استان کردستان از پرداخت يکهزار و 
135 میلیارد ريال تسهیلات به 33 هزار و 623 کشاورز کردستاني در 
پايان آذرماه سال جاري خبرداد. علي اصغر محمدي، مدير شعب بانک 
کشاورزي استان کردستان گفت: ازآغاز سال جاري تا پايان آذرماه مبلغ 
800 میلیارد ريال تسهیلات اين بانک براي بهره برداري از ظرفیت هاي 
موجود و 335 میلیاردريال براي ايجاد ظرفیت ها و طرح هاي جديد تولیدي 
پرداخت شده است که نسبت به مدت مشابه سال قبل 132 درصد افزايش 

داشته است . مدير شعب بانک کشاورزي کردستان اظهار داشت: از کل 
تسهیلات پرداختي ،52 درصد در بخش زراعت ،17 درصد در بخش 
خدمات کشاورزي و صنايع تبديلي وابسته به آن،13 در صد در بخش دام 
و طیور و 18 درصد در ساير بخش ها هزينه شده است. محمدي میزان 
الزامي مبلغ وصولي اين استان تا پايان آذر ماه سال جاري را يکهزارو 830 
میلیارد ريال اعلام کرد و گفت: تاکنون يکهزار و270 میلیارد ريال معادل 

69 درصد اين مبلغ بازپرداخت شده است. 

تحقق 152درصدی سپرده پذيري حساب هاي قرض الحسنه ويژه كشاورزی

پرداخت بيش از135 ميليارد تومان تسهيلات به كشاورزان

استان کردستان  بیمه کشاورزي  انديشي   نشست هماهنگي و هم 
اوايل دی ماه سال جاری با حضور مسئولان مديريت ستادي، مديران 
عامل شرکت هاي نمايندگي بیمه کشاورزي، کارشناسان، ناظران مقیم و 

متصديان امور بیمه اي شعب در مديريت اين بانک برگزار شد. 
در ابتداي اين نشست علي اصغر محمدي مدير شعب بانک کشاورزي 
براي  امنیت  و  اطمینان  ضريب  را  کشاورزي  بیمه  کردستان،  استان 
تولیدکنندگان بخش کشاورزي و محور توسعه استان را بخش کشاورزي 

دانست. 
وي از مديران عامل شرکت هاي نمايندگي بیمه کشاورزي خواست با 
جلب رضايت بیمه گزار، مسئولان سازماني از جمله بانک کشاورزي و 
صندوق بیمه کشاورزي و دولت به عنوان سهام دار اصلي، نقش و رسالت 

خود را در رسیدن به اهداف اقتصادي کشور به خوبي ايفاء کنند. 
مدير شعب بانک کشاورزي استان کردستان پاسخگويي و نظارت را از 
عوامل عملکرد بهتر دانست و افزود: بايد همه مؤلفه های دولت الکترونیک 

که همانا ارائه خدمات روان به بیمه گزاران است، فراهم شود. 
به  اشاره  با  کردستان  استان  کشاورزي  بانک  حراست  امور  مسئول 

 رسالت صندوق بیمه کشاورزي مبتني بر قابل تحمل کردن خسارت 
- نه جبران آن- سیاست راهبردي بانک را به عنوان ناظر، شناسايي و پیشگیري 
از بروز عوامل خطر دانست و از متولیان بخش خصوصي خواست با تعامل 
و ارتباط دو سويه با مديريت، زمینه بروز عوامل خطر را به کمترين میزان 
ممکن کاهش دهند و کارگزاران بخش خصوصي رابه ايفای چهار وظیفه 

اصلی حفاظت فیزيکی، پرسنل، اسناد و سیستم ها توصیه کرد. 
پرويز رضايي مدير گروه خدمات بیمه اي مديريت بانک کشاورزي 
کردستان در ادامه جلسه هم انديشي، بايگاني و مستند سازي مکاتبات و 
اسناد، وارد کردن به موقع اطلاعات از طريق نرم افزار مالي، انعکاس به 
موقع عملکرد، ارسال به موقع صورتحساب کارمزد هاي کارگزاري را از 

عوامل مهم در فعالیت شرکت هاي نمايندگي بیمه کشاورزي دانست. 
وي توسعه فرهنگ بیمه را با پرداخت به موقع غرامت مرتبط دانست و 
کوتاهتر شدن فرآيند پرداخت را ابزار مهم تبلیغي براي جذب بیمه گزاران 

دانست. 
در پايان، نظرات ،پیشنهادها و سؤال هايي از سوي حاضران در جلسه 

مطرح شد که مدير گروه خدمات بیمه اي مديريت به آنها پاسخ داد. 

نشست مشترک شركت های نمايندگي بيمه كشاورزي و بانک كشاورزي
ان
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  گردهمايي منطقه اي وصول مطالبات با حضور مهندس اسماعیل 
بصیري مديرامور اعتبارات و وصول مطالبات ،محمدحسن فروغي فر 
مديرامور رايانه اي و بانکداري الکترونیک، دکترخسرو شاهوردي رئیس 
اداره کل وصول مطالبات و اجرا و مديران ستادي، اعتبارات و وصول 
مطالبات و رئیسان شعب مرکزي استان هاي کرمانشاه  ،خوزستان، لرستان، 
چهارمحال وبختیاري و ايلام دوشنبه 21 دي ماه درمديريت کرمانشاه 

برگزار شد. 
بر  تأکید  با  دراين گردهمايي مديراموراعتبارات و وصول مطالبات 
لزوم همکاري و هماهنگي در انجام امور و تلاش براي تحقق برنامه هاي 
پیش بیني شده در زمینه وصول مطالبات، پرداخت تسهیلات و کاهش 
ريسک اعتباري گفت: عملکرد اين حوزه بايد به گونه اي باشد که اعتماد 
مشتريان را به دنبال داشته باشد و آنان به اين حقیقت واقف شوند که 
با بازپرداخت به موقع مطالبات بانک از مساعدت هاي بانک برخوردار 

خواهند شد. 
بخش  به  تسهیلات  پرداخت  به  توجه  ضرورت  بر  همچنین  وي 
کشاورزي، اولويت هاي پرداخت و به کارگیري صحیح منابع تأکیدکرد. 
بر اساس اين گزارش، مديرامور رايانه اي و بانکداري الکترونیک نیز در 
سخناني اهمیت وصول مطالبات را براي ادامه فعالیت بانک و تداوم حمايت 
از سرمايه گذاري در بخش کشاورزي حیاتي دانست وافزود: ارتباط میان 
مشتريان  و  شود  تعريف  بلندمدت  به صورت  بايد  مشتريان  و  بانک 

بازپرداخت به موقع مطالبات بانک را تداوم حمايت ازخودبدانند. 
درادامه اين کارگروه منطقه اي عملکرد هريک از مديريت هاي حاضر 
بررسي و راهکارها و پیشنهادها و برنامه هاي استان ها براي تحقق اهداف 

پیش بیني شده اين حوزه تا پايان سال ارائه شد و مورد بررسي و تجزيه و 
تحلیل قرارگرفت و تصمیمات لازم درخصوص رفع موانع و مشکلات 

اتخاذ شد. 

بانک  خدمات  دامنه  گسترش  هدف  با 
استان  به ويژه  و  کشور  سراسر  در  کشاورزي 
تعداد  حضور  با  بابل  گتاب  شعبه  مازندران، 
کثیري از اهالي روستاي گتاب، نماينده شوراي 
عالي روستاهاي استان، مدير ستادي بانک در 
استان و مدير گروه مالي، اداري و پشتیباني استان 

و رئیس شعبه مرکزي بابل افتتاح شد . 
در مراسم افتتاح اين شعبه، مهندس بهشتي 
اساسي  هدف  استان  در  بانک  ستادي  مدير 
بانک را تحول در بخش کشاورزي ذکر کرد و 
گفت: براي تحقق اين مهم نیاز به مشارکت شما 
کشاورزي  بخش  تولیدکنندگان  و  کشاورزان 
داريم. وي ضمن اشاره به راه اندازي سیستم 
مهرگستر به عنوان اولین بانک دولتي، آن را از 

افتخارات بانک دانست و روند توسعه بانک و 
رويکردهاي مختلف آن را تشريح کرد. 

مهندس بهشتي در بخش ديگري از سخنان 
ساختار  اصلاح  مکانیزاسیون،  توسعه  خود 
خدمات  از  را  تبديلي  صنايع  و  شالیکوبي ها 
معظم  منويات رهبر  راستاي  در  بانک  ارزنده 
انقلاب در سال اصلاح الگوي مصرف دانست 
و تصريح کرد: 55 درصد تسهیلات کشاورزي 
شده  پرداخت  کشاورزي  بانک  توسط  استان 
است . وي با اشاره به شرايط رقابتي افتتاح شعبه 
را کار سختي ذکر کرد و از حاضران خواست با 
حمايت خود نسبت به توسعه و ارتقاي درجه 
شعبه کمک کنند. مراسم افتتاح در حسینیه طبقه 
فوقاني شعبه، با توجه به ايام سوگواري سرور و 
سالار شهیدان انجام گرفت و پس از آن شعبه به 

طور رسمي افتتاح شد. 

بانک  خدمات  دامنه  گسترش  منظور  به    
کشاورزي و افتتاح شعبه گتاب در اقدامي بي سابقه 
مديريت استان مازندران نسبت به انتخاب اولین 
رئیس زن شعبه بانک کشاورزي به نام خانم 

بلقیس حسین زاده اقدام کرد. خانم بلقیس حسین 
زاده داراي 9 سال سابقه کار است که قبل از اين 
در شعب بندپي و ناريوران به عنوان مسئول باجه 

و ارزياب مشغول به خدمت بود. 

گردهمايي منطقه اي وصول مطالبات در كرمانشاه

افتتاح شعبه گتاب بابل در استان مازندران

معرفي اولين رئيس 
زن شعبه  درمازندران
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مهندس داورماهیکار عضو هیأت مديره بانک 
کشاورزي براي بازديد و بررسي مسائل برخي 
از طرح هاي استان آذربايجان غربي،  دوشنبه 
21دي ماه به اين استان سفرکرد. در جريان اين 
سفر، مهندس ماهیکار به اتفاق ناصري گهر 
مشاور مديرعامل اين بانک، همچنین اعضاي 
کمیسیون کشاورزي مجلس شوراي اسلامي 
اجرا  دست  در  طرح هاي  استاني،از  هیأت  و 
و تکمیل شده هما مرغ،کشتارگاه وسردخانه 
مجتمع کشت وصنعت مهاباد، طرح50 هزارتني 
سیلوي مسرور و کیوان مرغ مهاباد بازيد کرد. 

همايش ناظران ويژه استان برای بررسی 
مسائل و موانع موجود در اين طرح و 
بهره مندی از نقطه نظرات و پیشنهادهای آنان با 
حضور مدير ستادی بانک 22 دی برگزار شد. در 
ابتدای مراسم، مهندس شهبازی با قدردانی از 
ناظران ويژه گفت: ناظران ويژه می توانند با انعکاس 
نقطه نظرات  و  شعب  مشکلات  نامحسوس 
تدوين  در  عالی رتبه  مسئولان  به  ارباب رجوع 

سیاست های بانک نقش مؤثری ايفا کنند . 

با  باجه  مسئولان  آموزشي  همايش 
و   امنیتي  مسائل  رعايت  موضوع 

حفاظتي با حضور بیش از 400 نفر از مسئولان 
باجه و تحويلداران شعب استان و همچنین 
استان  و  حراست  مرکزي  دفتر  کارشناسان 
جمعه 18 دی ماه سال جاری در شهر اصفهان 
دفتر  کارشناس  همايش  اين  در  شد.  برگزار 
مرکزي حراست با پخش فیلم های مستند از 
اتفاقات پیش آمده در شعب هشدارهاي لازم 

را براي مسئولان باجه بیان کرد.

اولین دوره تخصصي Excell کاربردی 
ويژه رئیسان شعب با حضور18 نفر از  

رئیسان شعب استان بوشهر ازتاريخ 24 آبان تا 22دی 
سال جاری در محل مديريت استان بوشهر برگزار 
شد. دراين دوره مباحث تخصصي اکسل کاربردی 

به همت مدرس منتخب استان تدريس شد. 

گردهمايی مسئولان وصول مطالبات 
درسالن   ماه  يکشنبه 20دي  استان  در 

مديريت اين استان برگزارشد. دراين گردهمايی 
که با حضور مديران گروه ها، مسئول حراست، 
اموربازرسی و حسابرسی، کارشناس حقوقی، 
رئیسان شعب، کارشناسان و مسئولان وصول 
تدريس  ضمن  شد  تشکیل  شعب  و  استان 
مباحث تخصصی راهکارهای وصول مطالبات 
توسط مدرس منتخب استان ،حاضران به بحث 
و  وصول  مشکلات  بررسی  و  تبادل نظر  و 
اين  در  پرداختند.  شعب  اجرايی  پرونده های 
 246 تعداد  مشکلات  همچنین  گردهمايی 
و  بررسی  استان  از16شعبه  اجرايی  پرونده 
راهکارهای لازم ارائه شد. همچنین پرونده های 

بیش از 350 نفر از مسئولان باجه استان 
مدير   با  نشست صمیمي  در  اصفهان 

استان و ساير مديران استاني به طرح مسائل و 
پیشنهادهای خود پرداختند. حبیب الله نیکزادي 
پناه مدير شعب بانک در اين نشست با تأکید بر 
رجوع  ارباب  تکريم  و  مشتري مداري  اصل 
عنوان  به  محترم  همکاران  شما  گفت: 
تأثیرگذارترين کارکنان بانک در ارتباط مستقیم با 
مشتري هستید و ضرورت ايجاب می کند که با 
به  بهتری  علاقه مندي خدمات  و  خوشرويي 
با  تعامل  ضمن  کنید  سعي  و  ارائه  مشتريان 

كوتاه از استان ها

استان آذربايجان غربي

استان اردبيل

استان اصفهان

استان  بوشهر

تعلق سازماني  آنها  مشتريان و حفظ کرامت 
خود را حفظ کرده و به گونه اي عمل کنید که 
بانک هرچه بهتر و سريع تر به سوي اهداف 
عالي خود حرکت کند. در پايان اين مراسم 180 
باجه که در نظر سنجي های  از مسئولان  نفر 
دوره اي از شعب به عنوان کارکنان مورد تقدير 
شناخته شده بودند، لوح تقدير و جوايز خود را 

از دست مسئولان استان دريافت کردند. 

وصول  کاربردي  آموزشي  همايش 
مطالبات با حضور کلیه فعالان بخش 
وصول مطالبات سه شنبه 15 دي ماه در سالن 
اجتماعات مديريت برگزار شد. در اين همايش 
حبیب اله نیکزادي پناه مدير شعب بانک با ارائه 
تعريفي جامع از بانکداري اسلامي راه هاي تأمین 
منابع مالي در بانک را  برشمرد و گفت: تجهیز 
منابع از طريق جمع آوري منابع موجود از جامعه 
و همچنین جذب افراد به سوي بانک و استفاده 
از منابع در اختیار آنها، منابع حاصل از وجوه 
اداره شده و بودجه هايي که هرساله از طريق 
دولت در اختیار بانک های دولتي قرار می گیرد، 
استقراض از بانک مرکزي و همچنین وصول 
مطالبات از جمله مواردي است که منابعي را به 
سوي بانک سوق می دهد، اما اگر کمي تعمق 
کنیم متوجه می شويم که وصول مطالبات در اين 

بین از ويژگي خاصي برخوردار است.

باتوجه به اهمیتشان تفکیک و برای  اجرايی 
تعیین تکلیف آنها زمانبندی صورت گرفت و 
پرونده ها  از  40درصد  حداقل  شد  مقرر 

درسال جاری تعیین تکلیف شوند. 

گردهمايي مديران ستادي،مديران گروه 
اعتباري و وصول مطالبات و رئیسان 
شعب بانک کشاورزي در استان های تهران، قم، 
مرکزي، قزوين و منطقه کرج با هدف بررسي 
عملکرد وصول مطالبات استان های ياد شده و 
همچنین هم انديشي براي بهبود عملکرد وصول 
داور  مهندس  با حضور  بانک،  اين  مطالبات 
اعضاي  ديگر  و  هیأت مديره  عضو  ماهیکار 
کشاورزي،  بانک  مطالبات  وصول  کارگروه 

13دي ماه در تهران برگزار شد. 

همايش مسئولان تجهیز منابع شعب 
استان تهران پنجشنبه 24 دی با حضور 
مدير ستادی استان، مديران گروه های مديريت 
تهران  استان  منابع شعب  تجهیز  مسئولان  و 

برگزار شد. 

استان  کشاورزي  کارشناسان  همايش 
تهران پنجشنبه 17 دی ماه با حضور مدير 
و  مديريت  گروه های  مديران  استان،  ستادی 
کارشناسان کشاورزي شعب و مديريت استان 
برگزار شد. در اين همايش ابتدا مدير ستادی استان 

جايگاه کارشناسان کشاورزي را تبیین کرد. 

ستاد  اخیر  برنامه ريزی های  به  باتوجه 
مرکزی بانک مبنی بر تعیین 30 شعبه در 
مديريت غرب تهران بزرگ، به منظور اجرای 
طرح مشکات، جلسه هماهنگی و توجیهی برای 
گروه های پايش و تحلیلگر در روز 10 دی ماه با 
حضور مدير ستادی و تمامی اعضای کمیته 
استانی طرح، در محل دفتر مدير ستادی شعب 
غرب تهران بزرگ، برگزار شد و در خاتمه، 
برنامه زمان بندی شده به کلیه اعضا ابلاغ و 
فعالیت اجرای طرح روز 12 دی ماه در سطح 30 

شعبه منتخب غرب تهران بزرگ آغاز شد. 

مسئولان  سراسری  همايش  سومین 
بزرگ،  تهران  غرب  شعب  باجه های 
باحضور جمالی آشتیانی مدير ستادی و مديران 
گروه های مديريت و 300 نفر از مسئولان باجه های 
شعب غرب تهران بزرگ، با هدف برقراری ارتباط 
با مديرستادی )پیرو  مستقیم مسئولان باجه ها 
همايش های قبلی( در روز 13 دی ماه در سالن 

اجتماعات استاد شهريار برگزار شد. 

استان تهران
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كوتاه از استان ها

همايش وصول مطالبات استان خراسان 
جنوبي پنج شنبه 3 دی ماه با حضورمدير 
ستادي استان، مدير اعتبارات و وصول، تعدادي 
اعتبارات  و  مطالبات  وصول  کارشناسان  از 
مديريت، تعدادي از روساي شعب و مسئولان 
گروه هاي اعتبارات و وصول مطالبات شعب 
استان در محل سالن اجتماعات زنده ياد مهندس 

امیر حسین دري گیو برگزار شد. 
مدير  فنودي  فرهاد  مهندس  همايش  اين  در 
ستادي استان به حاضران خیر مقدم گفت و از 
اينکه مديريت استان در سپرده پذيري حساب هاي 
قرض الحسنه ويژه کشاورزي موفق به کسب 
رتبه اول کشوري شده است، از همکاران استان 

خراسان جنوبي تقدير و تشکر کرد. 

گردهمايی دوره آموزش توجیهی رئیسان 
شعب و مسئولان وصول شعب مديريت 
ماه در محل سالن  استان چهارشنبه دوم دي 

آموزش مديريت تشکیل شد. 
دراين گردهمايي موسوی مدير ستادی بانک 
پیگیری جدی  مطالبات و  اهمیت وصول  بر 
تا حصول نتیجه و استفاده بهینه از راهکارهای 
موجود در اجرايی کردن راه های پیش بینی شده 
در خط مشی وصول و بخشودگی جرايم تأخیر 

تأکید کرد.

سومین همايش رئیسان شعب سه شنبه 
15 دي ماه در سالن شهید اسماعیلی 
مديريت سمنان برگزار شد. در اين همايش 
صادقی مدير ستادی بانک گفت: هدف ما در 
بخش وصول در سال 88 کاهش ريسک در 
شعب اصلی به کمتر از 9 درصد و در شعب 
شهری و روستايی به کمتر از 5 درصد و وصول 
حداقل 95 درصد از مطالبات سررسید سال 88 
ويژه  به  مطالبات  کاهش  و  قبل  سال های  و 
مطالبات مشکوك الوصول بوده است و شعب 

بايد برای رسیدن به اين اهداف تلاش کنند.

جلسه ديدار همکاران جديد الاستخدام 
بانک در استان سیستان و بلوچستان با 
مديرستادي، مديران گروه ها و کارشناسان اين 
مديريت پنجشنبه 17 دی ماه در سالن اجتماعات 
اين مديريت برگزار شد. در اين جلسه مرادی 
مدير ستادی بانک ماهیت و رسالت بانک را براي 

استان خراسان جنوبي

استان خراسان شمالي

استان سمنان

استان سيستان وبلوچستان

همکاران جديد تشريح کرد و با اشاره به فضای 
رقابتی و حجم مبادلات پولی و مالی که عرصه را 
برای بانک ها تنگ کرده است، افزود: وظیفه ما به 
عنوان کارکنان بانک شناخت کامل از اهداف و 

راهبرد سازمان است. 
وی عوامل تشکیل دهنده سازمان را ساختار 
نیروی  و  کارکنان  و  بانک  رسالت  سازماني، 
انسانی بیان کرد و از نیروهای جديد الاستخدام 
خواست تا يادگیری را برای يادگیری نخواهند، 
بلکه به عنوان به کار گرفتن و ارائه ايده جديد 
برای پويايی سازمان به کار برند و همواره سعی 
کنند تا اطلاعاتشان را تبديل به دانش کنند، چرا 
که نیروی انسانی نقش اساسي در موفقیت يک 

سازمان دارد.

بانک کشاورزی مديريت استان قزوين 
دستبافت،  فرش  نمايشگاه  دومین  در 

شرکت کرد. 
دی ماه  تا 26  از 21  که  نمايشگاه  اين  در 
سال جاری با حضور تولیدکنندگان و فعالان بخش 
صنعت فرش دستبافت در محل نمايشگاه های 
بانک  شد،  برگزار  قزوين  استان  بین المللی 
کشاورزی به منظور حداکثر استفاده از فرصت 
فراهم شده به منظور بهره گیری بیشتر از ظرفیت 
به  بانک  تبلیغ خدمات  با هدف  نمايشگاه ها 
خصوص معرفی مهرگستر به عنوان پیشاهنگ 
حداکثر  الکترونیک  بانکداری  چهارم  نسل 

استفاده را به عمل آورد. 
 چهارمین سمینار رئیسان شعب مديريت 
با حضور  ماه  استان سه شنبه 15 دي 
میهمانان ويژه از ادارات مرکزی برگزار شد. در اين 
همايش که با حضور ابارشی مديرگروه مشتريان 
عمده اداره کل بازار يابی و تجهیز منابع، ناشر 
احکامی کارشناس اداره کل وصول مطالبات و 
منابع،  تجهیز  اداره کل  کارشناس  صبری  اجرا، 
وکارشناسان  شعب  رئیسان  گروه ها،  مديران 
مديريت برگزار شد، جعفريان مدير ستادی بانک 
خواستار تلاش مستمر و بی وقفه همه همکاران در 
کاهش ريسک اعتباری استان شد. وي در ادامه 
تلاش همکاران در حوزه تجهیز منابع را خوب 
ارزيابی و از عملکرد مثبت کلیه کارکنان در تحقق 
152درصد سپرده گذاري حساب هاي قرض الحسنه 

ويژه کشاورزی تقدير و تشکر کرد.
نمايشگاه  دومین  در  بانک  مديريت 
تخصصی صنعت، شرکت کرد. در اين 
نمايشگاه که از 15 تا 18 دی ماه سال جاری با 
بخش  بخش  فعالان  و  تولیدکنندگان  حضور 

استان قزوين

صنعت در محل نمايشگاه های بین المللی استان 
حداکثر  هدف  با  کشاورزی  بانک  برگزارشد، 
استفاده از فرصت فراهم شده در راستای بهره گیری 
بیشتر از ظرفیت نمايشگاه ها با هدف تبلیغ خدمات 
بانک به خصوص شناساندن مهرگستر حداکثر 

استفاده را به عمل آورد.
مديريت استان از پنج نفر از بازنشستگان 
شعب اين مديريت که در سال 88 به 
افتخار بازنشستگی نائل شده بودند، تجلیل کرد. در 
بخشی از متن لوح تقدير اين همکاران بازنشسته 
به  رسیدن  بیاموزيم،  تا  زيباست  است:  آمده 
بازنشستگی پايان راه نیست که آغاز و تولدی 
دوباره در تکامل زندگی است. پس در آيین نکو 
داشت تجربه و خدمت، بايد قدردان آنانی باشیم 
سبزمان  بانک  در  خدمت  سال های  در  که 
میزبانی مان را کرده اند، آنانی که روزی همکارمان 

بودند و امروز همراهمان. 
جعفريان مديرستادی بانک به همراه تنی 
چند از همکاران اين مديريت با خانواده 
شهدا و ايثارگران ديدار کرد. وی در اين ديدار، 
بانک  کارکنان  سپاس  و  قدردانی  مراتب 
کشاورزی از ايثار و فداکاری شهداء و ايثارگران 
سربلندی  امروز  کرد:  خاطرنشان  و  اعلام  را 
ايران اسلامی در تمامی عرصه های داخلی و 
بین المللی مرهون خون شهداء و جانفشانی 
ايثارگران و از برکت وجود اين عزيزان است. بر 
اساس اين گزارش، در اين ديدار خانواده محترم 
شهداء خاطراتی را از فضائل اين عزيزان و نحوه 

به شهادت رسیدن آنها بیان کردند.

مديريت  فکر  اتاق  جلسه  ششمین 
قزوين در سال 88 با موضوع مزيت های 
نسبی مهر گستر بانک کشاورزی در مقايسه با 
بانکداری الکترونیکی ساير بانک ها و راه های 
افزايش  اين مزيت نسبی در  از  بهره جستن 
سهم از بازار در سطح استان چهارشنبه دوم 
بانک  ستادی  مدير  دفتر  محل  در  دی ماه 

برگزار شد. 
در اين جلسه که با حضور مشاور پژوهشی، 
مدرس دانشگاه، مديريت ستادی بانک در استان 
اعضا  برگزار شد،  اتاق فکر  و ديگر اعضای 
ديدگاه های خود را در اين زمینه مطرح کردند 
و مقرر شد مزيت های قابل احصای مهرگستر 
نسبت به بانکداری الکترونیکی ساير بانک ها 
لیست شده و نحوه استفاده از اين مزيت ها در 
راستای افزايش سهم از بازار در جلسه آتی به 

بحث و تبادل نظر گذاشته شود.

استان خراسان جنوبي
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كوتاه از استان ها

پنجمین گردهمايی رئیسان شعب استان 
قم با حضور مدير ستادی بانک، مسئولان 
استان  شعب  رئیسان  و  مديريت  گروه هاي 
در محل شعبه شهید  در16دي ماه سال جاری 
فاطمي استان قم برگزار شد. در اين گردهمايی 
مهندس صفدری مدير ستادی استان در سخنانی 
تلاش  و  زحمات  از  تشکر  و  تقدير  ضمن 
ابلاغی  برنامه  استان در زمینه تحقق  کارکنان 
به  حساب های قرض الحسنه ويژه کشاورزی 
بحث و بررسی پیرامون راهکارهای ممکن در 
قرض  حساب های  کردن  پايدار  خصوص 
الحسنه ويژه پرداخت. در پايان اين گردهمايي با 
اهدای پاداش نقدي از زحمات وتلاش رئیسان 

شعب استان تجلیل و تقدير به عمل امد. 
در نهمین جلسه کمیسیون هماهنگي 
بانک هاي استان که در هفته اول دی ماه 
برگزار شد، مديريت استان قم با کسب بیشترين آرا 
به مدت يک سال به رياست کمیسیون هماهنگي 
بانک هاي استان قم انتخاب شد. پیش از اين بانک 

ملي استان عهده دار اين مسئولیت بود. 
برنامه های  تدوين  و  تهیه  هدف  با   
ارتباطي مردم و مسئولان توسط صدا 
وسیما، مهندس صفدری مدير ستادی استان و 
دبیر کمیسیون هماهنگي بانک های استان در 
شبکه  از  که  کاوش  تلويزيونی  زنده  برنامه 
سیمای نور مرکز قم پخش شد، شرکت کرد. 
موضوع اين برنامه تلويزيوني به بررسی مسائل 
و مشکلات بانک های استان قم اختصاص داده 
شده بود . صفدری علاوه بر پاسخگويی به 
سؤال ها و مشکلات مطرح شده توسط مردم 
ومشتريان به ارائه عملکرد بانک ها به ويژه بانک 
پرداخت  روند  خصوص  در  کشاورزی 
تسهیلات و اخذ تضمین و همچنین بانکداري 
الکترونیک و ضرورت استفاده از آن توضیحاتی 
را بیان داشت. اين برنامه کاوش شنبه 19 دی و 

درساعت 22 به صورت زنده پخش شد. 
در راستای تجلیل ازخانواده های گرانقدر 
شهداي دفاع مقدس و رسیدگی به امور 
ايثارگران در قالب طرح ياد ياران توسط مدير 
استان و همچنین مشارکت مديريت  ستادی 
استان در برگزاري مراسم ازدواج 140زوج از 
رياست  ايثارگر،  و  شاهد  معظم  خانواده های 
سازمان بنیاد شهید و امور ايثارگران استان قم با 
اهدای لوح تقدير از زحمات و تشريک مساعی 
مديريت در امور مربوط به خانواده های معظم 

شهیدان و ايثارکران تشکر و قدردانی کرد.
وصول  انديشي  هم  يک روزه  سمینار 
مطالبات با حضور مدير ستادی استان، 

اعضای کارگروه وصول مطالبات، رئیسان و استان قم
مطالبات  وصول  دواير  و  گروه ها  مسئولان 
شعب، در هفته اول دی ماه در استان برگزار شد. 
در اين سمینار مدير ستادی استان طی سخنانی 
زمینه  در  استان  شعب  عملکرد  بیان  ضمن 
پیرامون  وبررسی  بحث  به  مطالبات،  وصول 
مسائلی نظیر تصويبنامه هیإت دولت مبنی بر 
بدهی  ديرکرد  جريمه  6درصد  بخشودگی 
بدهکاران و همچنین استفاده از فرصت پیش 
تعیین  مطالبات،  وضعیت  بهبود  برای  آمده 
تکلیف پرونده های اجرايی و راهکارهاي مؤثر 

در افزايش وصول مطالبات استان پرداخت. 

با  مطالبات  وصول  منطقه ای  جلسه 
حضور ربیع پور مدير ستادی و تنی چند 
سالن  محل  در  شعب  وصول  مسئولان  از 

اجتماعات مديريت کرمان برگزار شد. 
پیرو دستورالعمل اداره کل بازاريابی و 
تجهیز منابع طرح مشکات 12 دی در 
مديريت شعب بانک به حالت اجرايی درآمد و 
با حضور همکاران گروه پايش 1و2 نسبت به 
بازديد از شعب انتخابی در طرح اقدام و اعضا 
نقاط ضعف و قوت شعب و بانک های حوزه 

عمل خود را ارزيابی کردند.
جلسه ستاد آبیاری تحت فشار منطقه 
جیرفت وکهنوج با حضور حاتمی مدير 
ستادی و سرحدی رئیس سازمان جهاد کشاورزی 
و رئیسان شعب در روز دوشنبه 21 دي ماه تشکیل 
شد. در اين جلسه حاتمی درخصوص موانع و 
مشکلات بانک در امر وصول مطالبات در منطقه 
مطالبی را بیان کرد و يادآور شد: بانک کشاورزی 
وسازمان جهاد کشاورزی برای پیشبرد کشاورزی 
منطقه، يک واحد به شمار می آيند. سرحدی نیز به 
مشکلات خشکسالی، بیماری و آفات باغات 
مرکبات وخرما اشاره کرد که در اثر کم آبی به 
و  شعب  رئیسان  ادامه  در  و  آمده اند  وجود 
سازمان جهاد  کارشناسان  با  بانک  کارشناسان 
و  کرده  تبادل نظر  و  گفت وگو  کشاورزی 
راهکارهای لازم در زمینه تسريع در امور وايجاد 

تعامل فی مابین ارائه کرد. 
گردهمايي تقدير و تجلیل از ايثارگران 
بانک دوشنبه 21 دي ماه همزمان با سالروز 
اجتماعات  سالن  در  )ع(  سجاد  امام  شهادت 
مديريت بانک برگزار شد. در اين جلسه که با 
حضور ربیع پور مدير ستادي، مديران گروه های 
مختلف، سرهنگ بیگي معاون هماهنگ کننده در 
سپاه ثارالله استان کرمان و حسني سعدي رئیس 

استان كرمان

سازمان بنیاد شهید و امور ايثارگران اين استان 
برگزار شد، از 70 نفر از همکاران ايثارگر بانک 
کشاورزي تجلیل و لوح تقديري از سوي مدير 

ستادي به اين عزيزان اهدا شد. 
ادوات  و  آبیاري  تخصصي  نمايشگاه 
کشاورزي از 15 تا 18 دی ماه سال جاری 

در محل نمايشگاه هاي کرمان برگزار شد. در اين 
نمايشگاه بانک کشاورزي استان نیز با برپايي غرفه، 
تمامی خدمات بانکي و انواع تسهیلات قابل 
پرداخت به کشاورزان و همچنین سیستم پیشرفته 

مهرگستر را در معرض نمايش عموم گذاشت.
جلسه منطقه ای وصول مطالبات با حضور 
مسئولان وصول  و  استان  ستادی  مدير 
اجتماعات  سالن  محل  در  همکاران  و  شعب 
مديريت برگزار شد. در اين جلسه همکاران در 
زمینه نحوه تعیین تکلیف پرونده های اجرايی عوامل 
مؤثر در وصول، عوامل مؤثر در معوق و مشکوك 
الوصول شدن مطالبات بانک و موارد مؤثر در خط 
مشی وصول مطالبات سال 89 با تإکید بر نقاط 

قوت خط مشی به بحث و تبادل نظر پرداختند.
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كوتاه از استان ها

در  کشاورزي،  بانک  شعب  مديريت 
میان بانک ها و بیمه های استان رتبه دوم 

جلب رضايت مشتريان را کسب کرد. 
به گفته علي نقي منصوربیگي مدير ستادي، 
اين ارزيابي توسط استانداري کرمانشاه صورت 
مستندات  که  سازماني  میان 46  از  و  گرفت 
لازم را براي ارزيابي ارسال کرده بودند، بانک 
کشاورزي در میان بانک ها و بیمه های استان 

موفق به کسب اين رتبه شد.

کرمانشاه  استان  ويژه  ناظران  همايش 
حضور  با  دی ماه  نهم  چهارشنبه 
نظارت  کل  اداره  نماينده  استان،  مديرستادی 

استان كرمانشاه

بیشتر  هرچه  اطلاع رسانی  منظور  به 
مردم به ويژه تولیدکنندگان و روستايیان 
و  مدبرانه  برنامه ريزی  با  بانک  مديرستادی 
برخورد مطلوب و تعامل ويژه ارتباط مؤثری 
برقرار  ملی  رسانه  و  جرايد  اصحاب  با  را 

کرده اند. 
و  صدا  خبر  مرکزی  واحد  مقوله  همین  در 
سیمای جمهوری اسلامی ايران مرکز دنا طی 
مصاحبه ای با مهندس خادم الحسینی در اخبار 
انتشار  به  نسبت  خود  دی ماه  شبانگاهی 13 
محصولات  بیمه  صندوق  به  مربوط  اخبار 
تأديه  و  تأخیر  کشاورزی، بخشودگی جرايم 
تسهیلات گیرندگان و نحوه تمديد تسهیلات 
تولیدکنندگان و کشاورزان خسارت ديده که به 
تأيید شورای هماهنگی مديريت بحران رسیده 

است، اقدام کرد . 
مدير ستادی بانک در اين مصاحبه گفت: 
در سال زراعی گذشته بالغ بر 50 هزار نفر از 

استان كهگيلويه و بويراحمد

گردهمايی ستاد بازاريابی وتجهیز منابع 
به مدت 3 هفته در  لرستان  مديريت 
شهرستان های استان به صورت منطقه ای برگزار 

شد.
در اين گردهمايی ها که با حضور همکاران 
شهرستان  هر  واحدهای  و  اصلی  شعب 
تحولات  بانک،  جاری  مسائل  شد،  برگزار 
محیطی و تشديد رقابت در فعالیت های بانکی، 
و  بحث  مورد  بانک  خدمات  در  نوآوری  و 
هر  شعب  عملکرد  و  گرفت  قرار  بررسی 
منطقه در زمینه گردآوری سپرده های مردمی، 
شناسايی، مذاکره و جذب مشتريان، تبلیغات و 

ساير مسائل مرتبط با بازاريابی بررسی شد. 
طرح تحلیل موقعیتی بانک کشاورزی با 
از  تعدادی  در  مشکات  طرح  عنوان 

شعب بانک کشاورزی به اجرا درآمد.
اعضای طرح مشکات براساس برنامه های 
از قبل تعیین شده با مراجعه به شعب منتخب 
در قالب گروه های 3 نفره اطلاعات موردنیاز 
گروه های  اختیار  در  و  کردند  گردآوری  را 
تحلیلگر قرار دادند. با اجرای طرح مشکات 
بخشی ازفرصت ها و مشکلات محیطی و نقاط 
قوت و ضعف داخلی شناسايی شد و در حوزه 
لازم  بررسی های  بانک  استراتژيک  مديريت 
برای پیش بینی وآينده نگری وتدوين راهبردها 
و طراحی برنامه های لازم برای مواجهه با اين 

شرايط به عمل خواهد آمد.

لرستان

همايش وصول مطالبات روز سه شنبه 
ستادی  مدير  باحضور  ماه  هشتم دي 
بانک در استان، معاونان، کارشناسان، رئیسان 
درسالن  شعب  وصول  مسئولان  و  شعب 

احتماعات مديريت برگزار شد. 

مراسم توديع يوسفی مديرگروه مالی، 
حضور  با  استان  پشتیبانی  و  اداری 
دشتبانی مدير ستادی بانک دراستان به همراه 
معاونان، کارشناسان، کارکنان مديريت ورؤسای 

شعب استان برگزار شد.

همدان

60 هزار نفر بیمه گزار در استان از مبلغی حدود 
91 میلیارد ريال غرامت بابت خسارات وارده 
برخوردار شده اند. وی افزود: با توجه به اتمام 
مهلت انعقاد قرار داد بیمه در پايان دی ماه لازم 
سريع تر  هرچه  باغداران  و  کشاورزان  است 
به دفاتر کارگزاری که در اقصی نقاط استان 

مشغول فعالیت هستند، مراجعه کنند . 

وامورشعب واعضای ناظران ويژه در مديريت 
استان کرمانشاه برگزار شد. 

علی نقی منصوربیگی مديرستادی شعب بانک 
کشاورزی استان با تشکر از همکاری افتخاری 
ناظران ويژه گفت: بهره مندی بانک کشاورزی 
از همکاری ناظران ويژه اين امکان را فراهم 
به  به موقع و  تا ضعف ها و کاستی ها  آورده 
درستی شناسايی شوندو مشکلات مرتفع شود 
و روند خدمت دهی به مشتريان بانک کشاورزی 

همواره مطلوب باشد. 
موفق  سازمان  ويژگی های  به  اشاره  با  وی 
گفت: بدون کسب رضايت مشتريان و پاسخ 
مناسب به نیازهای مشتری، سازمان ها نمی توانند 
موفقیت کسب کنند و موفقیت هر سازمان در 
و  خواسته ها  به  مطلوب  پاسخگويی  گرو 
نیازهای مشتريان و فراتر از آن ارزش آفرينی 

برای مشتريانش است. 

در مراسمی با حضور علی نقی منصوربیگی 
مديرستادی و مديران گروه های مديريت 
از کارکنان برتر در اجرای طرح تکريم درشش ماهه 
دی ماه 1388  روزچهارشنبه 9  سال جاری  اول 
قدردانی به عمل آمد. در اين گردهمايی از 51 نفر 
از کارکنان مديريت و شعب استان کرمانشاه که در 
سه ماهه اول و دوم سال جاری براساس نظرسنجی 
از مشتريان به عنوان کارکنان برتر در ارائه خدمات 
مطلوب و جلب رضايت و تکريم مشتريان انتخاب 
شده بودند، با اهدای لوح تقدير قدردانی به عمل 

آمد.

جلسه مطبوعاتــي مديـر ستادی اسـتان
 به اتفاق مدير گروه اعتبارات و وصول 
استان چهارشنبه  با 10 نشريه مطرح  مطالبات 
2 دی ماه برگزار شد. در اين مصاحبه مطبوعاتي، 
مدير ستادی استان عملکرد بانک کشاورزی استان 
کرمان را به اطلاع عموم مردم استان کرمان رساند.
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اقتصاد و كشاورزي

و  اعتبارات  امور  مدير  بصیري  اسماعیل 
بر  تأکید  با  بانک کشاورزي  مطالبات  وصول 
لزوم تبديل منابع در دسترس به منابع در اختیار 
بانک گفت: بايد اين منابع را به سمت بخش 

کشاورزي هدايت کنیم. 
بصیري افزود:طي 6 سال گذشته حدود276 
هزار هکتار از اراضي کشاورزي با استفاده از 
تسهیلات اين بانک زير پوشش آبیاري تحت 
فشار قرار گرفته است که متوسط عملکرد آن 
46هزار هکتار در سال است. وي گفت:در سال 
جاري نیز باهدايت منابع و مساعدت های بیشتر، 
آبیاري  برنامه اجراي 100هزار هکتار سیستم 
تحت فشار درسال اصلاح الگوي مصرف، در 
دستورکار اين بانک قرار گرفته که تا دی ماه 
70هزار هکتار آن تحت پوشش قرار داده شده 
است. بصیري يادآورشد: با استقبال از توسعه 
وزارت جهاد  فشار،  تحت  آبیاري  روش های 

نیاز  منابع مورد  تأمین  نیز درصدد  کشاورزي 
اين طرح است .  مدير امور اعتبارات و وصول 
مطالبات بانک کشاورزي با اشاره به اينکه در 
حال حاضر18هزار طرح بالاي 10 میلیون تومان 
اين بانک وارد سیستم مکانیزه نظارت شده اند 
و بیش از 3هزار نفر از کاربران در مديريت ها، 
شعب و اداره کل نظارت بر طرح ها و عملیات 
اعتباري، طرح های اين بانک را کنترل مي کنند، 
اضافه کرد: به همین دلیل تاکنون توانسته ايم از 
مشارکت های  مشارکت ها،  دسته بندي  طريق 
بصیري  کنیم.  نظارت  بهتر  را  ريالي  و  ارزي 
به  طبیعي  بلاياي  گذشته  سال  دو  در  افزود: 

بسیاري  معضلات  موجب  خشکسالي،  ويژه 
در امر وصول مطالبات اين بانک شده است 
که با پیگیري مداوم و تدوين دستورالعمل هاي 
مناسب درصدد رفع اين مشکلات هستیم. وي 
به تعیین تکلیف و تأمین سرمايه در گردش 
تعداد زيادي از مشارکت های ارزي اين بانک 
که از سال گذشته تا کنون انجام شده اند اشاره 
بررسي  به  نسبت  درصدديم  کرد:  تصريح  و 
و تأمین هزينه های جاري طرح ها به تناسب 
توانايي و منابع در اختیار بانک اقدام کنیم تا اين 
مانع نیز از ســر راه تولید وبهــره برداري از 

طرح ها برداشته شود. 

عضو شوراي فقهي بانكداري خبر داد:

احتمـال تعيين نرخ قطعي بـراي سـود بانــكي
شوراي  عضو  موسويان،  عباس  سید    
فقهي بانکداري اسلامي از ارائه روش های 
نوين برای تعیین نرخ سود قطعی مبادلات 
بین بانکی توسط شورای فقهی بانکداری 
اسلامی خبر داد.او با تأکید براينکه هرسود 
قطعی ربا نیست و به نوع قراردادها بستگی 
دارد، گفت: شورای فقهی بانکداری اسلامی 
به دنبال ابزارها و راهکارهايی است تا سود 
انتظاری برخی سپرده گذاری ها به سود قطعی 
تبديل شود. موسويان با يادآوری اينکه روش 
کسري  تأمین  براي  وکالتي  سپرده گذاري 
منابع کافي نیست و بايد روش هاي ديگري 
افزود:  ديده شوند،  اين روش  کنار  در  نیز 

کسري  جبران  براي  بانک ها  درحال حاضر 
منابع خود از منابع مازاد ديگر بانک ها استفاده 
نمي تواند  منابع  اين  آنجا که  از  مي کنند و 
رايگان در اختیار بانک ها قرار گیرد و بايد در 
ازاي آن، سودي به بانک دارنده مازاد منابع 
پرداخت شود، آخرين بحث انجام شده در 
اين شورا به موضوع »معاملات بین بانکي در 

بانکداري بدون ربا« اختصاص يافت.
موسويان ادامه داد: در حال حاضر بانک ها 
از روش سپرده گذاري وکالتي استفاده مي کنند. 
به اين نحو که بانک دارنده منابع مازاد، منابع 
خود را در بانکي که کسري منابع دارد، به 
و  کرده  سپرده گذاري  کوتاه مدت  صورت 

پايان سال  در  متقاضي  بانک  از  را  سودي 
مالی و تصويب صورت های مالی آن بانک 

دريافت مي کند.
با  ديگری  روش های  افزود:  وی 
ويژگی های خاص در شورای فقهی مطرح 
است تا با استفاده از اين روش های خاص 
سود برخی سپرده ها در قالب عقود مبادله ای 
و قطعی باشد. به گفته موسويان، شش راهکار 
در شوراي فقهي بانکداري اسلامي مطرح 
شده که هم اکنون تمام راهکارها در دست 
بررسي بیشتر هستند و پس از تصويب در 
شورا می توانند مورد استفاده سیستم بانکی 

قرار گیرند.

مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانک كشاورزي خبرداد:

 اجراي آبياري تحت فشار
در 70 هزارهكتار از اراضي كشور

میوه ها در وزارت  امور  مدير کل دفتر 
برنامه  در  کرد:  اعلام  کشاورزي  جهاد 
میلیون تن  تولید سالانه 22  پنجم توسعه 
پیش  دولت  سوي  از  باغي  محصولات 

بیني شده است. 
به گزارش روابط عمومي وزارت جهاد 
گردهمايي  در  فتوحي  رضا  کشاورزي، 
تولید  به  اشاره  با  کشور  باغباني  مديران 
باغي  محصولات  تن  میلیون   16 حدود 
میلیون   22 تولید  گفت:   87 سال  در 
پنجم  برنامه  در  باغي  محصولات  تن 
زيتون  تولید  احتساب  بدون  توسعه 

شده  گرفته  نظر  در  دارويي  گیاهان  و 
توسعه  زمینه  در  برنامه ريزي  وي  است. 
نقل  باغات، حمل و  تغذيه  مکانیزاسیون، 
سرمايه گذاري  افزايش  و  محصولات 
پنجم  برنامه  اهداف  تحقق  منظور  به  را 
در  فتوحي  دانست.  ضروري  توسعه 
اظهار  استاني  و  ملي  خصوص طرح هاي 
ملي  طرح  پنج  باغباني  بخش  در  داشت: 
اين  از  استاني هستند.  مابقي طرح هاي  و 
رو حدود 70 درصد اعتبارات در اختیار 
استان ها قرار دارد. وي تأمین اعتبارات و 
باغباني  بخش  در  سرمايه گذاري  افزايش 

را ضروري دانست و گفت: بدون تأمین 
اهداف  نیاز،  مورد  مالي  منابع  موقع  به 
يافت.  نخواهد  تحقق  برنامه ها  و  طرح ها 
همچنین  میوه ها  امور  دفتر  کل  مدير 
از  را  باغي  محصولات  صادرات  افزايش 
فعالیت هاي محوري بخش باغباني کشور 
باغات  درصد   60 گفت:  و  کرد  عنوان 
منظور  به  بايد  که  2 هستند  کشور درجه 
اصلاح  محصولات  کیفي  و  کمي  توسعه 
بهینه  بر  حال  همین  در  فتوحي  شوند. 
سازي مصرف کود شیمیايي، زينتي و آلي 

در باغات کشور تأکید کرد.

پيش بيني توليد سالانه 22 ميليون تن ميوه در برنامه پنجم توسعه
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اقتصاد و كشاورزي

و  مالي  نهادهاي  و  ابزارها  توسعه  با 
اهداف  به  مي توان  ساختار  اصلاح  نیز 
اساسی  قانون   44 اصل  کلي  سیاست هاي 

دست يافت. 
به گزارش ايسنا، دکتر شمس الدين حسیني 
مراسم  در  دارايي  و  اموراقتصادی  وزير 
افتتاحیه سومین نمايشگاه تخصصي بورس، 
بانک و خصوصي سازي، يکي از ويژگي هاي 
رشد پايدار را پايداري و غیر تورمي بودن 
آن دانست و گفت: اگر ظرف يک سال همه 
منابع بودجه ای را صرف منابع رشد کنیم 
مشکلي ايجاد نمي شود، ولي اگر نگاه را از 
کوتاه مدت به میان مدت و بلندمدت ببريم، 
پايداري در رشد حاصل نمي شود، از اين رو، 

بايد نگاه را به منابع ديگر معطوف کنیم. 
وي افزود: اگر به دنبال رشد پايدار و رفاه 
با کیفیت هستیم، چاره ای جز اين نداريم 
که تأمین مالي پايدار داشته باشیم، و تأمین 
مالي  ابزارهاي  توسعه  پايداراز طريق  مالی 
امکان پذير است. همچنین تجهیز منابع پايدار 
در سطحي که بتواند رشد پايدار و متوسط 
8 درصدي را تأمین کند به کارگیري فلسفه 

کلي اصل 44 قانون اساسي است. 
وي با بیان اين که يکي از جهت گیري هاي 
اصلي برای اصلاح ساختار تبیین نقش و 
سهم دولت در بحث غیر دولتي است، افزود: 
اگر به ابلاغیه سیاست هاي اصل 44 قانون 
اساسی توجه کنیم، بي ترديد نیاز به توسعه 
ابزارها و نهادهاي مالي مشاهده مي شود.از 
اين رو، بايد به دور از تنش و انگیزه هاي 
آن  به  ملي  انگیزه  به  متمرکز  و  سیاسي 

بپردازيم. 
وزيرامور اقتصادی و دارايی تأکید کرد: 
انجام دادن حجم وسیعي از کار در مسیر 
مگر  نیست،  امکان پذير  خصوصي سازي 
گسترش  مالي  بازارهاي  و  نهادها  اينکه 

يابد. 
حسیني تصريح کرد: اگر بخواهیم در 
جهت رسیدن به رشد اقتصادي و تحقق 
سیاست هايي که به منظور رشد اقتصادي 
طراحي شده است حرکت کنیم، چاره ای 
جز اين نداريم که منابع تأمین مالي را از 
بازارهاي مالي پیگیري کنیم و اين وظیفه ای 
بسیار مهم و سنگین است، به همین دلیل 

بايد به دنبال طرح ها و برنامه هاي جديد در 
اين حوزه باشیم. 

وي از فعالان بازار سرمايه درخواست کرد 
که اين موضوع را مورد توجه قرار داده و با 

سیاستگذاري مناسب آن را به پیش ببرند.
گرفته  انجام  اقدامات  به  اشاره  با  وي 
بازار سرمايه از سال 48 تاکنون افزود:  در 
تصويب قانون جديد بازار سرمايه در سال 
برای اصلاح ساختار در  48 نخستین گام 
بازار سرمايه و افزايش نقش بخش غیر دولتي 
در بازار سرمايه بود که با تصويب اين قانون 
شوراي عالي بورس و سازمان بورس انجام 
امور حاکمیتي دولت و شرکت هاي بورسي 
فعالیت هاي تجاري را بر عهده گرفتند که 

اين اولین گام در جهت خصوصي سازي در 
کشور بود. وي اضافه کرد: در اين راستا براي 
مديره  هیأت  اعضاي  شرکت ها  واگذاري 
سازمان و شرکت بورس سخت گیري هايي 
انجام داده که اين امر اگرچه از ناحیه پذيرش 
کار را سخت تر کرده، ولي اطمینان را براي 
کساني که سهم را خريداري مي کنند، بیشتر 

کرده است. 
را  سرمايه  بازار  شاخص هاي  حسیني 
و  کرد  ارزيابي  مثبت  مالي  بحران  باوجود 
گفت: ارزش بازار سرمايه در آذرماه امسال 
با رشد 20 درصدي نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته مواجه شد و به 94 هزار میلیارد 
تومان رسید. همچنین در اين مدت ارزش 
معاملات بورس نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته 62/5 درصد، شاخص ها 72/3 درصد، 
دفعات معامله 26 درصد و حجم معاملات 

بالغ بر 80 درصد رشد داشته است. 
تسهیل  دارايی  و  اقتصادی  امور  وزير 
جذب  و  سرمايه  بازار  نقدشوندگي 
سرمايه گذاري خارجي را آخرين درخواست 
با  کرد و گفت:  ذکر  بورس  عالي  شوراي 
خارجي  سرمايه گذاري  آيین نامه  تصويب 
در  سرمايه گذاران  بیشتر  حضور  شاهد 
تصويب  با  همچنین  بود.  خواهیم  کشور 
اين آيین نامه مي توان بخشي از سرمايه هاي 
ايرانیان مقیم خارج از کشور را جذب کرد 
تا منابع مالي مورد نیاز براي رشد و توسعه 

اقتصادي کشور تأمین شود. 
در  پیگیري اصلاح  به  اشاره  با  حسیني 
بحث بانکي اضافه کرد: با توانمندي بازار 
بازار سرمايه مي توان  با  آن  تعامل  پولي و 
بسیاري از منابع مالي بخش هاي غیر دولتي 

را تأمین کرد. 
وي با بیان اينکه بازار سرمايه مسیر پايدار 
و ماندگاري را طي مي کند، به فعال بودن 
51 بیمه خصوصي، هشت بانک خصوصي 
بانک  دو  تاسیس  مجوز  درخواست  و 

خصوصي در کشور اشاره کرد. 
ادامه داد: از سوي ديگر بلوك هاي  وي 
بانک هاي تجارت، ملت و صادرات نیز در 
حال عرضه است که با واگذاري سهام اين 
در  دولتي  غیر  بخش  سهم  نیز  شرکت ها 

بانک ها افزايش مي يابد. 

وزيراموراقتصادی و دارايي:

چاره ای جز تأمين منابع مالي از بازارهاي مالي نداريم

اگر به ابلاغيه سياست هاي 
اصل 44 قانون اساسی 

توجه كنيم، بي ترديد نياز به 
توسعه ابزارها و نهادهاي 

مالي مشاهده مي شود.از اين 
رو، بايد به دور از تنش و 

انگيزه هاي سياسي و متمركز 
به انگيزه ملي به آن بپردازيم. 
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بين الملل

افراد مسلح نقابدار با حمله به خزانه بانک 
انگلیسی HSBC در عراق موفق شدند بیش 
از 100 میلیون دلار پول نقد اين بانک را به 

سرقت ببرند.
سخنگوی بانک انگلیسی HSBC در بغداد 
با اعلام اين خبر گفت : عملیات اين سرقت 
به سرعت انجام شد و تا کنون نتوانسته ايم 
را  بزرگ  بسیار  اين سرقت  از  هايی  سرنخ 

 به دست آوريم. مالکی نخست وزير عراق 
صادر  را  حادثه  اين  ويژه  پیگیری  دستور 

کرده است.
يک مقام مطلع پلیس بغداد به خبرنگاران 
مشخص  آرشیوی  مدارك  اساس  بر  گفت: 
شده که اين سرقت بزرگترين سرقت بانکی 
در تاريخ مالی عراق است و خاطره غارت 
 بانک های عراق توسط نیروهای آمريکايی در 

پاك  ها  ذهن  از  را  اشغال  اولیه  روزهای 
خواهد کرد.

تسويه  نوعی  را  حادثه  اين  "الزمان" 
با دولت  حساب سیاسی گروه های سیاسی 
مالکی دانسته و می نويسد : به نظر می رسد 
با نزديک شدن به برگزاری انتخابات، چنین 
اقداماتی در عراق را شاهد باشیم تا دولت 

آينده عراق را در موضع ضعف قرار دهند.

بزرگ ترين سرقت بانكی تاريخ عراق 

نشريه نیوزويک طي تحلیلي ضمن اشاره به 
گسترش بحران بیکاري در آمريکا و تأثیرات 
مردم  زندگي  بر وضعیت  مالي  بحران  منفي 
وضعیت  مالي  بحران  که  حالي  در  نوشت: 
زندگي بسیاري از مردم آمريکا را تحت تأثیر 
استريت  وال  بانکي  مديران  است،  داده  قرار 
همچنان حقوق های بالايي دريافت مي کنند. 

نشريه  فارس،  خبرگزاري  گزارش  به 
نیوزويک افزود: در حالي که نرخ بیکاري 10 
دولتمردان  براي  را  بزرگي  معماي  درصدي 
آمريکا  مردم  و  است  آورده  وجود  به  اوباما 
ناشي  اقتصادي  چالش هاي  و  مشکلات  با 
کنند،  نرم مي  پنجه  اخیر دست و  از بحران 
مديران بانکي آمريکا از جیب های پرپول خود 

احساس آرامش و خوشحالي مي کنند . 
میانگین دستمزد مديران بانک گلدمن ساش 
در سال 2009 به بیش از 600 هزار دلار رسیده 
و اين رقم براي بانک جي پي مورگان نیز به 
بیش از 400 هزار دلار رسیده است. آيا واقعاً 
مديران بانکي آمريکا در وال استريت هوش 
مديران  به  نسبت  بیشتري  و خلاقیت  بالاتر 
ساير بخش های اقتصادي آمريکا دارند که بايد 

حقوق های میلیون دلاري دريافت کنند؟ 

شواهد و اسناد موجود در کمیسیون ويژه 
دهد  مي  نشان  آمريکا  مالي  بحران  بررسي 
اشتباه های بزرگ مديران بانکي وال استريت 
تأثیر مستقیمي در وقوع بحران مالي اخیر داشته 
دانشگاه  بررسي  و  تحقیق  ترين  تازه  است. 
التحصیل  فارغ  افراد  دهد  مي  نشان  هاروارد 
دانشگاهي که براي کار به بخش مالي آمريکا 
وارد مي شوند، در ابتداي مشغول به کار شدن 
اقتصادي  بخش های  ساير  برابر  سه  درآمدي 
آمريکا طلب مي کنند، ولي آيا به راستي ارزش 
فعالیت سیستم بانکي آمريکا در وال استريت 

آمريکا  اقتصادي  بخش های  ساير  برابر  سه 
براي مردم اين کشور ارزش دارد ؟ 

به سختي مي توان اين مساله را باور کرد . در 
سال 2007 شرکت های فعال در وال استريت 
فروش  طريق  از  دلار  تريلیون  از 2/7  بیش 
بهادار  اوراق  ساير  و  قرضه  اوراق  سهام، 
درآمد کسب کردند . ولي همین نوع اقدامات 
بانک های وال استريت و طمع و حرص آنها 
براي دستیابي به سود بیشتر نقش مهمي در 
بخش  حباب  ترکیدن  و  اخیر  بحران  وقوع 

مسکن داشته است. 
وال استريت با اشتباه های خود هزينه های 
اجتماعي سنگیني مثل بیکاري و از بین رفتن 
درآمد مردم را بر جامعه آمريکا تحمیل کرده 
است . در واقع اکثر مردم آمريکا درآمد خود 
 را بر اساس چیزي که تولید مي کنند و میزان 
ولي  کنند،  مي  دريافت  دارند  که  وري  بهره 
مؤسسات فعال در وال استريت سود خود را 
از طريق خريد و فروش سهام و اوراق قرضه 

به دست مي  آورند . 
البته بانک های وال استريت به عنوان مشاور، 
ثروتمند  اشخاص  به  را  زيادي  مشورت های 

براي نحوه سرمايه گذاري ارائه مي کنند. 

پرداخت پاداش های 600 هزار دلاري به مديران بانک های آمريكا
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بين الملل

با  کــشـورمان  مــرکزی  بانــک 
و  نــظارت  معـاونت  هـماهنـگی 
هـماهنـگی ســیاست های اقتصـادی 
معاون اول رياست جمهوری، 7 تا 9 
مالی  نهادهای  از  سال جاری  ماه  دی 

کرد.  بازديد  ترکیه 
بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
به  هـماهنــگی های  پیرو  مرکزی، 
و  نظارت  معاونت  توسط  آمده  عمل 
اقتصادی  سیاست های  در  هماهنگی 
معاون اول رياست جمهوری، هیأتی 
به رياست معاون اقتصادی و متشکل 
از مــديرکل ســیاست ها و مقررات 
بانک  اقتصــادی  مــديرکل  و  ارزی 
مرکزی، 7 تا 9 دی ماه سال جاری به 

کردند.  سفر  ترکیه 
بر اساس اين گزارش، در اين سفر 
ريزی  برنامه  سازمان  از  بازديد  طی 
بانک های  بر  نظارت  نهاد  ترکیه، 
وزارت  ترکیه،  مرکزی  بانک  ترکیه، 
خزانه داری و وزارت اقتصاد ترکیه، 
با  مفیدی  بسیار  و  مهم  مذاکرات 
يادشده  نهادهای  ذی ربط  مقامات 

گرفت. انجام 
همچنین در پی عزم دو کشور برای 
تجاری،  و  اقتصادی  روابط  گسترش 
مورد  موارد  پیگیری  نحوه  مورد  در 
موضوع هايی  در  طــرفین  علاقه 
تجارب  از  گیری  بهــره  همچون 

زمینه های  در  ترکیه  مرکزی  بانک 
پولی  اصلاحات  پولی،  سیاستگذاری 
ايران  فعال  حضور  تورم،  کنترل  و 
بانک های  ادواری  نشســت های  در 
سازمان  عضو  کشورهای  مرکزی 
با  تجارب  تبادل  و  اسلامی  کنفرانس 
در  ترکیه  بانک های  بر  نظارت  نهاد 
ها،  بانک  بر  نظارت  امور  زمینه های 

اولیه قرار گرفت. مورد توافق 
ريال در وب سايت  اعلام  بررسی 
ارز  عنوان  به  ترکیه  مرکزی  بانک 
چارچوب  يک  تعیین  مبادله،  مورد 
مشترك  مالی  تأمین  برای  عملیاتی 
برقراری  امکان  بررسی  پروژه ها، 
فرامرزی،  مبادلات  تسويه  سیســتم 
برگــزاری ســـمیـنارهای  بررســی 
بانکی،  مشترك در زمینه های پولی و 
متقابل  همکاری های  تسهیل  بررسی 
و  مشترك  مرزی  منطقه  در  استانی 
به  مربوط  مالی  موانع  رفع  بررسی 
را  مشترك  صنعتی  شهرك  تأسیس 
نیز می توان از توافقات به عمل آمده 

دانست.  ديگر 
نحوه  شد  مقرر  است،  گفتنی 
مورد  زمینه های  در  امور  پیشرفت 
علاقه طرفین با تنظیم دستور کارهای 
در  شده  توافق  پیش  از  و  مشخص 
دنبال  طرفین  سوی  از  نزديک  آينده 

شود.

بازديد هيأت بانک مركزی
 از نهادهای مالی و بانكی تركيه

چين در حال تبديل شدن به 
"مينی بانک جهانی" است

در  آلمان  چاپ  اشپیگل  نامه  هفته 
مالی  و  پولی  سیاست های  از  گزارشی 
آمريکا اعلام کرد که اين کشور سیاست 
مالی درستی ندارد، در حالی که چین از 

چنین سیاست هايی برخوردار است.
"گابور  مهر،  خبرگزاری  گزارش  به 
اشتاينگارت" مفسر اشپیگل در اين مقاله 
تحت عنوان "چین برنامه دارد، اما آمريکا 
ندارد" می نويسد: آمريکا پول های خود را 
به هدر می دهد، از چین قرض می گیرد 
و باراك اوباما رئیس جمهوری آمريکا 
بايد به جای انتقاد از سیاست های پولی 
چین به مهارت هايی پولی که اين قدرت 
جديد جهانی از خود به نمايش می گذارد 
اعتراف کرده و چند درس مفید از آن 

بیاموزد. 
است:  آمده  مطلب  اين  ادامه  در 
هرکسی می داند که داشتن دوست مهم 
است، اما در سیاست داشتن دوست به 
در  اتحاد  است.  دشمن  داشتن  اهمیت 
برابر يک دشمن مشترك می تواند بیش 
از مفید بودن باشد. شکی نیست که اوباما 
رها  بوش  او جرج  از جايی که سلف 
کرد کار را ادامه می دهد و در باره چین 
شکايت می کند و اگر شکايت های او هم 
درست باشد، باز هم هیچ تفاوتی را ايجاد 

نمی کند.
دنیاست  مقروض  بزرگترين  آمريکا 
با  راهش  به  رسیدن  برای  بنابراين  و 
جمهوری خلق چین در جايگاه خوبی 
قرار ندارد. هر دلاری که اوباما می خواهد 
در سال 2010 هزينه کند بیش از 3 سنت 
آن قرض گرفته شده و بخش اعظمی از 
آمريکا  برای  از چین است.  اين قرض 
هوشمندانه تر آن است تا انتقاد از چین 
را کنار گذاشته و به جای انتقاد، از چین 
ياد بگیرد. زمانی که وضعیت مالی دو 
چین  وضعیت  می شود  مقايسه  کشور 
بسیار خوب است و سیاست های پولی 
آنها بسیار هوشمندانه است.وی در ادامه 
پس  فرهنگ  به  اشاره  با  خود  مطلب 
انداز در چین و خرج کردن در آمريکا 
می نويسد: چین به آرامی در حال متوقف 
کردن سیاست های پولی انبساطی است 
که اين امر به ثبات نظام مالی شکننده طی 

بحران های مالی کمک می کند. 
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بانک  عامل  ،مدير  طالبي  محمد  دکتر    
کشاورزي گفت: سهم معاملات بورس کالاي 
کشورهاي  به  نسبت  کشورما،  در  کشاورزي 
راهکارهاي  بايد  و  است  پايین  بسیار  ديگر 
 فعال شدن آن را در حوزه بازرگاني کشاورزي 

جست و جو و براي آن چاره انديشي کنیم. 
دکتر طالبي شنبه 19دي ماه در همايش بورس 
کالاي کشاورزي با اشاره به پايین بودن حجم 
معاملات بورس کالاي کشاورزي گفت: حجم 
حدود 60 میلیارد توماني براي بورس کالاي 
کشاورزي چندان معنادار نیست، در حالي که 
میلیارد  هزار   50 حدود  با  کشاورزي  بخش 
معاملات  رفتن حجم  بالا  به  مي تواند  تومان 

بورس کالاي کشاورزي کمک کند . 
مديرعامل بانک کشاورزي پراکندگي تولید 
معضلاتي  از  يکي  را  کشاورزي  بخش  در 
دانست که در کوتاه مدت حل شدني نیست. 
به گفته وی ،تعدد سطوح واسطه گري، سنتي 
بودن مکانیزم هاي حاکم در بازار، نبود شفافیت 
در کشف قیمت محصولات کشاورزي،تنوع 
هويت  به  مربوط  نظام  ضعف  تولیدات، 
بخش،حساس بودن قیمت و عرضه محصولات 
کشاورزي مشخصه هاي بارز همان معضلات 
راهکارهايي  زمان،  مرور  به  دولت  که  است 
و  تضمیني،توافقي  خريدهاي  قالب  در  را 
... در مقابل آن  يارانه ها و  اجرايي،اختصاص 

گذاشته است. 
دکترطالبي افزود:فاصله بین بازار و تولید،يکي 
ديگر از مسائلي است که در بخش کشاورزي 
تأثیرگذار است، زيرا اگر فاصله ميان بازار و 
توليد زياد شود، ميان توليد كننده و خريدار 
واقعي نيز فاصله به وجود مي آيد و در چنين 
شرايطي توليد كننده محكوم به از بين رفتن 

است. 
وي با بیان اين که بازار منعکس کننده مسائل 
و مشکلاتي است که در انواع تولید وجود دارد 
و تولید کننده با ديدن اين اطلاعات مي تواند 
ارتقا بدهد و تصمیمات  آگاهي هاي خود را 
چنین  روشن  نتیجه  دولتي،  حمايت هاي   و 
سرمايه  کرد:  تصريح  است،  کارهايي  و  ساز 
را در  گذاران بخش کشاورزي همواره خود 
اين  و  بازار، آسیب پذير مي دانند  اين سیستم 
آسیب پذيري نشان دهنده آن است که نه تنها 
مشکلي حل نشده است، بلکه آسیب پذيري 

سرمايه گذاري نیز بالا رفته است. 
بانک  ومديرعامل  هیأت مديره  رئیس 
کشاورزي متذکر شد: عده اي به طور واقعي 
و ملموس در بخش بازرگاني کشاورزي به 
عنوان واسطه فعالیت مي کنند و عملکرد دو 
پهلوي آنان و نگران بودن از تصمیم مداخله 
را  گري  واسطه  واقعي  فعالان  اين  دولت، 
مي شود  موجب  و  داده  قرار  تأثیر  تحت 
بخش کشاورزي به سويي برود که رانت ها 
و فرصت هاي خاص آن مدنظر واسطه گران 
قرار بگیرد که ادامه اين روند ضربه شديدي 

به اين بخش وارد خواهد کرد. 
دکتر طالبي با تأکید بر اين که بالا رفتن آمار 
معاملات بورس كالاي كشاورزي بايد نتيجه 
برآيند مجموعه اي از فعاليت هايی باشد كه 
كل حوزه بازرگاني كشاورزي را اصلاح كند ، 
گفت: در هر بازار و درهر بخش بازرگاني، سه 
جريان اصلي اطلاعات، فیزيکي کالا و نقدينگي 
وجود دارد که به عنوان نمونه درجريان نقدينگي 
بخش کشاورزي، حدود 70 درصد تسهیلات 
اعطايي بانک کشاورزي براي تأمین سرمايه در 
گردش شامل خريد و فروش مواد اولیه وکالا 
و نهاده و ... و حدود 30درصد باقیمانده آن 
به بخش سرمايه اي اختصاص مي يابد. در اين 
جريان بخش مهمي از سرمايه ها هدر مي رود و 
سرمايه در گردش به نحو مناسبي در خدمت 
بخش کشاورزي قرار نمي گیرد که اين روند 

نیازمند اصلاح است. 
وي خارج کردن مکانیزم هاي سنتي بخش 
جريان  اصلاح  براي  را  کشاورزي  بازرگاني 
نقدينگي ضروري دانست و افزود: مولفه هاي 
مختلف ديگري غیر از بورس کالاي کشاورزي 
بايد اصلاح شوند و در مرحله اول بايد دقت 
کرد چراکه اگر آنچه مورد نیاز بورس کالاي 
کشاورزي است فراهم شود اما ديگر مولفه ها 
اصلاح نشده باشند، هیچ تغییري در وضعیت 

فعلي حاصل نمي شود. 
دکتر طالبي آغاز فعالیت با کالاهاي داراي 
دقیق  نظارت  با  همراه  بیشتر  پذيري  بورس 
دولت را يکي از راه هاي رونق بورس کالاي 
خريد  به  اشاره  با  و  کرد  معرفي  کشاورزي 
تضمیني گندم توسط بخش خصوصي گفت:بر 
اساس برنامه ريزي صورت گرفته، درمرحله 
به بخش  اين خريد گندم  از  اول 30 درصد 

خصوصي منتقل مي شود که مکانیزم آن بین 
و  دولتي  بازرگاني  شرکت  کشاورزي،  بانک 
است،  شده  تعريف  آرد  تولید  کارخانه هاي 
ازاين رو، شرکت بورس کالاي کشاورزي بايد 
بتواند با ساز و کارهايي با شرکت بازرگاني 
کشاورزي  بانک  و  آرد  کارخانه هاي  دولتي، 

هماهنگ شود. 
وي افزود: بانک کشاورزي در اين مرحله 
وزارت  برنامه  که  30درصد  خريد  براي 
اين  و  است  همکاري  است،آماده  بازرگاني 
کالاي  بورس  رونق  در  مي تواند  همکاري 

کشاورزي تأثیر بگذارد. 
دکتر طالبي با اشاره به خريدهاي تضمیني 
از سوي سازمان تعاون روستايي گفت : منابع 
تکلیفي  صورت  به  خريدها  اين  به  مربوط 
توسط بانک کشاورزي انجام مي شود و منابع 
برخي ديگر از تولیدات را ساير بانک ها تأمین 

مي کنند . 
کشاورزي  بانک  براي   : کرد  تصريح  وي 
پرداخت تسهیلات به سازمان تعاون روستايي 
يا به ساير نهادهايي که به جاي سازمان تعاون 
روستايي فعالیت مي کنند نه تنها تفاوتي ندارد 

بلکه ترجیح داده مي شوند. 
اگر   : گفت  کشاورزي  بانک  عامل  مدير 
در  كه  اصلي  واسطه هاي  و  كالا  بورس 
بازار كالا هستند، هماهنگي و برنامه ريزي 
داشته باشند، مطمئناً وزارت جهاد كشاورزي 
نيزآمادگي همكاري دارد، ضمن اينكه اين 
بانك هم تسهيلات مربوط به اين حوزه را به 

آن اختصاص خواهد داد . 
بر کیفیت  بر ضرورت توجه  تأکید  با  وي 
خصوصي  بخش  داشت:  اظهار  محصولات 
عرضه  کشاورزان  شناسايي  با  اکنون  هم  از 
کننده و تولید کننده فعالیت خود را شروع و 
مکانیزم هاي لازم را براي خريد آغاز کرده است. 
از اين رو، شرکت بورس کالا نیز مي تواند با 
را  موعد  از  پیش  خريد  ابزارهايي،   تعريف 
امکان پذير کند. دکتر طالبي با اعلام آمادگي 
بانک کشاورزي براي تأمین نیازهاي اين بخش 
ابراز امیدواري کرد که وزارتخانه هاي بازرگاني 
و جهاد کشاورزي که برنامه ريزي اين حوزه ها 
را به عهده دارند از فرصت هايي که دولت در 
اختیار آنها قرار داده است، براي بهبود وضعیت 

اين حوزه استفاده کنند .

دكتر طالبي در همايش بورس كالاي كشاورزي سخنراني كرد:

فعال شدن بورس كالاي كشاورزي در گروی حوزه بازرگاني
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مديره  هیأت  رئیس  طالبي  محمد  دکتر    
سومین  در  کشاورزي  بانک  مديرعامل  و 
نمايشگاه تخصصي بورس، بانک و خصوصي 
سازي گفت:تمام نهادهايي که در حوزه بازار 
در  موثري  نقش  مي کنند  فعالیت  سرمايه 
معرفي فرصت هاي واقعي، جذاب و سودآور 

به سرمايه گذاران دارند.
در  موجود  ظرفيت هاي  يادآورشد:  وی 
بخش كشاورزي كشور بر جذاب بودن اين 

بخش براي سرمايه گذاران دلالت دارد. 
دکتر طالبي در مراسم افتتاحیه اين همايش 
که روز سه شنبه 15دي ماه در تهران برگزار 
بخش  در  فرصت هايي  چنین  افزود:  شد، 
کشاورزي  بانک  و  هستند  زياد  کشاورزي 
بخش  در  متولي  نهادهاي  از  يکي  عنوان  به 
حمايت  براي  را  خود  آمادگي  کشاورزي 
بخش  سمت  به  که  سرمايه گذاراني  همه  از 

کشاورزي مي آيند، اعلام مي کند. 
کرد:  تأکید  کشاورزي  بانک  عامل  مدير 
بانک، بورس و خصوصي سازي مولفه هاي 
کشورها  اقتصادي  توسعه  در  ومهم  اصلي 
محسوب مي شوند به خصوص در اين مقطع 
که سیاست هاي اجرايي اصل 44 قانون اساسی 
حال  در  کشور  در  آن  به  مربوط  قوانین  و 
اجراست و همه صاحب نظران بر اين اعتقادند 

که نقطه عطفي در اقتصاد کشور است. 
براي  سرمايه گذار  اينکه  به  اشاره  با  وي 
اقتصاد،  از  بخش  هر  در  سرمايه گذاري 
معیارهايي را در نظر دارد که تقريباً در تمام 
دنیا استاندارد هستند، ياد آورشد: با توجه به 
توسعه اي که بازار سرمايه در کشور ما داشته 
است، سرمايه گذاران به اين سمت پیش رفته 
استانداردهاي  سطح  در  را  خود  گرايش  و 

بین المللي انتخاب مي کنند . 
کرد:  تصريح  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
بخش  يک  معمول،  طور  به  گذاران  سرمايه 
قبیل  از  آن  جاذبه هاي  دلیل  به  را  اقتصادي 
 آينده فعالیت اقتصادي، ظرفیت هاي آن بخش، 
بخش  که  مي کنند  انتخاب   ... و  سودآوري 
 13 از  بيش  اينكه  به  توجه  با  كشاورزي 
درصد از توليد ناخالص ملي، 21/9 درصد 
از اشتغال و 36 درصد از كل صادرات غير 
نفتي كشور را به خود اختصاص داده و به 
ازاي هر يك درصد رشد در سرمايه گذاري 
ناخالص  توليد  در  رشد  درصد  15 صدم 

مناسبي  فرصت  دارد،  دنبال  به  را  داخلي 
براي سرمايه گذاري محسوب مي شود. 

دکتر طالبي با اشاره به ظرفیت بالاي بخش 
کشاورزي خاطرنشان کرد: در حال حاضر 37 
میلیون هکتار اراضي قابل کشت، 102میلیون 
مکعب  میلیارد   130 مرتع،  و  جنگل  هکتار 
هکتار  میلیون   2/5 و  استحصال  قابل  آب 
اراضي که آب مورد نیاز آن فراهم شده است، 
به  سرمايه گذاري  براي  مناسبي  ظرفیت هاي 

شمار مي آيند. 
بانک  مديرعامل  و  هیأت مديره  رئیس 
کشاورزي متذکر شد: درحال حاضر فقط از 
40 درصد ظرفیت بخش کشاورزي استفاده 
مي شود، در حالي که ظرفیت هاي اين بخش 
هنوز به طور کامل شناخته شده نیست. وي 
وجود حمايت هاي دولت از بخش کشاورزي 
منابع  از  عمده اي  بخش  پرداخت  قبیل  از 
مورد نیاز، پايین بودن نرخ سود تسهیلات در 
مقايسه با ساير بخش ها را به عنوان يکي از 
شاخص هاي مهم، فرصتي مناسب و جذاب 
براي سرمايه گذاري در اين بخش ذکر کرد . 

وي به پوشش بیمه اي و حمايتي اين بخش 
اشاره و خاطر نشان کرد :حجم كل بازار بيمه 
ميليارد   2500 حدود   87 سال  در  كشور 
بيمه محصولات كشاورزي  تومان بود كه 
تومان، 20  ميليارد  از 500  بيش  مبلغي  با 
درصد از كل بازار بيمه كشور را به خود 

اختصاص داده است . 
ظرفیت هاي  ديگر  بیان  در  طالبي  دکتر 
بخش کشاورزي گفت: در حال حاضر کل 
با  تن  میلیون   100 کشاورزي  بخش  تولید 
ارزش حدود 50میلیارد دلار است و پیش بیني 
به  پنجم،  ساله   5 برنامه  طول  در  مي شود 
ظرفیت 300 میلیون تن و ارزش 130 میلیارد 

دلار برسد . 
سود  رشد  به  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
آوري صنايع غذايي اشاره کرد و گفت: بازار 
جمعیت  افزايش  با  کشاورزي  محصولات 
جهان رو به رشد است که اين موضوع باعث 
مي شود تقاضا براي محصولات بیشتر باشد، از 
سوي ديگر توجه به عوامل سلامتي تغذيه و 
استانداردهايي که براي رشد معیارهاي توسعه 
براي  را  خوبي  مي روند،بازار  کار  به  انساني 
بخش کشاورزي فراهم کرده و فرصت هاي 
ديگري را در حوزه کشاورزي وصنايع غذايي 

به وجود آورده است . 
افزايش نقش  به  اشاره  دکتر طالبي ضمن 
فناوري در حوزه کشاورزي افزود: از طريق 
بخش  در  دانش  سطح  و  فناوري  توسعه 
کشاورزي کشور که در مرحله رشد خود قرار 
دارد، به راحتي مي توان ارزش افزوده مطلوبي 

را در اين بخش ايجاد کرد . 
نیروي  وجود  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
را  کشاورزي  بخش  در  متخصص  انساني 
براي  مناسب  ظرفیت هاي  از  ديگر  يکي 
روند توسعه اين بخش معرفي کرد و افزود: 
گذاران  سرمايه  از  بسياري  دلیل  همین  به 
از كشور،  مقيم خارج  ايرانيان  و  خارجي 
براي  را  غذايي  وصنايع  كشاورزي  حوزه 
مي دهند.  قرار  اولويت  در  سرمايه گذاري 
دسترسي  گفت:  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
بخش کشاورزي طي سال هاي گذشته به بازار 
به طوری  بوده است،  بسیار محدود  سرمايه 
ارزش  تومان  میلیارد  هزار  از حدود 60  که 
بازار سرمايه کشور،حدود 900 میلیارد تومان 
آن با 1/8 درصد متعلق به شرکت هاي صنايع 
غذايي است، در حالي که بیش از 6 درصد 
کشورانجام  در  که  هايي  سرمايه گذاري  از 
مي شود، در قالب شرکت هايي است که در 
زمینه صنايع غذايي و تبديلي فعالیت مي کنند. 
دکتر طالبي مساعدت متولیان بازار سرمايه 
عنوان  به  از بخش کشاورزي  براي حمايت 
را  کشور  اقتصادي  مهم  بخش هاي  از  يکي 
براي فراهم کردن زمینه ورود سرمايه گذاران 
ضروري  کشاورزي  بخش  به  سرمايه  و 
دانست و افزود:ترديدي نیست درصورتي که 
اين بخش مورد حمايت قرار بگیرد،معیارها و 
شاخص هايي که براي سرمايه گذاران اهمیت 

دارد، تأمین خواهد شد . 
تأسیس  به  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
به  کشاورزي  بانک  سرمايه  تأمین  شرکت 
عنوان بستري براي باز شدن روزنه اي از بازار 

سرمايه به بخش کشاورزي ياد کرد . 
وي ابراز امیدواري کرد،با حمايت وکمک 
بازار  و  سرمايه گذاري  عرصه  فعالان  همه 
سرمايه، فعالیت هاي اين شرکت توسعه يابد 
تا علاوه بر ايجاد تنوع سرمايه گذاري در بازار 
سرمايه، فرصت مناسبي براي سرمايه گذاري 
در بخش کشاورزي فراهم شود تا در نهايت 

به توسعه بخش کشاورزي کمک کنیم. 

حمايت بانک كشاورزی از سرمايه گذاران بخش كشاورزی
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ايراني  بانک  نخستین  افتتاح  از  سال ها 
با  ايراني  بانکداري  سال ها،  اين  در  می گذرد. 
با  همگام  اسلامي  الگوي  قراردادن  سرمشق 
بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، خدمات 

خود را ارتقا داده است.
همه ساله با رشد روزافزون فناوری، خدمات 
میان  رقابت  و  می يابد  گسترش  نیز  بانکي 
ارائه  می شود.  تنگاتنگ تر  مختلف  بانک های 
امکانات بیشتر و متفاوت همواره مهم ترين عامل 

رقابت میان بانک های مختلف بوده است.
»مشتري مداري« واژه ای است که از مدت ها 
پیش سرلوحه عملکرد بانک ها قرار گرفته است 
و بانک ها با فعالیت در مسیر تکريم ارباب رجوع 
همواره کوشیده اند خدمات نوين و متمايزي را 

در اين زمینه ارائه دهند.
در اين میان بانک کشاورزي نیز با بیش از 
76 سال تجربه و پشتوانه سال ها خدمت رساني 
تکريم  و  خدمات دهي  امر  پیشرو  مردم،  به 

ارباب رجوع بوده است.
در کنار شتاب فناوری و سرعت نو شدن 

پوشش  نظیر  شاخص هايی  خدمات،  انواع 
يکسان، اتیکت های معرف کارکنان، مشخصات 
منشور  رعايت  نوبت دهي،  سیستم  باجه ها، 
اخلاقي، وجود سیستم رسیدگي به پیشنهادها 
و شکايت ها و امکاناتي مثل مخازن آب سرد 
و گرم و وجود صندلي کافي برای مشتريان از 

ابزارهاي طرح تکريم به شمار می روند.

از  بسیاري  با  همگام  نیز  کشاورزي  بانک 
بانک ها اين ابزارها را برای رفاه حال مشتريان 

به کار گرفته است. 
در سیستم نوبت دهي هوشمند، مشتريان در 
مراجعه به بانک از دستگاه نصب شده در شعبه 
شماره را دريافت می کنند و منتظر فرا رسیدن 
نوبت خود می شوند. اين سیستم علاوه بر اين 
که از ضايع شدن حق ديگران و شلوغي بي مورد 
باجه ها و بروز خطا و اشتباه در عملیات بانکي 
جلوگیري می کند، با نوبت دهي به تفکیک نوع 
خدمت از قبیل دريافت، پرداخت و مهر و ... 
تسريع  و  می کند  منظم  را  روند خدمت دهي 

می بخشد.
با رئیسان، کارمندان و عده ای از مشتريان چند 
شعبه بانک کشاورزي در استان آذربايجان شرقی 

به گفت وگو نشستیم. 
انساني  نیروهاي  وجود  و  مناسب  رفتار 
کافي براي پاسخگويي به مشتريان از بارزترين 

مشخصات قابل مشاهده در اين شعبه ها است.
الیاس منصوري خسروشاهي يکي ازکارشناسان  
مديريت بانک کشاورزي استان با اشاره به سیستم 
»مهر گستر« به عنوان برجسته ترين سیستم ارائه 

با راه اندازی سيستم 
»مهر گستر« شعب 

بانك كشاورزی 
يكپارچه شده اند و 

اقداماتی نظير 
راه اندازی اينترنت 
 بانك و...  را براي 

كم كردن ورود مشتری 
 به بانك 

در دست اجرا دارند

  درخشش بانكداری نوين در بانک كشاورزی

مجيدانتظاري ملكي
كارشناس و مسئول روابط عمومي آذربايجان شرقي 

گزارشی از ارائه خدمات بانك دراستان آذربايجان شرقي
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شده از سوي بانک کشاورزي می گويد: از دو 
سال پیش که بومي سازي اين سیستم آغاز شده 
است، تا کنون همه شعب بانک کشاورزي کشور 

مجهز به اين سیستم شده اند.
وي اضافه می کند: بانک کشاورزي پیشتاز 
بانکداري الکترونیکي کشور است، به طوري 
که در سطح بین المللي مطرح بوده و سیستم 
مهر گستر در اين زمینه قابلیت انجام دادن تمامی 

عملیات بانکي را دارد.
وي سیستم مهرگستر را مهم ترين ابزار تکريم 
ارباب رجوع می داند و می گويد: اين امر نشانه 
احترام بانک به مردم و اهمیتي است که براي 

وقت آنها قائل می شود.
تفاوت های  از  می افزايد:  کارشناس  اين 
مهرگستر با خدمات الکترونیکي بانک های ديگر 
اين است که مهرگستر خدماتي ارائه می دهد که 
مشتري قادر است میزان سپرده ها مانند سپرده 
بلندمدت خود را در هر نقطه از کشور ببیند، اما 
در بانک های ديگر اين خدمات  فقط محدود به 

حساب جاري می شود.
وي درخصوص ويژگی های سیستم مهرگستر 
می گويد: متمرکز بودن سیستم که شعب در آن 
جزيره ای نیستند، در دسترس بودن اطلاعات 
مديران و  براي تصمیم گیري  به روز  و  دقیق 
از  دور،  از  نظارت  اداره  و  حسابرسان  کنترل 

ويژگي های سیستم مهرگستر است.
بانک  شعبه  مسئول  کريم خانی  علیرضا 
گويد:  می  تبريز  آبرسانی  خیابان  کشاورزی 
ازاين رو  هستند.  بانک  سرمايه های  مشتريان 
رفع  و  کار  راه اندازی  در  می کنیم  کوشش 

مشکلاتشان جدی عمل کنیم.
نوبت دهی  به سیستم  اشاره  با  کريم خانی 
می گويد: بانک کشاورزی بانی اين سیستم بود 
و برای نخستین بار در شعبه میدان توحید تهران 
راه اندازی شد. اين سیستم برای بانک ها جنبه 

تازگی داشت.
انسانی  نیروی  خصوص  در  همچنین  او 
بانک ها می گويد: اکثر کارکنان بانک کشاورزی 
افرادی تحصیلکرده هستند، اما کمبود نیروی 
انسانی مشکلی است که همه ما با آن روبه رو 

هستیم.
سیستم  راه اندازی  با  می گويد:  خانی  کريم 
»مهر گستر« شعب بانک کشاورزی يکپارچه 
شده اند و اقداماتی نظیر راه اندازی اينترنت بانک، 
تلفن بانک و موبايل بانک را در جهت کم کردن 

ورود مشتری به بانک را در دست اجرا دارند.
اين  مشتری ها  از  درخواستم  گويد:  می  او 
است که نگرشی مثبت به بانکداری الکترونیکی 
داشته باشند تا ما را نیز تشويق کنند و کارها 

سريع تر و بدون مراجعه به بانک پیش رود.
بلندنظر رئیس شعبه22بهمن تبريز با اشاره 
به شعبه اش  می گويد: با وجود 17 شعبه بانک 
موجود در اين خیابان، بانک ما جايگاه خوبی در 

جذب مشتری دارد. 
وی می افزايد: بیشتر مشتريان بیش از هر چیز 
به سبب احترام و رفتار مناسب جذب اين شعبه 
می شوند. زيرا ما احترام به مشتری را سرلوحه 
عملکردهايمان قرار داده ايم. اين امر باعث استقبال 

بیش از پیش مردم به اين شعبه شده است.
بلندنظر سیستم on-Line مهرگستر، طرح 
آتیه، طرح ساتنا، حساب پشتیبان و طرح ويژه 
بانوان ايران را از مهمترين تفاوت های بانک 
از  بسیاری  گويد:   می  و  می داند  کشاورزی 
مشتريان ما فقط به سبب همین خدمات است 

که بانک کشاورزی را انتخاب می کنند.
و  کارکنان  رفتار  می کند:  خاطرنشان  وی 
که  است  شده  باعث  مشتری  حق  رعايت 
مراجعه کنندگان بدون توجه به میزان سود و 

تسهیلات به اين بانک و شعبه مراجعه کنند. 
البته به سبب زياد شدن بانک ها و ايجاد فضای 
رقابتی، ما تمام تلاشمان را روی اين اصل براي 

جذب مشتری قرار داده ايم. 
و  می پردازيم  گفت وگو  به  مشتريان  با 
ديدگاه های آنها را در خصوص سیستم خدمات 

رساني بانک کشاورزي جويا مي شويم : 
خانم سمريم شفیعي خانه دار مي گويد: اغلب 
کارهای مربوط به امور بانکي منزل را من انجام 
می دهم. از شعبه بانک کشاورزي که معمولا به 

آن مراجعه می کنم، رضايت دارم.
وی می افزايد: از وقتي سیستم های نوبت دهي 

راه اندازي شده اند، ديگر وقتم تلف نمي شود.
با خنده اضافه می کند: می توانم تا نوبتم برسد، 

خريدهاي خانه را هم انجام بدهم.
 امیري نیز يکي ديگر از مشتريان ثابت بانک 
است، از خدمات دهي و سرعت عملیات بانکي 
رضايت دارد و وقتي يکي از کارمندان شعبه به 
سیستم  بانک،  به  زيادش  آمد  و  رفت  علت 
مهرگستر را به او پیشنهاد می کند، استقبال کرده 
و جو  پرس  آن  از  استفاده  نحوه  مورد  در  و 

می کند. 
حساب  افتتاح  براي  که  زند  امیر  بهروز 
کرده  مراجعه  شعبه  اين  به  الحسنه  قرض 
است، می گويد: هرچند جوايز بانک کشاورزي 
 خوب است، اما علت اصلي گشودن حساب 
چیز  او  نظر  از  بانک  اين  در  الحسنه  قرض 

ديگري است.
وی می افزايد: اعتمادم به اين بانک بیشتر است 
و از خدمات و رفتار کارمندان بانک کشاورزي 

شعبه نزديک محل کارم راضي هستم.
نابدل فرامرزي فر از مشتريان بانک کشاورزي 
خدمات  با  ارتباط  در  تبريز  شعب  از  يکی 
بانکي گفت: سیستمي که بانک کشاورزي به 
نام مهرگستر راه اندازي کرده است، از بهترين 

سیستم خدمات رساني به شمار می رود. 
وي اظهار امیدواري می کند اگر اين سیستم 
در تمامی بانک ها راه اندازي شود و بانک ها به 
هم متصل شوند، ديگر شلوغي و دوباره کاري ها 

از سیستم بانکي از بین می رود.
و  سخت افزارها  امروزه  حال  هر  در 
بانک  در  سوم  هزاره  بانکداري  نرم افزارهاي 
کشاورزي به نام core banking  راه اندازي 
شده است و مشتريان بانک نیز با اطمینان خاطر 
برماست  برخوردار می شوند.  اين خدمات  از 
که بتوانیم از قابلیت های اين سیستم که شعار 
پیشاهنگ نسل چهارم بانکداري الکترونیک را 
بهینه ای  استفاده  می کشد،  يدك  به  خود  با 

داشته باشیم.  

متمركز بودن سيستم، 
در دسترس بودن 
اطلاعات دقيق و به 

روز براي 
تصميم گيري مديران 
و كنترل حسابرسان و 

 اداره نظارت از دور
 از ويژگي های 

سيستم مهرگستر 
است

بانك كشاورزي 
پيشتاز بانكداري 
الكترونيكي كشور 

است، به طوري كه در 
سطح بين المللي 

مطرح بوده و سيستم 
مهر گستر در اين 

زمينه قابليت انجام 
دادن تمامی عمليات 

بانكي را دارد
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اشاره:
مدير  عبداللهی  قدرت الله 
كشاورزی  بانك  ستادی 
شرايطی  در  بوشهر  استان 
و خدمت  20 سال حضور 
خود را در اين بانك سپری 
می كند كه به عنوان مديری 
مديريت  رويكرد  به  وفادار 
مشاركتی در ميان همكاران 
خود شناخته می شود. او كه 
از  است،  متولد سال 1343 
سال 1368 در شعبه روانسر 
كرمانشاه كار خود را آغاز 
كرد. سپس همزمان با ادامه 
 70 سال های  در  تحصيل 
در  را  خود  فعاليت   78 تا 
اما  داد،  ادامه  همدان  استان 
دست سرنوشت خدمت در 
مديريت های مختلف استان 
تهران در سال های 79 تا 87 
را رقم زد و اين روزها نيز 
در جايگاه مديريت ستادی 
به  بوشهر  استان  در  بانك 
خدمت رسانی مشغول است. 
رويكرد مديريت مشاركتی در 
بانك كشاورزی و موفقيت 
زمينه  اين  در  عبداللهی 
موجب شد پای صحبت های 
او  زبان  از  و  بنشينيم  او 
مقوله  اين  به  گذرا  نگاهی 
داشته باشيم. نكته جالب آن 

كه عبداللهی رويكرد مديريت مشاركتی را در خانه و ميان اعضای 
خانواده خود نيز اجرايی كرده است. گفت وگوي ما با عبداللهی را 

پيش رو داريد:
جناب عبداللهی! شما به عنوان يك مدير موفق كه توانسته است 
رويكرد مديريت مشاركتی را در بانك كشاورزی اجرايی كند، شناخته 

می شويد. لطفاً در ابتدا بفرماييد، اساساً »مديريت مشاركتی« چيست؟
- مشارکت و مديريت مشارکتی يعنی سهیم کردن و درگیر کردن 
کارکنان در تصمیم گیری و منافع سازمانی و دعوت از همه افراد به ارائه 
راهکارها و تبیین برنامه های استراتژيک و قبول مسئولیت فردی برای 
انجام دادن کیفی تر کار و وظايف محوله. البته بايد اذعان داشت که در اين 
حالت هم نظارت بر سازماندهی، راهنمايی و آموزش مستمر کارکنان و 

خودکنترلی از اصلی ترين وظايف مديران مشارکت جو به شمار می رود.
مهمترين محاسن مديريت مشاركتی از ديدگاه شما چيست؟

- کاهش مقاومت کارکنان، بهبود روابط کارکنان، بهبود کیفی تصمیمات 
و بهبود کارگروهی از جمله مهم ترين محاسن مديريت مشارکتی به شمار 
می روند. همچنین می توان به شکوفايی خلاقیت ها و استعدادهای کارکنان، 

و افزايش انگیزه کارکنان نیز اشاره کرد.
و اما موانع و محدوديت های رويكرد مديريت مشاركتی؟

و  رئیس  رابطه  وجود   -
مرئوس در برخی سازمان ها مانع 
اساسی برای تحقق مديريت 
مشارکتی است. تمرکزگرايی 
ستادی  تصمیم گیری های  در 
از  زيردستان  مشارکت  و 
و  موانع  مهم ترين  جمله 
رويکرد  اين  محدوديت های 

مديريت به شمار می رود.
البته در ابتدا میزان مشارکت 
رابطه  و  است  کم  زيردستان 
مديران  عملکرد  با  مستقیم 
دارد و عملکرد مثبت آنان به 
تدريج موجب ترغیب کارکنان 
به همکاری مضاعف و کیفی 

آنان خواهد شد.
افزون بر اين موارد مديريت 
و  سازمان ها  در  مشارکتی 
و  بحران  دارای  محیط های 
جو ناآرام که از آرامش کافی 
برخوردار نباشد نیز قابل اجرا 
ترس، ملاحظه کاری،  نیست. 
گروه گرايی )براساس موقعیت، 
سن،  سکونت،  محل  زبان، 
از  نیز  و...(  تحصیل  تجربه، 
مهم ترين عوامل کاهنده اجرای 
موفقیت آمیز مديريت مشارکتی 
تثبیت نشدن  است.همچنین 
نیز  و  سازمان ها  در  مديران 
تثبیت نشدن کارکنان يک عامل 
عمده و مانع اساسی در اجرای 
صحیح مديريت مشارکتی به شمار می روند.مديريت مشارکتی در زمان 

مکفی اثربخش است و اثرات آن به سرعت قابل استخراج خواهد بود.
بی توجهی به ضرورت نيازهای آموزشی كاركنان در زمينه اصول 
مشاركت، ابزارهای آماری، ابزارهای كنترل كيفيت، روش های حل 
مسئله و خلاقيت و نوآوری، تشكيل جلسات و... در كاهش يا حذف 

اثرات مفيد مديريت مشاركتی بسيار مهم هستند.
در  مفید  ايجادی و خصلت های  اثرات  و  يادشده  موارد  به  باتوجه 
سازمان ها و گروه های مشارکتی اين نوع رويکرد مديريتی نسبت به ساير 
سبک ها نظیر سبک مديريت آمرانه برای کارکنان مفیدتر است و سازمانی 

پويا و خلاق را برمحور دانايی ايجاد می کند.
مشاركت  بر  مبتنی  كار  محيط های  در  خلاقيت  و  پويايی  به 
اشاره كرديد. به نظر شما اساساً اين گونه محيط ها چه خصلت ها و 

مشخصه هايی دارند؟
- سازمان ها و گروه های مشارکتی دارای 5 مشخصه اصلی هستند، 
يکی اين که اعضای گروه، اهداف مشترك دارند. دوم اين که احساس 
مسئولیت قوی فردی و گروهی اعضا مشهود است. همچنین اعضا در 
ارتباط مستمر با هم يا ورود از طريق تشويق کردن و توضیح لازم در 
موفقیت يکديگر سهیم می شوند. افزون بر اين، به منظور ارتقای کیفی 

قدرت الله عبداللهی از »مديريت مشاركتی« سخن می گويد:

هنر كاركردن با ديگران
 مديريت مشاركتي يعنی سهيم كردن همه اعضا 

در تصميم گيری ها و منافع گروه
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نتايج گروه، اعضا بر مبنای دانايی پیوسته درحال 
آموزش و ارتقای سطح کیفی مهارت های فنی، 
اجتماعی و... هستند. و پنجمین مشخصه اين 
است که نتايج کارگروهی اثربخش تر از نتايج کار 

فردی است.
مديريت  ويژه  به  و  نظر شما مديريت  به 

مشاركتی امری ذاتی است يا اكتسابی؟ 
كه  بانك  همكاران جوان  به  شما  توصيه 
تمايل دارند از اين رويكرد مديريتی بهره مند 
چه  دادن  انجام  واقع  در  چيست؟  شوند، 

كارهايی را تجويز می كنيد؟
- در ادبیات کلاسیک و علمی از مديريت به 
عنوان »هنر کارکردن با ديگران« ياد شده است، اما 
به يقین صرف نظر از قدرت جاذبه فردی و ذاتی، 
موضوع آموزش و تجربیات مفید در زندگی و 
ايجاد نگرش سبک مديريت  دوران کاری در 

مشارکتی و اجرای آن بسیار تأثیرگذار بوده و بدون ترديد نقش مديران 
مشارکت جو در ايجاد سازمان و گروه های مشارکتی بسیار مهم تلقی شده 
است. در پاسخ به بخش دوم سوال شما می توان به انجام دادن سه اقدام در 
رويکرد مديريت مشارکتی اشاره کرد. اول تقسیم اطلاعات صحیح میان 
همکاران است. اطلاع رسانی دقیق به کارکنان و سطوح مختلف سازمانی 
براساس جايگاه، رسته و وظايف کاری از عملکرد برنامه های سازمان در 
پیشبرد اهداف و جلب مشارکت جدی و مسئولانه کارکنان بسیار مهم 

است. 
بررسی و نظارت مستمر بر عملکرد کارکنان و اثرات مشارکت و اخذ 
نتايج فعالیت های گروهی و اعلام آن به اعضای گروه نیز دومین مورد 
است. سوم اين که به طور دايمی استقرار يابند و به مشارکت جويی تمامی 
همکاران در ارائه نقطه نظرات و پیشنهادها برای تسهیل در امور و افزايش 
کمی و کیفی عملکرد سازمان و گروه به طور جدی و انگیزشی توجه 

شود.
به كارگيری رويكرد مديريت مشاركتی در بانك كشاورزی چه 
ضرورت و اهميتی دارد؟ درحال حاضر ارزيابی شما از تحقق اين 

رويكرد در بانك چيست؟
مستحضريد  که  همان طوری   -
سازمان ها و بنگاه های موفق در دنیای 
کسب و کار به دلیل برنامه ريزی و استمرار 
رقابتی  دنیای  در  خود  موفقیت های 
بانکداری  زمینه حرفه  اين  در  هستند. 
از پیچیدگی های بیشتری در بین ديگر 
و  است  برخوردار  دولتی  سازمان های 
باتوجه به اينکه محور اساسی و تحقق 
اهداف صنعت بانکداری کشور، مبتنی 
بر کسب و ارتقای سطح رضايت مندی 
و  داخلی  مشتريان  از  )اعم  مشتريان 
بیرونی( است. لذا استفاده از مشارکت 
در  می تواند  کارکنان  علمی  و  فکری 
تحقق اين اهداف اثربخش تر باشد و اين 
مشارکت در خلق محصولات و خدمات 
جديد و مورد انتظار مشتريان و همچنین 

اصلاح و به کارگیری روش های اثربخش و ارائه 
خدمات کیفی و کمی به منظور استمرار ارتقای 

سطح رضايت مندی مشتريان بسیار مؤثر است.
به حمدالله در طی 76 سال قدمت ارزشی 
بانک کشاورزی، به ويژه ده سال اخیر موفقیت ها 
و دستاوردهای بانک عمدتاً ناشی از مشارکت 
کلیه همکاران در سطوح مختلف بوده است، 
بايد پذيرفت سطح و میزان مشارکت  اگرچه 
موجود به رغم رشد قابل توجه هنوز در جايگاه 
واقعی و موردنیاز بانک قرار ندارد که باتوجه به 
تفکر و برنامه های جدی مديران عالی بانک در 
قالب کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت به منظور 
کلیه  مشارکت  سطح  جدی  افزايش  و  جلب 
آينده درخشان تری  بانک،  در  کارکنان  سطوح 
در اين زمینه برای بانک همیشه سبزمان رقم 
خواهد خورد. در اين میان بايد گفت که میزان 
مشارکت در سطح مديران عالی بانک درحد بسیار خوبی ديده می شود، 
اما اين موضوع به تدريج و در لايه های میانی و سرپرستان سطوح پايین تر 
)مدير استان، رئیس شعبه و...( قدری کمرنگ تر است که به يقین با اجرای 
برنامه های آموزشی و علمی منظم و ارتقای فرهنگ سازمانی نظیر طرح 

مشکات اين کمبود نیز رفع خواهد شد.
پيشنهاد شما برای بهبود وضعيت به كارگيری رويكرد مديريت 

مشاركتی در بانك كشاورزی چيست؟
- همان طوری که در بخش های قبلی ذکر شد، موضوع آموزش مستمر 
و برنامه های جدی عملیاتی در ايجاد انگیزه و ترغیب سطوح میانی به 
ويژه سرپرستان و ساير کارکنان از مهم ترين ارکان بهبود وضعیت مديريت 
مشارکت و ارتقای فرهنگ سازمانی و ايجاد سازمانی با نشاط و انگیزه، 

انعطاف پذير، خلاق و نوآور در بانک خواهد بود.
جناب عبداللهی! به عنوان آخرين سؤال لطفاً بفرماييد كه رويكرد 
مديريت مشاركتی در زندگی شخصی و خانوادگی شما چه نقشی و 

جايگاهی دارد؟ آيا شما به اين رويكرد در منزل نيز وفاداريد؟
اولین  و  است  استوار  کارگروهی  مبنای  بر  زندگی  حقیقت   -
اين  است.  زندگی، خانواده  در  فرد  هر  اجتماعی  نهاد  مهم ترين  و 
موضوع و مشارکت در امر رسیدگی 
به امور خانواده صادق بوده و ضمن 
قدردانی ويژه از همسر و فرزندانم که 
بدون شک جدی ترين حامیان من در 
انجام وظايف خطیر و مسئولیت های 
هرحال  به  هستند.  و  بوده  سازمانیم 
و برحسب قاعده کلی در بخشی از 
کلی  خريد  نظیر  هم  منزل  وظايف 
روزانه و هفتگی، سرکشی به مدارس 
و  اولیا  جلسات  در  شرکت  بچه ها، 
مربیان، همراهی خانواده با بچه ها در 
ساير  و  پیاده روی  و  هفتگی  ورزش 
با  امکان پذير  تفريحی  برنامه های 

همسرم مشارکت دارم. 
از وقتی كه برای گفت وگو با ما 

اختصاص داديد، سپاسگزاريم.

بی توجهی به ضرورت 
نيازهای آموزشی 

كاركنان در زمينه اصول 
مشاركت، ابزارهای 

آماری وكنترل كيفيت، 
روش های حل مسئله و 
خلاقيت و... در كاهش 
يا حذف اثرات مفيد 
مديريت مشاركتی 
بسيار مهم هستند



دي ماه 1388
ماهنامه پيام مهر- شماره 2660

مقاله 

پايتخت 220 ساله کشور در دامنه جنوبی رشته کوه های البرز قرار گرفته 
و مساحت مناطق 22 گانه شهر با حريم آن حدود 2000 کیلومتر مربع 
است و 8 میلیون نفر به همراه شهرك های اقماری آن نزديک به 12 میلیون 
نفر جمعیت دارد. تهران بزرگترين و مهمترين شهر ايران است. اين بزرگی 
و موقعیت ويژه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و جغرافیايی آن و تمرکز 
امکانات ) در مقايسه با ساير نقاط کشور ( سبب شده است که بسیاری از 
مردم کشور برای کار، تحصیل، درمان، انجام امور اداری، خريد يا فروش 
کالا و تفريح به اين شهر بیايند و به تدريج ساکن آن شوند. کلان شهر 
تهران با انبوه نیازها، معضلات و مشکلات عديده ای روبه رو است. از 
اين  رو، راه برون رفت از اين مشکلات يا دستکم کاهش آنان مستلزم به 

کارگیري راهکارهاي نوين است.
مشكلات شهر تهران 

در سه دهه گذشته جمعیت ايران به سرعت افزايش يافته است و 
هجوم بیکاران از استان های ديگر به تهران برای کاريابی باعث شده است 
که تراکم جمعیت حدود 500 نفر در هر کیلومتر مربع افزايش يابد. اين 

امر مشکلات زيست محیطی زيادی را از 
اتوبان ها  لحاظ آلودگی و ترافیک سنگین 
در  شده  باعث  که  دربرداشته  خیابان ها  و 
هر 9 دقیقه يک حادثه ترافیکی روي دهد. 
ناهنجاری های  باعث  جمعیت  ازدياد  اين 
اجتماعی بیشتر مثل بیکاری، دزدی، جنايت 
و نامتناسب بودن خدمات اجتماعی شهری، 
بالا رفتن سن ازدواج، افزايش طلاق و غیره 
شده است. در حال حاضر شايع ترين علت 
مرگ و میر افراد سالمند در تهران ايست 
قلبی به علت هوای آلوده بوده است. علت 
و علل اين معضل نبود برنامه ريزی مدون 
و جديد اجتماعی و شهری برای مقابله با 
افزايش جمعیت درگذشته بوده که باعث 

فرهنگی  اجتماعی،  محیطی،  زيست  لحاظ  از  مشکلات عديده اي 
کمبود  قبیل  از  و مشکلات شهری  آموزش(  مسکنی،  بی  )بیکاری، 
وسیله نقلیه عمومی، ترافیک بحران زای شهری شده است. همچنین نبود 
توقفگاه هاي چند طبقه عمومی در خیابان های شهر و تبديل دو طرف 
بعضی از خیابان ها به توقفگاه برای درآمدزايی مديريت شهری، دفن 
زباله هاي خانگی، صنعتی و بیمارستانی که باعث آلودگی خاك و آب های 

زيرزمینی شده و مي شود، از ديگر معضلات شهر تهران است.
سیل مهاجرت ها به سوی تهران تاکنون منجر به افزايش بیش از حد 
جمعیت آن شده است، به طوری که براساس پیش بینی کارشناسان شهری 
تا هفت سال آينده، جمعیت تهران به 14 میلیون  نفر خواهد رسید که 
امیدواريم با راهکارهايی نظیر عدم تمرکز امکانات جديد در تهران، دادن 
تسهیلات به شهرهای ديگر و ... معضل مهاجرت و جمعیت تهران نیز 

حل شود. 
آلودگی هوا 

مهمترين مسئله زيست محیطی در ايران، به ويژه در ابرشهر تهران، 
آلودگی هوا است. به طوري که نفس های اين ابرشهر به شمارش افتاده 
و تهران در زمره آلوده ترين شهرهای جهان قرار گرفته است. آلودگی هوا 
يکی از علل اپیدمی بیماری هايی همچون افسردگی، 
اضطراب و انواع ناراحتی هاي تنفسی در تهران است 
و اين پديده را مي بايد از جمله عوامل قابل توجه 
مرگ و میر به شمار آورد. طبق آمار و ارقام منتشر 
شده توسط سازمان های ذی ربط، سالانه 7تا 9/5 هزار 
نفر در تهران، يعنی تقريباً هر ساعت يک نفر بر اثر 
آلودگی هوا جان خود را از دست مي دهد. در بیش 
از 200 روز از ايام سال غلظت ذرات معلق آنچنان 
بالاست که گستره ديد کامل را به کمتر از 500 متر 

کاهش مي دهد. 
ترافیک سال هاي زيادي است که بر شهر تهران 
برای شهروندان  فراوانی  و مشکلات  افکنده  سايه 
به وجود آورده است و شايد بعد از آلودگی هوا دومین 
معضل جدی و اساسی کلان شهر تهران به شمار 

شهر و شهروند 
 الكترونيكی؛ 

نياز امروز تهران

هدف از اجراي شهر 
 الكترونيك

تحقق شعار تردد 
 امواج 

 به جاي تردد افراد 
و يكپارچه  سازي در 
امر مديريت شهر 
 است تا هماهنگي 

 در تعاملات روزمره 
را به حداقل رساند

عليرضا بخشی كارشناس اداره كل امور مالی 
محمد مهدی پيرزاده كارمند اداره كل امور مالی 
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مي رود. مشاور محیط زيست و معاون حمل 
و نقل و ترافیک در اين خصوص مي گويد: با 
شرايط موجود و در صورت ادامه روند کنونی 
هر سال 2 درصد به حجم ترافیک تهران افزوده 

مي شود. 
بر اين اساس يک درصد وضع ترافیک به دلیل 
رشد جمعیت و يک درصد افزايش فعالیت ها 
يعنی سفر، تراکم و غیره باعث بدتر شدن وضع 
ترافیک مي شود و به اين ترتیب اگر در 10 سال 
درصد   20 حدود  ندهیم،  انجام  کاری  آينده 
وضع ترافیک بدتر از وضعیت کنونی مي شود. 
صاحبنظران همچنین معتقدند که اگر بخواهیم 
وضع ترافیک فقط در زمان سفر يک درصد بهبود 
يابد، حداقل  300 میلیارد تومان سرمايه گذاري 

در سال لازم است. با فرض اين که تمام 9 خط مترو راه اندازی شود، تنها 
15 درصد ترافیک را بهبود مي بخشد. برای جلوگیری از بدتر شدن وضع 

کنونی ترافیک بايد سالانه 500 میلیارد تومان سرمايه گذاري انجام شود. 
بعد  محیطی  زيست  آلودگی هاي  بدترين  از  يکی  صوتی  آلودگی 
از آلودگی هوا  به شمار مي رود که گريبانگیر مناطق شهری و صنعتی 
است. مردم در شهرهای بزرگ، همه روزه به طور ناخواسته در معرض 
صداهای متعدد ناهنجاري با طول موج هاي متفاوت قرار مي گیرند که بر 
روی سیستم عصبی و شنوايی آنان تأثیر نامطلوبی مي گذارد .تهران نیز از 
جمله شهرهای بزرگی است که با مشکل آلودگی صوتی روبه رو است 
و در اين بین، راهکارهای اساسی هم برای حل آن انديشیده نشده است، 
براساس برآوردهای انجام گرفته، میزان سرو صدا در برخی از مناطق 
تهران 80 دسی بل است که بالاتر از حد مجاز استانداردهای بین المللی 
محسوب مي شود، درحالی که آستانه )حدتحمل ( سیستم شنوايی انسان  

75 دسی بل  است. 
بررسی هاي انجام شده مرکز کنترل ترافیک هوايی تهران نشان مي دهد 
به لحاظ صوتی در مناطق 6، 7، 9، 11 و 12  که 542 نقطه بحرانی 
تهران شناسايی شده که 417 نقطه به مراکز آموزشی و 125 نقطه نیز به 
مراکز درمانی اختصاص دارد. براساس اين تحقیقات، بیشتر بزرگراه ها و 
میدان هاي پرجمعیت تهران در شرايط بحرانی قرار دارند. میدان توحید 
تهران با 93 دسی بل، آلوده ترين میدان از نظر آلودگی صوتی است. 
تحقیقات نشان مي دهد، منطقه 6 بیشترين و منطقه 20 کمترين آلودگی 

صوتی را در شهر تهران دارند. 
راهكاری نوين 

 ما در شهری زندگی مي کنیم که بیش از هرچیز مشکلات فراوانی 
پیش روی ما گشوده است. شهری که از کمبود حمل و نقل عمومی، 
آلودگی هوا، بحران جمعیت، ترافیک و. .. رنج مي برد. معضلات گوناگونی 
که شهر و ديار ما را با چالش هايي جديد مواجه کرده است، اما انگار ما 
شهروندان شهرهای جديد آخرين روزهايی است که اين مشکلات را 
تحمل مي کنیم. جهان جديد زندگی نوينی به شهروندان شهرهای بزرگ 
ارائه کرده است. شهرهای الکترونیکی روشی نوين درهزاره جديد هستند. 
اگر تا سال های پیش، شهرها نماد تمدن بشری محسوب مي شدند و 
شیوه هاي نوين حمل ونقل و تسهیلات دستاوردهای بشر قرن بیستم 
به حساب مي آمدند، توسعه خدمات جديد الکترونیکی در قالب شهر 
مجازی به همراه زيرساخت های مناسب، پیشرفت و ايجاد اشتغال را به 
دنبال داشته و جامعه را به سوی  جامعه دانا محور رهنمون مي سازد. 

شهرهای الکترونیکی راهی است تازه، پیش روی 
هر شهروندی که خسته از مشکلاتی که اکنون نام 
سنتی يافته اند. شهر الکترونیکی دروازه اي جديد 
برای حل معضلات پیش روی انسان ها گذاشته 

است .
شهر الكترونيكی 

اهمیت ارائه خدمات الکترونیکی و لزوم راه 
اندازی شهر الکترونیک در کلان شهر ها برای 
کاهش حجم تردد افراد و صرفه جويی در وقت 
راه حلی است دست يافتنی براي تحقق عدالت 

اجتماعی .
واقع  در  الکترونیکی  شهر  اجرای  از  هدف 
افراد و  امواج به جای تردد  تحقق شعار تردد 
يکپارچه سازی در امر مديريت شهری است تا 

هماهنگی در تعاملات روزمره را به حداقل برساند .
از ملزومات اجرايی شدن شهر الکترونیک، ايجاد بستر هاي نرم افزاری 
وفرهنگ سازی شهروندان است که ديدگاه های متفاوتی در خصوص 
در  اول  گام  کارشناسان  برخي  طوری که  به  دارد.  وجود  آنها  اولويت 
اجرای شهر الکترونیکی را فرهنگ سازی برای شهروندان می دانند و شهر 
الکترونیکی مي بايد با الگوی مناسب مطابق با شرايط بومی و فرهنگی 
آن شهر انجام شود. برخی کارشناسان بر اين عقیده اند که تا بستر هاي 
زيرا  داشت؛  نخواهد  کارايی  فرهنگ سازی  نشود،  فراهم  نرم افزاری 
ساخت ها بايد کامل باشد و تمام فعالیت ها در يک شهر نظیر فعالیت های 

بانکی،اداری، تجاری و آموزش الکترونیکی شود.

شهروند الكترونيك 
 كسی است 

كه از حداقل دانش 
لازم در رابطه با 

مفاهيم پايه فناوري 
اطلاعاتي و ارتباطاتي 
)ICT(، توانايی برای 

برقراری ارتباط با 
 اينترنت و ... 
برخوردار باشد
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براي ايجاد بستر هاي نرم افزاری ابتدا شناسايی خدمات دولتی قابل ارائه 
به صورت الکترونیکی نیاز است. پس از شناسايی خدمات دولتی قابل 
ارائه به صورت الکترونیکی و به کارگیری برنامه اي برای کاربرد هاي قابل 
ارائه به مردم، گام نهايی که بايد به طور موازی با اين اقدامات رشد يابد، 

فرهنگ سازی فن آوري موجوداست.
فراهم کردن بسترهای مناسب مي بايد از سوي دولت انجام  شود، زيرا 
بخش خصوصی وابستگی زيادی به دولت در رشد شهر الکترونیکی دارد، 
به طوری که زيرساخت های مخابراتی، اينترنتی و صداو سیما )کانال های 

تلويزيونی( تحت نظارت دولت فعالیت مي کنند.
در کشور تعدادی از سازمان هاي دولتی، برخی از خدمات عمومی خود 
را مانند امور مربوط به راهنمايی و رانندگی مثل دريافت خلافی اتومبیل، 
کارت سوخت، ثبت نام برخی دانشگاه ها، رهگیری مرسوله هاي پستی و 
برخی فعالیت های بانکي از قبیل پرداخت قبوض به صورت الکترونیکي 
به مردم ارائه مي کنند، اما خیلی از سازمان ها که مراجعات حضوری زيادی 
نیز دارند، هنوز فعالیت های خود را الکترونیکی نکرده اند مثل شهرداری ها، 

ثبت اسناد و املاك و000
در شهر الکترونیک وجود شهروندان الکترونیکی نیز ضروري است، 
به  ندارد.  لزومي  الکترونیکی  الکترونیکی، شهر  بدون شهروندان  زيرا 
طور مثال، براساس يک کار مطالعاتی انجام گرفته در کشور، يکي از 
فعالیت هاي ساده الکترونیکي در سیستم بانکی، دريافت قبوض آب ،برق 
و... است، که در اين خصوص در کشور طی يک سال حدود 60 تا70 
میلیون قبض آب، برق و ... صادر مي شود. اگر حداقل هزينه اي که هر يک 
از اين قبوض دارند، نظیر هزينه هاي صدور درحدود 400 تا 500 تومان، 
هزينه بانک ها در اين رابطه ،هزينه پرداخت قبوض توسط خود مردم اعم 
از رفت وآمد و هزينه هاي اجتماعی نظیر ترافیک،آلودگی هوا و صوتی 
و بهداشت جسمی و روانی را حساب کنیم، هزينه تولید اين قبوض 

توسط دستگاه های اجرايی و انتقال آنها، درحدود 1200 میلیارد تومان در 
سال است و اين درحالی است که تقريباً تمامی زيرساخت لازم را برای 
الکترونیکی کردن خدمات پرداخت الکترونیکی قبوض را در اختیار داريم 
) تمامی بانک ها سیستم الکترونیکی پرداخت قبوض را دارند(، اما مي بینیم 
که امروزه تعداد کمی از اين قبوض از طريق سیستم هاي الکترونیکی 

پرداخت مي شود .
شهروند الكترونيكی 

به اعتقاد کارشناسان، شهروند الکترونیکی کسی است که از حداقل 
 ،)ICT( دانش لازم در رابطه با مفاهیم پايه فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي
حداقل توانايی لازم در به کارگیری سیستم عامل ويندوز و مايکروسافت، 
توانايی کافی برای برقراری ارتباط با اينترنت و وب جهان گستر، مبادله 
پیام های الکترونیکی از طريق فناوری پست الکترونیکی، توانايی لازم برای 
يافتن اطلاعات مورد نیاز با انجام جستجوهای مؤثر در وب، مقابله با 
پیامد هاي منفی و بد آموزی احتمالی و استفاده از کاربرد هاي مثبت اين 
فن آوری، تکمیل فرم های اينترنتی و ... برخوردار باشد. باتوجه به اين 
تعاريف، امروزه در بسیاری از کشورهای جهان اغلب شهروندان در حال 
تبديل شدن به شهروندان الکترونیکی هستند و در کشور مانیز هرچه 
سريع تر مي بايد شهروندان، به شهروندان الکترونیکی تبديل شوند. به اين 
منظور توصیه شده است آموزش های لازم درسنین پايین و از مدارس 

شروع شود.
نتيجه گيری 

دير زمانی است، شهر و شهرنشینی همراه با معضلات کلان شهرها 
 به خصوص تهران عجین شده و سبب رشد فزاينده ابعاد شهر نشینی و 
شکل گیری مقیاس هاي جديدی از رشد شهری در دهه هاي اخیر شده 
است و همین مسئله، شهر و شهرسازی معاصر را با چالش هاي جدی 
مواجه کرده است. عمده ترين اين چالش ها، مجموعه معضلاتی است که با 
سرعتی چشمگیر در حال توسعه و ريشه دوانی در لايه هاي بنیادين زندگی 
شهروندان است و همواره موقعیت خود را استحکام مي بخشد تا جايی که 
هر معضل موجب رشد ديگری مي شود و درمجموع بستر مناسبي براي 
چالش های بسیاری را برای شهروندان فراهم مي کند. براي مثال، ترافیک 
به آلودگی هوا، آلودگی هوا به افزايش  بیماری، بیماری به افزايش تقاضا 
برای درمان و متعاقب، افزايش سفرهای درون شهری ودر نتیجه ترافیک 
مي انجامد. بنابر اين هريک از اين معضلات، زنجیره چالش هاي فراوانی را 

در سیستم شهری و به تبع آن، مديريت شهری پديد مي آورند .
از گشت وگذار عادی و زندگی در  امروز، آدمی خسته  دنیای  در 
کلان شهرهايی مملو از آلودگی هوا، شلوغی ها، معطلی ها و خستگی ها، 

در جستجوی مجالی است که جلوه هاي نشاط و سرزندگی را باز يابد.
يکی از ابزار هاي جديدی که کشور هاي پیشرفته برای حل يکپارچه 
برای  آرامش و آسايش  آوردن  فراهم  آن،  تبع  به  معضلات شهری و 
شهروندان خود، به آن روی آورده اند، فناوری اطلاعات است که با به 
کارگیری ظرفیت هاي مجازی خود به انتقال سريع اطلاعات مي پردازد. 
اطلاعاتی که يکی از اصلی ترين عوامل به وجود آورنده سفرهای درون 
شهری و درنتیجه، ايجاد ترافیک هاي سرسام آور هستند. اين يکی از 
کوچکترين توانمندی های فن آوری اطلاعات در فراهم کردن بسترهای 
لازم براي تسهیل فعالیت های شهری است که در شرايط مطلوب پديده اي 

به نام شهر الکترونیک راخلق مي کند .
منابع 

سايت رسمی شهرداری تهران 
سايت روزنامه هاي همشهری، كيهان و ...
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شايد هیچ يک از صنايع در جهان به پیچیدگی و تنوع خدمات مالی و 
بانکی  نیست، از اين رو، موفق ترين شرکت ها قسمتی مجزا را برای بررسی 
اطلاعات بازار اختصاص داده اند. اگر شما فکر می کنید که مطالعه روزانه 
روزنامه وال استريت کاری عادی و ساده است، خود را در قالب يک 
تحلیلگر در بانک جهانی قرار دهید تا متوجه فشار و حجم سنگین کار 
 GIS شويد. امروزه مؤسسات بزرگ مالی متوجه توانايی بی نظیر سیستم
برای يافتن موقعیت های بازار، پردازش داده ها و ايجاد يک الگوی واقعی 
شده اند که بیانگر اين حقیقت است که تا چه حد تغییر در راهبردها روی 

تجارت اثر می گذارد.
در اين مقاله خواهید ديد که چگونه يک بانک بزرگ با به کارگیری 
نرم افزار GIS روی محل يکی از شعب خود واقع در محدوده بازار 
کوچک شهری تحقیق می کند و اين که چگونه يک فرصت عالی را با 

تمرکز بر جمعیت روزانه به دست می آورد.
GIS در بانكداری

بانک چیس منهاتان)1( )واقع در نیويورك( 
با بیش از 300 میلیارد دلار دارايی، بزرگ ترين 
بانک در ايالات متحده و يکی از پیشگامان تإمین 
مالی مشتريان )کارت های اعتباری، وام بانکی، 
وام های خودرو و دانشجويی( در آمريکا است. 
اين بانک همچنین در سطح شهر نیويورك از 
نظر خدمات بانکی به دلیل فروش اوراق سرمايه 
و سپرده در سطح شعب در بازارهای شهری و 

حومه مطرح است.
برای حفظ اين موقعیت، اين بانک به طور 
توانايی های  و  شعبه  عملکرد  وضعیت  مداوم 
بالقوه و موقعیت هر محل را از طريق سازمان 

برنامه ريزی توزيع، مورد بررسی قرار می دهد.

در خلال يکی از اين بررسی ها درخصوص يکی از شعب در شرق 
منهاتان، کارشناسان بانک مذکور، GIS را مورد استفاده قرار دادند که نتیجه 
آن، دستیابی به موارد قابل توجه درمورد مشتريان شعبه و فرصت های 

پیش بینی نشده ای در بازار تجارت بود.
بانک چیس منهاتان برای مطالعه تمامی موارد تجارت از GIS استفاده 
می کند. کارشناسان يک بخش از شهر نیوريورك از آمار جمعیت در طول 

روز و شب برای ارزيابی توان سپرده گذاری منطقه بهره می گیرند.
ساخت مدل جغرافیايی

اطلاعات GIS درمورد يک شعبه برای تعیین مناطق تجاری اطراف 
شعبه و ارزيابی ظرفیت های بالقوه بازار در آن منطقه و شناسايی رقبای 
همجوار مورد استفاده قرار می گیرد )منطقه تجاری منطقه ای است که 

بیشترين مشتری را جذب می کند(.
برای شروع اين مرحله، کارشناسان بانک چیس منهاتان نقشه ای به 
وسیله نرم افزار GIS تهیه کردند که شامل اطلاعات سرشماری و همچنین 
نقشه فیزيکی مثل خیابان ها و علايم طبیعی بود. سپس، محل استقرار 
رقبا و علامت هايی که بیانگر محل شعب بانک 
چیس منهاتان است، به خصوص شعبه تحت 

بررسی به نقشه اضافه می شود.
در  جغرافیايی  موردنیاز  اطلاعات  قراردادن 
نمودار GIS اولین قدم در تحلیل بازار تجارت 

شعبه چیس در شهر نیويورك بود.
تعیین منطقه تجاری

اکنون کارشناسان آماده اند تا منطقه تجاری 
به  معمولاً  مرحله  اين  کنند.  تعیین  را  شعبه 
صورت ترسیم يک دايره انجام می گیرد که شامل 
اطراف  در  شده  شناخته  مشتريان  اکثر  نشانی 
محل موردنظر است. چیس منهاتان همچنین 
قادر خواهد بود تا از روش مستندتری که بر 
پايه اطلاعات محل انجام عملیات بانکی مشتری 

GIS بانكداری بهتر با

GIS در گسترش 
استقرار مشتريان، 

 بهبود كيفيت 
 خدمات 

 به مشتريان 
افزايش رضايتمندي 

 مشتري، ثبات 
 رشد اقتصادي 
 و ...  به بانك ها 

كمك مي كند

كامران لاهوتی
كارشناس  مسئول گروه ارزی
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آنها )شامل افتتاح حساب و قراردادها( است، نیز 
استفاده کند.

در اين خصوص 64 درصد مشتريان شعبه در 
يکی از 7 بخش منطقه تجاری زندگی می کردند، 
اما 36 درصد ديگر نیروی کار محلی بودند که هر 
روز به منطقه تجاری وارد می شدند و شب آنجا 
را ترك می کردند. کارشناسان دريافتند که کاهش 
قابل توجهی از مشتريان بانک آنها از کارگران 
بودند تا از افراد ساکن. به عبارت ديگر جمعیت 
روزانه محل باعث ايجاد يک بازار کارآمد شده 
بود. باتوجه به اطلاعات محل مشتريان، اکنون 
بايد اطلاعات مالی و آمار نفوس به نقشه اضافه 

شود.
بیش از يک سوم مشتريان شعبه چیس خارج 
از منطقه تجاری زندگی می کنند و جزو جمعیت 

روز محسوب می شوند. )توجه داشته باشید که محل های استقرار بانک در 
اين نقشه نشان داده نشده است. در نمودار GIS اطلاعات فردی بسته به 

نیاز قابلیت استفاده را خواهد داشت.(
ارزيابی توان بالقوه بازار

قدم بعدی کارشناسان توجه به اطلاعات مربوط به زمان شب، ساکنان و 
همچنین جمعیت منطقه تجاری بود. اين اطلاعات بیانگر اين بود که بیش 
از 36 هزار خانوار رقمی درحدود 1/5 میلیارد دلار را در سپرده به صورت 
بالقوه دارا بودند و منطقه 0126 در میان 7 منطقه با بیش از 400 میلیون دلار 
سپرده بالقوه بهترين، محل بود. از آنجايی که شعبه چیس در انتهای اين 
منطقه قرار داشت، بهترين موقعیت را برای ارائه خدمات به 8000 خانوار 

مستقر در آنجا را داشت.
هنگامی  که کارشناسان توجه خود را به سوی جمعیت روز معطوف 
کردند، با موارد جالبی روبه رو شدند. در منطقه 0116 به دلیل وجود دو 
مرکز درمانی تراکم جمعیتی بیش از 14هزار کارمند را در هر روز شامل 
می شد، به علاوه اين 14هزار کارمند )همراه با خانواده شان( رقمی بالغ بر 

نیم میلیون دلار را به صورت سپرده بالقوه تشکیل می دادند.
مقايسه جمعیت در طول روز و شب

کارشناسان سپس دو نقشه تهیه کردند، يکی برای طول شب و ديگری 
برای طول روز که مناطق را بر اساس 
سپرده گذاری ها طبقه بندی کرده است 
بیمارستان ها  گرفتن  قرار  محل  و 
دو  می دهند.  نشان  محل  در  نیز  را 
نقشه اختلاف سپرده ها را در مورد 
جمعیت در طول روز و شب مقايسه 
می کنند. آنها بیانگر اين مطلب بودند 
که کارمندان شیفت روز در بخش 
0116 تأثیر بسزايی بر موقعیت محل 
داشتند. درحقیقت، اين تأثیر به قدری 
چشمگیر بود که باعث شد بخش 
طول  در  رتبه  پايین ترين  از   0116
شب به بالاترين رتبه در طول روز 

در اين منطقه تبديل شود.
بنابراين مشهود بود که جمعیت 
طول روز در بخش 0116 )به طور 

عمده شامل افرادی بودند که در بیمارستان های 
می کردند(  کار  نیويورك  و  مموريال  اوينگ 

فرصت بزرگی را در بازار ايجاد می کرد.
در اين زمان کارشناسان نیاز به بررسی مجدد 
مناطق استقرار رقبايشان را داشتند تا متوجه شوند 
محل استقرار بانک های ديگر برای رقابت در اين 

بازار تا چه اندازه مناسب است.
غنیمت شمردن روز

پس از نمايش و مشخص کردن محل استقرار 
رقبا، توجه کارشناسان به بخش 0116 معطوف 
شد. نقشه نشان می داد که يکی از رقبا )بانک 
يورك( شعبه ای در کنار منطقه داشت که سه 
بلوك نزديک تر به منطقه کارگری بود. در يک 
بازار کوچک شهری که کثرت آمد و شد افراد 
وجه غالب آن است، سه بلوك امتیاز چشمگیری 

محسوب می شود.
با کمک کارشناسان، چیس راه های مختلفی را برای کسب اين موقعیت 
به کار گرفت. يک راه جايگزينی شعبه چیس در منطقه ای نزديک به بخش 
موردنظر بود. درخواستی تهیه شد تا نظر سازمان »ريل استیت« را درمورد 
قیمت و امکان يافتن محل مناسب در منطقه جويا شوند. راه ديگر توسعه 
طرح های بازار بود که باعث تقويت روابط چیس با بزرگ ترين مؤسسه 
پزشکی در منطقه می شد. اين برنامه تا جايی پیش می رود که خدمات 

بانکی را به طور مستقیم به کارکنان در محل کارشان ارائه می دهد.
به هرحال تصمیم نهايی هرچه باشد، GIS نقش اصلی را در روشن 
کردن مسئله ايفا می کند و آن اطلاعات مشتريان خود چیس است که 
اهمیت جمعیت طول روز را در فعالیت تجاری شعبه نشان می دهد، اما 
اين برنامه نرم افزاری GIS کارشناسان را متوجه کارمندان بیمارستان در 
منطقه کرد و بی درنگ آنها را قادر ساخت تا نزديکی محل را نسبت به 

رقبا بررسی کنند.
به طور خلاصه GIS می تواند در موارد زير به ما کمک کند:

- گسترش استقرار مشتريان
- بهبود ارائه کیفیت خدمات به مشتريان

- افزايش رضايتمندی مشتريان
- ثبات رشد اقتصادی

- افزايش بازدهی و سود مجموعه
- بررسی و تجزيه و تحلیل عرضه 

و تقاضا
کاهش  برای  آمار  از  استفاده   -

هزينه های زايد
زيرنويس:

اطلاعاتی  نوين  فناوری   -1
 GIS: Ceographic مکانی 

 Information Systems
سخت افزار  مجموعه   GIS  -
اطلاعات  و  کامپیوتر  نرم افزار  و 
جغرافیايی برای اکتساب و مديريت 
و ارزيابی و نمايش تمامی مدل های 

اطلاعاتی مرتبط جغرافیايی است.
Chase Manhattan Bank -2

بانك چيس منهاتان 
آمريكا براي 

فعاليت هاي خود از 
GIS استفاده مي كند و 
به وسيله اين سيستم 
از آمار جمعيت طول 

روز و شب براي 
ارزيابي توان 

سپرده گذاري منطقه 
بهره مي گيرد
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قرن بیست و يکم، عصر پديده هاي جديد و نوآوري هاست. سازمان 
مجازي هم ابزار مناسبي براي تحقق هدف هاي خلاقیت و نوآوري است. 
ناآشنا و براي بسیاري  تا دو دهه قبل مفهوم »سازمان مجازي« کاملًا 
بي مفهوم بود يا حداقل اين که با مفهوم کنوني آن بسیار متفاوت بود، ولي 
با گسترش فن آوري ارتباطات، سازمان مجازي يکي از نیازهاي صنعتي 

قرن حاضر شده است.
فن آوري ارتباطات، جهان صنعتي را با تغییرات شگرفي روبه رو و 
تغییرات گسترده عصر حاضر سازمان ها را مجبور به تجديدنظر در ساختار 
سازماني کرده است. با تغییرات جديد، فاصله و ملیت میان تولیدکننده 
و مشتريان از میان برداشته شده است. سازمان مجازي، نوع جديدي از 

سازمان هاي آينده را معرفي مي کند. ساختار اين 
سازمان ها به صورت واحدهاي کوچک، خودکفا 
و منعطف، همراه با سیستم هاي ارتباطي پیشرفته 
است. در سازهاي مجازي اين واحدهاي کوچک 
و خودکفا به ياري سیستم هاي ارتباطي و اطلاعاتي 
پیشرفت  درحال  اعجاب آوري  سرعت  به  که 
هستند، با يکديگر پیوند خورده و شبکه اي عظیم 
از سازمان ها را به وجود مي آورند. در سازمان هاي 
مجازي، واگذاري فعالیت ها به سازمان هاي ديگر و 
تأمین خدمات و کالا با همکاري واحدهاي خارجي 
بسیار رايج است. براي مشارکت در يک شبکه از 
بايد داراي دو  سازمان مجازي، شرکت ها اساساً 
قابلیت فني و ائتلاف باشند. اين به معناي آن است 
که شرکا نه تنها بايد قابلیت هاي مناسبي در انجام 

دادن وظايف مورد نیاز خود داشته باشند، بلکه بايد توانايي داخل شدن و 
مشارکت در شرکت هاي مجازي را نیز داشته باشند.

سازمان هاي مجازي الگويي از روابط جمعي میان سازمان ها، واحدها و 
انسان ها را ارائه مي دهند و از اين لحاظ در مدل سازي سیستم هاي اجتماعي 

بسیار مفید و کارسازند.
پیش از اين، تمام سازمان ها به شکل عمودي طرح ريزي مي شدند؛ يعني 
تولیدکننده مسئولیت تولید را از ابتدا تا توزيع آن برعهده داشت )درست 
همانند صنايع کشاورزي که مرحله کاشت، داشت و برداشت بر عهده 
کشاورز بود(، ولي امروزه باتوجه به فضاي رقابتي حاکم، تولیدکنندگان 
بايد مزيت رقابتي داشته باشند. بنابراين مؤسسات در تولید، هر آنچه را که 
داراي مزيت رقابتي باشند، حفظ مي کنند و بقیه نیازمندي هاي خود را از 
خارج سازمان تأمین مي کنند. همین تأمین منابع خارج از سازمان وابستگي 
بین شرکت ها و مؤسسات  متقابل  ارتباط  و 
را به وجود آورده که سبب تسريع در روند 

جهاني سازي شده است.
علاوه بر آن، اين طرز تفکر که اگر بتوان 
چه  کرد،  اجاره  را  مکان هايي  و  تشکیلات 
نیز  کرد،  خريداري  را  آنها  که  است  نیازي 
انديشه اساسي و پايه سازمان هاي مجازي شد.

سازمان مجازي چگونه كار مي كند؟
و  کوچک  سازمان  يک  مجازي  سازمان 
مرکزي است که منابع اصلي خود را از ساير 
سازمان ها تأمین مي کند. يک سازمان مجازي از 
نظر ساختار بسیار متمرکز و به ندرت داراي 
واحدها و دواير تخصصي يا وظیفه اي است. 
شرکت هاي فعلي، افرادي متخصص همچون 

سازمان هاي مجازي 
الگويي از روابط 

جمعي ميان 
سازمان ها، واحدها و 

انسان ها را ارائه 
مي دهند و از اين 

لحاظ در مدل سازي 
سيستم هاي اجتماعي 

بسيار مفيد و 
كارسازند

گردآورنده: زهره حاج شيخ علي زهرايي
مسئول خزانه شعبه بلوار كشاورز

انديشه اي نو براي قرن بيست و يكم

تولد 
سازمان هاي 

مجازي



دي ماه 1388
32

اخبار ستاد مركزي

ماهنامه پيام مهر- شماره 60

مقاله

حسابدار، کارشناس امور انساني، منشي، وکیل 
و... را استخدام مي کنند، ولي در سازمان هاي 
مجازي اين وظايف يا کارها از منابع خارجي 
تأمین مي شود و تنها بر کارهايي تأکید مي شود 
که سازمان به بهترين شیوه از عهده انجام دادن 
آنها برمي آيد. در سازمان هاي جديد، مدير همه 
وظايفي را که سازمان بايد انجام دهد، از منابع 
خارجي تأمین مي کند. او بیشتر وقت خود را 
صرف هماهنگي و کنترل روابط خارجي – به 
ويژه از طريق شبکه هاي رايانه اي – مي کند و 
تنها يک گروه کوچک اجرايي هسته اصلي 

سازمان را تشکیل مي دهد.
به علت تازگي موضوع به روشني و قاطعیت 
نمي توان درباره سازمان هاي مجازي اظهارنظر 
کرد. مفاهیم بیان شده، هنوز تعريف واحدي 
را بیان نکرده اند که مورد قبول همه اهل حرفه 

باشد. ازاين رو اظهارنظر درباره اين سازمان ها با ابهامات بسیاري همراه 
است.

بحث سازمان هاي مجازي را براي اولین بار »موشیوتیز« در سال 1986 
به صورت بحث کاملًا آکادمیک ارائه کرد. بعد از وي، محققان ديگر به 
بحث هاي متنوع از مفهوم سازمان مجازي پرداختند. به طور مثال مي توان 
به بحث هاي شرکت هاي مجازي توسط »فگل« و »کولدمان«، عملکرد 
مجازي توسط »هارديگر« و کارخانه هاي مجازي توسط »مک آفي« و 
»آبتون« اشاره کرد. تفکر ضرورت وجود مرزهاي دقیق و مشخص در 
سازمان منجر به ساختارهاي »ديوانسالارانه« )FRANK – 2001( و 
نوعي رفتار استاندارد و منضبط در سازمان مي شود. اين نوع ساختار پويايي 
و انعطاف ندارد و نمي تواند در شرايط متحول و متغیر ادامه حیات دهد. 
ازاين رو به تازگي ساختارهايي پا به عرصه وجود نهاده اند که فاقد مرزهاي 
سنتي هستند. در اين ساختار جريان روان اطلاعات و ارتباطات با واحدهاي 
خارجي، مشتريان، تولیدکنندگان و ساير واحدها برقرار است و سازمان 
در ارتباط با درون و بیرون هیچ گونه مرزي را نمي شناسد. عامل مهمي که 
مجازي بودن را تعیین مي کند، واگذاري فعالیت ها به سازمان هاي ديگر و 
تأمین خدمات و کالا با همکاري واحدهاي خارجي و اتحاد با آنهاست. 
هرقدر اين واگذاري گسترده تر باشد، سازمان به سوي مجازي شدن بیشتر 
حرکت خواهد کرد. در سازمان هاي جديد، میان فرهنگ ها، وظايف و 

هدف هاي مختلف پلي زده شده است و زمینه 
مشترکي براي همکاري و همراهي گروه هاي 
کاري و افراد مختلف تحت لواي يک سازمان 
به وجود مي آيد. در اين ساختار، افراد و گروه ها 
از سازمان هاي مختلف و رشته هاي متفاوت 
گرد هم مي آيند و با ايجاد وحدت و هماهنگي 
و  اثربخشي  با  سازمان  هدف هاي  آنان  میان 
کارآيي تحقق مي يابد. در سازمان بدون مرز، 
محدوديت هاي سازمان از میان برداشته مي شود 
و ارتباطي مؤثر میان تولیدکنندگان، مشتريان 
بیروني سازمان به وجود  و اجزاي دروني و 
مي آيد. جامعه کسب و کار فردا، جامعه اي 
مجازي خواهد بود که به جاي ارتباطات سنتي، 
شبکه اي از ارتباطات الکترونیک قواعد آن را 

تشکیل مي دهد.
فروشنده  مجازي،  مشتري  جامعه  اين  در 
مجازي، پول مجازي و درنهايت تولید نیز مجازي 
خواهد بود و تنها در فعالیت هاي آن است که منافع 
فروشنده )سود(، خريدار )کالا( و فرآيندها قابل 
لمس مي شوند. اين که چرا جهان به سمت مجازها 
پیش مي رود و چرا سازمان هاي بسیاري در دنیا 
به سوي مجازي شدن حرکت کرده اند، موضوعي 
گسترده است، ولي به طور کلي مي توان گفت 
يکي از جاذبه هاي اصلي دنیاي مجازي، سرعت 
و انعطاف فوق العاده است. سازمان هاي مجازي از 
انعطاف سازماني بهره مند مي شوند و موانع سنتي 
زمان و مکان نمي تواند براي آنها محدوديتي ايجاد 
کند. به طور مثال، براي خريد يک لباس نیازي 
نیست به فروشگاه مراجعه کنید. تنها کافي است 
از بروشور، بر روي شبکه رايانه اي لباس موردنظر 
را انتخاب کنید. با دادن سايزهاي خود به رايانه، لباس را بر روي صفحه 
نمايش پرو کنید و درنهايت طرح و رنگ آن را از تنوع هاي بسیار زياد 
آن سفارش دهید و تازه در اينجاست که کارخانه سفارش شما را از 
شبکه دريافت مي کند و عملیات برش، دوخت و تحلیل را برايتان انجام 

مي دهد.
سازمان هاي مجازي سازمان هايي هستند که براي استفاده از مزيت هاي 
نسبي ساير سازمان ها درجهت دستیابي به منافع بیشتر به آن سازمان ها 
متحد و بر پايه الگوهاي مختلفي ايجاد مي شوند و با استفاده از فن آوري 
مي کنند.  ايجاد  خود  بین  آساني  و  ارزان  سريع،  ارتباطات  اطلاعات، 
سازمان هاي مجازي براي همگام شدن با تغییرات سريع و اساسي دنیاي 
جديد راهبردهاي مفید و ثمربخشي را به کار مي گیرند. فن آوري اطلاعات 
نقش تسهیل کننده اي را برعهده دارد که امکان ايجاد سازمان هاي مجازي را 
فراهم کرده است. در اين سازمان ها شاخص هايي از قبیل میزان همکاري 
با شرکا، میزان استفاده از فن  آوري اطلاعات، نحوه همکاري بر پايه اعتماد 
متقابل، نحوه انتخاب شرکا و نحوه رفع اختلاف با شرکا به تعیین میزان 
مجازي بودن اين سازمان ها کمک مي کنند. اين نوع سازمان ها شبکه اي 
موقتي از مؤسسات مستقل هستند که براي افزايش کارآيي و رسیدن 
به هدفي واحد با يکديگر به همکاري مي پردازند. يکي از مهم ترين و 
زياد  بسیار  انعطاف پذيري  نوع سازمان ها،  اين  بارزترين مشخصه هاي 
آنهاست. در اين نوع از شرکت ها تمامي شرکا 
از امتیازهاي برابر برخوردار هستند و نسبت به 
يکديگر در اشتراك گذاري اطلاعات، مشتريان و 
منابع وابسته اند. ويژگي هايي همانند داشتن منابع 
مشترك، نبود مرزهاي مشخص، داشتن شرکاي 
جغرافیايي  پراکندگي  برابر،  مشارکت  غیرثابت، 
بارز  مشخصه هاي  از  الکترونیکي  ارتباطات  و 

سازمان هاي مجازي است.
پیچیدگي، عدم قطعیت و گستردگي ارتباطات 
کار  و  کسب  محیطي  مشخصات  جزو  داخل 
 .)1998  – )اسکات  است  امروزي  سازمان هاي 
نام  پراکنده  سازمان هاي  از  نويسندگان  از  يکي 
آنها را مجموعه اي مي داند که هريک  مي برد و 
بخشي از کار را انجام مي دهد و تعلق به يکديگر 

ويژگي هايي همانند 
داشتن منابع مشترك ، 
نبود مرزهاي مشخص، 

داشتن شركاي غيرثابت، 
مشاركت برابر 

پراكندگي جغرافيايي و 
ارتباطات الكترونيكي از 

مشخصه هاي بارز 
 سازمان هاي 
مجازي است

عامل مهمي كه 
 مجازي بودن را 
تعيين مي كند، 

 واگذاري فعاليت ها 
 به سازمان هاي 
 ديگر و تأمين 
 خدمات و كالا 

با همكاري واحدهاي 
 خارجي و اتحاد 

با آنهاست
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ندارد. به نظر اين نويسنده تنها راه اداره سازمان هاي هوشمند و دانش آفرين 
),J.B.Quinn 1992( در دوران حاضر، سازمان هاي پراکنده است

مديريت در سازمان مجازي
در سازمان هاي مجازي نقش مديريت بسیار حساس است. تنها مديراني 
قادر به ادامه فعالیت و پذيرش تغییرند که داراي اعتماد به نفس باشند و 
قدرت خود را ناشي از پست سازماني خود نبینند. در اين سازمان ها از 
آنجايي که بسیاري از کنترل ها را کارمندان انجام مي دهند، به مديران کمتري 
نیاز است و درحقیقت مديران رده میاني حذف مي شوند. در سازمان هاي 
مجازي استخدام افراد شايسته بسیار اهمیت پیدا مي کند. پس به طور کلي 
افرادي براي همکاري در سازمان مجازي مناسب هستند که خود کنترل 
و مسئولیت پذير باشند. باتوجه به اندك بودن سطوح مديريت، کارگران 
از اختیار تصمیم گیري بالايي برخوردارند. در اين سازمان، مديريت از 
طريق هدايت، هدفگذاري و جمع آوري اطلاعات به طور الکترونیکي 
بسیار  افراد در سازمان هاي مورد بحث  انجام خواهد گرفت. جايگاه 
متفاوت از سازمان هاي امروزي است. پاسخ سؤال هايي مانند: »سازمان 
من کجاست؟«، »شغل من چیست؟«، »رئیس من کیست؟«، »محل کار من 

کجاست؟« و.. تا حدودي مبهم به نظر مي رسد.
مديران بايد بتوانند به طور مشترك با افراد مستعد و هوشمند کار کنند 
و افرادي را که از سازمان ها و واحدهاي مختلف آمده اند، با يکديگر همراه 
و هماهنگ سازند و سازماني موقتي به وجود آورند. اين شبکه موقتي از 
شرکت ها، براي بهره برداري از فرصت هاي زودگذر به سرعت گرد هم 
مي آيند. اجزاي سازمان مجازي از طريق رايانه و شبکه هاي اطلاع رساني 
براي انجام دادن کارها با هم مرتبط مي شوند. به اين ترتیب از ترکیب 
توانايي و قابلیت هاي اصلي مختلف موجود در شبکه شکل مي گیرند و 
در صورت نیاز از قابلیت هاي شرکاي غیرشبکه اي نیز استفاده مي کنند. 
اگرچه شرکت هاي مجازي شامل قابلیت هاي شرکاي مختلف هستند، ولي 

عملکرد آنها به صورت يک شرکت واحد و شبیه شرکت هاي موجود 
است. ازاين رو، مراحل تجاري را يک شرکت خاص انجام نمي دهد، بلکه 
هر شرکتي يک حلقه در شرکت مجازي است که ارزش را به زنجیره 
محصول مي افزايد. در مجموعه سازمان هايي که با هم سازمان مجازي را 
تشکیل مي دهند، هر سازماني اثربخشي خود را در ارتباط با سازمان ديگر 
به دست مي آورد و آنچه به آنها معنا مي بخشد، نوعي اتفاق و اتحاد موقت 
است. توانايي اصلي سازمان هاي مجازي در اين است که اجزاي متشکله 

آن پس از بهره برداري از يک فرصت از هم جدا مي شوند.
تعاريف بيشتر از سازمان مجازي

محققان تعاريف گوناگون و بسیاري درمورد سازمان هاي مجازي ارائه 
کرده اند:

- انجمن حسابداران مديريت کانادا معتقد است که: »انعطاف تنها 
ويژگي سازمان مجازي است«.

- »چارلز هندي« )1991( معتقد است: »در سازمان هاي مجازي لازم 
نیست، همه افراد در يک مکان حضور داشته باشند تا بتوانند خدمات خود 
را عرضه کنند. سازمان وجود دارد، ولي شما آن را نمي بینید، آن يک شبکه 

است نه يک دفتر«.
- »داويدو ومالونه« معتقد است: »اطلاعات، محور شرکت مجازي 

خواهد بود.«
- »کريستوفر بارنات« معتقد است: »سازمان هاي مجازي به واسطه 
فن آوري هاي نوين ارتباطي و محاسبه اي توانا مي شوند و در ابتدا فقط به 

موازات ساختارهاي سازماني متعارف وجود خواهند داشت«.
- »ديونپورت« معتقد است که» »سازمان مجازي بسیاري از فعالیت هاي 
خود را از منابع خارجي تأمین مي کند و ساختاري به وجود مي آورد که 
در آن به جاي انجام دادن وظايف سنتي در هر واحد داخلي، واحدهاي 

خارجي عهده دار انجام آن وظايف مي شوند«.
- »Mukherji« )1998( معتقد است که: »در سازمان هاي شبکه اي، 
مرزهاي سازمان منعطف، استقلال کاري بالا و برنامه ريزي استراتژيک 

بوده، هدف هاي چندگانه موردتوجه سازمان است«.
همه اين محققان، فن آوري اطلاعاتي و ارتباطي را يک پیش نیاز يا حتي 
مغزالگوي سازماني مجازي معرفي کرده اند. در سال 1997، »میوز« دو 
جهت اصلي »شرايط بازار درحال تغییر و قابلیت انعطاف« را براي حرکت 

به سوي سازمان هاي مجازي مشخص کرد. 
به طور کلي در تحقیقات مختلفي که دانشمندان در گذشته و حال 
که  معتقدند  همگي  کرده اند،  ارائه  مجازي  سازمان هاي  درخصوص 
سازمان هاي جديد قابل رؤيت نیستند. ازاين پس لازم نیست که همه 
افراد موردنیاز در يک زمان و يک مکان جمع شوند تا کار معیني انجام 
شود. امروزه زمان و مکان به همديگر وابسته نیستند. اين سازمان ها براي 
اجراي يک پروژه در ظرف زماني معین از گروه هاي مختلف در نقاط 
مختلف جهان استفاده مي کنند. هر روز بر تعداد کساني که تلفن، نمابر 
و اينترنت و شبکه هاي مختلف ارتباطي را براي ايجاد روابط کاري با 
يکديگر برگزيده اند، اضافه مي شود. اگر قرار باشد که اطلاعات مبناي کار 
قرار گیرد، ديگر دلیلي ندارد که جايگاه معیني براي تجمع افراد ايجاد شود. 
از سوي ديگر، سازمان ها ضرورتي براي استخدام افراد حس نمي کنند. 
ايجاد سازمان هاي کاري.  نه  انجام کار است،  چون هدف همه، اصل 
بنابراين سازمان ها همواره میل دارند تا حدودي از قید و بند سلسله مراتب 
سازماني رها شوند و ساختاري نرمش پذير و کارکناني مبتکر و نوآور 

داشته باشند.
ادامه در شماره بعدي
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سلامت

نامناسب  رفتار  بروز  برای  مختلفی  دلايل 
کودکان وجود دارد. همچنین »اقتضای سنی« 
نامناسب آنان باشد.  می تواند عامل رفتارهای 
برخورد  صورت  در  اغلب  رفتارها  اين گونه 
ياد داشته  به  بايد  مناسب، تصحیح می شوند. 
کار  نامناسب،  رفتارهای  پذيرش  که  باشیم 
رفتار  پذيرش  با  که  پیامی  نیست.  عاقلانه ای 
نامناسب به کودك انتقال می يابد، اين است که 
باور می کندکه رفتارش بد نیست و برای ديگران 

اهمیتی ندارد.
معمولاً اين جملات و عبارات برای توجیه 

رفتارهای ناپسند کودکان شنیده می شود:
* پسر بچه است ديگه

* بزرگ می شود، خوب می شود 
* اقتضای سنش است 

با وجودی که به طور مرتب شاهد اين گونه 
اقدامی  بودن و  بی تفاوت  اما  رفتارها هستیم، 
نکردن، کاردرستی نیست. دلیلی برای پذيرش 
داشتن،  را  آنها  انتظار  يا  نامناسب  رفتارهای 
وجود ندارد . فکر نکنید که کاری نمی توانید 
انجام دهید. اين اشتباهی است که اغلب صورت 

می گیرد .
ما بايد رفتار کودك را درك کنیم و کمک 
رفتار  آن  می گذاريم،  که  مثبتی  تأثیر  با  کنیم 

تصحیح شود. متأسفانه، ناديده انگاری و چشم 
برهم گذاشتن بر رفتارهای نامناسب کودك، کار 
آسانی است، اما بايد بدانیم که با اين کار، آن 
رفتارها ادامه می يابد و در بسیاری موارد بدتر و 

شديدتر هم می شود.
برای تصحیح رفتارهای نامناسب کودك در 
ابتدا بايد هدف و منظور از انجام اين رفتارهای 

نامناسب را بدانیم.
انتقامجويی، کسب قدرت و  جلب توجه، 
نمايش ناتوانی چهار دلیلی است که سرمنشأ 

رفتارهای نامناسب کودکان به شمار می روند.
توجه: هنگامی که کودك نتواند توجه شما 
 را به خود جلب کند، اغلب به انجام رفتارهايی 

می پردازد تا جلب توجه کند .
انتقام : هنگامی که کودك به دلیلی حس کند 
که او را دوست ندارند، برای جلب توجه به 

انتقامجويی می پردازد . 
هنگامی که کودك به ديگران يا احساسات 
آنها آسیب می رساند، حس می کند که آدم مهمی 

است.
که  دارند  نیاز  کودکان  اين گونه  قدرت:   
احساس  هنگامی  فقط  آنها  باشند.  »رئیس« 
قدرت می کنند که رئیس باشند. تلاش برای 

کسب قدرت در اين شرايط افزايش می يابد.

 نمايش ناتوانی : اين گونه کودکان معمولاً از 
 اعتماد به نفس پايینی برخوردارند و چون فکر 
می کنند کاری از دستشان  ساخته نیست، در 
مقابل سختی ها زود تسلیم می شوند. آنها غالباً  
حس اين که کاری را با  موفقیت انجام دهند، 

ندارند.
رفتار  از  منظور  و  هدف  که  آن  از  پس   
نامناسب را  تشخیص داديد، می توانید نسبت به 
تغییر آن رفتار اقدام کنید. به طور خلاصه، عوامل 
مهمی که بايد به منظور تغییر رفتارهای نامناسب 

به خاطر داشته باشید، به قرار زيرند:
*  همیشه با کودکانتان رفتار احترام آمیز داشته 
باشید. در نهايت، رفتار احترام آمیز شما، احترام 
متقابل به همراه خواهد داشت. همیشه رفتاری 
را که دوست داريد از آنها ببینید، خودتان انجام 

دهید.
* کودکتان را تشويق کنید که اعتماد به نفسش 
را تقويت کند. به او القا کنید که دوستش داريد و 

به رفتارهای مناسبش توجه  نشان دهید.
* هرگز خود را درگیر قدرت نمايی های او  
نکنید. از عصبانی شدن خودداری کنید و تلافی 

نکنید.
نامناسب  رفتارهای  تمام  که  کنید  باور   *

کودکان، ريشه در نیاز به توجه دارند.

درک رفتار نامناسب كودكان
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است.  العبوري  صعب  و  پرچالش  دنیاي  سازمان ها،  ف��راروي  دنیاي 
بالاتري  سطوح  به  سازمان ها  دستیابي  ضرورت  و  رقابت  فزاینده  روند 
سازمان ها  آینده  مدیران  كه  كند  مي  ایجاب  بهره وري  و  كیفیت  از 
باشند. ام��روز  مدیران  از  شایسته تر  و  مستعدتر  تواناتر،   به مراتب 

قرن  براي  مدیریتي  و  رهبري  نیازهاي  به  متفاوتي  نگاه  امروز،  در جهان 
مدیران  كمبود  آسیب ها،  از  یکي  اما  است.  آمده  به وجود  ویکم  بیست 
استعدادیابي  هاي  برنامه  بااجراي  باید  كه  است  واثربخش  شایسته 
كرد. مرتفع  را  حاضر  عصر  نقیصه  ای��ن  مدیران   وجانشین پروري 
است: استوار  اصل   4 بر  برنامه  این  كرده،  اشاره  پیتردراكر  كه   آنگونه 
 1 – مدیران متولد نمي شوند بلکه باید آنها را تربیت كرد و پرورش داد.

و  مهارت ها  بر  را  اصلي  تأكید  باید  مدیران  پ��رورش  فرایند  در   –  2
داد. قرار  سازمان ها  آینده  كار  و  دنیاي كسب  در  نیاز  مورد   قابلیت هاي 
 3 – استعدادیابي و جانشین پروري نیاز به برنامه منظم و سیستماتیک دارد.
 4 – مدیران ارشد سازمان باید متولي، حامي و مشتري اصلي این برنامه ها باشند.

نوسازي  و  گسترش  س��ازم��ان  شایسته،  م��دی��ران  تأمین  راس��ت��اي  در 
شركت هاي  از  برخي  در  را  آی��ن��ده«  م��دی��ران  »ط��رح  ای��ران  صنایع 
استعدادیابي  ك��ه  اس��ت  درآورده  اج���را  ب��ه  خ��ود  پ��وش��ش  تحت 
اس��ت. آن  اه���داف  مهمترین  از  م��دی��ران  پ���روري  جانشین   و 

شركت ها  م��دی��ران  و  كارشناسان  از  وسیعي  جمع  ط��رح،  ای��ن  در 
شناسایي  آنها  ضعف  و  قوت  نقاط  تا  گرفته  قرار  دقیق  ارزیابي  مورد 
و  دقیق تر  هاي  برنامه  به  اولا  ارزیابي  از  حاصل  نتایج  بر  مبتني  و  شود 
داراي  كه  آنها  از  برخي  از  ثانیا  و  شوند  معرفي  آموزشي  موثرتر 
رهبري  مدیریت  مهارت هاي  و  ها  شایستگي  از  قبولي  قابل  موقعیت 
شود. استفاده  مدیریتي  مسئولیت هاي  از  بالاتري  سطوح  در   هستند، 

حقیقت  در  ح��اض��ر  ك��ت��اب 
عملي  راهنماي  و  نظري  مباني 
و  استعدادیابي  ه��اي  برنامه 

جانشین پروري مدیران است.

نويسندگان :    بهزاد ابوالعلايي
                      عباس غفاري

 ناشر: انتشارات سازمان مديريت صنعتي

مديران آينده

معرفي 
سايت

ان
ير

ي ا
 ها

ک
بان

   بانك مركزي

  بانك ملي

  بانك ملت

  بانك سپه

  بانك تجارت

  بانك مسكن

  بانك صادرات

  بانك رفاه

  بانك اقتصاد نوين

  بانك پارسيان

بانك پاسارگاد

توسعه صادرات ايران

بي گم�ان در عصري كه از آن به عنوان عصر 
اطلاع�ات نام برده مي ش�ود، نه تنه�ا اطلاع از 
ش�اهراه هاي اطلاعات�ي ك�ه آگاه�ي از كوچه 
پس كوچه هاي دنیاي مجازي و حتي آشنايي با 
نف�س وجود نهاده�ا و دس�تگاه ها در اين دنیا 
ضرورتي انكارناپذير مي نمايد. از اين رو، در اين 
صفح�ه ت�لاش مي ش�ود زمینه هاي آش�نايي 
هم�كاران محترم بانک كش�اورزي با برخي از 

مهمترين سايت هاي فارسي فراهم شود.

  بانك كشاوررزي

W W W . . i rcbi

W W W . . i rbmi

W W W . . i rbankmellat

W W W . . i rbanksepah

W W W . . c o mtejarat-bank

W W W . . i rbank-maskan

W W W . . i rbsi

W W W . . i rrefah-bank

W W W . . c o men-bank

W W W . . c o mparsian-bank

W W W . . i rbpi

W W W . . i redbi

W W W . agri-bank . i r

معرفي كتاب:
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صفحه شما

دسته دسته دست افشان، دم به دم هزاران ياس
احساس« »ترنم  از  دل  باغ  به  بشکفد 
باران دانه  دانه  می رقصد  قطره  قطره 
ريواس دامن  روی  وش  لولی  شادمانه 
جرعه جرعه می نوشد لحظه لحظه گل سرمست
وسواس پر  کرشمه  پر  شبنم  ساغر  ز  می 
خورشید تکه  تکه  می سايد  ذره  ذره 
دستاس در  نرم  نرم  ماهر،  شفق  مادر 
بلبل نغمه  گوشه  طناز،  می دهد  چرخ 
گیلاس شاخه  روی  باد،  شاد  نوای  با 
شنزار در  کودکان  شادان  از شعف  رخشد 
الماس چون  شراره  پر  رود  سايبان  زير 

گندمزار سرای  در  شادی  می زند  موج 
جشن آشتی گويی بین گندم است و داس
لاله را که می شويد رخ سحر سرشک شوق
آماس از  سپیده  هر  زيبا  شود  ديدگان 
سرو مناره های  از  آيد  أعوذ«  »قل  بانگ 
الناس« »برب  آواز خوشنوا  سر دهد نسیم 
بید را  گل  نوعروس  گیرد  پر  و  بال  زير 
پاس نمايد  او  مهر  افشانی  عطر  به  گل 
خندان گل  و  عندلیب  می بازند  عشق  نرد 
ناس بستان  فرش  روی  می ريزند  عاشقانه 
عشق طلوع  لحظه  بیش  نپايد  اندکی 
بس ترانه خواند لیک باد از آن دم حساس

فکر  اين  به  حال  به  تا  آيا 
بودن  شاد  برای  که  کرده ايد 
و شاد زيستن تکنیک وجود 
تکنیک هايی  يا  تکنیک  دارد. 
آنها  از  استفاده  با  که می توان 
به شادی و وجد درونی دست 

يافت.
انديشه،  و  کلام  قانون 
مديريت  و  انعطاف پذيری 
به  موفقیت  کلید  سه  زمان 

شمار می روند.
قانون  موفقيت:  كليد  اولين 
هرچه  است.  کلام  و  انديشه 
بر زبان بیاوريد، همان متجلی 

می شود.
پندار مثبت،  گفتار مثبت، کردار مثبت

انعطاف پذيری  موفقيت:  كليد  دومين 
)Flaxability( دربرابر شرايط سخت.

کرد«  جابه جا  مرا  پنیر  کسی  »چه  کتاب 
نوشته اسپنسر جانسون به خوبی خصلت 

انعطاف پذيری را تشريح می کند.
سومين كليد موفقيت: مديريت زمان است. 
يا به عبارتی بهره برداری صحیح از عمر و 

زمان است. 
قانون پارتو می گويد: 80 درصد موفقیت ها 
نتیجه به کارگیری 20 درصد از نیروهای 

ذهنی است.
راهکارهای  زمان  مديريت  حال  درعین 

متفاوتی را برای به کارگیری 20 درصد از 
نیروی ذهنی  پیشنهاد می کند:

- کارهای سخت را در اولین فرصت انجام 
بده«  قورت  را  »قورباغه ات  )کتاب  دهید 

برايان تريسی(
و  کوتاه مدت  بلندمدت،  اهداف  تعیین   -

میان مدت
ثبت  جزئیات  با  را  خود  آرزوی   110 -

کنید.
- کارهای بزرگ را به قطعات کوچک تر 

تقسیم کنید.
 )Do it Now( همین حالا انجام بده -

)کار امروز را به فردا مفکن(
- عبارات جادويی را تکرار کنید، عبارات 

جادويی 100 درصد مثبت است 
و به زمان حال تعلق دارند )من 

می توانم و...(.
كليد چهارم: هر انسان مدير و 
توانگر يار موفقی در خانه دارد.

متضمن  خانه  در  مهرورزی 
پیروزی در بیرون از خانه است.

كليد پنجم: وقتی موفق هستید 
که يا اولین باشید يا بهترين.

 )The First – The Best(
جا  همه  از  باشید،  عالی  وقتی 

برکات بر شما خواهد باريد.
)از  بشناسید  را  خود  رسالت 
کجا آمده ام. آمدنم بهر چه بود.  

»مولانا«(
- تغییر را از خود شروع کنیم.

زندگی  به  تازگی  و  تنوع   -
شادابی می بخشد.

- شبکه دوستی را گسترش دهیم.
- تغذيه مناسب با ورزش و ظاهر آراسته 

باعث شادابی و سبکبالی روح می شود.
- رفتار بزرگ منشانه داشته باشید )ببخشید 

را فراموش نکنیم.(
- نفس خود را عزيز بداريد. عزت نفس 

بزرگ ترين سرمايه است.

سخن آخر اينكه:
معنويت: در آن وقت که جز عشق به خدا 
هیچ چیز نداشته باشید. آن وقت خواهید 

فهمید که همه چیز داريد.

بهزاد نيكخواه

تكنيک های شاد زيستن

ترنـــم احساس

سيدمحمود رضوی نايينی


