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اخبار ستاد مركزي

ماهنامه پيام مهر- شماره 60

 دکتر محمدطالبي رئیس هیأت مدیره و مديرعامل بانک کشاورزي 
حجم دارايي بانک‌هاي اسلامي را بيش از 800 ميليارد دلار اعلام کرد و 
افزود : اين دارايي، طي سه سال گذشته رشد قابل توجهي داشته است و 

پيش‌بيني مي‌شود نرخ رشد آن با سرعت بالايي افزايش يابد . 
دکترطالبي دوشنبه چهاردهم دي ماه در گفت و گو با راديو تهران 
ضمن اعلام اين خبر، جمعيت مسلمان دنيا و منابع پولي در اختيار 
آنان را از جمله دلايل رشد بانکداري اسلامي دانست و اظهار داشت: 
نظام  با  مقايسه  در  اسلامي  بانکداري  نظام  ابزارهاي  و  کارکردها 
نيز  اين عرصه  فعالان  و  نظران  براي صاحب  دنيا  متعارف  بانکداري 
خود،  بانکداري  فعلي  نظام  تکامل  براي  که  طوری  به  است،   جذاب 

علاقه مندند نظام بانکداري اسلامي به آن اضافه شود . 
وي امتيازات بانکداري اسلامي را که موجب مي‌شود در برابر بسياري از 
مخاطرات مصون باشد، از ديگر دلايل روند رو به رشد اين نظام بانکداري 
معرفي و تصريح کرد:در حال حاضر، نهادهاي مالي خاص نظام بانکي 
اسلامي توسعه يافته اند و مشابه با آنچه كه در ديگر نهادهاي مالي براي 
نظارت در سطح بانکداري متعارف در دنيا وجود دارد،در نظام بانکداري 
اسلامي نيز تعريف شده است که فرصت رشد مناسبي را فراهم آورده است . 
مديرعامل بانک کشاورزي در پاسخ به تفاوت ميان بانکداري اسلامي و 
بانکداري متعارف دنيا به دو تفاوت عمده اشاره کرد و گفت: متقاضيان 
بانکداري اسلامي در دنيا کساني هستند که معتقدند نبايد در عمليات 
بانکي،ربا وجود داشته باشد و همچنين وجوهي که به عنوان سپرده نزد 
بانک‌ها گذاشته مي‌شوند،در فعاليت‌هاي غيرشرعي و اسلامي به کار گرفته 
نشود، لذا اين دو شاخص از نظر ماهوي مورد توجه کساني است که به 
سوي بانکداري اسلامي مي‌آيند. دکترطالبي در تشريح بانکداري اسلامي 
گفت: بانکداري اسلامي کلمه مصطلحي است که در کشور ما به عنوان 
بانکداري بدون ربا شناخته مي‌شود .به عبارت ديگر؛ بانکداري پديده‌اي 
در نظام سرمايه داري است که با در نظر گرفتن اين پديده و ساير موارد كه 
در نظام مالي اسلامي بانک نيز وجود خواهد داشت، مطرح مي‌شود. رئيس 
هيأت‌مديره و مديرعامل بانک کشاورزي با بيان اينکه عنوان بانکداري 
بدون ربا در کشور ما به معناي بانکداري اسلامي نيست، يادآور شد: در 
نظام بانکداري بدون ربا مفهوم بهره با عنوان سود تعريف شده است و از 
آنجا كه ممکن است به دليل فاصله ميان نرخ سودهاي بانکي شبهاتي ايجاد 
شود، بايد گفت، سود بانکي از سود حاصل از فعاليت‌هاي اقتصادي که 
بانک‌ها نياز مالي آن فعاليت‌ها را تأمين مي‌کنند کمتر است. البته در موارد 
بسيار نادر،اين سود بيشتر خواهد بود، اما اين فاصله ميان سود، به معني بالا 

بودن نرخ سود بانکي نيست. وي متذکر شد: عقود اسلامي سازوکار ويژه‌اي 
دارند . تنوع،تعدد و پيچيدگي اين عقود موجب شده است درباره اجراي 
مناسب عقود اسلامي نيز شبهه وجود داشته باشد. دکتر طالبي با بيان اينکه 
 در نهايت، بيشترين فشار بر بخش اجرايي بانک‌ها وارد می‌شود، به روند 
شکل گيري نظام بانکداري بدون ربا در کشور در سال 62 اشاره و خاطر 
نشان کرد:آنچه به عنوان بانکداري بدون ربا در کشور ارائه شده است، 
مجموعه کارشناسان و کارکنان نظام بانکي را که در يک نظام متعارف 
بانکي کار مي‌کردند،با يک نظام جديد مواجه کرد و موفقيت‌هاي به دست 
آمده در اجراي اين نظام جديد، از هنر بانکداران ناشي مي‌شود. وي افزود: 
بانکداري اسلامي در دنيا صرفاً يک روش ساده سپرده‌گذاري و دريافت 
تسهيلات در قالب يک عقد ساده است و همه بانک‌هاي اسلامي در 
کشورهاي اسلامي بانکداري متعارف را انجام مي‌دهند. بنابراين با توجه 
به اينکه در اين زمينه تجربه‌اي وجود نداشت،تجارب حاصله در کشور 
ما بسيار ارزشمند است و بايد از آن براي اصلاحات و رفع مشکلات اين 

حوزه استفاده کرد. 
و  نيست  اقتصاد  در  مولفه  تنها  بانک  اينکه  به  اشاره  با  دكترطالبي 
حوزه‌هاي توليد،خدمات بازرگاني و ... نيز به عنوان ديگر مولفه‌هاي 
اقتصادي وجود دارند،بخش مهمي از چالش‌هاي امروز نظام بانکي کشور 
را ناشي از ديگر حوزه‌ها دانست و گفت: شرايط اقتصادي،ساختار توليد 
و بازرگاني و همچنين محروميت در سرمايه‌گذاري خارجي، بانک محور 
بودن اقتصاد،اقتصاد دولتي و نوع طرح‌هايي که بايد اجرا شود،بانک‌ها را با 
مخاطراتي مواجه مي‌کند، زيرا در اقتصاد دولتي بخش مهمي از فعاليت‌ها 
را دولت انجام مي‌دهد، به نحوي که نظام بانکداري بدون ربا، طي 25 سال 
گذشته تأمين نياز مالي طرح‌هاي دولتي را عهده‌دار بوده و ساختار تأمين 
مالي اين طرح‌ها به دليل دولتي و غيررقابتي بودن نيز از چالش‌هاي اين 

عرصه محسوب مي‌شوند .
دکتر طالبي در تشريح بانک محور بودن اقتصاد گفت: کشور ما نظام 
جديدي را مبتني بر موازين شرعي تعريف كرد و مأموريت تأمين مالي 
اقتصادي کل کشور به آن واگذار شد.به عنوان نمونه طي 30 سال گذشته 
تأمين مالي بخش کشاورزي که توسط دولت انجام شد، معادل 20 درصد 
تأمين مالي است که نظام بانکي انجام داده است. بديهي است علت اين 
فشار، اقتصاد بانک محور است که حرکت به سمت خارج کردن اقتصاد 
از بانک محوري، اجازه مي‌دهد اين مولفه اقتصادي کارش را به خوبي 

انجام دهد . 
ادامه در صفحه 3

 مديرعامل بانك كشاورزي 
خبر داد:

حجم دارايي
 بانک‌هاي اسلامي بيش از 

800 ميليارد دلار است
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  دكتر محمد طالبي مدير عامل بانك كشاورزي گفت:پس از 25 سال 
انتظار براي بهره برداري از مزارع نيشكر كشت وصنعت كارون، برداشت 
مكانيزه از اين مزارع آغاز شد و پيش‌بيني مي‌شود طي سه سال آينده،كل 

اراضي يعني 25هزارهكتار مزارع نيشكر پوشش داده شود. 
وي تغيير روش كشت نيشكر را براي استفاده از ماشين آلات كشاورزي 
محصول  اين  كشت  روش  گذشته  سال  گفت:از  و  دانست  ضروري 
درحدود 3 هزار و 400 هكتار از اراضي كشت و صنعت كارون اصلاح 
شد و در سال جاري نيز اين روش در سطح 4 هزار و 570 هكتار اجرا 
شده است و ظرف 3 سال آينده به سطح قابل برداشت 20 هزار هكتار 

خواهد رسيد. 
دكتر طالبي به هزينه‌هاي كاشت، داشت و برداشت نيشكر در سال اول 
بهره برداري اشاره كرد وافزود : توليد نيشكر زماني توجيه اقتصادي دارد 
كه متوسط عملكرد اين محصول درحد قابل قبولي باشد تا هزينه‌هاي سال 

اول، طي 5 دوره بهره برداري جبران شود. 
مدير عامل بانك كشاورزي عوامل مختلفي از قبيل توقف يا كاهش 
سرعت برداشت محصول نيشكر به دليل بارندگي،افت يكفي محصول 
وكاهش عملكرد ظرفيت توليد وآيش پيش از موعد مزارع و... را از 
مشكلات شركت كشت و صنعت كارون بر شمرد و افزود : تا زماني 
كه كاشت و برداشت نيشكر به روش سنتي انجام مي‌شود، اين مشكلات 

وجود خواهد داشت. 
وي ضمن اشاره به پرداخت مبلغي حدود 20 ميليون ريال به كاركنان 
در دوره عمليات برداشت كه به دليل بارندگي متوقف مي‌شود، گفت: 
افزايش سالانه حقوق كارگران ني بر، كاهش استقبال نيروي كار جوان از 
كار سخت و طاقت فرساي ني بري و كاهش رشد جمعيت هشدارهاي 
جدي براي شركت‌هاي نيشكر از جمله كشت و صنعت كارون به شمار 

مي‌آيند و راهكاري به جز گرايش به سوي برداشت ماشيني محصول 
پيش‌روي آنها نيست. 

دكتر طالبي يادآور شد: اگرچه كشت و صنعت كارون از بدو تأسيس 
در امر مكانيزاسيون به ويژه برداشت مكانيزه پيشتاز بوده است، اما انطباق 
نداشتن ماشين آلات خريداري شده با روش كشت در اين شركت ،نبود 
امكان سفارش ساخت دستگاه‌هاي مكانيزه برداشت متناسب با شرايط 
مزارع كارون، تغيير نکردن روش كشت، تحريم اقتصادي، محدوديت 
درخريد قطعات يدكي و كاربري نامناسب دستگاه‌ها، افزايش ضايعات 
نيشكر در حين كار و استهلاك پيش از موعد دستگاه‌هاي برداشت مكانيزه 

محصول را به دنبال داشت. 
رئيس هيأت‌مديره و مدير عامل بانك كشاورزي، با بيان برتري برداشت 
مكانيزه نسبت به برداشت دستي خاطر نشان كرد : به كارگيري روش 
مكانيزه برداشت،علاوه بر كاهش هزينه ها، موجب افزايش درآمد شركت 

كشت و صنعت كارون خواهد شد. 
دكتر طالبي تصريح كرد:حفظ يكفيت نيشكر ارسالي به كارخانه، افزايش 
ظرفيت بارگيري ماشين آلات حمل محصول، افزايش بازده بخش‌هاي 
مختلف كارخانه، امكان كاهش حذف عمليات شست وشوي محصول و 
كاهش مصرف آب،كاهش ضايعات، شبانه روزي شدن عمليات برداشت 
و كاهش دوره بهره برداري، جلوگيري از خسارت‌هاي خاك، افزايش 
عملكرد نيشكر در سال‌هاي آتي ،افزايش طول دوره داشت و رشد محصول 
سال‌هاي آتي،ايجاد فرصت شغلي براي كارشناسان منطقه به عنوان كاربران 

دستگاه‌ها و ... از ديگر نتايج به كارگيري روش مكانيزه است. 
وي با اشاره به لزوم تهيه ماشين آلات مورد نياز متناسب با افزايش 
سطح زيركشت ابراز اميدواري كرد، در بهره برداري سال 93-92 كل 

عمليات برداشت به صورت مكانيزه انجام شود. 

 بابه كارگيري روش‌هاي مكانيزه برداشت 
در كشت وصنعت كارون تحقق می یابد

 افزایش سطح 
 قابل برداشت نيشكر 

به 20 هزار هكتار

ادامه از صفحه 2
رئيس هيأت‌مديره و مديرعامل بانک کشاورزي به جهت گيري‌هاي 
انجام شده براي خروج نهادهاي مالي در بازار سرمايه اشاره کرد و افزود: 
فرهنگ سرمايه‌گذاري به سوي تأمين مالي توسط سرمايه گذار به جاي 
وام گرفتن در حال حرکت است که اين تغيير به توسعه و فرهنگ سازي 
نيازدارد. دکترطالبي با اشاره به مسئوليت سنگيني که بر عهده نظام بانکي 
است و بسياري از برداشت‌ها از همين مسئوليت ناشي مي‌شود، گفت: در 
شرايط فعلي اگر بخواهيم براي حل مسائلي که معتقديم مربوط به نظام 

بانــکي است اقدامي انجام بدهيم،تنها روي نرخ سود،ميزان تســهيلات 
و ... متمرکز مي‌شويم و به اقداماتي که در ديگر حوزه ها به اجراي آن نياز 
است توجهي نمي‌شود . مديرعامل بانک کشاورزي يادآور شد: سرمايه 
بانكداري اسلامي کشور ما حدود 200 ميليارد دلار است که در مقايسه 
با کل نظام مالي دنيا، مبلغ قابل توجهي است و نشان دهنده جايگاه بالاي 
بانکداري اسلامي کشور در نظام مالي دنياست. از اين رو اگر نياز به 
اصلاحات باشد،بايد نسبت به انجام آن اقدام کنيم و به جاي پرداختن به 

انجام شدن يا نشدن امور درگذشته، رو به جلو حرکت كنيم.
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دكتر محمد طالبي رئیس هیأت مدیره و 
مديران  گفت:  کشاورزي  بانک  مديرعامل 
اين  امور  پيوستگي  در  مركزي  ادارات 
با  كه  جلساتي  و  دارند  زيادي  نقش  بانك 
فرصتي  مي‌شود،  برگزار  هماهنگي  هدف 
جديد  اقدامات  و  فعاليت‌ها  معرفي  براي 
برآن،  در حوزه‌هاي مختلف است و علاوه 
زمينه اطلاع رساني از اين اقدامات و دريافت 
نظرات و پيشنهادات ديگر مديران را فراهم 

ميك‌ند. 
دكتر طالبي روز چهارشنبه نهم دي ماه در 
اولین جلسه شوراي هماهنگي مديران بانك 
كشاورزي به نقش ادارات مركزي در رشد و 
تعالي اين بانك اشاره كرد و افزود: رشد و 
تعالي بانك به آنچه درادارات مركزي تحقق 
پيدا ميك‌ند، وابسته است. بنابراين بايد نقش 
و مسئوليت مديران ادارات مركزي به تناوب 

مرور شود.
فعاليت‌هاي  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
بانك را به دو بخش روزمره و متحول كننده 
تقسيم و تصريح كرد: فعاليت هايي كه ماهيت 
روزمره و جاري دارند، حجم بالا وحساسيت 
،در  موجود  با حفظ وضع  و  دارند  ويژه‌اي 
روند جاري امور نيز مشكلي ايجاد نمي‌شود. 
از  دسته  اين  نشدن  انجام  يادآورشد:  وي 
فعاليت‌ها درروند امور خلل وارد ميك‌نند و 
هر گونه تاخير، تعلل و كوتاهي به سرعت 
نقش  طبيعي،  طور  به  البته  ميك‌ند.  بروز 
ادارات مركزي در اين بخش زياد است، ولي 
قسمت عمده آن در حوزه‌هاي صفي، استان‌ها 
به  طالبي  دكتر  و شعب تحقق پيدا ميك‌ند . 
فعاليت‌هاي پيش برنده و متحول كننده اشاره 
كرد و گفت: در صورتي كه مديران به دليل 
بخش  اين  به  روزمره  كارهاي  بالاي  حجم 

محقق  تحول  و  تعالي  پيشرفت،  نپردازند، 
نخواهد شد .

بر  تمركز  و  تاثير‌گذاري  بر  تأيكد  با  وي 
كننده  متحول  و  برنده  پيش  فعاليت‌هاي 
فعاليت‌ها  از  دسته  اين  نشدن  انجام  افزود: 
ديده  جاري  امور  در  خيلي  آنكه  دليل  به 
نمي‌شوند، ممكن است در كوتاه مدت اثري 
برجاي نگذارند، ولي در دراز مدت موجب 
واقعي  بانك و جايگاه  از حوزه‌هاي  فاصله 
خود در نظام بانكي و اقتصاد كشور خواهند 
بانك  مديرعامل  و  هيأت‌مديره  رئيس  شد. 
كشاورزي در بخش ديگري از سخنان خود، 
هدف اصلي از برگزاري اين جلسه را معرفي 
طرح‌هاي خارج از موضوعات روزمره بانك 
از سوي مديران حوزه‌هاي مختلف ذکر كرد 
ايجاد  ضمن  طرح‌ها  اين  معرفي  گفت:  و 
می‌شود  طرح‌ها  اين  توسعه  به  انگيزه،منجر 
حوزه‌هاي  در  ويژگي  اين  تحقق  ولازمه 
مختلف، آن است كه فعاليت‌هاي روزمره از 
بلند مدت  فعاليت‌هاي كوتاه مدت و  ديگر 
تفكيك شوند. دكتر طالبي تعريف ريل‌هاي 
ادارات  كارهاي  از  بخشي  را  بانك  حركتي 
مركزي معرفي كرد و اظهارداشت: ريل‌هاي 
حركت  مسير  كه  است  بنايي  زير  حركتي، 
بانك را در يك حوزه معين شكل مي‌دهند و 
تمركز روي اين مسيرها در تمام حوزه‌ها اعم 
اعتبارات،سرمايه  الكترونكي،  بانكداري  از 
مناسب  نتايج  به  دستيابي  براي  انساني،و... 
به  اينكه  بر  تأيكد  با  وي  است.  ضروري 
اين زير ساخت‌ها نبايد به صورت منفرد و 
جزيره‌اي نگاه كرد، گفت: زيرساخت‌ها بايد 
به صورت هسته‌اي باشند تا مسير حركتي را 
براي بانك ترسيم كنند. زيرا اين مسيرهاي 
حركتي اهميت زيادي دارند. مثلًا در حوزه 

بخش  در  تاثير‌گذاري  ميزان  اعتبارات، 
كه  ريالي  بررسي طرح‌هاي  يا  و  كشاورزي 
متوقف يا راكد شدند، مي‌تواند به عنوان يك 
مسير حركتي در بانك شناخته ونهادينه شود. 

معرفي  و  شناسايي  افزود:  طالبي  دكتر 
ماهيت  كه  مختلف  حوزه‌هاي  فعاليت‌هاي 
تحول  كننده  ايجاد  و  دارند  برنده  پيش 
را  شده  گرفته  نظر  در  اهداف  هستند، 
نتيجه  مي‌شوند  موجب  و  ميك‌نند  متحول 
جديدي  مسير  به  را  ما  و  يابد  بهبود  كار 
از  كنند.  راهنمايي  قبلي  مسير  به  نسبت 
فعاليت  درحوزه  بايد  مديري  هر  اين‌رو 
هدف  با  را  كارهايي  و  نظرات  بتواند   خود 
پيش برندگي و پيدا كردن مسيري جديد براي 
ايجاد يك نقطه عطف در روند فعاليت‌هاي 
خودش معرفي كند، زيرا تكرار يك روش و 
تغيير ندادن آن براي سازمان و بخشي كه ما 

متولي آن هستيم مضر است. 
هماهنگي  شوراي  در  است:  ذکر  شایان 
طالبي  محمد  دكتر  كشاورزي  بانك  مديران 
مهندس  و  نظري  الله  حشمت  مديرعامل، 
داور ماهكيار اعضاي هيأت‌مديره، مشاوران 
ادارات  رئیسان   ، امور  مديران   ، مديرعامل 
بانك  اين  مستقل  معاونت‌هاي  و  مركزي 
حضور داشتند كه اعضاي هيأت‌مديره،مديران 
وصول  و  اعتبارات  و  انساني  منابع  امور 
مطالبات بانك كشاورزي هريك با استقبال از 
تشيكل اين جلسه و تأيكد بر تحقق اهداف 
آن، به معرفي طرح‌هاي جاري و پيش برنده 
بانك پرداختند. يادآور مي‌شود، اولين جلسه 
شوراي هماهنگي مديران در آغازين ساعت 
روز چهارشنبه 9 دي ماه تشيكل و حداقل 
استمرار  سال  پايان  تا  برگزاري  نوبت   2 با 

خواهد يافت. 

دكتر طالبي هدف از تشكيل شوراي هماهنگي مديران را تبیین کرد:

اطلاع رساني براي اجراي طرح‌هاي پيش برنده

  دكتر طالبي رئیس هیأت مدیره و مديرعامل 
داور  مهندس  همراه  به  کشاورزي   بانک 
ماهكيار عضو هيأت‌مديره اين بانك با سفر به 
استان گيلان، در كارگروه بررسي مسائل برنج، 
چاي و ابريشم حضور يافت . در اين كارگروه 
كه به رياست دكتر رحيمي معاون اول رئيس 
استان‌هاي  استانداران  حضور  با  و  جمهور 
نمايندگان  از  تعدادي  گيلان،  و  مازندران 
كشاورزي  بخش  مديران  مذكور،  استان‌هاي 

استان گيلان و همچنين مدير عامل بانك ملي 
مسائل محصولات عمده  درباره  برگزار شد، 
دو استان شمالي كشور بحث و تبادل نظر شد 
و  دكتر طالبي راهكارهايي را براي بازپرداخت  
تسهيلات معوقه اين بخش ارائه كرد. بر اساس 
اين گزارش، دكتر طالبي و مهندس ماهكيار 
پيش از حضور در كارگروه از شعبه مديريت 
بازديد و با كاركنان مديريت استان گيلان نيز 

ديدار كردند. 

 مدير عامل بانك كشاورزي
  در كارگروه 

 بررسي مسائل برنج 
چاي و ابريشم
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نمايشـگاه  سومين  اخـتتاميه  درمراسم    
تــخصصي بورس، بانك و خصوصي سازي، 
دكتر  به  غرفه  برترين  تنديس  و  قدرداني  لوح 
محمد طالبي رئیس هیأت مدیره و مديرعامل 

بانک کشاورزي  اهدا شد. 
آبادي  صالح  دكتر  قدرداني  لــوح  در 
به  بــهادار  اوراق  بــورس  سـازمان  رئيــس 
مــديرعــامل بانك كشاورزي چنين آمده است: 
» توســعه وشكوفايي همه جانبه بازار سرمايه كــشور مي‌تواند در زمـره ارزشـمند 
 ترين پشتوانه‌هاي اقتدار نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران در عرصـه‌هاي ملي و 
بين المللي باشد. ضمن تقدير از حضور ارزشمند آن مجموعه عظيم در سومين 
نمايشگاه تخصصي بورس،بانك وخصوصي سازي،از خداوند حيكم توفيق روز 
مي‌افزايد:  گزارش  اين  آرزومندم«  عرصه  اين  فعاليت‌هاي  قلمرو  در  را  افزونتان 
اين نمايشگاه با حضور بان‌كهاي دولتي،بان‌كها و موسـسات مالي خــصوصي، 
بازار  بــورس، سرمايه گذاران و علاقه مندان بورس،  شــركت‌هـاي كارگزاري 
پول و سرمايه پانزدهم تا هجدهم دي ماه در محل دائمي نمايشگاه‌هاي بين المللي 

تهران برگزار شد.

تا فروردين ماه سال آينده نرم افزار نظارت 
در بخش مالي اين بانك براي شفاف سازي 

صورت‌هاي مالي راه اندازي خواهد شد. 
هيأت‌مديره  عضو  نظري  الله  حشمت    
بانك كشاورزي در شوراي هماهنگي مديران 
لزوم  به  فوق،  مطلب  اعلام  بانك ضمن   اين 
راه اندازي نرم افزار‌هاي نظارت در بخش مالي 
اشاره  بانك  و همكاري قسمت‌هاي مختلف 
كرد و افزود: اين نرم افزار براي شفاف سازي 
سال89  ماه  فروردين  در  مالي،   صورت‌هاي 
راه اندازي خواهد شد و به همين منظور،تشيكل 
جلسات منظم و منسجم براي ايجاد همدلي 
اين دستاوردها  پيشبرد  با هدف  و هماهنگي 

ضروري است. 
براي  عمومي  نشست‌هاي  برگزاري  وي 
ايجاد همدلي و هماهنگي ميان مديران بانك 
را مثبت ارزيابي كرد و گفت: اين نشست‌ها 
و  كرد  خواهد  هموار  را  هموار  نا  مسيرهاي 
 با ايجاد همدلي و هماهنگي ميان مديران، به 
برنامه‌ريزي منسجم و دستيابي به اهداف مطلوبي 

منجر خواهد شد. 
نظري افزود: با وجود اينكه بانك كشاورزي 
خدمات بانكي را همچون ساير بان‌كها ارائه 
مي‌دهد، اما تفاوت اساسي آن با ساير بان‌كها 
اين است كه بسياري از مسئوليت‌هاي دولت 

بانك  كاركنان  و  است  بانك  اين  برعهده 
كشاورزي بايد با دو برابر توان خود كار كنند 
كه اين امر از ماهيت بخش كشاورزي به عنوان 

اصلي ترين زمينه فعاليت آن ناشي مي‌شود. 
عضو هيأت‌مديره بانك كشاورزي با اشاره 
به ورود قريب الوقوع حدود 700 نفر نيروي 
امر،  گفت:اين  بانك  اين  به  جديد  انساني 

مسئوليت هيأت‌مديره و مديران را در ارتباط 
با نگهداري آينده و فرهنگ 78 ساله اين بانك 

سنگين تر ميك‌ند. 
نظري ياد آور شد: اين نيرو‌ها به عنوان سرمايه 
انساني بانك، اهميت بالايي دارند و با شناسايي 
و استفاده بهينه از آنان مي‌توان توانمندي آنان را 

براي پيشبرد اهداف بانك بسيار بالا برد. 
اين مقام مسئول در بانك كشاورزي با اشاره به 
را ه اندازي شركت فناوري‌هاي نوين كشاورزي 
دغدغه‌هاي  از  يكي  عنوان  به   ITبخش در 
اين  شده  انجام  تلاش‌هاي  با  افزود:  اصلي، 
نرم افزار بومي شد و انتظار مي‌رود با توجه به 
توان نيرو‌هاي بانك، در آينده جايگاهي ويژه و 
بالاترين رده را در نظام الكترونكيي كشور به 

دست آورد. 
وي اضافه كرد: با برنامه‌اي كه داريم، حدود 
نيمي از كاركنان بخش ITمي توانند جايگزين 
نيروهاي خارجی شوند تا در بخش نرم افزاري 
عضو  باشيم.  رساني  خدمت  توسعه  شاهد 
هيأت‌مديره بانك كشاورزي فرهنگ سازي 
اهداف  پيشبرد  در  ضروري  عوامل  از  را 
كرد،  اميدواري  ابراز  و  دانست   IT بخش 
با تشيكل جلسات مداوم و منظم علاوه بر 
مديران  مشاركت  و  توان  از  رساني،  اطلاع 

براي حركت آينده بانك استفاده كنيم. 

عضو هيأت‌مديره بانك كشاورزي خبر داد:
راه انـدازي نـرم افـزار نـظارت در بخـش مالـي بانـك كـشاورزي

اهداي تنديس برترين غرفه نمايشگاه بورس، 
بانك و خصوصي سازي به

بانك كشاورزي 
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ماهنامه پيام مهر- شماره 60

دهمين جلسه ملاقات همکاران با عضو 
هيأت‌مديره بانک برگزارشد

  دهمين جلسه ملاقات همکاران درسال 
88 باهدف رسيدگي به مسائل ومشکلات 
آنان برگزار شد.دراين جلسه که در روز 
چهارشنبه 9 دي ماه 88 درمحل ساختمان 
الله  شد، حشمت  برگزار  بانک  مرکزي 
نظري عضوهيأت‌مديره بانک، حياتي مدير 
امور منابع انساني وتقي‌زاده رئيس اداره کل 
امورکارکنان حضور داشتند و پذيراي 16 
نفر از همکاران مديريت‌ها و شعب در 
بانک بودند. در دهمين جلسه ملاقات، 
همکاران هريک به صورت جداگانه مسائل  
خودرا از جمله انتقال، برگشت مجدد به 
کار، مشخص شدن وضعيت بازخريد و 
ارتقاي شغلي و... درميان گذاشتند . پس 
از بيان درخواست‌هاي همکاران، تقي زاده 
به‌صورت  امورکارکنان  کل  اداره  رئيس 
مبسوط وضعيت پرونده هريک ازهمکاران 
رابه سمع و نظر عضو هيأت‌مديره بانک 
رساند و حياتي مدير امور منابع انساني، 
مسائل  حل  براي  را  لازم  مشاوره‌هاي 

همکاران دراختيار ايشان قرار داد . 

اهداي لوح زرين معيار مديريت 
دانش نظام پيشنهادها به بانك

المللي  بين  كنفرانس  نخستين  در    
جايزه  دومين  و  مشاركتي  مديريت 
ملي نظام پيشنهادها، »لوح زرين تلاش 
درمعيار مديريت دانش نظام پيشنهادها« و 
»گواهينامه اهتمام به تعالي نظام پيشنهادها« 
به بانك كشاورزي اهدا شد. مهم ترين 
با  كه  كنفرانس  اين  ارزيابي  معيارهاي 
حضور 150 شركت و سازمان در روزهای 
تهران  در  جاري  سال  آذرماه  و30   29
برگزارشد، ارزيابي و بررسي ساختارها، 
فرآيندها،تعداد پيشنهادهاي بررسي شده در 
سازمان ها، عملكرد نظام پيشنهادها، سرانه 
نرخ مشاركت كاركنان و مصاحبه حضوري 
با مديران ارشد سازمان‌ها بود. براساس اين 
گزارش، رهبري، انگيزش،مديريت دانش 
و سيستم اطلاعاتي، سازماندهي،تبليغات 
رساني،آموزش  اطلاع  و  سازي  فرهنگ 
وتوان افزايي و ... نيز از ديگر معيارهاي 
ارزيابي سازمان‌ها بود كه از ميان سازمان‌ها 
و مؤسسات شركت كننده،بانك كشاورزي 

لوح ملي نظام پيشنهادها را دريافت كرد.

بانك  مطالبات  وصول  منطقه‌اي  سمينار 
حضور  با  كشور  شمال‌غرب  كشاورزي 
غربي،  آذربايجان  استان‌هاي‌آذربايجان‌شرقي، 
تبريز  در  همدان  و  گيلان  كردستان،  اردبيل، 
داور  مهندس  كه  سمينار  اين  در  شد.  برگزار 
ماهكيارعضو هيأت‌مديره بانك،مديران ستادي، 
مديران اعتبارات و وصول مطالبات و رئیسان 
داشتند،  مشاركت  استان  شش  مركزي  شعب 
براولويت‌هاي  تأکید  با  ماهكيار  داور  مهندس 
اعتباري بانك درسال جاري گفت : با توجه به 
الگوي  نام سال اصلاح  به  نامگذاری سال 88 
براي  رهبري،  معظم  مقام  توسط   مصرف 
صرفه جويي در انرژي و منابع اين بانك،پرداخت 
فشار،  تحت  آبياري  طرح‌هاي  به  تسهيلات 
مكانيزاسيون كشاورزي، طرح‌هاي نان صنعتي 
در  كشاورزي  تمام  نيمه  طرح‌هاي  تكميل  و 
اولويت است . وي افزود: براساس بسته سياستي 
رأس  در  مصارف  و  منابع  مديريت  بانك، 
برنامه‌هاي بانك كشاورزي قراردارد، به طوري 
كه 90 درصد مطالبات بانك بايد وصول شود . 
مهندس ماهكيارگفت: ريسك اعتباري بان‌كهاي 
وبانكي  است  بالاتر  جهاني  متوسط  از  ايران 
موفق است كه بتواند ريسك اعتباري را تا حد 

ممكن پايين بياورد، به طوري كه آن را حداكثر 
به 5 درصد برساند.ماهكيار روش اصلي پايین 
آوردن ريسك اعتباري را نظارت در قبل، حين 
اجرا و بعد از اجراي طرح‌هاي سرمايه‌گذاري 
بدهكاران  افزود:استفاده  و  كرد  اعلام  بان‌كها 
بانك از امتياز بخشودگي جرایم ديركرد فرصتي 
مناسب براي تسويه بدهي آنان به شمار مي‌آيد. 
بر اساس اين گزارش،در ادامه این سمینار دكتر 
مطالبات  وصول  كل  اداره  رئيس  شاهوردي 
بانك كشاورزي نيز گزارشي از وضعيت وصول 
مطالبات دراستان‌هاي شركت كننده ارائه كرد و 
گفت : آمار نشان مي‌دهد استان‌هاي كردستان 
و زنجان وآذربايجان شرقي در وصول مطالبات 
خود خوش درخشيده اند. وي رويكرد اجتماعي 
دولت به مطالبات بان‌كها را كاملًا شفاف خواند 
و گفت: شعب مي‌توانند با بهره مندي مناسب 
از مفاد آيین‌نامه وصول مطالبات هیأت وزيران 
و تشيكل مداوم جلسات و گروه‌هاي وصول، 
تغيير روش‌هاي سنتي وصول به تحقق برنامه‌هاي 

وصول نايل آيند . 
بررسي مسائل و مشكلات و ارائه راهكارها 
براي بهبود وضعيت وصول مطالبات استان‌ها از 

ديگر برنامه‌هاي اين سمينار بود. 

برگزاري سمينار منطقه‌اي وصول مطالبات  
درشمال غرب كشور

  همايش منطقه‌اي وصول مطالبات با حضور 
مهندس  عضوهيأت‌مديره،  ماهكيار  مهندس 
بصيري مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات و 
دكتر شاهوردي رئيس اداره كل وصول مطالبات 
و اجراء در اصفهان برگزار شد. در اين همايش كه 
مديران شعب بانك، معاونان فني و رئیسان شعب 
اصلي مركز استان‌هاي يزد، فارس، كهيكلويه و 
جنوب  كرمان،  بوشهر،  هرمزگان،  بويراحمد، 
كرمان و سيستان و بلوچستان نيز حضور داشتند، 
امسال  نامگذاری  به  اشاره  با  ماهكيار  مهندس 
از سوي مقام معظم رهبري به نام سال اصلاح 
الگوي مصرف اظهار داشت: بهترين راهكار براي 
عمل به این موضوع، مديريت منابع و مصارف 
است. وي گفت: اگر اهداف جذب سپرده‌هاي 
مردمي محقق نشود، به همان ميزان هزينه‌ها  و 
به خصوص هزينه عملياتي بانك كاهش مي‌يابد، 
قسمتي  نشود،  محقق  وصولي  اهداف  اگر  اما 
مي‌شود.  معوق  و  نمي‌گردد  باز  تسهيلات  از 
نتيجه اين كه بانك از سود مورد انتظار محروم 

پرداخت  به  الزام  واسطه  به  از طرفي  مي‌شود. 
سود به موقع به سپرده‌گذاران، زيان مضاعفي را 
متقبل مي‌شود و از طرف ديگر به دلیل بلوکه 
شدن منابع بانك، قدرت عمل خود را در اعطاي 
تسهيلات از دست مي‌دهد. مهندس ماهكيار با 
اشاره به چيكده‌اي از نتايج علمي حاصل از 12 
مورد پژوهش انجام گرفته درباره عوامل مؤثر بر 
وصول مطالبات بانك كشاورزي و با بيان نكاتي 
در خصوص چالش‌هاي درون سازماني و برون 
سازماني آن، راهكارهاي موثر براي رسيدن به 
اهداف وصول را با حاضران در جلسه مطرح 
و  اعتبارات  امور  مدير  بصيري  مهندس  کرد. 
وصول مطالبات و دكتر شاهوردي رئيس اداره كل 
وصول مطالبات و اجرا نیز نكاتي را در خصوص 
چگونگي وصول مطالبات و همچنين آيین‌نامه 
جديد وصول مطالبات در جلسه مطرح كردند. 
در پايان جلسه عملكرد هریک از مديريت‌ها در 
زمينه وصول مطالبات و تشريك مساعي بررسي 

و راه حل‌هاي مناسب ارائه شد. 

در همايش منطقه‌اي وصول مطالبات در اصفهان عنوان شد

تأیکد بر مدیریت منابع و مصارف
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 رضايت مديران بانك 
از تبليغات قرض الحسنه در رسانه‌ها

98 درصد مديران و معاونان ستادي 
شعب بانك در استان‌ها تبليغات اخير 
بانك در صدا و سيما را خيلي خوب 
 94 همچنين  كردند.  ارزيابي  خوب  و 
در  بانك  اخير  تبليغات  آنان  از  درصد 
بخش بيلبوردها را خيلي خوب و خوب 

قلمداد كردند. 
در پي نظر سنجي‌هاي به عمل آمده از 
طريق پرسش‌نامه، 24 مديريت با فراواني 
برنامه‌هاي  در  اخير  تغييرات  كل 111، 
و  كارساز  را  كشاورزي  بانك  تبليغاتي 
تأثیر گذار و آن‌را عامل مهمي در جذب 

سپرده‌ و تجهيز منابع معرفي كرده اند . 
بر اساس اين گزارش، هدف از اين 
نظرسنجي، بررسي بازخوردهاي تبليغي 
است  بوده  آتي  ريزي‌هاي  برنامه  براي 
و طبق نتايج استخراج شده، 83 درصد 
اخير  تبليغات دوره  پاسخ دهندگان،  از 
حساب‌هاي قرض‌الحسنه ويژه كشاورزي 
 15 خوب،  خيلي  را  سيما  و  صدا  در 
درصد خوب و فقط 2 درصد ضعيف 

ارزيابي كردند. 
از  مي‌افزايد: 58 درصد  گزارش  اين 
پاسخ دهندگان نيز تبليغات اخير بانك 
در بخش بيلبورد‌ها را خيلي خوب و 36 
درصد خوب و فقط 6 درصد ضعيف 

قلمداد كردند.

افتتاح 3 شعبه جديد
3 شعبه بانك كشاورزي، در استان‌هاي 
مازندران،آذربايجان غربي و منطقه كرج 
افتتاح شد و مورد بهره برداري قرارگرفت. 
بانك مركزي  از  از دريافت مجوز  پس 
بلوار  شعب  ايران،  اسلامي  جمهوري 
فرهنگيان اروميه ،گتاب بابل و صفادشت 
در منطقه كرج افتتاح و آماده ارائه خدمات 
بانكي به هموطنان عزيز در اين مناطق 

شد. 
اين گزارش مي‌افزايد: به منظورگسترش 
دامنه خدمات بانك كشاورزي در سراسر 
كشور، توسعه وتكميل زنجيره شعب اين 
همين  به  و  آغاز  در سال جاري  بانك 
تأسيس  براي  اصولي  موافقت  منظور، 
132 شعبه از بانك مركزي دريافت شده 

است. 

 قرعه كشي حساب‌هاي قرض الحسنه ويژه 
كشاورزي سال 1388 بانك كشاورزي،  شنبه 
19 دي ماه،  در مراسمي با حضور مهندس داور 
هیأت  بانك،  اين  مديره  هیأت  ماهكيار عضو 
نظارت بر قرعه كشي و جمعي از سپرده گذاران 
در محل ساختمان مركزي بانك كشاورزي برگزار 
 شد. براساس اين گزارش، در اين قرعه كشي 
بيش از 120هزار فقره جايزه به ارزش بالغ بر 

187ميليارد ريال به برندگان اهدا خواهد شد.
 400 ريالي،  ميليون   250 ممتاز  200هديه 

خريدخودرو، ريالي  ميليون  هزينه100   كمك 
500 كمك هزينه 25 ميليون ريالي خريد جهيزيه 
ميليون   10 هزينه  كمك  زندگي،600  ولوازم 
ريالي تحصيلات دانشگاهي، بخشي از جوايز 
اين دوره قرعه كشي حساب‌هاي قرض الحسنه 
ويژه كشاورزي اين بانك را تشيكل مي‌دهند و 
جوايز ديگري از قبيل كمك هزينه سفر زيارتي 
حج عمره، خريد ادوات كشاورزي،خريد صنايع 
دستي و ميلياردها ريال انواع كارت هديه مهرگستر 

نيز به برندگان اهدا خواهد شد. 

در اجراي مفاد خط مشي نظارت بر طرح‌ها 
بانك كشاورزي در سال  اعتباري  و عمليات 
جاري،استان‌ها، شعب وكارشناسان ناظر برتر 

اين بانك انتخاب و معرفي مي‌شوند. 
اداره كل نظارت بر طرح‌ها و عمليات اعتباري 
ارزيابي  شاخص‌هاي  كرد:  اعلام  بانك  اين 
عملكرد نظارت برطرح‌ها در مديريت‌هاي بانك 
كشاورزي و شعب تابعه، براساس سيستم مكانيزه 
نظارت برطرح‌ها تدوين شده است كه در پايان 
هرفصل برترين‌هاي اين بخش معرفي خواهند 
بررسي عملكرد  اين گزارش،  اساس  بر  شد. 
مقايسه‌اي مديريت‌ها و شعب بانك كشاورزي 
در زمينه نحوه رعايت دستور العمل‌هاي ابلاغي 
بر طرح‌ها  به سيستم مكانيزه نظارت  مربوط 
از  به موقع  بازديدهاي  و همچنين چگونگي 
طرح‌ها و انعكاس آن در سيستم مذكور،از طريق 
سيستم داشبورد و شاخص‌هاي درج شده در آن 

امكانپذير شده است. اين گزارش مي‌افزايد: با 
توجه به شاخص‌هاي تعيين شده، مديريت ها، 
شعب فعال و همچنين كاربران پرتلاش سيستم 
مكانيزه نظارت بر طرح‌ها در سه ماهه سوم سال 
جاري انتخاب ومعرفي خواهند شد. سيستم 
مکانيزه نظارت بر طرح‌ها تحت وب در بانک 
کشاورزي راه اندازي شده است و با راه اندازي 
هر  در  که  گزارشي  هر  نظارتي،  سيستم  اين 
شعبه‌اي از بانک از سوي کارشناس ناظر وارد 
سيستم شود، قابل رويت خواهد بود. در اين 
سيستم طرح‌هاي جاري و مصوب،طرح‌هاي 
موعد گذشته، تمديد شده يا نشده، راکد مانده 
يا نمانده و ابطال شده يا نشده، قابل رديابي و 
پيگيري است. همچنين پيشگيري از انحراف 
عمليات، صرفه جويي زماني و روزآمد شدن 
طرح‌ها از ويژگي‌هاي مهم اين سيستم محسوب 

مي‌شود.

انتخاب برترين‌ها در نظارت برطرح‌هاي بانك كشاورزي

قرعه كشي حساب‌هاي قرض الحسنه
 ويژه كشاورزي
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ماهنامه پيام مهر- شماره 60

استان  همکاران  جام  فوتسال  مسابقات 
چهارمحال وبختیاری باقهرمانی تیم کوهرنگ 
فوتسال  مسابقات  دوره  سومین  یافت.  پایان 
جام همکاران باهدف ارتقای نشاط وسلامتی 
همکاران شعب بانک دراستان با حضور شش 
تیم از شهرستان‌های استان برگزارشد وبه ترتیب 
تیم‌های کوهرنگ، بن ولردگان به مقام‌های اول 
تاسوم دست یافتند. همچنین تیم شهرکرد »الف« 
به عنوان بااخلاق‌ترین تیم این دوره ازمسابقات 
انتخاب و مفتخر به دریافت جام اخلاق شد 
و ابراهیم عالی پورکارشناس کشاورزی شعبه 
سامان نيز از تیم بن به عنوان آقای گل مسابقات 

معرفی شد. 
مدیر شعب بانک دراستان درمراسم اختتامیه 
این مسابقات گفت: یک سازمان سالم وپویا 
به کارکنان بانشاط وسرزنده نیاز دارد و یکی 
از راهکارهای ایجاد فضای سالم و بانشاط و 
تقویت روحیه کارکنان، حضور همکاران در 
میادین ورزشی است.  حاتمی باابراز خرسندی 
مختلف  دررشته‌های  همکاران  حضور  از 
ورزشی، وجود شوروهیجان مضاعف در بین 
همکاران را زمینه تحرک و تلاش کارگروهی 
در محیط کاری دانست و افزود: همانگونه که با 
حضورفعال خود در این مسابقات برای موفقیت 

و پیروزی تلاش کردید، انتظار می‌رود همانطور 
در  و  سازمانی  وظایف  انجام  عرصه  در  هم 
راستای تحقق برنامه‌ها و اهداف بانک کشاورزی 
با همیت و عرق سازمانی کوشش کنید تا بانک 
جایگاه خودرا در زمینه‌های مختلف حفظ کند و 

به رده‌های بالاتر دربین سایر رقبا دست یابد. 
در مراسم اختتامیه این دوره از مسابقات که با 
حضور مدیران ستادی، کارشناسان و چندتن از 
کارکنان مدیریت و شعب بانک در استان برگزار 
شد، جام‌های قهرمانی به سرپرستان تیم‌ها اعطا 
و مقرر شد به اعضای تیم‌های اول تا سوم جوایز 

نقدی پرداخت شود. 

مسابقات منطقه‌ای فوتسال جام زاگرس در کرمانشاه برگزار شد
  مسابقات منطقه‌ای فوتسال »جام زاگرس« 
بانک  مدیریت  فوتسال  تیم‌های  حضور  با 
 1388 ماه  دی   11 جمعه  روز  کشاورزی 
ایلام  کردستان،  همدان،  کرمانشاه،  استان‌های 
ولرستان در سالن شهدای کرمانشاه برگزار شد. 
این دوره از مسابقات با حضور جمالوندی 
مشاور مدیران عامل بانک‌ها در امورایثارگران 
کشاورزی  بانک  شعب  ستادی  ومدیران 
دراستان‌های کرمانشاه و ایلام باهدف ارتقای 
همکاری و تعامل بین مدیریت‌ها و کارکنان و 
افزایش روحیه نشاط و سلامتی در کارکنان بانک 
برگزار شد. علی نقی منصوربیگی مدیرستادی 
بانک دراستان نقش ورزش درسلامتی کارکنان 
را برشمرد وگفت: بانک کشاورزی به منظور 
و  سلامتی  ایجاد  و  روحیه  وارتقای  حفظ 
نشاط درکارکنان اهمیت زیادی برای ورزش 
به  مسابقات  این  می‌رود  امید  و  است  قائل 
تقویت هرچه بیشتر روحیه تعاون و همکاری 

و هماهنگی در سازمان کمک کند. جمالوندی 
نیز ضمن تشکر از مدیریت استان کرمانشاه به 
پاس میزبانی برگزاری این مسابقات گفت: تأثیر 
برگزاری این‌گونه مسابقات در افزایش روحیه 
تلاش جمعی بسیارمفید است و کارکنان بانک 
سرآمد  و  الگو  زمینه‌ها  تمامی  در  کشاورزی 
هستند و سلامتی و نشاط سرمایه‌های استانی 

بانک  در  همواره  عامل  اصلی‌ترین  عنوان  به 
موردتوجه بوده است. در این دوره از مسابقات 
پس از انجام مسابقات دوستانه تیم‌های ایلام، 
لرستان، کرمانشاه، کردستان وهمدان به ترتیب 
مقام اول تا پنجم را کسب كردند و در پایان 
از  ورزشی  جام  اهدای  با  اختتامیه  درمراسم 

تیم‌های شرکت‌کننده قدردانی به عمل آمد. 

 تیم کوهرنگ 
در جایگاه نخست 
مسابقات فوتسال

اخبار ورزشي
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برگزاری دومين سمينار اعتباري رئیسان شعب در آذربايجان شرقي
   دومين سمينار سال‌جاري رئیسان شعب 
بانك كشاورزي استان آذربايجان شرقي اواسط 
دی ماه سال جاری با حضور مديرستادي و 
مديران گروه‌هاي استان و مسئولان شعب به 
منظور تبيين سياست‌ها و برنامه‌هاي كلان بانك 
برگزار  مطالبات  ووصول  اعتبارات  درحوزه 

شد. 
مهندس داود برنج فروش مديرستادي اين 
استان ضمن اشاره به مباحث سمينار منطقه‌اي 
با همت  گفت: خوشبختانه  مطالبات  وصول 
همكاران درشعب وستاد استان تاپايان آذر ماه، 
است  شده  محقق  وصول  برنامه  درصد   65

درصد   90 بالاي  به  سال  تاپايان  واميدواريم 
دستورالعمل  و  قوانين  رعايت  بر  وي  برسد. 
تايكدكرد  بانك  مطالبات  وصول  و  اعتباري 
وگفت :پرداخت تسهيلات به تراكتور، كمباين 
و آبياري تحت فشار از اولويت‌هاي نخست 
اين  به  تسهيلات  پرداخت  در  و  است  بانك 
موارد هيچ محدوديتي وجود ندارد . وي نقش 
رئیسان شعب در مديريت شعبه را مهم دانست 
و افزود: مسئولان شعب نبايد دچار روزمرگي 
شوند و بايد با محيط ومشتريان ارتباط تنگاتنگ 
برقرار كنند. برنج فروش از تلاش شعب در 
پرداخت خسارت بيمه محصولات كشاورزي 

تقدير كرد وگفت بانك كشاورزي سعي دارد با 
استفاده از ابزارهاي بانكداري الكترونكي به ويژه 
سيستم مهرگستر خسارت را به موقع به حساب 

كشاورزان واريز كند. 
ديگر سخنرانان اين سمينار مديران گروه‌هاي 
بازاريابي و خدمات كارت، اعتبارات و وصول 
مطالبات، بانكداري الكترونكي، پشتيباني، اداري و 
مالي و مدير امور بيمه‌اي محصولات كشاورزي 
بازرسي و حسابرسي و  و كارشناس مسئول 
حقوقي  كارشناس  و  آمار  مسئول  كارشناس 
استان بودند كه هر يك در حيطه وظايف خود 

مطالبي را براي حاضران بيان كردند . 

  گردهمایی بازنشستگان استان تهران سه شنبه 
22 دی ماه با حضور مدیر امور استان تهران، 
مدیر ستادی استان، مدیران گروه‌هاي مدیریت 
و کارمندان بازنشسته استان در سالن اجتماعات 

مدیریت برگزارشد. 
در  استان  ستادی  مدیر  امید  دائم  مهندس 
کشاورزی  بانک  موفقیت‌های  مراسم  اين 
و  زحمات  مرهون  را  آن  درخشان  سابقه  و 
و  كرد  بيان  بازنشستگان  ازخودگذشتگی‌های 
گفت: شما سرافرازان سال‌های سختی را با بانک 
همراهی کرده‌ايد و بانک را از شرایط سختی 
ما رسیده  به  آن  ثمره  اکنون  كه  داده‌ايد  عبور 
امروز در جایگاه خوبي  است و خوشبختانه 
قرار گرفته‌ایم و در مسیر پیشرفت و موفقیت 
سیستم  برقراری  با  امروز  گذاشته‌ایم.  قدم 
بانکداری الکترونیک و مهرگستر فرصتی پیش 
آمده تا بانک کشاورزی به عنوان اولین بانک 
مجهز به سیستم banking core در سطح 

کشور بتواند با شعب متصل و یکپارچه خود 
و اتکا به این مزیت و برتری، حداکثر استفاده 
را از فرصت‌های موجود برده و با سربلندی 
اعلام کند که بانکی پیشرو و پیشاهنگ است. 
اینها همه از برکت وجود شماست و میراث 
گرانبهایی است که به ما سپرده‌ايد و همیشه 
نگران و دلواپس سرنوشت آن هستید. ما همیشه 
ارزشمند  رهنمود‌هاي  و  راهنمایی‌ها  محتاج 
ما  به  را  فرصت  این  هستیم.  بزرگواران  شما 
بدهید تا بتوانیم از اندوخته‌هاي گرانبهای شما 

بهره‌مند شويم. در ادامه مهندس نورائیان حضور 
در جمع همکاران بازنشسته و پیشکسوت را 
وبا ترجمه  دانست   بزرگ  افتخار و موهبتی 
آیاتی از سوره حدید که درخصوص مراحل 
مختلف عمر آدمی است، مجلس را نورانی و 
مزین كرد. وی اظهار امیدواري كرد كه جانشینان 
شایسته‌ای برای اين همكاران بازنشسته  باشیم 
و طریق خوب، روشن و فعال شما را که با 
با  شده،  هموار  اولیه  ابزار  و  فراوان  زحمات 
فن‌آوري پيشرفته و امروزی به شایستگی طی 
کنیم. مهندس رشاد همكار بازنشسته بانك نیز 
در این گردهمایی گفت: کارمندان تا زمانی که 
شاغل هستند از مشکلات بازنشستگان آگاهی 
چندانی ندارند. باید از مدیران  و سایر همکاران 
استان تهران برای برگزاری این مراسم تشکر و 
قدردانی كرد. در ادامه مراسم تمامي همکاران 
از  مختصری  خود  معرفی  ضمن  بازنشسته 

سوابق کاری خود را بیان كردند. 

برگزاری گردهمایی بازنشستگان استان تهران

استان  اعتباری  شعب  رئیسان  همایش    
آذربایجان غربی با حضور بهمن عطاء مدیر 
اين  کارشناسان  و  گروه‌ها  مدیران  ستادي، 
و  اعتبارات  مسئولان  و  رئیسان  و  مدیریت 
وصول مطالبات شعب اين استان، چهارشنبه 

23 دي ماه برگزار شد. 
استان  اين  ستادي  مدیر  همايش  اين  در 
گزارشی از عملکرد شعب مديريت در زمينه 
وصول مطالبات، اعتبارات پرداختی، تجهیز 

منابع و بانکداری الکترونیک ارائه كرد . 
شعب،  اعتباری  ریسک  به  عطاء  بهمن 
مطالبات مشکوک الوصول و تحقق اهداف 
خواست  همکاران  از  و  كرد  اشاره  وصول 
که با خلاقيت وتلاش بيشتر در مدت باقی 
مانده به پایان سال، برنامه وصول مطالبات را 
تحقق بخشند. وي به نقش رئیسان شعب و 
مسئولان اعتبارات و وصول مطالبات در امر 
تجهیز منابع و وصول مطالبات اشاره و جایگاه 

برای همکاران  را  حساس مسئولان وصول 
تشریح كرد . 

گروه‌هاي  مدیران  همايش،  اين  ادامه  در 
مالی، اداری و پشتیبانی واعتبارات و وصول 
مطالبات مدیریت وکارشناس مسئول بازرسی 
مالی  امور  مسئول  کارشناس  و حسابرسی، 
نقطه  مطالبات  وصول  مسئول  کارشناس  و 
نظرات خود را پیرامون حوزه عمل و وصول 

مطالبات بيان كردند .

همایش رئیسان شعب استان آذربایجان غربی
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بانک کشاورزي ؛ رتبه اول طرح تكريم ارباب‌رجوع در خوزستان
  مديريت شعب بانک کشاورزي در استان خوزستان براي سومين سال 

متوالي، رتبه نخست طرح تكريم ارباب‌رجوع را كسب كرد. 
فعاليت‌هاي انجام شده اين مديريت در زمينه اجراي طرح تکريم و جلب 
رضايت ارباب‌رجوع،درسطح عالي ارزيابي شد ودر گروه بيمه وبانک‌هاي 
اين استان رتبه اول را كسب كرد. بر اساس اين گزارش، مديريت شعب 
بانک کشاورزي خوزستان در سال1384موفق به کسب رتبه دوم شده بود 

و در سال هاي85، 86 و 87 رتبه نخست را کسب كرد. 

  مدیریت استان قزوین در سپرده‌پذيري حساب‌های قرض الحسنه 
ویژه کشاورزی سال 88با تحقق 152 درصد تعهدات ابلاغی برگ زرین 

دیگری بر افتخارات خود افزود . 
بر پایه این خبر، شعب تابعه این مدیریت با تحقق ‌152درصد برنامه 
ابلاغی در سپرده‌پذيري حساب‌های قرض‌الحسنه ویژه کشاورزی بار دیگر 
همت والا و عزم راسخ كاركنان خدوم و توانمند خود را به منصه ظهور 
گذاشت. براساس این گزارش، مدیریت قزوین با برنامه ریزی هدفمند در 

طول مدت سپرده‌پذيري و تعامل تنگاتنگ با شعب و بهره‌گیری مناسب 
از تمام ابزارهای تبلیغاتی موجود نظیرصداو سیمای استانی، جراید محلی، 
نمایشگاه، بیلبورد، تبلیغات محیطی، ارسال پیام کوتاه، پوستر و تراکت، 
سایت بهره‌برداری کاملی براي اجراي بهتر به برنامه خود كرد. اين گزارش 
مي افزايد، زین العابدین جعفریان مدیریت ستادی بانک در استان طی 
نامه ای از تلاش مستمر تک‌تک همکاران خود در شعب استان تقدیر و 

تشکر کرد .

  مدير شعب بانک کشاورزي استان کردستان از پرداخت يکهزار و 
135 ميليارد ريال تسهيلات به 33 هزار و 623 کشاورز کردستاني در 
پايان آذرماه سال جاري خبرداد. علي اصغر محمدي، مدير شعب بانک 
کشاورزي استان کردستان گفت: ازآغاز سال جاري تا پايان آذرماه مبلغ 
800 ميليارد ريال تسهيلات اين بانك براي بهره‌برداري از ظرفيت‌هاي 
موجود و 335 ميلياردريال براي ايجاد ظرفيت‌ها و طرح‌هاي جديد توليدي 
پرداخت شده است كه نسبت به مدت مشابه سال قبل 132 درصد افزايش 

داشته است . مدير شعب بانک کشاورزي کردستان اظهار داشت: از کل 
تسهيلات پرداختي ،52 درصد در بخش زراعت ،17 درصد در بخش 
خدمات کشاورزي و صنايع تبديلي وابسته به آن،13 در صد در بخش دام 
و طيور و 18 درصد در ساير بخش‌ها هزينه شده است. محمدي ميزان 
الزامي مبلغ وصولي اين استان تا پايان آذر ماه سال جاري را يکهزارو 830 
ميليارد ريال اعلام کرد و گفت: تاكنون يکهزار و270 ميليارد ريال معادل 

69 درصد اين مبلغ بازپرداخت شده است. 

تحقق 152درصدی سپرده‌پذيري حساب‌هاي قرض‌الحسنه ویژه کشاورزی

پرداخت بیش از135 میلیارد تومان تسهيلات به کشاورزان

استان کردستان  بيمه کشاورزي  انديشي   نشست هماهنگي و هم 
اوایل دی ماه سال جاری با حضور مسئولان مديريت ستادي، مديران 
عامل شركت‌هاي نمايندگي بيمه کشاورزي، کارشناسان، ناظران مقيم و 

متصديان امور بيمه‌اي شعب در مديريت اين بانک برگزار شد. 
در ابتداي اين نشست علي اصغر محمدي مدير شعب بانک کشاورزي 
براي  امنيت  و  اطمينان  ضريب  را  کشاورزي  بيمه  کردستان،  استان 
توليدکنندگان بخش کشاورزي و محور توسعه استان را بخش کشاورزي 

دانست. 
وي از مديران عامل شركت‌هاي نمايندگي بيمه کشاورزي خواست با 
جلب رضايت بيمه‌گزار، مسئولان سازماني از جمله بانک کشاورزي و 
صندوق بيمه کشاورزي و دولت به عنوان سهام‌دار اصلي، نقش و رسالت 

خود را در رسيدن به اهداف اقتصادي کشور به خوبي ايفاء كنند. 
مدير شعب بانک کشاورزي استان کردستان پاسخگويي و نظارت را از 
عوامل عملکرد بهتر دانست و افزود: بايد همه مؤلفه‌های دولت الکترونيک 

که همانا ارائه خدمات روان به بيمه‌گزاران است، فراهم شود. 
به  اشاره  با  کردستان  استان  کشاورزي  بانک  حراست  امور  مسئول 

 رسالت صندوق بيمه کشاورزي مبتني بر قابل تحمل کردن خسارت 
- نه جبران آن- سياست راهبردي بانک را به عنوان ناظر، شناسايي و پيشگيري 
از بروز عوامل خطر دانست و از متوليان بخش خصوصي خواست با تعامل 
و ارتباط دو سويه با مديريت، زمينه بروز عوامل خطر را به کمترين ميزان 
ممکن کاهش دهند و کارگزاران بخش خصوصي رابه ایفای چهار وظیفه 

اصلی حفاظت فیزیکی، پرسنل، اسناد و سیستم‌ها توصيه کرد. 
پرويز رضايي مدير گروه خدمات بيمه‌اي مديريت بانک کشاورزي 
کردستان در ادامه جلسه هم انديشي، بايگاني و مستند سازي مکاتبات و 
اسناد، وارد کردن به موقع اطلاعات از طريق نرم افزار مالي، انعکاس به 
موقع عملکرد، ارسال به موقع صورتحساب کارمزد‌هاي کارگزاري را از 

عوامل مهم در فعاليت شركت‌هاي نمايندگي بيمه کشاورزي دانست. 
وي توسعه فرهنگ بيمه را با پرداخت به موقع غرامت مرتبط دانست و 
کوتاهتر شدن فرآيند پرداخت را ابزار مهم تبليغي براي جذب بيمه‌گزاران 

دانست. 
در پايان، نظرات ،پيشنهادها و سؤال‌هايي از سوي حاضران در جلسه 

مطرح شد كه مدير گروه خدمات بيمه‌اي مديريت به آنها پاسخ داد. 

نشست مشترک شركت‌های نمايندگي بيمه کشاورزي و بانک کشاورزي
ان
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  گردهمايي منطقه‌اي وصول مطالبات با حضور مهندس اسماعيل 
بصيري مديرامور اعتبارات و وصول مطالبات ،محمدحسن فروغي فر 
مديرامور رايانه‌اي و بانکداري الکترونيک، دکترخسرو شاهوردي رئيس 
اداره کل وصول مطالبات و اجرا و مديران ستادي، اعتبارات و وصول 
مطالبات و رئیسان شعب مرکزي استان‌هاي کرمانشاه  ،خوزستان، لرستان، 
چهارمحال وبختياري و ايلام دوشنبه 21 دي ماه درمديريت کرمانشاه 

برگزار شد. 
بر  تأيكد  با  دراين گردهمايي مديراموراعتبارات و وصول مطالبات 
لزوم همکاري و هماهنگي در انجام امور و تلاش براي تحقق برنامه‌هاي 
پيش‌بيني شده در زمينه وصول مطالبات، پرداخت تسهيلات و کاهش 
ريسک اعتباري گفت: عملکرد اين حوزه بايد به گونه‌اي باشد كه اعتماد 
مشتريان را به دنبال داشته باشد و آنان به اين حقيقت واقف شوند که 
با بازپرداخت به موقع مطالبات بانک از مساعدت‌هاي بانك برخوردار 

خواهند شد. 
بخش  به  تسهيلات  پرداخت  به  توجه  ضرورت  بر  همچنين  وي 
کشاورزي، اولويت‌هاي پرداخت و به کارگيري صحيح منابع تأيكدكرد. 
بر اساس اين گزارش، مديرامور رايانه‌اي و بانکداري الکترونيک نيز در 
سخناني اهميت وصول مطالبات را براي ادامه فعاليت بانک و تداوم حمايت 
از سرمايه‌گذاري در بخش کشاورزي حياتي دانست وافزود: ارتباط ميان 
مشتريان  و  شود  تعريف  بلندمدت  به‌صورت  بايد  مشتريان  و  بانک 

بازپرداخت به موقع مطالبات بانک را تداوم حمايت ازخودبدانند. 
درادامه اين کارگروه منطقه‌اي عملکرد هريک از مديريت‌هاي حاضر 
بررسي و راهکارها و پيشنهادها و برنامه‌هاي استان‌ها براي تحقق اهداف 

پيش‌بيني شده اين حوزه تا پايان سال ارائه شد و مورد بررسي و تجزيه و 
تحليل قرارگرفت و تصميمات لازم درخصوص رفع موانع و مشکلات 

اتخاذ شد. 

بانك  خدمات  دامنه  گسترش  هدف  با 
استان  به‌ويژه  و  كشور  سراسر  در  كشاورزي 
تعداد  حضور  با  بابل  گتاب  شعبه  مازندران، 
كثيري از اهالي روستاي گتاب، نماينده شوراي 
عالي روستاهاي استان، مدير ستادي بانك در 
استان و مدير گروه مالي، اداري و پشتيباني استان 

و رئيس شعبه مركزي بابل افتتاح شد . 
در مراسم افتتاح اين شعبه، مهندس بهشتي 
اساسي  هدف  استان  در  بانك  ستادي  مدير 
بانك را تحول در بخش كشاورزي ذكر كرد و 
گفت: براي تحقق اين مهم نياز به مشاركت شما 
كشاورزي  بخش  توليدكنندگان  و  كشاورزان 
داريم. وي ضمن اشاره به راه اندازي سيستم 
مهرگستر به عنوان اولين بانك دولتي، آن را از 

افتخارات بانك دانست و روند توسعه بانك و 
رويكردهاي مختلف آن را تشريح كرد. 

مهندس بهشتي در بخش ديگري از سخنان 
ساختار  اصلاح  مكانيزاسيون،  توسعه  خود 
خدمات  از  را  تبديلي  صنايع  و  شالكيوبي‌ها 
معظم  منويات رهبر  راستاي  در  بانك  ارزنده 
انقلاب در سال اصلاح الگوي مصرف دانست 
و تصريح كرد: ‌55درصد تسهيلات كشاورزي 
شده  پرداخت  كشاورزي  بانك  توسط  استان 
است . وي با اشاره به شرايط رقابتي افتتاح شعبه 
را كار سختي ذكر كرد و از حاضران خواست با 
حمايت خود نسبت به توسعه و ارتقاي درجه 
شعبه كمك كنند. مراسم افتتاح در حسينيه طبقه 
فوقاني شعبه، با توجه به ايام سوگواري سرور و 
سالار شهيدان انجام گرفت و پس از آن شعبه به 

طور رسمي افتتاح شد. 

بانك  خدمات  دامنه  گسترش  منظور  به    
كشاورزي و افتتاح شعبه گتاب در اقدامي بي‌سابقه 
مديريت استان مازندران نسبت به انتخاب اولين 
رئيس زن شعبه بانك كشاورزي به نام خانم 

بلقيس حسين زاده اقدام كرد. خانم بلقيس حسين 
زاده داراي 9 سال سابقه كار است كه قبل از اين 
در شعب بندپي و ناريوران به عنوان مسئول باجه 

و ارزياب مشغول به خدمت بود. 

گردهمايي منطقه‌اي وصول مطالبات در کرمانشاه

افتتاح شعبه گتاب بابل در استان مازندران

معرفي اولين رئيس 
زن شعبه  درمازندران
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مهندس داورماهكيار عضو هيأت‌مديره بانك 
كشاورزي براي بازديد و بررسي مسائل برخي 
از طرح‌هاي استان آذربايجان غربي،  دوشنبه 
21دي ماه به اين استان سفركرد. در جریان این 
سفر، مهندس ماهكيار به اتفاق ناصري گهر 
مشاور مديرعامل اين بانك، همچنين اعضاي 
كميسيون كشاورزي مجلس شوراي اسلامي 
اجرا  دست  در  طرح‌هاي  استاني،از  هیأت  و 
و تكميل شده هما مرغ،كشتارگاه وسردخانه 
مجتمع كشت وصنعت مهاباد، طرح50 هزارتني 
سيلوي مسرور و يكوان مرغ مهاباد بازيد كرد. 

همایش ناظران ویژه استان برای بررسی 
مسائل و موانع موجود در این طرح و 
بهره‌مندی از نقطه‌نظرات و پیشنهادهای آنان با 
حضور مدیر ستادی بانک ‌22دی برگزار شد. در 
ابتدای مراسم، مهندس شهبازی با قدردانی از 
ناظران ویژه گفت: ناظران ویژه می‌توانند با انعکاس 
نقطه‌نظرات  و  شعب  مشکلات  نامحسوس 
تدوین  در  عالی‌رتبه  مسئولان  به  ارباب‌رجوع 

سیاست‌های بانک نقش مؤثری ایفا کنند . 

با  باجه  مسئولان  آموزشي  همايش 
و   امنيتي  مسائل  رعايت  موضوع 

حفاظتي با حضور بيش از 400 نفر از مسئولان 
باجه و تحويلداران شعب استان و همچنين 
استان  و  حراست  مركزي  دفتر  كارشناسان 
جمعه 18 دی‌ماه سال جاری در شهر اصفهان 
دفتر  كارشناس  همايش  اين  در  شد.  برگزار 
مركزي حراست با پخش فيلم‌های مستند از 
اتفاقات پيش آمده در شعب هشدارهاي لازم 

را براي مسئولان باجه بيان کرد.

اولين دوره تخصصي Excell کاربردی 
ويژه رئیسان شعب با حضور18 نفر از  

رئیسان شعب استان بوشهر ازتاریخ 24 آبان تا 22دی 
سال جاری در محل مدیریت استان بوشهر برگزار 
شد. دراين دوره مباحث تخصصي اکسل کاربردی 

به همت مدرس منتخب استان تدريس شد. 

گردهمایی مسئولان وصول مطالبات 
درسالن   ماه  یکشنبه 20دي  استان  در 

مدیریت این استان برگزارشد. دراین گردهمایی 
که با حضور مدیران گروه‌ها، مسئول حراست، 
اموربازرسی و حسابرسی، کارشناس حقوقی، 
رئیسان شعب، کارشناسان و مسئولان وصول 
تدریس  ضمن  شد  تشکیل  شعب  و  استان 
مباحث تخصصی راهکارهای وصول مطالبات 
توسط مدرس منتخب استان ،حاضران به بحث 
و  وصول  مشکلات  بررسی  و  تبادل‌نظر  و 
این  در  پرداختند.  شعب  اجرایی  پرونده‌های 
 246 تعداد  مشکلات  همچنین  گردهمایی 
و  بررسی  استان  از16شعبه  اجرایی  پرونده 
راهکارهای لازم ارائه شد. همچنین پرونده‌های 

بيش از 350 نفر از مسئولان باجه استان 
مدير   با  نشست صميمي  در  اصفهان 

استان و ساير مديران استاني به طرح مسائل و 
پيشنهادهای خود پرداختند. حبيب الله نكيزادي 
پناه مدير شعب بانك در این نشست با تأکيد بر 
رجوع  ارباب  تكريم  و  مشتري‌مداري  اصل 
عنوان  به  محترم  همكاران  شما  گفت: 
تأثيرگذارترين كاركنان بانك در ارتباط مستقيم با 
مشتري هستيد و ضرورت ایجاب می‌کند كه با 
به  بهتری  علاقه‌مندي خدمات  و  خوشرويي 
با  تعامل  ضمن  كنيد  سعي  و  ارائه  مشتريان 

كوتاه از استان‌ها

استان آذربايجان غربي

استان اردبيل

استان اصفهان

استان  بوشهر

تعلق سازماني  آنها  مشتريان و حفظ كرامت 
خود را حفظ کرده و به گونه‌اي عمل كنيد كه 
بانك هرچه بهتر و سريع‌تر به سوي اهداف 
عالي خود حركت کند. در پايان اين مراسم 180 
باجه كه در نظر سنجي‌های  از مسئولان  نفر 
دوره‌اي از شعب به عنوان كاركنان مورد تقدير 
شناخته شده بودند، لوح تقدير و جوايز خود را 

از دست مسئولان استان دريافت كردند. 

وصول  كاربردي  آموزشي  همايش 
مطالبات با حضور كليه فعالان بخش 
وصول مطالبات سه شنبه 15 دي ماه در سالن 
اجتماعات مديريت برگزار شد. در اين همايش 
حبيب اله نكيزادي پناه مدير شعب بانك با ارائه 
تعريفي جامع از بانكداري اسلامي راه‌هاي تأمين 
منابع مالي در بانك را  برشمرد و گفت: تجهيز 
منابع از طريق جمع‌آوري منابع موجود از جامعه 
و همچنين جذب افراد به سوي بانك و استفاده 
از منابع در اختيار آنها، منابع حاصل از وجوه 
اداره شده و بودجه‌هايي كه هرساله از طريق 
دولت در اختيار بان‌كهای دولتي قرار می‌گيرد، 
استقراض از بانك مركزي و همچنين وصول 
مطالبات از جمله مواردي است كه منابعي را به 
سوي بانك سوق می‌دهد، اما اگر كمي تعمق 
کنیم متوجه می‌شويم كه وصول مطالبات در اين 

بين از ويژگي خاصي برخوردار است.

باتوجه به اهمیتشان تفکیک و برای  اجرایی 
تعیین تکلیف آنها زمانبندی صورت گرفت و 
پرونده‌ها  از  40درصد  حداقل  شد  مقرر 

درسال‌جاری تعیین تکلیف شوند. 

گردهمايي مديران ستادي،مديران گروه 
اعتباري و وصول مطالبات و رئیسان 
شعب بانك كشاورزي در استان‌های تهران، قم، 
مركزي، قزوين و منطقه كرج با هدف بررسي 
عملكرد وصول مطالبات استان‌های ياد شده و 
همچنين هم‌انديشي براي بهبود عملكرد وصول 
داور  مهندس  با حضور  بانك،  اين  مطالبات 
اعضاي  ديگر  و  هیأت‌مديره  عضو  ماهكيار 
كشاورزي،  بانك  مطالبات  وصول  كارگروه 

13دي ماه در تهران برگزار شد. 

همایش مسئولان تجهیز منابع شعب 
استان تهران پنجشنبه 24 دی با حضور 
مدیر ستادی استان، مدیران گروه‌های مدیریت 
تهران  استان  منابع شعب  تجهیز  مسئولان  و 

برگزار شد. 

استان  کشاورزي  کارشناسان  همایش 
تهران پنجشنبه 17 دی‌ماه با حضور مدیر 
و  مدیریت  گروه‌های  مدیران  استان،  ستادی 
کارشناسان کشاورزي شعب و مديريت استان 
برگزار شد. در این همایش ابتدا مدیر ستادی استان 

جايگاه کارشناسان کشاورزي را تبیین کرد. 

ستاد  اخیر  برنامه‌ریزی‌های  به  باتوجه 
مرکزی بانک مبنی بر تعیین 30 شعبه در 
مدیریت غرب تهران بزرگ، به منظور اجرای 
طرح مشکات، جلسه هماهنگی و توجیهی برای 
گروه‌های پایش و تحلیلگر در روز 10 دی‌ماه با 
حضور مدیر ستادی و تمامی اعضای کمیته 
استانی طرح، در محل دفتر مدیر ستادی شعب 
غرب تهران بزرگ، برگزار شد و در خاتمه، 
برنامه زمان بندی شده به کلیه اعضا ابلاغ و 
فعالیت اجرای طرح روز 12 دی‌ماه در سطح 30 

شعبه منتخب غرب تهران بزرگ آغاز شد. 

مسئولان  سراسری  همایش  سومین 
بزرگ،  تهران  غرب  شعب  باجه‌های 
باحضور جمالی آشتیانی مدیر ستادی و مدیران 
گروه‌های مدیریت و 300 نفر از مسئولان باجه‌های 
شعب غرب تهران بزرگ، با هدف برقراری ارتباط 
با مدیرستادی )پیرو  مستقیم مسئولان باجه‌ها 
همایش‌های قبلی( در روز 13 دی‌ماه در سالن 

اجتماعات استاد شهریار برگزار شد. 

استان تهران
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كوتاه از استان‌ها

همايش وصول مطالبات استان خراسان 
جنوبي پنج شنبه 3 دی‌ماه با حضورمدير 
ستادي استان، مدير اعتبارات و وصول، تعدادي 
اعتبارات  و  مطالبات  وصول  کارشناسان  از 
مديريت، تعدادي از روساي شعب و مسئولان 
گروه‌هاي اعتبارات و وصول مطالبات شعب 
استان در محل سالن اجتماعات زنده ياد مهندس 

امير حسين دري گيو برگزار شد. 
مدير  فنودي  فرهاد  مهندس  همايش  اين  در 
ستادي استان به حاضران خير مقدم گفت و از 
اينكه مديريت استان در سپرده‌پذيري حساب‌هاي 
قرض الحسنه ويژه كشاورزي موفق به كسب 
رتبه اول كشوري شده است، از همكاران استان 

خراسان جنوبي تقدير و تشكر کرد. 

گردهمایی دوره آموزش توجیهی رئیسان 
شعب و مسئولان وصول شعب مدیریت 
ماه در محل سالن  استان چهارشنبه دوم دي 

آموزش مدیریت تشکیل شد. 
دراين گردهمايي موسوی مدیر ستادی بانک 
پیگیری جدی  مطالبات و  اهمیت وصول  بر 
تا حصول نتیجه و استفاده بهینه از راهکارهای 
موجود در اجرایی کردن راه‌های پیش‌بینی شده 
در خط مشی وصول و بخشودگی جرایم تأخیر 

تأکید کرد.

سومین همایش رئیسان شعب سه شنبه 
15 دي ماه در سالن شهید اسماعیلی 
مدیریت سمنان برگزار شد. در این همایش 
صادقی مدیر ستادی بانک گفت: هدف ما در 
بخش وصول در سال 88 کاهش ریسک در 
شعب اصلی به کمتر از 9 درصد و در شعب 
شهری و روستایی به کمتر از 5 درصد و وصول 
حداقل 95 درصد از مطالبات سررسید سال 88 
ویژه  به  مطالبات  کاهش  و  قبل  سال‌های  و 
مطالبات مشکوک الوصول بوده است و شعب 

باید برای رسیدن به این اهداف تلاش کنند.

جلسه دیدار همکاران جدید الاستخدام 
بانک در استان سیستان و بلوچستان با 
مدیرستادي، مدیران گروه‌ها و کارشناسان اين 
مدیریت پنجشنبه 17 دی‌ماه در سالن اجتماعات 
اين مدیریت برگزار شد. در این جلسه مرادی 
مدیر ستادی بانک ماهیت و رسالت بانک را براي 

استان خراسان جنوبي

استان خراسان شمالي

استان سمنان

استان سيستان‌وبلوچستان

همکاران جدید تشريح كرد و با اشاره به فضای 
رقابتی و حجم مبادلات پولی و مالی که عرصه را 
برای بانک‌ها تنگ کرده است، افزود: وظیفه ما به 
عنوان کارکنان بانک شناخت کامل از اهداف و 

راهبرد سازمان است. 
وی عوامل تشکیل دهنده سازمان را ساختار 
نیروی  و  کارکنان  و  بانک  رسالت  سازماني، 
انسانی بيان كرد و از نیروهای جدید الاستخدام 
خواست تا یادگیری را برای یادگیری نخواهند، 
بلکه به عنوان به کار گرفتن و ارائه ایده جدید 
برای پویایی سازمان به کار برند و همواره سعی 
کنند تا اطلاعاتشان را تبدیل به دانش کنند، چرا 
که نیروی انسانی نقش اساسي در موفقیت يك 

سازمان دارد.

بانک کشاورزی مدیریت استان قزوین 
دستبافت،  فرش  نمایشگاه  دومین  در 

شرکت کرد. 
دی‌ماه  تا 26  از 21  که  نمایشگاه  این  در 
سال‌جاری با حضور تولیدکنندگان و فعالان بخش 
صنعت فرش دستبافت در محل نمایشگاه‌های 
بانک  شد،  برگزار  قزوین  استان  بین‌المللی 
کشاورزی به منظور حداکثر استفاده از فرصت 
فراهم شده به منظور بهره‌گیری بیشتر از ظرفیت 
به  بانک  تبلیغ خدمات  با هدف  نمایشگاه‌ها 
خصوص معرفی مهرگستر به عنوان پیشاهنگ 
حداکثر  الکترونیک  بانکداری  چهارم  نسل 

استفاده را به عمل آورد. 
 چهارمین سمینار رئیسان شعب مدیریت 
با حضور  ماه  استان سه شنبه 15 دي 
میهمانان ویژه از ادارات مرکزی برگزار شد. در این 
همایش که با حضور ابارشی مدیرگروه مشتریان 
عمده اداره کل بازار یابی و تجهيز منابع، ناشر 
احکامی کارشناس اداره‌کل وصول مطالبات و 
منابع،  تجهیز  اداره‌کل  کارشناس  صبری  اجرا، 
وکارشناسان  شعب  رئیسان  گروه‌ها،  مدیران 
مدیریت برگزار شد، جعفریان مدیر ستادی بانک 
خواستار تلاش مستمر و بی‌وقفه همه همکاران در 
کاهش ریسک اعتباری استان شد. وي در ادامه 
تلاش همکاران در حوزه تجهیز منابع را خوب 
ارزیابی و از عملکرد مثبت کلیه کارکنان در تحقق 
152درصد سپرده‌گذاري حساب‌هاي قرض‌الحسنه 

ویژه کشاورزی تقدیر و تشکر کرد.
نمایشگاه  دومین  در  بانک  مدیریت 
تخصصی صنعت، شرکت کرد. در این 
نمایشگاه که از 15 تا 18 دی‌ماه سال‌جاری با 
بخش  بخش  فعالان  و  تولیدکنندگان  حضور 

استان قزوين

صنعت در محل نمایشگاه‌های بین‌المللی استان 
حداکثر  هدف  با  کشاورزی  بانک  برگزارشد، 
استفاده از فرصت فراهم شده در راستای بهره‌گیری 
بیشتر از ظرفیت نمایشگاه‌ها با هدف تبلیغ خدمات 
بانک به‌خصوص شناساندن مهرگستر حداکثر 

استفاده را به عمل آورد.
مدیریت استان از پنج نفر از بازنشستگان 
شعب این مدیریت که در سال 88 به 
افتخار بازنشستگی نائل شده بودند، تجلیل كرد. در 
بخشی از متن لوح تقدیر این همکاران بازنشسته 
به  رسیدن  بیاموزیم،  تا  زیباست  است:  آمده 
بازنشستگی پایان راه نیست که آغاز و تولدی 
دوباره در تکامل زندگی است. پس در آیین نکو 
داشت تجربه و خدمت، باید قدردان آنانی باشیم 
سبزمان  بانک  در  خدمت  سال‌های  در  که 
میزبانی‌مان را کرده‌اند، آنانی که روزی همکارمان 

بودند و امروز همراهمان. 
جعفریان مدیرستادی بانک به همراه تنی 
چند از همکاران اين مدیریت با خانواده 
شهدا و ایثارگران دیدار كرد. وی در این دیدار، 
بانک  کارکنان  سپاس  و  قدردانی  مراتب 
کشاورزی از ایثار و فداکاری شهداء و ایثارگران 
سربلندی  امروز  کرد:  خاطرنشان  و  اعلام  را 
ایران اسلامی در تمامی عرصه‌های داخلی و 
بین المللی مرهون خون شهداء و جانفشانی 
ایثارگران و از برکت وجود این عزیزان است. بر 
اساس این گزارش، در این دیدار خانواده محترم 
شهداء خاطراتی را از فضائل این عزیزان و نحوه 

به شهادت رسیدن آنها بیان کردند.

مدیریت  فکر  اتاق  جلسه  ششمین 
قزوین در سال 88 با موضوع مزیت‌های 
نسبی مهر گستر بانک کشاورزی در مقایسه با 
بانکداری الکترونیکی سایر بانک‌ها و راه‌های 
افزایش  این مزیت نسبی در  از  بهره جستن 
سهم از بازار در سطح استان چهارشنبه دوم 
بانک  ستادی  مدیر  دفتر  محل  در  دی‌ماه 

برگزار شد. 
در این جلسه که با حضور مشاور پژوهشی، 
مدرس دانشگاه، مدیریت ستادی بانک در استان 
اعضا  برگزار شد،  اتاق فکر  و دیگر اعضای 
دیدگاه‌های خود را در این زمینه مطرح کردند 
و مقرر شد مزیت‌های قابل احصای مهرگستر 
نسبت به بانکداری الکترونیکی سایر بانک‌ها 
لیست شده و نحوه استفاده از این مزیت‌ها در 
راستای افزایش سهم از بازار در جلسه آتی به 

بحث و تبادل نظر گذاشته شود.

استان خراسان جنوبي
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كوتاه از استان‌ها

پنجمين گردهمایی رئیسان شعب استان 
قم با حضور مدير ستادی بانک، مسئولان 
استان  شعب  رئیسان  و  مديريت  گروه‌هاي 
در محل شعبه شهيد  در16دي‌ماه سال‌جاری 
فاطمي استان قم برگزار شد. در اين گردهمایی 
مهندس صفدری مدير ستادی استان در سخنانی 
تلاش  و  زحمات  از  تشکر  و  تقدير  ضمن 
ابلاغی  برنامه  استان در زمينه تحقق  کارکنان 
به  حساب‌های قرض‌الحسنه ويژه کشاورزی 
بحث و بررسی پيرامون راهکارهای ممکن در 
قرض  حساب‌های  کردن  پايدار  خصوص 
الحسنه ويژه پرداخت. در پايان اين گردهمايي با 
اهدای پاداش نقدي از زحمات وتلاش رئیسان 

شعب استان تجليل و تقدير به عمل امد. 
در نهمين جلسه كمیسيون هماهنگي 
بان‌كهاي استان كه در هفته اول دی‌ماه 
برگزار شد، مديريت استان قم با كسب بيشترين آرا 
به مدت ي‌كسال به رياست كميسيون هماهنگي 
بان‌كهاي استان قم انتخاب شد. پيش از اين بانك 

ملي استان عهده‌دار اين مسئوليت بود. 
برنامه‌های  تدوين  و  تهيه  هدف  با   
ارتباطي مردم و مسئولان توسط صدا 
وسيما، مهندس صفدری مدیر ستادی استان و 
دبير كميسيون هماهنگي بانک‌های استان در 
شبکه  از  که  کاوش  تلویزیونی  زنده  برنامه 
سیمای نور مرکز قم پخش شد، شرکت کرد. 
موضوع اين برنامه تلويزيوني به بررسی مسائل 
و مشکلات بانک‌های استان قم اختصاص داده 
شده بود . صفدری علاوه بر پاسخگویی به 
سؤال‌ها و مشکلات مطرح شده توسط مردم 
ومشتریان به ارائه عملکرد بانک‌ها به ويژه بانك 
پرداخت  روند  خصوص  در  کشاورزی 
تسهيلات و اخذ تضمین و همچنين بانكداري 
الكترونكي و ضرورت استفاده از آن توضیحاتی 
را بیان داشت. این برنامه کاوش شنبه 19 دی و 

درساعت 22 به صورت زنده پخش شد. 
در راستای تجلیل ازخانواده‌های گرانقدر 
شهداي دفاع مقدس و رسیدگی به امور 
ایثارگران در قالب طرح ياد ياران توسط مدیر 
استان و همچنین مشاركت مديريت  ستادی 
استان در برگزاري مراسم ازدواج 140زوج از 
رياست  ايثارگر،  و  شاهد  معظم  خانواده‌های 
سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان قم با 
اهدای لوح تقدیر از زحمات و تشریک مساعی 
مديريت در امور مربوط به خانواده‌های معظم 

شهیدان و ایثارکران تشکر و قدردانی کرد.
وصول  انديشي  هم  ي‌كروزه  سمينار 
مطالبات با حضور مدیر ستادی استان، 

اعضای کارگروه وصول مطالبات، رئیسان و استان قم
مطالبات  وصول  دواير  و  گروه‌ها  مسئولان 
شعب، در هفته اول دی‌ماه در استان برگزار شد. 
در این سمينار مدیر ستادی استان طی سخنانی 
زمینه  در  استان  شعب  عملکرد  بیان  ضمن 
پیرامون  وبررسی  بحث  به  مطالبات،  وصول 
مسائلی نظیر تصویبنامه هیإت دولت مبنی بر 
بدهی  دیرکرد  جریمه  6درصد  بخشودگی 
بدهكاران و همچنين استفاده از فرصت پیش 
تعیین  مطالبات،  وضعیت  بهبود  برای  آمده 
تکلیف پرونده‌های اجرایی و راهكارهاي مؤثر 

در افزايش وصول مطالبات استان پرداخت. 

با  مطالبات  وصول  منطقه‌ای  جلسه 
حضور ربیع‌پور مدیر ستادی و تنی چند 
سالن  محل  در  شعب  وصول  مسئولان  از 

اجتماعات مدیریت کرمان برگزار شد. 
پیرو دستورالعمل اداره‌کل بازاریابی و 
تجهیز منابع طرح مشکات 12 دی در 
مدیریت شعب بانک به حالت اجرایی درآمد و 
با حضور همکاران گروه پایش 1و2 نسبت به 
بازدید از شعب انتخابی در طرح اقدام و اعضا 
نقاط ضعف و قوت شعب و بانک‌های حوزه 

عمل خود را ارزیابی کردند.
جلسه ستاد آبیاری تحت فشار منطقه 
جیرفت وکهنوج با حضور حاتمی مدیر 
ستادی و سرحدی رئیس سازمان جهاد کشاورزی 
و رئیسان شعب در روز دوشنبه 21 دي ماه تشکیل 
شد. در اين جلسه حاتمی درخصوص موانع و 
مشکلات بانک در امر وصول مطالبات در منطقه 
مطالبی را بیان كرد و یادآور شد: بانک کشاورزی 
وسازمان جهاد کشاورزی برای پیشبرد کشاورزی 
منطقه، یک واحد به شمار می‌آيند. سرحدی نیز به 
مشکلات خشکسالی، بیماری و آفات باغات 
مرکبات وخرما اشاره کرد که در اثر کم آبی به 
و  شعب  رئیسان  ادامه  در  و  آمده‌اند  وجود 
سازمان جهاد  کارشناسان  با  بانک  كارشناسان 
و  کرده  تبادل‌نظر  و  گفت‌وگو  کشاورزی 
راهکارهای لازم در زمینه تسریع در امور وایجاد 

تعامل فی‌مابین ارائه كرد. 
گردهمايي تقدير و تجليل از ايثارگران 
بانك دوشنبه 21 دي ماه همزمان با سالروز 
اجتماعات  سالن  در  )ع(  سجاد  امام  شهادت 
مديريت بانک برگزار شد. در اين جلسه كه با 
حضور ربيع‌پور مدير ستادي، مديران گروه‌های 
مختلف، سرهنگ بيگي معاون هماهنگ كننده در 
سپاه ثارالله استان كرمان و حسني سعدي رئيس 

استان كرمان

سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران اين استان 
برگزار شد، از 70 نفر از همكاران ايثارگر بانك 
كشاورزي تجليل و لوح تقديري از سوي مدير 

ستادي به اين عزيزان اهدا شد. 
ادوات  و  آبياري  تخصصي  نمايشگاه 
كشاورزي از 15 تا 18 دی‌ماه سال جاری 

در محل نمايشگاه‌هاي كرمان برگزار شد. در اين 
نمايشگاه بانك كشاورزي استان نيز با برپايي غرفه، 
تمامی خدمات بانكي و انواع تسهيلات قابل 
پرداخت به كشاورزان و همچنين سيستم پيشرفته 

مهرگستر را در معرض نمايش عموم گذاشت.
جلسه منطقه‌ای وصول مطالبات با حضور 
مسئولان وصول  و  استان  ستادی  مدیر 
اجتماعات  سالن  محل  در  همكاران  و  شعب 
مدیریت برگزار شد. در این جلسه همکاران در 
زمینه نحوه تعیین تکلیف پرونده‌های اجرایی عوامل 
مؤثر در وصول، عوامل مؤثر در معوق و مشکوک 
الوصول شدن مطالبات بانک و موارد مؤثر در خط 
مشی وصول مطالبات سال 89 با تإکید بر نقاط 

قوت خط مشی به بحث و تبادل‌نظر پرداختند.
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در  كشاورزي،  بانك  شعب  مديريت 
ميان بان‌كها و بيمه‌های استان رتبه دوم 

جلب رضايت مشتريان را كسب كرد. 
به گفته علي نقي منصوربيگي مدير ستادي، 
اين ارزيابي توسط استانداري كرمانشاه صورت 
مستندات  كه  سازماني  ميان 46  از  و  گرفت 
لازم را براي ارزيابي ارسال كرده بودند، بانك 
كشاورزي در ميان بان‌كها و بيمه‌های استان 

موفق به كسب اين رتبه شد.

کرمانشاه  استان  ویژه  ناظران  همایش 
حضور  با  دی‌ماه  نهم  چهارشنبه 
نظارت  کل  اداره  نماینده  استان،  مدیرستادی 

استان كرمانشاه

بیشتر  هرچه  اطلاع‌رسانی  منظور  به 
مردم به‌ویژه تولیدکنندگان و روستاییان 
و  مدبرانه  برنامه‌ریزی  با  بانک  مدیرستادی 
برخورد مطلوب و تعامل ویژه ارتباط مؤثری 
برقرار  ملی  رسانه  و  جراید  اصحاب  با  را 

کرده‌اند. 
و  صدا  خبر  مرکزی  واحد  مقوله  همین  در 
سیمای جمهوری اسلامی ایران مرکز دنا طی 
مصاحبه‌ای با مهندس خادم الحسینی در اخبار 
انتشار  به  نسبت  خود  دی‌ماه  شبانگاهی 13 
محصولات  بیمه  صندوق  به  مربوط  اخبار 
تأدیه  و  تأخیر  کشاورزی، بخشودگی جرایم 
تسهیلات‌گیرندگان و نحوه تمدید تسهیلات 
تولیدکنندگان و کشاورزان خسارت دیده که به 
تأیید شورای هماهنگی مدیریت بحران رسیده 

است، اقدام کرد . 
مدیر ستادی بانک در این مصاحبه گفت: 
در سال زراعی گذشته بالغ بر 50 هزار نفر از 

استان كهگيلويه و بويراحمد

گردهمایی ستاد بازاریابی وتجهیز منابع 
به مدت 3 هفته در  لرستان  مدیریت 
شهرستان‌های استان به صورت منطقه‌ای برگزار 

شد.
در این گردهمایی‌ها که با حضور همکاران 
شهرستان  هر  واحدهای  و  اصلی  شعب 
تحولات  بانک،  جاری  مسائل  شد،  برگزار 
محیطی و تشدید رقابت در فعالیت‌های بانکی، 
و  بحث  مورد  بانک  خدمات  در  نوآوری  و 
هر  شعب  عملکرد  و  گرفت  قرار  بررسی 
منطقه در زمینه گردآوری سپرده‌های مردمی، 
شناسایی، مذاکره و جذب مشتریان، تبلیغات و 

سایر مسائل مرتبط با بازاریابی بررسی شد. 
طرح تحلیل موقعیتی بانک کشاورزی با 
از  تعدادی  در  مشکات  طرح  عنوان 

شعب بانک کشاورزی به اجرا درآمد.
اعضای طرح مشکات براساس برنامه‌های 
از قبل تعیین شده با مراجعه به شعب منتخب 
در قالب گروه‌های 3 نفره اطلاعات موردنیاز 
گروه‌های  اختیار  در  و  كردند  گردآوری  را 
تحلیلگر قرار دادند. با اجرای طرح مشکات 
بخشی ازفرصت‌ها و مشکلات محیطی و نقاط 
قوت و ضعف داخلی شناسایی شد و در حوزه 
لازم  بررسی‌های  بانک  استراتژیک  مدیریت 
برای پیش بینی وآینده نگری وتدوین راهبردها 
و طراحی برنامه‌های لازم برای مواجهه با این 

شرایط به‌عمل خواهد آمد.

لرستان

همایش وصول مطالبات روز سه شنبه 
ستادی  مدیر  باحضور  ماه  هشتم دي 
بانک در استان، معاونان، کارشناسان، رئیسان 
درسالن  شعب  وصول  مسئولان  و  شعب 

احتماعات مدیریت برگزار شد. 

مراسم تودیع یوسفی مدیرگروه مالی، 
حضور  با  استان  پشتیبانی  و  اداری 
دشتبانی مدیر ستادی بانک دراستان به همراه 
معاونان، کارشناسان، کارکنان مدیریت ورؤسای 

شعب استان برگزار شد.

همدان

60 هزار نفر بیمه‌گزار در استان از مبلغی حدود 
91 میلیارد ریال غرامت بابت خسارات وارده 
برخوردار شده‌اند. وی افزود: با توجه به اتمام 
مهلت انعقاد قرار داد بیمه در پایان دی‌ماه لازم 
سریع‌تر  هرچه  باغداران  و  کشاورزان  است 
به دفاتر کارگزاری که در اقصی نقاط استان 

مشغول فعالیت هستند، مراجعه کنند . 

وامورشعب واعضای ناظران ویژه در مدیریت 
استان کرمانشاه برگزار شد. 

علی نقی منصوربیگی مدیرستادی شعب بانک 
کشاورزی استان با تشکر از همکاری افتخاری 
ناظران ویژه گفت: بهره‌مندی بانک کشاورزی 
از همکاری ناظران ویژه این امکان را فراهم 
به  به موقع و  تا ضعف‌ها و کاستی‌ها  آورده 
درستی شناسایی شوندو مشکلات مرتفع شود 
و روند خدمت‌دهی به مشتریان بانک کشاورزی 

همواره مطلوب باشد. 
موفق  سازمان  ویژگی‌های  به  اشاره  با  وی 
گفت: بدون کسب رضایت مشتریان و پاسخ 
مناسب به نیازهای مشتری، سازمان‌ها نمی‌توانند 
موفقیت کسب کنند و موفقیت هر سازمان در 
و  خواسته‌ها  به  مطلوب  پاسخگویی  گرو 
نیازهای مشتریان و فراتر از آن ارزش‌آفرینی 

برای مشتریانش است. 

در مراسمی با حضور علی نقی منصوربیگی 
مدیرستادی و مدیران گروه‌های مدیریت 
از کارکنان برتر در اجرای طرح تکریم درشش‌ماهه 
دی‌ماه 1388  روزچهارشنبه 9  سال‌جاری  اول 
قدردانی به عمل آمد. در این گردهمایی از 51 نفر 
از کارکنان مدیریت و شعب استان کرمانشاه که در 
سه ماهه اول و دوم سال‌جاری براساس نظرسنجی 
از مشتریان به عنوان کارکنان برتر در ارائه خدمات 
مطلوب و جلب رضایت و تکریم مشتریان انتخاب 
شده بودند، با اهدای لوح تقدیر قدردانی به عمل 

آمد.

جلسه مطبوعاتــي مدیـر ستادی اسـتان
 به اتفاق مدیر گروه اعتبارات و وصول 
استان چهارشنبه  با 10 نشریه مطرح  مطالبات 
‌2دی‌ماه برگزار شد. در اين مصاحبه مطبوعاتي، 
مدير ستادی استان عملکرد بانک کشاورزی استان 
کرمان را به اطلاع عموم مردم استان کرمان رساند.
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اقتصاد و كشاورزي

و  اعتبارات  امور  مدير  بصيري  اسماعيل 
بر  تأيكد  با  بانك كشاورزي  مطالبات  وصول 
لزوم تبديل منابع در دسترس به منابع در اختيار 
بانك گفت: بايد اين منابع را به سمت بخش 

كشاورزي هدايت كنيم. 
بصيري افزود:طي 6 سال گذشته حدود276 
هزار هكتار از اراضي كشاورزي با استفاده از 
تسهيلات اين بانك زير پوشش آبياري تحت 
فشار قرار گرفته است كه متوسط عملكرد آن 
46هزار هكتار در سال است. وي گفت:در سال 
جاري نيز باهدايت منابع و مساعدت‌های بيشتر، 
آبياري  برنامه اجراي 100هزار هكتار سيستم 
تحت فشار درسال اصلاح الگوي مصرف، در 
دستوركار اين بانك قرار گرفته كه تا دی ماه 
70هزار هكتار آن تحت پوشش قرار داده شده 
است. بصيري يادآورشد: با استقبال از توسعه 
وزارت جهاد  فشار،  تحت  آبياري  روش‌های 

نياز  منابع مورد  تأمین  نيز درصدد  كشاورزي 
اين طرح است .  مدير امور اعتبارات و وصول 
مطالبات بانك كشاورزي با اشاره به اينكه در 
حال حاضر18هزار طرح بالاي 10 ميليون تومان 
اين بانك وارد سيستم مكانيزه نظارت شده‌اند 
و بيش از 3هزار نفر از كاربران در مديريت‌ها، 
شعب و ادارهك‌ل نظارت بر طرح ها و عمليات 
اعتباري، طرح‌های اين بانك را كنترل ميك‌نند، 
اضافه كرد: به همين دليل تاكنون توانسته‌ايم از 
مشاركت‌های  مشاركت‌ها،  دسته‌بندي  طريق 
بصيري  كنيم.  نظارت  بهتر  را  ريالي  و  ارزي 
به  طبيعي  بلاياي  گذشته  سال  دو  در  افزود: 

بسياري  معضلات  موجب  خشكسالي،  ويژه 
در امر وصول مطالبات اين بانك شده است 
كه با پيگيري مداوم و تدوين دستورالعمل‌هاي 
مناسب درصدد رفع اين مشكلات هستيم. وي 
به تعيين تكليف و تأمین سرمايه در گردش 
تعداد زيادي از مشاركت‌های ارزي اين بانك 
كه از سال گذشته تا كنون انجام شده اند اشاره 
بررسي  به  نسبت  درصدديم  كرد:  تصريح  و 
و تأمین هزينه‌های جاري طرح ها به تناسب 
توانايي و منابع در اختيار بانك اقدام كنيم تا اين 
مانع نيز از ســر راه توليد وبهــره برداري از 

طرح ها برداشته شود. 

عضو شوراي فقهي بانكداري خبر داد:

احتمـال تعيين نرخ قطعي بـراي سـود بانــكي
شوراي  عضو  موسویان،  عباس  سید    
فقهي بانكداري اسلامي از ارائه روش‌های 
نوین برای تعیین نرخ سود قطعی مبادلات 
بین بانکی توسط شورای فقهی بانکداری 
اسلامی خبر داد.او با تأکید براینکه هرسود 
قطعی ربا نیست و به نوع قراردادها بستگی 
دارد، گفت: شورای فقهی بانکداری اسلامی 
به دنبال ابزارها و راهکارهایی است تا سود 
انتظاری برخی سپرده‌گذاری‌ها به سود قطعی 
تبدیل شود. موسویان با یادآوری اینکه روش 
كسري  تأمین  براي  وكالتي  سپرده‌گذاري 
منابع كافي نيست و بايد روش‌هاي ديگري 
افزود:  ديده شوند،  اين روش  كنار  در  نيز 

كسري  جبران  براي  بان‌كها  درحال‌حاضر 
منابع خود از منابع مازاد ديگر بان‌كها استفاده 
نمي‌تواند  منابع  اين  آنجا که  از  ميك‌نند و 
رايگان در اختيار بان‌كها قرار گيرد و بايد در 
ازاي آن، سودي به بانك دارنده مازاد منابع 
پرداخت شود، آخرين بحث انجام شده در 
اين شورا به موضوع »معاملات بين بانكي در 

بانكداري بدون ربا« اختصاص یافت.
موسویان ادامه داد: در حال حاضر بان‌كها 
از روش سپرده‌گذاري وكالتي استفاده ميك‌نند. 
به این نحو كه بانك دارنده منابع مازاد، منابع 
خود را در بانكي كه كسري منابع دارد، به 
و  كرده  سپرده‌گذاري  کوتاه‌مدت  صورت 

پایان سال  در  متقاضي  بانك  از  را  سودي 
مالی و تصویب صورت‌های مالی آن بانک 

دريافت ميك‌ند.
با  دیگری  روش‌های  افزود:  وی 
ویژگی‌های خاص در شورای فقهی مطرح 
است تا با استفاده از این روش‌های خاص 
سود برخی سپرده‌ها در قالب عقود مبادله‌ای 
و قطعی باشد. به گفته موسويان، شش راهكار 
در شوراي فقهي بانكداري اسلامي مطرح 
شده كه هم‌اكنون تمام راهكارها در دست 
بررسي بيشتر هستند و پس از تصویب در 
شورا می‌توانند مورد استفاده سیستم بانکی 

قرار گیرند.

مدير امور اعتبارات و وصول مطالبات بانك كشاورزي خبرداد:

 اجراي آبياري تحت فشار
در 70 هزارهكتار از اراضي كشور

ميوه‌ها در وزارت  امور  مدير كل دفتر 
برنامه  در  كرد:  اعلام  كشاورزي  جهاد 
ميليون تن  توليد سالانه 22  پنجم توسعه 
پيش  دولت  سوي  از  باغي  محصولات 

بيني شده است. 
به گزارش روابط عمومي وزارت جهاد 
گردهمايي  در  فتوحي  رضا  كشاورزي، 
توليد  به  اشاره  با  كشور  باغباني  مديران 
باغي  محصولات  تن  ميليون   16 حدود 
ميليون   22 توليد  گفت:   87 سال  در 
پنجم  برنامه  در  باغي  محصولات  تن 
زيتون  توليد  احتساب  بدون  توسعه 

شده  گرفته  نظر  در  دارويي  گياهان  و 
توسعه  زمينه  در  برنامه‌ريزي  وي  است. 
نقل  باغات، حمل و  تغذيه  مکانيزاسيون، 
سرمايه‌گذاري  افزايش  و  محصولات 
پنجم  برنامه  اهداف  تحقق  منظور  به  را 
در  فتوحي  دانست.  ضروري  توسعه 
اظهار  استاني  و  ملي  خصوص طرح‌هاي 
ملي  طرح  پنج  باغباني  بخش  در  داشت: 
اين  از  استاني هستند.  مابقي طرح‌هاي  و 
رو حدود 70 درصد اعتبارات در اختيار 
استان‌ها قرار دارد. وي تأمین اعتبارات و 
باغباني  بخش  در  سرمايه‌گذاري  افزايش 

را ضروري دانست و گفت: بدون تأمین 
اهداف  نياز،  مورد  مالي  منابع  موقع  به 
يافت.  نخواهد  تحقق  برنامه‌ها  و  طرح‌ها 
همچنين  ميوه‌ها  امور  دفتر  كل  مدير 
از  را  باغي  محصولات  صادرات  افزايش 
فعاليت‌هاي محوري بخش باغباني كشور 
باغات  درصد   60 گفت:  و  كرد  عنوان 
منظور  به  بايد  كه  2 هستند  كشور درجه 
اصلاح  محصولات  يكفي  و  كمي  توسعه 
بهينه  بر  حال  همين  در  فتوحي  شوند. 
سازي مصرف كود شيميايي، زينتي و آلي 

در باغات كشور تأيكد كرد.

پيش بيني توليد سالانه 22 ميليون تن ميوه در برنامه پنجم توسعه
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اقتصاد و كشاورزي

و  مالي  نهادهاي  و  ابزارها  توسعه  با 
اهداف  به  مي‌توان  ساختار  اصلاح  نيز 
اساسی  قانون   44 اصل  كلي  سياست‌هاي 

دست يافت. 
به گزارش ايسنا، دكتر شمس‌الدين حسيني 
مراسم  در  دارايي  و  اموراقتصادی  وزير 
افتتاحيه سومين نمايشگاه تخصصي بورس، 
بانك و خصوصي‌سازي، يكي از ويژگي‌هاي 
رشد پايدار را پايداري و غير تورمي بودن 
آن دانست و گفت: اگر ظرف ي‌كسال همه 
منابع بودجه‌ای را صرف منابع رشد كنيم 
مشكلي ايجاد نمي‌شود، ولي اگر نگاه را از 
كوتاه مدت به ميان مدت و بلندمدت ببريم، 
پايداري در رشد حاصل نمي‌شود، از این رو، 

بايد نگاه را به منابع ديگر معطوف كنيم. 
وي افزود: اگر به دنبال رشد پايدار و رفاه 
با يكفيت هستيم، چاره‌ای جز اين نداريم 
كه تأمین مالي پايدار داشته باشيم، و تأمین 
مالي  ابزارهاي  توسعه  پایداراز طريق  مالی 
امكان‌پذير است. همچنين تجهيز منابع پايدار 
در سطحي كه بتواند رشد پايدار و متوسط 
‌8درصدي را تأمین كند به كارگيري فلسفه 

كلي اصل 44 قانون اساسي است. 
وي با بیان این که يكي از جهت‌گيري‌هاي 
اصلي برای اصلاح ساختار تبيين نقش و 
سهم دولت در بحث غير دولتي است، افزود: 
اگر به ابلاغيه سياست‌هاي اصل 44 قانون 
اساسی توجه كنيم، بي‌ترديد نياز به توسعه 
ابزارها و نهادهاي مالي مشاهده مي‌شود.از 
این رو، بايد به دور از تنش و انگيزه‌هاي 
آن  به  ملي  انگيزه  به  متمركز  و  سياسي 

بپردازيم. 
وزيرامور اقتصادی و دارایی تأکید كرد: 
انجام‌دادن حجم وسيعي از كار در مسیر 
مگر  نيست،  امكان‌پذير  خصوصي‌سازي 
گسترش  مالي  بازارهاي  و  نهادها  اينكه 

يابد. 
حسيني تصريح كرد: اگر بخواهيم در 
جهت رسيدن به رشد اقتصادي و تحقق 
سياست‌هايي كه به منظور رشد اقتصادي 
طراحي شده است حركت كنيم، چاره‌ای 
جز اين نداريم كه منابع تأمین مالي را از 
بازارهاي مالي پيگيري كنيم و اين وظيفه ای 
بسيار مهم و سنگين است، به همین دلیل 

بايد به دنبال طرح‌ها و برنامه‌هاي جديد در 
اين حوزه باشيم. 

وي از فعالان بازار سرمايه درخواست كرد 
كه اين موضوع را مورد توجه قرار داده و با 

سياستگذاري مناسب آن را به پيش ببرند.
گرفته  انجام  اقدامات  به  اشاره  با  وي 
بازار سرمايه از سال 48 تاكنون افزود:  در 
تصويب قانون جديد بازار سرمايه در سال 
برای اصلاح ساختار در  48 نخستين گام 
بازار سرمايه و افزايش نقش بخش غير دولتي 
در بازار سرمايه بود كه با تصويب اين قانون 
شوراي عالي بورس و سازمان بورس انجام 
امور حاكميتي دولت و شركت‌هاي بورسي 
فعاليت‌هاي تجاري را بر عهده گرفتند كه 

اين اولين گام در جهت خصوصي‌سازي در 
كشور بود. وي اضافه كرد: در اين راستا براي 
مديره  هيأت  اعضاي  شركت‌ها  واگذاري 
سازمان و شركت بورس سخت‌گيري‌هايي 
انجام داده كه اين امر اگرچه از ناحيه پذيرش 
كار را سخت‌تر كرده، ولي اطمينان را براي 
كساني كه سهم را خريداري ميك‌نند، بيشتر 

كرده است. 
را  سرمايه  بازار  شاخص‌هاي  حسيني 
و  كرد  ارزيابي  مثبت  مالي  بحران  باوجود 
گفت: ارزش بازار سرمايه در آذرماه امسال 
با رشد 20 درصدي نسبت به مدت مشابه 
سال گذشته مواجه شد و به 94 هزار ميليارد 
تومان رسيد. همچنين در اين مدت ارزش 
معاملات بورس نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته 62/5 درصد، شاخص‌ها 72/3 درصد، 
دفعات معامله 26 درصد و حجم معاملات 

بالغ بر 80 درصد رشد داشته است. 
تسهيل  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزير 
جذب  و  سرمايه  بازار  نقدشوندگي 
سرمايه‌گذاري خارجي را آخرين درخواست 
با  كرد و گفت:  ذكر  بورس  عالي  شوراي 
خارجي  سرمايه‌گذاري  آيين‌نامه  تصويب 
در  سرمايه‌گذاران  بيشتر  حضور  شاهد 
تصويب  با  همچنين  بود.  خواهيم  كشور 
اين آيين‌نامه مي‌توان بخشي از سرمايه‌هاي 
ايرانيان مقيم خارج از كشور را جذب كرد 
تا منابع مالي مورد نياز براي رشد و توسعه 

اقتصادي كشور تأمین شود. 
در  پيگيري اصلاح  به  اشاره  با  حسيني 
بحث بانكي اضافه كرد: با توانمندي بازار 
بازار سرمايه مي‌توان  با  آن  تعامل  پولي و 
بسياري از منابع مالي بخش‌هاي غير دولتي 

را تأمین كرد. 
وي با بيان اينكه بازار سرمايه مسير پايدار 
و ماندگاري را طي ميك‌ند، به فعال بودن 
51 بيمه خصوصي، هشت بانك خصوصي 
بانك  دو  تاسيس  مجوز  درخواست  و 

خصوصي در كشور اشاره كرد. 
ادامه داد: از سوي ديگر بلوك‌هاي  وي 
بان‌كهاي تجارت، ملت و صادرات نيز در 
حال عرضه است كه با واگذاري سهام اين 
در  دولتي  غير  بخش  سهم  نيز  شركت‌ها 

بان‌كها افزايش مي‌يابد. 

وزيراموراقتصادی و دارايي:

چاره‌ای جز تأمین منابع مالي از بازارهاي مالي نداريم

اگر به ابلاغيه سياست‌هاي 
اصل 44 قانون اساسی 

توجه كنيم، بي‌ترديد نياز به 
توسعه ابزارها و نهادهاي 

مالي مشاهده مي‌شود.از این 
رو، بايد به دور از تنش و 

انگيزه‌هاي سياسي و متمركز 
به انگيزه ملي به آن بپردازيم. 
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بين‌الملل

افراد مسلح نقابدار با حمله به خزانه بانک 
انگلیسی HSBC در عراق موفق شدند بیش 
از 100 میلیون دلار پول نقد این بانک را به 

سرقت ببرند.
سخنگوی بانک انگلیسی HSBC در بغداد 
با اعلام این خبر گفت : عملیات این سرقت 
به سرعت انجام شد و تا کنون نتوانسته ایم 
را  بزرگ  بسیار  این سرقت  از  هایی  سرنخ 

 به دست آوریم. مالکی نخست وزیر عراق 
صادر  را  حادثه  این  ویژه  پیگیری  دستور 

کرده است.
یک مقام مطلع پلیس بغداد به خبرنگاران 
مشخص  آرشیوی  مدارک  اساس  بر  گفت: 
شده که این سرقت بزرگترین سرقت بانکی 
در تاریخ مالی عراق است و خاطره غارت 
 بانک‌های عراق توسط نیروهای آمریکایی در 

پاک  ها  ذهن  از  را  اشغال  اولیه  روزهای 
خواهد کرد.

تسویه  نوعی  را  حادثه  این  "الزمان" 
با دولت  حساب سیاسی گروه‌های سیاسی 
مالکی دانسته و می‌نویسد : به نظر می‌رسد 
با نزدیک شدن به برگزاری انتخابات، چنین 
اقداماتی در عراق را شاهد باشیم تا دولت 

آینده عراق را در موضع ضعف قرار دهند.

بزرگ‌ترین سرقت بانکی تاریخ عراق 

نشريه نيوزويك طي تحليلي ضمن اشاره به 
گسترش بحران بكياري در آمريكا و تأثیرات 
مردم  زندگي  بر وضعيت  مالي  بحران  منفي 
وضعيت  مالي  بحران  كه  حالي  در  نوشت: 
زندگي بسياري از مردم آمريكا را تحت تأثیر 
استريت  وال  بانكي  مديران  است،  داده  قرار 
همچنان حقوق‌های بالايي دريافت مي كنند. 

نشريه  فارس،  خبرگزاري  گزارش  به 
نيوزويك افزود: در حالي كه نرخ بكياري 10 
دولتمردان  براي  را  بزرگي  معماي  درصدي 
آمريكا  مردم  و  است  آورده  وجود  به  اوباما 
ناشي  اقتصادي  چالش‌هاي  و  مشكلات  با 
كنند،  نرم مي  پنجه  اخير دست و  از بحران 
مديران بانكي آمريكا از جيب‌های پرپول خود 

احساس آرامش و خوشحالي مي كنند . 
ميانگين دستمزد مديران بانك گلدمن ساش 
در سال 2009 به بيش از 600 هزار دلار رسيده 
و اين رقم براي بانك جي پي مورگان نيز به 
بيش از 400 هزار دلار رسيده است. آيا واقعاً 
مديران بانكي آمريكا در وال استريت هوش 
مديران  به  نسبت  بيشتري  و خلاقيت  بالاتر 
ساير بخش‌های اقتصادي آمريكا دارند كه بايد 

حقوق‌های ميليون دلاري دريافت كنند؟ 

شواهد و اسناد موجود در كميسيون ويژه 
دهد  مي  نشان  آمريكا  مالي  بحران  بررسي 
اشتباه‌های بزرگ مديران بانكي وال استريت 
تأثیر مستقيمي در وقوع بحران مالي اخير داشته 
دانشگاه  بررسي  و  تحقيق  ترين  تازه  است. 
التحصيل  فارغ  افراد  دهد  مي  نشان  هاروارد 
دانشگاهي كه براي كار به بخش مالي آمريكا 
وارد مي شوند، در ابتداي مشغول به كار شدن 
اقتصادي  بخش‌های  ساير  برابر  سه  درآمدي 
آمريكا طلب مي كنند، ولي آيا به راستي ارزش 
فعاليت سيستم بانكي آمريكا در وال استريت 

آمريكا  اقتصادي  بخش‌های  ساير  برابر  سه 
براي مردم اين كشور ارزش دارد ؟ 

به سختي مي توان اين مساله را باور كرد . در 
سال 2007 شركت‌های فعال در وال استريت 
فروش  طريق  از  دلار  تريليون  از 2/7  بيش 
بهادار  اوراق  ساير  و  قرضه  اوراق  سهام، 
درآمد كسب كردند . ولي همين نوع اقدامات 
بانک‌های وال استريت و طمع و حرص آنها 
براي دستيابي به سود بيشتر نقش مهمي در 
بخش  حباب  تريكدن  و  اخير  بحران  وقوع 

مسكن داشته است. 
وال استريت با اشتباه‌های خود هزينه‌های 
اجتماعي سنگيني مثل بكياري و از بين رفتن 
درآمد مردم را بر جامعه آمريكا تحميل كرده 
است . در واقع اكثر مردم آمريكا درآمد خود 
 را بر اساس چيزي كه توليد مي كنند و ميزان 
ولي  كنند،  مي  دريافت  دارند  كه  وري  بهره 
مؤسسات فعال در وال استريت سود خود را 
از طريق خريد و فروش سهام و اوراق قرضه 

به دست مي ‌آورند . 
البته بانک‌های وال استريت به عنوان مشاور، 
ثروتمند  اشخاص  به  را  زيادي  مشورت‌های 

براي نحوه سرمايه گذاري ارائه مي كنند. 

پرداخت پاداش‌های 600 هزار دلاري به مديران بانک‌های آمريكا
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با  کــشـورمان  مــرکزی  بانــک 
و  نــظارت  معـاونت  هـماهنـگی 
هـماهنـگی ســیاست‌های اقتصـادی 
معاون اول ریاست جمهوری، 7 تا 9 
مالی  نهادهای  از  سال‌جاری  ماه  دی 

کرد.  بازدید  ترکیه 
بانک  عمومی  روابط  گزارش  به 
به  هـماهنــگی‌های  پیرو  مرکزی، 
و  نظارت  معاونت  توسط  آمده  عمل 
اقتصادی  سیاست‌های  در  هماهنگی 
معاون اول ریاست جمهوری، هیأتی 
به ریاست معاون اقتصادی و متشکل 
از مــدیرکل ســیاست‌ها و مقررات 
بانک  اقتصــادی  مــدیرکل  و  ارزی 
مرکزی، 7 تا 9 دی ماه سال‌جاری به 

کردند.  سفر  ترکیه 
بر اساس این گزارش، در این سفر 
ریزی  برنامه  سازمان  از  بازدید  طی 
بانک‌های  بر  نظارت  نهاد  ترکیه، 
وزارت  ترکیه،  مرکزی  بانک  ترکیه، 
خزانه داری و وزارت اقتصاد ترکیه، 
با  مفیدی  بسیار  و  مهم  مذاکرات 
یادشده  نهادهای  ذی‌ربط  مقامات 

گرفت. انجام 
همچنین در پی عزم دو کشور برای 
تجاری،  و  اقتصادی  روابط  گسترش 
مورد  موارد  پیگیری  نحوه  مورد  در 
موضوع‌هايی  در  طــرفین  علاقه 
تجارب  از  گیری  بهــره  همچون 

زمینه‌های  در  ترکیه  مرکزی  بانک 
پولی  اصلاحات  پولی،  سیاستگذاری 
ایران  فعال  حضور  تورم،  کنترل  و 
بانک‌های  ادواری  نشســت‌های  در 
سازمان  عضو  کشورهای  مرکزی 
با  تجارب  تبادل  و  اسلامی  کنفرانس 
در  ترکیه  بانک‌های  بر  نظارت  نهاد 
ها،  بانک  بر  نظارت  امور  زمینه‌های 

اولیه قرار گرفت. مورد توافق 
ریال در وب سایت  اعلام  بررسی 
ارز  عنوان  به  ترکیه  مرکزی  بانک 
چارچوب  یک  تعیین  مبادله،  مورد 
مشترک  مالی  تأمین  برای  عملیاتی 
برقراری  امکان  بررسی  پروژه‌ها، 
فرامرزی،  مبادلات  تسویه  سیســتم 
برگــزاری ســـمیـنارهای  بررســی 
بانکی،  مشترک در زمینه‌های پولی و 
متقابل  همکاری‌های  تسهیل  بررسی 
و  مشترک  مرزی  منطقه  در  استانی 
به  مربوط  مالی  موانع  رفع  بررسی 
را  مشترک  صنعتی  شهرک  تأسیس 
نیز می‌توان از توافقات به عمل آمده 

دانست.  دیگر 
نحوه  شد  مقرر  است،  گفتنی 
مورد  زمینه‌های  در  امور  پیشرفت 
علاقه طرفین با تنظیم دستور کارهای 
در  شده  توافق  پیش  از  و  مشخص 
دنبال  طرفین  سوی  از  نزدیک  آینده 

شود.

بازدید هیأت بانک مرکزی
 از نهادهای مالی و بانکی تریکه

چین در حال تبدیل شدن به 
"مینی بانک جهانی" است

در  آلمان  چاپ  اشپیگل  نامه  هفته 
مالی  و  پولی  سیاست‌های  از  گزارشی 
آمریکا اعلام کرد که این کشور سیاست 
مالی درستی ندارد، در حالی‌که چین از 

چنین سیاست‌هایی برخوردار است.
"گابور  مهر،  خبرگزاری  گزارش  به 
اشتاینگارت" مفسر اشپیگل در این مقاله 
تحت عنوان "چین برنامه دارد، اما آمریکا 
ندارد" می‌نویسد: آمریکا پول‌های خود را 
به هدر می‌دهد، از چین قرض می‌گیرد 
و باراک اوباما رئیس جمهوری آمریکا 
باید به جای انتقاد از سیاست‌های پولی 
چین به مهارت‌هایی پولی که این قدرت 
جدید جهانی از خود به نمایش می‌گذارد 
اعتراف کرده و چند درس مفید از آن 

بیاموزد. 
است:  آمده  مطلب  این  ادامه  در 
هرکسی می‌داند که داشتن دوست مهم 
است، اما در سیاست داشتن دوست به 
در  اتحاد  است.  دشمن  داشتن  اهمیت 
برابر یک دشمن مشترک می‌تواند بیش 
از مفید بودن باشد. شکی نیست که اوباما 
رها  بوش  او جرج  از جایی که سلف 
کرد کار را ادامه می‌دهد و در باره چین 
شکایت می‌کند و اگر شکایت‌های او هم 
درست باشد، باز هم هیچ تفاوتی را ایجاد 

نمی کند.
دنیاست  مقروض  بزرگترین  آمریکا 
با  راهش  به  رسیدن  برای  بنابراین  و 
جمهوری خلق چین در جایگاه خوبی 
قرار ندارد. هر دلاری که اوباما می‌خواهد 
در سال 2010 هزینه کند بیش از 3 سنت 
آن قرض گرفته شده و بخش اعظمی از 
آمریکا  برای  از چین است.  این قرض 
هوشمندانه تر آن است تا انتقاد از چین 
را کنار گذاشته و به جای انتقاد، از چین 
یاد بگیرد. زمانی که وضعیت مالی دو 
چین  وضعیت  می‌شود  مقایسه  کشور 
بسیار خوب است و سیاست‌های پولی 
آنها بسیار هوشمندانه است.وی در ادامه 
پس  فرهنگ  به  اشاره  با  خود  مطلب 
انداز در چین و خرج کردن در آمریکا 
می‌نویسد: چین به آرامی در حال متوقف 
کردن سیاست‌های پولی انبساطی است 
که این امر به ثبات نظام مالی شکننده طی 

بحران‌های مالی کمک می‌کند. 
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بانك  عامل  ،مدير  طالبي  محمد  دكتر    
كشاورزي گفت: سهم معاملات بورس كالاي 
كشورهاي  به  نسبت  كشورما،  در  كشاورزي 
راهكارهاي  بايد  و  است  پايين  بسيار  ديگر 
 فعال شدن آن را در حوزه بازرگاني كشاورزي 

جست و جو و براي آن چاره انديشي كنيم. 
دكتر طالبي شنبه 19دي ماه در همايش بورس 
كالاي كشاورزي با اشاره به پايين بودن حجم 
معاملات بورس كالاي كشاورزي گفت: حجم 
حدود 60 ميليارد توماني براي بورس كالاي 
كشاورزي چندان معنادار نيست، در حالي كه 
ميليارد  هزار   50 حدود  با  كشاورزي  بخش 
معاملات  رفتن حجم  بالا  به  مي‌تواند  تومان 

بورس كالاي كشاورزي كمك كند . 
مديرعامل بانك كشاورزي پراكندگي توليد 
معضلاتي  از  يكي  را  كشاورزي  بخش  در 
دانست كه در كوتاه مدت حل شدني نيست. 
به گفته وی ،تعدد سطوح واسطه گري، سنتي 
بودن مكانيزم‌هاي حاكم در بازار، نبود شفافيت 
در كشف قيمت محصولات كشاورزي،تنوع 
هويت  به  مربوط  نظام  ضعف  توليدات، 
بخش،حساس بودن قيمت و عرضه محصولات 
كشاورزي مشخصه‌هاي بارز همان معضلات 
راهكارهايي  زمان،  مرور  به  دولت  كه  است 
و  تضميني،توافقي  خريدهاي  قالب  در  را 
... در مقابل آن  يارانه‌ها و  اجرايي،اختصاص 

گذاشته است. 
دكترطالبي افزود:فاصله بين بازار و توليد،يكي 
ديگر از مسائلي است كه در بخش كشاورزي 
تأثيرگذار است، زيرا اگر فاصله ميان بازار و 
توليد زياد شود، ميان توليد كننده و خريدار 
واقعي نيز فاصله به وجود مي‌آيد و در چنين 
شرايطي توليد كننده محكوم به از بين رفتن 

است. 
وي با بيان اين كه بازار منعكس كننده مسائل 
و مشكلاتي است كه در انواع توليد وجود دارد 
و توليد كننده با ديدن اين اطلاعات مي‌تواند 
ارتقا بدهد و تصميمات  آگاهي‌هاي خود را 
چنين  روشن  نتيجه  دولتي،  حمايت‌هاي   و 
سرمايه  كرد:  تصريح  است،  كارهايي  و  ساز 
را در  گذاران بخش كشاورزي همواره خود 
اين  و  بازار، آسيب‌پذير مي‌دانند  اين سيستم 
آسيب‌پذيري نشان دهنده آن است كه نه تنها 
مشكلي حل نشده است، بلكه آسيب‌پذيري 

سرمايه‌گذاري نيز بالا رفته است. 
بانك  ومديرعامل  هيأت‌مديره  رئيس 
كشاورزي متذكر شد: عده‌اي به طور واقعي 
و ملموس در بخش بازرگاني كشاورزي به 
عنوان واسطه فعاليت ميك‌نند و عملكرد دو 
پهلوي آنان و نگران بودن از تصميم مداخله 
را  گري  واسطه  واقعي  فعالان  اين  دولت، 
مي‌شود  موجب  و  داده  قرار  تأثیر  تحت 
بخش كشاورزي به سويي برود كه رانت‌ها 
و فرصت‌هاي خاص آن مدنظر واسطه‌گران 
قرار بگيرد كه ادامه اين روند ضربه شديدي 

به اين بخش وارد خواهد كرد. 
دكتر طالبي با تأيكد بر اين كه بالا رفتن آمار 
معاملات بورس كالاي كشاورزي بايد نتيجه 
برآيند مجموعه‌اي از فعاليت‌هایی باشد كه 
كل حوزه بازرگاني كشاورزي را اصلاح كند ، 
گفت: در هر بازار و درهر بخش بازرگاني، سه 
جريان اصلي اطلاعات، فيزيكي كالا و نقدينگي 
وجود دارد كه به عنوان نمونه درجريان نقدينگي 
بخش كشاورزي، حدود 70 درصد تسهيلات 
اعطايي بانك كشاورزي براي تأمين سرمايه در 
گردش شامل خريد و فروش مواد اوليه وكالا 
و نهاده و ... و حدود 30درصد باقيمانده آن 
به بخش سرمايه‌اي اختصاص مي‌يابد. در اين 
جريان بخش مهمي از سرمايه‌ها هدر مي‌رود و 
سرمايه در گردش به نحو مناسبي در خدمت 
بخش كشاورزي قرار نمي‌گيرد كه اين روند 

نيازمند اصلاح است. 
وي خارج كردن مكانيزم‌هاي سنتي بخش 
جريان  اصلاح  براي  را  كشاورزي  بازرگاني 
نقدينگي ضروري دانست و افزود: مولفه‌هاي 
مختلف ديگري غير از بورس كالاي كشاورزي 
بايد اصلاح شوند و در مرحله اول بايد دقت 
كرد چراكه اگر آنچه مورد نياز بورس كالاي 
كشاورزي است فراهم شود اما ديگر مولفه‌ها 
اصلاح نشده باشند، هيچ تغييري در وضعيت 

فعلي حاصل نمي‌شود. 
دكتر طالبي آغاز فعاليت با كالاهاي داراي 
دقيق  نظارت  با  همراه  بيشتر  پذيري  بورس 
دولت را يكي از راه‌هاي رونق بورس كالاي 
خريد  به  اشاره  با  و  کرد  معرفي  كشاورزي 
تضميني گندم توسط بخش خصوصي گفت:بر 
اساس برنامه ريزي صورت گرفته، درمرحله 
به بخش  اين خريد گندم  از  اول 30 درصد 

خصوصي منتقل مي‌شود كه مكانيزم آن بين 
و  دولتي  بازرگاني  شركت  كشاورزي،  بانك 
است،  شده  تعريف  آرد  توليد  كارخانه‌هاي 
ازاین رو، شركت بورس كالاي كشاورزي بايد 
بتواند با ساز و كارهايي با شركت بازرگاني 
كشاورزي  بانك  و  آرد  كارخانه‌هاي  دولتي، 

هماهنگ شود. 
وي افزود: بانك كشاورزي در اين مرحله 
وزارت  برنامه  كه  30درصد  خريد  براي 
اين  و  است  همكاري  است،آماده  بازرگاني 
كالاي  بورس  رونق  در  مي‌تواند  همكاري 

كشاورزي تأثیر بگذارد. 
دكتر طالبي با اشاره به خريدهاي تضميني 
از سوي سازمان تعاون روستايي گفت : منابع 
تكليفي  صورت  به  خريدها  اين  به  مربوط 
توسط بانك كشاورزي انجام مي‌شود و منابع 
برخي ديگر از توليدات را ساير بان‌كها تأمين 

ميك‌نند . 
كشاورزي  بانك  براي   : كرد  تصريح  وي 
پرداخت تسهيلات به سازمان تعاون روستايي 
يا به ساير نهادهايي كه به جاي سازمان تعاون 
روستايي فعاليت ميك‌نند نه تنها تفاوتي ندارد 

بلكه ترجيح داده مي‌شوند. 
اگر   : گفت  كشاورزي  بانك  عامل  مدير 
در  كه  اصلي  واسطه‌هاي  و  كالا  بورس 
بازار كالا هستند، هماهنگي و برنامه ريزي 
داشته باشند، مطمئناً وزارت جهاد كشاورزي 
نيزآمادگي همكاري دارد، ضمن اينكه اين 
بانك هم تسهيلات مربوط به اين حوزه را به 

آن اختصاص خواهد داد . 
بر يكفيت  بر ضرورت توجه  تأکید  با  وي 
خصوصي  بخش  داشت:  اظهار  محصولات 
عرضه  كشاورزان  شناسايي  با  اكنون  هم  از 
كننده و توليد كننده فعاليت خود را شروع و 
مكانيزم‌هاي لازم را براي خريد آغاز كرده است. 
از اين رو، شركت بورس كالا نيز مي‌تواند با 
را  موعد  از  پيش  خريد  ابزارهايي،   تعريف 
امكان پذير كند. دكتر طالبي با اعلام آمادگي 
بانك كشاورزي براي تأمين نيازهاي اين بخش 
ابراز اميدواري كرد که وزارتخانه‌هاي بازرگاني 
و جهاد كشاورزي كه برنامه ريزي اين حوزه‌ها 
را به عهده دارند از فرصت هايي كه دولت در 
اختيار آنها قرار داده است، براي بهبود وضعيت 

اين حوزه استفاده كنند .

دكتر طالبي در همايش بورس كالاي كشاورزي سخنراني كرد:

فعال شدن بورس كالاي كشاورزي در گروی حوزه بازرگاني
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مدیره  هیأت  رئیس  طالبي  محمد  دكتر    
سومين  در  كشاورزي  بانك  مديرعامل  و 
نمايشگاه تخصصي بورس، بانك و خصوصي 
سازي گفت:تمام نهادهايي كه در حوزه بازار 
در  موثري  نقش  ميك‌نند  فعاليت  سرمايه 
معرفي فرصت‌هاي واقعي، جذاب و سودآور 

به سرمايه گذاران دارند.
در  موجود  ظرفيت‌هاي  يادآورشد:  وی 
بخش كشاورزي كشور بر جذاب بودن اين 

بخش براي سرمايه گذاران دلالت دارد. 
دكتر طالبي در مراسم افتتاحيه اين همايش 
كه روز سه شنبه 15دي ماه در تهران برگزار 
بخش  در  فرصت‌هايي  چنين  افزود:  شد، 
كشاورزي  بانك  و  هستند  زياد  كشاورزي 
بخش  در  متولي  نهادهاي  از  يكي  عنوان  به 
حمايت  براي  را  خود  آمادگي  كشاورزي 
بخش  سمت  به  كه  سرمايه‌گذاراني  همه  از 

كشاورزي مي‌آيند، اعلام ميك‌ند. 
كرد:  تأيكد  كشاورزي  بانك  عامل  مدير 
بانك، بورس و خصوصي سازي مولفه‌هاي 
كشورها  اقتصادي  توسعه  در  ومهم  اصلي 
محسوب مي‌شوند به خصوص در اين مقطع 
كه سياست‌هاي اجرايي اصل 44 قانون‌اساسی 
حال  در  كشور  در  آن  به  مربوط  قوانين  و 
اجراست و همه صاحب‌نظران بر اين اعتقادند 

كه نقطه عطفي در اقتصاد كشور است. 
براي  سرمايه‌گذار  اينكه  به  اشاره  با  وي 
اقتصاد،  از  بخش  هر  در  سرمايه‌گذاري 
معيارهايي را در نظر دارد كه تقريباً در تمام 
دنيا استاندارد هستند، ياد آورشد: با توجه به 
توسعه‌اي كه بازار سرمايه در كشور ما داشته 
است، سرمايه‌گذاران به اين سمت پيش رفته 
استانداردهاي  سطح  در  را  خود  گرايش  و 

بين‌المللي انتخاب ميك‌نند . 
كرد:  تصريح  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
بخش  يك  معمول،  طور  به  گذاران  سرمايه 
قبيل  از  آن  جاذبه‌هاي  دليل  به  را  اقتصادي 
 آينده فعاليت اقتصادي، ظرفيت‌هاي آن بخش، 
بخش  كه  ميك‌نند  انتخاب   ... و  سودآوري 
 13 از  بيش  اينكه  به  توجه  با  كشاورزي 
درصد از توليد ناخالص ملي، 21/9 درصد 
از اشتغال و 36 درصد از كل صادرات غير 
نفتي كشور را به خود اختصاص داده و به 
ازاي هر يك درصد رشد در سرمايه‌گذاري 
ناخالص  توليد  در  رشد  درصد  ‌15صدم 

مناسبي  فرصت  دارد،  دنبال  به  را  داخلي 
براي سرمايه‌گذاري محسوب مي‌شود. 

دكتر طالبي با اشاره به ظرفيت بالاي بخش 
كشاورزي خاطرنشان كرد: در حال حاضر 37 
ميليون هكتار اراضي قابل كشت، 102ميليون 
مكعب  ميليارد   130 مرتع،  و  جنگل  هكتار 
هكتار  ميليون   2/5 و  استحصال  قابل  آب 
اراضي كه آب مورد نياز آن فراهم شده است، 
به  سرمايه‌گذاري  براي  مناسبي  ظرفيت‌هاي 

شمار مي‌آيند. 
بانك  مديرعامل  و  هيأت‌مديره  رئيس 
كشاورزي متذكر شد: درحال حاضر فقط از 
40 درصد ظرفيت بخش كشاورزي استفاده 
مي‌شود، در حالي كه ظرفيت‌هاي اين بخش 
هنوز به طور كامل شناخته شده نيست. وي 
وجود حمايت‌هاي دولت از بخش كشاورزي 
منابع  از  عمده‌اي  بخش  پرداخت  قبيل  از 
مورد نياز، پايين بودن نرخ سود تسهيلات در 
مقايسه با ساير بخش‌ها را به عنوان يكي از 
شاخص‌هاي مهم، فرصتي مناسب و جذاب 
براي سرمايه‌گذاري در اين بخش ذكر كرد . 

وي به پوشش بيمه‌اي و حمايتي اين بخش 
اشاره و خاطر نشان كرد :حجم كل بازار بيمه 
ميليارد   2500 حدود   87 سال  در  كشور 
بيمه محصولات كشاورزي  تومان بود كه 
تومان، 20  ميليارد  از 500  بيش  مبلغي  با 
درصد از كل بازار بيمه كشور را به خود 

اختصاص داده است . 
ظرفيت‌هاي  ديگر  بيان  در  طالبي  دكتر 
بخش كشاورزي گفت: در حال حاضر كل 
با  تن  ميليون   100 كشاورزي  بخش  توليد 
ارزش حدود 50ميليارد دلار است و پيش‌بيني 
به  پنجم،  ساله   5 برنامه  طول  در  مي‌شود 
ظرفيت 300 ميليون تن و ارزش 130 ميليارد 

دلار برسد . 
سود  رشد  به  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
آوري صنايع غذايي اشاره كرد و گفت: بازار 
جمعيت  افزايش  با  كشاورزي  محصولات 
جهان رو به رشد است كه اين موضوع باعث 
مي‌شود تقاضا براي محصولات بيشتر باشد، از 
سوي ديگر توجه به عوامل سلامتي تغذيه و 
استانداردهايي كه براي رشد معيارهاي توسعه 
براي  را  خوبي  مي‌روند،بازار  كار  به  انساني 
بخش كشاورزي فراهم كرده و فرصت‌هاي 
ديگري را در حوزه كشاورزي وصنايع غذايي 

به وجود آورده است . 
افزايش نقش  به  اشاره  دكتر طالبي ضمن 
فناوري در حوزه كشاورزي افزود: از طريق 
بخش  در  دانش  سطح  و  فناوري  توسعه 
كشاورزي كشور كه در مرحله رشد خود قرار 
دارد، به راحتي مي‌توان ارزش افزوده مطلوبي 

را در اين بخش ايجاد كرد . 
نيروي  وجود  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
را  كشاورزي  بخش  در  متخصص  انساني 
براي  مناسب  ظرفيت‌هاي  از  ديگر  يكي 
روند توسعه اين بخش معرفي كرد و افزود: 
گذاران  سرمايه  از  بسياري  دليل  همين  به 
از كشور،  مقيم خارج  ايرانيان  و  خارجي 
براي  را  غذايي  وصنايع  كشاورزي  حوزه 
مي‌دهند.  قرار  اولويت  در  سرمايه‌گذاري 
دسترسي  گفت:  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
بخش كشاورزي طي سال‌هاي گذشته به بازار 
به طوری  بوده است،  بسيار محدود  سرمايه 
ارزش  تومان  ميليارد  هزار  از حدود 60  كه 
بازار سرمايه كشور،حدود 900 ميليارد تومان 
آن با 1/8 درصد متعلق به شركت‌هاي صنايع 
غذايي است، در حالي كه بيش از 6 درصد 
كشورانجام  در  كه  هايي  سرمايه‌گذاري  از 
مي‌شود، در قالب شركت هايي است كه در 
زمينه صنايع غذايي و تبديلي فعاليت ميك‌نند. 
دكتر طالبي مساعدت متوليان بازار سرمايه 
عنوان  به  از بخش كشاورزي  براي حمايت 
را  كشور  اقتصادي  مهم  بخش‌هاي  از  يكي 
براي فراهم كردن زمينه ورود سرمايه گذاران 
ضروري  كشاورزي  بخش  به  سرمايه  و 
دانست و افزود:ترديدي نيست درصورتي كه 
اين بخش مورد حمايت قرار بگيرد،معيارها و 
شاخص‌هايي كه براي سرمايه گذاران اهميت 

دارد، تأمين خواهد شد . 
تأسيس  به  كشاورزي  بانك  مديرعامل 
به  كشاورزي  بانك  سرمايه  تأمين  شركت 
عنوان بستري براي باز شدن روزنه‌اي از بازار 

سرمايه به بخش كشاورزي ياد كرد . 
وي ابراز اميدواري كرد،با حمايت وكمك 
بازار  و  سرمايه‌گذاري  عرصه  فعالان  همه 
سرمايه، فعاليت‌هاي اين شركت توسعه يابد 
تا علاوه بر ايجاد تنوع سرمايه‌گذاري در بازار 
سرمايه، فرصت مناسبي براي سرمايه‌گذاري 
در بخش كشاورزي فراهم شود تا در نهايت 

به توسعه بخش كشاورزي كمك كنيم. 

حمایت بانک کشاورزی از سرمایه گذاران بخش کشاورزی
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ايراني  بانك  نخستين  افتتاح  از  سال‌ها 
با  ايراني  بانكداري  سال‌ها،  این  در  می‌گذرد. 
با  همگام  اسلامي  الگوي  قراردادن  سرمشق 
بسياري از كشورهاي در حال توسعه، خدمات 

خود را ارتقا داده است.
همه ساله با رشد روزافزون فناوری، خدمات 
ميان  رقابت  و  می‌يابد  گسترش  نيز  بانكي 
ارائه  می‌شود.  تنگاتنگ‌تر  مختلف  بان‌كهای 
امكانات بيشتر و متفاوت همواره مهم‌ترین عامل 

رقابت ميان بان‌كهای مختلف بوده است.
»مشتري مداري« واژه‌ای است كه از مدت‌ها 
پيش سرلوحه عملكرد بان‌كها قرار گرفته است 
و بان‌كها با فعاليت در مسير تكريم ارباب رجوع 
همواره كوشيده‌اند خدمات نوين و متمايزي را 

در اين زمینه ارائه دهند.
در اين ميان بانك كشاورزي نيز با بيش از 
76 سال تجربه و پشتوانه سال‌ها خدمت‌رساني 
تكريم  و  خدمات‌دهي  امر  پيشرو  مردم،  به 

ارباب‌رجوع بوده است.
در كنار شتاب فناوری و سرعت نو شدن 

پوشش  نظير  شاخص‌هایی  خدمات،  انواع 
يكسان، اتكيت‌های معرف كاركنان، مشخصات 
منشور  رعايت  نوبت‌دهي،  سيستم  باجه‌ها، 
اخلاقي، وجود سيستم رسيدگي به پيشنهادها 
و شكايت‌ها و امكاناتي مثل مخازن آب سرد 
و گرم و وجود صندلي كافي برای مشتریان از 

ابزارهاي طرح تكريم به شمار می‌روند.

از  بسياري  با  همگام  نيز  كشاورزي  بانك 
بان‌كها اين ابزارها را برای رفاه حال مشتريان 

به كار گرفته است. 
در سيستم نوبت‌دهي هوشمند، مشتريان در 
مراجعه به بانك از دستگاه نصب شده در شعبه 
شماره را دريافت می‌کنند و منتظر فرا رسيدن 
نوبت خود می‌شوند. اين سيستم علاوه بر اين 
كه از ضايع شدن حق ديگران و شلوغي بي‌مورد 
باجه‌ها و بروز خطا و اشتباه در عمليات بانكي 
جلوگيري میك‌ند، با نوبت‌دهي به تفكيك نوع 
خدمت از قبيل دريافت، پرداخت و مهر و ... 
تسريع  و  می‌کند  منظم  را  روند خدمت‌دهي 

می‌بخشد.
با رئیسان، كارمندان و عده‌ای از مشتريان چند 
شعبه بانك كشاورزي در استان آذربایجان‌شرقی 

به گفت‌وگو نشستيم. 
انساني  نيروهاي  وجود  و  مناسب  رفتار 
كافي براي پاسخگويي به مشتريان از بارزترين 

مشخصات قابل مشاهده در اين شعبه‌ها است.
الياس منصوري خسروشاهي يكي ازكارشناسان  
مديريت بانك كشاورزي استان با اشاره به سيستم 
»مهر گستر« به عنوان برجسته‌ترين سيستم ارائه 

با راه‌اندازی سیستم 
»مهر گستر« شعب 

بانك كشاورزی 
یكپارچه شده‌اند و 

اقداماتی نظیر 
راه‌اندازی اینترنت 
 بانك و...  را براي 

كم كردن ورود مشتری 
 به بانك 

در دست اجرا دارند

  درخشش بانکداری نوین در بانک کشاورزی

مجيدانتظاري ملكي
كارشناس و مسئول روابط عمومي آذربايجان شرقي 

گزارشی از ارائه خدمات بانك دراستان آذربايجان شرقي
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شده از سوي بانك كشاورزي می‌گويد: از دو 
سال پيش كه بومي‌سازي اين سيستم آغاز شده 
است، تا كنون همه شعب بانك كشاورزي كشور 

مجهز به اين سيستم شده‌اند.
وي اضافه میك‌ند: بانك كشاورزي پيشتاز 
بانكداري الكترونكيي كشور است، به طوري 
كه در سطح بين المللي مطرح بوده و سيستم 
مهر گستر در اين زمینه قابليت انجام دادن تمامی 

عمليات بانكي را دارد.
وي سيستم مهرگستر را مهم‌ترين ابزار تكريم 
ارباب‌رجوع می‌داند و می‌گويد: اين امر نشانه 
احترام بانك به مردم و اهميتي است كه براي 

وقت آنها قائل می‌شود.
تفاوت‌های  از  می‌افزايد:  كارشناس  اين 
مهرگستر با خدمات الكترونكيي بان‌كهای ديگر 
اين است كه مهرگستر خدماتي ارائه می‌دهد كه 
مشتري قادر است میزان سپرده‌ها مانند سپرده 
بلندمدت خود را در هر نقطه از كشور ببيند، اما 
در بان‌كهای ديگر اين خدمات  فقط محدود به 

حساب جاري می‌شود.
وي درخصوص ویژگی‌های سیستم مهرگستر 
می‌گوید: متمركز بودن سيستم كه شعب در آن 
جزيره‌ای نيستند، در دسترس بودن اطلاعات 
مديران و  براي تصميم‌گيري  به روز  و  دقيق 
از  دور،  از  نظارت  اداره  و  حسابرسان  كنترل 

ويژگي‌های سيستم مهرگستر است.
بانك  شعبه  مسئول  كریم‌خانی  علیرضا 
گوید:  می  تبريز  آبرسانی  خیابان  كشاورزی 
ازاین‌رو  هستند.  بانك  سرمایه‌های  مشتریان 
رفع  و  كار  راه‌اندازی  در  میك‌نیم  کوشش 

مشكلاتشان جدی عمل كنیم.
نوبت‌دهی  به سیستم  اشاره  با  كریم خانی 
می‌گوید: بانك كشاورزی بانی این سیستم بود 
و برای نخستین‌بار در شعبه میدان توحید تهران 
راه‌اندازی شد. این سیستم برای بان‌كها جنبه 

تازگی داشت.
انسانی  نیروی  خصوص  در  همچنین  او 
بان‌كها می‌گوید: اكثر کارکنان بانك كشاورزی 
افرادی تحصیلكرده هستند، اما كمبود نیروی 
انسانی مشكلی است كه همه ما با آن روبه‌رو 

هستيم.
سیستم  راه‌اندازی  با  می‌گوید:  خانی  كریم 
»مهر گستر« شعب بانك كشاورزی كیپارچه 
شده‌اند و اقداماتی نظیر راه‌اندازی اینترنت بانك، 
تلفن بانك و موبایل بانك را در جهت كم كردن 

ورود مشتری به بانك را در دست اجرا دارند.
این  مشتری‌ها  از  درخواستم  گوید:  می  او 
است كه نگرشی مثبت به بانكداری الكترونیكی 
داشته باشند تا ما را نیز تشویق كنند و كارها 

سریع‌تر و بدون مراجعه به بانك پیش رود.
بلندنظر رئيس شعبه22بهمن تبريز با اشاره 
به شعبه‌اش  می‌گوید: با وجود 17 شعبه بانك 
موجود در این خیابان، بانك ما جایگاه خوبی در 

جذب مشتری دارد. 
وی می‌افزاید: بیشتر مشتریان بیش از هر چیز 
به سبب احترام و رفتار مناسب جذب این شعبه 
می‌شوند. زیرا ما احترام به مشتری را سرلوحه 
عملكردهایمان قرار داده‌ایم. این امر باعث استقبال 

بیش از پیش مردم به این شعبه شده است.
بلندنظر سیستم on-Line مهرگستر، طرح 
آتیه، طرح ساتنا، حساب پشتیبان و طرح ویژه 
بانوان ایران را از مهمترین تفاوت های بانك 
از  بسیاری  گوید:‌  می  و  می‌داند  كشاورزی 
مشتریان ما فقط به سبب همین خدمات است 

كه بانك كشاورزی را انتخاب می كنند.
و  كاركنان  رفتار  میك‌ند:  خاطرنشان  وی 
که  است  شده  باعث  مشتری  حق  رعایت 
مراجعهك‌نندگان بدون توجه به میزان سود و 

تسهیلات به این بانك و شعبه مراجعه كنند. 
البته به سبب زیاد شدن بان‌كها و ایجاد فضای 
رقابتی، ما تمام تلاشمان را روی این اصل براي 

جذب مشتری قرار داده‌ایم. 
و  می‌پردازیم  گفت‌وگو  به  مشتريان  با 
دیدگاه‌های آنها را در خصوص سيستم خدمات 

رساني بانك كشاورزي جويا مي‌شويم : 
خانم سمريم شفيعي خانه‌دار مي‌گويد: اغلب 
کارهای مربوط به امور بانكي منزل را من انجام 
می‌دهم. از شعبه بانك كشاورزي كه معمولا به 

آن مراجعه میك‌نم، رضايت دارم.
وی می‌افزاید: از وقتي سيستم‌های نوبت‌دهي 

راه اندازي شده‌اند، ديگر وقتم تلف نمي‌شود.
با خنده اضافه میك‌ند: می‌توانم تا نوبتم برسد، 

خريدهاي خانه را هم انجام بدهم.
 اميري نيز يكي ديگر از مشتريان ثابت بانك 
است، از خدمات دهي و سرعت عمليات بانكي 
رضايت دارد و وقتي يكي از كارمندان شعبه به 
سيستم  بانك،  به  زيادش  آمد  و  رفت  علت 
مهرگستر را به او پيشنهاد میك‌ند، استقبال كرده 
و جو  پرس  آن  از  استفاده  نحوه  مورد  در  و 

میك‌ند. 
حساب  افتتاح  براي  که  زند  امير  بهروز 
كرده  مراجعه  شعبه  اين  به  الحسنه  قرض 
است، می‌گويد: هرچند جوايز بانك كشاورزي 
 خوب است، اما علت اصلي گشودن حساب 
چيز  او  نظر  از  بانك  اين  در  الحسنه  قرض 

ديگري است.
وی می‌افزاید: اعتمادم به اين بانك بيشتر است 
و از خدمات و رفتار كارمندان بانك كشاورزي 

شعبه نزديك محل كارم راضي هستم.
نابدل فرامرزي فر از مشتريان بانك كشاورزي 
خدمات  با  ارتباط  در  تبریز  شعب  از  یکی 
بانكي گفت: سيستمي كه بانك كشاورزي به 
نام مهرگستر راه‌اندازي كرده است، از بهترين 

سيستم خدمات‌رساني به شمار می‌رود. 
وي اظهار اميدواري میك‌ند اگر اين سيستم 
در تمامی بان‌كها راه‌اندازي شود و بان‌كها به 
هم متصل شوند، ديگر شلوغي و دوبارهك‌اري‌ها 

از سيستم بانكي از بين می‌رود.
و  سخت‌افزارها  امروزه  حال  هر  در 
بانك  در  سوم  هزاره  بانكداري  نرم‌افزارهاي 
كشاورزي به نام core banking  راه اندازي 
شده است و مشتريان بانك نيز با اطمينان خاطر 
برماست  برخوردار می‌شوند.  اين خدمات  از 
كه بتوانيم از قابليت‌های اين سيستم كه شعار 
پيشاهنگ نسل چهارم بانكداري الكترونكي را 
بهينه‌ای  استفاده  میك‌شد،  يدك  به  خود  با 

داشته باشيم.  

متمركز بودن سيستم، 
در دسترس بودن 
اطلاعات دقيق و به 

روز براي 
تصميم‌گيري مديران 
و كنترل حسابرسان و 

 اداره نظارت از دور
 از ويژگي‌های 

سيستم مهرگستر 
است

بانك كشاورزي 
پيشتاز بانكداري 
الكترونيكي كشور 

است، به طوري كه در 
سطح بين المللي 

مطرح بوده و سيستم 
مهر گستر در اين 

زمینه قابليت انجام 
دادن تمامی عمليات 

بانكي را دارد



دي ماه 1388
ماهنامه پيام مهر- شماره 2460

گفت‌وگو

اشاره:
مدیر  عبداللهی  قدرت‌الله 
کشاورزی  بانک  ستادی 
شرایطی  در  بوشهر  استان 
و خدمت  20 سال حضور 
خود را در این بانک سپری 
میک‌ند که به عنوان مدیری 
مدیریت  روکیرد  به  وفادار 
مشارکتی در میان همکاران 
خود شناخته می‌شود. او که 
از  است،  متولد سال 1343 
سال 1368 در شعبه روانسر 
کرمانشاه کار خود را آغاز 
کرد. سپس همزمان با ادامه 
 70 سال‌های  در  تحصیل 
در  را  خود  فعالیت   78 تا 
اما  داد،  ادامه  همدان  استان 
دست سرنوشت خدمت در 
مدیریت‌های مختلف استان 
تهران در سال‌های 79 تا 87 
را رقم زد و این روزها نیز 
در جایگاه مدیریت ستادی 
به  بوشهر  استان  در  بانک 
خدمت رسانی مشغول است. 
روکیرد مدیریت مشارکتی در 
بانک کشاورزی و موفقیت 
زمینه  این  در  عبداللهی 
موجب شد پای صحبت‌های 
او  زبان  از  و  بنشینیم  او 
مقوله  این  به  گذرا  نگاهی 
داشته باشیم. نکته جالب آن 

که عبداللهی روکیرد مدیریت مشارکتی را در خانه و میان اعضای 
خانواده خود نیز اجرایی کرده است. گفت‌وگوي ما با عبداللهی را 

پیش‌رو دارید:
جناب عبداللهی! شما به عنوان کی مدیر موفق که توانسته است 
روکیرد مدیریت مشارکتی را در بانک کشاورزی اجرایی کند، شناخته 

می‌شوید. لطفاً در ابتدا بفرمایید، اساساً »مدیریت مشارکتی« چیست؟
- مشارکت و مدیریت مشارکتی یعنی سهیم کردن و درگیر کردن 
کارکنان در تصمیم‌گیری و منافع سازمانی و دعوت از همه افراد به ارائه 
راهکارها و تبیین برنامه‌های استراتژیک و قبول مسئولیت فردی برای 
انجام‌دادن کیفی‌تر کار و وظایف محوله. البته باید اذعان داشت که در این 
حالت هم نظارت بر سازماندهی، راهنمایی و آموزش مستمر کارکنان و 

خودکنترلی از اصلی‌ترین وظایف مدیران مشارکت‌جو به شمار می‌رود.
مهمترین محاسن مدیریت مشارکتی از دیدگاه شما چیست؟

- کاهش مقاومت کارکنان، بهبود روابط کارکنان، بهبود کیفی تصمیمات 
و بهبود کارگروهی از جمله مهم‌ترین محاسن مدیریت مشارکتی به شمار 
می‌روند. همچنین می‌توان به شکوفایی خلاقیت‌ها و استعدادهای کارکنان، 

و افزایش انگیزه کارکنان نیز اشاره کرد.
و اما موانع و محدودیت‌های روکیرد مدیریت مشارکتی؟

و  رئیس  رابطه  وجود   -
مرئوس در برخی سازمان‌ها مانع 
اساسی برای تحقق مدیریت 
مشارکتی است. تمرکزگرایی 
ستادی  تصمیم‌گیری‌های  در 
از  زیردستان  مشارکت  و 
و  موانع  مهم‌ترین  جمله 
رویکرد  این  محدودیت‌های 

مدیریت به شمار می‌رود.
البته در ابتدا میزان مشارکت 
رابطه  و  است  کم  زیردستان 
مدیران  عملکرد  با  مستقیم 
دارد و عملکرد مثبت آنان به 
تدریج موجب ترغیب کارکنان 
به همکاری مضاعف و کیفی 

آنان خواهد شد.
افزون بر این موارد مدیریت 
و  سازمان‌ها  در  مشارکتی 
و  بحران  دارای  محیط‌های 
جو ناآرام که از آرامش کافی 
برخوردار نباشد نیز قابل اجرا 
ترس، ملاحظه‌کاری،  نیست. 
گروه‌گرایی )براساس موقعیت، 
سن،  سکونت،  محل  زبان، 
از  نیز  و...(  تحصیل  تجربه، 
مهم‌ترین عوامل کاهنده اجرای 
موفقیت‌آمیز مدیریت مشارکتی 
تثبیت‌نشدن  است.همچنین 
نیز  و  سازمان‌ها  در  مدیران 
تثبیت نشدن کارکنان یک عامل 
عمده و مانع اساسی در اجرای 
صحیح مدیریت مشارکتی به شمار می‌روند.مدیریت مشارکتی در زمان 

مکفی اثربخش است و اثرات آن به سرعت قابل استخراج خواهد بود.
بی‌توجهی به ضرورت نیازهای آموزشی کارکنان در زمینه اصول 
مشارکت، ابزارهای آماری، ابزارهای کنترل یکفیت، روش‌های حل 
مسئله و خلاقیت و نوآوری، تشیکل جلسات و... در کاهش یا حذف 

اثرات مفید مدیریت مشارکتی بسیار مهم هستند.
در  مفید  ایجادی و خصلت‌های  اثرات  و  یادشده  موارد  به  باتوجه 
سازمان‌ها و گروه‌های مشارکتی این نوع رویکرد مدیریتی نسبت به سایر 
سبک‌ها نظیر سبک مدیریت آمرانه برای کارکنان مفیدتر است و سازمانی 

پویا و خلاق را برمحور دانایی ایجاد می‌کند.
مشارکت  بر  مبتنی  کار  محیط‌های  در  خلاقیت  و  پویایی  به 
اشاره کردید. به نظر شما اساساً این‌گونه محیط‌ها چه خصلت‌ها و 

مشخصه‌هایی دارند؟
- سازمان‌ها و گروه‌های مشارکتی دارای 5 مشخصه اصلی هستند، 
یکی این که اعضای گروه، اهداف مشترک دارند. دوم این‌که احساس 
مسئولیت قوی فردی و گروهی اعضا مشهود است. همچنین اعضا در 
ارتباط مستمر با هم یا ورود از طریق تشویق کردن و توضیح لازم در 
موفقیت یکدیگر سهیم می‌شوند. افزون بر این، به منظور ارتقای کیفی 

قدرت‌الله عبداللهی از »مدیریت مشارکتی« سخن می‌گوید:

هنر کارکردن با دیگران
 مدیریت مشارکتي یعنی سهیم کردن همه اعضا 

در تصمیم‌گیری‌ها و منافع گروه
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نتایج گروه، اعضا بر مبنای دانایی پیوسته درحال 
آموزش و ارتقای سطح کیفی مهارت‌های فنی، 
اجتماعی و... هستند. و پنجمین مشخصه این 
است که نتایج کارگروهی اثربخش‌تر از نتایج کار 

فردی است.
مدیریت  ویژه  به  و  نظر شما مدیریت  به 

مشارکتی امری ذاتی است یا اکتسابی؟ 
که  بانک  همکاران جوان  به  شما  توصیه 
تمایل دارند از این روکیرد مدیریتی بهره‌مند 
چه  دادن  انجام  واقع  در  چیست؟  شوند، 

کارهایی را تجویز میک‌نید؟
- در ادبیات کلاسیک و علمی از مدیریت به 
عنوان »هنر کارکردن با دیگران« یاد شده است، اما 
به یقین صرف نظر از قدرت جاذبه فردی و ذاتی، 
موضوع آموزش و تجربیات مفید در زندگی و 
ایجاد نگرش سبک مدیریت  دوران کاری در 

مشارکتی و اجرای آن بسیار تأثیرگذار بوده و بدون تردید نقش مدیران 
مشارکت‌جو در ایجاد سازمان و گروه‌های مشارکتی بسیار مهم تلقی شده 
است. در پاسخ به بخش دوم سوال شما می‌توان به انجام دادن سه اقدام در 
رویکرد مدیریت مشارکتی اشاره کرد. اول تقسیم اطلاعات صحیح میان 
همکاران است. اطلاع‌رسانی دقیق به کارکنان و سطوح مختلف سازمانی 
براساس جایگاه، رسته و وظایف کاری از عملکرد برنامه‌های سازمان در 
پیشبرد اهداف و جلب مشارکت جدی و مسئولانه کارکنان بسیار مهم 

است. 
بررسی و نظارت مستمر بر عملکرد کارکنان و اثرات مشارکت و اخذ 
نتایج فعالیت‌های گروهی و اعلام آن به اعضای گروه نیز دومین مورد 
است. سوم این‌که به طور دایمی استقرار یابند و به مشارکت‌جویی تمامی 
همکاران در ارائه نقطه‌نظرات و پیشنهادها برای تسهیل در امور و افزایش 
کمی و کیفی عملکرد سازمان و گروه به طور جدی و انگیزشی توجه 

شود.
به کارگیری روکیرد مدیریت مشارکتی در بانک کشاورزی چه 
ضرورت و اهمیتی دارد؟ درحال‌حاضر ارزیابی شما از تحقق این 

روکیرد در بانک چیست؟
مستحضرید  که  همان‌طوری   -
سازمان‌ها و بنگاه‌های موفق در دنیای 
کسب و کار به دلیل برنامه‌ریزی و استمرار 
رقابتی  دنیای  در  خود  موفقیت‌های 
بانکداری  زمینه حرفه  این  در  هستند. 
از پیچیدگی‌های بیشتری در بین دیگر 
و  است  برخوردار  دولتی  سازمان‌های 
باتوجه به اینکه محور اساسی و تحقق 
اهداف صنعت بانکداری کشور، مبتنی 
بر کسب و ارتقای سطح رضایت‌مندی 
و  داخلی  مشتریان  از  )اعم  مشتریان 
بیرونی( است. لذا استفاده از مشارکت 
در  می‌تواند  کارکنان  علمی  و  فکری 
تحقق این اهداف اثربخش‌تر باشد و این 
مشارکت در خلق محصولات و خدمات 
جدید و مورد انتظار مشتریان و همچنین 

اصلاح و به کارگیری روش‌های اثربخش و ارائه 
خدمات کیفی و کمی به منظور استمرار ارتقای 

سطح رضایت‌مندی مشتریان بسیار مؤثر است.
به حمدالله در طی 76 سال قدمت ارزشی 
بانک کشاورزی، به ویژه ده سال اخیر موفقیت‌ها 
و دستاوردهای بانک عمدتاً ناشی از مشارکت 
کلیه همکاران در سطوح مختلف بوده است، 
باید پذیرفت سطح و میزان مشارکت  اگرچه 
موجود به‌رغم رشد قابل‌توجه هنوز در جایگاه 
واقعی و موردنیاز بانک قرار ندارد که باتوجه به 
تفکر و برنامه‌های جدی مدیران عالی بانک در 
قالب کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت به منظور 
کلیه  مشارکت  سطح  جدی  افزایش  و  جلب 
آینده درخشان‌تری  بانک،  در  کارکنان  سطوح 
در این زمینه برای بانک همیشه سبزمان رقم 
خواهد خورد. در این میان باید گفت که میزان 
مشارکت در سطح مدیران عالی بانک درحد بسیار خوبی دیده می‌شود، 
اما این موضوع به تدریج و در لایه‌های میانی و سرپرستان سطوح پایین‌تر 
)مدیر استان، رئیس شعبه و...( قدری کمرنگ‌تر است که به یقین با اجرای 
برنامه‌های آموزشی و علمی منظم و ارتقای فرهنگ سازمانی نظیر طرح 

مشکات این کمبود نیز رفع خواهد شد.
پیشنهاد شما برای بهبود وضعیت به کارگیری روکیرد مدیریت 

مشارکتی در بانک کشاورزی چیست؟
- همان‌طوری که در بخش‌های قبلی ذکر شد، موضوع آموزش مستمر 
و برنامه‌های جدی عملیاتی در ایجاد انگیزه و ترغیب سطوح میانی به 
ویژه سرپرستان و سایر کارکنان از مهم‌ترین ارکان بهبود وضعیت مدیریت 
مشارکت و ارتقای فرهنگ سازمانی و ایجاد سازمانی با نشاط و انگیزه، 

انعطاف‌پذیر، خلاق و نوآور در بانک خواهد بود.
جناب عبداللهی! به عنوان آخرین سؤال لطفاً بفرمایید که روکیرد 
مدیریت مشارکتی در زندگی شخصی و خانوادگی شما چه نقشی و 

جایگاهی دارد؟ آیا شما به این روکیرد در منزل نیز وفادارید؟
اولین  و  است  استوار  کارگروهی  مبنای  بر  زندگی  حقیقت   -
این  است.  زندگی، خانواده  در  فرد  هر  اجتماعی  نهاد  مهم‌ترین  و 
موضوع و مشارکت در امر رسیدگی 
به امور خانواده صادق بوده و ضمن 
قدردانی ویژه از همسر و فرزندانم که 
بدون شک جدی‌ترین حامیان من در 
انجام وظایف خطیر و مسئولیت‌های 
هرحال  به  هستند.  و  بوده  سازمانیم 
و برحسب قاعده کلی در بخشی از 
کلی  خرید  نظیر  هم  منزل  وظایف 
روزانه و هفتگی، سرکشی به مدارس 
و  اولیا  جلسات  در  شرکت  بچه‌ها، 
مربیان، همراهی خانواده با بچه‌ها در 
سایر  و  پیاده‌روی  و  هفتگی  ورزش 
با  امکان‌پذیر  تفریحی  برنامه‌های 

همسرم مشارکت دارم. 
از وقتی که برای گفت‌وگو با ما 

اختصاص دادید، سپاسگزاریم.

بی‌توجهی به ضرورت 
نیازهای آموزشی 

کارکنان در زمینه اصول 
مشارکت، ابزارهای 

آماری وکنترل یکفیت، 
روش‌های حل مسئله و 
خلاقیت و... در کاهش 
یا حذف اثرات مفید 
مدیریت مشارکتی 
بسیار مهم هستند
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پایتخت 220 ساله کشور در دامنه جنوبی رشته کوه‌های البرز قرار گرفته 
و مساحت مناطق 22 گانه شهر با حریم آن حدود 2000 کیلومتر مربع 
است و ‌8ميليون نفر به همراه شهر‌کهای اقماری آن نزديك به ‌12ميليون 
نفر جمعیت دارد. تهران بزرگترین و مهمترین شهر ایران است. این بزرگی 
و موقعیت ویژه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و جغرافیایی آن و تمرکز 
امکانات ) در مقایسه با سایر نقاط کشور ( سبب شده است كه بسیاری از 
مردم کشور برای کار، تحصیل، درمان، انجام امور اداری، خرید یا فروش 
کالا و تفریح به این شهر بيايند و به تدريج ساکن آن شوند. کلان شهر 
تهران با انبوه نیازها، معضلات و مشکلات عدیده‌ای روبه‌رو است. از 
اين‌‌رو، راه برون‌رفت از اين مشكلات يا دستكم كاهش آنان مستلزم به 

كارگيري راهكارهاي نوين است.
مشکلات شهر تهران 

در سه دهه گذشته جمعیت ایران به سرعت افزایش یافته است و 
هجوم بیکاران از استان‌های دیگر به تهران برای کاریابی باعث شده است 
كه تراکم جمعیت حدود 500 نفر در هر کیلومتر مربع افزایش یابد. این 

امر مشکلات زیست محیطی زیادی را از 
اتوبان‌ها  لحاظ آلودگی و ترافیک سنگین 
در  شده  باعث  که  دربرداشته  خیابان‌ها  و 
هر 9 دقیقه یک حادثه ترافیکی روي دهد. 
ناهنجاری‌های  باعث  جمعیت  ازدیاد  این 
اجتماعی بیشتر مثل بیکاری، دزدی، جنایت 
و نامتناسب بودن خدمات اجتماعی شهری، 
بالا رفتن سن ازدواج، افزایش طلاق و غیره 
شده است. در حال حاضر شایع‌ترين علت 
مرگ و میر افراد سالمند در تهران ایست 
قلبی به علت هوای آلوده بوده است. علت 
و علل این معضل نبود برنامه‌ریزی مدون 
و جديد اجتماعی و شهری برای مقابله با 
افزایش جمعیت درگذشته بوده که باعث 

فرهنگی  اجتماعی،  محیطی،  زیست  لحاظ  از  مشکلات عدیده‌اي 
کمبود  قبیل  از  و مشکلات شهری  آموزش(  مسکنی،  بی  )بیکاری، 
وسیله نقلیه عمومی، ترافیک بحران زای شهری شده است. همچنین نبود 
توقفگاه‌هاي چند طبقه عمومی در خیابان‌های شهر و تبدیل دو طرف 
بعضی از خیابان‌ها به توقفگاه برای درآمدزایی مدیریت شهری، دفن 
زباله‌هاي خانگی، صنعتی و بیمارستانی که باعث آلودگی خاک و آب‌های 

زیرزمینی شده و مي‌شود، از ديگر معضلات شهر تهران است.
سیل مهاجرت ها به سوی تهران تاکنون منجر به افزایش بیش از حد 
جمعیت آن شده است، به‌طوری‌که براساس پیش بینی کارشناسان شهری 
تا هفت سال آینده، جمعیت تهران به 14 میلیون  نفر خواهد رسید که 
امیدواریم با راهکارهایی نظیر عدم تمرکز امکانات جدید در تهران، دادن 
تسهیلات به شهرهای دیگر و ... معضل مهاجرت و جمعیت تهران نیز 

حل شود. 
آلودگی هوا 

مهمترین مسئله زیست محیطی در ایران، به‌ويژه در ابرشهر تهران، 
آلودگی هوا است. به طوري كه نفس‌های این ابرشهر به شمارش افتاده 
و تهران در زمره آلوده‌ترين شهرهای جهان قرار گرفته است. آلودگی هوا 
یکی از علل اپیدمی بیماری‌هایی همچون افسردگی، 
اضطراب و انواع ناراحتی‌هاي تنفسی در تهران است 
و این پدیده را مي‌باید از جمله عوامل قابل توجه 
مرگ و میر به شمار آورد. طبق آمار و ارقام منتشر 
شده توسط سازمان‌های ذی‌ربط، سالانه 7تا 9/5 هزار 
نفر در تهران، یعنی تقریباً هر ساعت یک نفر بر اثر 
آلودگی هوا جان خود را از دست مي‌دهد. در بیش 
از 200 روز از ایام سال غلظت ذرات معلق آنچنان 
بالاست که گستره دید کامل را به کمتر از 500 متر 

کاهش مي‌دهد. 
ترافیک سال‌هاي زيادي است که بر شهر تهران 
برای شهروندان  فراوانی  و مشکلات  افکنده  سایه 
به‌وجود آورده است و شاید بعد از آلودگی هوا دومین 
معضل جدی و اساسی کلان شهر تهران به شمار 

شهر و شهروند 
 الکترونکیی؛ 

نیاز امروز تهران

هدف از اجراي شهر 
 الكترونيك

تحقق شعار تردد 
 امواج 

 به جاي تردد افراد 
و يكپارچه ‌سازي در 
امر مديريت شهر 
 است تا هماهنگي 

 در تعاملات روزمره 
را به حداقل رساند

علیرضا بخشی کارشناس اداره کل امور مالی 
محمد مهدی پیرزاده کارمند اداره کل امور مالی 
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مي‌رود. مشاور محیط زیست و معاون حمل 
و نقل و ترافیک در اين خصوص مي‌گويد: با 
شرایط موجود و در صورت ادامه روند کنونی 
هر سال 2 درصد به حجم ترافیک تهران افزوده 

مي‌شود. 
بر این اساس یک درصد وضع ترافیک به دلیل 
رشد جمعیت و یک درصد افزایش فعالیت‌ها 
یعنی سفر، تراکم و غیره باعث بدتر شدن وضع 
ترافیک مي‌شود و به این ترتیب اگر در 10 سال 
درصد   20 حدود  ندهیم،  انجام  کاری  آینده 
وضع ترافیک بدتر از وضعیت کنونی مي‌شود. 
صاحبنظران همچنین معتقدند كه اگر بخواهيم 
وضع ترافیک فقط در زمان سفر یک درصد بهبود 
یابد، حداقل  300 میلیارد تومان سرمایه‌گذاري 

در سال لازم است. با فرض این‌که تمام 9 خط مترو راه‌اندازی شود، تنها 
15 درصد ترافیک را بهبود مي‌بخشد. برای جلوگیری از بدتر شدن وضع 

کنونی ترافیک باید سالانه 500 میلیارد تومان سرمایه‌گذاري انجام شود. 
بعد  محیطی  زیست  آلودگی‌هاي  بدترين  از  یکی  صوتی  آلودگی 
از آلودگی هوا  به شمار مي‌رود که گریبانگیر مناطق شهری و صنعتی 
است. مردم در شهرهای بزرگ، همه روزه به طور ناخواسته در معرض 
صداهای متعدد ناهنجاري با طول موج‌هاي متفاوت قرار مي‌گیرند که بر 
روی سیستم عصبی و شنوایی آنان تأثیر نامطلوبی مي‌گذارد .تهران نیز از 
جمله شهرهای بزرگی است که با مشکل آلودگی صوتی روبه‌رو است 
و در این بین، راهکارهای اساسی هم برای حل آن انديشيده نشده است، 
براساس برآوردهای انجام گرفته، میزان سرو صدا در برخی از مناطق 
تهران 80 دسی بل است که بالاتر از حد مجاز استانداردهای بین المللی 
محسوب مي‌شود، درحالی که آستانه )حدتحمل ( سیستم شنوایی انسان  

75 دسی بل  است. 
بررسی‌هاي انجام شده مرکز کنترل ترافیک هوایی تهران نشان مي‌دهد 
به لحاظ صوتی در مناطق 6، 7، 9، 11 و 12  که 542 نقطه بحرانی 
تهران شناسایی شده که 417 نقطه به مراکز آموزشی و 125 نقطه نیز به 
مراکز درمانی اختصاص دارد. براساس این تحقیقات، بیشتر بزرگراه‌ها و 
میدان‌هاي پرجمعیت تهران در شرایط بحرانی قرار دارند. میدان توحید 
تهران با 93 دسی بل، آلوده‌ترين میدان از نظر آلودگی صوتی است. 
تحقیقات نشان مي‌دهد، منطقه 6 بیشترین و منطقه 20 کمترین آلودگی 

صوتی را در شهر تهران دارند. 
راهکاری نوین 

 ما در شهری زندگی مي‌کنیم که بیش از هرچیز مشکلات فراوانی 
پیش روی ما گشوده است. شهری که از کمبود حمل و نقل عمومی، 
آلودگی هوا، بحران جمعیت، ترافیک و. .. رنج مي‌برد. معضلات گوناگونی 
که شهر و دیار ما را با چالش‌هايي جدید مواجه كرده است، اما انگار ما 
شهروندان شهرهای جدید آخرین روزهایی است که این مشکلات را 
تحمل مي‌کنیم. جهان جدید زندگی نوینی به شهروندان شهرهای بزرگ 
ارائه کرده است. شهرهای الکترونیکی روشی نوین درهزاره جدید هستند. 
اگر تا سال‌های پیش، شهرها نماد تمدن بشری محسوب مي‌شدند و 
شیوه‌هاي نوین حمل ونقل و تسهیلات دستاوردهای بشر قرن بیستم 
به حساب مي‌آمدند، توسعه خدمات جدید الکترونیکی در قالب شهر 
مجازی به همراه زیرساخت‌های مناسب، پیشرفت و ایجاد اشتغال را به 
دنبال داشته و جامعه را به سوی  جامعه دانا محور رهنمون مي‌سازد. 

شهرهای الکترونیکی راهی است تازه، پیش‌روی 
هر شهروندی که خسته از مشکلاتی که اكنون نام 
سنتی یافته‌اند. شهر الکترونیکی دروازه‌اي جدید 
برای حل معضلات پیش‌روی انسان‌ها گذاشته 

است .
شهر الکترونکیی 

اهمیت ارائه خدمات الکترونیکی و لزوم راه 
اندازی شهر الکترونیک در کلان شهر ها برای 
کاهش حجم تردد افراد و صرفه جویی در وقت 
راه حلی است دست یافتنی براي تحقق عدالت 

اجتماعی .
واقع  در  الکترونیکی  شهر  اجرای  از  هدف 
افراد و  امواج به جای تردد  تحقق شعار تردد 
یکپارچه سازی در امر مدیریت شهری است تا 

هماهنگی در تعاملات روزمره را به حداقل برساند .
از ملزومات اجرایی شدن شهر الکترونیک، ایجاد بستر‌هاي نرم‌افزاری 
وفرهنگ‌سازی شهروندان است که دیدگاه‌های متفاوتی در خصوص 
در  اول  گام  کارشناسان  برخي  طوری‌که  به  دارد.  وجود  آنها  اولویت 
اجرای شهر الکترونیکی را فرهنگ‌سازی برای شهروندان می‌دانند و شهر 
الکترونیکی مي‌باید با الگوی مناسب مطابق با شرایط بومی و فرهنگی 
آن شهر انجام شود. برخی کارشناسان بر این عقیده‌اند که تا بستر‌هاي 
زیرا  داشت؛  نخواهد  کارایی  فرهنگ‌سازی  نشود،  فراهم  نرم‌افزاری 
ساخت ها باید کامل باشد و تمام فعالیت‌ها در یک شهر نظیر فعالیت‌های 

بانکی،اداری، تجاری و آموزش الکترونیکی شود.

شهروند الکترونکی 
 کسی است 

که از حداقل دانش 
لازم در رابطه با 

مفاهیم پایه فناوري 
اطلاعاتي و ارتباطاتي 
)ICT(، توانایی برای 

برقراری ارتباط با 
 اینترنت و ... 
برخوردار باشد
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براي ایجاد بستر‌هاي نرم افزاری ابتدا شناسایی خدمات دولتی قابل ارائه 
به صورت الکترونیکی نیاز است. پس از شناسایی خدمات دولتی قابل 
ارائه به صورت الکترونیکی و به کارگیری برنامه‌اي برای کاربرد‌هاي قابل 
ارائه به مردم، گام نهایی که باید به طور موازی با این اقدامات رشد یابد، 

فرهنگ سازی فن‌آوري موجوداست.
فراهم كردن بسترهای مناسب مي‌بايد از سوي دولت انجام  شود، زیرا 
بخش خصوصی وابستگی زیادی به دولت در رشد شهر الکترونیکی دارد، 
به طوری‌که زیرساخت‌های مخابراتی، اینترنتی و صداو سیما )کانال‌های 

تلویزیونی( تحت نظارت دولت فعالیت ميك‌نند.
در کشور تعدادی از سازمان‌هاي دولتی، برخی از خدمات عمومی خود 
را مانند امور مربوط به راهنمایی و رانندگی مثل دریافت خلافی اتومبیل، 
کارت سوخت، ثبت نام برخی دانشگاه‌ها، رهگیری مرسوله‌هاي پستی و 
برخی فعالیت‌های بانکي از قبیل پرداخت قبوض به صورت الكترونكيي 
به مردم ارائه ميك‌نند، اما خیلی از سازمان‌ها که مراجعات حضوری زیادی 
نیز دارند، هنوز فعالیت‌های خود را الکترونیکی نکرده‌اند مثل شهرداری‌ها، 

ثبت اسناد و املاک و000
در شهر الکترونیک وجود شهروندان الکترونیکی نیز ضروري است، 
به  ندارد.  لزومي  الکترونیکی  الکترونیکی، شهر  بدون شهروندان  زیرا 
طور مثال، براساس یک کار مطالعاتی انجام گرفته در کشور، يكي از 
فعالیت‌هاي ساده الكترونكيي در سیستم بانکی، دریافت قبوض آب ،برق 
و... است، که در این خصوص در کشور طی یک سال حدود 60 تا70 
میلیون قبض آب، برق و ... صادر مي‌شود. اگر حداقل هزینه‌اي که هر یک 
از این قبوض دارند، نظیر هزینه‌هاي صدور درحدود 400 تا 500 تومان، 
هزینه بانک‌ها در این رابطه ،هزینه پرداخت قبوض توسط خود مردم اعم 
از رفت وآمد و هزینه‌هاي اجتماعی نظیر ترافیک،آلودگی هوا و صوتی 
و بهداشت جسمی و روانی را حساب کنیم، هزینه تولید این قبوض 

توسط دستگاه‌های اجرایی و انتقال آنها، درحدود 1200 میلیارد تومان در 
سال است و این درحالی است که تقریباً تمامی زیرساخت لازم را برای 
الکترونیکی کردن خدمات پرداخت الکترونیکی قبوض را در اختیار داریم 
) تمامی بانک‌ها سیستم الکترونیکی پرداخت قبوض را دارند(، اما مي‌بینیم 
که امروزه تعداد کمی از این قبوض از طریق سیستم‌هاي الکترونیکی 

پرداخت مي‌شود .
شهروند الکترونکیی 

به اعتقاد كارشناسان، شهروند الکترونیکی کسی است که از حداقل 
 ،)ICT( دانش لازم در رابطه با مفاهیم پایه فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي
حداقل توانایی لازم در به کارگیری سیستم عامل ویندوز و مایکروسافت، 
توانایی کافی برای برقراری ارتباط با اینترنت و وب جهان گستر، مبادله 
پیام‌های الکترونیکی از طریق فناوری پست الکترونیکی، توانایی لازم برای 
یافتن اطلاعات مورد نیاز با انجام جستجوهای مؤثر در وب، مقابله با 
پیامد‌هاي منفی و بد آموزی احتمالی و استفاده از کاربرد‌هاي مثبت این 
فن‌آوری، تکمیل فرم‌های اینترنتی و ... برخوردار باشد. باتوجه به این 
تعاریف، امروزه در بسیاری از کشورهای جهان اغلب شهروندان در حال 
تبدیل شدن به شهروندان الکترونیکی هستند و در کشور مانیز هرچه 
سریع‌تر مي‌بايد شهروندان، به شهروندان الکترونیکی تبدیل شوند. به اين 
منظور توصيه شده است آموزش‌های لازم درسنین پایین و از مدارس 

شروع شود.
نتیجه گیری 

دیر زمانی است، شهر و شهرنشینی همراه با معضلات کلان‌شهرها 
 به خصوص تهران عجین شده و سبب رشد فزاینده ابعاد شهر نشینی و 
شکل گیری مقیاس‌هاي جدیدی از رشد شهری در دهه‌هاي اخیر شده 
است و همین مسئله، شهر و شهرسازی معاصر را با چالش‌هاي جدی 
مواجه كرده است. عمده‌ترين این چالش‌ها، مجموعه معضلاتی است که با 
سرعتی چشمگیر در حال توسعه و ریشه دوانی در لایه‌هاي بنیادین زندگی 
شهروندان است و همواره موقعیت خود را استحکام مي‌بخشد تا جایی که 
هر معضل موجب رشد دیگری مي‌شود و درمجموع بستر مناسبي براي 
چالش‌های بسیاری را برای شهروندان فراهم ميك‌ند. براي مثال، ترافیک 
به آلودگی هوا، آلودگی هوا به افزایش  بیماری، بیماری به افزایش تقاضا 
برای درمان و متعاقب، افزایش سفرهای درون شهری ودر نتیجه ترافیک 
مي‌انجامد. بنابر این هريك از این معضلات، زنجیره چالش‌هاي فراوانی را 

در سیستم شهری و به تبع آن، مدیریت شهری پدید مي‌آورند .
از گشت وگذار عادی و زندگی در  امروز، آدمی خسته  دنیای  در 
کلان‌شهرهایی مملو از آلودگی هوا، شلوغی ها، معطلی ها و خستگی ها، 

در جستجوی مجالی است که جلوه‌هاي نشاط و سرزندگی را باز یابد.
یکی از ابزار‌هاي جدیدی که کشور‌هاي پیشرفته برای حل یکپارچه 
برای  آرامش و آسایش  آوردن  فراهم  آن،  تبع  به  معضلات شهری و 
شهروندان خود، به آن روی آورده‌اند، فناوری اطلاعات است که با به 
کارگیری ظرفیت‌هاي مجازی خود به انتقال سریع اطلاعات مي‌پردازد. 
اطلاعاتی که یکی از اصلی‌ترين عوامل به وجود آورنده سفرهای درون 
شهری و درنتيجه، ایجاد ترافیک‌هاي سرسام‌آور هستند. این یکی از 
کوچکترین توانمندی‌های فن‌آوری اطلاعات در فراهم كردن بسترهای 
لازم براي تسهیل فعالیت‌های شهری است که در شرایط مطلوب پدیده‌اي 

به نام شهر الکترونیک راخلق مي‌کند .
منابع 

سایت رسمی شهرداری تهران 
سایت روزنامه‌هاي همشهری، یکهان و ...
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شاید هیچی‌ک از صنایع در جهان به پیچیدگی و تنوع خدمات مالی و 
بانکی  نیست، از اين‌رو، موفق‌ترین شرکت‌ها قسمتی مجزا را برای بررسی 
اطلاعات بازار اختصاص داده‌اند. اگر شما فکر می‌کنید که مطالعه روزانه 
روزنامه وال‌استریت کاری عادی و ساده است، خود را در قالب یک 
تحلیلگر در بانک جهانی قرار دهید تا متوجه فشار و حجم سنگین کار 
 GIS شويد. امروزه مؤسسات بزرگ مالی متوجه توانایی بی‌نظیر سیستم
برای یافتن موقعیت‌های بازار، پردازش داده‌ها و ایجاد یک الگوی واقعی 
شده‌اند که بیانگر این حقیقت است که تا چه حد تغییر در راهبردها روی 

تجارت اثر می‌گذارد.
در این مقاله خواهید دید که چگونه یک بانک بزرگ با به‌کارگیری 
نرم‌افزار GIS روی محل یکی از شعب خود واقع در محدوده بازار 
کوچک شهری تحقیق می‌کند و این که چگونه یک فرصت عالی را با 

تمرکز بر جمعیت روزانه به دست می‌آورد.
GIS در بانکداری

بانک چیس منهاتان)1( )واقع در نیویورک( 
با بیش از 300 میلیارد دلار دارایی، بزرگ‌ترین 
بانک در ایالات متحده و یکی از پیشگامان تإمین 
مالی مشتریان )کارت‌های اعتباری، وام بانکی، 
وام‌های خودرو و دانشجویی( در آمریکا است. 
این بانک همچنین در سطح شهر نیویورک از 
نظر خدمات بانکی به دلیل فروش اوراق سرمایه 
و سپرده در سطح شعب در بازارهای شهری و 

حومه مطرح است.
برای حفظ این موقعیت، این بانک به طور 
توانایی‌های  و  شعبه  عملکرد  وضعیت  مداوم 
بالقوه و موقعیت هر محل را از طریق سازمان 

برنامه‌ریزی توزیع، مورد بررسی قرار می‌دهد.

در خلال یکی از این بررسی‌ها درخصوص یکی از شعب در شرق 
منهاتان، کارشناسان بانك مذكور، GIS را مورد استفاده قرار دادند که نتيجه 
آن، دستیابی به موارد قابل توجه درمورد مشتریان شعبه و فرصت‌های 

پیش‌بینی نشده‌ای در بازار تجارت بود.
بانک چیس منهاتان برای مطالعه تمامی موارد تجارت از GIS استفاده 
می‌کند. کارشناسان یک بخش از شهر نیوریورک از آمار جمعیت در طول 

روز و شب برای ارزیابی توان سپرده‌گذاری منطقه بهره می‌گیرند.
ساخت مدل جغرافیایی

اطلاعات GIS درمورد یک شعبه برای تعیین مناطق تجاری اطراف 
شعبه و ارزیابی ظرفیت‌های بالقوه بازار در آن منطقه و شناسایی رقبای 
همجوار مورد استفاده قرار می‌گیرد )منطقه تجاری منطقه‌ای است که 

بیشترین مشتری را جذب می‌کند(.
برای شروع این مرحله، کارشناسان بانك چیس منهاتان نقشه‌ای به 
وسیله نرم‌افزار GIS تهیه کردند که شامل اطلاعات سرشماری و همچنین 
نقشه فیزیکی مثل خیابان‌ها و علایم طبیعی بود. سپس، محل استقرار 
رقبا و علامت‌هایی که بیانگر محل شعب بانک 
چیس منهاتان است، به خصوص شعبه تحت 

بررسی به نقشه اضافه می‌شود.
در  جغرافیایی  موردنیاز  اطلاعات  قراردادن 
نمودار GIS اولین قدم در تحلیل بازار تجارت 

شعبه چیس در شهر نیویورک بود.
تعیین منطقه تجاری

اکنون کارشناسان آماده‌اند تا منطقه تجاری 
به  معمولاً  مرحله  این  کنند.  تعیین  را  شعبه 
صورت ترسیم یک دایره انجام می‌گیرد که شامل 
اطراف  در  شده  شناخته  مشتریان  اکثر  نشانی 
محل موردنظر است. چیس منهاتان همچنین 
قادر خواهد بود تا از روش مستندتری که بر 
پایه اطلاعات محل انجام عملیات بانکی مشتری 

GIS بانکداری بهتر با

GIS در گسترش 
استقرار مشتريان، 

 بهبود كيفيت 
 خدمات 

 به مشتريان 
افزايش رضايتمندي 

 مشتري، ثبات 
 رشد اقتصادي 
 و ...  به بانك‌ها 

كمك مي‌كند

کامران لاهوتی
کارشناس  مسئول گروه ارزی
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آنها )شامل افتتاح حساب و قراردادها( است، نیز 
استفاده کند.

در این خصوص 64 درصد مشتریان شعبه در 
یکی از 7 بخش منطقه تجاری زندگی می‌کردند، 
اما 36 درصد دیگر نیروی کار محلی بودند که هر 
روز به منطقه تجاری وارد می‌شدند و شب آنجا 
را ترک می‌کردند. کارشناسان دریافتند که کاهش 
قابل‌توجهی از مشتریان بانک آنها از کارگران 
بودند تا از افراد ساکن. به عبارت دیگر جمعیت 
روزانه محل باعث ایجاد یک بازار کارآمد شده 
بود. باتوجه به اطلاعات محل مشتریان، اکنون 
باید اطلاعات مالی و آمار نفوس به نقشه اضافه 

شود.
بیش از یک‌سوم مشتریان شعبه چیس خارج 
از منطقه تجاری زندگی می‌کنند و جزو جمعیت 

روز محسوب می‌شوند. )توجه داشته باشید که محل‌های استقرار بانک در 
این نقشه نشان داده نشده است. در نمودار GIS اطلاعات فردی بسته به 

نیاز قابلیت استفاده را خواهد داشت.(
ارزیابی توان بالقوه بازار

قدم بعدی کارشناسان توجه به اطلاعات مربوط به زمان شب، ساکنان و 
همچنین جمعیت منطقه تجاری بود. این اطلاعات بیانگر این بود که بیش 
از ‌36هزار خانوار رقمی درحدود 1/5 میلیارد دلار را در سپرده به صورت 
بالقوه دارا بودند و منطقه 0126 در میان 7 منطقه با بیش از 400 میلیون دلار 
سپرده بالقوه بهترین، محل بود. از آنجایی‌که شعبه چیس در انتهای این 
منطقه قرار داشت، بهترین موقعیت را برای ارائه خدمات به 8000 خانوار 

مستقر در آنجا را داشت.
هنگامی‌ که کارشناسان توجه خود را به سوی جمعیت روز معطوف 
کردند، با موارد جالبی روبه‌رو شدند. در منطقه 0116 به دلیل وجود دو 
مرکز درمانی تراکم جمعیتی بیش از 14هزار کارمند را در هر روز شامل 
می‌شد، به علاوه این 14هزار کارمند )همراه با خانواده‌شان( رقمی بالغ بر 

نیم‌میلیون دلار را به صورت سپرده بالقوه تشکیل می‌دادند.
مقایسه جمعیت در طول روز و شب

کارشناسان سپس دو نقشه تهیه کردند، یکی برای طول شب و دیگری 
برای طول روز که مناطق را بر اساس 
سپرده‌گذاری‌ها طبقه‌بندی کرده است 
بیمارستان‌ها  گرفتن  قرار  محل  و 
دو  می‌دهند.  نشان  محل  در  نیز  را 
نقشه اختلاف سپرده‌ها را در مورد 
جمعیت در طول روز و شب مقایسه 
می‌کنند. آنها بیانگر این مطلب بودند 
که کارمندان شیفت روز در بخش 
0116 تأثیر بسزایی بر موقعیت محل 
داشتند. درحقیقت، این تأثیر به قدری 
چشمگیر بود که باعث شد بخش 
طول  در  رتبه  پایین‌ترین  از   0116
شب به بالاترین رتبه در طول روز 

در این منطقه تبدیل شود.
بنابراین مشهود بود که جمعیت 
طول روز در بخش 0116 )به طور 

عمده شامل افرادی بودند که در بیمارستان‌های 
می‌کردند(  کار  نیویورک  و  مموریال  اوینگ 

فرصت بزرگی را در بازار ایجاد می‌کرد.
در این زمان کارشناسان نیاز به بررسی مجدد 
مناطق استقرار رقبایشان را داشتند تا متوجه شوند 
محل استقرار بانک‌های دیگر برای رقابت در این 

بازار تا چه اندازه مناسب است.
غنیمت شمردن روز

پس از نمایش و مشخص کردن محل استقرار 
رقبا، توجه کارشناسان به بخش 0116 معطوف 
شد. نقشه نشان می‌داد که یکی از رقبا )بانک 
یورک( شعبه‌ای در کنار منطقه داشت که سه 
بلوک نزدیک‌تر به منطقه کارگری بود. در یک 
بازار کوچک شهری که کثرت آمد و شد افراد 
وجه غالب آن است، سه بلوک امتیاز چشمگیری 

محسوب می شود.
با کمک کارشناسان، چیس راه‌های مختلفی را برای کسب این موقعیت 
به کار گرفت. یک راه جایگزینی شعبه چیس در منطقه‌ای نزدیک به بخش 
موردنظر بود. درخواستی تهیه شد تا نظر سازمان »ریل استیت« را درمورد 
قیمت و امکان یافتن محل مناسب در منطقه جویا شوند. راه دیگر توسعه 
طرح‌های بازار بود که باعث تقویت روابط چیس با بزرگ‌ترین مؤسسه 
پزشکی در منطقه می‌شد. این برنامه تا جایی پیش می‌رود که خدمات 

بانکی را به طور مستقیم به کارکنان در محل کارشان ارائه می‌دهد.
به هرحال تصمیم نهایی هرچه باشد، GIS نقش اصلی را در روشن 
کردن مسئله ایفا می‌کند و آن اطلاعات مشتریان خود چیس است که 
اهمیت جمعیت طول روز را در فعالیت تجاری شعبه نشان می‌دهد، اما 
این برنامه نرم‌افزاری GIS کارشناسان را متوجه کارمندان بیمارستان در 
منطقه كرد و بی‌درنگ آنها را قادر ساخت تا نزدیکی محل را نسبت به 

رقبا بررسی کنند.
به طور خلاصه GIS می‌تواند در موارد زیر به ما کمک کند:

- گسترش استقرار مشتریان
- بهبود ارائه کیفیت خدمات به مشتریان

- افزایش رضایتمندی مشتریان
- ثبات رشد اقتصادی

- افزایش بازدهی و سود مجموعه
- بررسی و تجزیه و تحلیل عرضه 

و تقاضا
کاهش  برای  آمار  از  استفاده   -

هزینه‌های زاید
زیرنویس:

اطلاعاتی  نوین  فناوری   -1
 GIS: Ceographic مکانی 

 Information Systems
سخت‌افزار  مجموعه   GIS  -
اطلاعات  و  کامپیوتر  نرم‌افزار  و 
جغرافیایی برای اکتساب و مدیریت 
و ارزیابی و نمایش تمامی مدل‌های 

اطلاعاتی مرتبط جغرافیایی است.
Chase Manhattan Bank -2

بانك چيس منهاتان 
آمريكا براي 

فعاليت‌هاي خود از 
GIS استفاده مي‌كند و 
به وسيله اين سيستم 
از آمار جمعيت طول 

روز و شب براي 
ارزيابي توان 

سپرده‌گذاري منطقه 
بهره مي‌گيرد
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قرن بيست و يكم، عصر پديده‌هاي جديد و نوآوري‌هاست. سازمان 
مجازي هم ابزار مناسبي براي تحقق هدف‌هاي خلاقيت و نوآوري است. 
ناآشنا و براي بسياري  تا دو دهه قبل مفهوم »سازمان مجازي« كاملًا 
بي‌مفهوم بود يا حداقل اين كه با مفهوم كنوني آن بسيار متفاوت بود، ولي 
با گسترش فن‌آوري ارتباطات، سازمان مجازي يكي از نيازهاي صنعتي 

قرن حاضر شده است.
فن‌آوري ارتباطات، جهان صنعتي را با تغييرات شگرفي روبه‌رو و 
تغييرات گسترده عصر حاضر سازمان‌ها را مجبور به تجديدنظر در ساختار 
سازماني كرده است. با تغييرات جديد، فاصله و مليت ميان توليدكننده 
و مشتريان از ميان برداشته شده است. سازمان مجازي، نوع جديدي از 

سازمان‌هاي آينده را معرفي ميك‌ند. ساختار اين 
سازمان‌ها به صورت واحدهاي كوچك، خودكفا 
و منعطف، همراه با سيستم‌هاي ارتباطي پيشرفته 
است. در سازهاي مجازي اين واحدهاي كوچك 
و خودكفا به ياري سيستم‌هاي ارتباطي و اطلاعاتي 
پيشرفت  درحال  اعجاب‌آوري  سرعت  به  كه 
هستند، با يكديگر پيوند خورده و شبكه‌اي عظيم 
از سازمان‌ها را به وجود مي‌آورند. در سازمان‌هاي 
مجازي، واگذاري فعاليت‌ها به سازمان‌هاي ديگر و 
تأمين خدمات و كالا با همكاري واحدهاي خارجي 
بسيار رايج است. براي مشاركت در يك شبكه از 
بايد داراي دو  سازمان مجازي، شركت‌ها اساساً 
قابليت فني و ائتلاف باشند. اين به معناي آن است 
كه شركا نه تنها بايد قابليت‌هاي مناسبي در انجام 

دادن وظايف مورد نياز خود داشته باشند، بلكه بايد توانايي داخل‌شدن و 
مشاركت در شركت‌هاي مجازي را نيز داشته باشند.

سازمان‌هاي مجازي الگويي از روابط جمعي ميان سازمان‌ها، واحدها و 
انسان‌ها را ارائه مي‌دهند و از اين لحاظ در مدل‌سازي سيستم‌هاي اجتماعي 

بسيار مفيد و كارسازند.
پيش از اين، تمام سازمان‌ها به شكل عمودي طرح‌ريزي مي‌شدند؛ يعني 
توليدكننده مسئوليت توليد را از ابتدا تا توزيع آن برعهده داشت )درست 
همانند صنايع كشاورزي كه مرحله كاشت، داشت و برداشت بر عهده 
كشاورز بود(، ولي امروزه باتوجه به فضاي رقابتي حاكم، توليدكنندگان 
بايد مزيت رقابتي داشته باشند. بنابراين مؤسسات در توليد، هر آنچه را كه 
داراي مزيت رقابتي باشند، حفظ ميك‌نند و بقيه نيازمندي‌هاي خود را از 
خارج سازمان تأمين ميك‌نند. همين تأمين منابع خارج از سازمان وابستگي 
بين شركت‌ها و مؤسسات  متقابل  ارتباط  و 
را به وجود آورده كه سبب تسريع در روند 

جهاني‌سازي شده است.
علاوه بر آن، اين طرز تفكر كه اگر بتوان 
چه  كرد،  اجاره  را  مكان‌هايي  و  تشيكلات 
نيز  كرد،  خريداري  را  آنها  كه  است  نيازي 
انديشه اساسي و پايه سازمان‌هاي مجازي شد.

سازمان مجازي چگونه كار مي‌كند؟
و  كوچك  سازمان  يك  مجازي  سازمان 
مركزي است كه منابع اصلي خود را از ساير 
سازمان‌ها تأمين ميك‌ند. يك سازمان مجازي از 
نظر ساختار بسيار متمركز و به ندرت داراي 
واحدها و دواير تخصصي يا وظيفه‌اي است. 
شركت‌هاي فعلي، افرادي متخصص همچون 

سازمان‌هاي مجازي 
الگويي از روابط 

جمعي ميان 
سازمان‌ها، واحدها و 

انسان‌ها را ارائه 
مي‌دهند و از اين 

لحاظ در مدل‌سازي 
سيستم‌هاي اجتماعي 

بسيار مفيد و 
كارسازند

گردآورنده: زهره حاج شيخ علي زهرايي
مسئول خزانه شعبه بلوار كشاورز

انديشه‌اي نو براي قرن بيست و يكم

تولد 
سازمان‌هاي 

مجازي
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مقاله

حسابدار، كارشناس امور انساني، منشي، ويكل 
و... را استخدام ميك‌نند، ولي در سازمان‌هاي 
مجازي اين وظايف يا كارها از منابع خارجي 
تأمين مي‌شود و تنها بر كارهايي تأيكد مي‌شود 
كه سازمان به بهترين شيوه از عهده انجام‌دادن 
آنها برمي‌آيد. در سازمان‌هاي جديد، مدير همه 
وظايفي را كه سازمان بايد انجام دهد، از منابع 
خارجي تأمين ميك‌ند. او بيشتر وقت خود را 
صرف هماهنگي و كنترل روابط خارجي – به 
ويژه از طريق شبكه‌هاي رايانه‌اي – ميك‌ند و 
تنها يك گروه كوچك اجرايي هسته اصلي 

سازمان را تشيكل مي‌دهد.
به علت تازگي موضوع به روشني و قاطعيت 
نمي‌توان درباره سازمان‌هاي مجازي اظهارنظر 
كرد. مفاهيم بيان شده، هنوز تعريف واحدي 
را بيان نكرده‌اند كه مورد قبول همه اهل حرفه 

باشد. ازاين‌رو اظهارنظر درباره اين سازمان‌ها با ابهامات بسياري همراه 
است.

بحث سازمان‌هاي مجازي را براي اولين بار »موشيوتيز« در سال 1986 
به صورت بحث كاملًا آكادمكي ارائه كرد. بعد از وي، محققان ديگر به 
بحث‌هاي متنوع از مفهوم سازمان مجازي پرداختند. به طور مثال مي‌توان 
به بحث‌هاي شركت‌هاي مجازي توسط »فگل« و »كولدمان«، عملكرد 
مجازي توسط »هارديگر« و كارخانه‌هاي مجازي توسط »مك آفي« و 
»آبتون« اشاره كرد. تفكر ضرورت وجود مرزهاي دقيق و مشخص در 
سازمان منجر به ساختارهاي »ديوانسالارانه« )FRANK – 2001( و 
نوعي رفتار استاندارد و منضبط در سازمان مي‌شود. اين نوع ساختار پويايي 
و انعطاف ندارد و نمي‌تواند در شرايط متحول و متغير ادامه حيات دهد. 
ازاين‌رو به تازگي ساختارهايي پا به عرصه وجود نهاده‌اند كه فاقد مرزهاي 
سنتي هستند. در اين ساختار جريان روان اطلاعات و ارتباطات با واحدهاي 
خارجي، مشتريان، توليدكنندگان و ساير واحدها برقرار است و سازمان 
در ارتباط با درون و بيرون هيچ‌گونه مرزي را نمي‌شناسد. عامل مهمي كه 
مجازي بودن را تعيين ميك‌ند، واگذاري فعاليت‌ها به سازمان‌هاي ديگر و 
تأمين خدمات و كالا با همكاري واحدهاي خارجي و اتحاد با آنهاست. 
هرقدر اين واگذاري گسترده‌تر باشد، سازمان به سوي مجازي شدن بيشتر 
حركت خواهد كرد. در سازمان‌هاي جديد، ميان فرهنگ‌ها، وظايف و 

هدف‌هاي مختلف پلي زده شده است و زمينه 
مشتركي براي همكاري و همراهي گروه‌هاي 
كاري و افراد مختلف تحت لواي يك سازمان 
به وجود مي‌آيد. در اين ساختار، افراد و گروه‌ها 
از سازمان‌هاي مختلف و رشته‌هاي متفاوت 
گرد هم مي‌آيند و با ايجاد وحدت و هماهنگي 
و  اثربخشي  با  سازمان  هدف‌هاي  آنان  ميان 
كارآيي تحقق مي‌يابد. در سازمان بدون مرز، 
محدوديت‌هاي سازمان از ميان برداشته مي‌شود 
و ارتباطي مؤثر ميان توليدكنندگان، مشتريان 
بيروني سازمان به وجود  و اجزاي دروني و 
مي آيد. جامعه كسب و كار فردا، جامعه‌اي 
مجازي خواهد بود كه به جاي ارتباطات سنتي، 
شبكه‌اي از ارتباطات الكترونكي قواعد آن را 

تشيكل مي‌دهد.
فروشنده  مجازي،  مشتري  جامعه  اين  در 
مجازي، پول مجازي و درنهايت توليد نيز مجازي 
خواهد بود و تنها در فعاليت‌هاي آن است كه منافع 
فروشنده )سود(، خريدار )كالا( و فرآيندها قابل 
لمس مي‌شوند. اين كه چرا جهان به سمت مجازها 
پيش مي‌رود و چرا سازمان‌هاي بسياري در دنيا 
به سوي مجازي شدن حركت كرده‌اند، موضوعي 
گسترده است، ولي به طور كلي مي‌توان گفت 
يكي از جاذبه‌هاي اصلي دنياي مجازي، سرعت 
و انعطاف فوق‌العاده است. سازمان‌هاي مجازي از 
انعطاف سازماني بهره‌مند مي‌شوند و موانع سنتي 
زمان و مكان نمي‌تواند براي آنها محدوديتي ايجاد 
كند. به طور مثال، براي خريد يك لباس نيازي 
نيست به فروشگاه مراجعه كنيد. تنها كافي است 
از بروشور، بر روي شبكه رايانه‌اي لباس موردنظر 
را انتخاب كنيد. با دادن سايزهاي خود به رايانه، لباس را بر روي صفحه 
نمايش پرو كنيد و درنهايت طرح و رنگ آن را از تنوع‌هاي بسيار زياد 
آن سفارش دهيد و تازه در اينجاست كه كارخانه سفارش شما را از 
شبكه دريافت ميك‌ند و عمليات برش، دوخت و تحليل را برايتان انجام 

مي‌دهد.
سازمان‌هاي مجازي سازمان‌هايي هستند كه براي استفاده از مزيت‌هاي 
نسبي ساير سازمان‌ها درجهت دستيابي به منافع بيشتر به آن سازمان‌ها 
متحد و بر پايه الگوهاي مختلفي ايجاد مي شوند و با استفاده از فن‌آوري 
ميك‌نند.  ايجاد  خود  بين  آساني  و  ارزان  سريع،  ارتباطات  اطلاعات، 
سازمان‌هاي مجازي براي همگام شدن با تغييرات سريع و اساسي دنياي 
جديد راهبردهاي مفيد و ثمربخشي را به كار مي‌گيرند. فن‌آوري اطلاعات 
نقش تسهيلك‌ننده‌اي را برعهده دارد كه امكان ايجاد سازمان‌هاي مجازي را 
فراهم كرده است. در اين سازمان‌ها شاخص‌هايي از قبيل ميزان همكاري 
با شركا، ميزان استفاده از فن‌‌آوري اطلاعات، نحوه همكاري بر پايه اعتماد 
متقابل، نحوه انتخاب شركا و نحوه رفع اختلاف با شركا به تعيين ميزان 
مجازي بودن اين سازمان‌ها كمك ميك‌نند. اين نوع سازمان‌ها شبكه‌اي 
موقتي از مؤسسات مستقل هستند كه براي افزايش كارآيي و رسيدن 
به هدفي واحد با يكديگر به همكاري مي‌پردازند. يكي از مهم‌ترين و 
زياد  بسيار  انعطاف‌پذيري  نوع سازمان‌ها،  اين  بارزترين مشخصه‌هاي 
آنهاست. در اين نوع از شركت‌ها تمامي شركا 
از امتيازهاي برابر برخوردار هستند و نسبت به 
يكديگر در اشتراك‌گذاري اطلاعات، مشتريان و 
منابع وابسته‌اند. ويژگي‌هايي همانند داشتن منابع 
مشترك، نبود مرزهاي مشخص، داشتن شركاي 
جغرافيايي  پراكندگي  برابر،  مشاركت  غيرثابت، 
بارز  مشخصه‌هاي  از  الكترونكيي  ارتباطات  و 

سازمان‌هاي مجازي است.
پيچيدگي، عدم قطعيت و گستردگي ارتباطات 
كار  و  كسب  محيطي  مشخصات  جزو  داخل 
 .)1998  – )اسكات  است  امروزي  سازمان‌هاي 
نام  پراكنده  سازمان‌هاي  از  نويسندگان  از  يكي 
آنها را مجموعه‌اي مي‌داند كه هريك  مي‌برد و 
بخشي از كار را انجام مي‌دهد و تعلق به يكديگر 

ويژگي‌هايي همانند 
داشتن منابع مشترك ، 
نبود مرزهاي مشخص، 

داشتن شركاي غيرثابت، 
مشاركت برابر 

پراكندگي جغرافيايي و 
ارتباطات الكترونيكي از 

مشخصه‌هاي بارز 
 سازمان‌هاي 
مجازي است

عامل مهمي كه 
 مجازي بودن را 
تعيين مي‌كند، 

 واگذاري فعاليت‌ها 
 به سازمان‌هاي 
 ديگر و تأمين 
 خدمات و كالا 

با همكاري واحدهاي 
 خارجي و اتحاد 

با آنهاست
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ندارد. به نظر اين نويسنده تنها راه اداره سازمان‌هاي هوشمند و دانش‌آفرين 
),J.B.Quinn 1992( در دوران حاضر، سازمان‌هاي پراكنده است

مديريت در سازمان مجازي
در سازمان‌هاي مجازي نقش مديريت بسيار حساس است. تنها مديراني 
قادر به ادامه فعاليت و پذيرش تغييرند كه داراي اعتماد به نفس باشند و 
قدرت خود را ناشي از پست سازماني خود نبينند. در اين سازمان‌ها از 
آنجايي كه بسياري از كنترل‌ها را كارمندان انجام مي‌دهند، به مديران كمتري 
نياز است و درحقيقت مديران رده مياني حذف مي‌شوند. در سازمان‌هاي 
مجازي استخدام افراد شايسته بسيار اهميت پيدا ميك‌ند. پس به طور كلي 
افرادي براي همكاري در سازمان مجازي مناسب هستند كه خود كنترل 
و مسئوليت‌پذير باشند. باتوجه به اندك بودن سطوح مديريت، كارگران 
از اختيار تصميم‌گيري بالايي برخوردارند. در اين سازمان، مديريت از 
طريق هدايت، هدفگذاري و جمع‌آوري اطلاعات به طور الكترونكيي 
بسيار  افراد در سازمان‌هاي مورد بحث  انجام خواهد گرفت. جايگاه 
متفاوت از سازمان‌هاي امروزي است. پاسخ سؤال‌هايي مانند: »سازمان 
من كجاست؟«، »شغل من چيست؟«، »رئيس من يكست؟«، »محل كار من 

كجاست؟« و.. تا حدودي مبهم به نظر مي‌رسد.
مديران بايد بتوانند به طور مشترك با افراد مستعد و هوشمند كار كنند 
و افرادي را كه از سازمان‌ها و واحدهاي مختلف آمده‌اند، با يكديگر همراه 
و هماهنگ سازند و سازماني موقتي به وجود آورند. اين شبكه موقتي از 
شركت‌ها، براي بهره‌برداري از فرصت‌هاي زودگذر به سرعت گرد هم 
مي‌آيند. اجزاي سازمان مجازي از طريق رايانه و شبكه‌هاي اطلاع‌رساني 
براي انجام دادن كارها با هم مرتبط مي‌شوند. به اين ترتيب از تريكب 
توانايي و قابليت‌هاي اصلي مختلف موجود در شبكه شكل مي‌گيرند و 
در صورت نياز از قابليت‌هاي شركاي غيرشبكه‌اي نيز استفاده ميك‌نند. 
اگرچه شركت‌هاي مجازي شامل قابليت‌هاي شركاي مختلف هستند، ولي 

عملكرد آنها به صورت يك شركت واحد و شبيه شركت‌هاي موجود 
است. ازاين رو، مراحل تجاري را يك شركت خاص انجام نمي‌دهد، بلكه 
هر شركتي يك حلقه در شركت مجازي است كه ارزش را به زنجيره 
محصول مي‌افزايد. در مجموعه سازمان‌هايي كه با هم سازمان مجازي را 
تشيكل مي‌دهند، هر سازماني اثربخشي خود را در ارتباط با سازمان ديگر 
به دست مي‌آورد و آنچه به آنها معنا مي‌بخشد، نوعي اتفاق و اتحاد موقت 
است. توانايي اصلي سازمان‌هاي مجازي در اين است كه اجزاي متشكله 

آن پس از بهره‌برداري از يك فرصت از هم جدا مي‌شوند.
تعاريف بيشتر از سازمان مجازي

محققان تعاريف گوناگون و بسياري درمورد سازمان‌هاي مجازي ارائه 
كرده‌اند:

- انجمن حسابداران مديريت كانادا معتقد است كه: »انعطاف تنها 
ويژگي سازمان مجازي است«.

- »چارلز هندي« )1991( معتقد است: »در سازمان‌هاي مجازي لازم 
نيست، همه افراد در يك مكان حضور داشته باشند تا بتوانند خدمات خود 
را عرضه كنند. سازمان وجود دارد، ولي شما آن را نمي‌بينيد، آن يك شبكه 

است نه يك دفتر«.
- »داويدو ومالونه« معتقد است: »اطلاعات، محور شركت مجازي 

خواهد بود.«
- »كريستوفر بارنات« معتقد است: »سازمان‌هاي مجازي به واسطه 
فن‌آوري‌هاي نوين ارتباطي و محاسبه‌اي توانا مي‌شوند و در ابتدا فقط به 

موازات ساختارهاي سازماني متعارف وجود خواهند داشت«.
- »ديونپورت« معتقد است كه» »سازمان مجازي بسياري از فعاليت‌هاي 
خود را از منابع خارجي تأمين ميك‌ند و ساختاري به وجود مي‌آورد كه 
در آن به جاي انجام‌دادن وظايف سنتي در هر واحد داخلي، واحدهاي 

خارجي عهده‌دار انجام آن وظايف مي‌شوند«.
- »Mukherji« )1998( معتقد است كه: »در سازمان‌هاي شبكه‌اي، 
مرزهاي سازمان منعطف، استقلال كاري بالا و برنامه‌ريزي استراتژيك 

بوده، هدف‌هاي چندگانه موردتوجه سازمان است«.
همه اين محققان، فن‌آوري اطلاعاتي و ارتباطي را يك پيش‌نياز يا حتي 
مغزالگوي سازماني مجازي معرفي كرده‌اند. در سال 1997، »ميوز« دو 
جهت اصلي »شرايط بازار درحال تغيير و قابليت انعطاف« را براي حركت 

به سوي سازمان‌هاي مجازي مشخص كرد. 
به طور كلي در تحقيقات مختلفي كه دانشمندان در گذشته و حال 
كه  معتقدند  همگي  كرده‌اند،  ارائه  مجازي  سازمان‌هاي  درخصوص 
سازمان‌هاي جديد قابل رؤيت نيستند. ازاين پس لازم نيست كه همه 
افراد موردنياز در يك زمان و يك مكان جمع شوند تا كار معيني انجام 
شود. امروزه زمان و مكان به همديگر وابسته نيستند. اين سازمان‌ها براي 
اجراي يك پروژه در ظرف زماني معين از گروه‌هاي مختلف در نقاط 
مختلف جهان استفاده ميك‌نند. هر روز بر تعداد كساني كه تلفن، نمابر 
و اينترنت و شبكه‌هاي مختلف ارتباطي را براي ايجاد روابط كاري با 
يكديگر برگزيده‌اند، اضافه مي شود. اگر قرار باشد كه اطلاعات مبناي كار 
قرار گيرد، ديگر دليلي ندارد كه جايگاه معيني براي تجمع افراد ايجاد شود. 
از سوي ديگر، سازمان‌ها ضرورتي براي استخدام افراد حس نميك‌نند. 
ايجاد سازمان‌هاي كاري.  نه  انجام كار است،  چون هدف همه، اصل 
بنابراين سازمان‌ها همواره ميل دارند تا حدودي از قيد و بند سلسله مراتب 
سازماني رها شوند و ساختاري نرمش‌پذير و كاركناني مبتكر و نوآور 

داشته باشند.
ادامه در شماره بعدي
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نامناسب  رفتار  بروز  برای  مختلفی  دلایل 
کودکان وجود دارد. همچنین »اقتضای سنی« 
نامناسب آنان باشد.  می‌تواند عامل رفتارهای 
برخورد  صورت  در  اغلب  رفتارها  این‌گونه 
یاد داشته  به  باید  مناسب، تصحیح می‌شوند. 
کار  نامناسب،  رفتارهای  پذیرش  که  باشیم 
رفتار  پذیرش  با  که  پیامی  نیست.  عاقلانه‌ای 
نامناسب به کودک انتقال میی‌ابد، این است که 
باور می‌کندکه رفتارش بد نیست و برای دیگران 

اهمیتی ندارد.
معمولاً این جملات و عبارات برای توجیه 

رفتارهای ناپسند کودکان شنیده می‌شود:
* پسر بچه است دیگه

* بزرگ می‌شود، خوب می‌شود 
* اقتضای سنش است 

با وجودی که به طور مرتب شاهد این گونه 
اقدامی  بودن و  بی‌تفاوت  اما  رفتارها هستیم، 
نکردن، کاردرستی نیست. دلیلی برای پذیرش 
داشتن،  را  آنها  انتظار  یا  نامناسب  رفتارهای 
وجود ندارد . فکر نکنید که کاری نمی‌توانید 
انجام دهید. این اشتباهی است که اغلب صورت 

می‌گیرد .
ما باید رفتار کودک را درک کنیم و کمک 
رفتار  آن  می‌گذاریم،  که  مثبتی  تأثیر  با  کنیم 

تصحیح شود. متأسفانه، نادیده‌انگاری و چشم 
برهم گذاشتن بر رفتارهای نامناسب کودک، کار 
آسانی است، اما باید بدانیم که با این کار، آن 
رفتارها ادامه میی‌ابد و در بسیاری موارد بدتر و 

شدیدتر هم می‌شود.
برای تصحیح رفتارهای نامناسب کودک در 
ابتدا باید هدف و منظور از انجام این رفتارهای 

نامناسب را بدانیم.
انتقامجویی، کسب قدرت و  جلب توجه، 
نمایش ناتوانی چهار دلیلی است که سرمنشأ 

رفتارهای نامناسب کودکان به شمار می‌روند.
توجه: هنگامی که کودک نتواند توجه شما 
 را به خود جلب کند، اغلب به انجام رفتارهایی 

می پردازد تا جلب توجه کند .
انتقام : هنگامی که کودک به دلیلی حس کند 
که او را دوست ندارند، برای جلب توجه به 

انتقامجویی می‌پردازد . 
هنگامی که کودک به دیگران یا احساسات 
آنها آسیب می‌رساند، حس می‌کند که آدم مهمی 

است.
که  دارند  نیاز  کودکان  این‌گونه  قدرت:   
احساس  هنگامی  فقط  آنها  باشند.  »رئیس« 
قدرت می‌کنند که رئیس باشند. تلاش برای 

کسب قدرت در این شرایط افزایش میی‌ابد.

 نمایش ناتوانی : این‌گونه کودکان معمولاً از 
 اعتماد به نفس پایینی برخوردارند و چون فکر 
می‌کنند کاری از دستشان  ساخته نیست، در 
مقابل سختی‌ها زود تسلیم می‌شوند. آنها غالباً  
حس این که کاری را با  موفقیت انجام دهند، 

ندارند.
رفتار  از  منظور  و  هدف  که  آن  از  پس   
نامناسب را  تشخیص دادید، می‌توانید نسبت به 
تغییر آن رفتار اقدام کنید. به طور خلاصه، عوامل 
مهمی که باید به منظور تغییر رفتارهای نامناسب 

به خاطر داشته باشید، به قرار زیرند:
*  همیشه با کودکانتان رفتار احترام‌آمیز داشته 
باشید. در نهایت، رفتار احترام‌آمیز شما، احترام 
متقابل به همراه خواهد داشت. همیشه رفتاری 
را که دوست دارید از آنها ببینید، خودتان انجام 

دهید.
* کودکتان را تشویق کنید که اعتماد به نفسش 
را تقویت کند. به او القا کنید که دوستش دارید و 

به رفتارهای مناسبش توجه  نشان دهید.
* هرگز خود را درگیر قدرت نمایی‌های او  
نکنید. از عصبانی شدن خودداری کنید و تلافی 

نکنید.
نامناسب  رفتارهای  تمام  که  کنید  باور   *

کودکان، ریشه در نیاز به توجه دارند.

درک رفتار نامناسب کودکان
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است.  العبوري  صعب  و  پرچالش  دنياي  سازمان‌ها،  ف��راروي  دنياي 
بالاتري  سطوح  به  سازمان‌ها  دستيابي  ضرورت  و  رقابت  فزاينده  روند 
سازمان‌ها  آينده  مديران  كه  كند  مي  ايجاب  بهره‌وري  و  كيفيت  از 
باشند. ام��روز  مديران  از  شايسته‌تر  و  مستعدتر  تواناتر،   به‌مراتب 

قرن  براي  مديريتي  و  رهبري  نيازهاي  به  متفاوتي  نگاه  امروز،  در جهان 
مديران  كمبود  آسيب‌ها،  از  كيي  اما  است.  آمده  به‌وجود  وكيم  بيست 
استعداديابي  هاي  برنامه  بااجراي  بايد  كه  است  واثربخش  شايسته 
كرد. مرتفع  را  حاضر  عصر  نقيصه  اي��ن  مديران   وجانشين‌پروري 
است: استوار  اصل   4 بر  برنامه  اين  كرده،  اشاره  پيتردراكر  كه   آنگونه 
 1 – مديران متولد نمي شوند بلكه بايد آنها را تربيت كرد و پرورش داد.

و  مهارت‌ها  بر  را  اصلي  تأکید  بايد  مديران  پ��رورش  فرايند  در   –  2
داد. قرار  سازمان‌ها  آينده  كار  و  دنياي كسب  در  نياز  مورد   قابليت‌هاي 
 3 – استعداديابي و جانشين پروري نياز به برنامه منظم و سيستماتكي دارد.
 4 – مديران ارشد سازمان بايد متولي، حامي و مشتري اصلي اين برنامه‌ها باشند.

نوسازي  و  گسترش  س��ازم��ان  شايسته،  م��دي��ران  تأمين  راس��ت��اي  در 
شركت‌هاي  از  برخي  در  را  آي��ن��ده«  م��دي��ران  »ط��رح  اي��ران  صنايع 
استعداديابي  ك��ه  اس��ت  درآورده  اج���را  ب��ه  خ��ود  پ��وش��ش  تحت 
اس��ت. آن  اه���داف  مهمترين  از  م��دي��ران  پ���روري  جانشين   و 

شركت‌ها  م��دي��ران  و  كارشناسان  از  وسيعي  جمع  ط��رح،  اي��ن  در 
شناسايي  آنها  ضعف  و  قوت  نقاط  تا  گرفته  قرار  دقيق  ارزيابي  مورد 
و  دقيق‌تر  هاي  برنامه  به  اولا  ارزيابي  از  حاصل  نتايج  بر  مبتني  و  شود 
داراي  كه  آنها  از  برخي  از  ثانيا  و  شوند  معرفي  آموزشي  موثرتر 
رهبري  مديريت  مهارت‌هاي  و  ها  شايستگي  از  قبولي  قابل  موقعيت 
شود. استفاده  مديريتي  مسئوليت‌هاي  از  بالاتري  سطوح  در   هستند، 

حقيقت  در  ح��اض��ر  ك��ت��اب 
عملي  راهنماي  و  نظري  مباني 
و  استعداديابي  ه��اي  برنامه 

جانشين‌پروري مديران است.

نويسندگان :    بهزاد ابوالعلايي
                      عباس غفاري

 ناشر: انتشارات سازمان مديريت صنعتي

مديران آينده

معرفي 
سايت

ان
ير

ي ا
 ها

ك
بان

   بانك مركزي

  بانك ملي

  بانك ملت

  بانك سپه

  بانك تجارت

  بانك مسكن

  بانك صادرات

  بانك رفاه

  بانك اقتصاد نوين

  بانك پارسيان

بانك پاسارگاد

توسعه صادرات ايران

بي‌گم�ان در عصري كه از آن به عنوان عصر 
اطلاع�ات نام برده مي‌ش�ود، نه تنه�ا اطلاع از 
ش�اهراه‌هاي اطلاعات�ي ك�ه آگاه�ي از كوچه 
پس‌كوچه‌هاي دنياي مجازي و حتي آشنايي با 
نف�س وجود نهاده�ا و دس�تگاه‌ها در اين دنيا 
ضرورتي انكارناپذير مي‌نمايد. از اين‌رو، در اين 
صفح�ه تالش مي‌ش�ود زمينه‌هاي آش�نايي 
هم�كاران محترم بانك كش�اورزي با برخي از 

مهمترين سايت‌هاي فارسي فراهم شود.

  بانك كشاوررزي

W W W . . i rcbi

W W W . . i rbmi

W W W . . i rbankmellat

W W W . . i rbanksepah

W W W . . c o mtejarat-bank

W W W . . i rbank-maskan

W W W . . i rbsi

W W W . . i rrefah-bank

W W W . . c o men-bank

W W W . . c o mparsian-bank

W W W . . i rbpi

W W W . . i redbi

W W W . agri-bank . i r

معرفي كتاب:
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صفحه شما

دسته دسته دست‌افشان، دم به دم هزاران یاس
احساس« »ترنم  از  دل  باغ  به  بشکفد 
باران دانه  دانه  می‌رقصد  قطره  قطره 
ریواس دامن  روی  وش  لولی  شادمانه 
جرعه جرعه می‌نوشد لحظه لحظه گل سرمست
وسواس پر  کرشمه  پر  شبنم  ساغر  ز  می 
خورشید تکه  تکه  می‌ساید  ذره  ذره 
دستاس در  نرم  نرم  ماهر،  شفق  مادر 
بلبل نغمه  گوشه  طناز،  می‌دهد  چرخ 
گیلاس شاخه  روی  باد،  شاد  نوای  با 
شنزار در  کودکان  شادان  از شعف  رخشد 
الماس چون  شراره  پر  رود  سایبان  زیر 

گندمزار سرای  در  شادی  می‌زند  موج 
جشن آشتی‌گویی بین گندم است و داس
لاله را که می‌شوید رخ سحر سرشک شوق
آماس از  سپیده  هر  زیبا  شود  دیدگان 
سرو مناره‌های  از  آید  أعوذ«  »قل  بانگ 
الناس« »برب  آواز خوشنوا  سر دهد نسیم 
بید را  گل  نوعروس  گیرد  پر  و  بال  زیر 
پاس نماید  او  مهر  افشانی  عطر  به  گل 
خندان گل  و  عندلیب  می‌بازند  عشق  نرد 
ناس بستان  فرش  روی  می‌ریزند  عاشقانه 
عشق طلوع  لحظه  بیش  نپاید  اندکی 
بس ترانه خواند لیک باد از آن دم حساس

فکر  این  به  حال  به  تا  آیا 
بودن  شاد  برای  که  کرده‌اید 
و شاد زیستن تکنیک وجود 
تکنیک‌هایی  یا  تکنیک  دارد. 
آنها  از  استفاده  با  که می‌توان 
به شادی و وجد درونی دست 

یافت.
اندیشه،  و  کلام  قانون 
مدیریت  و  انعطاف‌پذیری 
به  موفقیت  کلید  سه  زمان 

شمار می‌روند.
قانون  موفقیت:  کلید  اولین 
هرچه  است.  کلام  و  اندیشه 
بر زبان بیاورید، همان متجلی 

می‌شود.
پندار مثبت،  گفتار مثبت، کردار مثبت

انعطاف‌پذیری  موفقیت:  کلید  دومین 
)Flaxability( دربرابر شرایط سخت.

کرد«  جابه‌جا  مرا  پنیر  کسی  »چه  کتاب 
نوشته اسپنسر جانسون به خوبی خصلت 

انعطاف‌پذیری را تشریح می‌کند.
سومین کلید موفقیت: مدیریت زمان است. 
یا به عبارتی بهره‌برداری صحیح از عمر و 

زمان است. 
قانون پارتو می‌گوید: 80 درصد موفقیت‌ها 
نتیجه به کارگیری 20 درصد از نیروهای 

ذهنی است.
راهکارهای  زمان  مدیریت  حال  درعین 

متفاوتی را برای به کارگیری 20 درصد از 
نیروی ذهنی  پیشنهاد می‌کند:

- کارهای سخت را در اولین فرصت انجام 
بده«  قورت  را  »قورباغه‌ات  )کتاب  دهید 

برایان تریسی(
و  کوتاه‌مدت  بلندمدت،  اهداف  تعیین   -

میان مدت
ثبت  جزئیات  با  را  خود  آرزوی   110 -

کنید.
- کارهای بزرگ را به قطعات کوچک‌تر 

تقسیم کنید.
 )Do it Now( همین حالا انجام بده -

)کار امروز را به فردا مفکن(
- عبارات جادویی را تکرار کنید، عبارات 

جادویی 100 درصد مثبت است 
و به زمان حال تعلق دارند )من 

می‌توانم و...(.
کلید چهارم: هر انسان مدیر و 
توانگر یار موفقی در خانه دارد.

متضمن  خانه  در  مهرورزی 
پیروزی در بیرون از خانه است.

کلید پنجم: وقتی موفق هستید 
که یا اولین باشید یا بهترین.

 )The First – The Best(
جا  همه  از  باشید،  عالی  وقتی 

برکات بر شما خواهد بارید.
)از  بشناسید  را  خود  رسالت 
کجا آمده‌ام. آمدنم بهر چه بود.  

»مولانا«(
- تغییر را از خود شروع کنیم.

زندگی  به  تازگی  و  تنوع   -
شادابی می‌بخشد.

- شبکه دوستی را گسترش دهیم.
- تغذیه مناسب با ورزش و ظاهر آراسته 

باعث شادابی و سبکبالی روح می‌شود.
- رفتار بزرگ‌منشانه داشته باشید )ببخشید 

را فراموش نکنیم.(
- نفس خود را عزیز بدارید. عزت نفس 

بزرگ‌ترین سرمایه است.

سخن آخر اینکه:
معنویت: در آن وقت که جز عشق به خدا 
هیچ‌چیز نداشته باشید. آن وقت خواهید 

فهمید که همه چیز دارید.

بهزاد نکیخواه

تکنیک‌های شاد زیستن

ترنـــم احساس

سیدمحمود رضوی نایینی


