
 

 

 

 

 

 در مدیریت رفتار حرفه ای کارکنان "آموزش به مثابۀ فرهنگ "نقش 
 

 

بهره گیری همزمان و سااگگا  ظااام م از تگ نمتظم ازی هاای ار اا تی نا ن اان سااگماظ  و         

 "و  "مسیر نمسعا علم  "ظر یتهای ظهفتا د   ضای  نا نا  و پمد آن یکسره بر ساختا تگ تطلاعات تست تگ 

متن یا تا های همشم ز پیکره سااگماظ  تمکاظذاریر ما  شامد و آن  زار تگ  ه ار        با ع  "نمسعا تظساظ 

 آممگش و یادگیری و ظهادی ا نردن  َوَظزِ 

 نغییر دتظش ساگماظ  -

 نغییر مها ت ها و قابلیت های ار ا تی  -

 و نغییر ظ رش و   تا  ار ا تی  -

 نا ن ان میسّر خمتهز بمد.

و یادگیری بر تظتزال دتظش ساگماظ  و مها ت ها و قابلیت هاای   وش های آممگش  تمروگه غالباً 

 ار ا تی متمرنز گردیزه و ظا بر

 "نغییر و نحّمل تل مهای  کری و   تا ی"                                    

 

 " ویکرد   تا یتل می "د  االیکا برتی نا ن ان و با ویژه مزیرتن تجرتی  شعب برتساس 

 "نحمل  کری و   تا ی "                                             

 

با جای نمرنز بر تظتزال دتظش ساگماظ  و مها ت ها و قابلیت هاای ار اا تی بایاز هازا قارت       

 گیرد.

با آممگش و یادگیری ار ا تی و ساگماظ  بیش تگ پیش  " ویکرد  ره   "د  تین  تستا، نرویج 

 تهمیت یا تا گیرت ظ رش

 "آممگش با مثابا  ره گ"                                            

 

  تاا   "و نغییار   "Organizational Behavior"با ضرو ت نحّمل  کری و نغییر   تاا  سااگماظ    

نا ن ان نانیاز ظمامده و آن باا مفهامم آن تسات ناا نا ن اان         "Professional Behaior" "ار ا تی

ظمای از و د  وتقا     "تل مهای ظانا آمز ن مظ "ظ ز با آساظ  جای زین  ت بتمت "تل مهای نا آمز جزیز"

هرگمظا نحّمل  کری و   تا ی نا برتساس تقتصادی محیر ساگماظ  و ار ا تی شاک  ما  گیارد قااد      

چ اان   "آمامگش و نمساعا  "تیجاد ظمایز گیرت تماروگه  خمتهز بمد ذه یت و   تا  نمسعا تی د  نا ن ان 



 

 

 

 

نا نجلّ  و باگناب هر ساگمان ظاش  تگ جلمه های  ره  ا ، آممگشا  و نمساعا تی    د هم ن یزه شزه تظز 

 آن ساگمان با شما  م  آیز.

باا وام ت    "تل می  ویکرد   تا ی"نا ن ان برتساس  "نحّمل  کری و   تا ی"نرنیب بزین 

 ظشان دتده شزه تست:گیر

 

 

 

                 

 

 

تل امی  "نمساعا یا تاا سااگماظ  برتسااس     ت و پرو ش تظسان هاای  د  ساگمان های معاور، نربی

تگطریق نغییر  شز علم  و مها ت ها و   تا  ار ا تی آظان ساماظزه  گردیزه و مفهمم  " ویکرد   تا ی

د  ساگمان د  د ون تین  ویکرد ظهفتا تست با ظحمیکا  "هرگمظا نغییر مثبت و مطلمب"با مع ای  " شز"

  نا ن ان  ت تگ طریق نسب نمتظم زی های ار ا تی و نامیاب  های شاغل  آشاکا    تستعزتدهای ساگماظ

 آن تست نا  "مل  کری و   تا ینحّ"م  ساگد و تولین گام تین 

  رد بیاممگد نا ت گشم ز تست

 و تی کا دی رتن هم 

 د  جای اه ساگماظ  و ار ا تی خمد دت تی ت گش ز.

شمد د  آن وم ت بسایا ی تگ مشاکلان  ناا د   وتبار     تگر تین تمر، د  دو ن ساگمان ظهادی ا 

 شاز  "ساگماظ  بمجمد م  آیز ا  خمتهز شز، و نا ن ان م  آممگظز نا تگ طریق  روات  ناا بارتی    

 آظان  رتهم آمزه تگ خمد  رتنر  َوَظز و ساگماظشان  ت ظیز  رتنر بَرَظز. "قابلیت های ار ا تی

ق ظیاگهای تول  هر ساگمان د  شعب شک  ما  گیارد   تگ جملا ع اور تساس  و پایا تی نا بر طب

 عبا نست تگ:

 خمدآگاه  ساگماظ  -

 نعلّق خاطر ساگماظ  -

 تهمیّت نلاش برتی  سیزن با تهزتا ساگماظ  -

 هرگمظااا نحّاامل  کااری و   تااا ی نا ن ااان د  شااعب ماا  نمتظااز مرتقباات و عاازّت ظفاا     

(Care of the self    و جستجم بارتی خمدآگااه  سااگماظ )   ( آظاان  تDeployment of self   باا )"  سارمایا

د  شعب وم نهای  تگ دتظاش،   "سرمایا  ره    "نبزی  ن ز و د  وتق   "Cuitural Capital" " ره   

قابلیات  "مها ت  و تل مهای  کری و   تا ی تست نا نا ن ان با آن ممتجا گردیازه و د  ساایک نساب    

 سرمایا  ره    تسات، نا ن اان شاعب تیان  روات  ت       نا محصمل سرمایا گرت ی بر  وی "ار ا تی

 نغییر دتظش ساگماظ      شز قابلیت علم                                     نربیت تظسان چ زوجه             نسب شایست   و ولاایت علم 

 

 

 نغییر ظ رش ار ا تی                       بلیت نجرب   نسب نمتظم زی های ار ا تی            نربیت تظسان چ ز مها ن                 شز قا

 

 

 نغییر   تا  ار ا تی    نربیت تظسان چ ز ره                  شز قابلیت نزبیر و نزبر ساگماظ                     نسب  ره گ ساگماظ            
 

تل می 

 ویکرد 

   تا ی



 

 

 

 

 ت با  "نحّمل و یادگیری"ساگماظشان نسب ظمای ز. و تین می  و گرتیش با م  یاب ز نا جای اه بالانری د  

 نا  " ره گ ساگماظ  "تگ طریق ویژگ  های  "آممگه تی پایزت "ع متن 

 قابلیت تنتساب  و یادگیری دتشتا، -

 گ گروه  با گروه  دی ر  ت دتشتا،قابلیت تظتزال ت -

 و قابلیت تشترتک و ش اخت مشترک  ت دتشتا -

  ت د   ضای ساگماظ  شعب ظهادی ا خمته ز ظممد.

 "ار ا تی  –خمیشتن "تین ویژگ  های  ره گ ساگماظ  تست نا 

"Professional-self"  ساگماظ  –خمیشتن "و" "Organizational-self"    نا ن ان شعب  ت شاک

 دهز و با همین ع اور  ره    تست نا با ساگمان های معاور ظ ریستا م  شمد. م 

تمروگه،  مز ساگمان های معاور، همان مرگ  ره    تست و چ اظچاا هار عاامل ، سااگمان  ت تگ     

شزه و تگ همین  وست نا تظسان نمسعا یا تا  "ساگماظ  و جممدتظزیاد "پمیای  و چالان  باگ دت د ممجب 

ساط   خمد تست و د  تین شرتیر تست ناا   "ساگماظ  –گیست "وملاً ساختا و پردتختا  ضای ساگماظ  ت

ت نزاء یا تا و تین ممجب م  شمد نا نا ن ان ظسابت باا هار ممضامع  ناا د        "خمدآگاه  ساگماظ "

دتشاتا و خیلا  ساری  تگ خامد      "اساسیت و نعلّاق خااطر  "ساگمان و دظیای تطرتا آظان تنّفاق م  ت تز 

 ظشان ده ز گیرت د  شرتیر آگاه  تگ خمد، تگ یکزی ر و تگ محایر ار اا تی و سااگماظ  باا سار       وتن ش

 نبزی  ما  شامد باا ظحمیکاا نا ن اان باا        "با شیمه گیست ساگماظ "م  برظز و د  تین االت  ره گ 

هر یک تگ آظان د   سیزن م  شمظز نا  عالّیت ظائ  د جا تی تگ د ک ساگماظ  د  قالب   تا  ار ا تی 

نمسعا "ظزش خمتهز دتشت و نعّهز  کری و   تا ی آظان م  نمتظز د   رتی ز  "هزا مشترک ساگمان"با 

 برخم دت  م  گردد. "نعام  ار ا تی"ناثیر گرت  باشز و ساگمان ظیز تگ تین  "و پیشر ت ساگماظ 

ظر یت هاای تظسااظ ، مسا مل     تگ طر   ساگمان های معاور د   تستای نکاپمی ساگماظ  و بسر

 نکثیر و نربیت:

 "تل مهای سالم تظساظ "                                          

د  محایر سااگمان    "Professional behavior" "  تا  ار ا تی"آظان د  قالب هست ز نا   تا  

 آشکا  م  شمد.

 :تمروگه تین تل مهای سالم د  پرنم ظ رش

 "ابا  ره گآممگش با مث"                                                            

 

د  ساگمان نربیت و پرو ش م  یاب ز و چمن باا   "Human Capital" "سرمایا تظساظ "د  قالب 

قااد  و   "سرمایا تظساظ "د  ساگمان ها ظ ریستا شزه ،  "سرمایا  کری و مغزی"با ماظ ز  "سرمایا تظساظ "

  تیجاد ن  ز:شان بصم ت گیر برتی ساگماظ "Value Added" "ت گش ت زوده"ز بمد نا لزم خمته مُ



 

 

 

 

 

 

 

 

  

م ااب   "و  "Man Power" "ظیروی تظسااظ  "د  االیکا ساگمان ها قبلاً نا ن ان خمد  ت د  شما 

، تگ باین   ت ا  و نماام    ظممدظز نا جزء م ااب   و باا گوتل   محسمب م  "Human Resources" "تظساظ 

م ااب   "و باا   "ظیاروی تساب  "باا ماظ از    "ظ اظیروی تظس"آمزظز، گیرت با ها با شما  م شزظ  د  ساگمان

 شز:نا نمام شزظ  تست با وم ت گیر ظ ریستا م  "م اب  آب"با ماظ ز  "تظساظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،  " ره اگ  کآمامگش باا مثابا   "باا   " ویکرد  ره  ا  "و  " شز  ره گ ساگماظ "د   تستای 

د  ساگمان هاا  ت   "سرمایا تظساظ "و با  "م اب  تظساظ "با  "ظیروی تظساظ "ظز نکام  ساگماظ  تگ مفهمم وَ َ

 م  نمتن با شک  گیر ظشان دتد:

 

 

 

 

شاالمده و   "تینا ن ان ار ا"د  قالب  "تل مهای سالم تظساظ "بر تین تساس نربیت و پرو ش 

شاعب  "رچ ز نا سایر شاخص ها و ویژگ  های گیار  ت بارتی   تست ، ه "شعب سالم" "باظک سالم"ب یاد 

 ظیز م  نمتن بر شمرد: "سالم

 ی زها و عملیات تجرتی  سالم شعبا تنلیا  ر -

 تومل و شرتیر اانم بر مزیریت شعب نا تگ بر س  ساختا  اانم بر باظک ظاش  م  شمد   -

 شمد.ت دت تی  های باظک نا تگ ظرخ نسهیلات جا ی ظاش  م  نیفیّ -

 های مال  و طبزا ب زی دت تی  ها و سمد پردتخت  باظکشفا یت د  وم ت -

   Brain Capitalسرمایا  کری و مغزی                                                                                          
Value Added                                    

 تیجاد ت گش ت زوده

 

 Human Capital       سرمایا تظساظ                                                                                             

 

   Brain Capitalسرمایا  کری و مغزی                                                                                          

 م اب  تگ بین   ت   و نمام شزظ 

 Human Capitalسرمایا تظساظ                                                                                                    

 

 Human Resourcesم اب  تظساظ                                                                                                 

 م اب  تگ بین   ت   و نمام شزظ 

 Water Resourcesم اب  آب                                                                                                     

 
 

Man Power                         Human Resources                       Human Capital                  
 

 ظیروی تظساظ                                 ساظ                  م اب  تظ  سرمایا تظساظ                                                      



 

 

 

 

 

 ت باظک د  مزاب  مشتریان و سهامزت تن مربمط. نمتن تیفای نعهزتّ -

ت سمد نا با ظ اه با گمان باگپردتخت و عزم تستمهال د  پردتخات سامد قابا  بر سا      نیفیّ -

 تست . 

 ا غیروتقع  بمده تست؟سمدآو دی باظک نا آیا وتقع  و ی -

تی مازیریت   تاا  ار اا   "سای شعب با ع متن مزیرتن تجرتی  باظک علاوه بار  د  هر اال  ؤ

خمد  ت د  چا چمب قمتظین و مزر تت باظک  با ظحمی ن ایم ظمای ز  "عملکرد شعب" لاگمست "نا ن ان

 ظیز بی جامز. "بهبمد عملکرد شعب"با  "های دتخل با ن ترل"نا همسم 

 

 


