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آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

 (, 2021Finextra.com آوریل 28  )منبع خبر: 

و نقش آن در تغییر رفتارهای مشتتریان و اارانتان    Covid-19با توجه به استمرار شرایط ناشی از پاندمی 

شتعبه   150اقدام به تعطیلی  وابسته به آن( به عنوان نهاد مالی )و پست بانک صنعت بانکداری، دویچه بانک آلمان

 2022شعبه پست بانک نیز تا پایان ستال   50 ،تصمیم علاوه بر این خود تا پایان سال جاری میلادی خواهد نمود؛

 شتغل   1200 تعتداد  و تعتدیل  منجر به ااهش ی شعبمیلادی تعطیل خواهد شد اه در مجموع، این تعطیلی ها

جترای  بتا ا  همچنین به محض آغاز بازگشایی های مجدد در اشور آلمان، اارانان دویچه بانتک نیتز   .شودمی 

از منتزل خواهنتد    ه صورت دوراارتا سه روز در هر هفته را ب )هایبرید( ترایبی سیاست های مبتنی بر مدل اار

درصدی را  90محبوبیت ادامه این روند،  اار الگوی ترایبی بر اساس نظرسنجی صورت گرفته در خصوص بود.

 اتاهش  بانک در حال حاضر میزان مراجعه مشتریان به شعببدیهی است اه در بین اارانان بانک داشته است. 

  و به استفاده از خدمات بانکداری دیجیتال همچون برگزاری جلستات ویتدیویی   آنهایافته و تمایل  قابل توجهی

 افزایش یافته است.   بانکی از راه دور هایمشاوره 

در عین اجرای سیاست های تعطیلی شعب دویچه بانک در سال اخیر، این بانک توانستته  شایان ذار است 

 908سال گذشته و با ثبتت راتورد    7اری میلادی بهترین عمکرد سودآوری خود را در در سه ماهه اول سال ج

متیلادی، بته    2021ورو سود سه ماهه به ثبت برساند؛ همچنین ال درآمدهای بانک در فصل اول سال میلیون ی

بانتک  جالب توجه آنکه، در گزارش خط مشی ماه می سال گذشته دویچته   میلیارد یورو بالغ گردید. 2/7ارزش 

بنا بر فراهم سازی شرایط دوراتاری اارانتان و بهتره گیتری از      Covid-19است اه اشاعه پاندمی  اشاره شده

و  شتده استت  ابزارهای تعاملی ویدیویی، منجر به ایجاد فرصت های ااهش هزینه ها و صرفه جویی برای بانک 

 بر این اساس عملکرد بانک نیز این موضوع را به خوبی به اثبات رسانده است. 
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