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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 بازار در خدمات سبد بر مبتنی رقابتی خدمات ارایه هدف با بانک شعب شناسی تیپ

 عمل حوزه

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

یور، طدام و  ، صاحبانانو مشاغل اعم از کشاورز از مشتریان متنوعيهای  گروهبا در سراسر کشور بانک کشاورزی شعب 

، ین اساسبر ا ند.هست اقتصادی)اعم از خرد و کلان( در ارتباط خانوارها و بنگاه های فعال نیز و صنایع تبدیلي و تکمیلي و ...، 

ر حال داگرچه . هستند داشته و متقاضي بخش خاصي از خدمات بانکينیازها و انتظارات ویژه خود را مشتریان،  گروه ازهر 

 ،ندابه سه گروه اصلي شهری/ روستایي/ اعتباری مادر )اصلي مرکزی( تقسیم شده شاورزی در سطح کشور شعب بانک ک حاضر

رنامه برای بهبود باز اهمیت قابل توجهي  بوده،اما شناسایي ویژگي ها و متغیر هایي که به نحوی معرف تیپ شناسي شعب 

سطوح بانکداری اشخاص  بهبندی خطوط کسب و کار  در عین حال، طبقهبرخوردار است. شعبه  (Business Planتعهدی )

دمات عي از خارائه طیف وسیع و متنو)خرد(، بانکداری کسب و کارها )تجاری(، بانکداری شرکتي و بانکداری نهادی )سازماني(، 

ه بهبود بنسبت  بوداز این رو با بهره گیری از خروجي های این پژوهش، بانک قادر خواهد  بانکي و مالي را امکان پذیر مي سازد.

 اقدام کند. به نحو موثر تری خود و اصلاح برنامه های کسب و کار شعب

اخت استخراج ویژگي ها و خصائص و متغیرهایي که در شنبر این اساس، مساله یا موضوعي که بانک کشاورزی در خصوص 

 با آن مواجه است، عبارت است از: ،شعب

زهای و پیش بیني نیا "  عمل حوزه بازار در خدمات سبد بر مبتنی رقابتی ماتخد ارایه هدف با بانک شعب شناسی تیپ "

 "از چه ابزارهایي برای دستیابي به این مهم مي توان بهره جست؟ اینکه آتي آنها و

 ضرورت دارد تا: در گام نخست لذا برای تحقق این مهم

 د.ست شعب به چند گروه مشخص تقسیم بندی شوچک لیستي از ویژگي های منطقه ای شعب تهیه شود و مطابق با این لی 

  ت به معماری اطلاعادر بانک منسجم تر شده و  مرتبط با تیپ شعبنظام ذخیره سازی، گزارش گیری و تحلیل داده های

 ابزار جدید تحلیل داده پشتیباني نماید. نحوی صورت پذیرد که از

  انتظارات ،و هر بخش دهديم ارائهدمات مختلف و متنوعي خ ،انیاز مشتر يمتنوع گروه هایبه  بانکشعب از آنجا که، 

ان ا مشتریو موثرتری ب تعامل بهتر قادر خواهد بود ویژگي های هر شعبه تحلیل ، لذا دارند يمتفاوت و رفتارهای حاتیترج

 را رقم زند.  منطقه ای

 نجام شودا شعب با مشتریانمده از تعاملات اطلاعات به دست آ ازپویا و در لحظه  تحلیل. 

  پیش  را به نحوی معرفي نماید که قابلیت شعباطلاعات الگوی پیشنهادی مي بایست الگوریتم های مناسب برای تحلیل

 ، با بالاترین ضریب اطمینان، قابل استنتاج باشد.با آن شعبه بیني رفتار و نیازهای آتي هر مشتری
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 که:رود  يانتظار م يقاتیتحق شنهادیپ نیا ازدر یک جمع بندی کلي، 

 تمرکز م و پتانسیل های کسب و کار منطقه ای هر شعبه نیاز شعب بانکبرای تحلیل  یا شده یسازيسفارش الگو و مدل

 ، ارائه دهد(  Retail, Corporate & Business Banking)یارزش بانک کشاورز یهارهیبر خدمات مختلف زنج

 تاطلاعا یفناورمزایای از  یریگ بهرهانک کشاورزی، با در بمدل  نینمودن ا یيو اجرا یساز ادهیساز و کار پ (IT) در 

 تشریح گردد. برنامه کسب و کار شعب یيایپو جهت افزایش

  عانوا یاهداده  ادیز ریپردازش مقاد یبرا نیماش یریادگالگوریتم های پایه یو  شرفتهیپ یداده ها لیو تحل هیتجزاز 

با  هآن شعب ي اثربخش تر برای حفظ و نگهداری یا ارتقای سطح تعاملشود و امکان اخذ تصمیمات استفاده شعبتیپ 

 .فراهم گرددهر مشتری، 

 شودارائه پتانسیل های تجاری شعب  و ابزارهای پیش بیني  نیازها و الگو ها. 

 از  تیپموقعیت هر به نحوی تعریف و پیشنهاد دهد که بتوان تحلیل های درلحظه از  سرعت و دقت بازیابي اطلاعات

 را به سهولت به دست آورد. شعبه

  عیین در راستای پیاده سازی دقیق الگوی پیشنهادی؛ ت شعبساز و کار، نقش ها و وظایف واحدهای متولي داده های

 گردد.

 رداری هره ببتیابي و ابزارهای تحلیل و نمایش داده ها، با شرایط کنوني بانک و کشور، منطبق بوده و به سهولت قابل دس

 باشد.

 ود )منسوخ رفته شگکنولوژی ها، ابزارها، زبان های برنامه نویسي و نرم افزارهای به روز دنیا، در اجرای مدل ها بهره از ت

 یا محدود نباشند(.

  ن شعب و مشتریاو خدشه یا تغییری در اطلاعات حفظ محرمانگي اطلاعات مشتریان بانک، لازمه تعهدات مجری است

 زی ها، وارد نشود.توسط الگوریتم ها و فرمول سا آن

 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:
 "ملع حوزه بازار در خدمات سبد بر مبتني رقابتي خدمات ارایه هدف با بانک شعب شناسي تیپ"مورد انتظار است که 

 )موضوع این پژوهش(، دستاوردهای زیر را به همراه داشته باشد:

ي جغرافیای ویژگي ها و خصایصمعرفي و  )اشخاص، کسب و کارها( شعب هر تیپ از انیمشتر یازهایو ن حاتیدرک ترج . 1

 . يشخص یها هیارائه خدمات و توص با هدف امکان پذیرساختن منطقه

انش دبا کمک  و خدماتمحصولات موثر  جیترو یبرا، محصول یها هیهدفمند و توص يابیبازار یها نیکمپ امکان برگزاری .2

 .و پتانسیل های منطقه ای شعباکتسابي از تحلیل داده های 

و  ياتیعمل یکارآمدافزایش  ،ان اطراف شعبمدیریت ارتباط با مشتریمانند گردش کار  ،يداخل یندهایفرآ بهینه نمودن . 3

 ای اجرای این فرایندها.ه نهیهز کاهش

 . از طریق پیش بیني های موثر يرقابت تیمزپیشي گرفتن از رقبا و کسب ارائه خدمات مناسب و  امکان. 4

 مختلف بانک )اشخاص، کسب و کارها(.ارزش در زنجیره های هر تیپ شعبه  انیمشترشخصي سازی خدمات برای . 5

 ( منطبق با تیپ شناسي شعب.B.P. امکان استخراج محتوای خط مشي منطقه ای و برنامه های کسب و کار )6
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 اهداف و مقاصد:
 وزهح بازار در خدمات سبد بر مبتني رقابتي خدمات ارایه هدف با بانک شعب انواع شناسي تیپ ین پژوهشهدف اصلي از ا

 مي باشد. هر شعبه عمل

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 : پژوهش هایپوشش ابعاد و جنبه
 به معرفي و تفکیک انواع تیپ های شعب باشد. بانک قادراقلام داده ای موجود  -1

 شعب با های اطلاعاتي و سامانه های مرتبط با شعب در بانک کشاورزی )مکان یابي بهینهاسایي وضعیت فعلي بانک شن -2

  (،توجه به مختصات جغرافیایي

 همراه الگوریتم های مرتبط.به طراحي و معرفي مدل تیپ شناسي شعب  -3

 پاکسازی داده ها، آماده سازی آنها برای تحلیل. -4

 .شعبنیازهای  ب سنجشارها و ابزارهای مناسشاخص سازی و طراحي معی -5

 مدل سازی داده ای و استخراج الگوریتم های مناسب برای سنجش شاخص ها . -6

 . انواع تیپ شعبشناسایي ترکیب مناسب خدمات )بسته های خدماتي( برای  -7

  .ارائه یک بسته خدمت پیشنهادی برای هر تیپ از شعب -8

 .و بهره بردار از اطلاعات نقش ها و مسئولیت واحدهای متولي طراحي -9

 .(UI)نمایش و دیداری سازی مدل و طراحي پایه  به صورت پویانمایش مدل  -10

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           

 

 خراسان رضوي( -اصفهان -فارس-تهران بزرگ) به شرح :  استان منتخب 5ليل شعب تحبراساس          
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