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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 بانک اطلاعاتی های سامانه بستر در شرکتی مشتریان برای محتوا خدمات ارایه و طراحی

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

ن اياز شرکت ها در تعامل است. سهم قابل توجه از  متنوعي طيفبا بر حسب نوع فعاليت تخصصي اش  بانک کشاورزی

ست اي اين شرکت ها در زنجيره های تامين قرار دارند و داده ها و تراکنش های مالي آنان نزد بانک موجود است. سوال اساس

ز اين رو ا ؟ندکخلق  برای هر يک از آنان که بانک با استفاده از اين داده ها و تراکنش ها چگونه مي تواند ارزش افزوده جديدی

 ایبر موثر راه يک عنوان به ،شرکتي بانکداری در خود شرکتي مشتريان برای محتوا تحليل خدمات طريق از ضرورت دارد

ب نياز حس تحليلي گزارشات ارائه ،ی ماليهاداده تحليل شاملمي تواند  محتوا تحليل خدمات. کنند استفاده درآمدزايي

 زوده و سفارشي، خدمات ارزش افهابينيشپيمشاوره های استراتژيک، تحليل ريسک های مرتبط با کسب و کار،  ،شرکت ها

 داده ها تحليل دقيقبر اين اساس، مساله يا موضوعي که بانک کشاورزی در خصوص  .باشند و ... حسب نياز هر بنگاه اقتصادی

وجود مدر بستر سامانه های  محتوا و تصميم گيری مناسب برای ارائه خدمات به خصوص مشتريان شرکتي مشتريان و اطلاعات

 با آن مواجه است، عبارت است از اين که: ،بانک

از  و چگونه است "بانک اطلاعاتی موجود های سامانه بستر در شرکتی مشتریان برای محتوا خدمات ارایه و طراحی "

 چه ابزارهايي برای دستيابي به اين مهم مي توان بهره جست؟

 بدين منظور ضرورت دارد تا:

 .دهيه شوت )با ذکر مثال هايي از بانک های ايراني( مي شوندبانک های دنيا ارائه  توسط که فهرستي از خدمات محتوا -

 مدل سفارشي شده برای توليد خدمات محتوا در قالب مثال در شرکت های موجود ايران ارائه شود. -

ان اطلاعات آنان استخراج شود و خدماتي که برای آن در خصوص نياز های اصلي مشتريان شرکتي و تحليل پويا -

 مطلوبيت دارد شناسايي شود.

 مکانيسم ساخت و توليد خدمات محتوا به صورت شفاف ارائه شود. -

 الگوريتم های استفاده شده در اين مکانيسم شفاف شود. -

 ارائه شود. Open Bankingبسته های خدمتي ويژه مشتريان شرکتي در قاب  -

 

 که:رود  يانتظار م يقاتيتحق شنهاديپ نيا ازدر يک جمع بندی کلي، 

 در (IT) تاطلاعا یفناورمزايای از  یريگ بهرهدر بانک کشاورزی، با مدل  نينمودن ا ييو اجرا یساز ادهيساز و کار پ -

 تشريح گردد. آنان گردد تيرضا خلق ارزش افزوده برای مشتريان شرکتي که منجر بهجهت 

 اين خدمات محتوا برایپردازش  یبرا نياشم یريادگالگوريتم های پايه يو  شرفتهيپ یداده ها ليو تحل هيتجزاز  -
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، امکان اخذ تصميماتي و استراتژی های تجاری آنان حاتياز ترج نشيارائه ب شود و با استفاده ان شرکتييمشتر

 .فراهم گردد، يکاثربخش تر برای حفظ و نگهداری يا ارتقای سطح تعامل با هر 

در راستای پياده سازی دقيق الگوی  شرکتي مشتريان ساز و کار، نقش ها و وظايف واحدهای متولي داده های -

 پيشنهادی؛ تعيين گردد.

رداری هره ببتيابي و ابزارهای تحليل و نمايش داده ها، با شرايط کنوني بانک و کشور، منطبق بوده و به سهولت قابل دس -

 باشد.

ود )منسوخ رفته شگاز تکنولوژی ها، ابزارها، زبان های برنامه نويسي و نرم افزارهای به روز دنيا، در اجرای مدل ها بهره  -

 يا محدود نباشند(.

 تعهدات مجری است.حفظ محرمانگي اطلاعات مشتريان شرکتي بانک، لازمه  -

 

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:

موضوع ) "بانک  اطلاعاتی های سامانه بستر در شرکتی مشتریان برای محتوا خدمات ارایه و طراحی "مورد انتظار است که 

 اين پژوهش(، دستاوردهای زير را به همراه داشته باشد:

 

 و ارائه شود. ، دسته بندیحسب نياز مشتريان شرکتي شناسايي ،سرويس ها و خدمات محتوا . 1

 سرويس های محتوا استخراج و ارائه شود.اين ه ای و استراتژی های هر يک از اقلام داد .2

در زنجيره های ارزش مختلف بانک  حسب نياز آنانو الگو ها شرکتي  انانيمشتربرای  محتوا شخصي سازی خدمات. 3

 ن المللي و ...مديريت نقدينگي، مالي و سرمايه، خدمات بي به عنوان نمونه .انجام شود )اشخاص، کسب و کارها(

 کاهش و ياتيعمل یکارآمدافزايش  ،ان شرکتيمديريت ارتباط با مشتريمانند گردش کار  ،يداخل یندهايفرآ بهينه نمودن. 4

 .انجام شود ای اجرای اين فرايندهاه نهيهز

 . گردد فراهم موثراز طريق پيش بيني های  يرقابت تيمزرقبا و کسب ساير پيشي گرفتن از ارائه خدمات مناسب و  امکان. 5

 اهداف و مقاصد:
پيش  به منظور بانک اطلاعاتي های سامانه بستر در شرکتي مشتريان برای محتوا خدمات ارايه و طراحيهدف اصلي از اين 

 مي باشد. اين گروه خاصبيني نيازها و شخصي سازی خدمات برای 

 

 هش:ورعایت معیارهای عملیاتی اجرای پژ

 : پژوهش یهاپوشش ابعاد و جنبه
 بانک کشاورزیدر  ان شرکتيبانک های اطلاعاتي و سامانه های مرتبط با مشتريشناسايي وضعيت فعلي  -1

  بانک کشاورزی شرکتي مشترياناقلام داده ای مورد نياز در طراحي خدمت محتوا برای تعيين و تشريح  -2

 .توليد خدمات محتواپاکسازی داده ها، آماده سازی آنها برای  -3
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 .سنجه های مناسب برای پايش عملکرد و خدمات محتوای فروخته شدهو طراحي معيارها و  شاخص سازی -4

 . ی مورد نياز مشتريان شرکتيمدل سازی داده ای و استخراج الگوريتم های مناسب برای سنجش شاخص ها -5

انک شرکتي ب ( برای گروه های مختلف از مشتريانمحتوا شناسايي ترکيب مناسب خدمات )بسته های خدمات -6

 . کشاورزی

  .شرکتي نيازهای آتي مشتريانطراحي الگو و مکانيزم تشخيص  -7

 .در بانک کشاورزیالگوی پيشنهادی طراحي فرايندهای پياده سازی و اجرای  -8

 .نقش ها و مسئوليت واحدهای متولي و بهره بردار از اطلاعات طراحي -9

 .(UIيه )نمايش و ديداری سازی مدل و طراحي پا به صورت پويانمايش مدل  -10

 بندی اجرای پژوهش:زمان

 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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