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 (RFPشرح خدمات مورد انتظار فعالیت پژوهشی)

 رکاخطوط کسب و یبازطراح ای جادیا قیبانک از طر یو بهبود ساختار درآمد یمتنوع ساز

 مروری اجمالی بر موضوع پژوهش:

در ست. ارا بوجود آورده کشاورزی  ضرورت تجدید نظر در ساختار سنتی درآمدی در بانک، داریبانک افزایش رقابت در صنعت

 یدیمات جدمحصولات و خد های موجود و جدید،گیری از ظرفیتهبا بهر تلاش کنند تا دیبا بانک کشاورزی ،یرقابت طیمح نیا

طوط طراحی خداده و به متنوع سازی و بهبود ساختار درآمدی خود از طریق ایجاد یا بازه یارا مطابق با نیازهای مشتریان را

ی مدزایی براهای جدید درآکه فرصتای که برای بانک مطرح است عبارت است از این ین مسالهبنابرا کسب و کار اقدام نمایند.

 هافرصت های تولید بخش کشاورزی از اینتواند با توجه به نقش خود در زنجیرهبانک کشاورزی کدام است و بانک چگونه می

 برداری کند؟بهره

 است: یضرور ریز لیلابه د در بانک یو بهبود ساختار درآمد ینوع سازمت

بقا  ی. برایافته است شیافزابه شکلی روزافزون ها بانک نیاست و رقابت ب رییحال تغ کشور در در ی: بازار بانکندهیرقابت فزا .1

 یرآمددو ساختار های سنتی درآمدی خود گذر کرده از مدلتا  ندتلاش ک دیباکشاورزی  بانک ،یرقابت طیمح نیو رشد در ا

  نماید.متنوع خود را 

 ،ینترنتیا هایتلفن همراه، فروشگاه یاپراتورها ها،تکنیف رینظ یدیجد یرقباورود رقبای جدید به خدمات بانکداری: . 2

یه انکی ارابوارد بازار شده و به اشکال مختلف محصولات و خدمات شبیه با محصولات و خدمات  و ...، ایرهیزنج یهافروشگاه

، داخت کن(توان به تسهیلات خرید کالاهای اساسی، خریدهای اعتباری )الان بخر و بعدا پرین خدمات میدهند. از جمله امی

 خدمات کیف پول الکترونیکی و ... اشاره نمود.

زایی ق توان درآمددیگر همچون سابها بانک ان،یمشتر حاتیو ترج ازهایدر ن ریی: با تغانیمشتر حاتیو ترج ازهایدر ن رییتغ .3

ته باشند داش یربهت یانتظار دارند تجربه بانک انینظر قرار دهند. امروزه، مشترخود را مد یبهبود ساختار درآمد دیباه و نداشت

 بانک یافت نمایند.در ممکن زمان در سریعترین و سفارشی سازی شده غیرحضوریخدمات  ن،ینو یهایو با استفاده از فناور

 صولات ومحنیازهای آشکار و پنهان مشتریان به خدمات بانکی را شناسایی کرده و  ،راتییتغ نیبا توجه به ا دیبا کشاورزی

 د.کن میخود را تنظ یو ساختار درآمدمتناسب با آن ارایه خدمات خود را 

 ان مثال، رشد. به عنوکرده است جادیا کشاورزی بانک یرا برا یدیجد یهافرصت ،بازار راتیی: تغبازار دیجد یها. فرصت4

 یراب یبانک لاتیتسه ،یکیه خدمات پرداخت الکترونیاار یبرا ییهافرصت به بانک نیآنلا یو کسب و کارها یکیتجارت الکترون

ار د و ساختها پاسخ دهفرصت نیبه ا دیبا کشاورزی جاد کرده است. بانکیمرتبط ا یخدمات مال ریو سا نیآنلا یکسب و کارها

 د.ها بهبود بخشفرصت نیاز ا یبرداربهره یرا برا خود یدرآمد
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 اورزی،محصولات کش تولیدبا افزایش نقش خود در زنجیره  باید کشاورزی: بانک های تولیدرهینقش بانک در زنج شیافزا. 5

با  یمکارهو متنوع،  دیجد یهاورود به عرصه خصوص نیاگیری نماید. در خود را هدف یو بهبود ساختار درآمد یمتنوع ساز

 شوند.بعنوان عوامل اصلی موفقیت مطرح می یتجار یو شرکا انیروابط بلندمدت با مشتر جادیو ا کیاستراتژ یشرکا

 اهداف مورد  انتظار از اجرای پژوهش و نتایج

     نتایج کلیدی:
  یبهبود عملکرد مالطراحی مدل جدید درآمدی بانک کشاورزی با هدف  .1

 ی بانک کشاورزیافزایش توان رقابت پذیر .2

 محدود یبه منابع درآمد یکاهش وابستگ .3

 متناسب با نیاز و ترجیحات مشتریان خطوط کسب و کار یبازطراح .4

 

 اهداف و مقاصد:
  خطوط کسب و کار یبازطراح ای جادیا قیبانک از طر یو بهبود ساختار درآمد یمتنوع سازهدف اصلی از این پژوهش 

 می باشد.

 

 هش:وتی اجرای پژرعایت معیارهای عملیا

 :هایپوشش ابعاد و جنبه
  موجودشناسایی وضعیت  -1

 های بهبود ساختار درآمدی از طریق:فرصتشناسایی دقیق  -2

 و متنوع سازی خطوط کسب و کار ورود به بازارهای جدید 

 محصولات و خدمات جدید 

 آشکار و پنهان( انیمشتر حاتیو ترج ازهاین( 

 حضور موثر در زنجیره ارزش 

 ی استراتژیک با رقبای نوظهورپیوندها 

ش ای در بخهای توسعهبا تمرکز بر بانک های پیشرو دنیا در بهبود ساختار درآمدی خودبررسی تجربیات بانک -3

 کشاورزی

 ها بازارمتناسب با فرصت برای بهبود ساختار درآمدیبانک کشاورزی  الزاماتتعیین و تشریح  -4

 وی پیشنهادی در بانک کشاورزیطراحی فرایندهای پیاده سازی و اجرای الگ -5

 

 بندی اجرای پژوهش:زمان
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 و عقد قراردادپس از تصویب پروپوزال     مدت زمان اجرای پژوهش                           
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