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فرایند صدور چک 

هبانک عهد

:بانک عهدهثبت چک در تعامل با درخواست ( 1
-یال سری و سر-شناسه صیاد :  تعیین اقلام چک توسط صادرکننده-

کد شناسائی گیرنده -مبلغ-تاریخ 
(نهاباز )استعلام مشخصات گیرنده -
نام گیرنده و ارسال کنترل -

توسط صادر کنندهاطلاعات 

و کنترل استعلام انجام ( 7
مشخصات

صحت ، تاریخ چکانجام کنترل های ( 3
و دریافت اعتبار و عدم چکشناسه صیاد 

مانده داشتنصیاد،برگشتی با استعلام از 
حیات کافی، نداشتن چک برگشتی،اعتبار 
ابنهگیرنده با استعلام از کننده و صادر 

ثبت درخواست صدور چک و قرار دادن و 
چکآن در کارتابل گیرنده موقت

نده چک گير

صاحب حساب
(صادر کننده چک)

یبانک  مشير

اطلاع رسانی( 6
مشخصات چک

ارسال مشخصات چک( 2

کنترل اقلام دریافتی با -( 11
جهت اطمینان از )مشخصات چک 

(  ویرایش نشدن
ثبت موقت)کنترل وضعیت چک -

(  باشد
ثبت نتیجه تایید و قرار دادن -

در کارتابل گیرنده چکقطعی 

هنمایش نتیج( 5ارسال پاسخ( 4

اعلام تائید( 9

م تائید مشتری به همراه اقلاارسال ( 10
7دریافت شده در گام 

ارسال پاسخ( 12

هنمایش نتیج( 13

دریافت چک( 8

(پیچک)صیاد 



چکثبت-سرویس های در دسترس عموم 
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ینتعیوگیرندهباتوافقازپسچککنندهصادر

درراچکمشخصاتاستلازم،چکبرگهاقلام

ر،منظواینبرای.نمایدثبت(پیچک)صیادسامانه

نویندرگاه هایطریقازمیتواندشدهیادشخص

دهندهارائهموبایلیبرنامک هاییاوخودبانک

شرکتسایتوبدردسترسقابل)شدهیادخدمت

الزاما )شعبهبهحضوریمراجعهوحتی(شاپرک

دریافترافوقخدمت(چکدستهصادرکنندهبانک

.نماید



( نفعذی)گیرنده چک توسط (رد)تایید و استعلامسرویس -سرویس های در دسترس عموم 
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هنگامدرومعاملهاتمامازپیشچکگیرنده
یادیصشناسهنمودنواردباابتدا،چکبرگهدریافت

کدیاملیشناسهملی،کد)خودهویتیشناسهو
لاماستعراچکمندرجاتابتدا،(خارجیاتباعفراگیر
،چکبرگهباآنمطابقتوصحتصورتدرونموده
.مینمایدتاییدبهاقدام



چکانتقالسرویس -سرویس های در دسترس عموم 
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چکبرگیکانتقالجهتسرویساین
استفادهچک(فعلیمالک)دارندهتوسط
باتوافقازپسچکدارنده.میشود
درراانتقالمشخصاتاستلازم(ها)گیرنده
.نمایدثبتپیچکسامانه
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چکاستعلام وضعیت انتقالسرویس -سرویس های در دسترس عموم 

مشترکذی نفعکهچک هاییانتقالخصوصدر
هردارند،(ذی نفعچندینوجهدرشدهصادرچک)

اتمشخصتاداشتخواهندراامکاناینذی نفعانازیک
بانکتوسطشدهارائهدرگاهطریقازراچکانتقال
.نماینداستعلام،خود

شدهثبتمشخصاتازذینفعانازیکهراطلاعجهت
ازیکهرانتقال،ازذی نفعانسایرتائیدوضعیتو

هشدثبتهایدادهازاستعلامانجامباتوانندمیآنان
.شوندمطلعچکانتقال

سرویسورودی هایاهم:
صیادشناسهدارنده،شناساییکد-
سرویسخروجی هایاهم:
وضعیتچک،وضعیتچک،نوعسررسید،تاریخمبلغ،-

لیستقفلشدن،وضعیتمسدودی،وضعیتضمانت،
تاییدیاردوضعیتآخرینهمراهبهچکدارندگان

طتوستاییدیاردآخرینتاریخهمچنینوآنانتوسط
ذی نفعانازیکهر
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ندهاستعلام چک توسط صادرکنسرویس -سرویس های در دسترس عموم 

توسطاستعلامانجامهدفباسرویساین
،چکوضعیتآخریندریافتپیرامونصادرکننده

.میگیردقراراستفادهمورد

سرویسورودی هایاهم:
صیادشناسهدارنده،شناساییکد-
سرویسخروجی هایاهم:
یتوضعچک،وضعیتچک،نوعسررسید،تاریخمبلغ،-

لیستقفلشدن،وضعیتمسدودی،وضعیتضمانت،
دتایییاردوضعیتآخرینهمراهبهچکدارندگان

وسطتتاییدیاردآخرینتاریخهمچنینوآنانتوسط
ذی نفعانازیکهر
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چکاستعلامسرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

 طلاعازنیازبها(بانک، مشتری)ودرشرایطیکهعاملفرآیندپیش از اجرای برخی از فرآیند ها
.استفادهمیشودآنداردازاینسرویسصحت مالکیت مشخصات چک و 

ونیکاینسرویسعلاوهبرارائهدرساماههایمتمرکزبانکداریبانکها،ازطریقدرگاهخدماتالکتر
.بانکمرکزینیزبهکاربرانشعبارائهمیگردد
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عبهتوسط شلغو ثبت چک سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

توسطچکبرگداشتناختیاردرو(شرایطیهرتحت)معاملهنرسیدناتمامبهصورتدر
ارائهار«ثبتلغودرخواست»عهده،بانکشعبازیکیبهمراجعهبا(الزاما )میتواندویصادرکننده،

سسرویازاستفادهبانیزراچکجدیددادهچک،برگبرنیازمورداصلاحاتاعمالازپسونموده
.نمایدثبتمجدداچکثبت

رونیکاینسرویسعلاوهبرارائهدرسامانههایمتمرکزبانکداریبانکها،ازطریقدرگاهخدماتالکت
.بانکمرکزینیزبهکاربرانشعبارائهمیگردد
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توسط شعبه( Lock)قفل نمودن چک سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

درشدننقدهم)شدننقدهنگامدر،چکبرگبردیگریفرایندانجامازجلوگیریهدفبا
شعبهکاربر،چکاوکدراطلاعاتثبتازپیشو(رسیدسرتاریخازپیشهموسررسید
باه،ساماندرشدهثبتاطاعاتصحتازاطمینانازپسونمودهفراخوانیراسرویساینمیبایست

.نمایدجلوگیریاحتمالیاستفاده هایسوءگرفتنصورتازچکبرگ«نمودنقفل»
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توسط شعبه( UnLock)بازگشایی چک سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

بازگشاییمنظوربه(UnLock)سرویساینازشعبکاربراناست،شدهقفلکهچکینمودن
بلقاچکرویبردیگریعملیاتکهنمودخواهدفراهمراامکاناینعمل،این.کردخواهنداستفاده
.باشدانجام
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هتوسط شعبنقد کردن بین بانکی سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

نمودنقفل»فرآینداجرای(بانکیدرونوبانکیبینازاعم)نقدکردنفرآینددرابتداییگام»
(Locking)شدهیاداقدامازپس.استچکبردیگرعملیاتیاجرایازجلوگیریهدفباچک،
.میدهدقرارآناختیاردروکردهتهیهراچکاوکسامانهنیازموردپیامشعبهکاربر
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هتوسط شعبنقد کردن درون بانکی سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

ازودشچککردننقدبهاقدامچککنندهصادربانکازوباشدچکرسیدسرموعدکهصورتیدر
شدخواهداستفادهسرویساین
درکچاطلاعاتدرشدهثبتبانککدنیزودرخواستکنندهارسالبانککدبودنمتناظر

.شودمیکنترل(پیچک)سامانه
ایچکوجهعهده،حسابموجودیاساسبربانکاستمقتضیسرویس،اینفراخوانیازپیش

.باشددادهتشخیصراکردننقدنهائیوضعیتوکردهبلاکراآنازبخشی
هیمقداردهمچنینو،چکبرگشتعدمیابرگشت زدنبرمبنیمشتریدرخواستاساسبر

کهورتیصدراست،گردیدهمشخص«بانکیتراکنشنتیجه»عنوانباکهفیلدیدرشعبهکاربر
در.ددمیگررسانیروزبه(پیچک)صیادسامانهدرچکوضعیتنباشد،چکاطلاعاتدرمغایرتی

الارسشعبهکاربربهچکاطلاعاتمغایرتهایلیستونشدهایجادتغییریصورت،اینغیر
.میگردد
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(ادامه)ه توسط شعبنقد کردن درون بانکی سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 
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توسط شعبهابطال برگ چک سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

هببیندازد،گردشبهراآننخواهدکنندهصادروباشدآنکنندهصادردستدرچکچنانچه
اینازاستفادهبابانک.میدهدارائهعهدهبانکبهابطالجهتراچکبرگوکردهمراجعهبانک

.کندمیثبتپیچکسامانهدرراچکابطالسرویس،
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توسط شعبهمسدودی چک سرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

(1۴ماده)چککردنمسدودجهتتواندمیچکمبادلاتزنجیرهدرچکذینفعانازیکهر
.دهدارائهعهدهبانکبهراخوددرخواستونمایداقدام

بهکوضعیتچ(فراخوانیمجددسرویس)شوددرصورتیکهشمارهنامهقضائیبرایسامانهارسال
.تبدیلمیشودوضعیتمسدودیدائم
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توسط شعبهمسدودی چک رفعسرویس -قابل استفاده در شعب سرویس های 

نانچچنینهم.نمایدمسدودیرفعدرخواستتواندمیبانکبهمراجعهباچککنندهمسدود
قضائیمستنداتارائهعدموچکمسدودیازروزهفتسپری شدنازبعدبخواهدبانکچه

.کندمیاستفادهسرویساینازنمایدمسدودیرفعراچکوضعیتکننده،مسدودتوسط



پرسش و پاسخ 


