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 مقدمه:

بهدنبالارزشآفرینیبرایذینفعانخودایاخلاقاسلامیوحرفههموارهباتکیهبراصولبانککشاورزی

خطوطراهنمابرایرفتاریکپارچهومنسجممجموعهبانکارائهمینماید،برایناساسمنشوررفتارحرفهای.باشدمی

احترامبهقوانین،مقرراتواستانداردها،حفظحقوقمشتریانوافزایشبهمنظورهدفرشدوتعالیسازمانیوباکه

باسایربانکها،سالمفضایرقابتیوبهدورازفعالیتهایغیرقانونیامنوایجادمحیطکاری،اعتمادذینفعانبانک

می ارائه مسئولیتپذیریایناصولشاملرعایتنماید.اصولکلیرا مقررات، ،قوانینو رعایتسلامتاداری،

اجتماعیبانکوهایاحترام،ترویجصداقتودرستی،ترویجعدالتوبرابری،اعتمادآفرینیوپاسخگویی،مسئولیت

حفاظتازمحیطزیستمیباشند.



وهیاتمدیرهبانک23/08/1398مورخخطمشیتطبیقبانککشاورزیمصوب5-1بندبراساساینسند

ربرحاکمیتشرکتیدربانکهایالیبانکهایدولتیوالزاماتناظدستورالعملبازسازیساختارم98و95مواد

اعتبارمصوبدولتی و بانکشورایپول توسطهیئتمدیره ایکارکنان حرفه رفتار متضمنتصویبمنشور که

رارگیرد.تنظیمشدهاست،کهلازماستازطرفهمههمکارانموردتوجهوعملقباشد،می

 پاسخگویی مسئولیت پذیری و -1

مسئولمی تصمیماتخود و قبالرفتارها بانکدر اقدا.باشندکارکنان مقرراتخلافقانونمیچنانچه و

کارکنانعلاوه.رافعمسئولیتآنهانمیباشد،بودهوعدمآگاهیبهقوانینومقرراتبانکانجامدهندبایستیپاسخگو

برآگاهیازقوانینومقرراتمربوطبهفعالیتهایشغلیخود،بایستیازتطابقاقداماتخودبااصولرفتارحرفه

ایاطمینانحاصلنمایند.

 حرفه ایرعایت الزامات قانونی و رفتار  -2

نینومقرراتووفاداریبهخودراملزمبهرعایتقواآن،وشرکتهایتابعهکارکنان،کلیهبانککشاورزی

می اینراستاآنها در با،دانند. اصولاخلاقیو مبتنیبر صادقانه، بهصورتقانونی، را کارکنانبانکوظایفخود

دهند.شود،انجاممیاجتنابازهرآنچهبراساسقوانینومقرراتتخلفشناختهمی
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 رقابت منصفانه -3

دنبالرقابتی بانککشاورزیبه و اطلاعاتصادقانه معاوضه یا ارائه به بانکمجاز کارکنان است. منصفانه

باشند.بیانوانتشاراطلاعاتداخلیسایربانکهاکههنوزبهصورتمشتریاننمییاوهاداخلیبازاربانکباسایربانک

باشد.ومقرراتمیرفتارحرفهایبامنتشرنشدهاستنیزمغایرعمومی

 ر عادلانه رفتا -4

 آنها تعاملبا در استو نهاده بنا اعتماد پایه بر مشتریانرا با بلندمدتخود تلاشبانککشاورزیرابطه

سوءمشتریاناطلاعاتاز،نیستیقانونغیرمنافعدنبالهببانکراستا،ایندر.کندعدلوانصافرارعایتنمایدمی

ونکردهاستفاده نمایدمیمحافظتایناطلاعاتاز ، نوشتاری،خدماتدرمورد خودتوضیحدقیقوشفاف)زبانی،

.نمایدمیاطلاعاتاشتباهکهباعثگمراهیمشتریانشوداجتنابدهدوازارائهمیارائهتصویریو...(

واداریسلامتنظامارتقایقانون25مادهاجرایراستایدربهمنظوررسیدگیبهشکایتهایمشتریانو

شاکیانسامانه،اینطریقاز.استنمودهشکایتبهرسیدگیسامانهاندازیراهبهاقدامکشاورزیبانکفساد،بامقابله

همکارانمستقیمارتباطوپاسخگوییمنظوربهعلاوهبرآن.باشندمیبانکنظارتحوزهبهخودشکایتارسالبهقادر

باشد.میفعال021-81301شمارهتلفنباسبزارتباطمرکز،مشتریانو

 سالاری شایسته -5

بهبانکحرکتوموفقیتعواملازواساسیاصولازیکی،کارآمدنیروهایازاستفادهوسالاریشایسته

ونیازهادرمستمرتغییراتوبانکداریدانشتصاعدیوفزایندهرشد.استتحولوپویاییوری،بهرهافزایشسمت

از.سازدمیضروریراسازمانیرقابتدرتوفیقمنظوربهبانککارکنانشایستگیمستمرارتقایمشتریان،هایخواسته

وانتخابانسانی،سرمایهبالندگیوسازمانیوفردیهایظرفیتمستمربهبودوتوسعهبهتوجهضمنبانکدررواین

انجامداوطلبانارزیابیوفراخوانصدورطریقاز،انتصاباتجامعنظامچارچوبدرسازمانیمهمهایپستتصدی

.گرددمی

 دانش مدیریت -6

بکارگیریوتسهیمنگهداری،خلق،هایفرایندبهخود،اهدافبهدستیابیووریبهرهارتقاءهدفبابانک

.داردویژهتوجهسطوح،تمامیدر-فناوریوفرهنگبرمبتنی-دانش
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 منافع بانکحراست از  -7

استفادهازداراییهاوامکاناتبانک)منابعانسانی،فیزیکی،مالی،تکنولوژیکی،داده،اطلاعات،برند،آرمو

استفاده،باشدوتحتهیچشرایطینامبانک(فقطدرجهتانجاموظایفسازمانیوکسبدرآمدبرایبانکمجازمی

.فروش،اجارهوقرضداراییهایبانکبارعایتقوانین،نخواهدبودازآنهابرایرسیدنبهمنافعشخصیشایسته

وتدرجهتتحققاهدافبانکمجازمیباشد.همچنینهرگونهمحصولاومقرراتودستورالعملهایداخلیبانک

 خود شغلی وظایف انجام راستای در کارکنان که )... و اپلیکیشن برنامه، تحلیل، گزارش، )مانند ایجادخدماتی

باشد.نمایند،داراییبانکمحسوبشدهوبانکمالکارزشداراییخلقشدهمیمی

 حفاظت از اطلاعات محرمانه -8

زبانی(بانکیامورمیتما یا تصویریو صوتی، نوشتاری، ،بانکبهاینکهازنظرصرف)عملیاتالکترونیکی،

اسنادوحفظ،اسراررعایتامراین.شودمیاجرااطلاعاتمحرمانگیحفظبا،شودمیمربوطمشتریانبهیاکارکنان

.شودشاملمینیزراخصوصیحریمهمچنینوحساسهایدادهازحفاظتوهادادهامنیت،بانکاطلاعاتداخلی

 کلی طور شدهاطلاعاتبه و...(مشتریانازاخذ مراجعات شغلی، مالی، شناسایی، ومحرمانه)اطلاعات تلقیشده

ارائه.نخواهدگرفتقراردیگراناختیاردرمراجعقانونیمجوزبدونآنهاتحتهیچشرایطیبانکیاسنادواطلاعات

مجوزمرجعقانونیبهصورتموجزومختصرمجازمی ایصورتباشدوانتقالاطلاعاتبایستیبهگونهاطلاعاتبا

ضبطوثبتصداوتصویروتماسهایتلفنیبراساسقوانینجاریکشورگیردکهامنیتآنهادچارمخاطرهنشود.

ارائهمی قضایی مقام دستور صورتصدور در الکترونیکبانک، وسایل توسط شده صدایضبط و تصاویر و باشد

گردد.می

  منافع تعارض -9

وبانک،مشتریانوکارکناناقداماتلازمبرایمدیریتتعارضمنافعبینمشتریانشودتمامیبانکمتعهدمی

مشتریانغیرقابلاجتنابباشددرچارچوب انجامدهدودرشرایطیکهتعارضمنافعبا وبینواحدهایبانکرا

باکارکنانناشیازحداکثرمساعدتراخواهدنمود.همچنینبانکدرراستایکاهشتعارضمنافع،قوانینومقررات

غیرمنصفانه،تلاشدرتوسعهنظامشایستهسالاریدارد.بیعدالتیوارتقاءشغلی
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 اصل بی طرفی -10

پذیرد.منافعشخصیتصمیماتبانککاملابیطرفانهوصرفابراساسجنبههایقانونیواخلاقیصورتمی

ذینفعانبانکنبایدهیچنقشیدرتصوروابطخانوادگییاکارکنانبانکدرخصوصسودو میماتآنهادوستانهبا

داشتهباشد.

 ارتباطات و رسانه های اجتماعی -11

جراید ارباب و ها رسانه با ارتباط بانکدر رسمی های،سخنگوی همکاری و عمومی روابط کل اداره

المللاست.کارکناندرمواجههباخبرنگارانورسانههایاجتماعی،پسازاخذمجوزازادارهکلروابطعمومیبین

نمایند.همچنینخودالمللمیتوانندبهعنوانکارشناسبانکاقدامبهارائهنظراتکارشناسیهمکاریهایبینو

نامبانکممنوعاست.ابیاننظراتشخصیب

ایجادسایت،وبلاگ،ایمیل،پادکست،گروهوصفحهشخصیدراینترنت،شبکههایاجتماعی،فیلم،کتابو

نامبانککشا .همچنینانتشاریاالمللاستبرعهدهادارهکلروابطعمومیوهمکاریهایبینورزی،فقطمقالهبا

بیانیه اعلامیهویا مغایرقانونومقرراتمیایکهتوسطبانکبهصورتعمومیبازنشرنامه، باشدومنتشرنشدهاست،

برابرضوابطاداریباآنبرخوردخواهدشد.

  هدیه پذیرش -12

امتیازیاحقمالییاغیر،تخفیف،ابراء،تسهیلاتمال،منفعت،رازهدیهاعطایهرگونهمنظو مزیتخاص،

باشند.میمالیاست.کارکنانمجازبهپذیرشهدیهن

 ریسکمدیریت  -13

مسئولشناساییآنهاشغلیخودآگاهیکافیداشتهباشند.هایازریسکفعالیتکارکنانهمهانتظارمیرود

اطلاعیهوهابخشنامهها،دستورالعملها،مشیخطبارعایتمدیریتاینریسکهاووظایفشغلیخودریسکهای

.باشندمیها

باشد.مدیراندرمقامیکرهبربایستیایبانکمیرفتارحرفهفرهنگریسکوعملکردمدیران،الگوییاز

دهند.تصمیماتآنهابایستیبراساستواناییهاوشایستگیافرادسلامت،صداقتواحترامرادرمحیطکاریپرورش

وبهدورازتعصبوجانبداریباشدوکارکنانرادرفرایندهایکاریوپیشرفتدرمسیرشغلیحمایتنمایند.
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د:نباشمواردذیلمیموظفبهرعایتبرایکاهشریسکمدیران

 وپایبندیبهآنکارکنانازمنشوررفتارحرفهایاطمینانازدرکصحیح -

 درتصمیمگیریهاکارکنانراهنماییوصحیحتصمیمانجامتلاشبرایرفعموانع،تقویتمحیطکاریسالم -

 اطمینانازآگاهیکارکنانازریسکفعالیتهاورفتارهایخودوراههایدریافتراهنماییومشورت -

 رمانهکارکنانبایکدیگراطمینانازرفتارمحت -

 رویههاوسیاستهایرفتاریبهمقاماتبالاترگزارشمواردنقض -

 گزارش دهی و افشاگری -14

هرفردتافراهمآوردیمحیطکاریامنمیکندبابهکارگیریسامانههاورویههایمقتضی،تلاشبانک

رفتارهایغیراخلاقیرابهصورتبینامگزارشدهد.بتواندمواردنقضقوانینومقرراتو

 و کلاهبرداری ارتشاء، فساد -15

کلاهبرداریرشوه،فسادبامبارزهبرایگرفتهصورتهایتلاشازبانک وداخلیعرصهدوهردرو

براساسقوانینوراستا،ایندر.کندمیحمایتدرچارچوبقوانینومقرراتابلاغیازسویمقامناظرالمللیبین

 توسط صادره های دستورالعمل و مقررات های کلاهبرداریرشوه،با،داخلینظارتیسازمان و میتمادرفساد

رشوهوفساد،ازناشیهایریسکبرابردررابانککهباشندمیمتعهدکارکنانکلیه.شودمیمقابلههایبانکبخش

گزارشنمایند.بهاداراتذیربطمراتبرا،مذکورمواردهریکازصورتمشاهدهدرونمودهمحافظتکلاهبرداری

  تروریسم مالی تامین و پولشویی با مبارزه -16

بامبارزهکنترلواعمالبهمربوطهایسیاستونمایدمیفعالیتمرکزیبانکنظارتتحتکشاورزیبانک

از.شودمیتنظیمنهادایندستوراتتابع،تروریسممالیتامینوپولشویی طریقبانکوظایفتخصصیکارکنانرا

میهمچنینتمانماید.میابلاغآنهاداخلیبهیتصویبدستورالعملها براساساستانداردهایموجودتراکنشها

ومعاملاتمشکوکبهقرارگرفتهبررسیوپایشمورد ایرانپولشوییبامبارزهومالیاطلاعاتمرکزوتراکنشها

شود.گزارشمی
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 مالی بین المللی های تحریم -17

نهادهایناظرمربوطبهتحریمهایمالیبینالمللیکهتوسطودستورالعملهایبانککشاورزیقوانین

رعایتداخلی لیستتحریمهاوهمکارنمایدمیابلاغشدهاسترا اشخاصدرجشدهدر حتیدریمذکوریبا

بانکمجازنمیباشد.جهتمنافع

 مسئولیت های اجتماعی  -18

کشاورزی بانک منافع واقتصادیفراسوی هدف پایداربا توسعه تحقق منظور، مسئولیتبه هایایفای

مواردبانک،هایارزشوبراساسهایاجتماعیمسئولیتمحدودهگسترده.باتوجهبهکندخودتلاشمیاجتماعی

:میباشندرسانیبهجامعههابانککشاورزیدرراهخدمتفعالیتوازاهدافذیل

 معیشتوزندگیکشاورزانارتقاءسطح -

 توانمندسازیزنانروستایی -

 بخشکشاورزیتوسعهورونق -

 گذاریدرجهتخودکفاییوارتقایکیفیتصنعتغذاییکشورسرمایهازحمایت -

 یدرراستایحفظمنابعطبیعیوحفاظتازمحیطزیستهایکشاورزتزریقسرمایهوجهتبخشیبهطرح -

 فعالیتهایانساندوستانهوخیریه -

 حمایتمادیومعنویازفعالیتهایعلمی،آموزشی،ورزشی،فرهنگیوهنری -

 زیست محیط به احترام -19

رسالتبانکدرباشدوباتوجهبهدرایرانمیبانککشاورزییکیازحامیاناصلیحفاظتازمحیطزیست

هیچکوششی،بخشکشاورزی میدریغناز میتلاشبنابراینهموارهشود. سازمانهایهمکاریلازمشود سایر با

اعملآید.هداخلیوبینالمللیبرایتحققبانکداریسبزب توسعههمچونبانکیفرآیندهایصلاحدراینراستا،

وحضوریمراجعهبهمنظورکاهشالکترونیکبانکداریهایساختزیروسعه،تکاغذحذفوالکترونیکیبانکداری

،آبمنابعازاستفادهبهبود،درکشورجنگلتوسعه،پشتیبانیازطرحهایایابوذهابدرسوختمصرفازکاستن

اآلودگیکاهشوکنترلوسایلعرضهوساختبرایکشورصنعتگرانبرایتوانرقابتیایجاد هایآگاهیفزایش،

،اصلاحمقرراتاعطایتسهیلاتدرجهترعایتهرچهبیشترحفاظتازمنابعزیستمحیطهایزمینهدرمردمعامه

 باشد.میو...مهمتریناقداماتیاستکهدربانکدرحالانجامطبیعیوزیستمحیطی
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 گیری : تصمیمدرخت 

تواندراهنمایکارکناندرتصمیمگیریباشد.میدرزمانمواجههبایکسوالاخلاقییارفتاری،نمودارزیر





 

 بلی

 آیاقانونیاست؟

آیابامنشوررفتارحرفهایکارکنانودیگر

 سیاستهاورویههایبانکمطابقتدارد؟

آیاازاینعملیاتصمیمدرمقابلمقامبالاتر

 توانیددفاعکنید؟می

وبرایمشتریباشدآیااینعملبهنفعمشتریمی

 عادلانهاست؟

شهرتبانکوعملیاتصمیم،آیادرنتیجهاین

 شود؟ذینفعانازخسارتاحتمالیحفظمی

یاخیر

مطمئن

 نیستم

کاریانجام

ندهیدوراهنمایی

 بخواهید.

توجهبهفرایندهابا

ورویههایقانونی

 انجامدهید.

 .دیباشهنماییازمقامبالاترابهدنبالر،پاسخبلیبدهید؛سوالاتتمامیتوانیدبهمیچنانچهن


