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آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

human touch

 (, 2019Finextra.com  مارس 22  )منبع خبر: 

CYBGبر اساس گزارشی که اخیراً توسط بانک 
، علیدرم  رننده ازادنده   ر    اسد   انگلستان منتشر شده   1

از انقلاب بانکهاری  دجیتالی، ضرنری اس  تا بانک های آدنه  به موضوع تماس  مر م انگلستانمیزان استقبال 

 ر مطالعه میهانی صدورت گراتده توسدط باندک     انسانی  ر ارائه خهمات به مشتردان بیش از پیش اهمی   هنه. 

CYBG ،81 اندانری هدای    عرصده  شتنه که با نجو  پیشرا  های شگرف  ر رصه از پاسخ  هنهگان اظهار  ا

 human) ادجدا  ارتبداا انسدانی    تلفندی،  مکالمده ، همچنان به منظور  رداا  خهمات بانکی مادل بده  بانکهاری

touch) رصه از  78 جالب توجه آنکه ؛هستنه برای انجام تراکنش های مالی پیچیه  انکین دا مراجعه به شعب ب 

 سال قرار  اشتنه. 34تا  16نی بین ادن مصاحبه شونهگان  ر باز  س

از   ر انگلسدتان   رصده از مشدتردان بدانکی    17 ر حدال حاضدر    همچنین  ر ادن گزارش اشار  شده  کده  

کده البتده اددن ابزارهدا بده       کننهبرای انجام پر اخ  های خو  استفا   می  (wearablesابزارهای پوشیهنی )

 کده   به نحدوی  خواهنه شه؛جادگزدن  (biometricsپر اخ  از طردق زدس  سنجی )نودن زن ی با رنش های 

از اثر انگش  خو  به عنوان احراز هودد  ن بده جدای رمدز، بدرای خردده        مر م انگلستاندک پنج   اکنونه  

 ر پاددان گدزارش    .هسدتنه  رصه نیز مادل به بهر  گیری از ادن رنش  ر آدنه  ای نز دک  28ن  کر   استفا  

موضدوع   بده  خدو   ف گسدتر   ای از مشدتردان  طید  حفظ ن نگههاریبانک ها برای ضرنری اس  تا تاکیه شه  

 نمادنه. توجه به شیو  های گوناگون استمرار ارتباا انسانی با آنان

                                                 
CYBG plc

مرکز پژوهش های کاربردی 

بانک کشاورزی


