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آخرين اخبار تحولات صنعت بانکداری و خدمات مالی در جهان

JPMorgan Chaseگسترش شبکه شعب بانک 
 نیويورک شهر ی شاخص درآمريکا با افتتاح شعبه  1

 (, 2019Finextra.com  ژوئن 26  )منبع خبر: 

شعاخ،،   شععبه ا   راهبرد توسعه شبکه فیزیکی شعب خود را با افتتاح ،آمریکا JPMorgan Chaseبانک 

 .کعرد  آغعا   متر مربع در بخش مرکز  منطقه منهتن نیویورک 1161با مساحت  و مجهز به امکانات خاص متمایز

بعا ار   20، در اسعت  کعرد  میلاد  تدوین  2018که در سال  یبر اساس راهبرد نویناین بانک بزرگ آمریکایی 

 .کعرد آغا  بعه کعار خواهنعد     2019شعبه در سال  90که  به نحو  خواهد کردشعبه افتتاح  400 ،جدیدکلید  

که علاو  بر فراهم سعا     خواهی شدمتفاوت با شعب فعلی( به گونه ا  طراحی کاملاً فضا  این شعب جدید )

مکان هعایی   ، همچنینکبان و فضا  اختصاصی برا  مشتریان ویژ  برا  مشتریان عاد  عمومی امکانات رفاهی

بعا ار ارائعه    بعه  طور گسترد  که هنو  به مالیها   بانکی و نوآور  فناور  مرتبط با برا  نمایش دستاوردها 

 راسعتا   دربود  کعه  موجود  علیرغم روند ،ی مذکورگسترش شبکه شعب بانکدر نظر گرفته می شود.  ،نشد  اند

س بررسعی  بر اسعا  است. بانکدار  الکترونیکابزارها   دیجیتال وکانال ها   ا  مشتریان رو افزون بهر  گیر 

نزدیک تعر و در   منظرارتباط انسانی ا  و تقویت اد ا  الزامات ایج شعببانک، توسعه  این ها  صورت گرفته در

 نتیجه عامل مهمی برا  موفقیت در کسب و کار است.

و  ا  طریع  نسعل نعوین    ،شعب تا   تاسیسدر این  درصد تراکنش ها و عملیات بانکی 80شایان ذکر است 

تبلعت هعا    انعوا   انسانی مجهعز بعه    دستگا  ها  خودپردا  انجام خواهد شد و مابقی به واسطه نیرو  پیشرفته

 انجععام بععه مشععتریان  و ...  سععرمایه گععذار  ،ارائععه خععدمات پیچیععد  تععر مععالی، بععانکی  بععا هععد هوشععمند، 

 بانک فیزیکی شعبدر آیند  پاسخ به پرسشی با این مضمون که آیا ر بانک د یکی ا  مدیران ارشد این. می شود

  است. قطعاً بلهپاسخ  شعب در  مر  قلب هر بانک بود  و بنابراین ،د داشت؟ اظهار نمودنوجود خواه
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