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︎︪︐﹫︊︀ن ︑﹢﹜﹫٣︡

رو︡اد۴

راهبرد

﹋︪︀ورزی ۶  ﹉﹡︀︋ ذا︑﹩  و︸﹫﹀﹥   ١۴٠٠ ︨︀ل  ︫︺︀ر   ﹅﹆︑
ا︨️

︋︀﹡﹉ ﹋︪ـ︀ورزی، ︋︀﹡ـ﹉ ︋︣︑︣ ا︣ان در ﹎︪ـ︀︩ ا︻︐︊︀رات ٨
ا︨﹠︀دی

ا﹁︤اــ︩ ︨ــ︣﹝︀﹥ ٨٨ ﹨ــ︤ار ﹝﹫﹙﹫ــ︀رد ر︀﹜ــ﹩ ︋︀﹡ــ﹉ ١٠
﹋︪ــ︀ورزی

پرونده ماه: بانک کشاورزی تولید؛ پشتیبانی ها و 
مانع زدایی ها

︑﹢﹜﹫︡،  ا﹝﹠﹫️ ﹝﹙﹩ را ︑︱﹞﹫﹟ ﹝﹩ ﹋﹠١۴︡

︎︪︐﹫︊︀﹡﹩ از ︑﹢﹜﹫︡، او﹜﹢️ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی١۶

٢٠︀﹨ ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎ ،︀﹨  ﹩︪︀ورزی؛ ︑﹢﹜﹫︡، ﹝︀﹡︹ زدا﹋ ﹉﹡︀︋

﹎︀م ︋﹙﹠︡ در ﹝︀﹡︹ زدا﹩ از ︑﹢﹜﹫٢۴︡

٢۶︡﹫﹛﹢︑ ﹤︠︣ ︪︀ورزی از﹋ ﹉﹡︀︋ ﹩﹊﹫︐︧︖﹛ ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎

﹨﹢️ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی، ﹡︪︃ت ﹎︣﹁︐﹥ از ︑﹢﹜﹫︡ ا٢٨️︨

٣٠︀﹨︡﹠︨︀ده ︨︀زی روش ﹨︀ و ﹁︣آ

٣٢︩︋ ﹤﹋︣﹞ ︣وی﹫﹡ ،﹉﹡︀︋ ︹︋︀﹠﹞

ذات ﹋︪︀ورزی  ︑﹢﹜﹫︡﹝﹢ری ا٣۶️︨

۴٠︀﹨ ﹜︣︑ ا﹡︹ ︑﹢﹜﹫︡، ﹁︣ا︑︣ از﹢﹞

︎﹫︀م ر︨︀﹡﹩ ︫﹀︀ف ︨︀زی و ﹨︡﹁﹞﹠۴٢︡

گزارش

٢٠ ﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل ︑︧﹫﹑ت ازدواج در ︨︀ل ۴۴١٣٩٩

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد ر﹋﹢رد زد۴۶

︀﹝️ ۴ ﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀﹜﹩ از ا︫︐︽︀﹜︤ا﹩ ︋︀﹡﹢ان۴٨

ــ﹥ ۵٠ ــ︿ ︋ ــ︡ و ︋﹑︑﹊﹙﹫ ــ︀ی را﹋ ︋︀ز﹎︪ــ️ ٩۶در︮ــ︡ ︵︣ح ﹨
︣︠ــ﹥ ︑﹢﹜﹫ــ︡

﹇︀ب ︋︀ر۵٢

﹇︡ردا﹡۵۶﹩

درسنامه

️ د﹨﹠︡ه ︗︡ا ﹡﹫۵٨️︧ ︠︡﹝️ از ︠︡﹝

︋︣︑︣ از را︋︴﹥ ︻︀دی ﹁︣و︫﹠︡ه ـ ﹝︪︐︣ی۶٠

خارج از شعبه

۶٢﹤︢︽︑ ︀ی﹨︡︀︋ ︣و﹡︀؛ روزه داری و﹋

﹎︤﹠﹥ اول: ر︻︀️ ︎︣و︑﹊﹏ ﹨︀ی ︋︡ا︫︐۶۴﹩

ا﹁︐︀رآ﹁︣﹠﹩ ﹁︣ز﹡︡ی از ︠︀﹡﹢اده ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی۶۶

ا﹝︀ و ا﹎︣﹨︀ی دا﹡﹞ ﹩︀﹢ری!۶٨
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۳۲
منابع بانک، نیروی محرکه بخش

افزایش سطح زیرکشت  گلخانه ای، توسعه مکانیزاسیون، خرید تضمینی 
محصولات استراتژیک کشاورزی، تامین منابع ارزان قمیت و هدایت به سمت 

بخش کشاورزی، تامین مالی زنجیره های ارزش، کاهش و ادغام شعب...

خدمت از خدمت دهنده جدا نیست
مشتریان، رفتارها و نقش های ایفا شده کارکنان باجه بانک را بیش از سایر 

جنبه های عملیات بانکی به خاطر سپرده و بر این اساس می توان گفت کارکنان 
شعبه یکی از مهمترین بخش های خدمات بانکی محسوب می شوند. به سخنی 

دیگر به دلیل ویژگی تفکیک ناپذیری خدمات بانکی، ما تمایل داریم که ارائه کننده 
خدمت را از خدمت ارائه شده جدا ندانیم. 

۲۰

بخش کشاورزی در روند رشد و توسعه اقتصادی، نقش های متعددی مانند 
تامین مواد اولیه مورد نیاز صنایع بالادستی، اختصاص قسمت مهمی از 
نیروی کار کشور به آن، مصرف تولیدات سایر بخش های صنعتی از قبیل 
کودها و سموم شیمیایی و ماشین آلات کشاورزی، ارزآوری برای کشور را 

برعهده دارد.

۶
تحقق شعار سال ۱۴۰۰ وظیفه ذاتی

بانک کشاورزی است
مدیرعامل بانک کشاورزی بر ضرورت تحقق منویات مقام معظم رهبری در 
قالب نامگذاری سال ۱۴۰۰ مبنی بر تولید؛ پشتیبانی ها ، مانع زدایی ها تاکید 

کرد و از تشکیل شورای عالی مدیران این بانک برای اجرایی ساختن آن 
خبر داد. 

۴۸
الی حمایت ۴ هزار میلیارد ر

از اشتغالزایی بانوان
بانک کشاورزی با پرداخت ۴۷۱۷ میلیارد ریال تسهیلات، از ایجاد ۱۶۴۶۷ شغل 
جدید توسط بانوان کشور در چهار سال اخیر حمایت کرده است.  این بانک از سال 

۱۳۹۶ تا پایان سال ۱۳۹۹ جمعا ۴۷۱۷ میلیارد ریال در قالب ۱۶۴۶۷ فقره 
تسهیلات قرض الحسنه اشتغالزایی مدد جویان کمیته امداد و بهزیستی،...

۶۴
نه اول: رعایت پروتکل های بهداشتی گز

۵۸

چرخ تولید در بخش کشاورزی چگونه با منابع مالی بانک 
کشاورزی به گردش درآمد؟

این حرف دهان به دهان می چرخد که اوضاع بر وفق مراد نیست. چون ویروس، 
ساز خودش را می زند و راه خودش را می رود و حسابی مجال جولان یافته و مدام 

در حال تکثیر است. در چنین شرایطی برای حفظ سلامت خود و اطرفیان مان 
چاره ای جز رعایت پروتکل های بهداشتی نداریم. بهترین نسخه برای رعایت 

پروتکل های بهداشتی هم پیشنهادهای سازمان بهداشت جهانی است که بارها بر 
آن تاکید کرده است.

بانک کشاورزی؛ تولید، مانع زدایی  ها، 
پشتیبانی ها
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مقام معظم رهبری:
جهـش تولیـد اگـر به درسـتی در کشـور اتفـاق بیفتد هم 
هـم  و  می گـذارد  کشـور  در  اقتصـادی  عمیـق  تاثیـرات 
موجـب اعتمادبه نفـس ملـی و رضایت منـدی عمومـی 

مـردم و تضمین کننـده امنیـت ملـی می شـود.
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پشتیبان تولید

از رشــد منفــی نجــات یافــت و حتــی می تــوان گفــت 
کــه اقتصــاد در ســال ۹۹ بــر بخــش کشــاورزی تکیــه 
ــه ای میــان اقتصــاد در  داشــت. مشــابه چنیــن معادل
ــا اعمــال تحریم هــا  ابعــاد کلان و بخــش کشــاورزی ب
نیــز رخ داد. درون زایــی بخــش کشــاورزی بــا کمتریــن 
میــزان وابســتگی بــه خــارج از کشــور و البتــه بالاتریــن 
ــوی  ــه س ــور را ب ــاد کش ــتغال زایی، اقتص ــت اش ظرفی
ســاحل امــن هدایــت کــرد تــا از یک ســو، کشــور 
دغدغــه ای بــرای تامیــن امنیــت غذایی نداشــته باشــد 
و از دیگــر ســو، ظرفیت هــای اشــتغال و ارزش آفرینــی 

ــد.  آزاد شــده و تکامــل یاب
ــران  ــاورزی ای ــتاوردهای بخــش کش ــر دس ــروری ب م
طــی برهه هــای زمانــی مــورد اشــاره، نشــان از آن 
ــی  ــتیبان متخصــص، حام ــک پش ــواره ی ــه هم دارد ک
ــد از  ــرخ تولی ــا چ ــت ت ــوده اس ــاورزی ب ــش کش بخ
ــا ریشــه ای  حرکــت نایســتد؛ آری، بانــک کشــاورزی ب
قریــب بــه ۸۳ســال، همــراه و یــاور بخــش کشــاورزی 
بــوده و طــی ســه ســال گذشــته کــه تولیــد، بــه اولویت 
ــی  ــا توان ــک کشــاورزی ب ــدل گشــته، بان اول کشــور ب
ــع  ــاز بخــش را از مناب ــورد نی ــع م ــم مناب ــف ه مضاع
پولــی چــون شــهرهای بــزرگ جمــع آوری کــرده و 
ــتایی  ــق روس ــمت مناط ــه س ــع را ب ــیب مناب ــم ش ه
ــه  ــز ک ــروز نی ــت. ام ــرده اس ــت ک ــاورزی هدای و کش
اقتصــاد کشــور در برهــه ای تاریخــی و حســاس قــرار 
ــک  ــردارد، بان ــد ب ــر راه تولی ــع را از س ــا موان ــه ت گرفت
ــیری  ــته گام در مس ــیاق گذش ــه س ــز ب ــاورزی نی کش
ــتیبان  ــی بیشــتر پش ــوان و ظرفیت ــا ت ــا ب ــذارد ت می گ

ــد باشــد.  تولی

ــر  ــان را زمین گی ــاد جه ــا اقتص ــه کرون ــی ک در روزهای
ــود،  ــرده ب ــل ک ــی را مخت ــن جهان ــای تامی و زنجیره ه
کشــورهای جهــان بــرای نجــات و بقــای اقتصــاد 
بخش هایــی گذاشــتند کــه  روی  را  تمرکــز  خــود 
ــود. ایــران نیــز  مهمتریــن خصیصه  شــان درون زایــی ب
بــا تمرکــز بــر همیــن بخــش از اقتصــاد، دســتاوردهای 
ــاد  ــال ۹۹ اقتص ــی س ــرد: ط ــی را کســب ک قابل توجه
ــر رشــد مثبــت بخــش کشــاورزی،  ــه ب ــا تکی ــران ب ای

سرمقاله



۴

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨١ ︫ــ﹞︀ره ١٨۶︎ 
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

رویداد

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ا﹁︤ا︩ ا︠︐﹫︀رات ا︻︐︊︀ری︋ 
در ﹝︣︡️ ا︨︐︀ن ﹨︀

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در وا﹎︢اری 
ا﹝﹢ال ﹝︀زاد ر﹋﹢رد زد

 ﹏﹫﹊︪︑
︫﹢رای ︻︀﹜﹩ 

 ﹉﹡︀ ﹝︡︣ان︋ 
︣ای  ﹋︪︀ورزی︋ 
 ﹟︐︠︀  ︨﹩ا︗︣ا

︫︺︀ر ︑﹢﹜﹫︡؛ 
 ،︀﹨ ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎
 ︀﹨ ﹩زدا ︹﹡︀﹞

ا︠︐︭︀ص ﹝︊﹙︼ ٣٠﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل از ﹝﹠︀︋︹ دا︠﹙﹩ 
﹥ ︑︖﹫︤ و  ﹢د ︑︣︗﹫﹩١٥ در︮︡︋  ︀ ﹡︣خ︨  ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋ 
﹡﹢︨︀زی ﹡︀و﹎︀ن ﹝︀︫﹫﹟ آ﹐ت  ﹋︪︀ورزی در ︨︀ل ١٤٠٠

︋︀ز﹎︪️ ٩٦ در︮︡ ︵︣ح ﹨︀ی را﹋︡ 
 ︳︨﹢︑ ︡﹫﹛﹢︑ ﹤︠︣ ﹤  ︋︿﹫﹚﹊︑﹑ و︋ 
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از ︋﹫﹟ ٢٨ ︋︀﹡﹉، ﹝﹢﹁﹅ 
︋﹥ ﹋︧︉ ر︑︊﹥ اول ﹎︀︪︩ ا︻︐︊︀رات 
ا︨﹠︀دی در ﹋︪﹢ر ︫︡

﹟︣ورد﹁

ا︨﹀﹠︡
﹟︣ورد﹁ ٢٨ ٢٧ ٢۶٣٠

١٧١۵

٢١

٢۵

٢٢

٢٩١

١۶١۴

١٨

١٩

٢٠

٢٣٢۴

ا︨﹀﹠︡
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رویداد

 ︩﹫ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋   ︋﹤︀﹞︨︣
از ٨٨٨٠٠ ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل 

️﹁︀ ︩ا﹁︤ا

وا︡ ارزی ﹝︣︡️ ا︨︐︀ن 
︋﹢︫︣ ﹝﹆︀م ﹡︧️ ﹋︪﹢ری را 
﹋︧︉ ﹋︣د

︀ ﹋︣و﹡︀ی  ︐︀د ﹝﹆︀︋﹙﹥︋   ︨﹤︧﹚︗
︀ ︱﹢ر  ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋ 
 ︡ ︣﹎︤ار︫   ︋﹏﹞︀︻︣︡﹞

٢۵

١٢١١

۴

١٣

٣۶

٧

٨

٩
١٠

٢۵٢٧٢٩ ٢۶٢٨٣٠٣١



راهبرد 

مدیرعامل بانک کشاورزی بر ضرورت تحقق منویات مقام معظم رهبری در قالب 
نامگذاری سال ۱۴۰۰ مبنی بر تولید؛ پشتیبانی ها ، مانع زدایی ها تاکید کرد و از تشکیل 

شورای عالی مدیران این بانک برای اجرایی ساختن آن خبر داد. 

روح اله خدارحمی:

تحقق شعار سال 1400 وظیفه ذاتى 
بانک کشاورزى است

حرکت در مسیر شعار سال
حرکت در مسیر تحقق نامگذاری سال ۱۴۰۰ از جمله وظایف ذاتی بانک کشاورزی است.

در خط مشــی ســال ۱۴۰۰ بانــک، تمــام ایــن مــوارد دیــده شــده اســت و تــلاش بانــک کشــاورزی 
بــا تشــکیل شــورای عالــی مدیــران بــرای تحقــق شــعار ســال، ارائــه برنامــه ای جامع تــر و ســرعت 

بیشــتر بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف مهــم اســت.
افزایــش ســطح اختیــارات اســتان ها در پرداخــت تســهیلات، تصمیم ســازی و تصمیم گیــری 
به موقــع و هدفمنــد، حمایــت از ابرپروژه هــای کشــاورزی بــا هــدف تامیــن امنیــت غذایــی و توســعه 

ــه اســت.  ســامانه های الکترونیــک به منظــور کاهــش حضــور در شــعب از آن جمل

١١٢
در︮︡

 ﹉﹡︀ ︍︣ده ﹨︀ی︋   ︨︩ا﹁︤ا ﹤﹞︀﹡︣  ︋﹅﹆︑
در ︀︎︀ن ︨︀ل٩٩

٣۶
در︮︡

 ﹉﹡︀ ︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت︋   ︎﹤﹆︋︀ُ︨ ﹩ ر︫︡︋ 
︀ل ٩٩ ︀︀ن︨  ﹋︪︀ورزی در︎ 
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راهبرد
︑︧﹫﹑ت ﹝﹊︀﹡﹫︤ا︨﹫﹢ن

﹉︥︑ت ا︨︐︣ا﹐﹢︭﹞

﹋︪︀ورز﹋︀رت

﹤﹡︀ ﹚﹎

٣۴,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل
︀ل ٩٩ ︣دا︠︐﹩︨   ︎﹅﹆︑

٢۵,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل
︀ل ٩٩  ︨﹩﹠﹫︋ ︩ ﹫︎

٨١,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︣﹝︀﹥ در ﹎︣دش ︑﹢﹜﹫︡  ︑︧﹫﹑ت︨ 
︩ ﹋︪︀ورزی ﹝︭﹢﹐ت ا︨︀︨﹩︋ 

۵٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

 ﹩︐︀﹝ ت﹑﹫︧︑
︣︠︡ ︑︱﹞﹫﹠﹩ ﹎﹠︡م

٩۴٠
﹨﹊︐︀ر

︀ل  ︨﹉ ﹩︵ ︀﹨ ﹤﹡︀﹚﹎ ︴  ︨︩ا﹁︤ا

٣١,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل ٩٩ ︣دا︠︐﹩ ﹎﹙︀﹡﹥ در︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 

٧,۴٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

﹡ ︡︣︀ده ﹨︀ی  ︣ای︠  ️ ︫︡ه︋  ت ﹨︡ا﹑﹫︧︑
︀ ﹡︣خ ︑︣︗﹫﹩ ١٢ در︮︡ ︠︀ص ﹋︪︀ورزی︋ 

۴٧,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︮︡ور ﹋︪︀ورز﹋︀رت
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راهبرد

با کسب رتبه اول در بین ٢٨بانک کشور محقق شد؛

بانک کشاورزى، بانک برتر ایران
در گشایش اعتبارات اسنادى

۱۳۹۹ ســـال  در  کشـــاورزی  بانـــک 
از بیـــن ۲۸ بانـــک مـــورد بررســـی 
ــدی از  ــازار ۳۱/۹ درصـ ــهم از بـ ــا سـ بـ
ـــب  ـــه کس ـــق ب ـــنادی، موف ـــارات اس اعتب
ـــنادی  ـــارات اس ـــایش اعتب ـــه اول گش رتب
شـــد. براســـاس بررســـی های صـــورت 
ـــدات  ـــار و تعه ـــلام اداره آم ـــه و اع گرفت
ـــک کشـــاورزی  ـــزی، بان ـــک مرک ارزی بان
ـــازار ۳۱/۹ ـــهم از ب ـــا س ـــال ۱۳۹۹ ب در س
درصـــدی از اعتبـــارات اســـنادی، رتبـــه 
اســـنادی  اعتبـــارات  گشـــایش  اول 
ــب  ــور را کسـ ــک کشـ ــن ۲۸ بانـ در بیـ
کـــرد و در کل واردات کالا و خدمـــات 
ـــدی  ـــازار ۸/۲۵ درص ـــهم از ب ـــا س ـــز ب نی
رتبـــه چهـــارم را بـــه خـــود اختصـــاص 

LC داد. روش اعتبـــار اســـنادی یـــا
ـــت  ـــای پرداخ ـــن روش ه ـــی از بهتری یک
اســـت  بین الملـــل  تجـــارت  در 
حواله هـــای  روش  برخـــلاف  کـــه 
ـــز  ـــدار را نی ـــع خری ـــت مناف پیش پرداخ

در نظـــر می گیـــرد.
تجـــارت  نبـــض  بانک هـــا  امـــروزه 
در عرصـــه بین الملـــل را در دســـت 
گرفته انـــد و بی عبـــور از مجـــاری آنهـــا، 
ـــی  ـــراوادت اقتصـــادی در عرصـــه جهان م
شـــکل واقعـــی بـــه خـــود نمی گیـــرد. 
ایـــن در حالـــی اســـت کـــه به واســـطه 
علیـــه  بین المللـــی  تحریم هـــای 
ایـــران و تحریـــم بانک هـــای ایرانـــی، 
می رفـــت کـــه تجـــارت بین المللـــی 

بـــرای ایـــران مختـــل شـــود. امـــا 
بانـــک کشـــاورزی توانســـت بـــه حـــد 
ــار و  ــی تجـ ــور بانکـ ــار امـ ــت بـ بضاعـ
ـــی  ـــای جهان ـــی در بازاره ـــان ایران بازرگان
ـــورد  ـــات م ـــیده و خدم ـــه دوش کش را ب
نیـــاز ایـــن دســـته از مشـــتریان را بـــه 

آنهـــا ارائـــه کنـــد. 
ـــای  ـــی در رگ ه ـــون خون ـــتری همچ مش
یـــک موسســـه اقتصـــادی و بانـــک 
ــان خـــون قطـــع  ــر جریـ اســـت و اگـ
شـــود، ســـازمان می میـــرد. بنابرایـــن 
ـــرات،  ـــرات، مذاک ـــا، تغیی ـــه تلاش ه هم
اخم هـــا  کارشناســـی،  جدال هـــای 
و لبخند هـــا و همـــه و همـــه بـــرای 
جـــذب و حفـــظ مشـــتریان بانـــک 
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راهبرد

١
 ︩︀︪﹎ ︪︀ورزی در﹋ ﹉﹡︀ ر︑︊﹥︋ 

ا︻︐︊︀رات ا︨﹠︀دی

٣١/٩
در︮︡

︀زار ا︻︐︊︀رات  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از︋   ︋﹜︨
﹩﹊﹡︀  ︋﹜︐︧﹫ ا︨﹠︀دی در︨ 

ـــزه  ـــن رابطـــه نگـــرش و انگی اســـت. در ای
ســـال های  در  کشـــاورزی  بانـــک 
اخیـــر، خدمـــت و ســـرویس مطلـــوب 
مشـــتریان  بـــرای  ارزش آفرینـــی  و 
بـــوده اســـت. در ایـــن راســـتا حـــوزه 
ادارات  شـــامل  بانـــک  بین الملـــل 
ارزی  عملیـــات  و  خارجـــه  ســـتادی 
واحدهـــای ارزی در سراســـر کشـــور، 
تمـــام تلاش شـــان ایـــن اســـت کـــه 
مطلوب تریـــن خدمـــات را بـــه جامعـــه 
ـــهم  ـــب س ـــد و کس ـــه کنن ـــتریان ارائ مش
۳۱درصـــدی از بـــازار گشـــایش اعتبـــار 
اســـنادی در سیســـتم بانکـــی گواهـــی 

بـــر ایـــن مدعاســـت. 
طـــی  کشـــاورزی  بانـــک  رویکـــرد 
ــه  ــته بـ ــه گذشـ ــک دهـ ــت کم یـ دسـ
تحـــولات  بین الملـــل  بانکـــداری 
بزرگـــی را پشـــت ســـر گذاشـــته و بانکـــی 

و  ارزی  خدمـــات  ارائـــه  در  پیشـــرو 
حـــوزه بین الملـــل به شـــمار مـــی رود. 
در سیســـتم بانکـــی ایـــران به ویـــژه 
ـــد  ـــه و دی ـــت، توج ـــا قدم ـــای ب بانک ه
ــده  ــه عمـ ــه مقولـ ــه سـ ــری بـ حداکثـ
در بانکـــداری یعنـــی جـــذب ســـپرده، 
اعطـــای تســـهیلات و وصـــول اســـت. 

ـــک  ـــر در بان ـــرد و تغیی ـــن رویک ـــال ای ح
ـــات  ـــه خدم ـــد ک ـــاد ش ـــاورزی ایج کش
بـــه  نیـــاز  مـــورد  و  مطلـــوب  ارزی 
ـــی  ـــته کامل ـــرده و بس ـــه ک ـــتریان ارائ مش
ــاند.  ــروش برسـ ــه فـ ــات را بـ از خدمـ
در ایـــن بســـته نـــه فقـــط ســـه مـــورد 
فـــوق جایـــگاه ویـــژه ای دارنـــد بلکـــه 
از ایـــن طریـــق، هـــم بخـــش تجهیـــز 
منابـــع تقویـــت شـــده، هـــم رضایـــت 
مشـــتریان را جلـــب و هـــم خدمـــات 

ــد.  ــدا می کنـ ــترش پیـ ــک گسـ بانـ
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ــا ۸۸۸۷۷ ــاورزی  بـ ــک کشـ ــرمایه بانـ سـ
میلیـــارد ریـــال افزایـــش بـــه ۱۹۹۸۹۸میلیـــارد 
ریـــال رســـید. ایـــن افزایـــش ســـرمایه از 
ـــون حداکثـــر اســـتفاده از  محـــل ماده(۱۴)قان
تـــوان تولیـــدی و خدماتـــی کشـــور و حمایـــت 
از کالای ایرانـــی و متعاقـــب صورتجلســـه 
عمومـــی  مجمـــع   ۱۳۹۹/۴/۲۸ تاریـــخ 

ـــخ  ـــوز تاری ـــک و مج ـــن بان ـــاده ای ـــوق الع ف
۱۳۹۹/۱۲/۲۷ بانـــک مرکـــزی جمهـــوری 

اســـلامی ایـــران صـــورت گرفتـــه اســـت. 
بـــا توجـــه بـــه مراحـــل پایانـــی ثبـــت 
بـــه  دیگـــری  ســـرمایه  افزایـــش 
مبلغ۱۰هزارمیلیـــارد ریـــال از محـــل بنـــد(و)

تبصره(۵)قانـــون بودجـــه سال۱۳۹۹،ســـرمایه 

بانـــک کشـــاورزی از۲۰۹۰۰۰میلیـــارد ریـــال 
فراتـــر خواهـــد رفـــت. ایـــن افزایـــش 
ـــه  ـــاختار ترازنام ـــت س ـــث تقوی ـــرمایه باع س
بانـــک کشـــاورزی  شـــده و تـــوان ایـــن بانـــک 
ـــا  ـــد، پشـــتیبانی ه ـــعار تولی ـــق ش ـــرای تحق ب
و مانـــع زدایـــی هـــا را بـــه طـــور حتـــم دو 

ــرد.  چنـــدان خواهـــد کـ

افزایش سرمایه
88 هزار میلیارد ریالى 

بانک کشاورزى

راهبرد
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١٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از   ︋﹤︀﹞︣  ︨︩ا﹁︤ا
︀ل١٣٩٩ ﹢د︗﹥︨  ﹇︀﹡﹢ن︋ 

١٩٩,٨٩٨
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︋﹤︀﹞︨︣
﹤︀﹞︣  ︨︩از ا﹁︤ا ︦︎

٨٨,٨٧٧
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

 ﹏﹞ ︪︀ورزی از﹋ ﹉﹡︀  ︋﹤︀﹞︣  ︨︩ا﹁︤ا
﹇︀﹡﹢ن ︡ا﹋︓︣ ا︨︐﹀︀ده از ︑﹢ان ︑﹢﹜﹫︡ی 
︡﹝︀︑﹩ ﹋︪﹢ر و ﹞︀️ از ﹋︀﹐ی ا︣ا﹡﹩ و︠ 

افزایش سرمایه 
۱. باعث تقویت سـاختار ترازنامه بانک کشـاورزی 

د می شو

ــد،  ــعار تولی ــق ش ــرای تحق ــک ب ــوان بان ۲. ت
پشــتیبانی ها و مانع زدایی هــا را دو چنــدان 

ــرد خواهــد ک

رویـه ای کـه بانـک کشـاورزی اتخـاذ کـرده، بـدون تردید بهبـود شـاخص ها و رویه هـا در بانک 
کشـاورزی را بـه همـراه خواهـد داشـت. کارکنـان بانـک کشـاورزی در دورافتاده تریـن نقـاط 
کشـور، نقـاط مـرزی، شـرایط سـخت اقلیمـی و آب هوایـی خدمـات خـود را بـه کشـاورزان 
و دیگـر اقشـار مـردم ارائـه می کننـد و تـلاش دارنـد تـا ذره ای از کیفیت خدمت شـان کاسـته 
نشـود و ایـن شایسـته تشـکر اسـت. لکـن در شـرایط کنونی کـه تحریم هـا اثـرات منفی روی 
اقتصـاد کشـور داشـته، انتظـار از بخـش کشـاورزی بالاتـر رفتـه و در نتیجـه مسـئولیت بانـک 
کشـاورزی هـم بیشـتر می شـود. بـا ایـن حـال در همیـن شـرایط هـم باید بـه عملکـرد بانک 
کشـاورزی احسـنت گفـت کـه بـه گونـه ای بخـش کشـاورزی را حمایت کـرده که خـلاء منابع 
مالـی در ایـن بخش احسـاس نشـود. بانک کشـاورزی در عیـن حال که به بخش کشـاورزی 
تسـهیلات ارزان قیمـت می دهـد، بـا بانک هـای تجـاری نیـز رقابـت کـرده و منابـع مـورد نیـاز 
را جـذب کـرده و ایـن منابـع در جهـت خواسـته های توسـعه ای بخـش کشـاورزی هدایـت 
می کنـد. همچنیـن امـروز می بینیـم کـه وزارت جهاد کشـاورزی دغدغـه ای از بابـت تامین غذا 
و بحـث امنیـت غذایـی نـدارد و ایـن مهـم بـا همراهـی و حمایـت همه جانبه بانک کشـاورزی 
محقـق شـده اسـت. بـه همیـن رو دولـت عملکـرد ارزشـمند بانـک کشـاورزی را ارج نهـاده و 

تمـام قـد پشـت بانک کشـاورزی ایسـتاده اسـت. 

فرهاد دژپسند، وزیر امور اقتصاد و دارایی:

راهبردعملکرد بانک کشاورزی شایسته قدردانی است
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پرونده ماه
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بانک کشاورزى
تولید؛ پشتیبانى ها و مانع زدایى ها

ــد؛  ــال «تولی ــه س ــال ۱۴۰۰ ب ــذاری س ــا نامگ ــه ای ب ــت الله خامن ــرت آی حض
پشــتیبانی ها، مانع زدایی هــا»، رفــعِ «موانــع تولیــد» را زمینه ســاز «جهــش 
تولیــد» دانســتند و تأکیــد کردنــد که تحقق ایــن موضــوع، منافع و دســتاوردهای 

ــی و معیشــت مــردم خواهــد داشــت.  ــرای اقتصــاد مل مهمــی را ب
از همیــن رو پرونــده نخســتین شــماره پیام مهــر در ســال ۱۴۰۰ بــه واکاوی 
الزامــات تحقــق شــعار ســال در بخــش کشــاورزی پرداختــه و نقــش، کارکردهــا 
و رویه هــای بانــک کشــاورزی را به عنــوان حامــی و پشــتیبان تولیــد در زنجیــره 

بخــش کشــاورزی مــورد مداقــه قــرار داده اســت. 
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پرونده ماه

۱۴۰۰ پنجمین سالی است که مقام معظم رهبری به طور مستقیم، مقوله «تولید» را اصل و بنیان اقتصاد بیان می کنند. سال۹۶: اقتصاد 
مقاومتی، تولید و اشتغال؛ سال۹۷: حمایت از کالای ایرانی؛ سال۹۸: رونق تولید؛ سال۹۹: جهش تولید و سال ۱۴۰۰: تولید، پشتیبانی ها 
و مانع زدایی. اما اهمیت تولید چیست و چه تاثیری در اقتصاد دارد که این چنین از سوی مقام معظم رهبری مورد تاکید قرار گرفته است؟ 

وب سایت Khamenei.ir اهمیت تولید را برگرفته از سخنان رهبر انقلاب در ۶محور راهبردی گرد آورده است.

بازخوانی پیام  نوروزی مقام معظم رهبری؛

تولید،
 امنیت ملى
را تضمین
مى کند

︩︀︪﹎ ︀د︖ا
در و︲︹ ﹝︣دم

︉︗﹢﹞
ا︻︐﹞︀د︋﹥ ﹡﹀︦ ﹝﹙﹩

︑︀︔﹫︣ات ︻﹞﹫﹅
ا﹇︐︭︀دی در ﹋︪﹢ر

️ ﹝﹠︡ی  ︀︲ر ︉︗﹢﹞
﹩﹞﹢﹝︻

︑︀︔﹫︣ در
ارزش ︎﹢ل

︑︱﹞﹫﹟ ﹋﹠﹠︡ه
ا﹝﹠﹫️ ﹝﹙﹩

١۴

٢۵

٣۶

﹞۶﹢ر را﹨︊︣دی
︎﹫︀م  ﹡﹢روزی

﹝﹆︀م ﹝︺︷﹛ ر﹨︊︣ی
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رئیس جمهور: 
شــعار امســال، تــداوم شــعار ســال های اخیــر اســت و پیــام ثبات و اســتمرار 
نــگاه حمایــت از تولیــد در سیاســت هــای کشــور را دارد. آنچــه امــروز بیــش 

ــود  ــد و بهب ــت تولی ــه از تقوی ــت همه جانب ــت دارد حمای ــه اهمی از هم
ــه همــکاری و هم افزایــی همــه  فضــای کســب وکار اســت کــه ب

ــوا بســتگی دارد. ــط و ق دســتگاه های ذی رب

وزیر جهاد کشاورزی: 
وزارت جهــاد کشــاورزی بــا کمــک همــه متخصصــان و دانشــمندان ایــن عرصــه و 
بــه همــراه کشــاورزان و تولیدکننــدگان باغیــرت اقــلام معیشــتی، در پشــتیبانی ها 

ــدد  ــه م ــا ب ــه بخش ه ــد را در هم ــش تولی ــا، جه ــع زدایی ه و مان
ــه  ــای ظالمان ــا تحریم ه ــه ب ــق می بخشــد و در مقابل ــی تحق اله

مســتکبران جهــان، گام هــای موثــری برخواهــد داشــت. 

وزیر امور اقتصادی و دارایی:
ــر ده ســال اســت کــه شــعار ســال در حــوزه اقتصــاد  ــغ ب ــا بال خوشــبختانه تقریب
ــه  ــه مقول ــور ب ــام کش ــن مق ــه عالی تری ــانگر توج ــن نش ــود و ای ــف می ش تعری
ــدار  اقتصــاد اســت؛ آنچــه کــه اقتصــاد را در درازمــدت و میان مــدت به صــورت پای
ــال  ــومین س ــن س ــت. ای ــد اس ــرمایه گذاری روی تولی ــد، س ــظ می کن حف
پیاپــی اســت کــه نامگــذاری شــعار ســال توســط مقــام معظــم رهبــری 
ــن رو ضــرورت دارد  ــد اســت و از ای ــه تولی ــه مقول ــوط ب ــوف و مرب معط
نظــام بانکــی کشــور هماننــد همیشــه در راســتای تحقــق شــعار ســال 

ــد.  ــانی کن ــز اطلاع رس ــود را نی ــرد خ ــوده و عملک ــگام ب پیش

پرونده ماه
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حمایت بانک کشاورزی از رونق 
تولید در بخش کشاورزی عمری 
بیش از ۸دهه دارد؛ لیک در 
برهه های زمانی متفاوت شکل این 
حمایت تغییر کرده است. زمانی 
بانک کشاورزی تنها به اتکای منابع 
دولتی حامی بخش کشاورزی 
بود، سپس به خوداتکایی روی 
آورد و منابع مالی مورد نیاز بخش 
کشاورزی را از سپرده های مردمی 
تامین کرد و امروز حمایت بانک از 
بخش، جامع ترین شکل ممکن را 
به خود گرفته است. بانک کشاورزی 
دست کم طی ۴سال گذشته حامی 
و پشتیبان زنجیره تولید بخش 
کشاورزی بوده است.
روح اله خدارحمی، مدیرعامل بانک 
کشاورزی در گفت وگو با «پیام مهر» 
پشتیبانی از رونق تولید در بخش 
کشاورزی را اولویت اول این بانک 
عنوان کرد و به تشریح رویکردها و 
روندهای حمایتی بانک کشاورزی 
از زنجیره تولید در بخش کشاورزی 
پرداخت. 

برای شروع بپردازیم به نقش و جایگاه بانک کشاورزی در 
برای  بانک کشاورزی  سال ۱۴۰۰؛ کارکردهای  شعار  تحقق 
تحقق پشتیبانی و مانع زدایی تولید چگونه تبیین می شود؟ 
با  دولت  که  برنامه هایی  و  سیاست ها  مهمترین  از 
و  داده  قرار  توجه  مورد  بخش کشاورزی  توسعه  رویکرد 
آن  بر  را  خود  برنامه های  تبعیت،  به  نیز  بانک کشاورزی 
استوار کرده، تولید پایدار در بخش کشاورزی و افزایش 
نرخ بهره وری است. در ذیل اهداف کلانی چون توسعه و 
تولید پایدار در بخش کشاورزی و افزایش نرخ بهره وری 
کشاورزی  از  حمایت  چون  مواردی  و  مصداق ها  هم، 

توسعه  توسعه کشت گلخانه ای،  و  افزایش  دانش بنیان، 
مکانیزاسیون، تامین مالی زنجیره های بخش کشاورزی، 
محصولات  از  حمایت  دریا،  در  ماهی  پرورش  توسعه 
بخش  در  صادرات  از  حمایت  و  کشاورزی  استراتژیک 
کشاورزی جای می گیرد که همگی در صدر اولویت های 

بانک کشاورزی قرار دارند. 
بخش  به  خدمت  کشاورزی  بانک  مصلحت  و  رسالت 
کشاورزی بوده و اولویت این بانک نیز پرداخت تسهیلات 
به فعالان و تولید کنندگان بخش کشاورزی است. بانک 
کشاورزی با جمع آوری سپرده های خرد مردمی و دیگر 

در گفت وگو با روح اله خدارحمی، مدیرعامل بانک کشاورزی مطرح شد؛ 

پشتیبانى از تولید،
اولویت بانک کشاورزى 

پرونده ماه
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توسعه  برای  را  قابل توجهی  تسهیلات  اختیار،  در  منابع 
این  سرمایه گذاران  و  کارآفرینان  به  کشاورزی  بخش 
بخش اختصاص می دهد. تامین مالی بدون محدودیت 
برجسته ترین  از  بخش کشاورزی،  اولویت دار  طرح های 
رویکردهای توسعه ای بانک کشاورزی است. به این معنا 
که بانک کشاورزی متعهد شده که طرح های اولویت دار در 
بخش کشاورزی چون توسعه کشت گلخانه ای و توسعه 

مکانیزاسیون را به صورت نامحدود تامین مالی می کند. 
بخش  در  بانک  توجه  مورد  محوری  سیاست های 
تولید  و  بهره وری  افزایش  تولید،  پایداری  کشاورزی، 
مسیر  در  کشاورزی  بانک  چنانکه  است.  دانش بنیان 
حمایت از تولید محصولات کشاورزی، با هدف صادرات 
و مبتنی بر روش های نوین تولید حرکت می کند. خانواده 
۱۶هزار نفری بانک کشاورزی با استفاده از فن آوری های 
مجاهدت  و  تلاش  از  ایجادشده،  سامانه های  و  جدید 
کرد.  خواهد  دائمی  حمایت  کشاورزی  بخش  فعالان 
طرح  روی  را  ویژه ای  تمرکز  کشاورزی  بانک  همچنین 
پرداخت تسهیلات اشتغال روستایی و عشایری گذاشت 
تا روستا و کانون های کشاورزی بتوانند حداکثر بهره برداری 
برنامه ریزی های  مبنای  باشند.  داشته  طرح  این  از  را 
توسعه  جمله  از  کشاورزی  بخش  اولویت های  بانک 
دریا،  در  ماهی  پرورش  مکانیزاسیون، کشت گلخانه ای، 
به ویژه  استراتژیک  و  صادراتی  محصولات  از  حمایت 
عشایری  و  روستایی  پایدار  اشتغال  توسعه  از  حمایت 
فقط  نه  بانک کشاورزی،  تسهیلات  و  تمهیدات  با  بود. 
صادرات  با  کمک کرده ایم که  کشور  در  غذایی  امنیت  به 
این محصولات، اشتغال پایدار به وجود آورده ایم و به این 

جایگاه مباهات و افتخار می کنیم.
ایفا  اقتصاد کشور  در  تاثیرگذاری  نقش  بانک کشاورزی 
بخش کشاورزی،  از  همه جانبه  حمایت  ضمن  و  می کند 
قبیل  از  بخش ها  سایر  در  نیز  قابل توجهی  تسهیلات 
ازدواج، گردشگری، امور خیریه، و... پرداخت کرده است. 
بانک کشاورزی به لحاظ تحقق برنامه ها و شاخص های 
به  رو  تولید  رونق  و  اقتصاد  تقویت  مسیر  در  عملکردی 
جلو در حال حرکت است. در جایگاه کنونی با هدایت های 
و  دولت  مساعی  تشریک  و  رهبری  معظم  مقام  ارزنده 
مسئولان بسیاری از فشارها و توطئه های دشمن خنثی 
شده است. کارکنان این بانک نیز با تلاش شبانه روزی و 
حرکت جهادی دست در دست هم در مسیر بهبود عملکرد 

بانک و حمایت از رونق تولید قدم برمی دارند. 

بخش کشاورزی در برهه های حساس چون شیوع ویروس 
کرونا یا اعمال تحریم ها نشان داده که به واسطه خصیصه 
درون زا بودن، می تواند شاخص های اقتصادی کلان کشور 
را به شکل قابل توجهی بهبود بخشد؛ آیا توان و منابع بانک 
کشاورزی به عنوان تنها بانک تخصصی بخش کشاورزی، 
پاسخگوی نیازهای رونق تولید در بخش کشاورزی بوده 

است؟
ایجاد  مسیر  در  خوبی  قدم های  اخیر  سال های  در 
تبدیلی  صنایع  ایجاد  و  مکانیزاسیون  مدرن،  گلخانه های 

بخش کشاورزی یک  در  برداشته شده و سرمایه گذاری 
جریان طبیعی دارد. اگر سرمایه گذاری به اندازه مطلوب 
و کافی نباشد، باید مشوق های بیشتری ارائه شود که در 
این راستا تامین تسهیلات بانکی یکی از مقدمات و عوامل 
کمک کننده برای حرکت در مسیر سرمایه گذاری در بخش 

کشاورزی است.
در سال های اخیر بانک کشاورزی در زمینه مدرن سازی 
فعالیت های بخش کشاورزی اقدامات خوبی انجام داده  
نمونه  به طور  است.  تولید  رونق  و  پشتیبانی  مصداق  که 
سطح  به  جدید  گلخانه  هکتار  هزار   ۲ اخیر  سال  دو  در 
از  یکی  که  کرده ایم  اضافه  کشور  گلخانه های  زیرکشت 
آنها یک گلخانه  ۸۸ هکتاری بسیار پیشرفته و مدرن در 
منطقه آزاد ارس است که امسال به بهره برداری رسیده و 
هم اکنون بزرگترین مجتمع گلخانه ای یکپارچه کشور است 
که از تکنولوژی روزکشت متراکم گلخانه ای دنیا استفاده 
می کند. همچنین در زمینه توسعه فرآوری شیر و لبنیات 
حومه  و  اصفهان  در  بزرگ  سه کارخانه  اخیر  سال   ۲ در 
در  است.  بهره برداری  شرف  در  و  ساخت  حال  در  تهران 
زمینه توسعه زنجیره مرغ و تخم مرغ یک زنجیره بزرگ در 
استان گلستان با ظرفیت ۳ میلیون قطعه امسال به بهره 
برداری رسیده است. در زمینه مکانیزاسیون کشاورزی در 
۳ سال گذشته ۸ هزار میلیارد تومان برای خرید کمباین 
غلات و برنج، تراکتور و انواع دنباله بندها و تاسیسات و 
تجهیزات دامداری ها و مرغداری ها تامین اعتبار کرده ایم 
که کمک بزرگی برای افزایش ضریب مکانیزاسیون بخش 

کشاورزی بوده است.
قرمز،  گوشت  زنجیره  و  دامداری ها  توسعه  زمینه  در 
دامداری های بزرگی را اجرا کرده ایم که هفته پیش یکی 
محترم  ریاست  توسط  استان کردستان  قروه  در  آنها  از 
بنیاد مستضعفان افتتاح شد. در زمینه پرورش ماهی در 
قفس و دریا در خلیج فارس، یک طرح پیشرفته و بزرگ 
توسعه  زمینه  در  همین طور  اجرا کرده ایم.  را  تنی  هزار   ۴
زنجیره میگو نیز اقدامات زیادی انجام شده است. به هر 
روی، تسهیلات بانک کشاورزی در این سال ها به میزان 
بیشتری در اختیار فعالان بخش کشاورزی قرار گرفته و 
منجربه اجرای طرح های بسیار خوبی شده و امیدواریم 

این روند ادامه یابد. 

اشاره  رهبری  معظم  مقام  نوروزی  پیام  در  که  همانطور 
غذایی  امنیت  تضمین کننده  تولید،  از  پشتیبانی  شده، 
است؛ بانک کشاورزی هم با خرید تضمینی گندم، در مسیر 
مانع زدایی و پشتیبانی از این غله اساسی حرکت می کند. 
در این رابطه بیشتر توضیح دهید که سهم بانک کشاورزی 
در پروسه خرید تضمینی گندم چگونه ارزیابی می شود؟

یکی از عملکردهای ما کمک به خرید تضمینی محصولات 
با  کشاورزان  از  گندم  تضمینی  خرید  است.  کشاورزی 
سامانه  طریق  از  وجوه  واریز  و  بانک کشاورزی  عاملیت 
می شود.  انجام  کشاورزی  بانک  الکترونیکی  جامع 
همچنین بخشی از تامین اعتبار این خرید را نیز انجام 
تومان  میلیارد  ۵هزار  امسال  مثال  به عنوان  می دهیم. 
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تأمین اعتبار کردیم که سبب شد وجوه گندم به موقع به 
کشاورزان پرداخت شود. همچنین در زمینه خرید زعفران، 
به  نیز  استراتژیک  محصولات  و  رب گوجه  مازاد گوجه، 

دولت کمک می کنیم. 
عاملیت بانک کشاورزی در بخش گندم ۱۰۰ درصد است. 
به این ترتیب که ما بانک عامل شرکت بازرگانی تولیدی 
هستیم که گندم تولیدی کشاورزان را خریداری می کند. 
همراه  به  را  گندم  فروشندگان  فایل  که  صورت  این  به 
مبلغ بهای گندم آنها، به ما می دهند و ما براساس منابع 
تامین شده به سرعت این مبالغ را به حساب فروشندگان 
با  جاری  سال  در  می کنیم.  پرداخت  و کشاورزان  گندم 
حمایت و تامین اعتبار از سوی دولت و منابع خود شرکت 
شرکت  اختیار  در  دیگر  بانک های  و  ما  تسهیلاتی که  و 
به روز  بهای گندم کشاورزان  دادیم،  قرار  دولتی  بازرگانی 
پرداخت شد. ما ۵ هزار میلیارد تومان تسهیلات برای این 
امر تامین و پول گندم کشاورزان را نسبت به سال های 

قبل، نسبتا به موقع پرداخت کردیم.

تولید  از  پشتیبانی  و  حمایت  برجسته  محورهای  جمله  از 
در بخش کشاورزی، راه اندازی و توسعه گلخانه ها در کشور 
بوده و گلخانه ها به طور محسوس رشد کرده اند؛ سهم بانک 

کشاورزی از توسعه گلخانه ها چه بوده  است؟ 
توسعه کشت گلخانه ای یکی از اولویت های دولت است و 
ما مکلفیم از این قشر حمایت کنیم و محدودیتی برای 
زمینه  در  نداریم.  گلخانه  بخش  در  تسهیلات  پرداخت 
کسی  و  است  همین گونه  نیز  کشاورزی  مکانیزاسیون 
دست خالی از بانک برنخواهد گشت چون به تاثیر شگرف 
ماشین آلات در بخش کشاورزی اعتقاد داریم. متقاضیان 
احداث گلخانه که طرح آماده داشته باشند و وثایق کافی 
در اختیار بانک قرار دهند ما موظف به پرداخت تسهیلات 

به آنان هستیم و منابع کافی در بانک موجود است. در 
ارتباط با تضامین تسهیلات هم سعی کرده ایم با هماهنگی 
که شده شرایط را ساده کنیم هرچند بانک نمی تواند بدون 
تضامین لازم تسهیلاتی را پرداخت کند. کشت گلخانه ای 
در حال توسعه است و امیدواریم به رونق بیشتر بخش 

کشاورزی و جهش تولید در این بخش کمک کند.

روی  را  زیادی  تمرکز  گذشته  سال  طی  کشاورزی  بانک 
سامانه بازارگاه گذاشت؛ آیا این سامانه می تواند طی سال 
جاری به عنوان اهرمی برای مانع زدایی و پشتیبانی تولید 

دام و طیور عمل کند؟ 
و  دانش  دستاورد  کشاورزی  نهاده های  بازارگاه  سامانه 
حال  در  موفقیت  با  بوده که  کشور  در  بومی شده  فناوری 
فعالیت و حرکت رو به جلو است. سامانه بازارگاه نهاده های 
کشاورزی به همت مجموعه ای متشکل از جهاد کشاورزی، 
بانک کشاورزی و سایر دستگاه  های ذی ربط ایجاد شد و 
نهاده،  توزیع  و  تامین  واسطه های  واردکننده،  پیوند دهنده  
امکان  و  است  سیاست گذاران  و  مرغداری ها  دامداری ها، 
رصد و پایش این فعل و انفعالات را ایجاد کرده و هیچ 
خللی در آن نیست و کسی نمی تواند نهاده ها را به مصرف 
واقعی نرسانده و در بازار آزاد بفروشد. ممکن است برخی 
روزها به دلیل کمبود عرضه یا تنظیمات سیستم، اشکالاتی 
برای برخی افراد ایجاد شود مثلا تغییر در حجم عملیات یا 
مشکلات طراحی اولیه که همه به سمت بهتر شدن پیش 
می روند. اما این سامانه یک سامانه پیشرفته متصل به 
تجارت الکترونیک و متصل به سامانه بانک است و در 
کارشناسان  از  زیادی  تعداد  کشاورزی  بانک  ساختمان 
پایش،  برای گزارش گیری،  کردن  حال کار  در  متخصص 
این  قالب  در  ما  هستند.  آن  ایرادات  رفع  و  به روزرسانی 
اعتباری  خط  تومان  ۵۰۰میلیارد  تعریف  حال  در  سامانه 
برخی  جبران  تا  شده  تامین  هم  نقدینگی  که  هستیم 
برای  مشکلی  لزوم  صورت  در  و  بشود  موجود  مشکلات 

افزایش آن نداریم. 

بعضا گفته می شود که بانک کشاورزی در یک دوگانگی حمایت 
مالی  نهاد  یک  به عنوان  بانک  این  یعنی  دارد؛  قرار  درآمد  و 
تخصصی باید از یک بخش استراتژیک اقتصادی حمایت کند 
و درعین حال، به عنوان یک بنگاه اقتصادی باید سودآور باشد. 
حال این دوگانگی چگونه قابل حل است؟ فعالیت تجاری در 
عین درآمد به سرمایه گذاری احتیاج دارد. چطور می توان بین 

سپرده کشاورز و غیرکشاورز تفکیک قائل شد؟
رقابتی کار  فضای کاملا  دریک  منابع  تجهیز  مقام  در  ما 

1234  ️ ﹢﹛و او ﹤︺︨﹢︑
︑﹢﹜﹫︡ ︀︎︡ار

︩ا﹁︤ا
﹡︣خ ︋︣ه وری

﹋︪︀ورزی 
︩ ︋﹠﹫︀ن دا﹡

 ️︪﹋ ﹤︺︨﹢︑
﹎﹙︀﹡﹥ ای

ــه بخــش   رســالت و مصلحــت بانــک کشــاورزی خدمــت ب
کشــاورزی اســت

ــالان و  ــه فع ــهیلات ب ــت تس ــک پرداخ ــن بان ــت ای  اولوی
تولید کننــدگان بخــش کشــاورزی اســت

ــت دار،  ــای اولوی ــت طرح ه ــدون محدودی ــی ب ــن مال  تامی
رویکــرد توســعه ای بانــک کشــاورزی اســت

️﹛︀ ر︨
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دیگر  بانک های  که  نرخ هایی  همان  با  یعنی  می کنیم؛ 
سپرده جذب می کنند، سپرده جذب می کنیم و تسهیلات 
پرداختی ما تابع نرخ های مصوب شورای پول و اعتبار است؛ 
مختصری  سود  یا  است  سربه سر  ما  بنابراین کلیت کار 
مطالبه  ارزان  تسهیلات  ما  از  کشاورزان  هم  اما  دارد؛ 
سیاست گذار،  و  حاکمیتی  دستگاه های  هم  و  می کنند 
تکالیفی را درجهت ارائه تسهیلات با نرخ سود پایین برای 
ما وضع می کنند. در سال های اخیر معمولا منابع این گونه 
دریافت کرده ایم که  ملی  توسعه  صندوق  از  را  تسهیلات 
اینکه  ضمن  است.  ارزان تر  سپرده گذاری  نرخ  آنجا  در 
ما طیفی از منابع بسیار ارزان (از حساب های جاری که 
هزینه ای ندارد)، تا منابع ۱۵ درصدی یا گواهی سپرده ۱۸

درصدی را تجهیز کرده ایم. این ترکیب به ما امکان می دهد 
که متوسط هزینه تمام شده ما حدود ۱۵ درصد باشد. 

در عین حال در مواردی توانسته ایم نرخ سود را کاهش 
دهیم و منابع ارزان قیمتی به بخش کشاورزی پرداخت 
کنیم. به عنوان نمونه با منابعی که از صندوق توسعه ملی 
در اختیار ما قرار گرفته است در سال های ۹۷ و ۹۸ تا به 
امروز ۵۸۰۰ میلیارد تومان تسهیلات طرح توسعه اشتغال 
۶ آن  سود  نرخ  متوسط  پرداخت کرده ایم که  روستایی 

درصد بوده است، یا نرخ سود کشاورزکارت که در قالب 
کارت خرید نهاده به کشاورزان می دهیم، ۱۲ درصد است. 
لزوما پرداخت تسهیلات با نرخ های ترجیحی منجربه زیان 
ما نمی شود. آنچه که سبب زیان ده شدن بانک می شود، 
عدم بازپرداخت به موقع تسهیلات توسط کشاورزان است. 
وقتی تسهیلاتی معوق می شود، ما ناچاریم ذخیره برای 
متوقف  را  آن  درآمد  شناسایی  همچنین  بگیریم.  آن 
می کند.  زیان  دچار  را  ما  مالی  نظر  از  این  می کنیم که 
ذخیره ای که باید برای مطالبات غیرجاری بگیریم، موجب 
بالا رفتن هزینه ما و نیز سبب شناسایی زیان می شود. 
یکی از چالش های بزرگ ما برقراری موازنه درآمد-هزینه 
یا رفع ناترازی درآمد-هزینه است که در حال تلاش برای 

رفع آن با ارزان سازی سبد منابع خود هستیم. 

بانک  طبیعتا  و  بانکی  سیستم  به  وارده  نقدهای  از  یکی 
کشاورزی، تملیک واحدهای تولیدی به دلیل بدهی است؛ 
آیا تملیک واحدهای تولیدی بدهکار این مجموعه ها را از 

چرخه تولید خارج نمی کند؟
ما به هیچ وجه به دنبال تعطیلی واحدهای تولیدی بدهکار 
نیستیم و بالعکس تملیک و واگذاری واحدهای مشکل 
دار، موجب احیای واحدها، رونق تولید و رفع مشکلاتشان 
است. بانک در روند پیگیری برای وصول مطالبات چنانچه 

اخطارها ، مهلت های مکرر و کمک های انجام شده کارساز 
نشود، در مواردی ناچارا به اقدامات قانونی و اجرایی متوسل 
می شود یعنی از ثبت می خواهد که وثیقه را تملیک کند 
طلب  آن  محل  از  تا  بگذارد  فروش به  مزایده  طریق  از  و 
بانک وصول شود. اقدام ما در این حد است یعنی یک 
اقدام حقوقی است و منجر به تغییر مالکیت واحد می شود 
ما  مصلحت  به  نمی کنیم.  تعطیل  را  واحد  وقت  هیچ  و 
نیست که یک واحد را تعطیل کنیم و حتی مقامات کشور 
از جمله رئیس قوه قضاییه، دولت، ستادهای تسهیل و 
حتی  می خواهند که  ما  از  تجارت  معدن  صنعت  وزارت 
کنیم  کمک  است  مشکل  دچار  تولیدی  واحد  یک  اگر 
راه بیفتد. بنابراین به هیچ وجه ما به دنبال این نیستیم 
خواسته  نه  ماست  صلاح  به  نه  تعطیل کنیم؛  را  واحدی 
ماست برعکس ما تلاش می کنیم واحدها به کار خودشان 
ادامه بدهند و مشکلاتشان رفع شود. اما درجایی که واحد 
شکست می خورد، قبل یا به موازات زمانی که ما داریم آن 
را تملیک می کنیم ممکن است کارش به تعطیلی بینجامد 
که ما بعد از تملیک آن سعی می کنیم با واگذاری به فعال 

اقتصادی دیگر این واحد را احیا کنیم.  

56789  ﹤︺︨﹢︑
﹝﹊︀﹡﹫︤ا︨﹫﹢ن

 ﹤︺︨﹢︑
︎︣ورش 

﹝︀﹨﹩ در 
︀در

︀﹝️ از 
﹝︭﹢﹐ت 

 ﹉︥︑ا︨︐︣ا
﹋︪︀ورزی

︀﹝️ از 
︮︀درات 

 ︩︋
﹋︪︀ورزی

 ﹩﹛︀﹞ ﹟﹫﹞︀︑
ز﹡︖﹫︣ه ﹨︀ی 

 ︩︋
﹋︪︀ورزی

ــازی  ــه مدرن س ــاورزی در زمین ــک کش ــر بان ــال های اخی در س
فعالیت هــای بخــش کشــاورزی اقدامــات خوبــی انجــام داده  

کــه مصــداق پشــتیبانی و رونــق تولیــد اســت:

ــدرن در  ــرفته و م ــیار پیش ــاری بس ــه  ۸۸ هکت ــک گلخان  ی
منطقــه آزاد ارس بــه بهره بــرداری رســید کــه بزرگتریــن 

ــت ــور اس ــه کش ــه ای یکپارچ ــع گلخان مجتم

 در زمینــه توســعه فــرآوری شــیر و لبنیــات در ۲ ســال اخیــر 
ــال  ــران در ح ــه ته ــان و حوم ــزرگ در اصفه ــه ب ــه کارخان س

ــت ــرداری اس ــرف بهره ب ــاخت و در ش س

ــره  ــک زنجی ــرغ ی ــرغ و تخم م ــره م ــعه زنجی ــه توس  در زمین
ــه  ــون قطع ــت ۳ میلی ــا ظرفی ــتان گلســتان ب ــزرگ در اس ب

ــت ــیده اس ــرداری رس ــه بهره ب ــال ب امس

ــته ۸ ــال گذش ــاورزی در ۳ س ــیون کش ــه مکانیزاس  در زمین
هــزار میلیــارد تومــان بــرای خریــد کمبایــن غــلات و برنــج، 
تراکتــور و انــواع دنباله بندهــا و تاسیســات و تجهیــزات 
ــت ــده اس ــار ش ــن اعتب ــا تامی ــا و مرغداری ه ــداری ه دام

ا︡ق ︭﹞
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بخش کشاورزی در روند رشد و توسعه اقتصادی، نقش های متعددی مانند تامین مواد اولیه مورد نیاز صنایع 
بالادستی، اختصاص قسمت مهمی از نیروی کار کشور به آن، مصرف تولیدات سایر بخش های صنعتی از قبیل 
کودها و سموم شیمیایی و ماشین آلات کشاورزی، ارزآوری برای کشور را برعهده دارد. علاوه بر نقش های ذکر 
شده، سلامت و امنیت غذایی کشور نیز مستقیماً به تولید کشاورزی وابسته است و هر گونه اختلالی در روند تولید 
این بخش می تواند به طور مستقیم امنیت غذایی و حتی سیاسی کشور را تهدید کند. این بخش به لحاظ ارتباطات 
گسترده ای که با سایر بخش های اقتصادی دارد، می  تواند با رشد خود زمینه تولید ثروت، ایجاد بازار و ارزآوری، 
اشتغال و رشد صنعت را فراهم کند. بررسی نقش بخش کشاورزی در حوزه کسب وکار در اقتصاد ملی نشان می دهد 
که بیش از ۱۲درصد از ارزش افزوده بخش صنعت مستقیماً مربوط به فرآوری محصولات خام تولیدی در بخش 
کشاورزی بوده و در مجموع، سهم این بخش در ارزش افزوده کسب وکار کشور بیش از ۳۲درصد است. با وصف 
مذکور بررسی های کارشناسی دلالت بر این دارد که با به فعلیت درآوردن ظرفیت های خالی تولید در بخش کشاورزی 

می توان شاهد جهش بیش از پیش در این بخش از حوزه اقتصادی کشور باشیم.

نوشتاری به قلم دکتر داور ماهی کار، رئیس هیأت مدیره بانک کشاورزی

بانک کشاورزى؛ تولید، 
مانع زدایى  ها، پشتیبانى ها
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در ابتدای سال جاری مقام معظم رهبری با اشاره به ظرفیت های سرزمینی از ابعاد مختلف 
«وسعت کشور، همسایگان متعدد، قرار گرفتن در مسیر ترانزیت شرق به غرب و شمال به 
جنوب، جمعیت جوان تحصیل کرده و آماده کار، منابع طبیعی سرشار، ثروت های خدادادی 
زیرزمینی و زیرساخت های مهم ایجادشده» فرمودند که با استفاده از ظرفیت های مختلف 
داخلی، ایران می تواند از شکوفاترین اقتصادهای منطقه و حتی جهان باشد و در مسیر توجه 
به این مهم، سال جدید را سال «تولید، پشتیبانی ها و مانع زدایی ها» لقب دادند. مفهوم 
شعار مذکور که جز با همکاری و همراهی همه آحاد جامعه اعم از دولت و ملت به منثه ظهور 
نمی رسد این است که تنها راهکار موثر برای قوی شدن اقتصاد در برابر تکانه های مختلف، 
تولید است و تولید است و بس؛ لذا برای شکوفایی اقتصادی می بایست گره ها را باز کرد 
و زنجیرها را از مسیر تولید پاره کرد و با عزمی جزم و با مدیریتی جهادگونه و برنامه هایی 

جامع نگر در مسیر تحقق خواسته جهت شناس انقلاب اسلامی حرکت کرد. 
و  ضرورت ها  از  یکی  مالی  منابع  به  سریع  و  آسان  دسترسی  آنجایی که  از  راستا  این  در 
پیش نیازهای توسعه فعالیت های بخش کشاورزی است، بانک کشاورزی به عنوان مهم ترین 
نهاد مالی بخش موصوف که گنجینه ای از تجربیات علمی و عملی را در این بخش در اختیار 
دارد، مصمم است گام های بس بلندی را در این ارتباط بردارد که ذیلاً مواردی که در قالب 
مشی حرکتی برای تحقق شعار سال جدید در نظر گرفته شده است به صورت فهرست وار 

اشاره می گردد:

شعار سال ۱۴۰۰

تولید

الف) تولید
 مشـخص کـردن اولویت هـای راهبـردی بانـک در امـر تولیـد بـا محوریـت تامیـن مالـی و 

تقویـت سـرمایه گذاری کـه در ایـن خصـوص ذکـر نـکات زیـر حائـز اهمیت اسـت:
۱. پرداخـت تسـهیلات در قالـب زنجیره هـای تولیـد بـا اولویـت زنجیـره ارزش محصـولات 

(contract farming) کشـاورزی و کشـاورزی مبتنـی بـر قـرارداد
۲. حمایـت مالـی از طرح هـای توسـعه ای ماننـد (گلخانه هـا، مکانیزاسـیون کشـاورزی، 
پـرورش ماهـی در دریـا، روش هـای نوین آبیاری، کشـت گیاهـان دارویی، کشـت دانه های 
روغنـی، زراعـت چـوب) و همچنیـن بازسـازی و نوسـازی واحدهـای فعـال در بخش های 
مختلـف کشـاورزی اعـم از زراعـی، باغی، دام و طیور، صنایع تبدیلی و تکمیلـی و فرآوری و 

تولیـد محصـولات غذایی سـالم و ارگانیک
۳. تامیـن سـرمایه در گـردش واحدهـای تولیـدی موجـود به منظـور حمایـت از تولیـد و 
اشـتغال فعلی و تامین سـرمایه در گردش واحدهای جدید و همچنین تامین سـرمایه در 

گـردش شـرکت های تولیدکننـده بـذور گواهی شـده در راسـتای افزایش بهـره وری
۴. تامین مالی طرح های راکد و نیمه تمام در راستای کمک به توسعه تولید و اشتغال

۵. تامین مالی واحدهای تملیکی واگذارشده به منظور استمرار توان تولید آنها
۶. حمایت از طرح های دانش بنیان و استارت آپ های بخش کشاورزی

۷. حمایت از صادرات محصولات کشاورزی
۸. حمایت از کسب وکارهای کوچک و بومی در مناطق روستایی

۹. توجه ویژه به طرح های بزرگ (مگا پروژه ها) و ملی در بخش کشاورزی و استفاده از ابزارهای 
نوین تامین مالی مانند گواهی اوراق مولد  (گام) به منظور تامین سرمایه در گردش آنها
۱۰. حمایت مالی از طرح های متکی بر فناوری و ماشین آلات و تجهیزات تولید داخل

افـزون بـر مـوارد اشاره شـده در فـوق که مقرر اسـت به واسـطه منابـع داخلی بانک و سـایر 
منابـع در اختیـار، حمایـت شـوند در خصوص توسـعه تجـارت خارجی نیز اهـم تاکیدات به 

شـعب تابعـه در قالب خط مشـی به شـرح ذیل اسـت: 
۱۱. حمایت از تولید محصولات کشاورزی صادراتی

۱۲. اجرایی نمودن خطوط اعتباری دریافتی از کشورهای اعطاکننده
۱۳. حمایت از ذخایر راهبردی در بخش کشاورزی

پرونده ماه



٢٢

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨١ ︫ــ﹞︀ره ١٨۶︎ 
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

پشتیبانی ھا

ب) پشتیبانی ها
در ایـن خصـوص چابک سـازی و اصـلاح فرآیندهـای کاری، مهندسـی مجـدد فرایندهـا، 
ساده سـازی روش هـا و سیسـتمی نمـودن مراحـل مختلـف پرداخـت تسـهیلات بـا هـدف 
افزایـش سـرعت و کیفیت انجـام کار، حذف مقررات غیرضـروری و دادن اختیارات جدید به 
شـعب تابعـه در راسـتای جلب رضایـت ارباب رجوع، مدنظـر بانک قرار گرفت کـه جملگی در 
مسـیر پشـتیبانی از فعالین تولید در بخش کشـاورزی می باشـد که در این راسـتا در ذیل به 

اهـم نـکات تأکیدی اشـاره می شـود: 
۱. مشخص نمودن استعلامات ضروری و حذف موارد زائد در زمان بررسی تسهیلات

۲. مـلاک عمـل قـرار دادن سـامانه مدیریـت اعتبـارات به منظـور پرداخـت تسـهیلات در 
خصـوص سـرمایه در گـردش بخـش کشـاورزی به منظـور سـرعت در انجـام امـور

۳. تهیـه و تدویـن هزینـه واحـد (Unit Cost) در خصـوص تسـهیلات سـرمایه در گـردش 
واحدهـای تولیـدی بخـش کشـاورزی بـا در نظـر داشـتن تفـاوت هزینه هـای تولیـد در 

اسـتان های مختلـف کشـور
۴. تنوع بخشی به تضامین و در نظر گرفتن روش های جدید در این خصوص در ارتباط با 
پشتوانه تسهیلات پرداختی و آسان سازی این مهم برای فعالان تولید در بخش کشاورزی

۵. اجـازه بررسـی تسـهیلات مـورد نیاز بنگاه هـای اقتصادی بـزرگ به صورت سـندیکایی و با 
هدف تسـهیل مالی

۶. تهیـه لیسـت طرح هـای موجـه و همچنیـن فاقد توجیـه اقتصادی و آسـان کـردن فرآیند 
اجرایـی بررسـی های اقتصـادی طرح ها و راهنمایی شـعب تابعه در خصـوص چگونگی اقدام 

در ایـن خصوص
۷. افزایش حدنصاب تصویب تسهیلات توسط مدیریت ها و شعب تابعه

۸. افزایش حد اختیارات کارشناسان و ارزیابان در ارزیابی و برآورد اعتبار ضامن
۹. افزایش حد تسهیلات ذمه ای

بررسـی  خصـوص  در  مالـی  و  اقتصـادی  قالـب کلینیـک  در  ویـژه  تشـکیل کارگـروه   .۱۰
پرونده هـای تسـهیلاتی مشـکل دار و ارائـه راه حـل بـرای برون رفـت از معضـلات متصـور

۱۱. در نظر گرفتن تمهیدات لازم در خصوص تسهیلات برای مناطق محروم
۱۲. تعریـف بـازه زمانـی مشـخص بـرای پرداخـت تسـهیلات جاری و سـرمایه ای در شـعب 

تابعـه به شـرط تکمیـل مـدارک در جهـت رضایت کشـاورزان
۱۳. تاکیـد مدیریت هـا و شـعب تابعـه به منظـور انعکاس لیسـت املاک تملیکـی در بخش 
کشـاورزی بـه سـازمان های معرفی کننـده افـراد بـرای ایجـاد طرح هـای جدیـد در راسـتای 

اسـتفاده از امکانـات مذکـور به منظـور سرعت بخشـی در رسـیدن بـه تولید
۱۴. در نظـر گرفتـن کارشناسـان معیـن بـرای حوزه هـای عمل شـعب تابعه به منظـور نظارت 
بـر طرح هـا و عملیـات اعتبـاری طبق برنامه عملیاتی طرح ها در دوره سـازندگی برای شـعب 

فاقد کارشـناس اعتباری
۱۵. مشـخص کـردن مـدارک مـورد نیـاز بـرای هـر فعالیـت در بخـش کشـاورزی و مکانیزه 

نمـودن آن
۱۶. حمایـت مالـی از خریـد تضمینـی محصولات کشـاورزی در زمـان برداشـت و واریز وجه 

مربـوط در اسـرع وقـت به حسـاب تولیدکننـدگان در راسـتای رضایت آنان
۱۷. طراحـی سـامانه بازارگاه در راسـتای حل مشـکل توزیـع نهاده ها و افزایـش قیمت آنها و 

حـذف واسـطه ها و دلال ها در بخش کشـاورزی
۱۸. طراحی کشاورزکارت برای حمایت از تامین هزینه های جاری تولید در بخش کشاورزی

۱۹. تاکیـد بـر مدیریت ها و شـعب تابعه در راسـتای اطلاع رسـانی از عملکـرد بانک در بخش 
کشـاورزی و خدمـات قابـل ارائـه از طریـق رسـانه های جمعـی و گروهـی و همچنیـن بـه 

مقامـات منطقـه ای و محلی
۲۰. تجدیدنظـر در روش هـای بیمـه کشـاورزی به منظـور رضایـت بیمه گـزاران در راسـتای 

مدیریـت ریسـک
۲۱. توسـعه بانکداری دیجیتال در راسـتای خدمات متناسـب با رفتار و ترجیحات مشـتری 

و ارائـه سـرویس مناسـب به آنان
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ج) مانع زدایی ها
آگاهان به موضوع معتقدند «پشتیبانی» و «مانع زدایی» در کنار هم می تواند مشکلات 
گوناگون عرصه تولید را مرتفع کند؛ چه بسا پشتیبانی ها به دلیل وجود برخی موانع 
تاثیر لازم را نداشته باشد، ضمن اینکه رفع موانع نیز بدون پشتیبانی های مستمر از 
تولید کارا نخواهد بود که این مهم نیز جز به همت و نقش آفرینی مردم و مسئولان 
حاصل شدنی نیست. با وصف مذکور در این خصوص نیز تلاش هایی در بانک معمول 

گردید که در ادامه به اهم این مساعی اشاره می شود: 
۱. شناسـایی قوانیـن و مقـررات متزاحـم و انعـکاس آن به مبادی ذی ربـط به منظور 

حـل و فصـل موضوع
۲. مـرور بخش نامه هـا و ضوابـط و مقـررات موضوعـه داخلـی و اقـدام بعـدی در 

راسـتای اصـلاح آنهـا
۳. تـدارک تشـکیل کارگروه مشـترک با مشـارکت جمعی از خبـرگان تولید در بخش 
کشـاورزی در راسـتای اشـراف بـه موانع امـور مرتبـط در بانک و اخذ نظـرات آنان در 

خصـوص چگونگـی رفع معضلات و مشـکلات متصور
۴. تاکیـد بـر مدیریت هـا و شـعب تابعـه در خصـوص مبـارزه بـا فسـاد به منظـور 
دسـتیابی بیـش از پیـش بـه سـلامت اداری و در نظـر گرفتـن اقدامـات تاکیـدی 
در ایـن ارتبـاط ماننـد بازرسـی های منظـم ادواری و مـوردی، بررسـی حسـاب های 
حسـاس، اجـازه اسـتفاده از امکانـات بخـش خصوصـی در امر نظـارت و کنترل های 
داخلـی در امـور شـعب، تدویـن شـاخص های نظارتـی بـرای ارزیابـی بهبـود عملکرد 
مدیریت هـا و شـعب، تاکیـد بـر نظارت هـای غیرحضـوری و حرکـت از بازرسـی پس 

از وقـوع به سـمت بازرسـی پیشـگیرانه
۵. ارتقـای شـفافیت و مقابلـه بـا هرگونـه پولشـویی از طریـق اقدامـات نظارتـی بـر 
تراکنش هـای مالـی و همچنین اعتبارسـنجی در اعطای تسـهیلات و نظارت مسـتمر 
بـر نحـوه مصـرف آن و اهتمـام در خصـوص وصـول مطالبـات معـوق و به کارگیـری 

منابـع مذکـور در مسـیر تولیـد در بخش کشـاورزی

مانع زدایی ھا

سایر موارد

د) سایر موارد
عـلاوه بـر مجموعـه برنامه ها و اقدامات تاکیدی اشـاره شـده به شـرح بندهای سـه گانه 
در راسـتای تحقـق عملـی شـعار سـال جـاری، از بعـد انضبـاط مالـی نیـز نکاتـی بـه 
مدیریت هـا و شـعب تابعـه یـادآوری شـده اسـت کـه اهتمام بـه این مـوارد آثـار خود را 
هـم در حمایـت از تولیـد و هـم در مسـیر کاهـش هزینه هـا و افزایـش بهره وری نشـان 

خواهـد داد کـه ذیـلاً بـه آنهـا اشـاره می گردد: 
۱. بهینه سـازی شـبکه شـعب بانـک و اسـتفاده از بانکـداری عاملـی به منظـور حمایـت 

بیـش از پیـش از فعـالان تولیـد در بخـش کشـاورزی در مناطـق مختلـف
۲. واگذاری و تعیین تکلیف املاک تملیکی و دارایی های غیرضرور در بانک

۳. واگذاری اموال و شرکت های وابسته
۴. بهینه کردن قیمت تمام شده پول

و سـخن آخـر اینکـه بانـک کشـاورزی مفتخـر اسـت بیشـترین متخصصـان حوزه هـای 
اقتصـادی، مالـی و کشـاورزی را در سـازمان خـود دارد؛ ضمـن اینکه حداقـل تخلفات و 
سوءاسـتفاده های نظـام بانکـی مربـوط بـه ایـن بانـک اسـت و لـذا می توان گفـت با دو 
بـال تعهـد و تخصـص در سـالی کـه اوایل و انتهـای آن متبـرک به قدم مبـارک حضرت 
ولی عصر(عـج) اسـت، بـا همدلـی و هم  نفسـی، منتظـران آن حضـرت در بانـک عهـدی 
نـو بسـته اند تـا بـا مجموعـه اقدامـات مدنظـر، فصـل جدیـدی را در عرصه شـکوفایی و 

پیشـرفت کشـور عزیزمـان ایران رقـم زنند. 
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بانک کشاورزی همسو با شعار سال ۱۴۰۰ «تولید؛ مانع زدایی ها، پشتیبانی ها» و به منظور تسریع و سهولت دسترسی مشتریان به خدمات 
اعتباری و دریافت تسهیلات، حدنصاب و اختیارات استان ها در زمینه تصویب طرح ها و پرداخت تسهیلات را در سال ۱۴۰۰ افزایش داد.

براساس خط مشی اعتباری این بانک در سال ۱۴۰۰ حدنصاب تصویب تسهیلات توسط مدیریت شعب بانک در استان های گیلان، سیستان و 
بلوچستان، کرمانشاه، همدان، یزد، لرستان، سمنان، هرمزگان، کردستان، چهارمحال و بختیاری، بوشهر، ایلام، خراسان شمالی و جنوب کرمان 
تا مبلغ ۹۰ میلیارد ریال، مدیریت شعب بانک در استان های آذربایجان غربی، مرکزی، اردبیل، گلستان، خراسان جنوبی، قزوین، البرز و زنجان 
تا مبلغ ۱۰۰ میلیارد ریال، مدیریت شعب بانک در استان های فارس، خراسان رضوی، اصفهان، مازندران، خوزستان، آذربایجان شرقی، کرمان و 
استان تهران تا مبلغ ۱۲۰ میلیارد ریال و مدیریت امور شعب بانک کشاورزی در تهران بزرگ تا مبلغ ۱۵۰ میلیارد ریال خواهد بود و تا سقف 

اعتباری ذکر شده نیازی به ارسال پرونده به خارج از استان نیست.

افزایش اختیارات اعتباری بانک کشاورزی در مدیریت های استانی

گام بلند در مانع زدایى از تولید پرونده ماه
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شـعار «تولیـد؛ پشـتیبانی ها و مانع زدایی هـا» بـه چـه معناسـت و از منظـر بانـک کشـاورزی چطور 
می تـوان آن را تفسـیر کـرد؟

شـعار سـال ۱۴۰۰ یعنـی تولیـد؛ پشـتیبانی ها و مانع زدایی هـا را می تـوان از چنـد منظـر و محـور 
مـورد مداقـه و توجـه قـرار داد تـا بتـوان جـان ایـن کلام را درک و در مسـیر تحقـق آن حرکـت کرد. 
به عبارتـی موجـز و کوتـاه و سـپس واکاوی شـکلی و محتوایـی شـعار، می توان به این نتیجه رسـید 
شـعار سـال۱۴۰۰ بـه مفهـوم لجسـتیک و پشـتیبانی از چرخـه 
تولیـد توجـه قابل توجهـی دارد. پشـتیبانی و مانع زدایـی بـه ایـن 
معناسـت کـه نـگاه را از یک حلقـه عیان و مشـخص تولید فراتر 
بـرد و مانع زدایـی و پشـتیبانی را در تمـام حلقه هـا دنبـال کـرد تا 
بنیـان و اسـاس تولیـد توانمنـد شـود. به عنـوان نمونـه در بخش 
کشـاورزی، حلقـه مشـخص و روشـن تولیـد، مزرعـه اسـت. اما 
پرسـش کلیدی اینجاسـت آیا حمایـت صرف از مزرعـه می تواند 
بـه رونـق و جهـش تولیـد منجر شـود؟ بـدون تردید پاسـخ به این پرسـش منفی اسـت. محصولی 
کـه در مزرعـه تولید می شـود دو بخش پیشـین و پسـین دارد که شـعار سـال ۱۴۰۰ توجـه به هر دو 

را مـورد توجـه قرار داده اسـت. 
تولیـد در مزرعـه بـه پشـتوانه بخش پیشـین یا همان تامیـن نهاده های تولید محقق می شـود و اگر 
نهـاده ای در دسـترس نباشـد، مزرعـه کارکردهایـش را از دسـت می دهـد. از سـوی مقابل محصولی 

پشتیبانی و مانع زدایی به این معناست که نگاه را از یک حلقه عیان و مشخص تولید فراتر برد 
و مانع زدایی و پشتیبانی را در تمام حلقه ها دنبال کرد تا بنیان و اساس تولید توانمند شود. 
منوچهر حیاتی، معاون سرمایه انسانی و عضو هیئت عامل بانک کشاورزی با بیان این مطلب 
در گفت وگو با «پیام مهر» به تبیین نقش و جایگاه سرمایه انسانی در تحقق شعار «تولید؛ 

پشتیبانی ها و مانع زدایی ها» پرداخت. 

تحقق شعار سال در گفت وگو با منوچهر حیاتی، معاون 
سرمایه انسانی بانک کشاورزی و عضو هیئت عامل؛ 

پشتیبانى لجستیکى بانک کشاورزى 
از چرخه تولید 

رویه حاکم بر بانک سعی بر آن دارد تا ضوابط و آئین نامه های 
موجود را به گونه ای تفسیر و اجرا کند تا کمترین مانع را در 

مسیر تولید ایجاد کرده و حامی و پشتیبان تولید باشد
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کـه در مزرعـه تولید می شـود، اگـر وارد پروسـه تبدیل و تکمیل فرآوری نشـود، خام فروشـی بوده و 
ارزش افـزوده ای بـرای بخـش نـدارد و درنهایـت اگر بـازار برای فروش پیـدا نکند، توجیـه اقتصادی 
تولیـد را از بیـن می بـرد. در نتیجـه تک تـک این بخش هـا از تامین نهاده هـا تا تامین بـازار در چرخه 

تولیـد تعریـف می شـود و تحقق شـعار سـال در گـروی توجه بـه تک تک این حلقه هاسـت. 

از منظـر مانع زدایـی چطـور؟ نقـش بانـک کشـاورزی در محـور مانع زدایـی از تولیـد چگونـه تفسـیر 
می شـود؟

شـعار ۱۴۰۰ بـه ایـن مهـم توجـه دارد کـه برخـی ضوابـط اضافـی باید برداشـته شـود تـا تولیدکننده 
بـا فـراق بـال بیشـتری در مسـیر تولیـد حرکـت کنـد و بتوانـد منشـاء اثـر در اقتصـاد ملـی باشـد. 
از ایـن رو، ایـن بخـش در حـوزه اختیـار و فعالیـت بانـک کشـاورزی نبـود و بانـک مجـری قانـون 

به شـمار مـی رود. بنابرایـن رویه حاکم بر بانک سـعی بـر آن دارد 
تـا ضوابـط و آئین نامه هـای موجـود را به گونـه ای تفسـیر و اجـرا 
کنـد تـا کمتریـن مانـع را در مسـیر تولیـد ایجـاد کـرده و حامـی 
و پشـتیبان تولیـد باشـد. لیـک ایـن همـان نقطـه ای اسـت کـه 
بانـک کشـاورزی به عنـوان مجـری سیاسـت  ها و قوانیـن، نیـاز 
بـه کیفیـت نیـروی انسـانی دارد؛ نیـروی انسـانی که اشـراف به 
ضوابـط، آئین نامه هـا و قوانیـن داشـته و همچنیـن چالش هـا و 
دغدغه هـای فعـالان بخش کشـاورزی را هم می شناسـد و درک 
می کنـد و به عنـوان مشـاوری همـراه در کنار کشـاورز قـرار دارد تا 

جهـش تولیـد در بخـش کشـاورزی حاصل شـود. 
در ایـن بعـد از مقولـه پشـتیبانی و مانع زدایـی و حمایـت از تولیـد، بانـک کشـاورزی مزیتـی بزرگ 
و روشـن دارد و آن ۸۷سـال همنشـینی بـا کشـاورز و فعـالان بخـش کشـاورزی اسـت. چنانکـه 
کارکنـان بانـک کشـاورزی دغدغه هـا و نیازهای بخـش را درک می کنند و به پشـتوانه این شـناخت 
و همزیسـتی بـا فعـالان بخـش کشـاورزی، سـعی بـر آن دارنـد تـا کمتریـن مانع بـر سـر راه تولید 

بخـش کشـاورزی ایجاد نشـود. 
اقدامـی که در سـطح کلان بانک  کشـاورزی در حوزه سـرمایه انسـانی صورت گرفته تـا مطلوب ترین 
شـیوه و رویـه خدمت رسـانی بـه جامعـه مشـتریان را داشـته باشـیم، اسـتفاده از انگیزش هـا برای 
تشـویق کارکنان فعال و موفق اسـت. چنانکه ماهانه عملکرد شـعب کارکنان شـعب بر شـاخص های 
تعریف شـده در سیسـتمی  آرام بررسـی شـده و کارکنان و شـعب موفـق مورد تقدیر قـرار می گیرند. 

آیـا نیـروی انسـانی بانـک ایـن کیفیـت و ظرفیـت را دارد کـه از 
تولیـد مانع زدایـی کنـد؟ 

نقطـه قـوت بانـک کشـاورزی نیـروی انسـانی ایـن مجموعـه 
اسـت بـه ایـن معنی که انسـان هایی که ایـن سـازمان را راهبری 
کرده انـد همـواره خدمت گـذار مـردم بـوده و همیشـه در کنـار 
مـردم و در متـن جامعـه بـه ارائـه خدمـات پرداخته انـد. نیروی 
انسـانی مشـغول در بانک کشـاورزی همواره بـا اعتمادبه نفس و 
تلاش و کوشـش فـراوان همراه جامعه روسـتاییان و کشـاورزان 

بـوده و بـا کمک هـای خـود به این بخش از جامعه سـبب رونق و شـکوفایی بخش کشـاورزی که از 
بنیادی تریـن زیرسـاخت های اقتصاد کشـور محسـوب می شـود، شـده اند. کارکنان بانک کشـاورزی 
در هر شـرایطی خود را بخشـی از بدنه کشـاورزی کشـور دانسـته و کشـاورزان و روستاییان را بخشی 
از وجـود خـود می داننـد کـه این طـرز تفکر باعث پیشـرفت روزافزون بانک تا به امروز شـده اسـت. 

و کلام آخر؟
اینکـه تنهـا مشـتری خدمـات مـورد نیاز خـود را از بانـک دریافت کند، کافی نیسـت. بلکه مشـتری 
بایـد از کار کـردن بـا بانـک کشـاورزی حـس خوبـی پیدا کنـد. این حس خـوب به طور حتـم منوط 
بـه انجـام شـدن کار مشـتری نیسـت؛ که مشـتری باید دریابـد که بانک تمـام تلاش خـود را صرف 
او می کنـد، حـال زمانـی هـم پیـش می آیـد کـه خواسـته مشـتری به صـورت حداکثـری تامیـن 
نمی شـود؛ امـا او درمی یابـد کـه کارمنـد بانـک از هیـچ کوششـی بـرای انجـام کار او فروگـذار نکـرده 
اسـت. چنیـن شـرایطی، بدون شـک حس خوب همـراه بودن بانـک را به مشـتری منتقل می کند.

در بخش کشاورزی، حلقه مشخص و روشن تولید، مزرعه 
است. اما پرسش کلیدی اینجاست آیا حمایت صرف از 
مزرعه می تواند به رونق و جهش تولید منجر شود؟ بدون 
تردید پاسخ به این پرسش منفی است. محصولی که در 
مزرعه تولید می شود دو بخش پیشین و پسین دارد که 
شعار سال ۱۴۰۰ توجه به هر دو را مورد توجه قرار داده است

نقطه قوت بانک کشاورزی نیروی انسانی این مجموعه 
را  سازمان  این  که  انسان هایی  که  معنی  این  به  است 
راهبری کرده اند همواره خدمت گذار مردم بوده و همیشه 
در کنار مردم و در متن جامعه به ارائه خدمات پرداخته اند

پرونده ماه
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نکات برجسته شعار سال ۱۴۰۰ را از منظر بانک کشاورزی چه مواردی می دانید؟ 
مقام معظم رهبری هر ساله با توجه به اقتضائات و نیازهای روز جامعه، شعارهایی را برای سال پیش رو تعیین و 
ترسیم می کنند که به سان نقشه راهی مسیر سال را روشن می کند. طی سه سال گذشته، شعارهای سال به صورت 
متمرکز روی مقوله تولید و اهمیت تولید در اقتصاد ملی تاکید داشته و شعار سال ۱۴۰۰ نیز علاه بر مقوله حمایت از 
تولید روی منظر جدیدی هم تاکید دارد که هدف تسهیل و هموار کردن مسیر تولید است. به این معنا که در برنامه 
سال ۱۴۰۰ علاوه بر موارد ایجابی، موارد سلبی هم مورد توجه قرار می گیرد که مانع زدایی از تولید، برجسته ترین 
موارد سلبی به شمار می رود. بانک کشاورزی نیز به عنوان یک بانک توسعه محور، همواره در مسیر رشد و رونق تولید 
در بخش کشاورزی و افزایش توانمندی اقتصادی فعالان بخش کشاورزی و اشتغال زایی حرکت می کند و رویه 

ذاتی این بانک کشاورزی، تحقق رونق و رشد تولید و پشتیبانی و مانع زدایی از تولیدکننده است. 

شعار سال۱۴۰۰ به گونه ای کامل کننده و پیرو شعار سال گذشته یعنی جهش تولید است. عملکرد بانک کشاورزی در 
تحقق برنامه های سال جهش تولید را چطور ارزیابی می کنید؟ 

بانک کشاورزی در سال جهش تولید ۷۱۰ هزار میلیارد ریال تسهیلات پرداخت کرد که ۹۰ درصد آن در بخش 
کشاورزی پرداخت شد. عمده تسهیلات پرداختی بانک کشاورزی به صورت ارزان قمیت بوده که امنیت مالی 
تولیدکننده های بخش کشاورزی را به همراه دارد. همچنین از این رقم ۲۷۳ هزار میلیارد ریال سهم سرمایه در 
گردش واحدهای تولیدی بوده است. در هیمن بازه زمانی ۳میلیون نفر از تسهیلات حمایتی بانک کشاورزی 

بانک کشاورزی به عنوان یک بانک توسعه محور، همواره در مسیر رشد و رونق تولید در بخش 
حرکت  اشتغال زایی  و  بخش کشاورزی  فعالان  اقتصادی  توانمندی  افزایش  و  کشاورزی 
می کند. در نتیجه باید به صراحت تاکید کرد که هویت بانک کشاورزی، نشأت گرفته از تولید 
از  مانع زدایی  و  پشتیبانی  و  تولید  رشد  و  رونق  تحقق  بانک کشاورزی،  ذاتی  رویه  و  بوده 
تولیدکننده است. مسعود جلالیان، معاون اعتباری بانک کشاورزی و عضو هیئت عامل این 
بانک در گفت وگو با پیام مهر به بررسی رویه ها و برنامه های بانک کشاورزی در تحقق شعار 

«تولید؛ پشتیبانی ها و مانع زدایی ها» پرداخت. 

تحقق شعار سال در گفت وگو با معاون اعتباری
و عضو هیئت عامل بانک کشاورزی؛

هویت بانک کشاورزى،
نشأت گرفته از تولید است

پرونده ماه
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برای حمایت از کسب وکارهای آسیب دیده ناشی از کرونا به مبلغ ۲۸ هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال برخوردار شده اند. 

برنامه ۱۴۰۰ چگونه در بانک ترسیم شده است؟ 
برای تحقق شعار سال در بانک کشاورزی، یک کارگروه اصلی و کارگروه های 
فرعی تشکیل شد تا ضمن پیشبرد برنامه ها و راهبردهای حمایتی از تولید، 
موانع و چالش ها و آسیب های مبتلابه بخش نیز در کوتاه ترین زمان 
ممکن شناسایی شده و برطرف شود. کارگروه اصلی با حضور مستقیم 
مدیرعامل بانک تشکیل می شود و برنامه ها و راهبردهای کلان را پیش 
می ّبرد و کارگروه های فرعی در حوزه های مختلف بانک تشکیل می شود و 
اولویت ها در بخش های مختلف را پیش می برند. به عنوان نمونه در حوزه 
اعتباری هدف گذاری شده که در سال ۱۴۰۰ پرداخت تسهیلات در بانک 

کشاورزی به رقم ۷۷۰هزار میلیارد ریال برسد. 

برجسته ترین اولویت های بانک کشاورزی برای تحقق شعار سال مشتمل 
بر چه محورهایی است؟

اولویت اول: حمایت بیشتر از مگاپروژه ها و پروژه های بزرگ که سهم 
تامین  را  غذایی کشور  امنیت  و  داشته  اشتغال  و  توسعه  در  بیشتری 

می کنند در برنامه کار بانک در سال جاری قرار دارد. این طرح های بزرگ علاوه بر سهم بالا در تولید و اشتغال 
به عنوان پیشران و محرک توسعه عمل کرده و طرح های خرد را به دنبال خود به حرکت درمی آورند. به عبارتی دیگر 
حمایت از پروژه هایی در برنامه سال جاری قرار دارند که حلقه قوی تر و بزرگتر زنجیره تولید و توزیع در بخش 

کشاورزی بوده و ارزش افزوده را برای فعالان بخش و اقتصاد کشور به وجود می آورند.
اولویت دوم: در کنار طرح های ایجادی، رونق و بهره وری در طرح های تولیدی موجود و همچنین بازگرداندن 
طرح های راکد به چرخه تولید است. چنانکه ۶۰درصد از برنامه پرداخت تسهیلات بانک کشاورزی در سال جاری 
به سرمایه در گردش واحدهای تولیدی اختصاص یافته است. از سوی دیگر شناسایی طرح های راکد و بازگرداندن 
این طرح ها به چرخه تولید در دستور کار بانک قرار دارد؛ حال زمانی این طرح ها را می توان با تزریق منابع مالی و 
تسهیلات مجدد به چرخه تولید بازگرداند و زمانی هم برخی طرح های راکد از سوی بانک تملیک شده و پس از 

طی پروسه قانونی به متقاضیان دارای اهلیت واگذار می شود. 
الویت سوم: تامین نهاده های کشاورزی اولویت سوم بانک کشاورزی در 
سال ۱۴۰۰ است. تامین نهاده هایی چون بذر و کود و سم و خوراک دام 
و طیور با نرخ های ارزان  قیمت و ترجیحی و یارانه دار در دستور کار بانک 
قرار دارد تا ضمن تسهیل تولید، توان مالی کشاورز را افزایش دهد. یکی از 
اقدامات این حوزه از طریق کشاورز کارت عملیاتی شده که بانک کشاورزی 
نرخ ۱۲درصد  با  نهاده ها  تامین  برای  مالی  منابع  ریال  میلیارد  ۲۰هزار 
تخصیص داده است. سامانه بازارگاه نیز به عنوان اقدامی دیگر در مسیر 

مانع زدایی برای تامین نهاده های کشاورزی طراحی و اجرا شده است. 
بانک  برنامه  دیگر  اعتباری،  فرآیندهای  ساده سازی  چهارم:  اولویت 
کشاورزی در سال تولید، پشتیبانی ها و مانع زدایی ها است. برای این 
منظور راه اندازی و تکمیل سامانه های مورد نیاز در دست اقدام و انجام 
و  شود  خودداری  غیرضرور  مدارک  دریافت  از  امکان  حد  تا  است که 
درنهایت سرمایه گذار و متقاضی با کمترین معطلی و کوتاه ترین مسیر 

بتواند تسهیلات مورد نیاز خود را دریافت کند. 
اولویت پنجم: دیگر اولویت پرداختی بانک کشاورزی در سال جاری پرداخت تسهیلات به زنجیره ها در بخش 
کشاورزی است. هنگامی تولید به صورت زنجیره ای دیده  ای می شود و به مباحثی چون کشاورزی قراردادی توجه 
می شود، منابع مالی بانک کشاورزی هم به عنوان یک حلقه قدرتمند و اثرگذار وارد زنجیره شده و کل زنجیره را به 
حرکت وا می دارد. چنین رویکردی سبب ایجاد ارزش افزوده در بخش و بهبود شرایط اقتصادی کشاورزان شده و 

خام فروشی را به پائین ترین سطح ممکن می رساند. 
افزایش سطح اختیار اعتباری استان ها، افزایش میزان پرداخت تسهیلات ذمه  ای با نگاه حمایتی، توجه به بیمه 
محصولات کشاورزی به لحاظ تنوع در مقابل حوادث طبیعی، تمرکز مستمر بر مبازره با پولشویی و فساد اداری و 
تامین خطوط اعتباری برای صنوف مختلف از دیگر برنامه های بانک کشاورزی در سال جاری است که از طریق 

آن بتواند هدف غایی شعار سال ۱۴۰۰ را به واقع محقق کند. 

٧٧٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت در︨   ︎﹤﹞︀﹡︣︋
︀﹨ ﹩و ﹝︀﹡︹ زدا ︀﹨ ﹩﹡︀︊﹫︐︪ ︑﹢﹜﹫︡؛︎ 

٧١,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل
︎︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت
︡﹫﹛﹢︑ ︩︗ ︀ل در︨ 
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شعار سال ۱۴۰۰ یعنی تولید، پشتیبانی ها و مانع زدایی ها را از منظر و دیگاه بانک کشاورزی چگونه می توان تفسیر 
و تعبیر کرد؟

طـی چنـد سـال گذشـته، مقام معظـم رهبـری توجه ویـژه ای به مقولـه تولیـد داشـته  اند و محوریت شـعارهای 
سـال به طـور مسـتقیم مقولـه تولیـد و نقـش و اهمیـت تولیـد در اقتصـاد ملی را هـدف قـرار داده اسـت. بانک 
کشـاورزی هـم به عنـوان نمـاد حمایـت از تولیـد در بخـش کشـاورزی، همـواره شـعارها و راهبردهـای سـال در 
حمایـت از تولیـد را به عنـوان نقشـه راه و راهبـرد کلان در نظر داشـته و در مسـیر تحقق آن حرکت کرده اسـت. در 
راهبـرد و شـعار سـال ۱۴۰۰ آنچـه فراتـر از حمایـت از تولیـد مورد تاکیـد قرار گرفتـه، مانع زدایی از تولید و تسـهیل 
فرآیندهاسـت. از ایـن منظـر حـوزه فنـی بانـک، سـامانه ها و زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات در کانـون توجه 
قـرار داشـته و برنامه هـا بـا شـدتی مضاعـف دنبـال می  شـود. حـوزه فنـی بانـک درصدد پاسـخ به این پرسـش 
کلیـدی اسـت کـه چگونـه می تـوان شـعار سـال را از نـگاه تحلیـل داده هـا و داده کاوی و بهره گیـری از اطلاعـات 
و سیسـتم  ها و سـامانه ها محقـق کـرد تـا جامعـه مشـتریان بـه شـیوه ای سـهل تر بـه سـرویس ها و خدمـات 
بانـک دسترسـی داشـته باشـند.  تولیدکنندگان بخش کشـاورزی از خرد تـا کلان یعنی از کوچکتریـن واحدهای 
تولیـدی تـا مگاپروژه هـا یا زنجیره های بخش کشـاورزی مشـتریان بانک کشـاورزی هسـتند و رویه هـا در بانک 
کشـاورزی بـر همیـن منـوال اسـتوار شـده تا این مشـتریان در سـهل ترین حالـت ممکن خدمـات و محصولات 
مـورد نیـاز خـود را از بانـک دریافت کننـد. به عنوان نمونه راه انـدازی سـامانه های اعتباری در این زمینه در دسـتور 

کار قـرار دارد. 

به بعد مانع زدایی از منظر راه اندازی سامانه ها و ساده سازی روش ها اشاره کردید؛ چشم انداز این برنامه ها را در بانک 
کشاورزی چطور ارزیابی می کنید؟ 

شیوع ویروس کرونا با وجود تمام چالش ها و دغدغه هایی که ایجاد کرد و متاسفانه تعدادی از همکاران ما نیز در 
بین درگذشتگان این فاجعه بودند و آسیب هایی که به بار آورد، یک محرک هم بود و آن توسعه فرهنگ استفاده از 
خدمات الکترونیکی بود و همین مهم، مسیر سیستم بانکی برای مانع زدایی از تولید با تکیه بر بسترهای آنلاین را 

تاکید بر مقوله تولید و حمایت و پشتیبانی از تقویت بنیان های تولید، دست کم طی ۳ تا پنج سال 
گذشته محور شعارهای سال را به خود اختصاص داده است؛ رونق تولید به عنوان اصلی بنیادین، 
ارکان اقتصاد را تقویت کرده و اشتغال و امنیت غذایی را به دنبال دارد. لیک در سال ۱۴۰۰ فاکتور 
دیگری به پشتیبانی و حمایت از تولید افزون شد و آن مانع زدایی از تولید بود. اصل مهمی که 
در بانک کشاورزی با ساده سازی رویه ها و فرآیندها دنبال می شود. محمدرضا غفوری، معاون 
فناوری و عضو هیئت عامل بانک کشاورزی در گفت وگو با پیام مهر به تشریح موضوع پرداخت. 

تحقق شعار سال در گفت وگو
با معاون فناوری و عضو هیئت عامل بانک کشاورزی؛

ساده سازى روش ها و فرآیندها
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هموارتر می کند. طرح تحول نظام بانکی که با محوریت تحول دیجیتال در نظام بانکی آغاز شده، تسهیل فرآیندها 
و رویه ها را در دستور کار دارد. برنامه بانک کشاورزی برای مانع زدایی از تولید با استفاده از خدمات برخط، از سال 
گذشته با اجرای سند تحول دیجیتال آغاز شده و توسعه فرهنگ استفاده از خدمات آنلاین نیز این روند را تسریع 
کرده است. اما آنچه آینده این طرح را در بانک کشاورزی بسیار روشن و امیدبخش می کند، همراهی و مشارکت 
تمام بخش های بانک در اجرای سند تحول دیجیتال است. لزوم توجه به اکوسیستم بخش کشاورزی و بانک 
در این مسیر سبب شد تا بانک بتواند نقش آفرینی قوی تری در این حوزه داشته باشد؛ به طور مثال حضور بانک 
در زیرساخت توزیع نهاده های مورد نیاز برای تولیدکنندگان بخش کشاورزی، سامانه بازارگاه را می توان از مصادیق 
برجسته مانع زدایی از تولید عنوان کرد. سامانه بازارگاه با تکیه بر توانمندی ها و ظرفیت های داخلی بانک کشاورزی و 
در پاسخ به یک نیاز و چالش جدی فعالان صنعت دام و طیور طراحی و اجرا شد. این سامانه که در مسیر تکامل 
قرار دارد، علاوه بر ساده سازی فرآیندها در تهیه و تخصیص نهاده ها، امکان گزارش گیری برای نهادهای بالادستی 
و ناظر را هم فراهم آورده است. تردیدی نیست که حمایت و پشتیبانی از تولید و مانع زدایی و از میان برداشتن 
موانع کسب وکار، نیازمند تصمیم های کارآمد و متکی بر شناخت درست و اشراف کافی نسبت به موضوع است و 
تصمیم ها و سیاستگذاری های کارآمد هم متکی بر داده  ها و تحلیل داده ها هستند. سامانه ها و زیرساخت های 
فنی تحلیل داده ها که در بانک کشاورزی فراهم شده، به طور مستمر به واکاوی و تحلیل داده ها مشغول بوده و 
زیرساخت های روشن و شفاف و کارآمدی را به منظور سیاست گذاری و تصمیم گیری در اختیار مدیران عالی بانک 

قرار می دهند. 

علاوه بر سامانه بازارگاه، آیا سامانه های دیگری هم در بانک طراحی و اجرا شده اند که هدف شان ساده سازی و 
مانع زدایی بوده است؟ 

از جمله سامانه های دیگری که در بانک کشاورزی با هدف تسهیل تولید، راه اندازی و در ابعاد کلان و ملی اثرگذار 
شد، سامانه خرید تضمینی گندم و سامانه خرید تضمینی محصولات 
مقوله  دو  بر  تکیه  با  سامانه ها  این  بود.  بخش کشاورزی  استراتژیک 
دانش فنی و شناخت مکفی از فعالان بخش کشاورزی طراحی شد و 
با بالاترین کیفیت به کار خود ادامه داد. این دو سامانه علاوه بر تسهیل 
روند خرید تضمینی گندم، مقدمات تامین امنیت غذایی را فراهم کرده 
که در ابعاد کلان و ملی منشاء اثر خواهد بود. کشاورزکارت نیز خدمت 
تسریع  و  تولید  از  حمایت  هدف  با  بود که  بانک کشاورزی  از  دیگری 
رویه ها از سوی بانک کشاورزی آماده شده و در اختیار فعالان بخش 
کشاورزی قرار گرفت. همانطور که اشاره شد لزوم تغییر مدل کسب و کار 
در طرح تحول، می تواند اثرات مثبتی برای سازمان و مشتریان به ارمغان 
بیاورد. به طور مثال حجم قابل توجه پرداخت تسهیلات در بانک مورد 

توجه است و مخاطبین بی شماری را هر ساله بهره مند می سازد. امیدواریم با کار مناسب تیمی، سامانه اعتباری 
در بانک نهایی شده تا درخواست ها و ارسال اطلاعات مشتریان نیاز به حضور فیزیکی در شعبه نداشته باشد 
و فرآیند اعتبارسنجی و پرداخت مکانیزه در سبد خدمات بانک قرار گیرد. و در آینده نزدیک با تعامل با سایر 
حوزه ها در بخش کشاورزی، سرعت و دقت و اعتبارسنجی مناسب افزون شده و حمایت از بخش کشاورزی 

تسریع شود. 
با توجه به ماهیت تحول دیجیتالی، لزوم تغییر کسب و کار در حوزه بانکداری نیز از جایگاه خاصی برخوردار است. به 
طور مثال همه سال بانک در خصوص تأمین نهاده های کشاورزی اقدام می کند و از سال ۹۹ به پیشنهاد مدیرعامل 
محترم کارت خرید نهاده های کشاورزی (کشاورزکارت) در سبد خدمات بانک به وجود آمد تا کشاورزان واقعی 

جهت تأمین نهاده های خود از این ابزار بهره مند شوند و به تدریج سایر نهادها نیز به آن اضافه شد. 
در حوزه تامین مالی منابع گندم و پرداخت بهای محصول استراتژیک گندم به کشاورزان، نیز سامانه گندم مورد 
توجه بسیار جدی مسئولان اجرایی کشور است که با تلاش بانک تدارک دیده شد. حسن بزرگ این ابزارها ایجاد 
شفافیت مناسب و ارائه سرویس به تولیدکننده و فعال واقعی بخش بوده و می تواند اطلاعات به وجود آمده در 

مسیر مدیریت مناسب و بهینه بخش، نقش مهمی ایفا کند.
البته طرح تحول یک مسیر است که با همدلی و همیاری و هم نوردی کلیه همکاران عزیز در تمام سطوح و تمام 
نقاط کشور باید تحقق پیدا کند و اثرات موثری در کاهش هزینه ها و بهبود سرویس های ارائه شده و تسهیل و 

ساده سازی روشها خواهد داشت. 

از ساده سازی فرآیندها و تحول دیجیتال به عنوان یکی از الزامات و راهبردهای اساسی تحقق مانع زدایی یاد کردید؛ 
آیا آسیب شناسی هم کرده اید که مهمترین مانع تحول و ساده سازی چیست؟ 

چالش  اما  است.  سازمان  یک  رشد  به  رو  روند  حفظ  و  حیات  ادامه  برای  مهم  تغییر، کلید واژه ای  و  نوآوری 
اساسی محقق شدن همین نوآوری و تغییر است؛ چراکه همواره نوآوری  و تغییر به ویژه در سازمان های بزرگ با 
مقاومت هایی روبه رو می شود و اعضای آن مجموعه نسبت به تغییر واکنش نشان می دهند. از این رو باید این 
فرهنگ در سازمان تبیین شود که ادامه روند حرکتی و بهبود شرایط همواره نیازمند تغییر است. تغییر شاید با اندک 
زحمتی همراه باشد، اما چنان دستاوردهای شگرف و عظیمی دارد که تا سال های سال سازمان از نتایج آن تغییر 
استفاده می کند و تک تک اعضای آن سازمان نیز از آن تغییر بهره مند خواهند شد؛ بنابراین باید فرهنگ پذیرایی از 

تغییر و ایجاد نوآوری در سازمان نهادینه شود. 

حوزه فنی بانک درصدد پاسخ به این پرسش کلیدی است 
که چگونه می توان شعار سال را از نگاه تحلیل داده ها و 
داده کاوی و بهره گیری از اطلاعات و سیستم  ها و سامانه ها 
به  سهل تر  شیوه ای  به  مشتریان  جامعه  تا  کرد  محقق 

سرویس ها و خدمات بانک دسترسی داشته باشند
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تولیــد محصــولات کشــاورزی در خاورمیانه و شــمال 
آفریقــا طــی ده ســال پیــش رو، کمتــر از رشــد 
ــر موجــب  ــن ام ــی می شــود. ای ــت پیش بین جمعی
ــی  ــای جهان ــه بازاره ــه ب ــده منطق ــتگی فزاین وابس
ــی  ــق پیش بین ــال مطاب ــن  ح ــا ای ــد. ب ــد ش خواه
فائــو، انتظــار مــی رود تــراز تجــاری کشــاورزی 
کشــورمان نســبت بــه تــراز تجــاری کشــاورزی 
منطقــه تــا ســال ۲۰۲۹ از وضعیــت بهتــری برخــوردار 
بخــش کشــاورزی  ارزش افــزوده  ســهم  باشــد. 
طــی  کشــورمان  در  داخلــی  ناخالــص  تولیــد  از 
ســال های اخیــر رونــدی افزایــش داشــته و از 
ــه ۹ درصــد در ســال  ۶/ ۶ درصــد در ســال ۱۳۹۲ ب
ــد  ــدت رش ــن م ــی ای ــت. ط ــه اس ۹۸ افزایش یافت
افــزوده بخــش کشــاورزی به طــور قابل توجهــی 
ــوده کــه  ــر ب ــزوده کل اقتصــاد بالات از رشــد ارزش اف
نشــان از تــاب آوری بــالای ایــن بخــش در مواجهــه 

بــا تحریم هــای اقتصــادی دارد. 

بانــک کشــاورزی در ســاختار کنونــی اش پــس از انقــلاب بــا ترکیــب 
دو بانــک تعــاون کشــاورزی و توســعه کشــاورزی و تعــدادی 
ــه وزارت کشــاورزی به وجــود آمــد.  ــاری وابســته ب موسســات اعتب
ــردد و در  ــال ۱۳۱۲ خورشــیدی برمی گ ــه س ــینه آن ب ــد پیش هرچن
ــتخوش  ــک دس ــام بان ــم ن ــود، ه ــر خ ــه عم ــش از هشــت ده بی
تحولاتــی شــده و هــم اســاس نامه و ماموریت هــای آن نیــز در 
ــای آن،  ــاورزی و زیربخش ه ــش کش ــی بخ ــن مال ــتای تأمی راس
تغییــر یــا تکمیــل  شــده اســت. ایــن بانــک به منظــور حفــظ 
خوداتکایــی از اوایــل دهــه ۷۰ خورشــیدی بــا حضــور مؤثــر در مراکــز 
ــود  ــهری خ ــعب ش ــات ش ــعه خدم ــور و توس ــی کش ــی و مال پول
ــز  ــاری نی ــز تج ــود در مراک ــع موج ــا از مناب ــرده اســت ت ــلاش ک ت
بــه نفــع توســعه بخــش کشــاورزی بهــره جویــد. بانــک کشــاورزی 
در حــال حاضــر ۱۹۱۴ شــعبه دارد کــه ۱۱۵۳ شــعبه در مناطــق 
روســتایی و کشــاورزی بــه ارائــه خدمــات تخصصــی بخــش 
ــر  ــز در شــهرها در ام ــداد ۷۶۱ شــعبه نی ــه و تع کشــاورزی پرداخت
ارائــه خدمــات تجــاری مشــغول بــه فعالیــت هســتند و ۳۶ شــعبه 

ــغولند. ــی مش ــات ارزی و بین الملل ــه خدم ــه ارائ ــز ب نی

افزایش سطح زیرکشت  گلخانه ای، توسعه مکانیزاسیون، خرید تضمینی محصولات استراتژیک کشاورزی، تامین منابع ارزان قمیت و 
هدایت به سمت بخش کشاورزی، تامین مالی زنجیره های ارزش، کاهش و ادغام شعب و استقرار حاکمیت شرکتی را می توان مصادیق 

برجسته عملکرد بانک کشاورزی عنوان کرد که هدفمندتر و پرتلاش تر از همیشه در جهت حمایت و رونق تولید گام برمی دارد. 

چرخ تولید در بخش کشاورزی چگونه با منابع مالی بانک کشاورزی به گردش درآمد؟

منابع بانک، نیروى محرکه بخش 

رو﹡︡ ﹝︧︐﹞︣
️ ر︨︀﹡﹩ ﹞︡︠

︩﹆﹡
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی
︩︋ در
﹋︪︀ورزی
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براســاس آخریــن آمارهــا مجمــوع اعتبــارات ســالانه پرداختــی نظــام بانکــی بــه بخش هــای اقتصــادی کشــور 
ــارد ریــال و ســهم بخــش کشــاورزی از ایــن میــزان ۷/۷ درصــد اعــلام  شــده اســت  حــدود ۷۵۰ هــزار میلی
آمارهــا نشــان می دهــد ۷۱ درصــد اعتبــارات پرداختــی بــه بخــش کشــاورزی توســط بانــک کشــاورزی تأمیــن 
ــی  ــن بخــش به خوب ــی ای ــن مال ــاورزی را در تأمی ــک کش ــگاه بان ــت، جای ــزان پرداخ ــن می ــه ای ــود ک می ش
ــان  ــا پای ــه ت ــود ک ــارد ب ــزار میلی ــک در ســال ۱۳۹۶ مبلغــی حــدود ۷۶۵ ه ــن بان ــع ای ــد. مناب نشــان می ده

آذرمــاه ۱۳۹۹بــا رشــد دو برابــری بــه بیــش از١۵٣۶هــزار میلیــارد ریــال افزایــش  یافتــه اســت.
ــدی  ــده ســپرده سیســتم بانکــی طــی دهــه گذشــته رون ــده ســپرده بانــک کشــاورزی از کل مان نســبت مان
افزایشــی داشــته اســت. ایــن نســبت از ۷/ ۳ درصــد در ســال ۸۶ بــه ۴/ ۴ درصــد در نیمــه نخســت 
ــف،  ــای مختل ــه بخش ه ــا ب ــی بانک ه ــوع کل تســهیلات پرداخت ــه اســت. از مجم ســال جــاری افزایش یافت
ســهم بخــش  کشــاورزی از تســهیلات پرداختــی ۷/ ۷ درصــد بــوده اســت. ســهم تســهیلات پرداختــی بانــک 
کشــاورزی از کل تســهیلات پرداختــی سیســتم بانکــی بــه بخــش کشــاورزی نیــز در پایــان ســال ۱۳۹۸ برابــر 

بــا ۷۱ درصــد اســت.
ــری  ــلاش مؤث ــه ت ــر نشــان می دهــد ک ــع بانــک کشــاورزی در ســال های اخی ــز مناب بررســی وضعیــت تجهی
در جهــت تجهیــز منابــع مــورد نیــاز بــرای تأمیــن مالــی بخــش کشــاورزی صــورت گرفتــه اســت. میانگیــن 
ــا ۱/ ۲۸ درصــد بــوده اســت و از ۷۶۵۰۵۰ میلیــارد ریــال بــه  رشــد ســپرده ها طــی ســال های ۹۸-۹۶ برابــر ب
۱۲۵۴۲۲۷ میلیــارد ریــال در پایــان ســال ۹۸ رســیده اســت. همچنیــن مانــده کل ســپرده ها در پایــان آذرمــاه 
ــه مــدت مشــابه ســال قبــل معــادل ۸/ ۳۳ درصــد رشــد یافتــه اســت کــه نشــان از  ســال ۱۳۹۹ نســبت ب
آهنــگ ســریع تر رشــد ســپرده های بانــک طــی ۱۲ مــاه اخیــر دارد. مانــده ســپرده ها در پایــان آذرمــاه ۱۳۹۹

برابــر بــا ۱۵۳۶۴۸۵ میلیــارد ریــال اســت. بیشــترین افزایــش مبلــغ ســپرده مربــوط بــه ســپرده دیــداری و 
بعــد از آن ســپرده کوتاه مــدت اســت کــه بــه ترتیــب ۴/ ۸۶ و ۴۷ درصــد رشــد داشــته اند. ســهم ســپرده های 
ارزان قیمــت بانــک از ۳۶ درصــد در ســال ۱۳۹۶ بــه ۵۵ درصــد در پایــان آذرمــاه ۱۳۹۹ افزایــش  یافتــه اســت.

︗︀﹍︀ه
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی
در ﹡︷︀م
﹩﹛︀﹞ ﹟﹫﹞︃︑
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ــاورزی در  ــک کش ــی بان ــهیلات پرداخت ــه تس برنام
ســال ۱۳۹۹ بالــغ  بــر ۵۹۰،۰۰۰ میلیــارد ریــال تعییــن 
ــغ  ــاه ۱۳۹۹، مبل ــان آذرم ــا پای ــه ت ــت ک ــده اس  ش
۴۷۰۳۱۴ میلیــارد ریــال پرداخــت شــده اســت. 
ــه  ــبت ب ــان آذر ۹۹ نس ــی در پای ــهیلات پرداخت تس
مــدت مشــابه ســال قبــل ۴/ ۲۹ درصــد رشــد 
از  بانــک  مطالبــات  مانــده کل  اســت.  داشــته 
۷۲۱۰۸۹ میلیــارد ریــال در پایــان ســال ۹۶ بــا رشــد 
میانگیــن ســالانه ۲۵ درصــد بــه ۱۱۲۶۳۶۹ میلیــارد 
ــد  ــت. رش ــه اس ــش  یافت ــان ۹۸ افزای ــال در پای ری
ــه  ــاه ۹۹ نســبت ب ــان آذرم ــات در پای ــده مطالب مان
مــدت مشــابه ســال قبــل بیــش از ۲۶ درصــد اســت 
کــه نشــان از افزایــش ســرعت رشــد دارد. علیرغــم 
تشــدید تحریم هــای اقتصــادی و مشــکلات ناشــی 
ــر  ــادی ب ــر زی ــه تأثی ــا ک ــروس کرون ــیوع وی از ش
ــته  ــب وکارها داش ــا و کس ــد خانواره ــش درآم کاه
ــک از ۱۸ ــاری بان ــات غیرج ــبت مطالب ــت، نس اس

ــان  ــد در پای ــه ۵/ ۱۰ درص ــال ۱۳۹۷ ب ــد در س درص
ــت. ــه اس ــش  یافت ــوم ۱۳۹۹ کاه ــه ماهه س س

اســتقرار  در  پیشــرو  بانــک  کشــاورزی  بانــک 
ســاختار حاکمیــت شــرکتی اســت. در ایــن راســتا 
و  بهینه ســازی  بــر  مبنــی  بانــک  سیاســت های 
ارتقــای عملکــرد شــعب و در راســتای تکالیــف 
قانونــی برنامــه ششــم توســعه اقتصــادی، اجتماعی 
و فرهنگــی مبنــی بــر کاهــش حجــم و انــدازه 
چابک ســازی  هــدف  بــا  اجرایــی  دســتگاه های 
تــا   ۹۶ ســال های  طــی  هزینه هــا،  کاهــش  و 
ــذف  ــعبه ح ــاً ۱۴۵ ش ــوم ۱۳۹۹، جمع ــه ماهه س س

ــت.  ــده اس ــام گردی ــعب ادغ ــایر ش ــا در س ی

ا︨︐﹆︣ار ︨︀︠︐︀ر 
﹩︐﹋︫︣ ️﹫﹝﹋︀

و︲︺﹫️
︬﹫︭︑
﹉﹡︀︋ ︹︋︀﹠﹞
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بانـک کشـاورزی به دلیـل عملکرد مناسـب در اجرای سیاسـت های اقتصـاد مقاومتی به ویژه تسـهیلات پرداختی 
بـه صنایـع کوچک و متوسـط، از سـوی اسـحاق جهانگیری معـاون اول رئیس جمهور مورد تقدیر قـرار گرفت. این 
بانـک به منظـور همراهـی بـا سیاسـت های اقتصـاد مقاومتـی، حمایـت از تولید و مسـاعدت بـه بدهـکاران، کلیه 
جرائـم دیرکـرد تسـهیلات را مشـروط بـه تسـویه نقدی بدهـی تا پایان سـال ۱۳۹۵ مورد بخشـودگی قـرار داد. از 
جملـه فعالیت هـای ایـن بانـک در دولـت اول تدبیـر و امیـد می تـوان بـه اجرای موفـق عاملیت خریـد تضمینی 
۱۱/۵ میلیـون تـن گنـدم، تأمیـن و واریـز ۱۴۷ هزار میلیـارد ریال بهای گندم خریداری شـده به حسـاب گندم کاران 
در سـال ۱۳۹۵، افزایش خوداتکائی بانک کشـاورزی از ۴۶ درصد به ۹۶ درصد، بازگشـت عاملیت خرید تضمینی 
گنـدم بـه بانک کشـاورزی پس از ده سـال وقفه، رتبه اول در عملکرد شـاخص های عمومـی وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، ۴/۵ برابر شـدن سـرمایه بانک کشـاورزی از سـال ۹۲ به بعد، ۹۱ هزار میلیارد ریال در سـال ۹۶ با میزان 
کفایـت سـرمایه ۱۴/۷، خریـد تضمینـی ۸/۹ میلیون تن گنـدم بـه ارزش ۱۱۶ هزار میلیارد ریـال، خرید تضمینی 
۱۸۱ هـزار تـن کلـزا بـه ارزش ۴۸۴۷ میلیارد ریال، پوشـش بیمـه ای ۲۸۲ میلیون قطعه طیـور، ۱/۵ میلیون رأس 
دام، پوشـش بیمـه ای ۸۷۶ هـزار هکتـار مـزارع پـرورش آبزیان، انـواع محصولات باغـی، زراعـی، منابع طبیعی و 
تنـه درختـان و صفـر کـردن اضافه برداشـت در پایان سـال ۹۵ اشـاره کـرد. اما ایـن بانک در اجرای سیاسـت های 
دولت در جهت حمایت از بخش کشـاورزی، در سـال ۱۳۹۹ نیز همچون سـال های گذشـته، نسـبت به پرداخت 
تسـهیلات به فعالیت هایی مانند تولید محصولات اسـتراتژیک کشـاورزی، اشـتغال پایدار روسـتایی و عشـایری، 
توسـعه مکانیزاسـیون، توسـعه کشـت گلخانه ای، توسـعه سـامانه های نویـن آبیـاری و تأمین مالـی خرید گندم 
توجـه ویـژه ای داشـته اسـت. برخـی از مهم تریـن اقـلام اعتبـاری و پرداختـی بانـک کشـاورزی طـی این سـال 
می تـوان بـه برقـراری خـط اعتبـاری بـرای شـرکت های تأمین کننـده سـم و کـود به مبلـغ ۴ هـزار میلیـارد ریال، 
برقـراری خـط اعتبـاری ۱۰ هـزار میلیـارد ریالـی برای حمایـت از برنامـه احیای مرغ لایـن آرین با نـرخ ترجیحی 
۶ درصـد و برقـراری خـط اعتبـاری ویـژه طرح هـای اولویـت دار بخش کشـاورزی به ویـژه صنایع تبدیلـی به مبلغ 

۱۰ هـزار میلیارد ریال اشـاره داشـت. 

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی
در دو﹜️ دوازد﹨﹛
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ظرفیت های نرم افزاری بخش کشاورزی
و منابع طبیعی

بخـــش  درون زای  ماهیـــت  به دلیـــل 
ـــش  ـــن بخ ـــی رود ای ـــار م ـــاورزی، انتظ کش
در شـــرایط نامســـاعد اقتصـــادی یکـــی از 
ــور  ــادی کشـ ــت اقتصـ ــای مقاومـ پایه هـ
انســـانی  نیروهـــای  وجـــود  باشـــد. 
تحصیلکـــرده یکـــی از مزیت هـــای آشـــکار 
بخـــش کشـــاورزی و منابـــع طبیعـــی 
درون زا،  نیروهـــای  شناســـایی  اســـت. 
فراخـــوان  متخصصـــان،  و  نخبـــگان 
ـــرایط  ـــردن ش ـــم ک ـــد، فراه ـــای کارآم ایده ه
ــتفاده از نظـــرات کارشناســـی و  بـــرای اسـ
ــاذ  ــر و اتخـ ــراد صاحب نظـ ــی افـ تخصصـ
ـــالات و  ـــل مق ـــرای تبدی ـــب ب ـــر مناس تدابی
ـــولات  ـــه محص ـــی ب ـــات علم ـــج مطالع نتای
تحقـــق  بـــه  شـــک  بـــدون  تجـــاری 
ــر  ــد در ایـــن بخـــش منجـ جهـــش تولیـ
خواهـــد شـــد. برخـــی از نتایـــج ملمـــوس 
به کارگیـــری روش هـــای علمـــی و بـــه روز 
در راســـتای ارتقـــای تولیـــدات گیاهـــی و 
ـــدات  ـــترش تولی ـــوان در گس ـــی را می ت دام
گلخانـــه ای؛ شـــیوه های کشـــت نویـــن 
ــترش  ــک؛ گسـ ــک و ایروپونیـ هیدروپونیـ
ـــرورش  ـــعه پ ـــا و توس ـــی در دام ه دوقلوزای
دام هـــای دومنظـــوره و... مشـــاهده کـــرد. 
ــاورزی  ــی بخـــش کشـ ــکیلات اجرایـ تشـ
ـــه دار  ـــجم و ریش ـــاختار منس ـــک س دارای ی
اســـت کـــه بـــا گذشـــت زمـــان و در 
ـــه  ـــان و تجرب ـــرایط پرنوس ـــروز ش ـــه ب نتیج
ــه ای  ــراوان، دارای اندوختـ ــرات فـ مخاطـ
کـــه  اســـت  تجربیـــات  از  ارزشـــمند 
راســـتای  در  بالنـــده  به نحـــوی  بایـــد 
قوی ســـازی بخـــش بـــه کار رود. به عـــلاوه 
ـــدد  ـــن متع ـــود قوانی ـــی، وج ـــد تقنین در بع

رونــق تولیــد، جهــش تولیــد و اکنــون مانع زدایــی و پشــتیبانی از تولید، محــور راهبردها 
ــه  ــی ک ــوده اســت؛ راهبردهای و سیاســت های کلان کشــور طــی ســه ســال گذشــته ب
ــران و  ــا پیش ــد ت ــرار می ده ــد ق ــورد تاکی ــل م ــوان اص ــون و به عن ــد را در کان تولی
ــا،  محــرک اقتصــاد باشــد. امــا در برهــه کنونــی کــه مــواردی چــون همه گیــری کرون
اقتصــاد جهــان را درگیــر کــرده، کــدام زیربخــش اقتصــادی، بالاتریــن ظرفیــت را بــرای 
تحقــق اهــداف رونــق و جهــش تولیــد دارد؟ بازخوانــی گــزارش مرکــز پژوهش هــای 
ــانه هایی را  ــاورزی» نش ــد در بخــش کش ــات جهــش تولی ــوان «الزام ــا عن مجلــس ب
ــه دســت می دهــد کــه ایــن بخــش یکــی از توانمندتریــن زیربخش هــای اقتصــاد  ب
ــرای تحقــق اهــداف تولیدمحــور اســت. محورهایــی از ایــن گــزارش در ادامــه نقــل  ب

شــده اســت. 

ظرفیت های بخش کشاورزی برای تحقق شعار سال؛

ذات کشاورزى
 تولیدمحورى است
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و مترقـــی از جملـــه قانـــون افزایـــش 
ــع  ــاورزی و منابـ ــش کشـ ــره وری بخـ بهـ
ـــت  ـــر امنی ـــد ب ـــن تأکی ـــی و همچنی طبیع
ـــتی،  ـــن بالادس ـــناد و قوانی ـــی در اس غذای
ــتوانه های جهـــش تولیـــد  ــوان پشـ به عنـ

در ایـــن بخـــش مطـــرح هســـتند.

جایگاه ویژه امنیت غذایی در اسناد و 
قوانین بالادستی

دسترســـی بـــه غـــذای کافـــی و مطلـــوب 
ـــی  ـــای اصل ـــه ای از محوره ـــلامت تغذی و س
توســـعه و ســـلامت جامعـــه اســـت. 
ـــی  ـــت غذای ـــظ امنی ـــن و حف ـــوع تامی موض
و الزامـــات آن، در بســـیاری از اســـناد 
و قوانیـــن بالادســـتی مـــورد تاکیـــد 
قـــرار گرفتـــه اســـت. در اصـــول ســـوم و 
چهل وســـوم قانـــون اساســـی جمهـــوری 
تامیـــن  ضـــرورت  ایـــران،  اســـلامی 
نیازهـــای اساســـی، رفـــع فقـــر و برطـــرف 
ـــه  ـــت در زمین ـــوع محرومی ـــر ن ـــاختن ه س
ـــورد  ـــی م ـــردی و اجتماع ـــاه ف ـــه و رف تغذی

تاکیـــد قـــرار گرفتـــه اســـت. 

قانون افزایش بهره وری
بخش کشاورزی 

را  بهـــره وری  ارتقـــای  شـــک  بـــدون 
می تـــوان از مهمتریـــن الزامـــات جهـــش 
ـــر  ـــز ب ـــد و تمرک ـــرد. تاکی ـــداد ک ـــد قلم تولی
بهـــره وری در فراینـــد تولیـــد محصـــولات 
کشـــاورزی، به معنـــای افزایـــش کارایـــی 
و اثربخشـــی در تبدیـــل عوامـــل تولیـــد 
ـــور  ـــه کش ـــرایطی ک ـــولات، در ش ـــه محص ب
ــه اســـت  ــا محدودیـــت منابـــع مواجـ بـ
اهمیـــت دوچنـــدان می یابـــد. یکـــی 
از قوانیـــن جامـــع و مترقـــی موجـــود در 

ظرفیت ھای نرم افزاری

نیــروی انســانی تحصیلکــرده و متخصــص در ســطح کشــور بــه همــراه تعــداد قابــل 
توجــه شــاغلان موجــود؛

وجــود دســتاوردهای وســیع پژوهشــی در حوزه هــای مختلــف کشــاورزی و منابــع 
ــا در کوتاه مــدت؛ طبیعــی و امــکان تجاری ســازی آنه

وجــود ســاختار و تشــکیلات اجرایــی بــا ســابقه و ریشــه دار بــا تجربیــات ارزشــمند 
از تــلاش جهادگرانــه در بســیج عمومــی ظرفیت هــا؛

جایگاه ویژه امنیت غذایی در سیاست های کلی نظام و قوانین توسعه؛

قانون افزایش بهره وری بخش کشاورزی و منابع طبیعی
مصوب ۲۳ / ۰۴ / ۱۳۸۹ ؛

سایر قوانین تخصصی و مرتبط با بخش کشاورزی و منابع طبیعی. 
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ــاورزی و  ــش کشـ ــای بخـ ــتای ارتقـ راسـ
ــط  ــای مرتبـ ــی در زمینه هـ ــع طبیعـ منابـ
بـــا تولیـــد، خدمـــات، مدیریـــت منابـــع 
طبیعـــی، صنایـــع تبدیلـــی و کنتـــرل 
کیفیـــت، قانـــون افزایـــش بهـــره وری 
بخـــش کشـــاورزی و منابـــع طبیعـــی 

اســـت. 
ـــل  ـــات و عوام ـــه موضوع ـــون کلی ـــن قان ای
ـــی  ـــع طبیع ـــاورزی و مناب ـــر کش ـــذار ب تأثیرگ
ـــرمایه،  ـــروی کار، س ـــن، نی ـــامل آب، زمی ش
ــی  ــات فنـ ــاورزی، خدمـ ــات کشـ تحقیقـ
- مهندســـی، تشـــخیص و درمـــان آفـــات 
از  می شـــود.  شـــامل  را  بیماری هـــا  و 
می تـــوان  قانـــون  ایـــن  ویژگی هـــای 
تأکیـــد بـــه اســـتفاده از ظرفیت هـــای 
الگـــوی  اصـــلاح  خصوصـــی؛  بخـــش 
تولیـــد و مصـــرف در بخـــش کشـــاورزی؛ 
ســـاماندهی صـــدور مجـــوز و پروانه هـــای 
اجرایـــی توســـط نظام هـــای صنفـــی بـــا 
ـــد  ـــت؛ تأکی ـــت و حاکمی ـــه دول نظـــارت عالی
ــش در  ــص و دانـ ــتفاده از تخصـ ــر اسـ بـ
ـــاورزی  ـــش کش ـــف بخ ـــای مختل فعالیت ه
ــتفاده از ظرفیـــت  ــی؛ اسـ ــع طبیعـ و منابـ
تشـــکل ها در امـــور اجرایـــی؛ ســـاماندهی 
بـــا  مرتبـــط  دانشـــجویان  پذیـــرش 
ـــکی؛  ـــی و دامپزش ـــع طبیع ـــاورزی، مناب کش
ارتقـــای کیفیـــت محصـــولات کشـــاورزی؛ 
ـــع  ـــا وض ـــی ب ـــده داخل ـــت از تولیدکنن حمای
تعرفـــه مؤثـــر بـــر واردات و اهتمـــام بـــه 
ـــع  ـــت مناب ـــا مدیری ـــط ب ـــات مرتب موضوع
ــه  ــی و مقابلـ ــد بیابان زدایـ ــی ماننـ طبیعـ
ــا و  ــت از جنگل هـ ــا، حفاظـ ــا ریزگردهـ بـ

ــی و  ــع طبیعـ ــای منابـ ــع و عرصه هـ مراتـ
نیـــز آبخیـــزداری و آبخـــوان داری را نـــام 

بـــرد.

ظرفیت های سخت افزاری بخش کشاورزی 
و منابع طبیعی

کشـــور ایـــران از نظـــر تولیـــد برخـــی 
جهـــان  در  کشـــاورزی  محصـــولات  از 
ــت.  ــوردار اسـ ــه برخـ ــی بهینـ از موقعیتـ
به طـــوری کـــه ضـــرورت برنامه ریـــزی 
ـــی مناســـب  ـــای عمل ـــه راهنم کشـــت و ارائ
ـــه  ـــا توج ـــاورزی ب ـــولات کش ـــد محص تولی
بـــه مزیت هـــای نســـبی و اقتصـــادی 
ـــلا  ـــور کام ـــون کش ـــق گوناگ ـــا در مناط آنه
ـــود  ـــال، وج ـــرای مث ـــت؛ ب ـــوس اس محس
تنـــوع اقلیمـــی در کشـــور باعـــث ایجـــاد 
ســـازگاری جغرافیایـــی بـــرای تولیـــد 
ـــالا  ـــت ب ـــا کیفی ـــی ب ـــان داروی ـــواع گیاه ان
ـــه  ـــت ک ـــده اس ـــی ش ـــار جهان و دارای اعتب
به عنـــوان  می توانـــد  موضـــوع  ایـــن 
مزیت هـــای  مهمتریـــن  از  یکـــی 
ــرح  ــاورزی مطـ ــش کشـ ــادی بخـ اقتصـ

شـــود. 
و  طولانـــی  ســـواحل  از  برخـــورداری 
رودخانه هـــای داخلـــی نیـــز قابلیت هـــای 
ویـــژه ای را بـــرای تولیـــد محصـــولات 
ـــرده اســـت.  ـــم ک ـــور فراه ـــرای کش ـــان ب آبزی
از طرفـــی موقعیـــت جغرافیایـــی ایـــران و 
واقـــع شـــدن در کریـــدور شـــرق و غـــرب 
ــور،  ــا ۱۵ کشـ ــایگی بـ ــن همسـ و همچنیـ
ــای  ــترده ای را در حوزه هـ ــای گسـ مزیت هـ
ـــاورزی  ـــارت محصـــولات کش ـــی و تج بازرگان

رقـــم خواهـــد زد؛ کمـــا اینکـــه بســـیاری 
و  آب  تنـــوع  از  منطقـــه  کشـــورهای  از 
ـــکان  ـــوده و ام ـــوردار نب ـــران برخ ـــی ای هوای
تولیـــد گســـترده بســـیاری از محصـــولات 
ـــذا  ـــت و ل ـــم نیس ـــا فراه ـــاورزی در آنه کش
مصـــرف  بـــازار  به عنـــوان  می تواننـــد 
ــی  ــاورزی و غذایـ ــولات کشـ ــرای محصـ بـ

کشـــور تبدیـــل شـــوند. 
ــش  ــا بخـ ــط بـ ــع مرتبـ ــاظ صنایـ از لحـ
زیرســـاخت های  نیـــز  کشـــاورزی 
ــن  ــود دارد. ایـ ــور وجـ ــبی در کشـ مناسـ
ـــل  ـــی از قبی ـــای مختلف ـــع در زمینه ه صنای
ــود،  ــم، کـ ــد سـ ــا (ماننـ ــد نهاده هـ تولیـ
ـــن،  ـــان، واکس ـــور و آبزی ـــوراک دام، طی خ
تغذیـــه ای)،  مکمل هـــای  و  ســـرم 
ــات  ــی، امکانـ ــع تبدیلـــی و تکمیلـ صنایـ
انبـــارداری و ذخیره ســـازی و کارخانجـــات 
تولیـــد ماشـــین آلات، ادوات و تجهیـــزات 

ــتند.  ــال هسـ ــاورزی فعـ کشـ
ـــود  ـــا وج ـــالا ب ـــده در ب ـــای ذکرش قابلیت ه
زیرســـاخت های  و  تحصیلکـــرده  قشـــر 
ــبب  ــی، سـ ــی و تحقیقاتـ ــترده علمـ گسـ
ارتقـــای هویـــت بخـــش کشـــاورزی و 
از  یکـــی  به عنـــوان  طبیعـــی  منابـــع 
ــور  ــادی کشـ ــتقلال اقتصـ ــای اسـ پایه هـ
ــین  ــای پسـ ــایر بخش هـ ــتیبان سـ و پشـ
و پیشـــین شـــده اســـت. بـــرای مثـــال 
علمـــی  قابلیت هـــای  بـــه  می تـــوان 
کشـــور در زمینه هـــای گوناگـــون ژنتیکـــی 
و برخـــورداری از بانـــک ژنـــی گونه هـــای 
و  گیاهـــی  منحصربه فـــرد  و  متنـــوع 

دامـــی اشـــاره کـــرد. 

پرونده ماه
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ظرفیت ھای سخت افزاری

 وجود اقلیم متنوع در کشور جهت تولید انواع محصولات کشاورزی

سازگاری جغرافیایی برای تولید انواع گیاهان دارویی

دسترسی به بازار منطقه و واقع شدن در کریدور شرق و غرب

تولید محصولات باکیفیت و سالم

امکانات تولید نهاده های بهداشتی (واکسن، سرم و مکمل) دام، طیور و آبزیان

صنایع تبدیلی و تکمیلی پیشرفته و به روز

امکانات مناسب ذخیره سازی و انبارداری محصولات کشاورزی و غذایی

کارخانجات تولید خوراک دام، طیور و آبزیان

کارخانجات تولید ماشین آلات کشاورزی و تجهیزات آبرسانی

وجود ایستگاه ها و زیرساخت های تحقیقاتی و آزمایشگاهی فراوان در حوزه کشاورزی و منابع طبیعی

وجود تشکل های فعال در حوزه کشاورزی

بانک های ژنی

سواحل گسترده و رودخانه های فراوان و دریاچه ها و تالاب ها جهت صید و آبزی پروری

وجود مراتع گسترده و غنی با تأثیر بالا بر تولیدات عشایری

پرونده ماه
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موانع ناشی از بروکراسی
مهم تریـــن موانـــع تولیـــد در دو دســـته قابـــل 
ــه  ــی کـ ــت، موانعـ ــت. نخسـ ــایی اسـ شناسـ
ناشـــی از بروکراســـی اســـت. تعـــدد مجوزهـــا 
ـــا  ـــی از آنه ـــار ناش ـــفاف و انحص ـــد غیرش و فراین
کـــه بـــه امضاهـــای طلایـــی و فســـاد منجـــر 
ـــدازی  ـــرای راه ان ـــی ب ـــرژی فراوان ـــود و ان می ش
ـــه ی  ـــرد. نمون ـــان می گی ـــب وکار از کارآفرین کس
مهـــم ایـــن فرایندهـــای غیرشـــفاف در محاســـبه  
ـــر  ـــات ب ـــم بانکـــی، محاســـبه  مالی ســـود و جرای
ــررات  ــرکت ها و برخـــی مقـ ــزوده  شـ ارزش افـ
ــالان  ــا فعـ ــه بـ ــی در مواجهـ ــن اجتماعـ تامیـ
بخش هـــای  ســـایر  اســـت.  اقتصـــادی 
درگیـــر بـــا تولیـــد از گمـــرک تـــا مجوزهـــای 
شـــهرداری ها  و  دولتـــــــی  دســـتگاه های 

به گونـــه ای اســـت کـــه فشـــار مضاعفـــی بـــه 
ــد  ــه بایـ ــادی وارد مـــی آورد کـ ــالان اقتصـ فعـ

اصـــلاح شـــود.
موانع ناشی از تلاطمات اقتصادی

دوم، موانـــع ناشـــی از تلاطمـــات اقتصـــادی 
ــه  ــن زمینـ ــل در ایـ ــن عامـ ــت. مهم تریـ اسـ
مســـائل  بـــه  اقتصـــاد کشـــور  گـــره زدن 
ـــم  ـــت یازده ـــه در دوره  دول ـــت ک ـــی اس خارج
ـــا  ـــز ب ـــون نی ـــید و اکن ـــه اوج رس ـــم ب و دوازده
وجـــود هشـــدار صریـــح رهبـــر انقـــلاب بـــه 
دولت مـــردان، همچنـــان از ســـوی برخـــی 
می شـــود.  دنبـــال  دولتـــی  چهره هـــای 
ـــرخ ارز در  ـــدید ن ـــش ش ـــره زدن، جه ـــه  گ نتیج
ـــده   ـــان از آین ـــدم اطمین ـــر و ع ـــال های اخی س
آن اســـت. فعـــال اقتصـــادی از یک ســـو 

وعـــده  دلار ۱۵ هـــزار تومانـــی رئیس جمهـــور 
ــورن  ــر، گره خـ ــوی دیگـ ــنود و از سـ را می شـ
ـــات  ـــه اقدام ـــت ب ـــادی دول ـــای اقتص برنامه ه

برجامـــی آمریـــکا را می بینـــد. 
موانع پیش روی اقتصاد

در ایـــن میـــان، گـــزارش «پایـــش ملـــی محیـــط 
کســـب وکار ایـــران» مربـــوط بـــه اتـــاق بازرگانـــی 
ایـــران و «پایـــش امنیـــت ســـرمایه گذاری» 
مربـــوط بـــه مرکـــز پژوهش هـــای مجلـــس 
کـــه هـــر دو بـــا نظرســـنجی از هـــزاران نفـــر 
ــت،  ــده اسـ ــه شـ ــادی تهیـ ــالان اقتصـ از فعـ
نشـــان می دهـــد کـــه هـــردو دســـته، مانـــع 

ـــت. ـــادی اس ـــالان اقتص ـــش روی فع پی
ــاق  ــزارش اتـ ــن گـ ــج آخریـ ــاس نتایـ براسـ
ـــز ۹۹،  ـــب وکار در پایی ـــای کس ـــی از فض بازرگان

مجتبی توانگر، عضو کمیسیون اقتصادی و عضو ناظر مجلس در شورای اقتصاد

نام گذاری امسال اگرچه در ادامه  نام گذاری سال های اخیر با موضوع تقویت تولید است، اما سویه  آسیب شناسانه  آن با عنوان «مانع زدایی» 
پررنگ است که نشان می دهد قبل از ورود به حمایت از تولید باید به دنبال رفع موانع تولید بود؛ حتی تولیدکنندگان و سربازان خط مقدم 

اقتصاد کشور، بیش از حمایت، به رفع موانعی که از آنها به تحریم های داخلی تعبیر می شود، نیاز دارند.

موانع تولید، فراتر از تحریم ها پرونده ماه
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بـــه ترتیـــب:
١. غیرقابـــل پیش بینی بـــودن و تغییـــرات 

قیمـــت مـــواد اولیـــه و محصـــولات
و  قوانیـــن  سیاســـت ها،  بی ثباتـــی   .٢
ــر  ــر بـ ــی ناظـ ــای اجرایـ ــررات و رویه هـ مقـ

کســـب وکار
٣. دشـــواری تامیـــن مالـــی از بانک هـــا، 
فعـــالان  پیـــش روی  موانـــع  مهم تریـــن 

ــادی اســـت. اقتصـ
ـــزارش  ـــن گ ـــج آخری ـــن براســـاس نتای همچنی
مرکـــز پژوهش هـــای مجلـــس از امنیـــت 
ـــب: ـــه ترتی ـــتان ۹۹، ب ـــرمایه گذاری در تابس س
ـــه وعده هـــای ١. عمل نکـــردن مســـئولان ملـــی ب

داده شده
٢. اعمال نفوذ و تبانی در معاملات ادارات

ـــی  ـــتانی و محل ـــئولان اس ـــردن مس ٣. عمل نک
داده شـــده،  اقتصـــادی  وعده هـــای  بـــه 
مهم تریـــن موانـــع پیـــش روی ســـرمایه گذاری 

بـــوده  اســـت.
ـــل  ـــار عام ـــده، چه ـــل ذکرش ـــن شـــش عام از ای
بـــه موانـــع ناشـــی از بروکراســـی دولتـــی 
برمی گـــردد. بی ثباتـــی سیاســـت ها، قوانیـــن 
و مقـــررات، خلـــف وعـــده  مســـئولان ملـــی و 
اســـتانی و درنهایـــت اعمـــال نفـــوذ و تبانـــی 
در معامـــلات ادارات، نشـــان می دهـــد کـــه 
ـــای  ـــم و محدودیت ه ـــارهای تحری ـــر از فش فرات

بـــا  اجرایـــی  دســـتگاه های  دیگـــر، 
ـــتند  ـــد هس ـــع تولی ـــود، مان ـــای خ ناکارآمدی ه
ـــی  ـــت اصل ـــا اولوی ـــن ناکارآمدی ه ـــلاح ای و اص
بـــرای مانع زدایـــی از ســـر راه تولیـــد اســـت.

محیـــط کســـب وکار ایـــده آل در ایـــران از 
ــه ــوه  مقننـ ــف قـ ــر تکالیـ منظـ

در ایـــن میـــان، امـــا قـــوه  مقننـــه تکالیـــف 
خـــود را بـــرای بهبـــود فضـــای کســـب وکار و 
ـــرد  ـــد ک ـــوش نخواه ـــد فرام ـــع تولی ـــع موان رف

ـــه: ـــت ک ـــاور اس ـــن ب ـــر ای و ب
ــب وکار  ــد، کسـ ــررات تولیـ ــن و مقـ ۱. قوانیـ
ـــت  ـــا ضمان ـــن، ب ـــه روش ـــرای هم ـــد ب و... بای
اجـــرا، بـــا ثبـــات و تغییـــرات احتمالـــی آن 

قابـــل پیش بینـــی باشـــد.
۲. حقـــوق مالکیـــت شـــفاف تعریـــف شـــود 
ــوری  ــود، به طـ ــا قاطعیـــت تضمیـــن شـ و بـ
ـــرای  ـــهروندان ب ـــت ش ـــه مالکی ـــاوز ب ـــه تج  ک

ــد . ــته باشـ ــه ای نداشـ هیچ کـــس صرفـ
ـــروت  ـــد و ث ـــکار منشـــا درآم ۳. فقـــط کار و ابت
ـــه،  ـــت و امتیازهـــای ناعادلان ـــواع ران باشـــد و ان

ـــد نباشـــد. منشـــا درآم
ـــن کســـب وکار  ـــاز عاملی ـــورد نی ـــات م ۴. اطلاع
ـــار  ـــفاف و در اختی ـــروع، ش ـــد مش ـــرای درآم ب

ـــد. ـــه باش هم
۵. نقـــش و دخالـــت دولـــت در اقتصـــاد، 
ــارت و  ــت و نظـ ــت گذاری، هدایـ ــه سیاسـ بـ

محـــدوده  تعریف شـــده در قانـــون اصـــل ۴۴
محـــدود شـــود.

ـــه  ـــرای هم ـــا و کســـب وکار ب ـــه بازاره ۶. ورود ب
ـــان باشـــد. آس

ــروع،  ــی مشـ ــن مالـ ــازوکارهای تامیـ ۷. سـ
گســـترده، آســـان و قابـــل دسترســـی بـــرای 

همـــه باشـــد.
جهـــت  در  مصرفـــی  و  فرهنـــگ کاری   .۸
ـــا  ـــر و کارفرم ـــترک کارگ ـــع مش ـــکاری و نف هم

حاکـــم و جـــاری باشـــد.
ــداز  ــی در جهـــت پس انـ ۹. فرهنـــگ مصرفـ
ــت از  ــری و حمایـ ــرمایه گذاری حداکثـ و سـ

تولیدکننـــده  داخلـــی باشـــد.
۱۰. کالاهـــای قاچـــاق، غیراســـتاندارد، تقلبـــی 
فعالیـــت زیرزمینـــی و فـــرار مالیاتـــی بـــرای 
مقرون به صرفـــه  تولیدکننـــده ای  هیـــچ 

نباشـــد. 
البتـــه بـــرای تقنیـــن و نظـــارت پیشـــنهادی 
ـــوری  ـــورت ف ـــلامی به ص ـــورای اس ـــس ش مجل
و میان مـــدت بـــرای حمایـــت از تولیـــد هـــم 
ـــه بخشـــی از آن  ـــاده شـــده ک جـــدول کاری آم
نظارتـــی اســـت کـــه می تـــوان بـــه فوریـــت 
آن را از دســـتگاه های اجرایـــی مطالبـــه و 
دنبـــال کـــرد و بخشـــی نیـــز تقنینـــی اســـت 
آن  بـــرای  می تـــوان  میان مـــدت  در  کـــه 

چاره اندیشـــی کـــرد. 
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﹝﹀︀﹨﹞﹥ ﹎︣ی ︋﹥ ︻﹠﹢ان ﹉ ﹋︀ر﹋︣د ﹇︀︋﹏ ﹜﹞︦
برخــلاف اینکــه در ظاهــر کارکــرد مفاهمه گــری روابط عمومــی یــک کارکــرد کیفــی اســت، 
ــودن آن صحــه گذاشــت. چراکــه هــر زمــان  ــل لمــس ب ــر کمــی و قاب ــوان ب ــه صراحــت می ت ب
ــا،  ــرای برنامه ه ــد و در اج ــت کن ــده حرک ــتراتژی های از پیــش تعیین ش ــازمان در مســیر اس س
ــن  ــه بهتری ــی ب ــند، روابط عموم ــراه باش ــازمان هم ــا س ــان ب ــه مخاطب ــازمان و چ ــه س ــه بدن چ
وجــه، ایفــای نقــش کــرده اســت. همچنیــن عکــس ایــن قضیــه نیــز صــادق اســت؛ چراکــه هــر 
زمــان بخشــی از مخاطبــان در مقابــل تغییــرات و اســتراتژی های یــک ســازمان مقاومــت نشــان 
داده و بــا مســیر توســعه همــراه نشــوند، می تــوان تــوپ را در زمیــن روابط عمومــی انداخــت کــه 

در ادراک پیــام بــه مخاطــب ضعیــف عمــل کــرده اســت.

ا︖︀د درک ﹝︪︐︣ک در ︨︀ز﹝︀ن
در دانــش مدیریتــی مهم تریــن دلیــل شکســت ســازمان ها، اســتراتژی ها نیســتند بلکــه 
ــان  ــود زب ــود. نب ــازمان می ش ــقوط س ــب س ــه موج ــت ک ــت از استراتژی هاس ــدم درک درس ع
مشــترک میــان مدیــران و مجموعــه کارکنــان موجــب بدفهمــی یــا عــدم ادراک برنامه هــا شــده 
ــر  ــان دیگ ــم به س ــی ه ــد مل ــتیبانی از تولی ــد. پش ــازمان  را از سیاســت گذاری ها دور می کن و س
اســتراتژی ها از ایــن قاعــده مبــرا نبــوده و چنانکــه زبــان و ادراک مشــترکی میــان برنامه ریــزان 
ــت.  ــد یاف ــق نخواهن ــانی از تحق ــود، نش ــاد نش ــطوح ایج ــن س ــی در پائین تری ــان؛ حت و مجری

ــوان روابط عمومــی اســت.  ــا عن ــادی ب ــده نه ــت برعه ــه ای درنهای وظیف

وزیر امور اقتصادی و دارایی در اشاره به نقش بانک ها در تحقق شعار سال گفت: :فعالان اقتصادی بخصوص در مراودات بین المللی وابسته به 
نظام بانکی هستند و بانک ها در بسیاری از زمینه ها به صورت بنیانی و بنیادی نقش داشته و عامل تحول هستند. از این رو ضرورت دارد نظام 
بانکی کشور همانند همیشه در راستای تحقق شعار سال پیشگام بوده و عملکرد خود را نیز اطلاع رسانی کند.» بعد دوم صحبت های فرهاد 
دژپسند، وزیر امور اقتصادی و دارایی به نقش روابط عمومی ها در پشتیبانی از تولید اشاره داشته و در نوشتار حاضر مورد توجه قرار گرفته است. 

نقش روابط عمومی ها در پشتیبانی از تولید 

پیام رسانى
شفاف سازى
و هدفمند
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روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ︨︀ل ︎︪︐﹫︊︀﹡﹩ از ︑﹢﹜﹫︡
ــز  ــاز» اســت و نقــش حائ ــک، واحــدی «تصمیم س ــون بان ــادی اقتصــادی چ ــی در نه روابط عموم
اهمیــت و غیرقابــل انــکارش در تولیــد ملــی بایــد بیــش از پیــش مــورد تاکیــد و توجــه قــرار گیــرد.
از همیــن رو در ســال جــاری روابط عمومــی بانــک کشــاورزی در راســتای تحقــق شــعار ســال در ســه 
بخــش «تــلاش بــرای انتخــاب و به کارگیــری کانال هــای درســت ارتبــاط بــا مخاطــب»، «کمــک بــه 
مخاطــب در ادراک محتــوای پیــام» و «گــردآوری دیدگاه هــای مخاطبــان شــعار ســال و بررســی و 

ارائــه  آنهــا بــه مدیــران ســازمان» فعالیــت خواهــد کــرد. 

﹨﹠︣ روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩ 
ــرد،  ــر ک ــی تعبی ــر روابط عموم ــوان آن را هن ــوی می ت ــه به نح ــی  ک ــت روابط عموم ــقف فعالی س
ــال در  ــده اســت. ح ــاص و هدایت ش ــتری خ ــام در بس ــال پی ــی و انتق ــکار عموم ــت اف مدیری
ایــن مســیر از ابزارهــای گوناگونــی هــم اســتفاده می کنــد. فرآینــد امــور هــم در روابط عمومــی 
ــر  ــگاه جامع ت ــک ن ــازمان و در ی ــک س ــداف ی ــق اه ــه تحق ــت ب ــه درنهای ــت ک ــه ای اس به گون
ــور  ــک موت ــی را ی ــوان روابط عموم ــر می ت ــی دیگ ــد. به عبارت ــک می کن ــه کم ــداف جامع ــه اه ب
ــا  ــدارد، ام ــف را ن ــای مختل ــای بخش ه ــر ســهمی از موفقیت ه ــه در ظاه ــد ک ــرو نامی ــد نی مول
ــی  ــد؛ حــال زمان ــاری می کن ــود اهــداف ی ــاوت، ســازمان را در بهب در تمــام فیلذ هــای کاری متف
ــه  ــه  ای را دارد ک ــه ســرانجام رســاندن برنام ــک ســازمان قصــد ب ــان ی بخــش بهداشــت و درم
ــیاقی  ــه س ــرد و ب ــه کار می ب ــا را ب ــات آنه ــده، ادبی ــان ش ــش هم زب ــا آن بخ ــی ب روابط عموم
ــا زمــان دیگــر ممکــن اســت ســازمان  ــا اهــداف آن بخــش محقــق شــود. ام ــد ت عمــل می کن
یــک مشــکل حقوقــی را در مجامــع بین المللــی دنبــال کنــد و یــا اینکــه تیمــی ورزشــی بــه یــک 
تورنمــت اعــزام کنــد. روابط عمومــی ایــن قابلیــت را دارد کــه بــه خواســته های گوناگــون پاســخ 

ــاز ســازمان، در دوره ای ورزشــی شــود و در دوره ای دیگــر اقتصــادی. ــه نی ــا ب ــه و بن گفت

﹡﹆︩ ﹋︀︑︀﹜﹫︤وری روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩
انتقال  در  سازمان  یک  روابط عمومی  که  شده  عنوان  روابط عمومی  تخصصی  مباحث  در  بارها 
پیام ، چه از مدیران به کارکنان و چه از مجموعه به مخاطبان بیرونی به عنوان یک کاتالیزور عمل 
می کند تا مخاطب پیام به درک درستی از بیان مجموعه برسد. اما برای درک کارکرد کاتالیزوری 
مخاطب  چیزی که  آن  و  می فرستد  ارسال کننده  یا  منبع  چیزی که  آن  میان  باید  روابط عمومی، 
درک می کند تمیز داد. چنانکه به کرات دیده شده که سازمان ها، نهادها و مجموعه های تجاری و 
صنعتی بسته تبلیغاتی را طراحی و برای مخاطب خود عرضه کرده اند اما آن بسته تبلیغاتی هدف 
طراحان را به مخاطب نرسانده بلکه، گاها تاثیر عکس روی مخاطب گذاشته است. بنابراین آنچه 
تفاوت  می کند،  درک  مخاطب  آنچه  با  می کند  ارسال  خود  مخاطب  برای  پیام  به عنوان  سازمان 
دارد. در این شرایط وجود یک حلقه واسط ضرروت دارد تا با شناختی حداکثری از فرستنده و 
گیرنده، پیام را به نحوی قابل فهم کند تا آنچه منظور فرستنده بوده، به گیرنده یا مخاطب برسد. 
این همان کارکرد و نقش روابط عمومی است که از آن تحت عنوان مفاهمه گری می توان یاد کرد. 
استراتژی های سازمانی نیز از قاعده فوق مستثنی نیست و بر این اساس، بسیاری از سازمان های 
بزرگ استراتژی های خود را از کانال روابط عمومی شفاف سازی کرده و سپس به جریان می اندازند؛ 
چراکه امروزه مدیران بزرگ به صراحت دریافته اند آنچه موجب واکنش مخاطب می شود استراتژی 

نبوده و درک درست از استراتژی است.
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شــعب ایــن بانــک در سراســر کشــور در ســال 
۱۳۹۹ جمعــا ۱۹۴۹۰ میلیــارد ریــال تســهیلات 
از  نفــر   ۳۷۹۲۷ بــه  ازدواج  قرض الحســنه 

ــد.  واجــدان شــرایط پرداخــت کردن
ضرورت پرداخت تسهیلات

اهمیــت ازدواج به عنــوان نقطــه شــروع کانــون 
فرهنگــی  و  دینــی  آموزه هــای  در  خانــواده 
اهتمــام  نیســت.  پوشــیده  هیچکــس  بــر 
ــک  ــع آن بان ــه تب ــد و ب ــر و امی ــت تدبی دول

ــذار  ــادی تاثیرگ ــوان نه ــز به عن ــاورزی نی کش
بــه مناســبت طــرح ضربتــی تســهیلات ازدواج 
بــرای تســهیل شــرایط در جهــت فراهــم آوردن 
خانــواده  تشــکیل  بــرای  اولیــه  امکانــات 

ــت.  ــوان اس ــای ج زوج ه
طبعــا پیامدهــای اجتماعــی ایــن طــرح از 
نظــر تامیــن مالــی بــرای تهیــه امکانــات اولیــه 
زندگــی بــرای زوج هــای جــوان در مرحلــه 
اول اهمیــت اســت. ولــی از رویکــردی دیگــر 

20 هزار میلیارد ریالگزارش
تسهیلات ازدواج در سال 1399

ــهیلات  ــال تس ــارد ری ــزار میلی ــه ۲۰ ه ــب ب ــال ۱۳۹۹ قری ــاورزی در س ــک کش بان
تســهیلات  پرداخــت  کــرد.  پرداخــت  متقاضیــان  بــه  ازدواج  قرض الحســنه 
قرض الحســنه ازدواج در راســتای مســئولیت اجتماعــی ایــن بانــک و در اجــرای 
ــواده، ترویــج و ســهولت اجــرای  ــا هــدف تحکیــم بنیــان خان سیاســت های دولــت ب
ســنت حســنه ازدواج و افزایــش امیــد بــه زندگــی در کشــور در دســتورکار شــعب بانــک 

ــرار دارد.   ــاورزی ق کش
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تحریــک بــازار تولیــد کالاهــای ایرانــی از منظــر 
رونــق و شــکوفایی بنگاه هــا و کارخانه هــای 
ــذار  ــی اثرگ ــود تورم ــروج از رک ــدی در خ تولی
بــه  تزریق شــده  نقدینگــی  چراکــه  اســت، 
نیازهــای  مصــرف  بــه  مســتقیما  اقتصــاد 
ــع آن ســبب  ــه تب ــیده و ب ــواده رس ــه خان اولی
شــکوفایی ورونــق تولیــد کالاهــای داخلــی نیــز 

ــد شــد. خواه
اهداف و برنامه های بانک کشاورزی

هــدف و برنامــه بانــک کشــاورزی از دو منظــر 
قابــل بررســی اســت: 

۱. انجــام رســالت ســازمانی از نظــر انجــام 
تعهــدات قرض الحســنه در قالــب پرداخــت 

ازدواج قرض الحســنه  تســهیلات 
به منظــور  اجتماعــی  مســئولیت  ایفــای   .۲

ســازمانی ســبز
ــعب  ــتردگی ش ــی و گس ــه پراکندگ ــه ب باتوج
بانــک کشــاورزی و اســتقرار تعــداد زیــادی از 
شــعب بانــک در مناطــق روســتایی بیشــترین 
ــه  ــک از جامع ــه بان ــدگان ب ــداد مراجعه کنن تع

ــوده اســت.  روســتائی و عشــایری ب

١٩,۴٩٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

 ﹉﹡︀ ︣دا︠︐﹩︋  ︑︧﹫﹑ت ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج︎ 
︀ل٩٩ ﹋︪︀ورزی در︨ 

٣٧,٩٢٧
︣﹀﹡

 ﹤﹠︧﹛ت ﹇︣ض ا﹑﹫︧︑ ︡ه﹠﹠﹋ ️ ﹁︀ا﹁︣اد در
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︣دا︠︐﹩︋  ازدواج︎ 

گزارش
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در  بانـــک کشـــاورزی  تعهـــدی  برنامـــه 
زمینـــه فـــروش و واگـــذاری امـــوال مـــازاد 
در ســـال جهـــش تولیـــد محقـــق و تعـــداد 
۸۰۱ واحـــد تعیین تکلیـــف شـــد. بـــا هـــدف 
ــال  ــد و نیمه فعـ ــای راکـ ــدازی طرح هـ راه انـ
همچنیـــن حمایـــت از فعـــالان بخـــش 
ـــازاد  ـــد، تعـــداد ۸۰۱  واحـــد تملیکـــی و م تولی
ـــر ۷۷۵۰ ـــزون ب ـــی اف ـــه مبلغ ـــک ب ـــن بان ای

میلیـــارد ریـــال تـــا پایـــان ســـال ۱۳۹۹
تعیین تکلیـــف شـــد.

ــده، ۱۲۲ ــل آمـ ــه عمـ ــای بـ ــا پیگیری هـ بـ
درصـــد از برنامه هـــای ابلاغـــی وزارت امـــور 
امـــور اقتصـــادی و دارایـــی و ۱۹۱درصـــد از 
پرتفـــوی فـــروش و واگـــذاری امـــلاک مـــازاد 
ـــن بانـــک در ســـال گذشـــته محقـــق شـــده  ای
ـــلاش  ـــه ت ـــه نتیج ـــت ک ـــن موفقی ـــت. ای اس

ــط  ــای ذی ربـ ــان واحدهـ ــی کارکنـ و همدلـ
ـــور اســـت،  ـــر کش ـــاورزی در سراس ـــک کش بان
ـــته  ـــال های گذش ـــار در س ـــتین ب ـــرای نخس ب
به دســـت آمـــده اســـت و در ســـال تولیـــد، 
بـــا  نیـــز  مانع زدایی هـــا  و  پشـــتیبانی ها 
تـــلاش و قـــوت بیشـــتری ادامـــه خواهـــد 
یافـــت تـــا برنامه هـــای تدوین شـــده در 

ـــود.  ـــق ش ـــوزه محق ـــن ح ای

بانک کشاورزى
در واگذارى اموال مازاد رکورد زد

گزارش
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٧,٧۵٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

ارزش ﹁︣وش و وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد در 
︡﹫﹛﹢︑ ︩︗ ︨︀ل

٨٠١
︡وا

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ز﹝﹫﹠﹥  ︋︣﹡︀﹝﹥ ︑︺︡ی︋ 
︀ل  ﹁︣وش و وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد در︨ 

︡﹫﹛﹢︑ ︩︗

١٢٢
در︮︡

︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی ا︋﹑︾﹩ وزارت ا﹝﹢ر   ︋﹅﹆︑
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی   ︋﹩ا﹇︐︭︀دی و دارا

در وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد 

١٩١
در︮︡

︣︑﹀﹢ی ﹁︣وش و وا﹎︢اری   ︎﹅﹆︑
︀ل  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨  ا﹝﹑ک ﹝︀زاد︋ 

 ︡﹫﹛﹢︑ ︩︗

گزارش
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۴۷۱۷ پرداخــت  بــا  کشــاورزی  بانــک 
میلیــارد ریــال تســهیلات، از ایجــاد ۱۶۴۶۷

شــغل جدیــد توســط بانــوان کشــور در 
ــرده اســت.  ــت ک ــر حمای ــار ســال اخی چه
ایــن بانــک از ســال ۱۳۹۶ تــا پایــان ســال 
۱۳۹۹ جمعــا ۴۷۱۷ میلیــارد ریــال در قالب 
ــنه  ــرض الحس ــهیلات ق ــره تس ۱۶۴۶۷ فق
ــداد  ــه ام ــان کمیت ــدد جوی ــتغالزایی م اش
ــان سرپرســت  ــهیلات زن ــتی، تس و بهزیس
خانــوار روســتایی(طرح حضــرت زینــب 

کبــری س) و تســهیلات بانــوی ایرانــی 
بــرای حمایــت از اشــتغال و کارآفرینــی 

ــرده اســت. ــوان کشــور پرداخــت ک بان
ــک کشــاورزی در  ــی بان تســهیلات پرداخت
ســال ۱۳۹۹ در حمایــت از بانــوان ۵۵۵۰

فقــره بــه مبلــغ ۲۳۲۴ میلیــارد ریــال بــوده 
اســت کــه ۴۹ درصــد تســهیلات پرداختــی 

چهارســال اخیــر را شــامل مــی شــود.
ــه  ــد از جامع ــش از ۹۵ درص ــن بی همچنی
خــرد  مالــی  تأمیــن  طــرح  در  هــدف 

ــه از  ــدی را ک ــداری پیون ــرد بانک ــا رویک ب
ــا  ــاورزی ب ــک کش ــال ۱۳۸۱ توســط بان س
توســعه کشــاورزی  صنــدوق  همــکاری 
بــا  و  (ایفــاد)  متحــد  ملــل  ســازمان 
هــدف توانمنــد ســازی، ارتقــا و بهبــود 
ســطح معیشــت زندگــی روســتاییان اجــرا 
ــوان روســتایی تشــکیل مــی  می شــود، بان
۲۴۱۶ تــا کنــون  بانــک  ایــن  و  دهنــد 

ــن  ــب ای ــهیلات در قال ــال تس ــارد ری میلی
طــرح پرداخــت کــرده اســت.

از سوی بانک کشاورزی انجام شد؛ 

حمایت 4 هزار میلیارد ریالى
از اشتغالزایى بانوان

گزارش
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۴,٧١٧
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت  ︀ل ٩٩ از︎   ︨﹜︨
︀ل ﹎︫︢︐﹥ ︀﹡﹢ان در ۴︨   ︋﹩ا︫︐︽︀﹜︤ا

١۶,۴۶٧
﹏︽︫

︀ ︑︧﹫﹑ت  ︣ای ز﹡︀ن︋  ︡ه︋  ا︫︐︽︀ل ا︖︀د︫ 
︀ل ٩۶ ︑︀ ٩٩ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از︨ 

۴٩
در︮︡

︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت  ︀ل ٩٩ از︎   ︨﹜︨
︀ل ﹎︫︢︐﹥ ︀﹡﹢ان در ۴︨   ︋﹩ا︫︐︽︀﹜︤ا

تسهیلات بانک کشاورزی 
برای اشتغالزایی زنان 

تســهیلات قــرض الحســنه اشــتغالزایی مــدد  
جویــان کمیتــه امــداد و بهزیســتی

خانــوار  سرپرســت  زنــان  تســهیلات  

ــری س) ــب کب ــرت زین ــتایی(طرح حض روس

تسهیلات بانوی ایرانی 

گزارش
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ـــداد  ـــال ۱۳۹۹ تع ـــاورزی در س ـــک کش بان
ـــغ  ـــه مبل ـــف ب ـــد و بلاتکلی ـــرح راک ۲۶۷ ط
ـــف  ـــن تکلی ـــال را تعیی ـــارد ری ۱۱۷۹۳ میلی
کـــرده اســـت. موفقیـــت ایـــن بانـــک در 
ــت  ــف و بازگشـ ــن تکلیـ ــتای تعییـ راسـ
مجـــدد طـــرح هـــای راکـــد و بلاتکلیـــف 
ـــه چرخـــه تولیـــد و فعالیـــت ، ۹۶ درصـــد  ب
از حیـــث مبلـــغ و ۹۰ درصـــد از نظـــر تعـــداد 

ـــون  ـــی چ ـــا اقدامات ـــه ب ـــوده ک ـــا ب طرح ه
ـــع  ـــدد ، رف ـــیط مج ـــی، تقس ـــد بده تمدی
مشـــکل پرداخـــت اقســـاط، تخصیـــص 
ـــی  ـــات قانون ـــی و اقدام ـــهیلات تکمیل تس
ــری  ــه مجـ ــرح بـ ــذاری طـ ــرای واگـ بـ

ـــت.  ـــده اس ـــر ش ـــد میس جدی
ـــا  ـــا غالب ـــرح ه ـــن ط ـــف ای ـــن تکلی تعیی
بـــا تامیـــن اعتبـــار از محـــل منابـــع 

ــدوق  ــتایی و صنـ ــدار روسـ ــتغال پایـ اشـ
توســـعه ملـــی صـــورت گرفتـــه اســـت و 
ـــاز  ـــدون نی ـــا ب ـــرح ه ـــن ط ـــد ای ۷۵ درص
ـــی  ـــت های ـــا حمای ـــی و ب ـــدام قانون ـــه اق ب
ــیط و تخصیـــص  ــد ، تقسـ ــون تمدیـ چـ
بانـــک  توســـط  تکمیلـــی  تســـهیلات 
کشـــاورزی مجـــددا راه انـــدازی شـــده و 

رونـــق یافتـــه انـــد. 

با حمایت بانک کشاورزی محقق شد 

بازگشت 96درصد طرح هاى
راکد و بلاتکلیف به چرخه تولید

گزارش
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١١,٧٩٣
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

﹥ ︣خ ︑﹢﹜﹫︡  ︀ز﹎︪︐﹥︋  ﹝︊﹙︼ ︵︣ح ﹨︀ی را﹋︡︋ 
︀ل٩٩ در︨ 

٢۶٧
﹁﹆︣ه

﹥ ︣خ  ︀ز﹎︪︐﹥︋  ︑︺︡اد ︵︣ح ﹨︀ی را﹋︡︋ 
︀ل٩٩ ︑﹢﹜﹫︡ در︨ 

٩۶
در︮︡

 ﹤︠︣ ﹤ ︀ز﹎︪︐﹥︋  ︨﹛ ︵︣ح ﹨︀ی را﹋︡︋ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︋️︀﹝ ︀ ︑﹢﹜﹫︡ و ﹁︺︀﹜﹫️︋ 

اقدامات بانک کشاورزی 
برای تعیین تکلیف طرح های 

بلاتکلیف و راکد 
۱. تمدید بدهی
۲. تقسیط مجدد

۳. رفع مشکل پرداخت اقساط
۴. تخصیص تسهیلات تکمیلی

۵. اقدامــات قانونــی بــرای واگــذاری طــرح بــه 
ــری جدید  مج

گزارش
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به دنبال برگزاری نمایشگاه عکس زمستان از سوی اداره کل روابط عمومی و همکاری های بین الملل در ماه پایانی سال۹۹، دومین 
نمایشگاه عکس همکاران نیز با عنوان قاب بهار در فروردین ماه ۱۴۰۰ برگزار شد. در نمایشگاه عکس بهار، ۳۴۶ عکس از همکاران سراسر 
۱۸عکس به عنوان  کشور به دبیرخانه این رویداد ارسال شد. عکس های ارسالی طی دو مرحله مورد داوری قرار گرفت و در نهایت 
قاب های برتر انتخاب شد. تصاویر برتر در قالب نمایشگاه عکس بهار در لابی ادارارت مرکزی به نمایش درآمد. قاب های جذاب از بهار 

به روایت همکاران بانک کشاورزی را با هم ببینیم. 

دومین نمایشگاه عکس همکاران به ابتکار اداره کل روابط عمومی
و همکاری های بین  الملل برگزار شد

قاب بهار گزارش

حمیده صادقى گیوى علیرضاسیرى

فریبا خرمى علیرضاسیرى
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گزارش

مارال احمدى پور 

هلیا میرزایى

علیرضاسیرى

حسن پور ابوالحسن

فریبا خرمى 
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مهدى ولى الهى 

کیمیا غوثى مجتبى حسین 

احمد آقایارى

علیرضاسیرى

گزارش
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محمود بیگى 

محمد جعفرى

کیمیا غوثى مسعود اکبرى

گزارش



۵۶

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨١ ︫ــ﹞︀ره ١٨۶︎ 
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

قدردانی
قدردانی

تقدیر استاندار گلستان از 
عملکرد مدیریت شعب 

بانک کشاورزی 
هادی حق شناس، استاندار گلستان، 
بانک  شعب  مدیریت  عملکرد  از 
کشاورزی استان گلستان تقدیر کرد. 
حق شناس از عملکرد مطلوب بانک 
کشاورزی استان به جهت تلاش در 
استفاده از کلیه ظرفیت های بانک 
در مسیر تولید، اشتغال و شکوفایی 
اشتغال استان و همچنین پیگیری 
پایدار  اشتغال  اعتبارات  جذب  در 
تشکر  عشایری کشور  و  روستایی 
صیادی  وحید  از  لوح  اهدای  با  و 
مدیر شعب بانک در استان گلستان 

قدردانی کرد.

قدردانی استاندار همدان 
از بانک کشاورزی

اسـتاندار همـدان با اهـدای لوح 
از عملکـرد بانک کشـاورزی برای 
دسـتیابی و تحقـق اهداف سـند 
عملیاتـی  برنامـه  و  راهبـردی 
قدردانـی  و  تشـکر  اسـتان  ایـن 
کـرد. سـید سـعید شـاهرخی از 
اهتمـام و مشـارکت ایـن بانـک 
بـرای دسـتیابی و تحقـق اهداف 
سـند راهبردی و برنامه عملیاتی 
همچنیـن  همـدان  اسـتان 
سیاسـت های اقتصـاد مقاومتی 
و مصوبـات شـورای برنامه ریزی 
و توسـعه ایـن اسـتان در سـال 

۱۳۹۹ تشـکر و قدردانـی کـرد.

قدردانی وزارت جهاد 
کشاورزی از عملکرد بانک 

کشاورزی 
و  کشاورزی  جهاد  وزیر  معاون 
مراتع  جنگل ها،  سازمان  رئیس 
و آبخیزداری کشور با ارسال لوح 
سپاس، از خدمات و تلاش های 
تهران  در  بانک کشاورزی  ارزنده 
بزرگ قدردانی کرد. دکتر مسعود 
اشاره  با  لوح  این  در  منصور 
از  کشاورزی  بانک  حمایت  به 
و  طبیعی  منابع  پایدار  توسعه 
همه جانبه  و  مسئولانه  حفاظت 
از انفال الهی، از تلاش و تعامل 
راستای  در  بانک  این  سازنده 
در  ماموریت ها  و  وظایف  انجام 

سال ۱۳۹۹ تشکر کرد.

قدردانی معاون وزیر از بانک 
کشاورزی 

محمدمهـدی برومنـدی معـاون وزیـر جهـاد 
کشـاورزی با اهدای لوح سـپاس، از عملکرد 
بانک کشـاورزی در اسـتان آذربایجان شـرقی 
تشـکر و قدردانـی کرد. معـاون امـور باغبانی 
وزیـر جهـاد کشـاورزی بـا توجـه بـه عملکرد 
موفقیت آمیـز ایـن بانـک در راسـتای تحقـق 
اهـداف بخـش کشـاورزی، بـا اهـدای لـوح 
بـه مهنـدس جـواد محمـودی، مدیـر شـعب 
بانـک کشـاورزی اسـتان آذربایجان شـرقی، 
و کارکنـان  وی  از  را  خـود  قدردانـی  مراتـب 

شـعب اسـتان اعـلام کرد.

قدردانی استاندار فارس از عملکرد 
بانک کشاورزی

با  فارس  استاندار  رحیمی  عنایت اله  دکتر 
اهدای لوح سپاس از اقدامات و عملکرد بانک 
لوح  این  در  استاندار  قدردانی کرد.  کشاورزی 
از عملکرد مطلوب بانک کشاورزی در راستای 
تحقق اهداف بخش کشاورزی در استان فارس 
و اجرای بهینه امور از جمله پرداخت وجوه گندم 
به کشاورزان، پیگیری جذب اعتبارات تبصره ١٨

قانون بودجه، پرداخت تسهیلات اشتغال زایی 
از  حمایت  و  پایدار  اشتغال  ایجاد  راستای  در 
تولید و توسعه در بخش کشاورزی، قدردانی 

و تشکر کرد.
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قدردانی

قدردانی مدیرکل 
بهزیستی استان فارس از 
عملکرد بانک کشاورزی

مدیرکل بهزیسـتی اسـتان فارس با 
اهدای لوح سـپاس از عملکرد بانک 
کشـاورزی در همراهـی بـا خانـواده 
بزرگ بهزیسـتی این اسـتان تشکر 
و قدردانـی کـرد. سـید محمدصادق 
کشـفی نژاد از همکاری هــــــــای 
صمیمانـه و حمایت هـای بی دریـغ 
بـزرگ  خانـواده  بـا  مدیریـت  ایـن 
بهزیسـتی فـارس تشـکر و قدردانی 

کرد. 

قدردانی رئیس مجمع 
نمایندگان استان زنجان از 

بانک کشاورزی
استان  نمایندگان  مجمع  رئیس 
زنجان در مجلس شورای اسلامی 
عملکرد  از  سپاس  لوح  اهدای  با 
بانک کشاورزی برای حل مشکلات 
استان  این  در  کشاورزی  بخش 
تشکر و قدردانی کرد. سیدمرتضی 
ماهنشان،  مردم  نماینده  خاتمی 
ایجرود و رئیس مجمع نمایندگان 
شورای  مجلس  در  زنجان  استان 
اسلامی، از تلاش های کارکنان این 
رشد  و  مشکلات  حل  برای  بانک 
و توسعه بخش کشاورزی استان 

زنجان تشکر و قدردانی کرد.

قدردانی رئیس کمیته 
امداد امام خمینی (ره) از 

بانک کشاورزی 
ســیدمرتضی بختیــاری، رئیــس 
کمیتــه امــداد امــام خمینــی 
(ره) از عملکــرد بانک کشــاورزی 
توجــه  بــا  کــرد.  قدردانــی 
بانــک  مطلــوب  عملکــرد  بــه 
کشــاورزی اســتان کرمــان، در 
خصــوص پرداخــت تســهیلات 
و ایجــاد اشــتغال در اســتان، 
ــداد  ــه ام ــی کمیت ــب قدردان مرات
ــا اهــدای  ــی ( ره) ب ــام خمین ام

ــرد. ــراز ک ــپاس اب ــوح س ل

قدردانی معاون وزیر 
جهاد کشاورزی از عملکرد 

بانک کشاورزی 
ــاون  ــدی مع ــدی برومن محمدمه
بــا  کشــاورزی  جهــاد  وزیــر 
اهــدای لــوح ســپاس، از عملکــرد 
مدیریــت شــعب بانک کشــاورزی 
و  تشــکر  فــارس  اســتان  در 
وزیــر  معــاون  قدردانــی کــرد. 
ــه  ــه ب ــا توج ــاورزی ب ــاد کش جه
عملکــرد مطلــوب ایــن مدیریــت 
در راســتای تحقــق اهــداف بخش 
ــه  ــوح ب ــدای ل ــا اه کشــاورزی، ب
محمدحســن رزاق منــش مراتــب 

ــرد. ــلام ک ــود را اع ــی خ قدردان

قدردانی استاندار کرمان از 
بانک کشاورزی 

اقدامـات  از  کرمـان  اسـتاندار 
کشـاورزی  بانـک  خدمـات  و 
حمایـت  و  اقتصـادی  رونـق  در 
اسـتان  جنـوب  روسـتائیان  از 
دکتـر  کـرد.  قدردانـی  کرمـان 
زینی ونـد با اهدای لوح سـپاس 
بانـک  خدمـات  و  تلاش هـا  از 
رسـالت  ایفـای  در  کشـاورزی 
بـه  خدمت رسـانی  و  اجتماعـی 
مردم روسـتاهای جنوب اسـتان 

کـرد.  قدردانـی  کرمـان 

قدردانی رئیس مجمع 
نمایندگان استان کرمان 
از بانک کشاورزی

نماینــده  حســن پور  شــهباز 
مــردم شهرســتان های ســیرجان 
مجمــع  رئیــس  و  بردســیر  و 
نماینــدگان اســتان کرمــان بــا 
اهــدای لــوح ســپاس از عملکــرد 
قدردانــی  کشــاورزی  بانــک 
کــرد. حســن پور در ایــن لــوح 
ــاورزی در  ــک کش ــات بان از زحم
حل وفصــل مشــکلات کشــاورزان 
ــد و پرداخــت  ــع تولی و رفــع موان

ــرد. ــی ک ــهیلات قدردان تس
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ایفــا  نقش هــای  و  رفتارهــا  مشــتریان، 
از  بیــش  را  بانــک  باجــه  شــده کارکنــان 
بــه  بانکــی  عملیــات  جنبه هــای  ســایر 
ــوان  ــاس می ت ــن اس ــر ای ــپرده و ب ــر س خاط
گفــت کارکنــان شــعبه یکــی از مهمتریــن 
محســوب  بانکــی  خدمــات  بخش هــای 
می شــوند. بــه ســخنی دیگــر به دلیــل ویژگــی 
تفکیک ناپذیــری خدمــات بانکــی، مــا تمایــل 
ــت  ــت را از خدم ــده خدم ــه ارائه کنن ــم ک داری

ندانیــم.  جــدا  ارائه شــده 
یــک کارمنــد باجــه بایــد چندیــن نقــش (مثــلا 
دریافت شــده،  خدمــت  از  بخشــی  به عنــوان 

ــاور و  ــت، مش ــه خدم ــتم ارائ ــی از سیس بخش
راهنمایــی مشــتریان، فــروش خدمــات جدیــد) 
را ایفــا کنــد. از ایــن رو کارکنانــی کــه در تمــاس 
ــه  ــم ب ــد ه ــان بای ــتند توام ــتریان هس ــا مش ب
اهــداف عملیاتــی و هــم اهــداف بازاریابــی توجه 
ــد  ــان بای ــرف کارکن ــک ط ــند. از ی ــته باش داش
ــت  ــد و در حقیق ــه کنن ــد و ارائ ــت را تولی خدم
بایــد تولیدکننــده باشــند و از طــرف دیگــر آنهــا 

ــد.  ــده دارن ــز برعه ــی را نی مســئولیت بازاریاب

تقابل نقش ها
ممکــن اســت از نــگاه مشــتریان، کارکنــان 

وجوه شغلی کارکنان شعب و باجه نشینان؛

خدمت از خدمت دهنده
جدا نیست

درسنامه
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به عنــوان شــواهد فیزیکــی (کــه خود یکــی دیگر 
ــت)  ــات اس ــی خدم ــه بازاریاب ــر آمیخت از عناص
ــوان گفــت  ــور خلاصــه می ت ــد. به ط به شــمار رون
کــه کارکنــان نقــش ســه گانه ای در ارائــه خدمــت 
متخصصــان  به عنــوان  آنهــا  می کننــد.  ایفــا 
عملیاتــی، بازاریــاب و بخشــی از خدمــت، ایفــای 
ــرت  ــا کث ــی ی ــن چندگانگ ــد. ای ــش می کنن نق
نقــش ممکــن اســت بــه تضــاد نقش هــا بیــن 
ــان منجــر شــود. در نتیجــه ســازمان هایی  کارکن
ــل  ــد تمای ــترده ای دارن ــت گس ــوه خدم ــه وج ک
بــه مدیریــت محکمتــر و جدی تــری نســبت بــه 
ــد و از  ــه نیســتند، دارن ــه اینگون ســازمان هایی ک
آنجــا کــه عنصــر انســانی، ثبــات در ارائــه خدمــت 
مســئولیت  بنابرایــن  می ســازد،  مشــکل تر  را 
آنهــا را بــرای بهبــود کیفیــت و بهــره وری مشــکل 

می کنــد. 

ضرورت ارتقای توانمندهای نیروی انسانی بانک 
نظــر بــه مــوارد مطرح شــده، ســرمایه گذاری 

در نیــروی انســانی جهــت بهبــود ارائــه خدمــات 
برابــر، بــه معنــای ســرمایه گذاری مســتقیم در 
تکنولوژی هــای تولیــد بــرای بهبــود محصــولات 
صنعتــی اســت. از آنجــا کــه کارکنــان یــک 
بانــک بیانگــر خــود بانــک هســتند و مســتقیما 
می تواننــد رضایت منــدی مشــتری را تحــت 
ــای  ــش بازاریاب ه ــا نق ــد، آنه ــرار دهن ــر ق تاثی
می کننــد.  ایفــا  را  تولیــدی  شــرکت  یــک 
ــا به صــورت فیزیکــی بخشــی از  ــن آنه همچنی
محصــول بــوده و محصــول را تولیــد می کننــد و 
همچنیــن از دیــدگاه تبلیغیاتــی، آنــان نمادهــای 

متحــرک بانــک به شــمار می رونــد.

مرزبانان بانک
ــا  آری؛ از کارکنــان باجــه به عنــوان مرزبانــان ی
ــه  ــود چراک ــاد می ش ــم ی ــک ه ــفیران بان س
ــت  ــک فعالی ــدم بان ــط مق ــرز و خ ــا در م آنه
می کننــد. مرزبانــان، عامــل اتصــال مشــتریان 
عملیــات  بــا  بیرونــی  محیــط  و  خارجــی 

داخلــی ســازمان هســتند. کارکنــان باجــه 
نقــش مهمــی در درک، پالایــش و تفســیر 
اطلاعــات و منابــع بــه داخــل بانــک و از بانــک 
بــه نهادهــای بیرونــی اش دارنــد. بنابرایــن در 
ــرای  ــب را ب ــان مناس ــد کارکن ــن گام بای اولی

ــرد.  ــاب ک ــات انتخ ــه خدم ارائ

مهارت های فردی
ــی  ــات بانک ــنده خدم ــعب فروش ــان ش کارکن
هم زمــان  چنــد کــه  هــر  بــوده،  مالــی  و 
ــه عــلاوه  ــز هســتند. ب ــده خدمــت نی تولیدکنن
ــای  ــه مهارت ه ــد ک ــان می ده ــات نش تحقیق
ــه  ــا مشــتریان و خدمــت ب ــاط ب برقــراری ارتب
مشــتری از جملــه مهمتریــن مهارت هایــی 
ــد داشــته  ــد شــعبه بای ــه یــک کارمن اســت ک
باشــد. از ایــن رو کارمنــد شــعبه در نقــش 
ــا  ــه ب ــه چگون ــد ک ــد بدان ــنده بای ــک فروش ی
مشــتریان رفتــار کنــد و در تعامــلات خــود بــا 
ــان بایــد چــه نکاتــی را مدنظــر قــرار دهــد. آن
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روابـط را به گونـه ای بنـا کنیـد کـه برتـر از 
رابطـه عـادی مشـتری ـ فروشـنده باشـد 
بــه تجربــه ثابــت شــده اســت کــه فعــالان 
اقتصــادی تمایــل دارنــد بــا کســانی کار کنند 
ــد  ــرام می گذارن ــا احت ــه آنه ــا ب ــه نه تنه ک
دوست داشــتنی  شــخصیتی  دارای  بلکــه 
ــاور داریــم کــه توســعه  هســتند. بنابرایــن ب
روابــط شــخصی ســبب تحکیــم روابــط 
تجــاری نیــز می شــود. دربــاره وضعیــت 
ــب  ــات کس ــتری تان اطلاع ــی مش خانوادگ
را  فراغت شــان  اوقــات  ببینیــد  کنیــد، 
چگونــه می گذراننــد، دوســت دارنــد بــه 
چــه جاهایــی برونــد و از همــه مهم تــر 
ــه را در  ــت روزان ــزه فعالی ــزی انگی ــه چی چ
ــما  ــه ش ــی آورد. هنگامی ک ــود م ــا به وج آنه
ــی  ــی در زندگ ــه چیزهای ــه چ ــد ک دریافتی
می توانیــد  دارد،  اهمیــت  آنهــا  شــخصی 
ــد.  ــاظ کنی ــان لح ــه تجاری ت ــا را در رابط آنه

ـــکلات را  ـــید و مش ـــاس باش ـــب در تم مرت
ـــد  ـــان کنی ـــتقیما بی مس

ــه  ــه اغلـــب مشـــکلاتی کـ ــولا ریشـ معمـ
ــم  ــد، کـ ــود می آیـ ــتریان به وجـ ــا مشـ بـ
ـــر در  ـــت. اگ ـــراوده اس ـــاس و م ـــودن تم ب

ــای  ــرای دادن خبرهـ ــم بـ ــان، هـ روابطتـ
خـــوب و هـــم بـــرای خبر هـــای بـــد 
حرفـــه ای عمـــل کنیـــد، وجـــود ایـــن تمـــاس 
ـــع شـــما  ـــه نف ـــد فضـــا را ب مســـتمر می توان
ـــتقیم و  ـــاط مس ـــی ارتب ـــد. وقت ـــر ده تغیی
ـــرد و  ـــاد شـــکل می گی شـــفاف باشـــد اعتم
موجـــب می شـــود تـــا پایه هـــای روابـــط 
طولانی مـــدت میـــان شـــما بنـــا شـــود.

توافق روی استراتژی، اهداف و مناسبت ها 
ــتری تان  ــما و مش ــان ش ــه می ــا زمانی ک ت
مناســبت ها  و  اهــداف  اســتراتژی،  روی 
توافــق وجــود نداشــته باشــد، همیشــه 
ــه  ــا متوج ــه آنه ــود دارد ک ــر وج ــن خط ای
نشــوند عملکــرد شــما را چگونــه بایــد 
ارزیابــی کــرد و چــه چیزهایــی را موفقیــت 
پیشــنهاد  ایــن رو  از  کننــد.  محســوب 
ــرای اهــداف کاری  ــم یــک ســند ب می کنی
تنظیــم کنیــد کــه در آن جزئیــات برنامــه، 
شــده  مشــخص  معیارهــا  و  بودجه هــا 
باشــد. ایــن ســند باعــث می شــود تــا 
ــات  ــطه توقع ــه به واس ــردرگمی هایی ک س
ایجــاد می شــود، کــم شــده و می تــوان 
امیــدوار بــود مشــکلات بــه ســادگی و 

زمانی کــه ایــن نظریــه معــروف بازاریابــی در اوســط دهــه ۱۹۸۰ میــلادی مطــرح 
ــر هزینــه نگهــداری مشــتریان  ــه ۹ براب شــد کــه هزینــه جــذب یــک مشــتری جدیــد ب
فعلــی می رســد، شــاید چنــدان وقعــی بــه آن نهــاده نشــد؛ چراکــه نــه عرضــه خدمــات 
ــان حاضــر را در  ــه مشــتریان، وســواس زم ــود و ن ــی ب ــه وســعت کنون و محصــولات ب
ــه روز ایــن  ــر، روز ب انتخــاب محصــولات و خدمــات داشــتند. امــا طــی ســال های اخی
اصــل بازاریابــی بیــش از گذشــته مــورد توجــه واقــع شــده و ســازمان ها بــرای نگهــداری 
ــم  ــات ه ــا و موسس ــد. بانک ه ــی می زنن ــکارات جالب ــه ابت ــت ب ــود، دس ــتریان خ مش
ــرای  ــتری ب ــدت بیش ــا شــدت و ح ــه ب ــتند ک ــارج نیس ــت خ ــود رقاب ــن گ ــا از ای نه تنه
ــتریان  ــارات مش ــته و انتظ ــرای خواس ــد و ب ــلاش می کنن ــود ت ــتریان خ ــداری مش نگه
ــه ثمــر نشســتن آن، نیازمنــد توانمنــدی  ــد؛ تــلاش و برنامــه ای کــه ب خــود برنامــه دارن
بــالای کارکنــان شــعب و به صــورت ویــژه کاربــران باجــه اســت. فــارغ از تمــام روش هــای 
تخصصــی و مبانــی علمــی، در نوشــتار حاضــر شــش متــد ســاده امــا کارآمــد را بــه شــما 
معرفــی می کنیــم کــه بــه کار بســتن آنهــا، از مشــتریان شــما، مشــتریان وفــاداری خواهد 
ســاخت کــه هیچــگاه شــما را تــرک نخواهنــد کــرد. ایــن متدهــا بــه شــما کمــک می کنند 
بــا مشــتریانتان روابطــی دیرپــا و مســتحکم برپــا کنیــد تــا در زمان هــای خــوب و بــد در 

کنــار شــما باقــی بماننــد. 

انتظارات و خواسته های مشتریان را چگونه مدیریت کنیم

برتر از رابطه عادى 
فروشنده ـ مشترى

به صــورت مــراوده ای حــل شــود.

مشاور باشید
وقتی به مشـتری مشـورت می دهید و او را 
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شنونده خوبی باشید
ــن و  ــی از چالش برانگیزتریـ ــنیدن یکـ شـ
کم اســـتفاده ترین ابزار هـــا در مدیریـــت 
مشـــتری اســـت. بســـیاری از مشـــتریان 
قـــدرت بیـــان و توصیـــف صحیـــح کاری 
ـــد.  ـــد را ندارن ـــام دهن ـــد انج ـــه می خواهن ک
ــرای  ــد بـ ــما بایـ ــواردی شـ ــن مـ در چنیـ
ــا  ــام آنهـ ــدی پیـ ــکات کلیـ ــخیص نـ تشـ
ــنیداری، قـــدرت  ــارت شـ ــر مهـ عـــلاوه بـ
ــید.  ــته باشـ ــهود بالایـــی داشـ درک و شـ
ــا بـــرای جبـــران  یکـــی از بهتریـــن راه هـ
ــت  ــن اسـ ــتریان ایـ ــان مشـ ــف بیـ ضعـ
ــان از  ــت خودتـ ــنیده ها و برداشـ ــه شـ کـ
صحبت هـــای آنهـــا را برایشـــان تکـــرار 
ــود را از  ــت خـ ــتی برداشـ ــد و درسـ کنیـ
نکاتـــی کـــه بی انـــدازه روی انتظـــارات 
تاییـــد  بـــه  اســـت،  تاثیرگـــذار  آنهـــا 

ــانید. ــان برسـ خودشـ

بودجه واژه بدی نیست
اگـــر دربـــاره بودجـــه روراســـت و صـــادق 
خیلـــی  روابـــط  از  بســـیاری  نباشـــید 
می خورنـــد.  بن بســـت  بـــه  ســـریع 
اولیـــن قـــدم بـــرای تنظیـــم بودجـــه 
واضـــح و قابـــل فهـــم، واقع بیـــن بـــودن 
ــزی  ــل برنامه ریـ ــام مراحـ ــت. در تمـ اسـ
ــتمر  ــاس مسـ ــد تمـ ــه بایـ ــرای بودجـ بـ
و گفت وگـــو دربـــاره آن در دســـتور کار 
ـــات  ـــن جزئی ـــر ای ـــد. اگ ـــته باش ـــرار داش ق
ــار  ــدن و انتشـ ــی شـ ــان نهایـ ــا زمـ را تـ
ـــه  ـــد ب ـــتری نگویی ـــه مش ـــه ب ـــند بودج س
ــتری  ــک مشـ ــر یـ ــاد دیگـ ــال زیـ احتمـ
خشـــنود نخواهیـــد داشـــت و در عـــوض 
ـــان  ـــرد خودت ـــون عملک ـــن اســـت مغب ممک

شـــوید. 
ـــت  ـــرای مدیری ـــما ب ـــی ش ـــان توانای در پای
ــام دارد  ــتگی تـ ــتری بسـ ــارات مشـ انتظـ
بـــه اســـتفاده مناســـب شـــما از توانایـــی 
ـــه  ـــا را ب ـــر کاره ـــما. اگ ـــاوره ش ـــدرت مح ق
شـــانس واگـــذار کنیـــد شـــانس هـــم شـــما 
و هـــم مشـــتریان تان را ناامیـــد خواهـــد 
ــنیدن،  ــرای شـ ــر بـ ــوض اگـ ــرد. در عـ کـ
ــاوره  ــد، در محـ ــاص دهیـ ــان اختصـ زمـ
و تعامـــل بـــا مشـــتریان فعـــال باشـــید، 
ــفاف  ــح و شـ ــورت واضـ ــئله را به صـ مسـ
ــتریان تان  ــارات مشـ ــد، انتظـ ــان کنیـ بیـ
را منطبـــق بـــر واقعیـــات و شـــرایط نگـــه 
ـــد  ـــرای رش ـــه را ب ـــت و زمین ـــد داش خواهی
ـــم  ـــتریان فراه ـــا مش ـــدت ب ـــط بلندم رواب

کرده ایـــد.

بـه شـما معطـوف شـود. اگـر در ارائـه ایـن 
مشـاوره صحیـح و بی طرفانه ناکام باشـید؛ 
خودتـان را بـه یـک «بلـه قربان گـو» تبدیل 

می کنیـد کـه سـرانجام طـرد خواهد شـد.

راهنمایـی می کنیـد، تبدیـل بـه یـاری واقعا 
شـیوه  ایـن  می شـوید.  او  بـرای  ارزشـمند 
از مکالمـه بـاز موجـب می شـود تـا احتـرام 
بـه شـما بیشـتر شـده و اطمینان بیشـتری 

درسنامه
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ــالا  ــالم ب ــای س ــا خوراکی ه ــدن ب ــی ب ایمن
مــی رود

ــر  ــه ای معتب ــی و تغذی ــع علم ــام مناب تم
جهــان بــه همــه افــراد جهــان توصیــه 
خوراکی هــای  انتخــاب  بــا  می کننــد 
ــدن  ــی ب ــتم ایمن ــالم، سیس ــب و س مناس
را هوشــیار نگــه دارنــد. ایــن توصیــه در مــاه 
ــد  ــا تاکی ــراد روزه دار ب ــرای اف ــان و ب رمض
بیشــتری مطــرح می شــود. اگــر افــراد 
روزه دار بخواهنــد بــرای حفــظ ســلامت بــدن 
ــی  ــی قدم ــتم ایمن ــرد سیس ــود عملک و بهب

ــن  ــاوت دارد. ای ــی تف ــته کم ــال های گذش ــا س ــال ب ــان امس ــاه رمض م
روزهــا کــه همــه افــراد جامعــه درگیــر ویــروس کرونــا و عواقب ناشــی از آن 
هســتند، شــاید ایــن پرســش بــرای خیلی هــا مطــرح شــود کــه بــا توجــه 
ــا رعایــت  بــه شــیوع ایــن بیمــاری در ایــام روزه داری چطــور می توانیــم ب

اصــول تغذیــه ای، هــم بــدن را ســالم نگــه داریــم و هــم روزه بگیریــم؟ 

کرونا؛ روزه دارى و 
بایدهاى تغذیه

خارج از شعبه
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ــش  ــه نق ــژه ای ب ــه وی ــد توج ــد، بای بردارن
برنامــه  در  آنتی اکســیدان ها  پررنــگ 
غذایــی داشــته باشــند. تمــام افــراد روزه دار 
بایــد بــرای پیشــگیری از افــت عملکــرد 
سیســتم دفاعــی بــدن تــا می تواننــد حجــم 
ــا  ــبزی ها و صیفی ه ــا، س ــی از میوه ه فراوان
ــای  ــه و در وعده ه ــی روزان ــم غذای را در رژی
بگنجاننــد.  شــام  و  افطــاری  ســحری، 
ایــن افــراد بایــد حتمــا از پروتئین هــای 
ــرب،  ــی کم چ ــای حیوان ــی، پروتئین ه گیاه
ــای  ــد روغن ه ــباع مانن ــای غیراش روغن ه
گیاهــی، شــیر و لبنیــات کم چــرب اســتفاده 
دور  می تواننــد،  جایــی کــه  تــا  و  کننــد 
مصــرف قنــد و شــکر، نمــک، غذاهــای 
ــرف  ــند. مص ــط بکش ــتورانی خ ــاده و رس آم
ــام  ــوه هــم در ای ــظ و قه ــراوان چــای غلی ف
ــدن  ــی در ب ــاد کم آب ــل ایج روزه داری به دلی
و اثرگــذاری منفــی بــر سیســتم ایمنــی 

نمی شــود. توصیــه  به هیچ وجــه 

روزه داری برای افراد سالم مشکلی ندارد
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بایــد بدانیــد 
به صــورت  کالــری  دریافــت  محدودیــت 
کــردن  هوشــیار  بــه  می توانــد  دوره ای 
ــن روزه  ــد بنابرای ــی کمــک کن سیســتم ایمن
ــلا  ــراد کام ــرای اف ــا ب ــن روزه ــن در ای گرفت
ــلامت  ــر س ــکلی از نظ ــچ مش ــه هی ــالم ک س
ــر  ــرایط اساســی روزه داری از نظ ــد و ش ندارن
می کننــد،  رعایــت  هــم  را  تغذیــه  علــم 
ــود و حتــی  کامــلا بــدون مشــکل خواهــد ب
بــدن  ایمنــی  سیســتم  بــرای  می توانــد 
ــی  ــن در حال ــد. ای ــم باش ــب ه ــا مناس آنه
اســت کــه اگــر فــردی دچــار نقــص سیســتم 
کوویــد-۱۹ بیمــاری  بــا  باشــد،  ایمنــی 
درگیــر شــده باشــد، بیمــاری متابولیــک 
ــالا  ــون ب ــار خ ــت، فش ــد (دیاب ــته باش داش
ــالا)، در حــال مصــرف  و کلســترول خــون ب
دارو باشــد، بیمــاری خــاص داشــته باشــد، 
ــا در  ــه بیماری هــای قلبــی باشــد ی مبتــلا ب
حــال ســپری کــردن دوره درمــان بــرای هــر 
ــورد روزه داری  ــد در م ــد بای ــاری ای باش بیم
ــا پزشــک معالــج خــودش مشــورت کنــد.  ب
البتــه ایــن توصیــه در ماه هــای رمضــان 
تمــام ســال ها مطــرح می شــود و تنهــا 

ــت.  ــال نیس ــه امس ــدود ب مح

مــاه رمضــان امســال در نقــاط مختلــف 
کشــور ممکــن اســت ۱۵ تــا ۱۷ ســاعت 
ــراه  ــه هم ــرد روزه دار ب ــرای ف ــتایی را ب ناش
ــروری  ــیار ض ــن بس ــد. بنابرای ــته باش داش
اســت در ایــن ســاعات بــدن بــا افــت انرژی 
ــه  ــی مواج ــتم دفاع ــرد سیس ــت عملک و اف
ــراد  ــه اف ــن اســت ک ــا ای ــه م نشــود. توصی
روزه دار در وعده هــای ســحری، افطــاری و 
ــه شــکل  ــی ب ــی غذای ــروه اصل ــام از ۴ گ ش
ــروه  ــلا از گ ــد، مث ــتفاده کنن ــا اس ــد آنه مفی
ــلات  ــان و غ ــرف ن ــه مص ــلات ب ــان و غ ن
ــروه  ــند؛ از گ ــته باش ــه داش ســبوس دار توج
شــیر و لبنیــات حتمــا محصولاتــی کــه بیــن 
ــا ۱/۵ درصــد چربــی دارنــد را مصــرف  ۰/۵ ت
کننــد و تــا حــد امــکان دور محصــولات 
پرچــرب را خــط بکشــند؛ از گــروه گوشــت ها 
گوشــت های  ماهــی،  گوشــت  مصــرف 
ســفید و درنهایــت گوشــت های قرمــز بــدون 
ــود؛   ــه می ش ــاهده توصی ــل مش ــی قاب چرب
صیفی هــا  و  میوه هــا  ســبزی ها،  میــان 
نیــز تقریبــا محدودیتــی وجــود نــدارد و ایــن 
ــد به صــورت  گــروه از مــواد غذایــی می توانن
فــراوان در وعــده افطــار تــا ســحر یــا همــراه 

ــوند. ــحری مصــرف ش ــاری و س ــا افط ب

توصیه  هایی برای روزه  داران
ــه شــرایط پیش آمــده  ــا توجــه ب متاســفانه ب
در اثــر درگیــری جهــان بــا ویــروس کرونــا، 
شــیوه زندگــی افــراد بســیاری تغییــر کــرده 
تعطیلــی  مدرســه ها،  تعطیلــی  اســت. 
ــان کار  ــدن زم ــاه ش ــاغل و کوت ــی مش برخ
پدرهــا و مادرهــا، همگــی دســت بــه دســت 
ــی  ــی بعض ــیوه زندگ ــا ش ــد ت ــم داده ان ه
آشــفته  کنــد.  تغییــر  خانواده هــا کامــلا 
شــدن نظــم خــواب و خــوراک از مهم تریــن 
ــام  ــه تم ــن ب ــت بنابرای ــرات اس ــن تغیی ای
بــرای  می کنیــم  توصیــه  روزه دار  افــراد 
ــت  ــالمی را پش ــد روزه داری س ــه بتوانن اینک
ــن  ــه ای را در ای ــد و اصــول تغذی ــر بگذارن س
روزهــای مــاه رمضــان رعایــت کننــد، برنامــه 
مشــخصی بــرای ســاعت خــواب داشــته 

ــند. باش
ــوی  ــخص و الگ ــه مش ــن برنام ــاس ای براس
ــک  ــل ی ــد حداق ــراد روزه دار بای ــت، اف درس
ــوند.  ــدار ش ــح بی ــل از اذان صب ــاعت قب س

از  پــس  خوراکــی  اولیــن  اســت  بهتــر 
ــی  ــبزی، صیف ــوه، س ــداری می ــداری، مق بی
ــک  ــدون نم ــرب و ب ــت وخیار کم چ ــا ماس ی
باشــد. پــس از آن و بــا یــک فاصلــه ۵ تــا ۱۰

دقیقــه ای می تــوان وعــده ســحری را ماننــد 
ــا گوشــت کمتــر مصــرف  وعــده ناهــار امــا ب
ــد  ــبوس دار مانن ــای س ــج، نان ه ــرد. برن ک
ســنگک، بربــری و تافتــون می تواننــد بــرای 
وعــده ســحری مناســب باشــند. توصیــه بــه 
مصــرف کمتــر گوشــت ها در وعــده ســحری 
بــه ایــن دلیــل اســت کــه متابولیســم هضــم 
ــاز دارد  ــدن نی ــی در ب ــه آب فراوان گوشــت ب
ــاد  ــب ایج ــد موج ــئله می توان ــن مس و ای
ــر  ــود. بهت ــول روز ش ــنگی در ط ــس تش ح
ــرش،  ــور، ت ــای ش اســت مصــرف خوراکی ه
ــاز  ــیر و پی ــد س ــودار مانن ــه و ب ــد، پرادوی تن
هــم از وعــده ســحری کنــار گذاشــته شــود و 
ــول  ــدن در ط ــی ب ــگیری از کم آب ــرای پیش ب
ــا  روز هــم مصــرف آب ســاده، آب جــوش ی
ــرد روزه دار  ــه ف ــق در برنام چــای بســیار رقی

ــرد. ــرار بگی ق
ــان  ــتی جه ــع بهداش ــه مناب ــا ک ــن روزه ای
ــد  ــه تاکی ــدن در خان ــئله مان ــر مس ــیار ب بس
دارنــد، بهتــر اســت کــه روزه داران هــم ایــن 
اصــل را بــا وســواس بیشــتری رعایــت 
ــن  ــر در ای ــراد روزه دار کمت ــه اف ــد. هرچ کنن
روزهــا کــه هــوا رو به گرمــی مــی رود، از 
ــر  ــه خــارج شــوند، بدن شــان هــم کمت خان
تضعیــف  و  انــرژی  افــت  کم آبــی،  بــا 
سیســتم ایمنــی مواجــه می شــود بنابرایــن، 
ــا، ســبزی ها و  ــن روزه ــد در ای روزه داران بای
ــرای پیشــگیری  ــدار فصــل را ب ــای آب میوه ه
از کم آبــی و افــت بــدن مصــرف کننــد. 
نکتــه جالــب بــرای افــراد مبتــلا بــه چاقــی 
ــاه  ــه م ــت ک ــن اس ــم ای ــه  وزن ه و اضاف
ــرای  ــبی ب ــد فرصــت مناس ــان می توان رمض
باشــد.  مطلــوب  وزن  بــه  آنهــا  رســیدن 
اضافــه   و  چاقــی  داده   نشــان  تحقیقــات 
وزن می توانــد به دلیــل ایجــاد اختــلالات 
ــرای تضعیــف  متابولیکــی، عامــل خطــری ب
سیســتم ایمنــی بــدن در برابــر عوامــل 
ویروســی و عفونــی ماننــد کروناویــروس 

ــد. باش
دکتر محمدرضا وفا، متخصص تغذیه و 
دانشیار دانشگاه علوم پزشکی

خارج از شعبه
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توصیه هاى سازمان بهداشت جهانى 
 مرتــب دســت های خــود را بشــویید از یــک شــوینده 
الکلــی بــرای شستشــوی دســت هــای خــود اســتفاده کنیــد 
ــع)  ــا مای ــی از آب و صابون(ترجیح ــدم دسترس ــورت ع در ص
اســتفاده کنیــد؛ چــرا دســت هــا مهــم هســتند؟ شستشــوی 
دســت ها بــا آب و صابــون یــا اســتفاده از شــوینده های 
ــت های  ــت در دس ــن اس ــه ممک ــی را ک ــی ویروس های الکل

ــرد. ــن می ب ــند، از بی ــرده باش ــه ک ــما خان ش
ــما و  ــن ش ــد. بی ــت کنی ــران رعای ــا دیگ ــود را ب ــه خ  فاصل

ــا ســرفه اســت بایــد حداقــل ١ کســی کــه در حــال عطســه ی
متــر فاصلــه وجــود داشــته باشــد؛ چــرا اینــکار مهــم اســت؟ 
ــن راه ذرات  ــد، از ای ــرفه می کن ــا س ــه ی ــردی عطس ــی ف وقت
مایعــی را از بینــی یــا دهــان خــود بــه بیــرون پخــش 

این حرف دهان به دهان می چرخد که اوضاع بر وفق مراد نیست. چون ویروس، ساز خودش را می زند و راه خودش را می رود و حسابی 
مجال جولان یافته و مدام در حال تکثیر است. در چنین شرایطی برای حفظ سلامت خود و اطرفیان مان چاره ای جز رعایت پروتکل های 
بهداشتی نداریم. بهترین نسخه برای رعایت پروتکل های بهداشتی هم پیشنهادهای سازمان بهداشت جهانی است که بارها بر آن تاکید 

کرده است. 

گزینه اول:
رعایت پروتکل هاى بهداشتى
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می کنــد؛ ذراتــی کــه ممکــن اســت حــاوی ویــروس باشــند. 
ــرد رعایــت نکــرده باشــید، ایــن  ــا ف ــه درســت را ب ــر فاصل اگ
ــد  ــه می توانن ــدن شــما می شــوند ک ذرات از راه تنفــس وارد ب

ــا خــود داشــته باشــند. ــد-١٩ را هــم ب ــرس کووی وی
 از دســت زدن بــه چشــم ها، بینــی و دهــان خــود خــودداری 
ــا بســیاری از  ــد دســت هــا ب ــه مــی دانی ــد. همانطــور ک کنی
ســطوح تمــاس داشــته و می تواننــد حــاوی ویــروس باشــند. 
در صــورت آلــوده شــدن دســت های مــا می تواننــد ویــروس 
ــن  ــد. از ای ــل کنن ــا منتق ــا دهــان م ــی ی ــه چشــم ها، بین را ب
اجــزای بــدن نیــز ویــروس بــه داخــل بــدن راه پیــدا کــرده و 

باعــث بیمــاری مــی شــود.
 بهداشــت تنفســی خــود را رعایــت کنیــد. در حقیقــت بایــد 
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه هــم خــود شــما هــم افــراد دور 
ــا  ــد. ام ــروی می کنن ــتی پی ــول بهداش ــن اص ــان از ای و برت
ایــن اصــول بــه چــه معناســت؟ در هنــگام عطســه یــا ســرفه 
دهــان و بینــی خــود را بــا دســتمال کاغــذی و در صــورت عدم 
دسترســی بــا آرنــج تــان بپوشــانید. ســپس بلافاصله دســتمال 
را در یــک ســطل زبالــه دربســته بیندازیــد؛ چــرا بایــد ایــن کار 
ــت  ــا رعای ــد. ب ــده می کنن ــروس را پراکن ــم؟ ذرات وی را بکنی
بهداشــت تنفســی شــما اطرافیــان خــود را از ویــروس هایــی 
ــد-١٩ ــه کووی ــر از هم ــرماخوردگی و مهم ت ــزا، س ــل آنفلون مث

ــد. ــت می کنی محافظ
 اگــر تــب، ســرفه یــا دشــواری در تنفــس داشــتید؛ بلافاصلــه 
ــه  ــی ک ــید. در صورت ــکی باش ــای پزش ــال مراقبت ه ــه دنب ب
ــب،  ــد. اگــر هــم ت ــه بمانی ــد، در خان احســاس بیمــاری داری
ــد،  ــاهده کردی ــود مش ــس در خ ــکل در تنف ــا مش ــرفه ی س
فــورا بــه دنبــال خدمــات پزشــکی مراکــز درمانــی شــهر خــود 
ــن  ــه تازه تری ــی ب ــی محل ــز درمان ــن مراک ــرا؟ ای ــید؛ چ باش
ــا  ــکلی آنه ــروز مش ــورت ب ــد. در ص ــی دارن ــات دسترس اطلاع
مــی تواننــد شــما را راهنمایــی کــرده و مانــع انتشــار ویــروس 

ــوند. ــا ش ــر عفونت ه و دیگ

مقابله با استرس کرونا
ــی  ــا حت ــرس ی ــردرگمی، ت ــراب، س ــم، اضط ــاس غ  احس
عصبانیــت در طــول ایــن دوره امــری طبیعــی اســت. بنابرایــن 
صحبــت کــردن بایــک فــرد مــورد اعتمــاد می توانــد بــه شــما 
کمــک کنــد. بــا خانــواده و دوســتان خــود در تمــاس باشــید.

ــالم را  ــی س ــک ســبک زندگ ــد، ی ــه بمانی ــد در خان ــر بای  اگ
دنبــال کنیــد. یعنــی رژیــم غذایی و خــواب مناســب، ورزش و 
تمــاس بــا عزیزان تــان در خانــه یــا از راه تلفــن و شــبکه های 

ــا دیگــر اعضــای خانــواده و دوســتان تان. اجتماعــی ب
 بــرای مقابلــه بــا احساســات منفــی خــود بــه ســراغ 
ــن دســت  ــی از ای ــا چیزهای ــیگار ی ــی، س ــیدنی های الکل نوش
نرویــد. اگــر احســاس درماندگــی مــی کنیــد بــا یــک مشــاور 

ــد. ــت کنی صحب
ــی را  ــد؛ زمان ــفتگی می کنی ــا آش ــی ی ــاس نگران ــر احس  اگ
ــردن  ــا گــوش ک ــا ی ــان صــرف تماش ــواده ت ــه خــود و خان ک
ــد،  ــران می کنی ــن بح ــورد ای ــده در م ــار ناراحت کنن ــه اخب ب

ــد. کاهــش دهی
 بــه گذشــته رجــوع کنیــد. از چــه مهــارت هایــی بــرای مقابلــه 
بــا موقعیــت هــای اســترس زا اســتفاده کــرده ایــد؟ حــرکات 
یــوگا، مدیتیشــن یــا حتــی گــوش دادن بــه موســیقی آرامــش 
ــرای کاهــش اســترس  ــاره از ایــن مهــارت هــا ب بخــش؟ دوب

خــود بهــره ببریــد.

تاکید مدیرعامل بانک کشاورزی بر رعایت 
هرچه بیشتر پروتکل های بهداشتی 

روح الله خدارحمــی مدیرعامــل بانــک کشــاورزی بــر 
ــای  ــکل ه ــق پروت ــت دقی ــتر و رعای ــای بیش ــت ه مراقب
بهداشــتی در دوران کرونــا، بــا هــدف حفــظ ســلامتی 
ــرد و خواســتار نظــارت  ــد ک ــا تاکی ــواده ه همــکاران و خان
ــان  ــد درم ــر رون ــک ب ــت بان ــئولان بهداش ــر مس ــق ت دقی
ــرای  ــر ب ــر ت ــای موث ــری روش ه ــه کارگی ــان و ب مبتلای

ــد.  ــان ش ــودی آن بهب
ــک  ــای بان ــا کرون ــه ب ــتاد مقابل ــه س ــی در جلس خدارحم
ــات  ــه خدم ــر ارائ ــوق ب ــب ف ــر مطال ــلاوه ب ــاورزی ع کش
هرچــه بهتــر بــه مشــتریان حتــی در روزهــای قرمــز 
کرونایــی تاکیــد کــرد و افــزود: دورکاری نبایــد مانــع 
خدمــت رســانی شــود و بایــد بــا تقســیم کار هــا و پیگیــری 
ــدام شــود. ــه اق ــف محول ــام وظای ــه انج ــور، نســبت ب ام
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NSAtech چیست؟
ــی  ــتارت آپ ورزشـ ــوژی اسـ ــول و تکنولـ  NSAtechیـــک محصـ
هســـت کـــه در حـــوزه ورزش ســـلامت در ســـال ۲۰۲۱ بیـــن ۳۰۰۰

ــکا و انگلیـــس و  ــل آمریـ ــان مثـ ــور جهـ ــتارت آپ از ۷۰ کشـ اسـ
ایتالیـــا و… کـــه برخـــی از رقبـــای اصلـــی مـــا بودنـــد در جمـــع 
ـــن محصـــول  ـــر انتخـــاب شـــد. ای ـــان در کشـــور قط ـــای جه برترین ه
ـــر  ـــوژی برت ـــع ۵۰ تکنول ـــود در جم ـــان خ ـــا حریف ـــت ب ـــا رقاب ـــدا ب ابت
ـــد  ـــه بع ـــر رســـید ک ـــر برت ـــع ۲۰ نف ـــه جم ـــد از آن ب ـــت و بع ـــرار گرف ق
ـــر  ـــته خب ـــد روز گذش ـــر چن ـــت نفـــس گی ـــد روز ســـخت و رقاب از چن
بزرگـــی را دریافـــت کردیـــم کـــه می توانـــم بـــه جـــرات بگویـــم 

ــن  ــول ایـ ــده در طـ ــت بنـ ــن موفقیـ ــا ارزش تریـ ــن و بـ بزرگتریـ
ـــر  ـــای برت ـــتارت آپ ه ـــزو اس ـــه ج ـــد ک ـــود و مشـــخص ش ـــالها ب س
ـــه   ـــن در حالیســـت ک ـــم ای ـــان در کشـــور قطـــر شـــناخته شـــده ای جه
ـــا عنـــوان  NSAtech تنهـــا شـــرکت کننـــده ایرانـــی ایـــن  گـــروه مـــا ب
ـــتعدادیاب  ـــول اس ـــک محص ـــع nsatech ی ـــود. در واق ـــا ب رقابت ه
ـــت  ـــل حرک ـــز و تحلی ـــوزه آنالی ـــه در ح ـــت ک ـــلامت اس ورزش و س
ـــع  ـــد و در واق ـــل می کن ـــات عم ـــک رب ـــوان ی ـــه عن ـــرد دارد و ب کارب
می توانـــد در حـــرکات ورزشـــی و حـــوزه ســـلامت و پزشـــکی بـــه 
مربیـــان ورزشـــی و پزشـــکان ورزشـــی کمـــک کنـــد ،بـــه ایـــن 
ــق  ــه موفـ ــرادی کـ ــتایل و تکنیـــک افـ ــرم و اسـ ــه فـ ــورت کـ صـ
ـــدو در  ـــی ،رونال ـــه مس ـــی از جمل ـــای بزرگ ـــل بازیکن ه ـــتند مث هس
ـــس و  ـــچ در تنی ـــواک جکووی ـــادال، ن ـــل ن ـــر فدرر،رافائ ـــال، راج فوتب
ـــه  ـــد را ب ـــه ای دارن ـــی حرف ـــتایل حرکت ـــه اس ـــی ک ـــر بازیکن های دیگ
خوبـــی شناســـایی کنـــد. ایـــن محصـــول را مـــی تـــوان به عنـــوان 
کمـــک مربـــی و یـــا  به عنـــوان همـــراه بازیکـــن از آن اســـتفاده 
کرد،بـــه ایـــن نحـــو کـــه بـــه شـــما نشـــان مـــی دهـــد، حرکتـــی 
کـــه انجـــام مـــی دهیـــد چقـــدر صحیـــح اســـت، و اینکـــه چـــه 
کاری بایـــد در لحظـــه ورزش انجـــام دهیـــد کـــه بتوانیـــد اشـــتباه 
خـــود در حرکـــت را اصـــلاح کنیـــد. نکتـــه ی مهـــم تـــر دیگـــر در 
ـــز  ـــوان از آن در پزشـــکی نی ـــه مـــی ت ـــن اســـت ک ـــوژی ای ـــن تکنول ای
ـــردی  ـــیار کارب ـــی بس ـــرکات اصلاح ـــه در ح ـــرا ک ـــت، چ ـــک گرف کم
ـــن  ـــرد دارد و در ضم ـــلامت کارب ـــی س ـــن در ارگونوم ـــت، همچنی اس
ـــلاوه  ـــد و ع ـــد ش ـــل خواه ـــی تبدی ـــات کمک ـــک رب ـــه ی ـــه زودی ب ب
بـــر اســـتفاده در باشـــگاه هـــای ورزشـــی، بـــرای مراکـــز پزشـــکی 
ـــا   ـــث کرون ـــن در بح ـــر ای ـــلاوه ب ـــرد دارد.  ع ـــلامت کارب ـــی س ورزش
چـــون تحـــرک کاهـــش یافتـــه و بیشـــتر باشـــگاه های ورزشـــی 
تعطیـــل شـــده اســـت و یـــا خانواده هـــا نگـــران انجـــام صحیـــح 
ـــک  ـــوان ی ـــه عن ـــد ب ـــتند ، می توانن ـــه هس ـــی در خان ـــرکات ورزش ح
اپلیکیشـــن از آن اســـتفاده کننـــد . جالـــب اســـت بدانیـــد ایـــن 
ـــدر  ـــده چق ـــما در آین ـــه در ش ـــی دارد ک ـــت پیش بین ـــوژی قابلی تکنول
ـــار آن  ـــد. در کن ـــه ای را داری ـــن حرف ـــک بازیک ـــه ی ـــیدن ب ـــکان رس ام
ـــار  ـــی در اختی ـــی و ورزش ـــی اصلاح ـــای تمرین ـــری برنامه ه ـــک س ی

حسین نیک کار، فرزند همکار پیشکسوت بانک کشاورزی آقای حمیدرضا نیک کار، موفق شد به عنوان مخترعی جوان در میان صاحبان ۱۰
تکنولوژی برتر ورزشی و سلامت جهان جای گیرد. وی به عنوان پژوهشگر و مخترع ملی و بین المللی از استان خراسان جنوبی در جشنواره 
۲۰۲۱ کشور قطر خوش درخشید و عنوان برترین تکنولوژی و استارتاپ جهان در سال ۲۰۲۱ را کسب کرد. تکنولوژی های این جوان ایرانی که 
با نام NSAtech در جهان شناخته می شود شامل استعدادیاب هوشمند ورزش و سلامت بازی آنلاین آموزشی سیستم تماشاگر مجازی و 
چندین تکنولوژی دیگر است. آنچه در ادامه می خوانید گفت وگو با حسین نیک کار جوان نخبه کشور است. او متولد ۱۳۶۸ و دکترای تخصصی 

فیولوژی ورزش دارد.

مخترع جوان عنوان بهترین تکنولوژی و استارتاپ ورزشی و سلامت جهان را از آن خود کرد

افتخارآفرینى فرزندى
از خانواده بانک کشاورزى

خارج از شعبه



۶٧

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨١ ︫ــ﹞︀ره ١٨۶︎ 
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

کاربـــر قـــرار می گیـــرد و رویـــای یـــک بازیکـــن حرفـــه ای شـــدن 
بـــه نحـــو شایســـته ای کـــم می شـــود و شـــما کامـــلا می توانیـــد 
متوجـــه بشـــوید کـــه یـــک بازیکـــن حرفـــه ای چـــه کاری انجـــام 
ــا در  ــد و یـ ــام دهیـ ــان کار را انجـ ــم همـ ــما هـ ــا شـ ــد تـ می دهـ

ـــد.  ـــلاح کنی ـــود را اص ـــتباه خ ـــک و اش ـــه تکنی لحظ

دیگر کشورها چه استقبالی از این محصول داشته اند؟
ایـــن برنامـــه در واقـــع دیتـــا و محصـــول بـــا ارزشـــی اســـت کـــه 
در آینـــده تحـــول عظیمـــی را در حـــوزه اســـتعدادیابی ورزشـــی و 
ــت  ــل ثبـ ــون در  مراحـ ــد اکنـ ــاد می کنـ ــی ایجـ ــوش مصنوعـ هـ
 provisional patentاختـــراع در آمریـــکا و اروپـــا را بـــه صـــورت

ـــرارداد  ـــا ق ـــر دنی ـــی برت ـــا ۵ مرب ـــر  ب ـــال حاض ـــد. در ح ـــی می کن ط
ــانه ها کار  ــتند و در رسـ ــان هسـ ــای جهـ ــه بهترین هـ ــته ایم کـ بسـ
مـــا را تحســـین کردنـــد  و حاضـــر شـــده انـــد از ایـــن تکنولـــوژی 
ـــاوره  ـــوژی مش ـــن تکنول ـــی ای ـــاخت و طراح ـــد و در س ـــتفاده کنن اس
ـــار  ـــان دهنده اعتب ـــن نش ـــه ای ـــد.  ک ـــا دهن ـــه م ـــی ب ـــی و تجرب علم

ـــده  ـــت کار×ای و ارزش و کیفی
ــول  ــودن محصـ ــد بـ و جدیـ
بـــر  عـــلاوه  اســـت  مـــا 
ایـــن چـــون محصـــول مـــا 
قابلیـــت آنالیـــز بازیهـــای 
ورزشـــی آنلایـــن و پخـــش 
در   ، دارد  را  مســـتقیم  
ــی  ــث پخـــش تلویزیونـ بحـ
کـــه  ایـــم  کـــرده  ورود 
ـــی  ـــام جهان ـــم در ج امیدواری
محـــدود  از  بتوانیـــم   ۲۰۲۲
باشـــیم کـــه  کشـــورهایی 
ایـــن تکنولـــوژی را بدســـت 
ـــم  ـــای مه آورده و در رویداده
اســـتفاده  آن  از  ورزشـــی 
شـــود. مـــا رقبایـــی هـــم 
ـــکا،  ـــم از آمری ـــته ای ـــه داش ک
نگلیس  ا ، ر پو ســـنگا ن، لما آ
حـــوزه  در  کـــه  بودنـــد 

تکنولـــوژی و نـــوآوری در جهـــان حـــرف اول را می زننـــد و  ایـــن 
ـــا  ـــم را ب ـــم حس ـــی خواه ـــت . م ـــور اس ـــرای کش ـــی ب ـــار بزرگ افتخ
ـــذارم  ـــتراک بگ ـــه اش ـــما ب ـــن ش ـــریه وزی ـــرم نش ـــدگان محت خوانن
ـــه  ـــکا ارائ ـــدا شـــرکتی از آمری ـــم ابت ـــی کـــه در حـــال رقابـــت بودی زمان
ــا  ــد مـ ــذاران و بعـ ــرمایه گـ ــرای داوران و سـ داد محصولـــش را بـ
ـــاره  ـــا دوب ـــد از م ـــا و بع ـــت ه ـــن رقاب ـــران در ای ـــم ای ـــا پرچ ـــم ب بودی
ــتیم  ــی داشـ ــب و احساسـ ــرایط عجیـ ــود. شـ ــکا بـ ــور آمریـ کشـ
مـــا در میـــان ۲ تکنولـــوژی و شـــرکت بـــزرگ از آمریـــکا احاطـــه 
ـــیار  ـــم بس ـــد ه ـــر بودن ـــد ت ـــیار ثروتمن ـــم بس ـــا ه ـــم، آنه ـــده بودی ش
حمایـــت شـــده بودنـــد امـــا مـــا توانســـتیم شکســـت دهیـــم آن 
هـــا را بـــا عـــدم حمایـــت و دســـتی خالـــی، فکر،ایده،پشـــتکار و 
ـــی در  ـــان مل ـــا حـــس قهرمان ـــرد. دقیق ـــروز ک ـــا را پی اســـتعدادمان م
ـــار  ـــدر افتخ ـــد چق ـــا ش ـــا الق ـــه م ـــک ب ـــی و المپی ـــابقات جهان مس
ـــران در  ـــردن کشـــور ای ـــرای بالاب ـــود آن لحظـــه و چقـــدر ب ـــر انگیـــز ب ب
ـــم. خـــدا را شـــاکریم  رقابـــت بســـیار ســـخت و فشـــرده تـــلاش کردی

کـــه موفـــق شـــدیم.

درباره این رقابت استارت آپی توضیح دهید؟
ـــت  ـــن رقاب ـــود، ای ـــازی ب ـــت س ـــخت و سرنوش ـــت س ـــیار رقاب بس
در حاشـــیه جـــام جهانـــی ۲۰۲۱ قطـــر برگـــزار شـــد بـــه همیـــن 
دلیـــل شـــرکت هـــای بـــزرگ و قدرتمنـــدی در  آن شـــرکت کـــرده 
ـــتیم  ـــروه توانس ـــای گ ـــلاش ه ـــدا و ت ـــت خ ـــا خواس ـــا ب ـــد .م بودن
ـــه  ـــور ک ـــم ،همانط ـــدا کنی ـــر راه پی ـــای برت ـــروه ه ـــن گ ـــع ای ـــه جم ب
ـــر امـــکان حضـــور و رونمایـــی  عـــرض کـــردم، اســـتارت آپ هـــای برت
ـــد  ـــر خواهن ـــی معتب ـــن الملل ـــد، در بحـــث بی ـــی را دارن در جـــام جهان
شـــد و ســـرمایه گـــذاری  اتفـــاق خواهـــد افتـــاد.در نتیجـــه ارزش 
ــتارت آپ  ــن اسـ ــد ایـ ــد شـ ــون دلار خواهنـ ــن میلیـ ــا چندیـ آنهـ
ـــه  ـــد ب ـــیار می توان ـــه بس ـــرد ک ـــت ک ـــزار دلاری را دریاف ـــزه ۱۴۰ ه جای
ـــرا  ـــد چ ـــک کن ـــا کم ـــر م ـــای دیگ ـــوژی ه ـــایت تکنول ـــعه و س توس
ـــتند  ـــش هس ـــم و دان ـــه عل ـــد و لب ـــه جدی ـــا هم ـــولات م ـــه  محص ک
ـــا  ـــا ب ـــوژی م ـــد از تکنول ـــون ۷ درص ـــد. اکن ـــه دارن ـــه هزین ـــاز ب و نی
عنـــوان  NSAtech توســـط 
ســـرمایه  قطـــر  بانـــک 
اســـت  شـــده  گـــذاری 
ـــتیم  ـــی هس ـــا ایران ـــه م .البت
ــت  ــور و هویـ ــق کشـ و عاشـ
ــرایط  ــا شـ ــا واقعـ ــود امـ خـ
ـــا  ـــرای رشـــد مهی مســـاعدی ب
ـــورد  ـــای م ـــدد ه نیســـت و ع
نیـــاز مـــا بـــرای رقابـــت بـــا 
جهـــان  هـــای  بهتریـــن 
پذیـــر  امـــکان  ایـــران  در 
ـــال  ـــا در ح ـــه م ـــت. البت نیس
طراحـــی و  تولیـــد بـــازی 
هـــای کامپیوتـــری ورزشـــی 
ـــتر  ـــرک بیش ـــرد تح ـــا رویک ب
در حیـــن بـــازی هســـتیم 
ـــرای  ـــک ب ـــده نزدی ـــه در آین ک
ـــر  ـــازی نظی ـــای ب ـــول ه کنس
Xbox  ،playstationو غیره 
ایجـــاد و روانـــه بـــازار خواهـــد شـــد. ایـــن محصـــول مـــا  بـــازی 
ـــه  آنلایـــن آموزشـــی در حـــوزه ورزشـــی و ســـلامت اســـت چـــرا کـــه ب
ـــن اســـت  ـــا ای ـــن بازیه ـــم در ای ـــده یکـــی از مشـــکلات مه ـــاد بن اعتق
ـــاق  ـــی انجـــام نمـــی شـــود و آموزشـــی اتف ـــا فعالیـــت بدن ـــه در آنه ک
ـــن موضـــوع هســـتند  ـــران ای ـــا نگ ـــواده ه ـــواره خان ـــد و هم ـــی افت نم

ـــت. ـــده اس ـــل ش ـــه ح ـــا هم ـــازی م ـــوارد در ب ـــن م ـــه ای ک

از چه زمانی کارتان را برای این ایده شروع کردید؟
برنامـــه تحقیـــق و توســـعه در اواخـــر ســـال  ٢٠١٩ آغـــاز شـــد و 
آنوقـــت فقـــط در حـــد ایـــده بـــود خیلـــی هـــا آن را رویـــا مـــی 
ـــه  ـــود ادام ـــه کار خ ـــدرت ب ـــا ق ـــا ب ـــتند ام ـــاور نداش ـــتند و ب پنداش
دادم و از ســـال ۲۰۲۰ شـــروع کـــرده ایـــم در دی مـــاه ۱۳۹۸ در ایـــن 
ـــم  ـــود را طراحـــی کردی ـــم و محصـــولات خ ـــرده ای ـــت شـــرکت ک رقاب
و ســـاختیم در اســـفند ۹۹توانســـتیم بـــه ایـــن مرحلـــه راه پیـــدا 

ـــیدیم.  ـــه رس ـــه نتیج ـــه ب ـــود ک ـــختی ب ـــرایط س ـــا ش ـــم واقع کنی
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۶٨

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨١ ︫ــ﹞︀ره ١٨۶︎ 
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

چـرا سـازمان هایی کـه بهتریـن نیروهـا را جـذب می کننـد و آمـوزش و کسـب اطلاعـات روز را در اولویـت دارنـد 
دانایی محـور نمی شـوند؟ نـه اینکـه نخواهنـد؛ بـا تمام وجود هـم می خواهنـد و گام بـه گام در مسـیر دانایی محور 
شـدن گام برمی دارنـد. امـا از نکاتـی بـه باریکی یک تـار مو غافل می شـوند. در ادامـه، گام هـای دانایی محوری در 

سـازمان ها و امـا و اگرهـای محقـق نشدن شـان را بـا هـم مـرور می کنیم.

فرصت نمی دهند آنچه را آموخته اند به کار گیرند اما  کارکنان را آموزش می دهند   
تجربه ها و آموخته های خود را منتقل نمی کنند اما   از اجرای پروژه ها خیلی می آموزند  

راه دسترسی سهل به کارشناس را همه سازمان نمی دانند اما  برای هر مسئله ای کارشناس دارند  
به خزانه دانایی خود دسترسی ندارند اما  همه چیز را به طور کامل مستند می کنند  

بعد از چند سال رقبا آنها را از چنگ شان درمی آورند اما  فقط بهترین ها را استخدام می کنند  
خودشان را به خوبی نمی شناسند اما  درباره رقبایشان اطلاعات کامل دارند  

اما  نمی دانند هدفشان از یادگیری چیست برای یادگیری از بهترین مدرسان بهره می گیرند 

منبع:
کتاب مدیریت تطبیقی در چارچوب پارادایم های جدید
دکتر سلیمان ایران زاده 

اما و اگرهای دانایی محوری!
خارج از شعبه
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︎︪︐﹫︊︀ن ︑﹢﹜﹫٣︡

رو︡اد۴

راهبرد

﹋︪︀ورزی ۶  ﹉﹡︀︋ ذا︑﹩  و︸﹫﹀﹥   ١۴٠٠ ︨︀ل  ︫︺︀ر   ﹅﹆︑
ا︨️

︋︀﹡﹉ ﹋︪ـ︀ورزی، ︋︀﹡ـ﹉ ︋︣︑︣ ا︣ان در ﹎︪ـ︀︩ ا︻︐︊︀رات ٨
ا︨﹠︀دی

ا﹁︤اــ︩ ︨ــ︣﹝︀﹥ ٨٨ ﹨ــ︤ار ﹝﹫﹙﹫ــ︀رد ر︀﹜ــ﹩ ︋︀﹡ــ﹉ ١٠
﹋︪ــ︀ورزی

پرونده ماه: بانک کشاورزی تولید؛ پشتیبانی ها و 
مانع زدایی ها

︑﹢﹜﹫︡،  ا﹝﹠﹫️ ﹝﹙﹩ را ︑︱﹞﹫﹟ ﹝﹩ ﹋﹠١۴︡

︎︪︐﹫︊︀﹡﹩ از ︑﹢﹜﹫︡، او﹜﹢️ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی١۶

٢٠︀﹨ ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎ ،︀﹨  ﹩︪︀ورزی؛ ︑﹢﹜﹫︡، ﹝︀﹡︹ زدا﹋ ﹉﹡︀︋

﹎︀م ︋﹙﹠︡ در ﹝︀﹡︹ زدا﹩ از ︑﹢﹜﹫٢۴︡

٢۶︡﹫﹛﹢︑ ﹤︠︣ ︪︀ورزی از﹋ ﹉﹡︀︋ ﹩﹊﹫︐︧︖﹛ ﹩﹡︀︊﹫︐︪︎

﹨﹢️ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی، ﹡︪︃ت ﹎︣﹁︐﹥ از ︑﹢﹜﹫︡ ا٢٨️︨

٣٠︀﹨︡﹠︨︀ده ︨︀زی روش ﹨︀ و ﹁︣آ

٣٢︩︋ ﹤﹋︣﹞ ︣وی﹫﹡ ،﹉﹡︀︋ ︹︋︀﹠﹞

ذات ﹋︪︀ورزی  ︑﹢﹜﹫︡﹝﹢ری ا٣۶️︨

۴٠︀﹨ ﹜︣︑ ا﹡︹ ︑﹢﹜﹫︡، ﹁︣ا︑︣ از﹢﹞

︎﹫︀م ر︨︀﹡﹩ ︫﹀︀ف ︨︀زی و ﹨︡﹁﹞﹠۴٢︡

گزارش

٢٠ ﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل ︑︧﹫﹑ت ازدواج در ︨︀ل ۴۴١٣٩٩

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد ر﹋﹢رد زد۴۶

︀﹝️ ۴ ﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀﹜﹩ از ا︫︐︽︀﹜︤ا﹩ ︋︀﹡﹢ان۴٨

ــ﹥ ۵٠ ــ︿ ︋ ــ︡ و ︋﹑︑﹊﹙﹫ ــ︀ی را﹋ ︋︀ز﹎︪ــ️ ٩۶در︮ــ︡ ︵︣ح ﹨
︣︠ــ﹥ ︑﹢﹜﹫ــ︡

﹇︀ب ︋︀ر۵٢

﹇︡ردا﹡۵۶﹩

درسنامه

️ د﹨﹠︡ه ︗︡ا ﹡﹫۵٨️︧ ︠︡﹝️ از ︠︡﹝

︋︣︑︣ از را︋︴﹥ ︻︀دی ﹁︣و︫﹠︡ه ـ ﹝︪︐︣ی۶٠
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۶٢﹤︢︽︑ ︀ی﹨︡︀︋ ︣و﹡︀؛ روزه داری و﹋

﹎︤﹠﹥ اول: ر︻︀️ ︎︣و︑﹊﹏ ﹨︀ی ︋︡ا︫︐۶۴﹩

ا﹁︐︀رآ﹁︣﹠﹩ ﹁︣ز﹡︡ی از ︠︀﹡﹢اده ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی۶۶

ا﹝︀ و ا﹎︣﹨︀ی دا﹡﹞ ﹩︀﹢ری!۶٨



ــ︀ورزی ــ﹉ ﹋︪ــــــــ ــ﹩ ︋︀﹡ـــــــــ ــ﹥ دا︠﹙ـــــــــ ﹝ـــــــ︀﹨ــــ﹠ـــ︀﹝ــــ

︨︀ل ︫︭️ و ﹨︪︐﹛
︫﹞︀ره ١٨۶
٢٨١ ﹩︎︀﹫︎
١۴٠٠ ﹟︣ورد﹁

بانک کشاورزى
تولید؛ پشتیبانى ها و مانع زدایى ها


