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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.

سرمقاله

︨︣﹝︀﹥ ای ︋﹥ ﹡︀م ا﹡︧︀ن٣

رو︡اد۴

راهبرد

︑﹆﹢︀︪﹎ ،﹤︀﹞︨︣ ️︩ ا﹇︐︭︀دی ا︖︀د ﹝﹩ ﹋﹠۶︡

٨︩︋ ️﹞︡︠ در ﹉﹡︀︋ ︹︋︀﹠﹞

ــ﹢ر ا﹇︐︭ــ︀دی و داراــ﹩ از ﹡︷ــ︀م ١٠ ــ︣ ا﹝ ٧ ︠﹢ا︨ــ︐﹥ وز
︋︀﹡﹊ــ﹩ ﹫︧ــ️؟

١٢﹤﹡︀﹚﹎ ︡اث ﹝︀﹨︀﹡﹥ ۶٧﹨﹊︐︀را

١۴﹩﹡︀︗ ︀ن ︑︀ ︋︀زار﹨︀ی︐︧﹚﹡ از

︻﹞﹙﹊︣د ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی، ︡﹆︑ ﹤︐︧︀︫︣ ا١۶️︨

︋︀ز﹎︪️ ︋﹥  ﹤︠︣﹫︀ت١٨

پرونده ماه: خلاقیت ذهن سخت کوشی جسم

︠︀﹡﹢اده ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︋︣ ﹝︡ار ا︠﹑ق٢٢

︮︡ا﹇️، ︑،︬︭﹀︶ ﹋︣ا﹝️ ﹝︪︐︣ی٢۴

︑﹊﹫﹥ ﹎︀ه ا﹝﹟٢٨

ــ︣وی ٣٠ ــ︀ز﹝︀ن در ﹎ ــ﹩ ︨ ــ︡: ︑︺︀﹜ ﹠﹚︀︑ ــ︀ورزی ــ﹉ ﹋︪ ﹡︀︋
ــ︀ن ــ﹩ ﹋︀ر﹋﹠ ﹛︀︺︑

ا﹡﹍﹫︤ه؛ ﹝︣ک ا︮﹙﹩٣٢

٣۴﹐︀︋ ︴︨ ﹤︴︋را ﹉

گزارش

︀دآوری ر︫︀دت ﹨٣۶︀

رو︾﹟ ﹋︀ری ︣خ ﹨︀ی ︑﹢﹜﹫٣٨︡

۶ در︮︡ ︋︪﹢د﹎﹩؛ ﹉ ︨︀ل ا﹝︀ل۴٠

﹇︡ردا﹡﹩۴٢

خارج از شعبه

ا︠﹑﹇﹫︀︑﹩ ﹋﹥ ﹋﹢ه ︋﹥ ا﹡︧︀ن ﹝﹩ د﹨۴۴︡

︊︮︀﹡﹥ و ﹝﹫︀ن و︻︡ه ﹁︣ا﹝﹢ش ﹡︪﹢د۴۶

︨︊︤ ز﹡︡﹎﹩ ﹋﹠﹫﹛؛ ︗︀ن را ﹡︖︀ت د﹨﹫﹛۴٨

۵٠︡ر﹢﹡ ︀﹞︨︣ ،︡ر﹢︋ ﹟︪آو ،︤﹫︀︎

٨﹝︣﹝︀ه؛ روز ︋︤ر﹎︡ا︫️ ﹝﹢﹐﹡۵٢︀
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۳۶
یادآوری رشادت ها

یادواره شهیدان بانک کشاورزی و دوران هشت سال دفاع مقدس در محل ساختمان 
مرکزی بانک کشاورزی برگزار شد. در این مراسم که با حضور روح اله خدارحمی 

مدیرعامل بانک کشاورزی...

۶ درصد بخشودگی؛ یک سال امهال
در اجرای بند«ز» تبصره۲ قانون بودجه سال۱۴۰۰ کل کشور، ۶درصد جرایم تسهیلات 

پرداختی بانک کشاورزی به کشاورزان آسیب دیده از حوادث غیر مترقبه و خشکسالی که 
توسط شورای بررسی خسارت شهرستان به بانک معرفی شده باشند مورد بخشودگی قرار 

گرفته و مانده تسهیلات آن ها به مدت یکسال امهال می شود.

۱۴

بی شک گونه ای از مرغوب ترین خرماهای جهان در بوشهر تولید می شود؛ محصولی 
ارزشمند که متقاضیان زیادی در بازار جهانی دارد. اما این محصول به دلایلی آنچنان 

که باید بازارهای خود را نیافته و حتی با معضل فروش مواجه است. به منظور بررسی 
چالش های این محصول و ارائه راهکارها و تسهیل مسیر...

۶
تقویت سرمایه، گشایش اقتصادی ایجاد 

می کند

روح اله خدارحمی، مدیرعامل بانک کشاورزی طی ماه گذشته در گفت وگو با اصحاب 
رسانه، فعالان بخش و مدیران عالی بخش کشاورزی سیاست ها و رویکردهای این بانک 

را ترسیم کرد. گزیده ای از سخنان مدیرعامل بانک کشاورزی را در پی می خوانید.

۲۸
تکیه گاه امن

منابع انسانی مهمترین و با ارزش ترین سرمایه های یک سازمان، اداره، کارخانه و یا هر 
مؤسسه ای است. نوع عملکرد افراد در هر سازمان رابطه مستقیم با بهره وری آنان دارد. به 
عنوان مثال یک انسان افسرده، مأیوس و بی انگیزه نمی تواند آن طور که باید در محیط 

کار خود منشأ اثر باشد...

۴۸
سبز زندگی کنیم؛ جهان را نجات دهیم

۴۰

مدیرعامل بانک کشاورزى

آیین برگزارى نکوداشت ایثارگران و یادواره شهیدان بانک کشاورزى و دوران هشت سرمایه انسانى بانک کشاورزى، موتور محرك توسعه بخش کشاورزى
سال دفاع مقدس

محیط زیست در خطر است

سفر وزیر جهاد کشاورزى و مدیرعامل بانک کشاورزى به استان بوشهر

سبز زندگی کردن یعنی انتخاب آگاهانه سبک زندگی که هم برای سلامت فرد خوب 
و مفید باشد هم برای محیط زیست. سازمان جهانی بهداشت تخمین می زند، حدود 

۲۵درصد از بیماری هایی که ما به آنها مبتلا می شویم، در محیط اطراف ما ریشه دارند که 
می توان با سبز زندگی کردن آن را تغییر داد.

از نخلستان تا بازارهای جهانی
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مقام معظم رهبری: 
نیروی انسانی بزرگ ترین ثروت یک کشور است. 
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سرمقاله

سرمقاله

روی محصــولات مشــابه داخلــی و خارجــی تکمیــل 
ــا  ــد، ام ــتریان ش ــه مش ــه ب ــاده عرض ــده و آم ش
ســوال اینجاســت کــه ضامــن موفقیــت ایــن 

ــازار چیســت؟ ــد در ب محصــول جدی
بی شــک توفیــق یــک محصــول تــازه متولــد شــده، 
ــوان کیفــی و  ــول عوامــل بســیاری اســت؛ از ت معل
ــی و  ــا شــیوه های معرف ــود محصــول ت ــی خ رقابت
ــرای عرضــه محصــول و سیاســت های  ــی ب تبلیغات
ــا همراهــی و همگامــی تمامــی  بازاریابــی گرفتــه ت
مجموعــه بــرای توفیــق در تبییــن محصــول جدیــد 
در میــان جامعــه مشــتریان. امــا تمامــی ایــن علــل 
و عقبــه توفیــق، خــود معلــول یــک علــت بزرگ تــر 
هســتند: نیــروی انســانی کــه محصــول و خدمــت 
ــه خوبــی معرفــی و عرضــه  ــد شــده را ب ــازه متول ت
ــروی  ــه نی ــت ک ــرایطی اس ــن ش ــد. در چنی می کن

ــه ســرمایه انســانی می شــود.  ــل ب انســانی تبدی
نیــروی انســانی یــک مجموعــه اگــر کارکــرد بهینــه 
ــرای  ــی ب ــا مجال ــر فاکتوره ــد، دیگ ــته باش نداش
محصــول  بهتریــن  و  داشــت  نخواهــد  توفیــق 
ممکــن هــم بــدون کســب هرگونــه دســتاوردی در 
ــه کنــج بایگانــی مــی رود.  ــازار، ب کســب ســهم از ب
امــا اگــر ســرمایه انســانی ســازمان تــوان برقــراری 
ارتبــاط ســودمند بــا مشــتری را داشــته باشــد، نــه 
تنهــا محصــول جدیــد، کــه کلان بانــک بــه ســمت 
ــی در  ــر خلل ــرد و اگ ــد ک ــت خواه ــت حرک موفقی
ــی  ــه مال ــک موسس ــود، ی ــده ش ــان دی کارکردش
ــمت  ــه س ــته هایش ب ــام داش ــا تم ــک را ب ــا بان ی

ــد داد.  ــوق خواهن ــازار س ــذف از ب ــیبی ح سراش

جمعــی از محققــان و پژوهشــگران یــک موسســه 
مالــی گــرد هــم آمدنــد و قصــد داشــتند محصــول 
جدیــدی را بــرای مشــتریان نظــام بانکــی طراحــی 
ــه  ــم در مقایس ــه ه ــی ک ــد؛ محصول ــف کنن و تعری
جذاب تــر  و  کامل تــر  مشــابه،  محصــولات  بــا 
ــه شــدت  ــت در فضــای ب ــوان رقاب باشــد و هــم ت
ــام  ــتریان نظ ــه مش ــانی ب ــده خدمت رس پیش رون
ــک دوره  ــا ی ــول ب ــد. محص ــته باش ــی را داش بانک
کاری فشــرده کــه از یــک ســو حاصــل بازارشناســی 
و بازارســنجی بــود و از ســوی دیگــر بــا موشــکافی 

سرمایه اى به نام 
انسان
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رویداد

 ︪︀ورزی ︑︀ ︑︀ر﹋ ﹉﹡︀︋
٨ ﹝︣﹝︀ه ، ٦٠ در︮︡ 
︀ل ١٤٠٠ ︋︣﹡︀﹝﹥ ︑︺︡ی︨ 

︠﹢درا ﹝﹆﹅ ﹋︣د و ﹝︀﹡︡ه 
﹢درا  ︨︍︣ده ﹨︀ی ﹝︣د﹝﹩︠ 
ا﹁︤ا︩ داد

 ﹏﹞︀︻ ︣︡﹞ ︣﹀︨
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در 
﹝︺﹫️ وز︗ ︣︀د 
 ﹏﹞ ︪︀ورزی از﹋
 ︤︣︋آ ︡ ا︡اث︨ 
 ﹤﹢﹚﹫﹍﹋ در ا︨︐︀ن
︡﹝︣ا﹢ و︋ 

 ﹉﹡︀  ︋﹏﹞︀︻ ︣︡﹞ ر﹢︱
﹥ ﹨﹞︣اه وز︗ ︣︀د  ﹋︪︀ورزی︋ 
﹋︪︀ورزی در ︗﹞︹ ﹋︪︀ورزان و 
︫︣﹢ ﹡﹏ داران ا︨︐︀ن︋ 

 ﹉﹡︀  ︋︕﹫︧ د︡ار ﹁︣﹝︀﹡︡ه ﹢زه ﹝﹆︀و﹝️︋ 
︀ ︖️ ا﹐︨﹑م وا﹜﹞︧﹙﹞﹫﹟  ﹋︪︀ورزی︋ 
اد︀﹝﹡ ﹩﹡︀﹠︡ه ﹝﹆︀م ﹝︺︷﹛ ر﹨︊︣ی در 
 ﹤ ﹡﹫︣وی ا﹡︐︷︀﹝﹩ ︗﹞﹢ری ا︨﹑﹝﹩ ا︣ان︋ 
﹝﹠︀︨︊️ ﹨﹀︐﹥ ﹡﹫︣وی ا﹡︐︷︀﹝﹩

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︵︣ح   ︋️︀﹝ ︀︋
 ︀﹠﹫ ︣ورش ﹝﹫﹍﹢︨  را﹋︡ ﹝︤ر︻﹥︎ 
︨︀﹝︀ن  ︋︺︡ از ١٥ ︨︀ل ر﹋﹢د ︋﹥ 
︀ز﹎︪️  ︋︡﹫﹛﹢︑ ﹤︠︣

︋﹥ ﹝﹠︀︨︊️ ﹎︣ا﹝﹫︡ا︫️ ﹨﹀︐﹥ 
د﹁︀ع ﹝﹆︡س، ﹝︣︡️ ا︨︐︀ن 
﹨﹞︡ان ﹝﹫︤︋︀ن ﹝︪︀ور وزارت 
ا﹝﹢ر ا﹇︐︭︀دی و دارا﹩ در ا﹝﹢ر 
 ﹏﹞︀︻ ︣︡﹞ ︀ر﹎︣ان و ﹝︪︀ور︓ا
︋︀﹡﹉ در ا﹝﹢ر ا︓︀ر﹎︣ان ︋﹢د

︨︣︐︀ن  ﹢رای اداری︫  ︋︣﹎︤ار︫ 
︀ ︱﹢ر وز︗ ︣︀د  د︫︐︧︐︀ن︋ 

 ﹉﹡︀  ︋﹏﹞︀︻︣︡﹞ ︪︀ورزی و﹋
﹋︪︀ورزی و ﹇︡ردا﹡﹩ از ︻﹞﹙﹊︣د 

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی

︣﹞

︫︣﹢ر
٢٣ ٢٢ ٢١٢۵

١١٩

١۵

٢٠

١۶

٢۴٢۶

١٠٨

١٢

١٣

١۴

١٧١٨

︫︣﹢ر
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رویداد

 ﹉﹡︀ ﹫︡ان︋  ︋︣﹎︤اری ︀دواره︫ 
﹋︪︀ورزی و دوران ﹨︪️ ︨︀ل 
︀︠︐﹞︀ن   ︨﹏﹞ د﹁︀ع ﹝﹆︡س در

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ﹝︣﹋︤ی︋ 

﹇︡ردا﹡﹩ ا﹝﹫︣﹇﹙﹩ ︗︺﹀︣ی، ﹡﹞︀﹠︡ه ﹝︣دم 
︋︣و︗﹟ و ﹝︧﹣ل ﹋﹞﹫︐﹥ ی آب ﹋﹞﹫︧﹫﹢ن 

﹋︪︀ورزی، آب و ﹝﹠︀︋︹ ︵︊﹫︺﹩ ﹝︖﹙︦ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︫﹢رای ا︨﹑﹝﹩ از ︻﹞﹙﹊︣د︋ 

︀﹜︀﹝﹡ ،﹩﹠︡ه ﹝︣دم   ︮﹜﹚︧﹞
︫︨︣︐︀ن ا﹇﹙﹫︡ ﹁︀رس در ﹝︖﹙︦ 

 ﹉﹡︀ ︫﹢رای ا︨﹑﹝﹩، از ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
 ︩︋ از ️︀﹝ ︪︀ورزی در﹋

﹋︪︀ورزی ﹇︡ردا﹡﹩ ﹋︣د

 ﹤︻﹢﹝︖﹞ ️︨︣︎︣ آ︣﹊︑ ﹟﹫﹛ و ﹝︺︀ر﹁﹥︨ 
 ﹢︱︻ ،﹏﹞︀︻︣︡﹞ ر﹢︱ ︀  ︋٧٨ ︣﹞ ﹩︫ورز

 ﹟︀ری از ﹋︀ر﹋﹠︀ن ا﹝︫ ︣ه و︡﹞ ︀ت﹫﹨
﹥ ︻﹠﹢ان  ︣﹎︤ار و ︻﹙﹫︣︲︀ ر︲︀﹡︥اد︋   ︋﹤︻﹢﹝︖﹞

︡  ︫﹩﹁︣︺﹞ ﹤︻﹢﹝︖﹞ ︡︡︗ ️︨︣︎︨︣

︣﹞

٢٧٣٠

۶۵

٢٩

٧

٢٨٣١

١

٢

٣
۴

٢٠٢٢٢۴ ٢١٢٣٢۵ ١٩

 ︦﹫︡ردا﹡﹩ ر﹇
﹋﹞﹫︐﹥ ا﹝︡اد ا﹝︀م 
︠﹞﹫﹠﹩ (ره) ا︨︐︀ن 
آذر︀︋︖︀ن ︾︣︋﹩ 
 ﹉﹡︀ از ︻﹞﹙﹊︣د︋ 
﹋︪︀ورزی
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گشایش اقتصادی برای کارآفرینان راهبرد 

ــدگان کشــور و فعــالان اقتصــادی را تحــت تاثیــر  مشــکل عمــده ای کــه تمــام تولیــد کنن
ــت  ــن باب ــه از ای ــت ک ــواردی اس ــالا و م ــورم ب ــادی، ت ــی اقتص ــد، بی ثبات ــرار می ده ق
حــادث شــده اســت. امیــدوارم در دولــت جدیــد بــا برنامه ریــزی بهتــر، رســیدگی بیشــتر 
ــان و  ــت کارآفرین ــرای فعالی ــادی ب ــرایط اقتص ــد، ش ــاد می کن ــه ایج ــایش هایی ک و گش
ــط مشــتریان و  ــه رواب ــرا در این صــورت اســت ک ــد زی ــدا  کن ــود پی ــالان اقتصــادی بهب فع
ــا بانــک هــم بهتــر خواهــد شــد و بــه طــور طبیعــی نــرخ مطالبــات  فعــالان اقتصــادی ب

ــد. ــدا می کن ــم کاهــش پی ــاری ه غیرج

ضرورتی به نام تقویت سرمایه 

تقویــت ســرمایه بانک هــا بــه خصــوص بخــش دولتــی بســیار لازم اســت، زیــرا در طــول 
ــه  ــته ب ــال های گذش ــت در س ــد. دول ــش می یاب ــات افزای ــتره عملی ــم و گس ــان حج زم
ــده  ــا حــدودی بازمان ــا ت ــه داشــته از افزایــش ســرمایه بانک ه ــی ک ــل محدودیت های دلی
اســت و امیــد مــی رود در شــرایط دولــت جدیــد توجــه بیشــتری بــه ایــن موضــوع شــود 
زیــرا افزایــش ســرمایه بانک هــا بــرای بهبــود عملکردشــان لازم اســت، البتــه رایزنی هایــی 
ــر  ــال های اخی ــی س ــبختانه ط ــام اســت. خوش ــال انج ــع مشــکلات درح ــرای رف ــم ب ه
ــا اصــلاح شــدند  موسســات غیــر مجــاز و بانک هایــی کــه عملکــرد نامناســبی داشــتند ی
و یــا بــه ادغــام درآمدنــد و شــرایط بهتــری از ایــن نظــر بــرای نظــام بانکــی ایجــاد شــد. 
بانــک کشــاورزی هــم بــه عنــوان یــک بانــک تخصصــی بــه طــور نســبی بــه مســاعدت و 
کمــک بیشــتری از جانــب دولــت بــرای اینکــه بتوانــد منابــع ارزان تــری در اختیــار بخــش 

کشــاورزی قــرار دهــد، نیــاز دارد. 

روح الــه خدارحمــی، مدیرعامــل بانــک کشــاورزی، طــی مــاه گذشــته در 
گفت وگــو بــا اصحــاب رســانه، فعــالان بخــش و مدیــران عالــی بخــش 
کشــاورزی سیاســت ها و رویکردهــای ایــن بانــک را ترســیم کــرد. گزیــده ای از 

ســخنان مدیرعامــل بانــک کشــاورزی را در پــی می خوانیــد. 

مدیرعامل بانک کشاورزی

تقویت سرمایه، گشایش اقتصادى 
ایجاد مى کند 
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راهبرد

تلاش برای کاهش هزینه تمام شده پول 

خدارحمــی درایــن خصــوص بیــان کــرد: بــه لحــاظ حجــم منابــع خوشــبختانه موفــق بــه 
ــای مرســوم  ــرم روش ه ــه لاج ــا ک ــود از آنج ــرخ س ــث ن ــا از حی ــم، ام پاســخگویی بودی
ــع در حــدی  ــن مناب ــام شــده ای ــه تم ــت، هزین ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــع م ــز مناب تجهی
اســت کــه بــرای فعــالان بخــش کشــاورزی خیلــی دلچســب نیســت، بنابرایــن امیــدوار 
هســتیم دولــت جدیــد در ایــن زمینــه هــم بــا گشــایش ها، برنامه ریــزی بهتــرو هماهنگــی 
ــردارد و مــا هــم  ــه منابــع اعتبــاری را ب بیشــترموانع ارتقــا ســطح دسترســی کشــاورزان ب

ــر بنشــانیم.  ــه ثم ــن مســیرحرکت هایی را ب ــا در ای ــلاش هســتیم ت درت

افزایش ۶۰ درصدی تسهیلات پرداختی 

ــک  ــبکه بان ــطح ش ــه در س ــی ک ــع خوب ــز مناب ــا تجهی ــال ۱۴۰۰ ب ــی س ــاه ابتدای در۶ م
ــه ســال گذشــته از بخــش کشــاورزی  انجــام شــد، حمایــت مالــی وســیع تری نســبت ب
ــدود  ــاری ح ــال ج ــه اول س ــک در شــش ماه ــی بان ــهیلات پرداخت ــت. تس صــورت گرف
ــش از ۶۰ ــته بی ــال گذش ــرد س ــا عملک ــه ب ــه درمقایس ــود ک ــال ب ــارد ری ۴۵۰ هزارمیلی

درصــد افزایــش داشــته اســت، بانــک کشــاورزی موفــق شــد تــا حــدود زیــادی افرایــش 
قیمت هــا و هزینه هایــی کــه دربخــش کشــاورزی اتفــاق افتــاده را جبــران کــرده و حمایــت 
وســیع تری از کشــاورزان و فعــالان درایــن بخــش بــه ماننــد ســال گذشــته انجــام دهــد. 

نرخ معوقات زیر ۱۰ درصد است

بخــش کشــاورزی نســبت بــه ســایر بخش هــا و فعالیت هــا بیشــتر بــا مخاطــرات 
طبیعــی ماننــد خشکســالی، ســرمازدگی و امثــال ایــن مــوارد روبــرو اســت و همیــن مــوارد 
ــر  ــا تســهیلات غیرجــاری در بانــک کشــاورزی بالات ــرخ معوقــات ی ــا ن ســبب می شــود ت
باشــد، البتــه بــا تلاشــی کــه صــورت گرفــت و رفتــار خــوب کشــاورزان کشــور ایــن نــرخ بــه 
زیــر ۱۰ درصــد رســانده شــد و خوشــبختانه ایــن موفقیــت بــه دســت آمــد کــه در حــوزه 
ریالــی نــرخ تســهیلات غیرجــاری بــه حــدود ۸ درصــد کاهــش یابــد. بــه ایــن ترتیــب اکثــر 

کشــاورزان کشــور بــه موقــع قســط های تســهیلات خــود را بازپرداخــت خواهنــد کــرد. 

آستین همت را بالا بزنیم

باتوجــه بــه اینکــه در شــرایط ظالمانــه تحریــم هســتیم، بــرای کمــک بــه حــل مشــکلات 
ــالا بزنیــم. ماموریــت اصلــی بانــک کشــاورزی،  کشــور، بایــد همگــی آســتین همــت را ب
تامیــن منابــع مالــی بخــش کشــاورزی اســت و کشــور بیــش از گذشــته بــرای خودکفایــی 

نیازمنــد توســعه بخــش کشــاورزی اســت.

محورهای برجسته پرداخت تسهیلات

ــاد کشــاورزی انجــام  ــا کمــک وزارت جه ــا ســه ســال اســت ب یکــی ازکارهایــی کــه دو ی
می گیــرد، کمــک بــه تهیــه بذرگواهــی شــده بــرای کشــاورزان اســت. اکنــون در آغــاز فصــل 
ــه  ــاد کشــاورزی نســبت ب ــه  وزارت جه ــق برنام ــن طب ــم، بنابرای ــرار داری ــد زراعــی ق جدی
ســال گذشــته بیــش از ســه برابــر کل ســال ۹۹ بــرای تهیــه بــذر گواهــی شــده تســهیلات 
پرداخــت کــرده کــه ارزش آن نزدیــک بــه ۲۵۰۰ میلیــارد تومــان اســت. از آنجــا کــه قیمــت 
بــذر و گنــدم نســبت بــه ســال ۹۹ دو برابــر شــده، بنابرایــن نیــاز کشــاورزان بــه نقدینگــی 
بیشــتر اســت، برهمیــن اســاس نقدینگــی مــورد اشــاره بــرای آن هــا تامیــن شــد و هیــچ 
نگرانــی بابــت تامیــن بــذر گواهــی شــده بــرای غــلات بــه خصــوص گنــدم وجــود نــدارد. 
ــل  ــد و از عوام ــه حســاب می آی ــای بخــش کشــاورزی ب مکانیزاســیون یکــی از اولویت ه
ــان  ــارد توم ــزار میلی ــرای کل ســال ۳ ه ــدار اســت، پــس ب ــد رشــد پای ــرای تولی ــم ب مه
ــان آن در ۶ ــارد توم ــدکه  ۲۵۰۰ میلی ــه ش ــر گرفت ــهیلات درنظ ــت تس ــی پرداخ پیش بین

ماهــه ابتــدای ســال جــاری مــورد پرداخــت قــرار گرفــت. همچنیــن پرداخت هــای خوبــی 
ــای  ــاح گلخانه ه ــه افتت ــه اســت ک ــردش صــورت گرفت ــن ســرمایه درگ ــا تامی ــه ب در رابط
ــردم  ــوارد را م ــن م ــار ای ــه آث ــود ک ــج آن خواهــد ب ــه نتای ــن حــوزه از جمل ــه ای ــوط ب مرب

خواهنــد دیــد. 
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۴٩۶,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از  ︣دا︠︐﹩︋  ︑︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ١۴٠٠ ︑︀ ﹨﹀︐﹥ اول ﹝︣﹝︀ه ا︋︐︡ای︨ 

ـــارد  ـــزار میلی ـــاه، بیـــش از ۴۹۶ ه ـــه نخســـت مهرم ـــا هفت ـــال ۱۴۰۰ ت ـــاز س ـــاورزی از آغ ـــک کش بان
ـــته ۶۶٫۳ ـــال گذش ـــع در س ـــن مقط ـــه همی ـــبت ب ـــه نس ـــرده ک ـــت ک ـــهیلات پرداخ ـــال تس ری
ـــا  ـــام زیربخش ه ـــاورزی در تم ـــک کش ـــی بان ـــهیلات پرداخت ـــت. تس ـــته اس ـــد داش ـــد رش درص
نســـبت بـــه ســـال گذشـــته افزایـــش داشـــته اســـت و تســـهیلات پرداختـــی در زیربخـــش 

ـــرار دارد. ـــدول ق ـــن ج ـــدر ای ـــد، در ص ـــد رش ـــا ۹۶٫۹ درص ـــته ب ـــع وابس صنای
تســـهیلات پرداختـــی بانـــک کشـــاورزی در بخـــش کشـــاورزی ۸۸٫۶ درصـــد از کل پرداخت هـــای 
ـــش  ـــته افزای ـــال گذش ـــا س ـــه ب ـــز در مقایس ـــن نســـبت نی ـــه ای ـــود ک ـــامل می ش ـــک را ش ـــن بان ای

ـــته اســـت.  داش

رشد چشمگیر تسهیلات پرداختى بانک کشاورزى 

منابع بانک در خدمت بخش کشاورزى 

راهبرد
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۶۶/٣
در︮︡

 ﹉﹡︀ ︣دا︠︐﹩︋  ر︫︡ ︑︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ١٣٩٩  ︨﹤ ﹋︪︀ورزی ﹡︧︊️︋ 

٨٨/۶
در︮︡

︩ ﹋︪︀ورزی از ﹋﹏   ︋﹜︨
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︣دا︠︐﹩︋  ︑︧﹫﹑ت︎ 

٩۶/٩
در︮︡

 ﹤ ︣دا︠︐﹩︋  ر︫︡ ︑︧﹫﹑ت︎ 
︩ ﹋︪︀ورزی ︮﹠︀︹ وا︋︧︐﹥︋ 

راهبرد
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۳ ۲ محور سوممحور دوممحور اول۱

الکترونیکی کردن 
قراردادهای بانکی

مسأله الکترونیکی کردن 
دسترسی به قراردادهای 

بانکی، اولویت نخست است 
و با توجه به تأکید مجلس 

شورای اسلامی در خصوص 
تسهیل دسترسی مردم به 

قراردادهای خود با بانک ها، 
شایسته است در این مسیر 

تسریع شود. 

اجرای صحیح مصوبات 
شورای پول و اعتبار

در برخی موارد شاهد 
هستیم اجرای مصوبات 

شورای پول و اعتبار به 
روش های مختلف از سوی 

برخی عاملیت ها نادیده 
گرفته می شود در حالی 

که، قانونمداری ما را ملزم 
می کند اجرای مصوبات 

شورای پول و اعتبار رعایت 
شود.

هدایت سرمایه به 
سمت نیازهای اقتصاد 

ملی
آنچه برای نظام بانکی، ایراد 

به شمار می رود، ماندن 
در بنگاه داری است وگرنه 

صنعت سازی کردن و کمک 
به رشد اقتصاد ملی به هیچ 

وجه مورد انتقاد نیست و 
بانک ها باید به عرصه های 

جدیدی که نیاز به حضور آنها 
احساس می شود، ورود 

پیدا کنند. 

خواسته وزیر امور اقتصادى و دارایى
7 از نظام بانکى چیست؟

وزیر امور اقتصادی و دارایی 
در نخستین نشست خود 
با مدیران عامل بانک های 
دولتی و خصوصی ضمن 
تأکید بر آمادگی کامل وزارت 
امور اقتصادی و دارایی برای 
همکاری و مساعدت به نظام 
بانکی انتظار این وزارتخانه از 
نظام بانکی را در چند محور 
برشمرد.
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راهبرد

۷ ۶ ۵ محور هفتممحور ششممحور پنجممحور چهارم۴

شفاف سازی در 
صورت های مالی

شفاف سازی در صورت های 
مالی شرکت ها و بنگاه های 

زیر مجموعه نظام بانکی 
محور چهارم است؛ در وزارت 

اقتصاد تلاش کردیم با 
شفاف سازی صورت های 

مالی بانک ها و شرکت های 
دولتی، زمینه لازم را در این 

خصوص فراهم کنیم. 

نظارت دائم بر 
عملکرد نظام بانکی

نظارت دائم بر عملکرد نظام 
بانکی و تشکیل کمیته 

دائمی محور ششم برنامه 
وزارت اقتصاد است.

عدم استفاده از منابع 
در امور سوداگرانه
حصول اطمینان از عدم 

استفاده از منابع بانکی در 
امور سوداگرانه و سفته بازی 
در بازارهای مختلف از دیگر 

اهداف وزارت اقتصاد در 
حوزه نظام بانکی است.

ریسک پذیری مدیران 
شبکه بانکی

ریسک پذیری مدیران 
شبکه بانکی در زمینه اتخاذ 

تصمیمات مناسب در جهت 
بهبود عملکرد و کارآمدی 

محور هفتم برنامه های 
وزارت اقتصاد در زمینه 

ارتقاء نظام بانکی است. 
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ـــا  ـــدای ســـال ۱۳۹۹ ت ـــا حمایـــت و مشـــارکت بانـــک کشـــاورزی، از ابت ب
ـــداث  ـــور اح ـــه در کش ـــار گلخان ـــوع ۱۲۰۰ هکت ـــهریور ۱۴۰۰ در مجم ۲۰ ش
شـــده اســـت. بـــه منظـــور مدیریـــت منابـــع آب و خـــاک، افزایـــش 
راندمـــان آبیـــاری ، توســـعه کشـــاورزی در اقلیـــم هـــای نامســـاعد 
و افزایـــش کمـــی و کیفـــی محصـــولات، بـــا هـــدف تامیـــن امنیـــت 
غذایـــی کشـــور،  ۴۱ هـــزار و ۶۷۱ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات در ۱۸

مـــاه اخیـــر بـــرای ایجـــاد و توســـعه کشـــت های گلخانـــه ای توســـط 
ـــده اســـت. پرداخـــت تســـهیلات  ـــاورزی پرداخـــت ش ـــک کش شـــعب بان
ـــاورزی اســـت و   ـــک کش ـــاری بان ـــای اعتب ـــت ه ـــزو اولوی ـــه ای ج گلخان
ـــزار و ۳۶۰ ـــا پرداخـــت ۱۰ ه ـــز ب ـــدای ســـال ۱۴۰۰ نی ـــه ابت در شـــش ماه
ـــه  ـــق ب ـــه، موف ـــار گلخان ـــداث ۲۶۰ هکت ـــهیلات و اح ـــال تس ـــارد ری میلی

ـــت.  ـــده اس ـــال ۱۴۰۰ ش ـــی س ـــار ابلاغ ـــد اعتب ـــذب ۴۲ درص ج

 به منظور افزایش بهره ورى از آب
توسعه گلخانه ها با حمایت حداکثرى بانک کشاورزى طى 18 ماه

احداث ماهانه 67هکتار گلخانه
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١٢٠٠
﹨﹊︐︀ر

 ️︀﹝ ︀ ا︡اث ﹎﹙︀﹡﹥  در ﹋︪﹢ر︋ 
︀ل٩٩ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از ا︋︐︡ای︨ 

︑︀ ︫︣٢٠﹢ر ١۴٠٠

۴١,۶٧١
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︣دا︠︐﹩︋  ︑︧﹫﹑ت︎ 
️ ﹨︀ی  ︋︣ای ا︖︀د و ︑﹢︨︺﹥ ﹋︪
﹎﹙︀﹡﹥ ای در ١٨ ﹝︀ه ا︠﹫︣

۶۶/۶
﹨﹊︐︀ر

 ︀ ﹝︐﹢︨︳ ا︡اث ﹎﹙︀﹡﹥ در ﹋︪﹢ر︋ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ١٨﹝︀ه   ︋️︀﹝

﹤︐ ︫︢﹎

راهبرد
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راهبرد

بازدید از عملیات اجرایی پروژه
شبکه های آبیاری تحت فشار

روح الـــه خدارحمـــی مدیـــر عامـــل بانـــک کشـــاورزی بـــه 
ـــر  ـــاورزی، دکت ـــاد کش ـــر جه ـــژاد وزی ـــاداتی ن ـــر س ـــراه دکت هم
ـــس  ـــتان در مجل ـــتان دشتس ـــردم شهرس ـــده م ـــی نماین رضای
شـــورای اســـلامی و تعـــدادی از  مقامـــات اســـتانی، از عملیـــات 
ـــر  ـــی زی ـــار اراض ـــت فش ـــاری تح ـــبکه آبی ـــداث ش ـــی اح اجرای
ـــرد.  ـــد ک ـــعدآباد بازدی ـــه س ـــاژ در منطق ـــتگاه پمپ ـــت ایس دس
ـــع و  ـــال، توزی ـــان انتق ـــش راندم ـــدف افزای ـــا ه ـــرح ب ـــن ط ای
کاربـــرد آب، کاهـــش مصـــرف آب، افزایـــش بهـــره وری آب، 
ـــه،  ـــرداری بهین ـــت بهره ب ـــع آب و مدیری ـــرل توزی ـــش کنت افزای
تثبیـــت اشـــتغال موجـــود و جلوگیـــری از مهاجـــرت اهالـــی 
منطقـــه و بهبـــود وضعیـــت اقتصـــادی و اجتماعـــی منطقـــه 

ـــت.  ـــده اس ـــاد ش ایج
ـــبکه های  ـــروژه ش ـــد از پ ـــژاد در بازدی ـــاداتی ن ـــواد س ـــید ج س
ــل  ــا به دلیـ ــت: خرمـ ــلات گفـ ــار نخیـ ــت فشـ ــاری تحـ آبیـ
اشـــتغال زایـــی و ارزش افـــزوده، بـــه عنـــوان یکـــی از 
ظرفیت هـــای مهـــم اســـتان بوشـــهر مـــورد توجـــه دولـــت 
ســـیزدهم اســـت. ســـه پـــروژه آبیـــاری نخیـــلات آبپخـــش 
بـــا اعتبـــار ۶۵ میلیـــارد تومـــان، شـــبکه آبیـــاری نخیـــلات 
ـــروژه  ـــل پ ـــان و تکمی ـــارد توم ـــار ۷۵ میلی ـــا اعتب ـــبانکاره ب ش
ـــال  ـــان در ح ـــارد توم ـــا ۱۰۷میلی ـــعدآباد ب ـــلات س ـــاری نخی آبی
ــای  ــلاح روش هـ ــای اصـ ــرح هـ ــرای طـ ــت. اجـ ــرا اسـ اجـ
آبیـــاری بـــا هـــدف ارتقـــا کمـــی و کیفـــی محصـــول خرمـــا 

ــا تامیـــن  ــاز بعـــدی ایـــن پـــروژه بـ ــام می شـــود و فـ انجـ
ــد.  ــدا می کنـ ــه پیـ ــده ادامـ ــال آینـ ــار در سـ اعتبـ

ـــت  ـــاری تح ـــبکه آبی ـــداث ش ـــروژه اح ـــت پ ـــر اس ـــایان ذک ش
ـــرای  ـــار و ب ـــزار و ۴۰۰ هکت ـــعدآباد در دو ه ـــلات س ـــار نخی فش

۳۷۵ هـــزار اصلـــه نخـــل انجـــام می شـــود.

بازدید از کارخانه تولید کودهای فسفاته
در شهرک صنعتی بوشهر

روح الـــه خدارحمـــی مدیـــر عامـــل بانـــک کشـــاورزی بـــه 
ــات  ــدادی از مقامـ ــاورزی و تعـ ــاد کشـ ــر جهـ ــراه وزیـ همـ
اســـتانی، از کارخانـــه تولیـــد کودهـــای فســـفاته در شـــهرک 
ـــل  ـــر عام ـــولی مدی ـــد رس ـــرد. حمی ـــد ک ـــهر بازدی ـــی بوش صنعت
ـــال  ـــد: در س ـــی گوی ـــاورزی م ـــی کش ـــات حمایت ـــرکت خدم ش
ـــت  ـــا ظرفی ـــرارداد ب ـــره ق ـــاه ۲۲فق ـــرداد م ـــان م ـــا پای ـــاری ت ج
ــد  ــرای تولیـ ــی بـ ــدگان داخلـ ــد کننـ ــا تولیـ ــن بـ ۲۷۰ هزارتـ
و تحویـــل کودهـــای فســـفاته منعقـــد کـــرده بودیـــم کـــه در 
ادامـــه ایـــن رونـــد و پـــس از طـــی تشـــریفات قانونـــی در 
هفتـــه جـــاری تعـــداد قراردادهـــای مذکـــور بـــه ۲۹ فقـــره 
بـــا ظرفیـــت ۳۰۰ هـــزار تـــن افزایـــش یافـــت. کشـــور تـــا 
ـــفاته  ـــای فس ـــه کوده ـــود ب ـــاز خ ـــام نی ـــر تم ـــای اخی ـــال ه س
ــداث  ــا احـ ــا بـ ــرد، امـ ــی کـ ــن مـ ــل واردات تامیـ را از محـ
کارخانه جـــات جدیـــد تولیـــد کودهـــای فســـفاته و تامیـــن 
ـــول ،  ـــن محص ـــدار واردات ای ـــا، مق ـــرای آن ه ـــه ب ـــواد اولی م
ـــه  ـــذاری ب ـــا هـــدف گ ـــه  و ب ـــه حداقـــل ممکـــن کاهـــش یافت ب
ـــل در  ـــور کام ـــه ط ـــده ب ـــال آین ـــور در ۲ س ـــده، کش ـــل آم عم

تولیـــد کودهـــای فســـفاته خودکفـــا خواهـــد شـــد.

سفر وزیر جهاد کشاورزى و مدیرعامل بانک کشاورزى به استان بوشهر

از نخلستان تا بازارهاى جهانى
بی شـــک گونـــه ای از مرغوب تریـــن خرماهـــای جهـــان در بوشـــهر تولیـــد می شـــود؛ محصولـــی ارزشـــمند کـــه متقاضیـــان زیـــادی در بـــازار 
ـــت.  ـــه اس ـــروش مواج ـــل ف ـــا معض ـــی ب ـــه و حت ـــود را نیافت ـــای خ ـــد بازاره ـــه بای ـــان ک ـــی آنچن ـــه دلایل ـــول ب ـــن محص ـــا ای ـــی دارد. ام جهان
ـــاد  ـــر جه ـــت وزی ـــاورزی در معی ـــک کش ـــل بان ـــیر، مدیرعام ـــهیل مس ـــا و تس ـــه راهکاره ـــول و ارائ ـــن محص ـــای ای ـــی چالش ه ـــور بررس ـــه منظ ب

ـــت.  ـــده اس ـــرد آم ـــه گ ـــفر در ادام ـــن س ـــل ای ـــده ای از ماحص ـــرد. گزی ـــفر ک ـــتان س ـــن اس ـــه ای ـــاورزی ب کش
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راهبرد

بازدید از کارخانه فرآوری آبزیان در شهرک صنعتی بوشهر
ـــت  ـــاورزی در معی ـــک کش ـــل بان ـــر عام ـــی مدی ـــه خدارحم روح ال
وزیـــر جهـــاد کشـــاورزی، از شـــرکت پـــارس  آبزیـــان رســـول  کـــه 
ـــرداری رســـیده اســـت،  ـــر ب ـــه به ـــا حمایـــت بانـــک کشـــاورزی ب ب
بازدیـــد کـــرد. ایـــن طـــرح بـــا هـــدف فـــرآوری و صـــادرات 
ـــک  ـــی بان ـــارد ریال ـــت ۱۰۵ میلی ـــا حمای ـــی ب ـــولات دریای محص
ـــع  ـــل مناب ـــال، از مح ـــن در س ـــت ۲۵۰۰ ت ـــا ظرفی ـــاورزی و ب کش
داخلـــی  رونـــق تولیـــد بـــه بهـــره بـــرداری رســـیده و زمینـــه 

ـــت. ـــم آورده اس ـــر را فراه ـــتقیم  ۵۰ نف ـــتغال مس اش

بازدید از پروژه تحول نخلستان در استان بوشهر
روح الـــه خدارحمـــی مدیـــر عامـــل بانـــک کشـــاورزی همـــراه 
بـــا دکتـــر ســـاداتی نژاد وزیـــر جهـــاد کشـــاورزی، دکتـــر 
برومنـــد معـــاون امـــور باغبانـــی و مهنـــدس اکبـــری معـــاون 
ـــات  ـــدادی از  مقام ـــاورزی و تع ـــاد کش ـــاک وزارت جه آب و خ
ــهر  آبپخـــش  ــاورزی در شـ ــول کشـ ــروژه تحـ ــتانی، از پـ اسـ
در اســـتان بوشـــهر بازدیـــد کـــرد. ایـــن طـــرح بـــا محوریـــت 
ـــره وری آب  ـــا به ـــان و ارتق ـــن، افزایـــش راندم تامیـــن آب مطمئ
ـــاری ســـنتی  ـــر شـــیوه آبی ـــه و تغیی ـــا لول ـــال آب ب ـــق انتق از طری
ـــلات  ـــازی نخی ـــلاح و نوس ـــاری، اص ـــن آبی ـــای نوی ـــه روش ه ب
ـــاد  ـــازده و ایج ـــم ب ـــلات ک ـــی نخی ـــذف و جایگزین ـــود و ح موج

ـــت.  ـــده اس ـــزاری ش ـــدف گ ـــه ه ـــدار در منطق ـــتغال پای اش
ـــوم  ـــگاه س ـــه جای ـــاره ب ـــا اش ـــد ب ـــن بازدی ـــژاد در ای ـــاداتی ن س
ـــن محصـــول  ـــر اهمیـــت ای ـــا، ب ـــد خرم ـــان در تولی کشـــور در جه
ـــار  ـــرد و اظه ـــد ک ـــع ارز آوری  تاکی ـــت و منب ـــوان ظرفی ـــه عن ب
داشـــت: بـــرای بهبـــود اقتصـــاد خرمـــا بایـــد کار ویـــژه ای در 
ــتان  ــتان دشتسـ ــت شهرسـ ــا محوریـ ــلات بـ ــوص نخیـ خصـ
ـــژه  ـــاری وی ـــف اعتب ـــن ردی ـــه تعیب ـــه ب ـــا توج ـــود. ب ـــام ش انج
ـــرح  ـــور، ط ـــار در کش ـــن ب ـــرای اولی ـــه ۱۴۰۰، ب ـــلات در بودج نخی

ـــان  ـــارد توم ـــار ۵۰ میلی ـــا اعتب ـــلات در دشتســـتان ب اصـــلاح نخی
ـــظ  ـــن حف ـــلات ضم ـــلاح نخی ـــرح اص ـــود. در ط ـــی ش ـــرا م اج
ـــر  ـــه اقتصـــادی بهت ـــا صرف ـــه هـــای ب ـــه هـــای بومـــی، از گون گون
ـــه  ـــاره ب ـــا اش ـــاورزی ب ـــود.وزیر جهادکش ـــی ش ـــتفاده م ـــز اس نی
وجـــود ۲۷هـــزار هکتـــار نخیـــلات در شهرســـتان دشتســـتان 
ـــانی  ـــلاح آبرس ـــروژه اص ـــه پ ـــون س ـــم اکن ـــرد: ه ـــان ک خاطرنش
ــان در  ــارد تومـ ــر ۲۴۷ میلیـ ــاری بالـــغ بـ ــا اعتبـ نخیـــلات بـ

ســـعدآباد،آبپخش و شـــبانکاره در حـــال اجـــرا اســـت.
وی بــا تاکیــد بــر نقــش و  اهمیــت صنایــع تبدیلــی خرمــا گفــت: 
بانــک کشــاورزی تســهیلات مکانیزاســیون کشــاورزی را  بــدون 
ســقف در اختیــار ســرمایه گــذاران در ایــن حــوزه قــرار می دهــد. 
ــا  ــود ب ــای خ ــت ه ــری از صحب ــژاد در بخــش دیگ ــاداتی ن س
ــدای  ــتاییان در ابت ــت ۶۰ درصــدی روس ــه جمعی ــن ک ــان ای بی
انقــلاب بــه ۲۷ درصــد کاهــش یافتــه اســت، گفــت: رســیدگی 
بــه جمعیــت روســتاییان و عشــایر از اولویت هــای دولــت 
ــزود:  ــور اســت. وی اف ــد رییــس جمه ــورد تاکی ــیزدهم و م س
اگــر رونــد کاهــش جمعیــت روســتا ادامــه پبــدا کنــد، امنیــت 
غذایــی کشــور تهدیــد مــی شــود بــه همیــن دلیــل، احیــا جهــاد 
ــا توجــه  ســازندگی در دســتور کار دولــت قــرار گرفتــه اســت. ب
بــه اینکــه زمیــن هــای کشــاورزی فاقــد ســند مالکیت هســتند، 
ایــن مهــم از برنامــه هــای جــدی وزارت جهادکشــاورزی اســت 
تــا در پایــان دولــت فعلــی روســتاییان  صاحــب ســند مالکیــت 
زمیــن هــای کشــاورزی شــوند. وزیــر جهادکشــاورزی ادامــه داد: 
ــه  ــاق دام، هفت ــری از قاچ ــایر و جلوگی ــت از عش ــرای حمای ب
گذشــته مجــوز صــدور دام مــازاد عشــایر بــه صــورت محــدود و  

از یــک گمــرک بــه تصویــب رســیده اســت. 

بازدید از واحد سورتینگ و بسته بندی خرما در تنگستان 
ـــرح  ـــاورزی از ط ـــک کش ـــل بان ـــر عام ـــی مدی ـــه خدارحم روح ال
ـــت  ـــا حمای ـــه ب ـــا ک ـــدی خرم ـــته بن ـــورتینگ و بس ـــی س ۳۰۰۰ تن
ـــده  ـــدازی ش ـــتان  راه ان ـــتان تنگس ـــاورزی در شهرس ـــک کش بان

ـــرد.  ـــد ک ـــت، بازدی اس
ـــدی  ـــته بن ـــورتینگ و بس ـــرح س ـــزارش، ط ـــن گ ـــاس ای ـــر اس ب
خرمـــا محمـــود رضایـــی حقیقـــی بـــا حمایـــت ۶۰ میلیـــارد 
ـــش  ـــن در بخ ـــت ۳۰۰۰ ت ـــا ظرفی ـــاورزی و ب ـــک کش ـــی بان ریال
ـــدار  ـــتغال پای ـــار اش ـــل اعتب ـــدی  ، از مح ـــته بن ـــردخانه و بس س
ـــیده  ـــرداری رس ـــره ب ـــه به ـــره ۱۸، ب ـــف تبص ـــد ال ـــتایی و بن روس
ـــر را  ـــتقیم ۱۰۰نف ـــتقیم  و غیرمس ـــتغال مس ـــه اش ـــت و زمین اس

ـــت. ـــم آورده اس فراه
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مهمتریــن  از  یکــی  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
ــاد  ــر جه ــر وزی ــفر اخی ــه س ــرفصل های برنام س
ــه  ــاورزی ب ــک کش ــل بان ــاورزی و مدیرعام کش
دشتســتان، موضوعــات مبتلابــه خرما بــه عنوان 
راهبردی تریــن محصــول کشــاورزی دشتســتان 
بــوده، پیرامــون وضعیــت تولیــد و فــروش ایــن 

ــد؟ ــح دهی ــوط تر توضی ــول مبس محص
خرمــا بــه عنــوان یکــی از محصــولات مهــم و 
اســتراتژیک اســتان بوشــهر و بویژه شهرســتان 
ــز در  ــادی نی ــراد زی ــه اف ــتان اســت ک دشتس
ــتند.  ــت هس ــه فعالی ــغول ب ــوزه مش ــن ح ای
ــوان قطــب تولیــد خرمــای  ــه عن دشتســتان ب
ــدود  ــالانه ح ــوب و س ــهر محس ــتان بوش اس
۱۲۰ هــزار تــن محصــول شــامل خرمــا، خــارک 
و رطــب از نخلســتان های ایــن  شهرســتان 
ــا بیــش  برداشــت می شــود. اســتان بوشــهر ب
از ۶ میلیــون اصلــه نخــل بــارور و تولید ســالانه 
۱۶۵ هــزار تــن خرمــا قطــب تولیــد ایــن 

محصــول در کشــور اســت. امــا ایــن ظرفیــت 
عظیــم بــا چالش هایــی روبه روســت. 

ــوان  ــه عن ــود ب ــت خ ــدای فعالی ــده از ابت بن
نماینــده دشتســتان، رفع مشــکلات کشــاورزان 
ــی  ــوان یک ــه عن ــا را ب ــت خرم ــود وضعی و بهب
کار  دســتور  در  اساســی  اولویت هــای  از 
از  نبــوده کــه  مقطعــی  هیــچ  و  داشــته ام 
پیگیــری در ایــن زمینــه غافــل باشــم. امــا بــا 
ــان  ــه، همچن ــای صــورت گرفت ــود تلاش ه وج
ــرو  ــدی روب ــای ج ــا چالش ه ــا ب ــازار خرم ب
اســت و قیمــت خرمــای دشتســتان موجــب 
ــه  ــرا ک ــی شــدید کشــاورزان شــده چ نارضایت
قیمــت خریــد خرمــا از کشــاورزان تناســبی بــا 
هزینه هــای تمــام شــده و زحمــات کشــاورزان 
فــراوان  هزینه هــای  وجــود  بــا  نــدارد. 
نخــل داری شــامل آبیــاری، تغذیــه، بــارور 
ــال های  ــه در س ــت ک ــرس، برداش ــردن، ه ک
ــته  ــادی داش ــیار زی ــش بس ــز افزای ــر نی اخی

همزمان با سفر هیات دولت به استان بوشهر، جلسه شورای اداری شهرستان دشتستان با حضور وزیر جهاد کشاورزی، مدیرعامل بانک 
کشاورزی، مقامات استانی و نماینده شهرستان در مجلس شورای اسلامی برگزار شد. در این نشست، نماینده مردم دشتستان در مجلس 
شورای اسلامی ضمن ابراز رضایت کامل از بانک کشاورزی، عملکرد این بانک را شایسته قدردانی عنوان کرد. به منظور آگاهی از جزئیات بیشتر 

با ابراهیم رضایی، نماینده مردم دشتستان در مجلس شورای اسلامی به گفت وگو نشستیم. 

نماینده مردم دشتستان در مجلس شورای اسلامی:

عملکرد بانک کشاورزى، شایسته تقدیر است
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افزایشــی  خرمــا  فــروش  قیمــت  اســت، 
بــازار  بهبــود  راســتای  در  اســت.  نداشــته 
خرمــای دشتســتان پیگیری هــای مســتمری 
داشــته و ســفر اخیــر وزیــر جهــاد کشــاورزی 
و مدیرعامــل بانــک کشــاورزی بــه دشتســتان 

ــت.  ــورت گرف ــور ص ــن مح ــا همی ــم ب ه

ــرای  ــم ب ــخصی ه ــنهاد مش ــا پیش ــکار ی راه
ــر؟  ــا خی ــد ی ــه ش ــش ارائ ــن چال ــل ای ح

بــه منظــور بهبــود بــازار خرمــا تلاش هــای 
ــم  ــوع ه ــن موض ــده و ای ــادی ش ــیار زی بس
اکنــون نیــز از طریــق وزارتخانــه هــای خارجــه، 
جهــاد کشــاورزی، صنعــت، معــدن و تجــارت، 
ــا و  ــر نهاده ــارت و دیگ ــعه تج ــازمان توس س
پیگیــری  دســت  در  ذیربــط  ســازمان های 
اســت. بــا ایــن حــال بــه طــور مشــخص 
خریــد تضمینــی خرمــا و حمایــت دولــت یکی 
از مهمتریــن راهکارهــای رفــع مشــکلات و 
ــت و  ــا اس ــل و خرم ــوزه نخ ــای ح چالش ه
انتظــار مــی رود دولــت در ایــن زمینــه همراهــی 
ــر  ــا وزی ــو ب ــد. در گفت وگ ــته باش لازم را داش
جهــاد کشــاورزی نیــز خواســته کشــاورزان 
دشتســتانی مبنــی بــر خریــد تضمینــی خرمــا 
از ســوی دولــت و تعییــن حداقــل قیمــت 
ــرای هــر کیلوگــرم خرمــای  ۱۲ هــزار تومــان ب

ــده اســت.  ــوان ش ــکاب عن کب

ــوان  ــادرات نمی ت ــه ص ــر مقول ــز ب ــا تمرک آی
ــد؟  ــم کن ــت را ک ــروش و قیم ــای ف چالش  ه
آیــا برنامــه ای بــرای صــادرات خرمــای اســتان 

ــر؟  ــا خی وجــود دارد ی
شــیوع کرونــا  دنبــال  بــه  ســال گذشــته 
بســیاری از کشــور ها مرز هــای خــود را بــه 
روی برخــی محصــولات بســتند و ایــن موضوع 
تنهــا مربــوط بــه خرمــا نبــود و بخــش عمــده 
ــادرات  ــرای ص ــی ب ــاورزی راه ــدات کش تولی
نیافتنــد و نتیجــه آن باقــی مانــدن برخــی 
ســردخانه ها  و  انبار هــا  در  محصــولات  از 
وزارت  طریــق  از  تــلاش گســترده ای  بــود. 
جهــاد کشــاورزی، وزارت صنعــت، معــدن و 
تجــارت، وزارت امــور خارجــه، بانــک مرکــزی، 
ســازمان توســعه تجــارت و... داشــتیم تــا 
بتوانیــم صــادرات خرمــا را رونــق دهیــم و 
اگرچــه کار هایــی هــم انجــام شــد، امــا کافــی 
ــی از  ــز پیگیری های ــود. در داخــل کشــور نی نب
ــلح  ــای مس ــد نیرو ه ــی مانن ــق نهاد های طری
و... صــورت گرفــت تــا خرمــای کشــاورزان 
همچنیــن  خریــداری کننــد.  را  دشتســتان 
شــهر های  دیگــر  و  پایتخــت  در  بازار هایــی 
خرمــای  مســتقیم  عرضــه  بــرای   بــزرگ 

ایــن شهرســتان فراهــم شــد. بــا وجــود ایــن 
ــتان  ــای دشتس ــه بخشــی از خرم ــا ک اقدام ه
خارجــی  و  داخلــی  بازار هــای  روانــه  را 
کــرد، هنــوز بخشــی از خرمــای مــردم در 
ســردخانه ها باقــی مانــده و راهــی بــه بازار هــا 

ــت.  ــه اس نیافت

بانــک کشــاورزی،  عملکــرد  بــه  بپردازیــم 
عملکــرد بانــک در اســتان و شهرســتان را چطور 

می کنیــد؟  ارزیابــی 
بــدون تردیــد بایــد بگویــم کــه بانک کشــاورزی 
تنهــا بانکــی اســت کــه از عملکــرد آن رضایــت 
کامــل داریــم. عملکــرد و تعهــدات بانــک 
بخــش  فعــالان  بــه  نســبت  کشــاورزی 
کشــاورزی در اســتان بوشــهر و شهرســتان 
ــه  ــوده و روی ــی ب ــته قدردان ــتان شایس دشتس
عملکــردی بانــک کشــاورزی در ارائــه خدمــات 
ــد الگــوی سیســتم  و حــل مشــکل مــردم بای
ــه  بانکــی باشــد. شــاید مهمتریــن خدمتــی ک
بانــک کشــاورزی بــه کشــاورزی اســتان بوشــهر 
کــرده، اطمینانــی بــوده کــه بــه کشــاورزان 
اســتان داده اســت. بانــک کشــاورزی بــه 
بخــش  فعــالان  و  بــه کشــاورزان  نحــوی 
ــه  ــت ک ــان را داده اس ــن اطمین ــاورزی ای کش
ــک  ــد، بان ــوید و کار کنی ــوزه وارد ش ــن ح در ای
ــا  ــد ت ــت می کن کشــاورزی هــم از شــما حمای
فعالیت تــان تبدیــل بــه یــک کار اقتصــادی 
و  حمایتــی  چنیــن  اگــر  شــود.  ســودآور 
ــاید  ــد، ش ــاورز داده نمی ش ــه کش ــی ب اطمینان

کشــاورزی بــه رکــود کامــل می  رفــت.

و بــه عنــوان پرســش پایانــی، چــه پیشــنهادی 
ــاورزی در  ــک کش ــرد بان ــود عملک ــرای بهب ب

ــد؟ اســتان داری
بانــک کشــاورزی در بخــش کشــاورزی نقــش 
ــا ایــن کــه اعتقــاد مــا  ــژه ای دارد. ب بســیار وی
بــر ایــن اســت کــه تمامــی بانک هــا بایــد بــه 
حــوزه کشــاورزی وارد شــده و از ایــن بخــش 
حمایــت کننــد، امــا بانــک کشــاورزی بــا توجــه 
ــی بخــش  ــادر و تخصص ــک م ــه بان ــه اینک ب
کشــاورزی اســت، ســهم و نقــش و جایگاهــی 
خــاص در حمایــت از بخــش دارد. نماینــدگان 
ــع انتظــارات خاصــی را از  مجلــس هــم بالطب
ــود را  ــلاش خ ــه ت ــد ک ــاورزی دارن ــک کش بان
بــرای حمایــت از بخــش کشــاورزی دوچنــدان 
ــه  ــاورزان منطق ــا کش ــه ب ــی ک ــد. در ارتباط کن
ــا  ــا جوی ــائل آنه ــا و مس ــم و از دغدغه ه داری
می شــویم، تنهــا نقطــه مثبــت و روشــن را 
حمایت هــا و تســهیلات و خدمــات بانــک 

کشــاورزی می داننــد. 

در ارتباطى که با کشاورزان 
منطقه داریم و از دغدغه ها 

و مسائل آنها جویا مى شویم، 
تنها نقطه مثبت و روشن 

را حمایت ها و تسهیلات و 
خدمات بانک کشاورزى 

مى دانند
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بانــک کشــاورزی بــا قدمتــی فراتــر از ۸۸ســال، همــواره نشــان داده نــه صرفــا بــه عنــوان یــک بانــک تســهیلات دهنده و تامین کننــده 
ــوده اســت. مصــداق ایــن همراهــی هــم بازگشــت  ــه عنــوان پشــتیبان و حامــی، همــراه فعــالان بخــش کشــاورزی ب ــار کــه ب اعتب
طرح هــای راکــد بــه چرخــه تولیــد و حیــات بــا حمایــت و مشــارکت بانــک کشــاورزی اســت. گــزارش حاضــر سرگذشــت دو نمونــه از 

ــد.  ــی می کن ــا را معرف ــن طرح ه ای

با حمایت و مشارکت بانک کشاورزی محقق شد؛

بازگشت به چرخه حیات

۱۳۸۰ ۱۳۸۴

۱۳۹۹

۱۴۰۰

بازگشت به تولید بعد از رکود ۱۵ساله 
بــا حمایــت و مشــارکت بانــک کشــاورزی و بــا هــدف راه انــدازی مجــدد طرح هــای راکــد بــرای توســعه تولیــد و رونــق بخــش شــیلات 
و دسترســی بــه اشــتغال پایــدار، طــرح راکــد مزرعــه پــرورش میگــو ســینا ســامان بعــد از ۱۵ ســال رکــود بــه چرخــه تولیــد بازگشــت. 

ایــن مزرعــه پــرورش میگــو در ســال ۱۳۸۰ بــا تســهیلات مشــارکتی بانــک کشــاورزی در ســایت پــرورش میگــوی دلــوار شهرســتان 
تنگســتان راه انــدازی شــد کــه بــه دلایــل مختلــف در ســال ۱۳۸۴ غیرفعــال شــد و بیــش از ۱۵ ســال یکــی از مهمتریــن طــرح هــای 

بانــک کشــاورزی در شهرســتان تنگســتان بــود کــه راکــد و غیــر فعــال بــود. 
بــا تعامــل و همــکاری بانــک کشــاورزی اســتان بوشــهر و تلاش هــای کارکنــان شــعبه اهــرم، بدهــی معــوق بانکــی ایــن طــرح تســویه و 
مزرعــه میگــو بــه شــرکت صــدف میگــوی ســینا ســامان، واگــذار و در ســال ۱۳۹۹  بــا همــکاری مجدد بانــک کشــاورزی، برای بازســازی 
و توســعه ایــن طــرح، تســهیلاتی بــه مبلــغ ۱۰میلیــارد ریــال پرداخــت شــد و ایــن طــرح بــا حداکثــر ظرفیــت بــه چرخــه تولید بازگشــت. 
نجــف اردانــه، مالــک و مجــری طــرح مزرعــه پــرورش میگــوی ســینا ســامان مــی گویــد: ظرفیــت تولیــد ایــن مزرعــه میگــو ۶۰ تــن در 

ســال اســت کــه بــا راه انــدازی مجــدد ایــن طــرح بــرای بیــش از ۵۰ نفــر، شــغل مســتقیم و غیــر مســتقیم ایجــاد شــده اســت. 
ایــن مزرعــه پــرورش میگــو  در زمینــی بــه مســاحت  ۲۰ هکتــار ، واقــع شــده اســت کــه  محصــولات آن  بــه ســایر اســتان هــا  و 
کشــورهای روســیه ،چیــن و حــوزه خلیــج فــارس  ارســال مــی شــود. ایــن پــروژه بــرگ افتخــار دیگــری از عملکــرد بانــک کشــاورزی در 

حفاظــت از محیط زیســت و اکوسیســتم دریایــی و حمایــت از کارآفرینــی و تولیــد محصــولات شــیلاتی اســت.

راه  اندازی اولیه رکود و تعطیلی

همراهی مجدد بانک کشاورزی،
واگذاری پروژه و راه اندازی بعد از ۱۵سال

۵٠
︣﹀﹡

ا︫︐︽︀﹜︤ا﹩ ︵︣ح

١٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︣وژه ︣ای راه ا﹡︡ازی︎  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋  ︑︧﹫﹑ت︋ 
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راهبرد

۱۳۹۰ ۱۴۰۰
راه  اندازی اولیه همراهی مجدد بانک کشاورزی، 

واگذاری پروژه و راه اندازی بعد از ۱۰سال

۵٠
︣﹀﹡

ا︫︐︽︀﹜︤ا﹩ ﹝︖︡د ︵︣ح

بازگشت به تولید بعد از رکود ۱۰ساله 
بــا حمایــت بانــک کشــاورزی و همســو باشــعار ســال، طــرح ســورتینگ و ســردخانه خرمــای کله چیــن در روســتای اشــکالی شهرســتان 

تنگســتان اســتان بوشــهر، پــس از ۱۰ ســال تعطیلــی، بــه چرخــه تولید بازگشــت. 
ادامــه فعالیــت ایــن واحــد بــزرگ، در بخــش ســردخانه، بــا ظرفیــت ۱۰۰۰ تــن و در بخــش بســته بندی ۲۰۰۰تــن در ســال، عــلاوه بــر 
فراهــم ســاختن زمینــه اشــتغال تعــداد ۱۷۰نفــر، نقــش مهمــی در تکمیــل زنجیــره ارزش محصــولات بســته بندی خواهــد داشــت و 

زمینــه صــادرات محصــول مهــم خرمــا بــه کشــورهای روســیه، ترکیــه، کانــادا، اســترالیا، قطــر و هنــد را فراهــم می کنــد.

بازارهای صادراتی

روسیه قطرهند

استرالیا

کانادا ترکیه

بازگشت ۱۰۰طرح راکد به چرخه تولید
بانک کشاورزی در نیمه نخست سال جاری، بیش از ۱۰۰ طرح راکد و نیمه تمامی که روند اجرایی آن ها دچار وقفه یا رکود شده اند را با هدف 

راه اندازی مجدد و رونق بخش کشاورزی تعیین تکلیف کرد. 
در اجرای برنامه های تدوین شده در حوزه  نظارت بر طرح ها و تا مرداد ماه سال جاری، تعداد ۱۰۲طرح به مبلغ ۵۴۲۷میلیارد ریال تعیین 

تکلیف و به چرخه تسهیلات بازگردانده شده که در مقایسه با مدت مشابه در سال ۱۳۹۹ حدود ۲برابر رشد داشته است. 
با همت و تلاش کارکنان بخش نظارت بر طرح ها، در مرداد ماه سال گذشته، تعداد ۵۳ طرح راکد و نیمه تمام به مبلغ ۲۲۶۸میلیارد ریال  
تعیین تکلیف شد که این میزان در مردادماه سال جاری به ۱۰۲طرح به مبلغ ۵۴۲۷ میلیارد ریال افزایش یافته است که نشان از افزایش 

حدود ۲برابری طرح های تعیین تکلیف شده در مقایسه با مدت مشابه سال قبل دارد. 

١٠٠
در︮︡

︀ز﹎︪️ ︵︣ح ﹨︀ی را﹋︡ و   ︋︩ا﹁︤ا
︀ل ١۴٠٠ ﹥ ︣︠﹥ ︑﹢﹜﹫︡ در︨  ﹡﹫﹞﹥ ︑﹞︀م︋  ۵ماهه نخست ۱۳۹۹

۲,۲
۶۸

ال
د ری
یار
میل

۵,۴
۲۷

ال
د ری
یار
میل

۵۳ رح
ط

۱۰۲ رح
ط

۵ماهه نخست ۱۴۰۰

بازگشت  طرح های راکد به چرخه تولید

مبلغ طرح های راکد بازگشته به چرخه تولید
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پرونده ماه

خلاقیت ذهن
سخت کوشى جسم

کارهــای عظیــم را دو نیــرو بــه پیــش می برنــد: اســتواری اراده، در کنــار خلاقیــت 
ذهــن و سختکوشــی جســم. حاکمیــت ایــن قانــون، بیــش از امــور فــردی، در 
ــاده  ــر کار خارق الع ــره ه ــد. در پیک ــود را می نمای ــزرگ خ ــی و ب ــائل جمع مس
بــه جامانــده در تاریــخ بشــر، حضــور ایــن دو نیــرو را به صــورت نامرئــی متبلــور 
می یابیــم. دیــوار چیــن و ســاختمان تخت جمشــید یــا اهــرام مصــر، از ایــن نظــر 
تفاوتــی بــا ســفر ماجراجویانــه منجــر بــه کشــف قــاره آمریــکا و یــا اختراع وســیله 
ــت  ــل اراده و هم ــت، حاص ــد و هس ــزرگ می نمای ــه ب ــر آنچ ــد. ه ــرواز ندارن پ
آدمیــان اســت و کار ذهنــی و جســمی آدمیانــی دیگــر به عنــوان همراهانشــان. 
ــر  ــرت و همــت منج ــه غی ــر ب ــته اند مگ ــی نداش ــتاورد بزرگ ــچ دس ــا هی ملت ه
ــد در  ــدی اســت، هرچن ــی اب ــدگار و قانون ــه سختکوشــی و ایــن حقیقتــی مان ب
اینکــه چــه کســی بایــد اراده و همــت بــه خــرج دهــد و هرکــس بایــد چگونــه 
ــت  ــع اراده و هم ــا تجمی ــت. ام ــیار اس ــخن بس ــد، س ــان ده ــی نش سختکوش
مردمــان را اراده اســتوار اولیــه و راهبــری نیــاز اســت و سختکوشــی آنــان را فکــر و 
برنامه ریــزی ســنجیده ای. ایــن، قانــون ترکیــب همــت و کار یــا خروجــی بهینــه 

ســرمایه انســانی اســت.
ترکیبــی کــه بــه پشــتوانه آن بانــک کشــاورزی خــود را در کمــال توفیــق می بینــد. 
ــد ترکیــب همــان «کار فکــر» و «کار  ــاز هــم نیازمن حــال ادامــه ایــن مســیر ب
جســم» اســت کــه می توانــد دســتاوردهای بزرگتــری را بــرای بانــک بــه ارمغــان 

 آورد. 
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١۴٠٠ ︣ ﹞٠



٢٢

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٧ ︫ــ﹞︀ره ١٩٢︎ 

١۴٠٠ ︣ ﹞

پرونده ماه

بازنشسته 
تکریم بازنشستگان و پیشکسوتان 
و احترام به آنان از ضرورت های 

زندگی امروز است.

همکار
پیش شرط رفتار احترام آمیز با 

مشتری، رفتار احترام آمیز همکاران 
با یکدیگر است. 

بهره وری
با توجه به ظرفیتی که نزد همکاران 

بانک کشاورزی وجود دارد، بهره وری 
ما باید از میانگین نظام بانکی بالاتر 

برود.  

بازتاب نقش سرمایه  انسانی در تحقق اهداف در سخنان مدیرعامل بانک کشاورزی

خانواده بانک کشاورزی بر مدار اخلاق
روح الــه خدارحمــی، مدیرعامــل بانــک کشــاورزی، تخصــص و اخلاق مــداری را وجهــه بــارز 
کارکنــان بانــک کشــاورزی می دانــد کــه از ایشــان ســرمایه ای ارزشــمند، بــرای ایــن بانــک 
ســاخته اســت. گزیــده ای از آراء و نظــرات مدیرعامــل بانــک کشــاورزی، پیرامــون ســرمایه 

انســانی بانــک کشــاورزی را در پــی می خوانیــد. 
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رضایت شغلی
هیچ رضایتی بالاتر از این نیست که 
لبخند را بر لبان همکاران شاغل و 

بازنشسته ببینیم. 

دلگرمی
ایجاد دلگرمی بین کارکنان برای 

پیشبرد برنامه ها و دستیابی به اهداف 
سازمانی ضروری است.

تابع عواطف انسانی 
تمام رضایت مشتری در سیستم ها و ابزار 

کار نهفته نیست؛ رفتار بانک با مشتری یک رفتار 
انسانی است و مانند سایر رفتارهای انسانی، تابع 
عواطف و نوع رفتار است. شیوه برخورد و رفتاری 

که با مخاطب برقرار می کنیم، بسیار در 
رضایتمندی از بانک تاثیر دارد.

سرمایه  انسانی
سرمایه انسانی توانمند در ارتقای رشد 

و بهره وری نقش اساسی دارد. 

اخلاق
یکی از ویژگی های کارکنان بانک 
کشاورزی اخلاق مداری است. 
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از نقـــش و جایـــگاه کارکنـــان و نیـــروی 
انســـانی در ســـازمان بزرگـــی چـــون بانـــک 
ــش را  ــن نقـ ــم؛ ایـ ــاز کنیـ ــاورزی آغـ کشـ

می کنیـــد؟ ارزیابـــی  چطـــور 
بانـــک کشـــاورزی ۸۸ســـالگی را پشـــت 
ســـال ها  ایـــن  طـــی  و  گذاشـــته  ســـر 
ــوده اســـت.  ــی بـ ــولات گوناگونـ ــاهد تحـ شـ
ســـازمان  ایـــن  اهـــداف  و  ماموریت هـــا 
ـــش  ـــر بخ ـــتقیم ب ـــور مس ـــه ط ـــم ب ـــزرگ ه ب
ـــه تامیـــن معـــاش و  کشـــاورزی و در نهایـــت ب
ـــوده اســـت.  ـــذار ب ـــردم اثرگ ـــی م ـــت غذای امنی
بخـــش کشـــاورزی نـــه فقـــط در ایـــران 
بخـــش  جهـــان،  جـــای  همـــه  در  کـــه 

ــاد اســـت. لیـــک  پایـــه ای و بنیـــادی اقتصـ
ــته،  ــه گذشـ ــا دو دهـ ــک یـ ــت کم در یـ دسـ
ــده ای را  ــرات عمـ ــاورزی تغییـ ــش کشـ بخـ
پشـــت ســـر گذاشـــته و از حجـــم اشـــتغال 
فیزیکـــی در ایـــن بخـــش کاســـته شـــده و 
ــعه  ــاوررزی توسـ ــا در بخـــش کشـ فناوری هـ
ــم  ــران هـ ــاورزی ایـ ــد. بخـــش کشـ یافته انـ
از ایـــن قاعـــده مســـتثنی نبـــوده و توســـعه 
ـــی  ـــرفته غذای ـــع پیش ـــون صنای ـــا چ فناوری ه
و یـــا مکانیـــزه شـــدن مـــزارع و دیگـــر 

زیربخش هـــا مشـــهود بـــوده اســـت. 
چنانکـــه نگاهـــی بـــه آمارهـــای اشـــتغال در 
بخـــش کشـــاورزی کشـــورهای توســـعه یافته 

ـــردن  ـــد از کار ک ـــتری بای ـــه مش ـــی نیســـت. بلک ـــد، کاف ـــت کن ـــک دریاف ـــود را از بان ـــاز خ ـــورد نی ـــات م ـــتری خدم ـــا مش ـــه تنه اینک
ـــه انجـــام شـــدن کار مشـــتری  ـــوط ب ـــم من ـــه طـــور حت ـــن حـــس خـــوب هـــم ب ـــد. ای ـــدا کن ـــی پی ـــک کشـــاورزی، حـــس خوب ـــا بان ب
نیســـت؛ چراکـــه مشـــتری بایـــد دریابـــد کـــه بانـــک تمـــام تـــلاش خـــود را صـــرف او می کنـــد، حـــال زمانـــی هـــم پیـــش 
می آیـــد کـــه خواســـته مشـــتری بـــه صـــورت حداکثـــری تامیـــن نمی شـــود؛ امـــا او درمی یابـــد کـــه کارمنـــد بانـــک از هیـــچ 
ـــه  ـــک را ب ـــودن بان ـــراه ب ـــوب هم ـــدون شـــک حـــس خ ـــرایطی، ب ـــن ش ـــرده اســـت. چنی ـــذار نک ـــام کار او فروگ ـــرای انج کوششـــی ب
ـــه  ـــه ب ـــب ۹ده ـــی قری ـــاس را ط ـــن احس ـــتی ای ـــه درس ـــع و ب ـــه واق ـــاورزی ب ـــک کش ـــان بان ـــد. کارکن ـــل می کن ـــتری منتق مش

مشـــتری منتقـــل کرده انـــد.
ـــرمایه  ـــور س ـــاون ام ـــل و مع ـــات عام ـــو هی ـــی، عض ـــر حیات ـــا منوچه ـــاورزی ب ـــک کش ـــان بان ـــی کارکن ـــص و ویژگ ـــون خصای پیرام

انســـانی بـــه گفت وگـــو نشســـتیم. 

خصایص و ویژگی کارکنان بانک کشاورزی در گفت وگو با معاون سرمایه انسانی بانک: 

صداقت، تخصص،حفظ کرامت مشترى
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ـــب  ـــتغال از قری ـــب اش ـــد ضری ـــان می ده نش
ــر  ــه زیـ ــته بـ ــال گذشـ ــد در ۳۰سـ ۵۰ درصـ
۱۰درصـــد اشـــتغال بخـــش کشـــاورزی در 
ـــه  ـــال ب ـــن ح ـــیده اند. در عی ـــی رس ـــه کنون بره
ـــره وری در  ـــوژی، به ـــتفاده از تکنول ـــطه اس واس
ـــه  ـــری را تجرب ـــد براب ـــد چن ـــطح رش ـــد س واح

ـــت.  ـــرده اس ک
چنیـــن رونـــدی در ســـازمان های مرتبـــط 
بـــا بخـــش کشـــاورزی هـــم اثرگـــذار بـــوده 
و بانـــک کشـــاورزی هـــم بـــه عنـــوان تنهـــا 
تامین کننـــده مالـــی بخـــش کشـــاورزی بـــا 
ـــا ضمـــن شـــناخت  ـــد همـــراه شـــده ت ایـــن رون
ـــود  ـــات خ ـــولات و خدم ـــد، محص ـــا جدی نیازه

را بـــر پایـــه ایـــن نیازهـــا تعریـــف کنـــد. 

ـــش  ـــن افزای ـــی در عی ـــش کار فیزیک ـــه کاه ب
کار بانکـــداری اشـــاره کردیـــد؛ تخصص هـــای 
ـــک  ـــداری الکترونی ـــا بانک ـــگام ب ـــه هم نویافت
چـــه تغییـــری در کارکـــرد ســـرمایه انســـانی 

ـــت؟  ـــرده اس ـــاد ک ـــک ایج بان
ـــک  ـــر از ی ـــی کمت ـــداری ط ـــه بانک ـــی ک تغییرات
دهـــه گذشـــته پشـــت ســـر گذاشـــته شـــاید 
چندیـــن برابـــر تحـــولات تاریـــخ حیـــات 
بانکـــداری اســـت. چنانکـــه بـــه عنـــوان 
ـــون  ـــدود ۴۰۰ میلی ـــر ح ـــال حاض ـــه در ح نمون
کارت بانکـــی در اختیـــار مـــردم اســـت و 
ــی  ــای الکترونیکـ ــی از درگاه هـ ــم بالایـ حجـ
بـــه دارنـــدگان ایـــن کارت هـــا خدمـــات 
می دهنـــد. نتیجـــه ایـــن تغییـــرات کاهـــش 
چشـــمگیر مراجعـــه بـــه شـــعب را بـــه 
ـــات در  ـــه خدم ـــس ارائ ـــته و جن ـــراه داش هم
شـــعبه نیـــز تغییـــر کـــرده اســـت. از همیـــن 
رو ســـطح نیـــروی انســـانی شـــعب هـــم از 
ـــدار  ـــک بانک ـــه ی ـــول ب ـــور معم ـــداری ام تحویل

ــد. ــدا می کنـ ــاء پیـ ــل ارتقـ کامـ
امـــروز کار سیســـتم بانکـــی یـــک کار ۲۴

اســـت.  هفتـــه  روز  هفـــت  در  و  ســـاعته 
بـــدون  و  مســـتمر  تخصصـــی،  فعالیتـــی 
ـــن  ـــای نوی ـــدد تکنولوژی ه ـــه م ـــه ب ـــی ک تعطیل
ــروی  ــه نیـ ــن رویـ ــده اســـت. ایـ ــد آمـ پدیـ
انســـانی متخصـــص و ماهـــر را هـــم طلـــب 
می کنـــد تـــا کنتـــرل ســـامانه ها را در دســـت 
ـــدون  ـــداری برخـــط را ب ـــه بانک ـــته و پروس داش
ــا هدایـــت کنـــد. بانـــک کشـــاورزی در  خطـ
ـــی  ـــام بانک ـــتراتژیک نظ ـــرات اس ـــه تغیی زمین

ـــه  ـــت ک ـــوان گف ـــی می ت ـــوده و حت ـــرو ب پیش
بانـــک کشـــاورزی بـــا راه انـــدازی سیســـتم 
ــاز  ــک در آغـ ــداری الکترونیـ ــه بانکـ یکپارچـ
ــی  ــام بانکـ ــانی نظـ ــتاد، در پیشـ ــه هشـ دهـ
حرکـــت کـــرد و ایـــن دســـتاوردها هـــم بـــه 
پشـــتوانه نیـــروی انســـانی توانمنـــد بانـــک 

حاصـــل شـــد.

آیـــا برنامـــه ای هـــم بـــرای افزایـــش تـــوان 
خدمت رســـانی بانـــک در دســـت اقـــدام 

داریـــد؟ 
ـــوان  ـــت ت ـــور تقوی ـــه منظ ـــاورزی ب ـــک کش بان
ـــگاه  ـــوزه ن ـــار ح ـــه چه ـــود ب ـــانی خ خدمت رس
ــان  ــا و کارکنـ ــم نیروهـ ــا هـ ــژه ای دارد تـ ویـ
جدیـــدی را در ایـــن حوزه هـــا بـــه جمـــع 
خانـــواده فعلـــی بانـــک اضافـــه کنـــد و هـــم 
ــای  ــای نیروی هـ ــعه آموزش هـ ــه توسـ اینکـ
فعلـــی را در ۴ حـــوزه در دســـتور کار داشـــته 
ـــذب  ـــت کم ج ـــه دس ـــوان نمون ـــه عن ـــد. ب باش
ــوزه  ــار حـ ــد در چهـ ــروی جدیـ ــر نیـ ۲۵۰ نفـ
ــل  ــی و بین الملـ ــاورزی، مالـ ــاوری، کشـ فنـ
ـــک  ـــعب بان ـــه ش ـــه ب ـــم ک ـــتور کار داری در دس

تزریـــق شـــوند. 

ــک  ــی بانـ ــای ذاتـ ــا و ماموریت هـ کارکردهـ
ـــعه ای  ـــی و توس ـــت غذای ـــن امنی ـــون تامی چ
ـــدازه مســـئولیت  ـــا چـــه ان ـــک کشـــاورزی، ت بان
کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی را ســـنگین 

می کنـــد؟
تامیـــن معـــاش و غـــذای جامعـــه بـــر 
عهـــده بخـــش کشـــاورزی اســـت و بانـــک 
کشـــاورزی تنهـــا بانـــک تخصصـــی بخـــش 
ـــهیلات  ـــد تس ـــه ۹۰درص ـــت ک ـــاورزی اس کش
خـــود را در بخـــش کشـــاورزی پرداخـــت 
ــوع  ــد همیـــن موضـ ــدون تردیـ ــد. بـ می کنـ
ـــانی  ـــروی انس ـــان و نی ـــئولیت های کارکن مس
بانـــک کشـــاورزی را ســـنگین  و ســـنگین تر 
ـــان  ـــت کارکن ـــه فعالی ـــه نتیج ـــد. چراک می کن
بانـــک کشـــاورزی بـــه طـــور مســـتقیم بـــر 
ــت.  ــذار اسـ ــردم اثرگـ ــی مـ ــت غذایـ امنیـ
ـــت و  ـــه حمای ـــط ب ـــم فق ـــئولیت ه ـــن مس ای
ـــیار  ـــود و بس ـــدود نمی ش ـــی مح ـــن مال تامی
فراتـــر اســـت. چنانکـــه هنگامـــی کـــه یـــک 
ـــده  ـــک پرون ـــل ی ـــال تکمی ـــناس در ح کارش
تســـهیلات بخـــش کشـــاورزی اســـت، بـــه 

تغییراتى که بانکدارى طى 
کمتر از یک دهه گذشته 

پشت سر گذاشته شاید 
چندین برابر تحولات 

تاریخ حیات بانکدارى 
است. چنانکه به عنوان 

نمونه در حال حاضر حدود 
400 میلیون کارت بانکى 

در اختیار مردم است و 
حجم بالایى از درگاه هاى 

الکترونیکى به دارندگان این 
کارت ها خدمات مى دهند
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پرونده ماه

ـــواردی  ـــی در م ـــول حت ـــک محص ـــات ی جزئی
ـــد  ـــود محصـــول دقـــت می کن چـــون ســـم و ک
ــده  ــه مصرف کننـ ــالم بـ ــی سـ ــا محصولـ تـ
ـــاورزی  ـــک کش ـــان بان ـــعب و کارکن ـــد. ش برس
ــتند  ــاور هسـ ــت تنـ ــه های یـــک درخـ ریشـ
ـــترانیده  ـــاورزی گس ـــر کش ـــایه اش را ب ـــه س ک

اســـت. 

بـــه عنـــوان فـــردی کـــه کار در بانـــک کشـــاورزی 
ـــه ســـطوح مدیریتـــی  را از باجـــه آغـــاز کـــرده  و ب
عالـــی رســـیده اید، مهمتریـــن خصایـــص 
کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی را مشـــتمل بـــر 

چـــه مـــواردی می دانیـــد؟
ــانی  ــرمایه انسـ ــا، سـ ــد مـ ــکاران توانمنـ همـ

کارکردهای حوزه مدیریت سرمایه انسانی
ــاز و متصل کننـــده  ــانی به عنـــوان بسترسـ عملکـــرد حـــوزه ســـرمایه انسـ
ـــوزه  ـــک از ح ـــای بان ـــام بخش ه ـــت. تم ـــر اس ـــه یکدیگ ـــا ب ـــت واحده فعالی
ـــداف  ـــال اه ـــه دنب ـــک ب ـــی  بان ـــور مال ـــا ام ـــه ت ـــی گرفت ـــارت و بازرس نظ
و ارتقـــا شـــاخص های خـــود هســـتند تـــا اقداماتـــی کـــه بـــا نظـــارت و 
کنتـــرل بانـــک انجـــام می گیـــرد بـــه بهتریـــن شـــکل ممکـــن انجـــام 
گرفتـــه، عملکرد هـــا در ارتبـــاط بـــا مشـــتریان بهینه تـــر شـــده و کیفیـــت 
ارائـــه خدمـــات در رتبـــه بالاتـــری قـــرار گیـــرد. حـــوزه امـــور اعتبـــارات و 
وصـــول مطالبـــات نیـــز بـــه دنبـــال جهت گیری هـــای خـــاص دیگـــری 
ــود.  ــف می شـ ــک تعریـ ــت های بانـ ــوان سیاسـ ــت عنـ ــه تحـ ــت کـ اسـ
ـــل  ـــوزه بین المل ـــک، ح ـــدارکات بان ـــتیبانی و ت ـــون پش ـــا چ ـــر بخش ه دیگ
ــه در بانـــک مشـــغول  ــایر حوزه هایـــی کـ ــداری الکترونیـــک و سـ و بانکـ
ــا اقدامـــات خـــود و در فیلـــد خاصـــی  ــتند هـــم بـ ــه فعالیـــت هسـ بـ
سیاســـت های بانـــک را تامیـــن می کننـــد. در واقـــع مدیریـــت ســـرمایه 
ـــل  ـــم متص ـــه ه ـــف را ب ـــای مختل ـــس بخش ه ـــرد نامتجان ـــانی عملک انس
ـــک  ـــت بان ـــده و هوی ـــود آم ـــته ای بوج ـــم پیوس ـــه به ـــا مجموع ـــد ت می کن

ـــرد. ـــکل گی ـــاورزی ش کش
ــق  ــرای تحقـ ــانی بـ ــرمایه  انسـ ــوان گفـــت نقـــش سـ ــوع می تـ در مجمـ
ـــی  ـــا نگاه ـــت. ب ـــازنده اس ـــگ و س ـــیار پررن ـــک بس ـــدت بان ـــداف بلندم اه
ـــاورزی  ـــک کش ـــد، بان ـــم دی ـــاورزی خواهی ـــک کش ـــازمانی بان ـــودار س ـــه نم ب
ـــت  ـــده اس ـــکیل ش ـــزی تش ـــتانی و ادارات مرک ـــای اس ـــعب، مدیریت ه از ش
ـــم  ـــه ه ـــی ب ـــط خطوط ـــا توس ـــتند؛ ام ـــتقلی هس ـــای مس ـــدام واحده و هرک
مرتبـــط می شـــوند. مدیریـــت ســـرمایه انســـانی نقـــش همـــان خطـــوط 
را بـــازی می کنـــد تـــا بخش هـــای مختلـــف بانـــک را بـــه هـــم متصـــل 

ـــد. کن

ارزشـــمندی هســـتند کـــه خـــود خـــرد و 
تدبیـــر مواجهـــه بـــا تغییـــر را داشـــته و 
ــک  ــی در بانـ ــای تاریخـ ــوم چرخش هـ مفهـ
بـــه منظـــور بهبـــود کیفـــی خدمـــات بانـــک 
را بـــه خوبـــی درک کرده انـــد. چنانکـــه در 
تغییـــرات پیشـــین هـــم ایـــن توانمنـــدی را 
ـــش  ـــدی پی ـــم. چن ـــان داده ای ـــی نش ـــه خوب ب
ــای پژوهشـــی دو  تحقیقـــی توســـط گروه هـ
ـــد بانـــک  ـــر کشـــور در مـــورد برن دانشـــگاه معتب
ـــس  ـــت. پ ـــورت گرف ـــه ص ـــاورزی در جامع کش
ـــان  ـــی از محقق ـــق، از یک ـــن تحقی ـــام ای از اتم
ارشـــد ایـــن پژوهـــش پرســـیدم کـــه نـــگاه 
مشـــتریان بـــه برنـــد بانـــک کشـــاورزی 
چیســـت؟ عنـــوان کـــرد کـــه از نـــگاه مـــردم 

تامین معاش و غذاى جامعه 
بر عهده بخش کشاورزى 
است و بانک کشاورزى 
تنها بانک تخصصى بخش 
کشاورزى است که 90درصد 
تسهیلات خود را در بخش 
کشاورزى پرداخت مى کند
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ــاورزی،  ــک کشـ ــان بانـ ــتریان، کارکنـ و مشـ
ـــی  ـــان و صمیم ـــراه، مهرب ـــوب، هم ـــرادی خ اف

ــتند. هسـ

ــور مشـــخص می توانیـــد ۳ ویژگـــی  ــه طـ بـ
بـــرای کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی نـــام 

ــد؟ ببریـ
۱. صدق و صفا 
۲. تخصص

۳. حفظ کرامت مشتری 

ـــانی  ـــرمایه انس ـــش س ـــی؛ نق ـــش پایان و پرس
توانمنـــد را در آینـــده بانـــک کشـــاورزی 

چطـــور ارزیابـــی می کنیـــد؟

ـــوند،  ـــوردار می ش ـــی برخ ـــه از موفقیت ـــازمان ک ـــای س ـــدام از واحده ـــر ک ه
شـــادمانی و ســـرور مضاعـــف بخـــش ســـرمایه انســـانی را به همـــراه دارد. 
چراکـــه ســـهم و نقـــش حـــوزه انســـانی را در آن واحـــد بســـیار پررنـــگ و 
عیـــان مشـــاهده می کنیـــم. امـــا عکـــس آن هـــم وجـــود دارد و ایـــن 
ـــر  ـــداف در ه ـــه اه ـــتیابی ب ـــدم دس ـــت. ع ـــش شماس ـــخ پرس ـــان پاس هم
ـــد  ـــد تعه ـــه در آن واح ـــت ک ـــر آن اس ـــک بیانگ ـــی از بان ـــر بخش ـــش و زی بخ
ـــل و  ـــانی در تحوی ـــرمایه انس ـــت س ـــته و مدیری ـــود نداش ـــزه لازم وج و انگی

ـــت.   ـــته اس ـــوری داش ـــانی قص ـــروی انس ـــت نی تربی
ـــک  ـــه ی ـــت ک ـــن اس ـــاورزی ای ـــک کش ـــاز بان ـــن امتی ـــن مهمتری ـــر م ـــه نظ ب
ـــت  ـــى اس ـــى بانک ـــت، یعن ـــی اس ـــک مردم ـــک بان ـــت. ی ـــى اس ـــک اجتماع بان
کـــه ارتباطـــى خـــاص بـــا مـــردم دارد. اقشـــار مختلـــف، حـــس خاصـــی 
نســـبت بـــه بانـــک دارنـــد، کارمنـــدان و کارکنـــان بانـــک هـــم احســـاس 
ویـــژه اى بـــه بانـــک دارنـــد. اجتماعـــى بـــودن بانـــک کشـــاورزى امتیـــاز 
ـــه کمـــک  ـــا داده و ب ـــک را ارتق ـــى، بان ـــن ویژگ ـــا ای ـــى جاه ـــى اســـت، خیل بزرگ
ـــر  ـــه از نظ ـــى ک ـــا وقت ـــزرگ دنی ـــاى ب ـــروزه بنگاه ه ـــت. ام ـــده اس ـــک آم بان
فیزیکـــى و مالـــى بـــه صـــورت تکنولوژیکـــى پیشـــرفت می کننـــد، همـــواره 
ـــد  ـــدا کنن ـــى پی ـــاع جایگاه ـــه در اجتم ـــت ک ـــن اس ـــان ای ـــن دغدغه ش مهمتری
چـــرا کـــه راز و رمزشـــان را حضـــور در جامعـــه می داننـــد و بدیـــن منظـــور 
خیلـــى کارهـــا انجـــام می دهنـــد. ایـــن بنگاه هـــا خیلـــى ســـعى می کننـــد 
بگوینـــد در امـــور خیریـــه کار می کنیـــم ، در حفـــظ محیـــط زیســـت فعـــال 
ـــر  ـــى را در نظ ـــع اجتماع ـــم مناف ـــام می دهی ـــه انج ـــى ک ـــتیم و در کارهای هس
ـــن  ـــد ای ـــلاش می کنن ـــا ت ـــزرگ دنی ـــازمان هاى ب ـــه س ـــه اینک ـــم. خلاص داری
ـــاد  ـــان ایج ـــاورزی دارد، در خودش ـــک کش ـــى بان ـــور ذات ـــه ط ـــه ب ـــى ک خصلت
ـــد آورده،  ـــا پدی ـــک م ـــراى بان ـــت را ب ـــن خصل ـــه ای ـــه ک ـــدم آنچ ـــد. معتق کنن
ـــود  ـــتریان خ ـــا مش ـــی ب ـــکاران بانک ـــال ها هم ـــی س ـــه ط ـــت ک ـــی اس تعاملات

داشـــته اند.  

ـــد  ـــوان متعه ـــای ج ـــود نیرو ه ـــر وج ـــه خاط ب
ـــک  ـــه، بان ـــن مجموع ـــه رســـالت و اهـــداف ای ب
ـــده خـــوب و بســـیار روشـــنی را  کشـــاورزی آین
ــاورزی از  ــداف بانـــک کشـ ــرو دارد. اهـ پیش ـ
ـــر انســـانی دارای  ـــرای ه ـــه ب ـــی هســـتند ک نوع
ارزش اســـت و ایـــن موضـــوع باعـــث تعهـــد 
ـــه  ـــه ب ـــن مجموع ـــان ای هـــر چـــه بیشـــتر کارکن
ـــت  ـــن خصوصی ـــه ای ـــود ک ـــداف می ش ـــن اه ای
ـــده  ـــرای آین ـــن ب ـــن تضمی ـــوان بزرگتری را می ت
ـــه حســـاب  ـــر بانـــک کشـــاورزی ب هـــر چـــه بهت
ـــا  ـــاورزی ب ـــک کش ـــن بان ـــده م ـــه عقی آورد. ب
ــا  ــد و بـ ــانی متعهـ ــروی انسـ ــودن نیـ دارا بـ
ـــی  ـــه تمام ـــا ب ـــن نیروه ـــلاش و کوشـــش ای ت

ـــید.  ـــد رس ـــود خواه ـــداف خ اه

همکاران توانمند ما، سرمایه 
انسانى ارزشمندى هستند که 

خود خرد و تدبیر مواجهه 
با تغییر را داشته و مفهوم 
چرخش هاى تاریخى در 

بانک به منظور بهبود کیفى 
خدمات بانک را به خوبى 

درك کرده اند

پرونده ماه
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این سرمایه کپى نمى شود
ــت  ــز اهمی ــک کشــاورزی حائ ــرای بان ــت ب ــن جه ــع انســانی از ای مناب
بــوده و ســرمایه بســیار ارزشــمندی بــه شــمار مــی رود کــه تنهــا داشــته 
ســازمان بــه شــمار مــی رود کــه قابــل کپــی  کــردن نیســت. ســازمان بــه 
هــر ســطحی از دانــش و تکنولــوژی و ابــزار هــم کــه دســت پیــدا کنــد، 
در نهایــت ســازمان دیگــری ممکــن بــه ســطح افزون تــری از آن رســیده 
ــتریان  ــه مش ــر ب ــات خاص ت ــه خدم ــازار و ارائ ــب ب ــت تصاح و در جه
ــر  ــیار هزینه ب ــرمایه ای بس ــه س ــا اینک ــانی ب ــروی انس ــن نی ــد. لک برآی
ــا  ــه ســطحی از دانــش و توانایــی و متناســب ب اســت، امــا هنگامــی ب
فرهنــگ ســازمان درآمــد، دیگــر ســرمایه ای ارزشــمند بــه شــمار مــی رود 

ــر نیســت. ــازمان های دیگ ــردن در س ــی ک ــد و ک پ ــل بازتولی ــه قاب ک
منابــع انســانی بانــک کشــاورزی نیــز بــا توجــه بــه رشــد یافتــن در محیط 

ــی  ــه نیروهای ــک ب ــگ ســازمانی بان ــا فرهن ــگ شــدن ب ــک و هماهن بان
ارزشــمند بــدل شــده اند کــه بایــد از آنهــا تحــت عنــوان ســرمایه انســانی 

نــام بــرد. ســرمایه ای کــه برنــد بانــک کشــاورزی اســت. 

سرمایه انسانى، برند بانک کشاورزى 
ــا مجمــوع بیــش از شــانزده هــزار پرســنل و  امــروز بانــک کشــاورزی ب
ــرارداد  ــه صــورت ق ــه ب ــرادی دیگــر ک ــر بازنشســته و اف هفــت هــزار نف
حجمــی بــا بانــک همــکار بــوده و بــه نوعــی در زمــره ذی نفعــان بانــک 
جــای دارنــد، بــه درجــه ای از خــرد جمعــی رســیده اســت کــه ســرمایه 
ــگاه  ــد و ن ــی می کن ــود معرف ــازمانی خ ــد س ــوان برن ــه عن ــانی را ب انس
این چنینــی بــه مقولــه ســرمایه انســانی کــه بــه واقــع نیــروی انســانی 

ــت.  ــر اس ــا بی نظی ــد، در دنی ــود می دان ــد خ ــرمایه و برن را س

منابــع انســانی مهمتریــن و بــا ارزش تریــن ســرمایه های یــک ســازمان، اداره، کارخانــه و یــا هــر مؤسســه ای اســت. 
ــلامت،  ــان س ــک انس ــال ی ــوان مث ــه عن ــان دارد. ب ــره وری آن ــا به ــتقیم ب ــه مس ــازمان رابط ــر س ــراد در ه ــرد اف ــوع عملک ن
ــان کاری  ــره وری و راندم ــن به ــا عالیتری ــالا و ب ــدی ب ــکار و توانمن ــت، ابت ــی، خلاقی ــا کارای ــدوار ب ــزه و امی ــا انگی ــاط، ب بانش
ــد و  ــته ای کن ــک شایس ــازمان، کم ــره وری س ــه به ــت ب ــوده و در نهای ــود ب ــازمان خ ــرای س ــمندی ب ــروی ارزش ــد نی می توان
ــد.  ــر باش ــأ اث ــود منش ــط کار خ ــد در محی ــه بای ــور ک ــد آن ط ــزه نمی توان ــی انگی ــوس و ب ــرده، مأی ــان افس ــک انس ــس ی بالعک
امــا ســرمایه انســانی بانــک کشــاورزی روایــت افزون تــری دارد و نــه تنهــا بانــک کــه بخــش کشــاورزی را هــم بــا خــود بــه ســمت 

و ســوی توســعه هدایــت می کنــد. 

سرمایه انسانی بانک کشاورزی، موتور محرک توسعه بخش کشاورزی 

تکیه گاه امن
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تخصص و دانش، ریشه در تاریخ بانک کشاورزى دارد
ــه لحــاظ میــزان دانــش  بانــک کشــاورزی در دهــه شــصت شمســی ب
و ســواد کارکنــان در رتبــه نخســت شــبکه بانکــی در کشــور بــود. ایــن 
مهــم هــم بــه جهــت تخصصــی بــودن حــوزه کار در بخــش کشــاورزی 
بــه دســت آمــده بــود و هــم اینکــه بانــک کشــاورزی عــلاوه بــر کارکنــان 
ــور  ــد، از حض ــام می دادن ــداری را انج ــاری بانک ــور ج ــه ام ــی ک بانک
ــه  ــر ده ــا اواخ ــبت ت ــن نس ــرد. ای ــره می ب ــاورزی به ــان کش کارشناس
ــلات  ــزان تحصی ــراز می ــی پابرجاســت و ت ــور تقریب ــه ط ــم ب ــاد ه هفت
ــن  ــک ای ــن بان ــود. و ای ــاوت نمی ش ــدان متف ــک، چن ــان بان کارکن
ــلات  ــطح تحصی ــه س ــت ک ــی داش ــتم بانک ــه سیس ــبت ب ــر را نس فخ

ــت. ــر اس ــی بالات ــام بانک ــه کل نظ ــبت ب ــی نس ــان کم کارکنان ش

ــالا  ــزان تحصیــلات ب ــه می ــه هــم ضــرورت دارد ک ــر ایــن نکت لکــن ذک
هــم چنــدان نیــاز بانک هــای تجــاری آن دوران نبــود و کارمنــدان بانــک 
کشــاورزی و یــا صنعــت و معــدن هــم بــه واســطه گرایــش  تخصصــی از 
ــل دهــه هشــتاد،  ــد. در اوای ــری برخــوردار بودن ــزان تحصیــلات بالات می
حــدود ٢٥ تــا ٣٠ درصــد کارکنــان نظــام بانکــی از تحصیــلات دانشــگاهی 
برخــوردار بــوده و بالــغ بــر هفتــاد درصــد کارکنــان شــبکه بانکــی دیپلمــه 
ــتخوش  ــور دس ــی کش ــام بانک ــتاد، نظ ــه هش ــاز ده ــا آغ ــا ب ــد. ام بودن
ــه واســطه افزایــش چشــمگیر عــدد فارغ التحصیــلان  تحولاتــی شــد و ب
دانشــگاهی، ایــن فرصــت بــرای نظــام بانکــی بــه وجــود آمــد تــا نگاهــی 
ــازی  ــتای افزون س ــد و در راس ــته باش ــوزه داش ــن ح ــه ای ــم ب ــدی ه ج

ســطح تحصیــلات کارکنــان خــود گام بــردارد. 

٧٨
در︮︡

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی دارای ﹝︡رک  ﹋︀ر﹋﹠︀ن︋ 
︣︑﹐︀ ︑︭﹫﹙﹩ ﹜﹫︧︀﹡︦ و︋ 

۶١
در︮︡

︀ ﹋︀ر﹋﹠︀ن دارای   ︋﹩﹊﹡︀ ﹝﹫︀﹡﹍﹫﹟ ﹡︷︀م︋ 
︣︑﹐︀ ﹝︡رک ︑︭﹫﹙﹩ ﹜﹫︧︀﹡︦ و︋ 

رتبه بانک های دولتی در تحصیلات کارکنان 

مسکنسپهصنعت ومعدنکشاورزی

ترکیب کارکنان بانک کشاورزی بر اساس مدرک تحصیلی

د﹋︐︣ی

︦﹡︀︧﹫﹛

﹁﹢ق ﹜﹫︧︀﹡︦

﹜﹚︍ق د﹢﹁

﹜﹚︍د
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ایـــن یـــک اصـــل پذیرفتـــه شـــده اســـت: «رشـــد و تعالـــی ســـازمان و تحقـــق اهـــداف و برنامه هـــا، بـــدون بهبـــود کیفیـــت 
و تعالـــی کارکنـــان آن ســـازمان محقـــق نمی شـــود.» نگاهـــی بـــه تجربیـــات و برنامه هـــا ســـازمان های بـــزرگ هـــم خـــود 
مویـــد ایـــن اصـــل اســـت. گـــزارش حاضـــر مـــروری گـــذار دارد بـــر تجربه هـــا و رویکردهـــای بانـــک کشـــاورزی تایلنـــد بـــه 

ـــانی.  ـــروی انس ـــازی نی ـــه توانمندس مقول

بانک های کشاورزی جهان برای بهبود کیفیت سرمایه انسانی خود چه می کنند؟ 

بانک کشاورزى تایلند:
تعالى سازمان در گروى تعالى کارکنان

بانک کشاورزی تایلند (BACC) و تمرکز بر فرهنگ سازمانی
فرهنــگ ســازمانی بانــک کشــاورزی و تعاونی هــای کشــاورزی 
تایلنــد BACC از پنــج اصــل صداقــت، پاســخگویی، کار گروهی، 
مشــتری مداری و کفایــت پیــروی می کنــد کــه بــرای هــر اصــل 

زیربخش هــا و چارچوب هایــی مشــخص شــده اســت. 
محور صداقت

• رازداری و امانت داری
• قانون پیگیری و پیگیری همزمان اهداف بانک

پرونده ماه
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محور پاسخگویی و مسئولیت پذیری
• دستاورد کار
• کیفیت کار

• منافع مشترک
کار گروهی

• هماهنگی و هم فکری با هم
• احترام متقابل کارکنان

• محبت و کمک متقابل کارکنان
مشتری مداری
• منافع مشتری

• احترام به مشتری
• ارائه خدمات سریع و با دقت به مشتری

اصل کفایت
• توجه به زندگی متوسط

• ارزش نهادن به شهرت و اعتبار افراد
• نوآوری

• خود یادگیری و بسط و گسترش آن 
اصول رفتاری

ــاورزی  ــای کش ــاورزی و تعاونی ه ــک کش ــاری بان ــول رفت اص
ــته  ــد نوش ــون اساســی تایلن ــه قان ــه ب ــا توج ــد BACC ب تایلن

ــرد. ــر را در برمی گی ــوارد زی ــه م ــت ک ــده اس ش
۱. بــرای اینکــه ابــزار و یــا شــیوه ای بــرای کارمنــدان موثــر عمــل 
کنــد، کلیــه امــور شــفاف اســت و از اصــول اســتانداردی تبعیــت 

می کنــد.
ــوان یــک راهنمــا  ــه عن ــان، ســازمان ب ۲. جهــت آمــوزش کارکن
عمــل می کنــد. یــک چارچــوب واحــد و متمرکــز بــرای ســازمان 
و کارکنــان بــه رســمیت شــناخته شــده تــا فعالیت هــای 

ــر انجــام شــود. ــر و موثرت ســازمانی کارات
 BACC ۳. بانــک کشــاورزی و تعاونی هــای کشــاورزی تایلنــد

ــورد  ــیع و م ــازمانی وس ــوان س ــه عن ــدی ب ــان کلی ــه ذینفع ب
ــود. ــی می ش ــتریان معرف ــاد مش اعتم

ــا  ــان و رؤس ــن کارکن ــل بی ــئولیت متقاب ــاد مس ــت ایج ۴. جه
ــه  ــک ب ــطوح بان ــات در س ــته ها و اجرائی ــره ای از خواس زنجی

ــود. ــرا می ش ــه اج ــلا یکپارچ ــورت کام ص
BAAC .5 ابــزاری جهــت مدیریــت وصــول در میــان ســازمان، 

کارکنــان و ســهامداران برقــرار کــرده اســت.

۱۴ بنیان رفتاری 
بانــک کشــاورزی و تعاونی هــای کشــاورزی  اصــول رفتــاری در
ــت  ــای هئی ــن اعض ــت، در بی ــر آن رف ــه ذک ــد BACC ک تایلن
مدیــره و مدیــران بانــک از ۱۴ بنیــان رفتــاری پیــروی می کنــد 
ــه رعایــت آن هســتند.  ــزم ب ــان مجموعــه مل کــه تمامــی کارکن

ایــن ۱۴ بنیــان رفتــاری شــامل مــوارد زیــر اســت: 
۱. اطاعت از قانون و حقوق بشر

۲. حمایت از دولت
۳. مدیریت وصول

ــائل  ــظ مس ــان و حف ــتریان و کارکن ــرای مش ــودن ب ۴. رازدار ب
محرمانــه در درون ســازمان

۵. تلاش در خدمت به مشتریان بانک
۶. در نظر داشتن و توجه به رقبا

۷. در نظر داشتن و توجه به سهامداران
۸. تامین تجهیزات

۹. محیط زیست و مسئولیت های اجتماعی
۱۰. تلاش در به روز بودن کارکنان، مدیران و هیئت مدیره

۱۱. کنترل داخلی و حسابرسی داخلی
۱۲. رویکرد دریافت مشوق های خارجی

۱۳. ایمنی و بهداشت در محیط کار و محیط زیست
و  نــو  ایده هــای  و  پنهــان  دانش هــای  از  اســتفاده   .۱۴

ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  از  بهره گیــری 
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یکــی از عوامــل مؤثــر در همســو شــدن نیروهــای  انســانی بــا اهــداف 
خــاص هــر ســازمان انگیــزه اســت. انگیــزه در ســازمان از ســویی 
ــی  ــزه کاف ــد انگی ــه فاق ــری ک ــت؛ مدی ــی اس ــی و گروه ــأله جمع مس
ــور  ــد و همین ط ــرورش ده ــزه ای پ ــان باانگی ــد کارکن ــد، نمی توان باش
کارکنــان بی  انگیــزه بــر رفتارهــای مدیــر و انگیزه هــای او بی تأثیــر 
نیســتند. یکــی از شــیوه های موثــر ایجــاد انگیــزه در کارکنــان، تنظیــم و 
تعییــن اهــداف مشــخص و قابل دســترس بــرای آنــان اســت. اهــداف 
ــان خــود  ــا حــد ممکــن مجری ــوده و ت ــد دارای قــدرت انگیزشــی ب بای
را از ایــن بابــت ارضــا کننــد. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه 
ــول  ــه پ ــتند ک ــرادی هس ــت. اف ــاوت اس ــف، متف ــراد مختل ــزه اف انگی
ــناخته  ــده ای ش ــرای ع ــمارمی آید، ب ــان به ش ــرای آن ــوی ب ــزه ای ق انگی
شــدن در ســازمان مهــم اســت و افــرادی هــم از حرمــت و احتــرام ارضــا 
ــی  ــرو توانای ــازمان درگ ــر س ــاص ه ــدف خ ــه ه ــیدن ب ــوند. رس می ش
مدیــران ســازمان در ارائــه راهــکار و قــرار دادن اعضــای آن در کنــار هــم 
اســت. بــروز ناهماهنگــی  در یــک ســازمان بیشــتر از افــکار درونــی افــراد 
ــزه او  ــا انگی ــز مســتقیماً ب ــرد نی ــی ف ــکار درون ــرد. اف سرچشــمه می گی

ــاط دارد.  ارتب
انگیــزه کشــش درونــی، جنبــش یــا قصــدی اســت کــه ســبب 
ــمت  ــه س ــا ب ــرده ی ــل ک ــی عم ــه روش معین ــا شــخص ب ــود ت می ش

هــدف مشــخصی حرکــت کنــد.
ــان  ــای کارکن ــورد انگیزه ه ــت؛ حســن ظن درم ــول مدیری ــاس اص براس
اهمیــت فراوانــی دارد و بــا شــناخت صحیــح از انگیزه هــای آنهــا 
ــه  ــج را به دســت آورد. ب ــر نتای ــات، حداکث ــل امکان ــا حداق ــوان ب می ت
عبــارت دیگــر می تــوان نیازهــا و انگیزه هــای کارکنــان را شــناخت، 
ــوب را  ــای مطل ــق رفتاره ــن طری ــم داد و از ای ــابه را  تعمی ــوارد مش م
در ســازمان ترغیــب کــرد. روانشناســان معتقدنــد کــه بــرای انجــام هــر 
عملــی انگیــزه ای وجــود دارد و ایــن انگیــزه هــم برمبنــای نیــاز اســت. 
ــی  ــی دارد و زمان ــت وام ــه فعالی ــان را ب ــرک، انس ــوان مح ــاز به عن نی
رضایت خاطــر در انســان ایجــاد می شــود کــه بتوانــد احتیاجــات خــود را 
بــا در نظــر گرفتــن تنش هــا و هیجاناتــش برطــرف کنــد. هــرگاه فــردی 
ــه وی رضایت خاطــر  ــه ب در ســازمان، احســاس کنــد کــه وظیفــه محول
او را فراهــم نمی کنــد، بخشــی از نیــرو و توانایــی خــود را بــرای تغییــر 
ــر  ــد بســت. اگ ــه کار خواه ــرار دارد، ب ــه در آن ق ــی ک ــع و موقعیت وض
ایــن ناخشــنودی و عــدم رضایت خاطــر زمانــی طولانــی  اســتمرار یابــد، 
ــد  ــش خواه ــوس کاه ــازمان را به طورمحس ــودمندی س ــی و س کارآی
ــه  ــت ب ــن اس ــی  ممک ــان ناراض ــط کارکن ــات توس ــروز احساس داد. ب

ــر انجــام شــود.  روش هــای زی
ترک کار: ترک سازمان برای جست وجوی یک موقعیت خوب.

چگونه می توان کارکنان را با اهداف سازمان همسو کرد؟

انگیزه؛ محرك اصلى
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اظهــار نظــر کــردن: اظهارنظــر و پیشــنهاد بــرای اصلاحــات، بحــث دربــاره 
مشــکلات بــا سرپرســت و برخــی از فعالیت هــای فــردی.

ــا از روی خوش بینــی منتظــر  ــال، ام ــان به طــور غیرفع ــاداری: کارکن وف
ــد.  ــود اوضــاع می مانن بهب

مســامحه: به طــور غیرفعــال اجــازه می دهنــد اوضــاع بدتــر شــود: 
ــز اهمیــت. ــوارد حائ ــه م غیبــت از کار، کاهــش تــلاش و بی توجهــی ب

البتــه بایــد گفــت حتــی اگــر مدیــران نتواننــد درمــورد حقــوق و مزایــای 
ــی را در  ــتانداردهای اجرای ــد اس ــد، می توانن ــام دهن ــان کاری انج کارکن
کمــال وضــوح و صداقــت بــه آنــان شناســانده و اختیاراتــی بدهنــد تــا 
ــد،  ــن نحــو انجــام دهن ــه بهتری ــد ب ــه می دانن ــه ک وظایفشــان را آن گون
بــه ایــن ترتیــب کارکنــان، فرصــت کســب تجربیاتــی را کــه بــه آنهــا نیــاز 
دارنــد، خواهنــد یافــت؛ به طــور خلاصــه می تــوان گفــت: «مدیرانــی در 
ارتبــاط بــا کارکنــان خــود موفــق هســتند کــه آنچــه را کــه در تــوان دارنــد 

ــد». ــا ارزانــی می دارن ــه آنه ب

اثر توبیخ یا بخشنامه عمومی 
ــراد چــه اتفاقــی  ــرای توبیــخ اف ــا صــدور بخشــنامه های عمومــی ب ب
ــرا عــده ای  می افتــد؟ افــراد خــوب و وفــادار ســرخورده می شــوند زی
ــا  ــی روی ســخن ســازمان ب ــی شــده اند، ول محــدود، مرتکــب خلاف
ــالا  ــد و احتم ــت می کن ــان را ناراح ــد کارکن ــن رون ــت. ای ــه اس هم
مخفیانــه بــه کارهایــی دســت می زننــد کــه مغایــر بــا اهــداف 
ــد، بیشــتر  ــه بازی هــای کامپیوتــری روی می آورن ســازمانی اســت: ب
ــدور  ــد. ص ــت می زنن ــم کاری دس ــه ک ــا ب ــد و ی ــتراحت  می کنن اس
ایــن بخشــنامه ها هیــچ دســتاوردی بــرای ســازمان نــدارد و اقدامــی 

نســنجیده و غیرواقع بینانــه بــه نظــر می رســد. تئــوری دو عامــل 
ــل را در  ــری از عوام ــم یک س ــرگ (Herzberg) ه ــی هرزب انگیزش
ــد  ــکل می کن ــاد مش ــا ایج ــدان آنه ــه فق ــده ک ــا نامی ــل بق کار، عام
ولــی وجودشــان باعــث برانگیختــن افــراد نمی شــود، ماننــد حقــوق و 
دســتمزد. دســته دیگــر هــم عوامــل انگیزاننــده هســتند که وجودشــان 
باعــث ترغیــب و انگیــزش افــراد می شــود، ماننــد کســب موقعیــت؛ 
ــان  ــی آن ــطوح تحصیل ــراد و س ــغلی اف ــگاه ش ــه جای ــن هرچ درضم
ــه  ــادی ب ــا از پاداش هــای م ــار آنه ــاداش موردانتظ ــر مــی رود، پ بالات

پاداش هــای معنــوی تغییــر می کنــد.

اصلاح اشتباهات از مدیر شروع می شود
توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه اولیــن اصــلاح اشــتباهات باید 
از طــرف مدیریــت ســازمان شــروع و از هرگونــه بهانه جویــی خــودداری 
شــود. راهکارهــای زیــر بــه مدیــران کمــک می کنــد کــه بــدون از 
ــان  ــه اصــلاح اشتباهات ش ــا را ب ــان، آنه ــای کارکن ــردن انگیزه ه ــن ب بی

رهنمــون شــوند.
ـ اگــر درمــورد مشــکل و مســأله آگاهــی نداریــد، ســعی کنیــد تــا حــد 
ممکــن زودتــر آن را روشــن و مســیر درســت انجــام کار را نمایــان کنیــد. 
ـ قبــل از  اینکــه وضعیــت کار فــرد را بــا دیگــری مطــرح کنیــد، موضــوع 

را بــا خــود او به صــورت خصوصــی در میــان بگذاریــد. 
ـ به نکات مثبت اهمیت دهید.
ـ مسائل را آشکارا بیان کنید. 

ـ از اهداف مشترک صحبت کنید.
ـ از مقایسة افراد با یکدیگر اجتناب ورزید. 
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موقعیتی را در نظر بگیرید که در آن، کارمند یک 
بانک فهرستی متنوع از اسناد و مدارک مورد نیاز 
برای مشارکت بانک با یک مشتری را به او عرضه 
و  آب  پرداخت شده  قبض  از  مدارکی که  می کند. 
برق تا صورت  های مالی و تبادلات پولی مشتری 
صنعتگری  لابد  که  مشتری  می شود.  شامل  را 
است، مشتاق به توسعه فعالیت خود و آماده برای 
همکاری موثر با بانک برای نیل به تصمیم اعطای 
اعتبار، همه این مدارک را بدون هیچ نوع نگرانی 
عرضه کرده و بانک را در اسرار حرفه ای خود سهیم 
نام  به  سازمانی که  مجموعه  از  اینک  او  می کند. 
بانک در مقابلش قرار دارد، انتظاراتی دارد. مجموعه 
برای  شوند  برآورده  صورتی که  در  انتظارات  این 
این مشتری فقط یک احساس به بار می آورند: 

رضایت.
است  احساسی  پاسخ  یک  نارضایتی  و  رضایت 
که به ارزیابی از کالا یا خدمتی که مصرف یا ارائه 
شده است، داده می شود. در اندازه گیری رضایت 
مشتری،  مهم ترین موضوعی که مورد سنجش قرار 

دیگر  به عبارت  است  خدمتی  مواجهات  می گیرد، 
در  خدمات  تأثیر  روشن ترین  مشتری  دیدگاه  از 
«برخورد خدمتی» یا «لحظه واقعیت» یعنی زمانی 
که مشتری با بانک تعامل دارد، اتفاق می افتد. در 
این برخوردهاست که مشتریان یک عکس فوری 
از کیفیت سازمان دریافت می کنند و هر برخوردی 
وی  اشتیاق  و  مشتری  رضایت کل  به  می تواند 
کند.  کمک  بانک  با  مجدد  معامله  انجام  برای 
درقالب  مواجهه  ای  هر  بانک  دیدگاه  از  درنتیجه 
یک فرصت برای اثبات ظرفیت های بانک به عنوان 
عرضه کننده خدمات و افزایش وفاداری مشتری 
است. بنابراین جلب رضایت مشتری در تمام ابعاد 
مواجهه خدمتی، مزایای زیادی برای بانک ایجاد 
خواهد کرد و سطوح بالاتر رضایت مشتریان منجر 
به وفاداری بیشتر آنان خواهد شد.  مشتریانی که 
مثبت  تجربیات  دارند،  سازمان  از  زیادی  رضایت 
خود را با دیگران در میان می گذارند و به این ترتیب 
به یک ابزار تبلیغی برای بانک تبدیل می شوند که 
درنتیجه هزینه جذب مشتریان جدید را که نسبت 

به حفظ مشتریان پنج برابر است، کاهش می دهد.
تعریف کیفیت خدمت به مشتری دشوار است، اما 
اولین نکته ای که در این باره می توان به آن اشاره 
کرد این است که خدمتی دارای کیفیت است که 
برآورده  را  مشتریان  نیازهای  و  خواسته ها  بتواند 
انتظارات  با  ارائه شده  خدمت  سطوح  و  سازد 

مشتریان منطبق باشد.
بنابراین قضاوت درمورد کیفیت، برعهده مشتری 
کیفیت  به عنوان  که  خدماتی  کیفیت  است. 
نظر  در  مشتریان  انتظارات  مازاد  یا  و  ارضا کننده 
به وسیله  که  است  مفهومی  می شود،   گرفته 
معرفی   ١٩٨٥ سال  در  همکارانش  و  پاراسورامان 
کیفیت  که  دارد  عقیده  پاراسورامان  است.  شده 
خدمت شامل انتظارات پیش از خرید مشتری، 
کیفیت  و  خرید  فرآیند  از  ادراک شده  کیفیت 
ادراک شده از نتیجه است. وی کیفیت خدمت را 
به عنوان فاصله و شکاف بین انتظارات مشتری از 
خدمت و ادراکات او از خدمت دریافت شده معرفی 

می کند.

هرچنـد عوامـل ناظـر بـر رابطـه بانک هـا و مشـتریان آنها در مـورد بانک هـای تخصصی تفـاوت چندانی بـا بانک های تجـاری عمومی 
ندارنـد، امـا روابـط بانک  هـای تخصصـی بـا مشتریانشـان از کیفیت های ویـژه ای برخوردار اسـت که به تعامـل بین آنهـا خصلت هایی 
انحصـاری می بخشـد. در غالـب اوقـات، در بانک  هـای تخصصـی نگرانی  هـا و دغدغه  های بانک در مورد پروژه  های مشـتریان از سـطح 
بالایـی برخـوردار اسـت. مشـتریان ایـن بانک  ها نیـز از آنهـا توقعات بالاتر و سـطح مسـئولیت گسـترده تری را طلب می کننـد. گزارش 

حاضـر بـه عوامـل اصلی موثـر بر شـکل گیری رابطـه رضایت آمیز بیـن دو طـرف می پردازد.

واکاوی انتظارات خاصی که مشتریان بانک های تخصصی دارند

یک رابطه سطح بالا
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مقیاس کیفیت خدمت به مشتری
اندازه گیری کیفیت خدمات را می توان با توجه به 
اعتماد،  قابلیت  محسوس،  عوامل  پنج گانه  ابعاد 
پاسخگویی، اطمینان خاطر و همدلی در نظر گرفت.

عوامل محسوس: عوامل محسوس با فاکتورهایی 
چون تجهیزات مدل؛ امکانات فیزیکی قابل توجه؛ 
کارکنانی با ظاهر تمیز و آراسته و مدارک مرتب و 
منظم (نظیر جزوات، زونکن ها، صورتحساب ها و 

...) سنجیده می شود. 
قابل اعتمادبودن: قابل اعتماد بودن با فاکتورهایی 
در  داده شده  وعده  خدمت  یا  کار  انجام  مانند
نشان دادن علاقه خالصانه برای حل  زمان معین؛
انجام اصلاحات در خدمات در  مشکلات مشتری؛
ارائه و انجام خدمت در زمانی  اولین زمان ممکن؛
که وعده داده شده است و ارائه گزارش های بدون 

غلط اندازه گیری می شود.
معناست  بدین  بودن  پاسخگو  بودن:  پاسخگو 
که کارکنان به مشتریان می گویند که حقیقتا چه 
خدمات  داد؛ کارکنان  خواهند  انجام  را  خدماتی 
ارائه  مشتریان  به  زمان)  کوتاه ترین  (در  فوری 
کارکنان همیشه برای کمک به مشتریان  می دهند؛
تمایل دارند و در نهایت کارکنان در هر حال آماده 

پاسخگویی به سوالات مشتریان هستند.
اطمینان خاطر: اطمینان خاطر به این معناست که 
رفتار کارکنان به مرور اعتماد را در مشتریان ایجاد 
مشتریان در تعاملات خود با یک بانک  می کند؛
کارکنان همواره نسبت به  احساس امنیت می کنند؛
مشتریان با ادب و احترام رفتار می کنند و در نهایت 
کارکنان برای پاسخگویی به پرسش های مشتریان 

دانش کافی دارند.
به  فردی  توجه  همدلی بخش  در  همدلی: 
مشتریان؛ ساعت های کاری مناسب برای تمامی 
مشتریان؛ نشان دادن توجه شخصی کارکنان به 
خواستار بهترین منافع برای مشتریان  مشتریان؛
بودن و  درک نیازهای خاص مشتریان از سوی 

مشتریان از اهمیت خاصی برخوردار است.
از  بانـک،  خدمـات  کیفیـت  سـنجش  بـرای 
را  مولفه هـا  ایـن  می شـود  خواسـته  مشـتریان 
بانـک  مالـی  خدمـات  از  انتظاراتشـان  به لحـاظ 
رتبه بنـدی کنند، سـپس از آنها خواسـته می شـود 
درک خـود را از عملکـرد واقعـی بانـک موردنظـر 
به لحـاظ همـان ویژگی هـا رتبه بندی کنند. سـپس 
ایـن دو رتبه بندی مقایسـه می شـود و اگر عملکرد 
باشـد،   افـراد  انتظـارات  از  پایین تـر  ادراک شـده 
کیفیـت خدمـت به مشـتری ضعیف خواهـد بود 
و برعکـس، بالاتر بودن عملکرد درک شـده نسـبت 
بـه انتظـارات مشـتری، نشـانه بالابـودن کیفیـت 

است.

مهم ترین کاستی ها در شعب بانک ها
در  شعب  رایج  ضعف های  و  کاستی ها  میان  از 
برخورد با مشتریان سیستم بانکی می توان به موارد 

زیر اشاره کرد.
فلسفه  از  پیروی  عدم  و  شعب  مدیران  ضعف  ـ 

بازاریابی؛
ـ کمبود نیروی تخصصی و نبود انگیزه در کارکنان 

در عرضه خدمات کارآمد به مشتریان؛
ـ اطلاعات اندک مدیران شعب درباره بازاریابی و 
علمی  فعالیت های  انجام  به  نیاز  احساس  عدم 

بازاریابی؛
ـ نگاه غلط کارکنان شعب به مشتریان مبنی بر اینکه 
مشتریان برای حل مشکلات خود به ما مراجعه 
می کنند و برخورد همراه با بی اعتنایی و حتی گاه 

بی ادبی آنها با مشتریان؛
عدم بررسی شعبه ها در حدود نیازهای مشتریان  ـ 

و سطح رضایت آنها. 

پیشنهادها
می توان  مطرح شده  موضوعات  به  عنایت  با 
بانک هایی  برای  شرح  این  به  پیشنهادهایی 

تخصص ارائه کرد.
ساختمان،  (وضعیت  بانک  محسوس  عوامل 
بانک،  تمیزبودن  بانک،  داخلی  وسایل  آرایش 
که  است  حدی  در  و...)  پرونده ها  مرتب بودن 
موجب رضایت مشتریان است و نارضایتی در این 
پیشنهاد  زمینه  این  در  است.  اندک  بسیار  زمینه 
می شود کل سیستم بانک مکانیزه شود. در بعد 
مشکل  مهم ترین  نیز  خدمات  اعتماد بودن  قابل 
است  مشتریانش  به  اطلاع رسانی  نظام  در  بانک 
که بیشترین ارزیابی ضعیف، (متمایل به منفی) 
در این زمینه انجام شده بود. بنابراین برای افزایش 
رضایت مشتریان لازم است یک نظام اطلاع رسانی 
نیازهای  پاسخگوی  مداوم  به صورت  که  کارآمد 
اطلاعاتی مشتریان باشد، در بانک ایجاد شود و 
تمام  ارسال  و  مشتریان  با  مستمر  ارتباط  وظیفه 
به  لازم  اطلاعات  و  دستورالعمل ها  آیین نامه ها، 
در  اغلب  وظیفه  این  عهده گیرد.  به  را  مشتری 

سازمان ها به عهده روابط عمومی است.
از  مداوم  نظرسنجی  بخش  یک  پیش بینی 
می رسد.  به نظر  ضروری  واحد  این  در  مشتریان 
با توجه به اینکه یکی از انتظارات مهم مشتریان 
این  خواستار  مشتریان  و  است  اطلاع رسانی  نیز 
اعطای  شرایط  درباره  اطلاعات کافی  هستند که 
تسهیلات،  میزان تسهیلات قابل پرداخت، قوانین 
و مقررات بانکی، معیارهای قبول و رد طرح و... در 
اختیارشان قرار گیرد، پیشنهاد می شود در راستای 
مکانیزه کردن سیستم بانک تمامی اطلاعات مورد 

نیاز مشتریان در وب سایت بانک در شبکه اینترنت 
گذاشته شود تا اطلاعات به سهولت قابل دسترسی 

باشد.
در بعد پاسخگویی پیشنهاد می شود واحد نظارت 
بر طرح ها مدت زمان نظارت را به حداقل کاهش 
در  نظارت  اگر  می رسد  به نظر  زمینه  این  در  دهد. 
مدت دو روز عملی شود، مشتریان رضایت خواهند 
داشت. همچنین پس از نظارت و تأیید پیشنهاد 
انجام  یک هفته  ظرف  حداکثر  می شود پرداخت 

شود.
خدمات  کیفیت  بودن  اطمینان بخش  بعد  در 
به  مربوط  که  مواردی  بانک،  سوی  از  ارائه شده 
تطابق تسهیلات اعطایی با نیاز واقعی طرح است و 
همچنین موضوع عدم هماهنگی قوانین و مقررات 
اعطای تسهیلات با شرایط طرح، موجب نارضایتی 
می شود  پیشنهاد  از این رو  است.  شده  مشتریان 
بانک، کارشناسی بیشتری را در زمینه نیاز واقعی 
می رسد  به نظر  دهد.  انجام  تسهیلات  با  طرح ها 
بروکراسی  کار،  چرخه  بررسی  با  می تواند  بانک 
حاکم را کاهش داده و موجب رضایت مشتری و 

استفاده بهینه از منابع شود.
با توجه به اینکه یکی از عوامل نارضایتی مشتریان، 
مربوط به شرح سود تسهیلات بوده و همچنین یکی از 
مهم ترین انتظارات مشتریان بانک، کاهش نرخ سود 
است،  پیشنهاد  خدمات  و  تسهیلات  انواع  و کارمزد 
می شود ضمن مطالعات کارشناسی لازم درباره نرخ 
سود تسهیلات صنعتی در کشورهای توسعه یافته، با 
خارجی  منابع  و  ارزان قیمت  مالی  منابع  از  استفاده 
به ویژه بانک توسعه اسلامی و غیره، نسبت به پیشنهاد 
تغییر در قوانین و مقررات بانک مرکزی، برای کاهش 

نرخ سود اقدام لازم به عمل آید.
باتوجه به اینکه در گروهی از مشتریان، بین پایگاه 
شکاف  بانک،  نزد  او  پایگاه  و  مشتری  ذهنی 
بانک  می شود  پیشنهاد  دارد،  وجود  تفاوت  یا 
مشتریانش را طبقه بندی کند. زیرا تمامی مشتریان 
و  مهم تر  آنان  از  ندارند. گروهی  یکسانی  اهمیت 
با  بانک  درحقیقت  دیگرند.  گروهی  از  کلیدی تر 
طبقه بندی آنها در صورتی که نتواند به تمام انتظارات 
مشتریانش پاسخ دهد، می تواند با صرف انرژی 
انتظارات  برآورده کردن  و  پاسخگویی  راستای  در 
دارد.  نگه  راضی  را  آنان  و  مشتریانش  مهم ترین 
به عبارت دیگر بانک می تواند بازار هدف خویش را 
تعیین و بیشتر روی آن بازار هدف کار کند. به عنوان 
مثال برای مهم ترین مشتری که در اولین اولویت 
قرار دارد، کارت طلایی و برای دومین اولویت، کارت 
سیمین و برای سومین اولویت، کارت نقره ای صادر 
کند و به میزان همین اولویت بندی ها و کارت ها نیز 

انرژی صرف کند.
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ــادواره شــهیدان بانــک کشــاورزی و دوران هشــت ســال دفــاع مقــدس در محــل ســاختمان  ی
ــی  ــه خدارحم ــور روح ال ــا حض ــه ب ــم ک ــن مراس ــد. در ای ــزار ش ــاورزی برگ ــک کش ــزی بان مرک
ــان ســرافراز  ــک کشــاورزی، ســردار ســرتیپ پاســدار علیرضــا افشــار از فرمانده مدیرعامــل بان
دوران دفــاع مقــدس و جمعــی از مدیــران و کارکنــان ایــن بانــک برگــزار شــد، ســردار افشــار طــی 
ــه ثمــر رســیدن  ــازان در ب ــگاه شــهیدان، ایثارگــران و جانب ــه نقــش و جای ــا اشــاره ب ســخنانی ب
اهــداف و آرمــان هــای نظــام مقــدس جمهــوری اســلامی ایــران ، رشــادت ها و جانفشــانی های 
ایــن عزیــزان را ســتود و بــر عمــل بــه همــان باورهــا و تبعیــت از فرهنــگ بســیجی در شــرایط 

حســاس امــروز جامعــه تاکیــد کــرد. 
آییــن تجلیــل از ایثارگــران بانــک کشــاورزی همزمــان بــا چهارمیــن روز از هفتــه دفــاع مقــدس 
ــه خدارحمــی مدیرعامــل، داور ماهــی کار رئیــس هیــأت مدیــره و جمعــی از  ــا حضــور روح ال ب
ایثارگــران و  بســیجیان ایــن بانــک، در محــل ســاختمان مرکــزی بانــک کشــاورزی برگــزار شــد. 
ارائــه گــزارش عملکــرد حــوزه مقاومــت بســیج بانــک کشــاورزی توســط محمــد صدیــق فرمانــده 
ایــن حــوزه و ســخنرانی حجــت الاســلام ســید محمــد ســادات ابراهیمــی مشــاور مدیرعامــل در 

ــود. امــور ایثارگــران از دیگــر برنامه هــای ایــن آییــن ب

گزارش

آیین برگزاری نکوداشت ایثارگران و یادواره شهیدان
بانک کشاورزی و دوران هشت سال دفاع مقدس

یادآورى رشادت ها
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به مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس، مدیریت شعب بانک کشاورزی 
در استان همدان میزبان حجت الاسلام و المسلمین ثقفی مشاور وزارت امور 
اقتصادی و دارایی در امور ایثارگران و حجت الاسلام و المسلمین سادات 

ابراهیمی مشاور مدیر عامل بانک در امور ایثارگران بود.
در  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزیر  مشاور  ثقفی  الله  لطف  الاسلام  حجت 
امور ایثارگران در این دیدار، ضمن ابلاغ سلام وزیر جدید اقتصاد و دارای 
اشاره  با  بانک ،  این  وصادق  ساعی  همکاران  و  بانک کشاورزی  جامعه  به 
عَظیمًا أَجرًا  القاعِدینَ  عَلَى  المُجاهِدینَ  هُ  اللَّ لَ  فَضَّ آیه  در  شهید  مقام  به 

(سوره النساء آیه ۹۵)، فراز و نشیب ها و ناملایمات موجود جامعه برای 
ایثارگران را در پیمایش مسیری خود ساخته و اجری که مصداق وعده الهی 
در قرآن کریم است ، سهل دانست و از خانواده شهیدان بانک کشاورزی و 
ایثارگران آن در طول هشت سال دفاع مقدس تمجید کرد. در ادامه این 
مشاور  ابراهیمی  سادات  سیدمحمد  المسلمین  و  الاسلام  حجت  دیدار، 
امور ایثارگران با تجلیل از جایگاه بانک کشاورزی استان همدان در ایثار و 
ایثارگری و شهادت دفاع مقدس در کشور ، با اشاره به فلسفه اربعین حسینی 
و نقش امام سجاد(ع) و زینب کبری (س) در تبیین آرمان های عاشورا و 
امام حسین(ع) ، وجود عاشورا و مبانی اعتقادی آن را مرهون چنین مبلغان 
ارزشمندی دانست و نقش اربعین و نهضت حسینی در دوران دفاع مقدس 
در ایجاد فرهنگ شهادت، که پس از انقلاب ایران ودفاع مقدسش به آرمانی 

برای سایر ملت ها همچون مردم فلسطین تبدیل شد، بی بدیل شمرد.
مشاور مدیر عامل بانک در امور ایثارگران با اشاره به هجمه موجود در فضای 
مجازی علیه ایثار و ایثارگران ، منبع چنین هجمه هایی را زیاده خواهی عده ای 
دانست که امروزه به دنبال تضعیف موقعیت فرهنگ شهادت در بین نسل 

جوان کشور هستند. وی افزود: آنچه انقلاب اسلامی ایران را از سایر انقلاب ها 
متمایز می کند ، آرمان هایی هستند که اسلام واقعی را از طاقچه ها و پستوها 

بیرون آورد و علنا و عملا در مقابل استعمار قرار داد. 
سادات ابراهیمی در پایان سخنان خود، پروژه تبدیل وضعیت ایثارگران و 
به ویژه ایثارگران شرکتی در بانک را در آینده نزدیک به شرط تحقق برخی 

مسائل و برخی شفاف سازی ها که لازمه این امر است قطعی دانست.
در ادامه این نشست ، مدیر شعب بانک کشاورزی در استان همدان با اشاره 
به اهمیت و جایگاه دفاع مقدس در تبیین اهداف متعالی شهیدان جبهه 
و جنگ ، دستیابی به اهداف متعالی بانک در خدمت صادقانه به جامعه 
بویژه  بانک  این  تلاش کارکنان  و  شهیدان  خون  ثمره  را،  کشاورزی کشور 
در استان همدان دانست. وی ضمن اشاره به جایگاه برتر بانک کشاورزی 
همدان در جشنواره شهید رجائی و ارزیابی شاخص های آن در سال ١٣٩٩
در بین سیستم بانکی استان و توابع زیرمجموعه ، از جامعه ایثارگران بانک 

در سطح استان قدردانی کرد.

را  مقدس  دفاع  دوران  دستاوردهای  و  تجارب  بانک کشاورزی،  مدیرعامل 
ارزشمند دانست و گفت: انسجام و یکپارچگی ملت از مهم ترین تجارب این 

دوران است که با اتکا به آن می توان برای حل مشکلات کشور اقدام کرد.
روح اله خدارحمی در آیین تجلیل از ایثارگران این بانک، ضمن گرامی داشت 
یاد و خاطره شهیدان دوران دفاع مقدس، این دوران را مشابه حرکت حضرت 
دفاع  دوران  در  افزود:  و  دانست  عاشورا  قیام  در  «ع»  الحسین  عبدالله  ابا 
مقدس، رزمندگان با وجود همه مشکلات با تلاش، ایثار و جانفشانی های خود، 
سلحشورانه در کنار ملت از کیان کشور دفاع کردند. مدیرعامل بانک کشاورزی 
با اشاره به مقارن شدن هفته دفاع مقدس با اربعین حسینی بر بهره مندی همه 

اقشار جامعه از معنویت این ایام تأکید و خاطرنشان کرد: باید این ایام به عنوان فرهنگ و نشانه بزرگ در نظر گرفته شود تا بتوانیم مسیر درست 
را تشخیص دهیم. وی به مقاومت، ایثار و جانفشانی های آزادگان در دوران دفاع مقدس نیز اشاره و خاطرنشان کرد: بازگشت آزادگان به کشور مایه 
غرور و نقطه عطفی در تاریخ این سرزمین است که باید آثار و برکات آن را حفظ کنیم و قدردان این رشادت ها باشیم. مدیرعامل بانک کشاورزی 
در خاتمه با تأکید بر نهادینه شدن فرهنگ عاشورایی و بسیجی برای پیشبرد برنامه های کشور، از اقدامات حوزه مقاومت بسیج این بانک در اشاعه 

فرهنگ بسیجی و گرامی داشت هفته دفاع مقدس تشکر و قدردانی کرد.

حضور مشاوران امور ایثارگران وزارت امور اقتصادی و دارایی و بانک کشاورزی در مدیریت 
بانک کشاورزی استان همدان 

تجلیل از خانواده شهیدان بانک کشاورزى 

مدیرعامل بانک کشاورزی تاکید کرد؛
گزارشاستفاده از تجارب دوران دفاع مقدس براى حل مشکلات کشور
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مدیــر عامــل بانــک کشــاورزی به همــراه وزیــر جهاد 
کشــاورزی در جمــع صمیمــی عشــایر نهضــت آبــاد 
کهگیلویــه حضــور پیــدا کــرد. ایــن دیــدار بــا هــدف 
رســیدگی بــه دغدغه هــای عشــایر و بررســی و رفــع 
ــک  ــل بان ــر عام ــد. مدی ــام ش ــان انج مشــکلات آن
ــتان  ــن شهرس ــایر ای ــا عش ــدار ب ــاورزی در دی کش
ــرارداد و گفــت:   ــورد بررســی ق ــان را م مشــکلات آن
ــرای  ــت، ب ــار دول ــم در کن ــر می دهی ــان خاط اطمین
ــه  ــود را ب ــلاش خ ــام ت ــایر تم ــل مشــکلات عش ح

ــم. کار  ببندی

روح الــه خدارحمــی مدیــر عامــل بانــک کشــاورزی 
ــد  ــه و بویراحم ــتان کهگیلوی ــرد در اس ــد کوهب از س
ــن  ــرد بی ــیل کوهب ــد در مس ــن س ــرد. ای ــد ک بازدی
ــرار دارد  ــی ق ــرد و گدارخون ــوزه کوهب ــتای پ دو روس
ــد ۰/۵   ــن س ــل ای ــراز حداق ــه در ت ــت تخلی و ظرفی
متــر مکعــب بــر ثانیــه اســت و ســطح ۳۵۰ هکتــار از 

اراضــی زیــر کشــت را پوشــش مــی دهــد.

مدیرعامـل بانـک کشـاورزی همزمـان بـا سـفر رییـس جمهـور و بـه همـراه وزیـر جهـاد کشـاورزی و نماینده مـردم شهرسـتان های 
کهگیلویـه، بهمئـی، چـرام و لنـده در مجلـس شـورای اسـلامی بـه اسـتان کهگیلویـه و بویراحمد سـفر کرد و ضمـن بازدیـد از طرح ها 
و پروژه هـای بخـش کشـاورزی، بـا فعـالان بخـش کشـاورزی بـه گفت وگـو نشسـت تا بـا شناسـایی چالش هـا، روند توسـعه بخش 

کشـاورزی تسـهیل شـود. گـزارش تصویـری ـ تشـریحی پیـش روی، بخش هایـی از ایـن سـفر را نشـان می دهد. 

گزارش تصویرى ـ تشریحى سفر وزیر جهاد کشاورزى و مدیرعامل بانک کشاورزى به کهگیلویه و بویراحمد

روغن کارى چرخ هاى تولید

گزارش
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از  روز  اولیــن  در  بانــک کشــاورزی،  مدیرعامــل 
ــد، در  ــه و بویراحم ــتان کهگیلوی ــه اس ــود ب ســفر خ
جلســه بازنشســتگان ایــن بانــک حاضــر شــد و بــا 
ــه مشــکلات اقتصــادی موجــود در کشــور  اشــاره ب
گفــت: باتوجــه بــه اینکــه در شــرایط ظالمانــه 
ــه حــل مشــکلات  تحریــم هســتیم، بــرای کمــک ب
کشــور، بایــد همگــی آســتین همــت را بــالا بزنیــم. 
ــع  ماموریــت اصلــی بانــک کشــاورزی، تامیــن مناب
ــش از  ــور بی ــوده و کش ــاورزی ب ــی بخــش کش مال
گذشــته بــرای خودکفایــی نیازمنــد توســعه بخــش 

ــت. ــاورزی اس کش

مدیــر عامــل بانــک کشــاورزی از طرح آبرســانی حومه 
ــد  ــه و بویراحم ــتان کهگیلوی ــت در اس ــی دهدش غرب
بازدیــد کــرد. ایــن بازدیــد بــا هدف شــتاب بخشــی به 
ایــن پــروژه بــرای کمــک بــه توســعه کشــاورزی انجام 
شــد. پــروژه آبرســانی بــه حومــه غربــی دهدشــت ۳۲

ــالانه  ــص س ــم تخصی ــرفت دارد و حج ــد پیش درص
ایــن طــرح ۳۵۰ میلیــون متــر مکعــب و آبیــاری تحت 
پوشــش ایــن طــرح بیــش از ۵ هــزار هکتــار اســت. 
شــایان ذکــر اســت بــا راه انــدازی ایــن طــرح زمینــه 
اشــتغال ۱۰۰۰ نفــر بــه صورت مســتقیم و غیرمســتقیم 

فراهــم مــی شــود.

مدیــر عامــل بانــک کشــاورزی به همــراه دکتــر 
ســاداتی نــژاد وزیــر جهــاد کشــاورزی از محــل 
احــداث ســد آبریــز در اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد 
تامیــن  هــدف  بــا  بازدیــد  ایــن  بازدیــد کــرد. 
ــز  ــد آبری ــداث س ــروع اح ــریع در ش ــار و تس اعتب
انجــام شــد. ســد آبریــز ۳۵ هــزار هکتــار از اراضــی 
کشــاورزی شهرســتان کهگیلویــه را آبیــاری مــی کنــد 
و نقــش مهمــی در زندگــی مــردم و کشــاورزان ایــن 

دارد.  شهرســتان 

گزارش
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گزارش

در اجـرای بنـد«ز» تبصـره۲ قانـون بودجـه سـال۱۴۰۰ کل کشـور، ۶درصد جرایـم تسـهیلات پرداختی بانک کشـاورزی به کشـاورزان 
آسـیب دیـده از حـوادث غیـر مترقبه و خشکسـالی که توسـط شـورای بررسـی خسـارت شهرسـتان به بانک معرفی شـده باشـند مورد 

بخشـودگی قـرار گرفتـه و مانـده تسـهیلات آن ها بـه مدت یکسـال امهال می شـود. 

بخشودگی جرایم تسهیلات پرداختی بانک کشاورزی به کشاوزران خسارت دیده

6 درصد بخشودگى؛ یک سال امهال

وصـول  کل  اداره  رئیـس  برزویـی  عبدالرضـا 
مطالبـات و اجـرای بانک کشـاورزی جزئیات این 

خبـر را در چنـد محـور شـرح می دهـد: 
 اجـرای مفـاد بنـد خ مـاده ۳۳ قانـون برنامـه 
بـرای  جـاری  سـال  در  کشـور  توسـعه  ششـم 
مشـمولان بدهـکاری کـه سررسـید بدهـی آن ها 
در بازه زمانـی ۰۱-۰۷-۱۳۹۶ لغایت ۱۳۹۹-۱۲-۲۹

قرار گرفته باشـد و توسـط شورای بررسی خسارت 
شهرسـتان بـه بانـک معرفی شـده باشـندتا پایان 
سـال جـاری و یـا اتمام اعتبار اسـتان ادامـه دارد. 
 امسـال در اجـرای مصوبـه بندز تبصـره ۲ قانون 
بودجـه سـال ۱۴۰۰ تـا کنون بالـغ بـر ۱۴۳ میلیارد 

ریـال جرایم وجـه التزام متقاضیان معرفی شـده 
بـه بانـک مورد بخشـودگی قرارگرفته اسـت و این 
رونـد تـا پایـان سـال و اتمام اعتبـار ابلاغـی ادامه 

دارد.
 جریمـه تسـهیلات پرداختـی از ابتـدای سـال 
۱۳۹۴ بـه کشـاورزان اعـم از دامـداران، مرغـداران، 
تبدیلـی  صنایـع  واحدهـای  و  هـا  عشـایر،کارگاه 
حـوادث  از  کـه  کشـاورزی  بخـش  تکمیلـی  و 
غیرمترقبـه از جملـه: خشکسـالی، سـیل، بـرف، 
تگـرگ، سـرمازدگی، زلزله، آفات همـه گیر گیاهی 
ودامـی و ...  آسـیب و خسـارت دیـده باشـند و 
تاکنـون نسـبت بـه تسـویه بدهـی خـود اقـدام 

ننمـوده انـد، بخشـوده و الباقـی بدهـی آن هـا به 
مـدت یکسـال  امهـال خواهـد شـد.

 کشـاورزانی که از ابتدای سـال ۱۳۹۴ تسهیلات 
ریالـی دریافـت کردند و خسـارت وارده بـه آنها در 
اثـر حـوادث غیرمترقبـه بـه تأییـد کارگـروه هـای 
اسـتانی رسـیده باشـد و از نظـر تاریـخ مطالبـات 
سـال  از  آنـان  بـه  اعطایـی  تسـهیلات  از  ناشـی 
۱۳۹۴ بـه بعد سـر رسـید شـده و پرداخت نشـده 

باشد،مشـمول ایـن قانـون خواهنـد بود.
ــوی  ــی از س ــتورالعمل ابلاغ ــب دس ــه موج  ب
ــای  ــتفاده از مزای ــت اس ــزی ، اولوی ــک مرک بان
ــا  ــه ت ــا اشــخاصی اســت ک ــی ب ــد قانون ــن بن ای
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گزارش

︪﹢د﹎﹩ ﹡﹞﹩ ︫﹢﹡︡؟  ︋﹏﹞︀ ﹋︡ام ︑︧﹫﹑ت︫ 

﹠︡وق   ︮︹︋︀﹠﹞ ﹏﹞ از ﹩︀︴︻ت ا﹑﹫︧︑ •
﹩﹚﹞ ﹤︺︨﹢︑

︡ه • ﹇︣ارداد﹨︀ی و︗﹢ه اداره︫ 
• ︑︧﹫﹑ت ارزی

︡ه ﹥ ر︀ل︫   ︋﹏︡︊︑ ت ارزی﹑﹫︧︑ •
• ا︻︐︊︀رات ا︨﹠︀دی
︀زر﹎︀﹡﹩ ︡﹝︀ت︋   ︠•

 ︀﹨ ﹤﹞︀﹡ ️ ﹡︀﹝︲ •

﹥ ﹋︡ام ﹎︣وه ﹨︀ ︑︺﹙﹅ ﹎︣﹁️؟ ︋︪﹢د﹎﹩︋ 

• ﹋︪︀ورزان
• دا﹝︡اران
• ﹝︣︾︡اران
︣︀︪︻ •
• ﹋︀ر﹎︀ه ﹨︀

﹠︡︊︑ ︹︀﹙﹩ و ︑﹊﹞﹫﹙﹩  • وا︡﹨︀ی︮ 

١۴٣
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︋︪﹢د﹎﹩ ︗︣ا﹛ و︗﹥ ا﹜︐︤ام ﹝︐﹆︀︲﹫︀ن 
﹉﹡︀  ︋﹤ ︡ه︋   ︫﹩﹁︣︺﹞

۶
در︮︡

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︣دا︠︐﹩︋  ︗︣ا︧︑ ﹜﹫﹑ت︎ 
︋﹥ ﹋︪︀ورزان آ︨﹫︉ د︡ه

کنــون از ســایر حمایت هــای مشــابه دولتــی 
ــاده  ــد« خ» م ــای بن ــتفاده از مزای ــون اس همچ
ــاد  ــا مف ــه ششــم توســعه و ی ــون برنام ۳۳ قان
مــاده ۲ آییــن نامــه اجرایــی تبصــره ۳۵ قانــون 
ــون بودجــه ســال ۱۳۹۵ کل کشــور،  اصــلاح قان
ــال۱۳۹۶ ــه س ــون بودج ــره ۱۶ قان ــد«و» تبص بن

و   ۱۳۹۷ بودجــه  قانــون   ۱۶ بند«ط»تبصــره 
بنــد«ل» تبصــره ۱۶ قانــون بودجــه ســال ۱۳۹۸

بهره منــد نشــده باشــند.
صنـدوق  منابـع  محـل  از  اعطایـی  تسـهیلات   
توسعه ملی،قراردادهای وجوه اداره شده،تسهیلات 
شـده،  ریـال  بـه  تبدیـل  ارزی  ارزی،تسـهیلات 
ضمانـت  و  بازرگانـی  اسـنادی،خدمات  اعتبـارات 

نامـه هـا مشـمول ایـن دسـتورالعمل نیسـتند.
 امهـال تسـهیلات مشـمولان این دسـتورالعمل، 
اعتبـار  و  پـول  شـورای  مصـوب  نـرخ  براسـاس 
درحـال حاضـر ۱۸ درصـد و به مـدت حداکثر یک 
سـال خواهـد بود و سررسـید نیـز با توجـه به نوع 

فعالیـت مشـتری تعییـن خواهد شـد.



۴٢

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٧ ︫ــ﹞︀ره ١٩٢︎ 

١۴٠٠ ︣ ﹞

قدردانی

قدردانی نماینده مردم سبزوار از خدمات بانک کشاورزی
علـی اصغرعنابسـتانی، نماینـده مـردم سـبزواردر مجلس شـورای اسـلامی، 
از عملکـرد بانـک کشـاورزی در حمایـت از بخـش کشـاورزی قدردانـی کرد.

روح الـه خدارحمـی مدیرعامـل بانـک کشـاورزی در ادامـه نشسـت هـای 
مشـترک بـا نماینـدگان مردم درمجلس شـورای اسـلامی، با نماینـده مردم 
سـبزوار دیـدار و گفـت وگو کـرد. نماینده مردم سـبزوار در این دیـدار ، ضمن 
گفـت و گـو درباره مسـائل و موضوعات کشـاورزان و فعـالان اقتصادی حوزه 
انتخابیـه خود،بـا اشـاره بـه ظرفیت های  شهرسـتان سـبزوار اظهار داشـت: 
بانـک کشـاورزی بهترین بانـک در میان بانک های تخصصی اسـت  وعامل  
بسـیار موثردرانتقـال سیاسـت هـای اقتصـادی دولـت به بخش کشـاورزی 
بـوده کـه مـی بایـد بـا  برنامه ریـزی صحیح، منابـع مالی جمع آوری شـده 
را دربخـش هـای مختلـف کشـاورزی  توزیع نماید، همچنیـن حمایت بانک 
کشـاورزی قطعـا در بهبـود وضعیـت اقتصـادی ایـن مناطـق  موثر و شـایان 
اهمیـت اسـت. وی در ادامـه  ازتعامل  بانک کشـاورزی که همراه کشـاورزان 

و حامی توسـعه بخش کشـاورزی در کشـور اسـت، تشـکر و قدردانی کرد.

قدردانی

قدردانی استاندار زنجان از بانک 
کشاورزی

دکتـر حقیقـی اسـتاندار زنجـان از عملکـرد 
مطلـوب بانـک کشـاورزی  قدردانـی کـرد. 
دکتـر حقیقـی اسـتاندار زنجـان  بـا اهـدای 
لـوح سـپاس از عملکـرد بانـک کشـاورزی 
در جلسـه شـورای هماهنگـی بانـک هـای 
جلسـه  درایـن  کـرد.  دانـی  قـدر  اسـتان 
کـه  اسـتاندار ،معـاون اقتصـادی واعضـاء 
هاحضـور  بانـک  هماهنگـی  کمسـیون 
در  بانـک کشـاورزی  مدیریـت  از  داشـتند 
امـور  بهینـه  اجـرای  در  مدیریـت  اعمـال 
،حسـن خلـق ،تعامـل سـازنده بـا فعالیـن 
اقتصـادی اسـتان بـه ویـژه فعالیـن بخش 

شـد. تجلیـل  کشـاورزی 

قدردانی کمیته امداد امام 
خمینی (ره) آذربایجان غربی از 

بانک کشاورزی
(ره)  خمینـی  امـام  امـداد  رئیـس کمیتـه 
اسـتان آذربایجـان غربـی بـا اهـدای لوحی 
از عملکـرد بانـک کشـاورزی در این اسـتان 
بـا  افشـار  قاسـمی  سـعید  قدردانـی کـرد. 
بانـک  عملکـرد  از  سـپاس  لـوح  اهـدای 
کشـاورزی در کمـک بـه اشـتغال نیازمندان 
اسـتان  در  حـلال  کار  و  کسـب  ایجـاد  و 

قدردانـی کـرد. غربـی  آذربایجـان 
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قدردانی نماینده مردم اقلید فارس از
عملکرد بانک کشاورزی

مسـلم صالحـی، نماینده مـردم شهرسـتان اقلید فارس در مجلس شـورای 
بخـش کشـاورزی  از  حمایـت  در  بانـک کشـاورزی  عملکـرد  از  اسـلامی، 
قدردانـی کـرد. روح الـه خدارحمـی مدیرعامـل بانـک کشـاورزی در ادامـه 
نشسـت هـای مشـترک بـا نماینـدگان مـردم درمجلـس شـورای اسـلامی، 
بـا نماینـده مـردم شهرسـتان اقلیـد در مجلـس شـورای اسـلامی دیـدار و 

گفـت وگـو کرد.
مسـلم صالحـی، بانـک کشـاورزی را پشـتیبان تولیـد در بخـش تخصصـی 
کشـاورزی و صنایـع وابسـته خوانـد و تصریـح کـرد: « منشـاء بسـیاری از 
واحدهای کشـاورزی و صنایع وابسـته حمایت و تسـهیلات بانک کشـاورزی 
اسـت. در کنـار حمایـت هـای دولـت و مجلـس از بانـک کشـاورزی،نقش 
متقاضیـان تسـهیلات، در سـرمایه گـذاری هوشـمندانه و دقـت در مدیریت، 
تولیـد، بازاریابـی و فـروش محصـولات به منظـور اجتناب از ورشکسـتگی و 

بدهـکاری بسـیار بـا اهمیت اسـت.

قدردانی نماینده مردم فیروز آباد
 از خدمات بانک کشاورزی

محمدمهـدی فروردیـن، نماینده مردم شهرسـتان های فیروز آباد، فراشـبند، 
قیـر و کازریـن در مجلـس شـورای اسـلامی، از عملکـرد بانک کشـاورزی در 

حمایـت از بخـش کشـاورزی قدردانی کرد. 
روح الـه خدارحمـی مدیرعامـل بانـک کشـاورزی در ادامـه نشسـت هـای 
نماینـده  بـا  اسـلامی،  شـورای  درمجلـس  مـردم  نماینـدگان  بـا  مشـترک 
مجلـس  در  کازریـن  آباد،فراشـبند،قیرو  فیـروز  هـای  شهرسـتان  مـردم 
شـورای اسـلامی دیـدار و گفـت وگـو کـرد. محمدمهـدی فروردیـن در ایـن 
دیـدار ، ضمـن گفـت و گـو درباره مسـائل و موضوعـات کشـاورزان و فعالان 
اقتصـادی حـوزه انتخابیـه خود،بـا اشـاره بـه ظرفیـت های سـه شهرسـتان 
فیـروز آباد،فراشـبند،قیرو کازریـن اظهـار داشـت: بـا توجـه به این کـه ایجاد 
اشـتغال در ایـن مناطـق بـا ارتقـای وضعیت کشـاورزی و دامپروری میسـر 
مـی شـود،حمایت بانـک کشـاورزی قطعا در بهبـود وضعیت اقتصـادی این 

مناطـق  موثـر و حائـز اهمیـت خواهـد بـود.
وی در ادامـه از تعامـل  بانـک کشـاورزی کـه همـراه کشـاورزان و حامـی 

توسـعه بخـش کشـاورزی در اسـتان اسـت، تشـکر و قدردانـی کـرد.

قدردانی
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کوه پیمایــی و کوهنــوردی نوعــی ورزش بــه حســاب مــی آینــد؛ حتــی کوه پیمایــی در دامنــه هــا 
و مناطــق نــه چنــدان بلنــد. کوه پیمایــی از بهتریــن ورزش هاســت کــه بــه خاطــر تحــرک در هــوای 
آزاد و پــاک، بیشــترین تاثیــر را در بازســازی بــدن دارد. کوهنــوردی ماننــد بســیاری از ورزش هــای 
ــزی و دانــش  ــی جســمی و روحــی و برنامه ری ــا آمادگ ــژه و هــم ب ــا وســایل وی ــه ای هــم ب حرف
ــی  ــر تفاوت های ــای دیگ ــه ورزش ه ــن ورزش نســبت ب ــا ای ــود. ام ــرا می ش ــودش، اج خــاص خ

دارد کــه شــاید مهمتریــن اش اصــول اخلاقــی خــاص ایــن ورزش اســت: 
• رفاقت به جای رقابت است.

• دور بودن از چشم مردم، از انتقاد و تشویق آنها.
• هیــچ وقــت در پایــان کوهنــوردی دســت یکــی را بــالا و دیگــری را پاییــن نمی برنــد. بنابرایــن 

کوه هـا نمـاد اسـتقامت و اسـتواری در طبیعـت هسـتند؛ سرشـان را بـالا گرفتـه و رو به سـوی آبی آسـمان قـد کشـیده اند. صلابت و 
شکوهشـان بـه حـدی اسـت کـه زبـان از توصیـف قاصر می مانـد و هیـچ کلمه ای جـرات خودنمایـی پیـدا نمی کند. 

احتمـالا همیـن صلابـت و شـکوه بـود کـه ذهن انسـانِ همیشـه کنجـکاو را مشـغول خودش کـرد. رمـز و راز هـای این بلنـد قامتان 
اسـتوار زمیـن باعـث شـد تـا بشـر گام در راه نهـد و لـذت فتـح بلندی هـای ایـن کره ی خاکی را بچشـد. سـختی هـای زیادی بر سـر 
راهـش بـود؛ بـا همـه این ها، غلبه بر کنجکاوی سـخت تر از پشـت سـر گذاشـتن این مشـکلات، جلوه می کرد؛ پس انسـان توشـه اش 

را برداشـت و بـالا و بالاتـر رفـت. امـا این تازه شـروع ماجـرا بود...
گام زدن در مسـیر فتـح قله هـا، از کوهنـوردان انسـان های متفاوتـی سـاخت. بـه بهانـه ۲۹مهرمـاه روز ملـی کوهنـورد، بـه خصایصی 

می پردازیـم کـه حاصـل همنشـینی انسـان و کوهسـتان اسـت و بـه نوعـی کـوه، این را بـه کوهنـورد هدیه داده اسـت. 

به بهانه ٢٩مهرماه؛ روز ملی کوهنورد 

اخلاقیاتى که کوه به انسان مى دهد
خارج از شعبه
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ــد.  ــی نمی مان ــرای خودنمای ــی ب جای
• در این ورزش کسی به دیگری صدمه نمی زند، و جلو نمی زند.

ــید  ــته نباش ــر خس ــه یکدیگ ــه ب ــد و هم ــا نمیکن ــس خط ــگ، هیچک ــوت و زن ــدون داور و س • ب
میگوینــد و همــراه یکدیگرنــد.

• بدون هیچ دیدار و آشنایی قبلی همه با هم رفیق اند و سر سفره یکدیگر می نشینند. 
• کمک به در راه ماندگان و سرمازدگان، اصل پذیرفته شده است.

• نشان دادن راه و هشدار دادن خطر، یک عادت است. 
ــک  ــی کم ــچ گاه او را نبین ــم هی ــده ه ــاید در آین ــده ای و ش ــچ گاه او را ندی ــه هی ــی ک ــه کس • ب

ــد. ــاب می کن ــن ایج ــوه چنی ــه ک ــرا ک ــی چ می کن
ــا  ــدارد و تنه ــران ن ــه دیگ ــام نســبت ب ــی در شــان و مق ــری و اولویت ــز کســی برت ــوه هرگ • در ک
میــزان برخــورداری از اخــلاق و منــش والای کوهنــوردی اســت کــه افــراد را ممتــاز و قابــل تقدیــر 

می ســازد.
• کوهنــورد کــوه را میــدان مســابقه نمی دانــد و بــا او بــه ســتیز بــر نمــی خیــزد بلکــه آن را چــون 
ــر همــه  ــغ در براب ــی دری ــه ســفره نعمــات خــود را ب ــد ک ــان مــی بین ــی نهایــت مهرب دوســتی ب

انســانها گشــوده اســت.
ــه دیگــران و نجــات ســایر  ــه خاطــر کمــک ب ــزرگ را ب ــی کــه صعودهــای ب • بســیارند کوهنوردان
ــن  ــه ای ــه ب ــد، توج ــده ان ــرون آم ــوار بی ــش دش ــرافراز از آزمای ــد و س ــرده ان ــا ک ــوردان ره کوهن

ــت. ــوردی اس ــادی از ورزش والای کوهن ــق و بنی ــان درک عمی ــائل نش مس
ــه درجــات بالایــی از اســتواری  ــدون شــک همــان هایــی هســتند کــه ب ــوردان ب • برتریــن کوهن
ــلامت  ــت و س ــدای از موفقی ــود را ج ــت خ ــد و موفقی ــه ان ــار دســت یافت ــوان ایث ، گذشــت و ت

ــد. دیگــران نمــی دانن
تمامــی کوهنــوردان دنیــا از هــر نــژاد، رنــگ و مذهبــی بــرای محیــط کوهســتان احتــرام و ارزشــی 
ــدون  ــی ب ــن همســانی ارزشــمند در سراســر گیت ــل هســتند و ای ــرد و خــاص قائ ــه ف منحصــر ب
تردیــد ناشــی از فضــای بــی نظیــر و روحانــی حاکــم بــر کــوه هاســت. جــورج مالــوری کوهنــورد 
پــر آوازه انگلیســی و از پیشکســوتان صعــود اورســت در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه چــرا بــه کــوه 
مــی رود ، پاســخ داده بــود: چــون قلــه آن بــالا اســت. هــدف از صعودهــای مــا صرفــا فقــط یــک 
ــه غیــر از یــک  صعــود نیســت و مــا در پــی معشــوق، قله هــای عشــق را در مــی نوردیــم و مــا ب

صعــود بــه دنبــال ارزش هــای والای انســانی هســتیم.

خارج از شعبه
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یـک روز در سـال بـا نـام روز کودکان نامگذاری شـده اسـت تا والدین،  توجه بیشـتری به سـلامت فرزندان خود داشـته باشـند. 
یکـی از راه هـای حفـظ سـلامت کـودکان، اصلاح الگـوی تغذیه ای آنهاسـت. اگـر فرزند شـما از همان سـال های ابتدایـی زندگی، 
برنامـه غذایـی مناسـبی داشـته باشـد، می تواند دوران جوانی،  میانسـالی و سـالمندی را با سـلامت سـپری کند. بـه همین دلیل 

هـم در ادامـه ایـن مطلـب،  به بررسـی بهترین الگوهـای غذایی بـرای کـودکان می پردازیم. 

5 توصیه تغذیه اى به بهانه 16 مهر، روز کودك

صبحانه و میان وعده فراموش نشود

به صبحانه کودکان توجه ویژه اى داشته باشید
ــته  ــا داش ــو و ســلامت آنه ــادی در خلق وخ ــر زی ــد تاثی ــودکان می توان ــی ک ــده غذای ــن وع ــوان اولی ــه  عن ــه ب صبحان
باشــد. صبحانه هــای فــوری و سرشــار از قنــد یــا اســیدهای چــرب ترانــس ماننــد غــلات صبحانــه بــا قنــد افــزوده، 
انــواع کیــک،  کلوچــه و بیســکویت آمــاده یــا مرباهــای سرشــار از قنــد می تواننــد کالــری بالایــی بــه بــدن فرزنــد شــما 
برســانند و اصــلا تامین کننــده ریزمغذی هــای کافــی بــرای بــدن او نباشــند. یــک صبحانــه کامــل بــرای کــودکان بایــد 
شــامل تمامــی گروه هــای غذایــی باشــد. مثــلا یــک نــوع نــان ســبوس دار بــه همــراه یــک نــوع لبنیــات یــا تخم مــرغ 
ــا آبمیــوه  ــه همــراه شــیر ی ــا صیفــی ب ــا دانه هــای خــام، دو نــوع ســبزی ی ــا کــره مغزهــا، چنــد عــدد از مغزهــا ی ی
می توانــد صبحانــه خــوب و کاملــی بــرای فرزنــد شــما باشــد و عــلاوه بــر تامیــن انــرژی و پروتئیــن کافــی، تمامــی 

ــدن او برســاند. ــه ب ریزمغذی هــای مناســب را ب
ــا نــان گــرم بــرای او صبحانــه آمــاده کنیــد یــا از صبحانه هــای گــرم ماننــد عدســی،  اگــر فرزنــد شــما بدغذاســت،  ب
ــو،  ــواع پنکیک هــای خانگــی کمــک بگیریــد. صبحانه هــای گــرم و دارای عطــر و ب ــا ان ــا ی ــواع کوکــو، خــوراک لوبی ان
همیشــه بــرای کــودکان جذاب تــر هســتند. اگــر فرزندتــان بــه غــلات صبحانــه علاقــه دارد، حتمــا انــواع بــدون قنــد 
ــد  ــم ارزش می توانن ــا ک ــی ارزش ی ــای ب ــد. صبحانه ه ــداری کنی ــرای او خری ــای خشــک را ب ــاوی میوه ه ــزوده و ح اف
بــه مــرور زمــان زمینــه ابتــلای فرزنــد شــما بــه چاقــی، فشــارخون بــالا،  دیابــت و بیماری هــای قلبــی را فراهــم کنــد.

ذائقه سازى کودکان را جدى بگیرید
ــه  ــد ک ــر ثابــت کرده ان ــات اخی ــد. تحقیق ــا ندارن ــه طعم ه ــی نســبت ب ــدای دوران کودکــی درک چندان ــودکان از ابت ک
ــی  ــه تمام ــان ب ــن رو، محقق ــند. از ای ــته باش ــودکان داش ــازی ک ــر ذائقه س ــدی ب ــر صددرص ــد تاثی ــن می توانن والدی
ــنا  ــرب آش ــیرین و چ ــور، ش ــای ش ــا طعم ه ــود را ب ــدان خ ــکان، فرزن ــد ام ــا ح ــه ت ــد ک ــدار می دهن ــن هش والدی
نکننــد. به طــور کلــی، کودکانــی کــه از ســنین پاییــن، کمتــر بــا طعم هــای غلیــظ مواجــه می شــوند، تمایــل کمتــری 
ــر  ــه اگ ــد ک ــد می کنن ــان تاکی ــد. محقق ــدا می کنن ــده پی ــرب در آین ــیرین و چ ــور، ش ــای ش ــرف خوراکی ه ــه مص ب
ــواع اســنک های شــور،  ــد، طعــم ان ــا روزی کــه می توانی ــد ســالمی داشــته باشــید، ســعی کنیــد ت می خواهیــد فرزن
ــن  ــنین پایی ــودکان از س ــر ک ــانید. اگ ــود نچش ــودکان خ ــه ک ــیرینی ها را ب ــس ها و ش ــتی، س ــای گوش فراورده ه
ــواع  ــا ان ــواع ســس ی ــاس، ان ــیس، کالب ــکلات، سوس ــتنی، ش ــیرینی، بس ــس، ش ــم چیپ ــد طع ــی مانن ــا طعم های ب
ــه  ســختی می تــوان الگــوی غذایــی آنهــا را در نوجوانــی و جوانــی، اصــلاح  نوشــابه های گازدار آشــنا بشــوند، دیگــر ب
ــای  ــه، آبمیوه ه ــک، کلوچ ــکویت، کی ــواع بیس ــوردن ان ــه خ ــود را ب ــدان خ ــن، فرزن ــی از والدی ــفانه برخ ــرد. متاس ک
ــش  ــز افزای ــزی ج ــرب، چی ــادت مخ ــن ع ــه ای ــد ک ــادت می دهن ــده ع ــوان میان وع ــه عن ــا و... ب ــی، ناگت ه صنعت
ــی  ــا را در پ ــدن آنه ــرای فرزن ــی ب ــای قلب ــای متابولیــک و بیماری ه ــه بیماری ه ــلا ب ــال ابت ــن احتم ــالا رفت وزن و ب

ــت. نخواهد داش

1
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حواس تان به مصرف میوه و سبزى کافى باشد
معمولا کودکان تمایل چندانی به خوردن میوه ها یا سبزی ها نشان نمی دهند. عدم مصرف میوه و سبزی کافی می تواند باعث 
ایجاد اختلال در رشد جسمانی و روانی کودکان بشود و سلامت آنها را در آینده به خطر بیندازد. اگر فرزندتان میوه نمی خورد، 
میوه ها را به صورت پوره دربیاورید و اجازه بدهید تا در فریزر کمی یخ بزنند. بچه ها به خوردن بستنی یخی یا یخمک، علاقه 
خاصی دارند. از طرف دیگر، می توانید میوه ها را آبگیری کنید و به فرزندتان بدهید. کودکان نوشیدن آبمیوه را به خوردن میوه 
تازه ترجیح می دهند. تمام سبزی ها هم می توانند به صورت رنده شده یا پوره  شده در انواع سوپ ها، خوراک ها، کوکوها، کتلت ها 
و ماکارونی ها جا بگیرند. فقط حواس تان باشد که باید با هر روشی که می توانید، میوه و سبزی را در برنامه غذایی کودک خود 
بگنجانید زیرا مصرف میوه ها و سبزی های کافی به معنای دریافت آنتی اکسیدان های کافی و در نتیجه، افزایش قدرت سیستم 

ایمنی و سلامت بدن کودک شما خواهد بود.

براى میان وعده کودکان، برنامه داشته باشید
میان وعده ها برای کودکان از اهمیت بالایی برخوردارند. یک میان وعده مناسب، باید هم انرژی کافی به بدن فرزند شما برساند 

و هم ریزمغذی های مورد نیاز بدنش را تامین کند.
می توانند  منیزیم،  و  کلسیم  پروتئین،  فیبر،  از  سرشار  میان وعده های 

گزینه های خوبی برای کودکان باشند. از این رو، شما می توانید نان 
تست سبوس دار با کره بادام زمینی، شیر و خرما، ماست و تکه های 

میوه، انواع میوه های تازه، انواع کره مغزها، تخم مرغ آب پز، نان 
خود  فرزند  میان وعده  در  را  خام  دانه های  و  مغزها  یا  پنیر  و 

بگنجانید.
آماده  خود  فرزند  میان وعده  برای  را  لقمه ای  اگر  است  بهتر 
مانند  خام  دانه های  یا  مغزها  از  مقداری  حتما  می کنید، 
کنجد، دانه آفتابگردان،  گردو و بادام زمینی را هم داخل آن 
بگذارید تا ریزمغذی ها و درشت مغذی های کافی را به بدن 

کودک تان برسانید.

انواع پروتئین حیوانى و گیاهى را فراموش نکنید
بدن کودکان برای تامین انرژی و پیشگیری از عضله سوزی به 
دریافت پروتئین کافی و باکیفیت نیاز دارد. بهتر است به صورت 

مانند  و گیاهی  حیوانی  پروتئین های  تمام  دوره ای،  و  متعادل 
گوشت های قرمز، گوشت های سفید، ماهی، تخم مرغ، حبوبات و 

بتواند  فرزندتان  تا  بگنجانید  خود  کودک  برنامه  در  را  کامل  غلات 
٤ دریافت کند. کودکان  را  پروتئین  از  مناسبی  حجم  روزانه 

تا ٩ سال به دریافت روزانه ١٩ گرم و کودکان ٩ تا 
١٣ سال به دریافت روزانه ٣٤ گرم پروتئین 
١٠٠ هر  که  بدانید  است  بهتر  دارند.  نیاز 
٣٠ تا   ٢٦ بین  انواع گوشت ها  از  گرم 

گرم پروتئین به بدن می رسانند و 
حبوبات  انواع  از  گرم   ١٠٠ هر 

حاوی حدود ١٠ تا ٢٠ گرم 
پروتئین هستند.
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خشک و تر را جدا و بازیافت کنید

یا  پلاستیکی  بطری های  و  قوطی ها  چرخه 
آنها  محتویات  مصرف  شدن  تمام  با  شیشه ای 
قطع نمی شود، همینطور غذاها هم به رغم مصرف 
باز هم در محیط پیرامون ما به شکلی دیگر وجود 
و  تر  پسماند  همان  یا  غذاها  بازیافت  با  دارند. 
تبدیل آنها به کمپوست، می توان از پسمانده های 
غذایی  محصولات  سایر  یا  چای  و  قهوه  یا  غذا 
کودی غنی و طبیعی به دست آورد. برای تولید 
می توان  ارگانیک  مواد  تمام  از  تقریبا  کمپوست 
استفاده کرد. کپه اولیه کمپوست نیازمند نسبت 
مناسبی از مواد غنی از کربن یا «قهوه ای» و مواد 

غنی از نیتروژن یا «سبز» است.
نی  خشک،  برگ  چون  موادی  به  قهوه ای  مواد 
مواد  شامل  سبز  مواد  و  خشک گویند  چوب  و 
طبیعی با رنگ سبز و تازه مثل علف تازه و اغلب 
مواد زائد آشپزخانه ها است. مخلوط کردن مواد 
مختلف از این دست می تواند کودهای کمپوستی 

با درصدهای متفاوتی از مواد مغنی تولید کند.
گلدان سفالینی را در نظر بگیرید و آن را گوشه 
حیاط یا بالکن منزل قرار بدهید. هر بار که آب 
پسماند تر را گرفتید، آن را داخل گلدان بریزید 

را  آن  روی  باغچه  برگ های  یا  خاک  با کمی  و 
تهیه  روند  به  دادن  سرعت  برای  بپوشانید. 
کمپوست، بهتر است گلدان را در محل آفتابگیر 
قرار دهید. درضمن بهتر است از باقی مانده گوشت 
یا مرغ استفاده نکنید چون بوی آنها هنگام تجزیه 
آزاردهنده است. بعد از مدتی پسماندهای تر شما 
تبدیل  گلدان ها  برای  غنی  و  سبک  خاکی  به 

می شوند.

غذاهای طبیعی (ارگانیک) مصرف کنید
یا  میوه ها  انواع  شامل  محصولات  نوع  این 
سبزی ها یا محصولات دامی، فاقد آنتی بیوتیک، 
هورمون های رشد یا انواع حشره کش ها هستند. 
سرایت  هم  خاک  به  آب  طریق  از  مواد  این 
می کنند و به این دلیل از آلاینده های مهم هستند. 
از  استفاده  حداقل  دامپروری که  یا  کشاورزی 
را  حشره کش ها  یا  آنتی بیوتیک ها  یا  هورمون ها 
داشته باشد، می تواند آلودگی ها را کاهش داده و 

به بهبود کیفیت خاک و آب کمک کند.
و  کشاورزی  محصولات  داده اند،  نشان  شواهد 
بیشتر  مغذی  عناصر  دارای  ارگانیک  دامداری 
و سمی کمتری هستند. پس آنها نه تنها برای 

هم  انسان  سلامت  برای  بلکه  محیط زیست، 
بهترند.

از شیر آب بنوشید
آبی که از شیر می آید، از جمله آب های سالم است 
که اصول بهداشتی در آنها رعایت شده، درصورتی 
بطری های  در  معدنی  آب های  تولید  روند  که 
پلاستیک باعث آلوده شدن آنها به مواد شیمیایی 
می شود. در بسیاری موارد پلاستیک های مصرفی 
برای تولید این بطری ها از دسته عناصر دوست 
محیط زیست نیستند. گذشته از آن، برای تولید 
این بطری ها انرژی و سوختی مصرف می شود 

که در نهایت محیط زیست را آلوده می کند.

برای پاکیزگی خانه از «مواد سبز» استفاده کنید
عناصر  هستند که  موادی  سبز  پاک کننده  مواد 
شیمیایی در آنها به کار نرفته باشد. اغلب عناصر 
شیمیایی در مواد پاک کننده می  توانند بر هوای 
ریه ها،  تحریک  باعث  یا  بگذارند  تاثیر  تنفسی 
پوست یا یا چشم ها شوند. درواقع ماده اصلی در 
پاک کننده های دوست محیط زیست سرکه است 
که ضرر مواد شیمیایی پاک کننده را هم ندارد. 

سـبز زندگـی کـردن یعنـی انتخـاب آگاهانـه سـبک زندگـی که هـم برای سـلامت فـرد خـوب و مفید باشـد هم بـرای محیط زیسـت. 
سـازمان جهانـی بهداشـت تخمیـن می زنـد، حـدود ۲۵درصـد از بیماری هایـی کـه مـا بـه آنهـا مبتـلا می شـویم، در محیط اطـراف ما 

ریشـه دارنـد کـه می توان با سـبز زندگـی کـردن آن را تغییـر داد.

محیط زیست در خطر است

سبز زندگى کنیم؛ جهان را نجات دهیم
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ماده  این  ضدعفونی کننده  خاصیت  اینکه  برای 
بیشتر شود و همچنین بوی تند سرکه در خانه 
نپیچد، به آن آب و پوست لیمو یا مرکبات دیگر 

اضافه می کنیم.

گیاهان خانگی پرورش دهید
تا چند سال پیش کارشناسان بر این باور بودند که 
گیاهان آپارتمانی می توانند نقشی موثر در کاهش 
ترکیبات آلی فرار، دسته ای از ترکیبات شیمیایی 
که در پی سوزاندن چوب، زغال سنگ و بنزین 
دارند  در محیط خانه  وارد می شوند،  به اتمسفر 
اما آزمایش های بیشتر این نقش را رد کرد. به 
گزارش پایگاه خبری دیلی میل به نقل از مایکل 
وارینگ استاد مهندسی معماری و محیط زیست 
دانشگاه درکسل در فیلادلفیا، برای دستیابی به 
باز  با  برابر  هوایی  تصفیه  و  پاکسازی  خاصیت 
کردن تعدادی پنجره، به چیزی بین ۱۰ تا هزار 
گیاه – باتوجه به ابعاد و گونه آنها- در هر مترمربع. 
البته این به معنای آن نیست که گیاهان آپارتمانی 
هیچ فایده ای برای خانه های ما ندارند. نخست 
اینکه عمل فتوسنتز این گیاهان دی اکسیدکربن 
را از هوا گرفته و آن را به اکسیژن تبدیل می کند.

دوچرخه سواری یا پیاده روی کنید
خودرو کمتر یعنی آلودگی کمتر. اگر بتوانید خودرو 
را کنار بگذارید و به جای آن پیاده یا با دوچرخه به 
مقصد بروید یا دست کم مسافتی کمتر را با خودرو 
طی کنید، هم به سلامت خودتان کمک کرده اید، 
هم به بهتر شدن محیط زیست تان. تحرک بدنی 
حتی به میزان کم، به هر صورت، باعث کاهش 
فشارخون و کم شدن احتمال ابتلا به دیابت یا 

چاقی می شود. سبک زندگی و شهرهای ما باید 
به طور بنیادین تغییر کند. در قدم اول باید بتوان 
در مراکز شهرها راحت پیاده روی و برای فضاهای 
سبز عمومی سرمایه گذاری کرد. باید کاری کرد که 
مردم از رفتن به محل کار خود به صورت پیاده یا 
سوار بر دوچرخه لذت ببرند. وسایل نقلیه عمومی 
مانند اتوبوس ها و قطارهای شهری باید خدمات 
هماهنگ و یکپارچه ارائه دهند، کمتر شلوغ باشند 
و زودتر افراد را به مقصد برسانند. هرچند شیوع 
کرونا و کاهش تردد باعث بهتر شدن هوای کره 
زمین شده اما کارشناسان بیم آن دارند که با تمام 
شدن همه گیری ملی و جهانی این ویروس، نوع 
بشر برای جبران این مدت، رو به مصرف بیش از 

اندازه سوخت های فسیلی بیاورد. 

به خود وقت فراغت بدهید
کمتـر کسـی اسـت کـه ندانـد، هرازگاهـی کندن 
از روال روزمـره زندگـی و گذرانـدن چند سـاعتی 
دور از هیاهـوی جـاری می توانـد باعـث آرامش، 
کاهـش تنـش و خواب بهتر شـود. کمـی فاصله 
گرفتـن از زندگـی جـاری، عـلاوه بـر خوبی هایی 
محیط زیسـت  بـرای  دارد،  فـرد  هـر  بـرای  کـه 
هـم مفیـد اسـت. البتـه بـه دل طبیعـت زدن و 
بهره گیـری از فضـای آرامبخشـی کـه طبیعـت 
برایمـان فراهـم کـرده، خـود اصولـی دارد. بایـد 
مراقـب گیاهـان باشـیم و کاری نکنیـم کـه بـه 
یـا کاشـته  خـودرو  اینکـه  از  گیاهـان گذشـته 
شـده اند، آسـیبی وارد بیایـد. محیـط را آلـوده 
نکنیـم و یـک موضـوع مهـم دیگـر اینکـه تا حد 
امـکان به خصـوص در فصل های گرم و خشـک 
در محیط هـای طبیعـی آتـش روشـن نکنیـم.

مصرف انرژی را کم کنید
را که کمتر  فسیلی  سوخت های  و  برق  مصرف 
کنید، گازهای گلخانه ای کمتر تولید می شوند. اینها 
همان گازهای مسوول گرم شدن کره زمین و راه 
برق  هستند.  خشکسالی ها  و  سیل های  آفتادن 
ایالات  در  تولید گازهای گلخانه ای  منبع  دومین 
متحده است. البته اقدامات فردی هر چند جایگاه 
مهم خود را برای حفاظت از محیط زیست دارند اما 
سیاست های کلی برای مهار مصرف یا جایگزین 
کردن انرژی ها و سوخت های سبز مانند نیروی باد 
یا خورشید به جای سوخت های آلاینده ای مانند 
بنزین یا گازوئیل، قطعا مهم ترین اقدام برای بهبود 
سلامت افراد جامعه و محیط زیست است که باید 

از سوی دولت ها انجام شود.

بیشتر غذاهای با پایه گیاهی میل کنید
با مصرف بیشتر گیاهان و سبزیجات و خوردن 
کمتر گوشت می توان سالیانه از ١١میلیون مرگ 
در  دیابت  و  قلبی  بیماری های  براثر  زودهنگام 
به گزارش  این،  بر  علاوه  پیشگیری کرد.  جهان 
متحد،  ملل  و کشاورزی  خواروبار  سازمان  فائو، 
دامداری از راه های گوناگون آب را آلوده می کند: 
نیتروژن  ترکیبات  انواع  شامل  مغذی،  مواد 
دام ها،  مدفوع  یا  کودها  در  موجود  فسفر  و 
آفت کش ها، رسوبات مختلف و عناصر ارگانیک 
نیازمند اکسیژن مانند گیاهان و مدفوع دام ها، 
عناصر  ای.کولی،  مانند  بیماری زا  میکروب های 
درحال  آلوده کننده های  و  سلنیوم  مانند  فلزی 
و  هورمون ها  و  داروها  پس مانده  مانند  افزایش 
افزودنی های خوراکی، همه از عوامل آلوده کننده 

هستند که آب ها را می توانند آلوده کنند.
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خواص آویشن براى درمان سرفه
ــی  ــرفه م ــان س ــه درم ــک ب ــن، کم ــواص آویش ــورد از خ ــن م اولی
ــرفه های  ــرای س ــود ب ــورده ش ــی خ ــه تنهای ــر ب ــن اگ ــد. آویش باش
خلــط دار یــا تــر مناســب اســت امــا در رابطــه بــا ســرفه های خشــک 
می توانــد خشــکی ناحیــه گلــو را بیشــتر کنــد. آویشــن زمانــی 
ــا ترکیــب شــکر یــا عســل) مخلــوط  کــه در یــک محلــول غلیــظ (ب
ــر  ــازار، تاثی ــود در ب ــن موج ــربت های آویش ــد ش ــد مانن ــده باش ش
ــرفه   ــان س ــرای درم ــع ب ــود. درواق ــر می ش خشــک کنندگی اش کمت
می تــوان از آویشــن بــه صــورت شــربت اســتفاده کــرد. بــرای تهیــه 
شــربت آویشــن بــه منظــور مقابلــه بــا ســرفه، یــک مشــت آویشــن 
ــا  ــدت ۲۰ ت ــه م ــه و ب ــر آب ریخت ــک لیت ــک را در ی ــا خش ــازه ی ت
۲۵ دقیقــه بجوشــانید. محلــول را صــاف کــرده و بــا عســل شــیرین 
کنیــد. هــر دو ســاعت یــک فنجــان از ایــن شــربت را میــل کنیــد. 
توجــه داشــته باشــید کــه ایــن دوره ی درمانــی را نبایــد بیــش از ۳

هفتــه دنبــال کنیــد.

ــارى  ــى مج ــع گرفتگ ــردن و رف ــز ک ــراى تمی ــن ب ــواص آویش خ
ــى تنفس

یــک قطــره افشــره ی خوراکــی آویشــن را در یــک پیالــه آب گــرم (نه 
جــوش) بچکانیــد. حولــه ای روی ســرتان انداختــه و بخــور بگیریــد. 
ــد.  ــز بخــور درســت کنی ــد از برگ هــای خشــک آویشــن نی می توانی
ــرای ایــن کار یــک قاشــق غذاخــوری آویشــن خشــک را در یــک  ب
ــا  ــه مــدت یــک ســاعت بخیســانید و ســپس ب ــوان آب ســرد ب لی

شــعله ی کــم آن را داغ کنیــد. بعــد بخــور بگیریــد. 
پاکسازى ریه ها با ترکیب سیر و آویشن

ترکیــب  ۱۰حبــه ســیر،  ۳شــاخه آویشــن تــازه و کمــی روغــن زیتــون 
ــا  ــیر ب ــواص س ــب خ ــود. ترکی ــا می ش ــی از ریه ه ــم زدای ــث س باع
اثــرات ضدعفونــی کننــده آویشــن ســلامت ریه هــا را ارتقــا می دهــد. 
ــد.  ــر درآی ــه صــورت خمی ــا ب ــد ت ــاون بکوبی ــای ســیر را در ه حبه ه
ســپس بــرگ هــای آویشــن را افــزوده و دوبــاره بکوبیــد تــا هــر دو 
ــوط و یکدســت شــوند. ترکیــب را داخــل یــک ظــرف شیشــه  مخل

بخـش زیـادی از شـهرت آویشـن بـه عنـوان یک گیـاه دارویی مربـوط به خواص آن در بهبود سـرفه اسـت، امـا خواص درمانی آویشـن 
تنهـا محـدود بـه ایـن مورد نیسـت و مـواردی نظیر رفع مشـکلات گوارشـی، کمک به پاکسـازی ریه هـا، رفع بوی بـد دهان را نیز شـامل 

می شـود. در ادامـه شـما را بـا خـواص این گیـاه خاص آشـنا می کنیم.  

پاییز
آویشن بخورید، سرما نخورید

خارج از شعبه

آویشن از تیره نعناها 
است؛ گیاهی که در جهان بیش 

از ١٠٠گونه دارد و در ایران ١٠گونه آن 
می روید. آویشن علاوه بر عطر و طعم 
که در آشپزی به کار گرفته می شود، 

خواص درمانی زیادی هم دارد.



۵١

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٧ ︫ــ﹞︀ره ١٩٢︎ 

١۴٠٠ ︣ ﹞

ــه طــوری  ــد ب ــد و روی آن روغــن زیتــون بکــر بریزی ای تمیــز بریزی
کــه ســطح آن را بپوشــاند. اجــازه دهیــد ترکیــب حاصــل یــک شــب 
ــان یــک  ــه داروی خانگــی ســیر و آویشــن ت ــد. حــال ک کامــل بمان
شــب بــه خوبــی در روغــن زیتــون خیــس شــده اســت مــی توانیــد 
یــک قاشــق چــای خــوری از آن را بــه صــورت ناشــتا میــل کنیــد. روز 
بعــد نیــز مــی توانیــد بــه همیــن میــزان از ترکیــب میــل کنیــد. بعــد 
ــا  ــر ارگان ه ــا و دیگ ــه ه ــرات آن را روی ری ــرف اث ــه مص از دو هفت

ــد دید. خواهی
آویشن و سلامت قلب

ترکیــب غنــی از آنتــی اکســیدان ها ، مــواد معدنــی و ویتامین هــا در 
آویشــن دارای تاثیــرات کوچــک بــی شــماری بــر روی ســلامت قلــب 
ــم اســت.  ــیار مه ــود در آن بس ــز موج ــیم و منگن ــا پتاس ــتند ام هس
ــردن  ــا شــل ک ــاده ب ــروق اســت.این م پتاســیم یــک گشــادکننده ع
ــر  ــود ب ــار موج ــد فش ــون می توان ــار خ ــون و کاهــش فش ــروق خ ع
روی سیســتم قلبــی عروقــی را کاهــش دهــد. جلوگیــری از تصلــب 
ــاری  ــی و بیم ــلات قلب ــزی، حم ــکته مغ ــاب از س ــرایین و اجتن ش
ــه  ــد. البت ــش ده ــرد را افزای ــر ف ــد عم ــب، می توان ــر قل ــروق کرون ع
مصــرف آویشــن بــرای افــرادی کــه از فشــارخون بــالا رنــج می برنــد 
ــورت  ــکتان مش ــا پزش ــاً ب ــرف حتم ــل از مص ــود. قب ــه نمی ش توصی

کنیــد.
خواص آویشن براى درمان مشکلات گوارشى

آویشــن حــاوی ترکیبــات تلــخ مــزه ای اســت کــه می توانــد بــه هضــم 
غــذا کمــک کنــد. اگــر دچــار نفــخ، ســنگینی، گرفتگــی عضــلات معــده 
ــوارش  ــتگاه گ ــه دس ــوط ب ــکل مرب ــوع مش ــر ن ــی ه ــت کل و در حال
هســتید بعــد از غــذا از آویشــن اســتفاده کنیــد. بدیــن منظــور، یــک 
ــد و  ــرگ خشــک آویشــن را در یــک فنجــان بریزی ــوک انگشــت ب ن
بــا آب جــوش پُــر کنیــد. در فنجــان را بپوشــانید و اجــازه دهیــد کــه 
بــه مــدت ۵ تــا ۱۰ دقیقــه دم بکشــد. محلــول را صــاف کنیــد. بعــد از 
دو وعــده ی اصلــی، یــک فنجــان از ایــن جوشــانده میــل کنیــد. ایــن 

دوره ی درمانــی را بیــش از ۳ هفتــه ادامــه ندهیــد.
مقابله با پلاك دندان، دیگر خاصیت آویشن

پــلاک دنــدان همــان جــرم هــای نــرم و چســبناک دنــدان اســت. 
ایــن جــرم حــاوی باکتــری هــای مضــر بــوده و مــی توانــد عاملــی 
بــرای بــروز بیمــاری هــای لثــه و پوســیدگی دنــدان باشــد. اگــر از 
ــرور  ــه م ــد، ب ــه نکنی ــرم مقابل ــن جــرم هــای ن ــا ای ــدا ب همــان ابت
ــه زحمــت مــی  ــه جــرم هــای ســختی شــده و شــما را ب تبدیــل ب
اندازنــد. آویشــن حــاوی ترکیبــی بــه نــام تیمــول اســت اســت کــه 
تاثیــر مثبتــی در مقابلــه بــا پوســیدگی دنــدان و برخــی از باکتــری 
ــاس»  ــس پورفیرومون ــد «ژنژیوالی ــان مانن ــاری زای ده ــای بیم ه
هــای  دهانشــویه  برخــی  موثــر  ترکیبــات  جــزو  تیمــول  دارد. 
ــا جــرم هــای دندانــی مقابلــه مــی  ضدعفونــی کننــده اســت کــه ب
کننــد. بــرای ایــن کار مــی توانیــد از آویشــن بــه عنــوان دهانشــویه 
اســتفاده کنیــد. پنــج گــرم گیــاه خشــک آویشــن را در صــد میلــی 
ــن  ــد. ســپس ای ــه دم کنی ــدت ده دقیق ــه م ــر آب جــوش و ب لیت
ــد.  ــتفاده کنی ــویه اس ــوان دهانش ــه عن ــرده و ب ــک ک ــول را خن محل
دهانشــویه ای کــه تهیــه کــرده ایــد فاقــد الــکل بــوده و مــی توانیــد 
بــا خیــال راحــت روزانــه دو تــا ســه مرتبــه بــا آن دهانتــان را شســته 

ــد. ــی کنی و ضدعفون
خواص آویشن در رفع خستگى و افزایش قواى بدن

توصیــه  همیــن  بــرای  دارد.  تقویت کنندگــی  خاصیــت  آویشــن 
ــم  ــدن، ک ــوای ب ــف، کاهــش ق ــار خســتگی، ضع ــر دچ ــم اگ می کنی
خونــی و افســردگی شــده اید بــه ســراغ آویشــن برویــد. در ۱۵۰

ــر آب جــوش یــک قاشــق چای خــوری کوچــک آویشــن  ــی لیت میل
ــا ۱۵ ــدت ۱۰ ت ــه م ــد ب ــازه دهی ــد و اج ــرف را بگذاری ــد. در ظ بریزی

دقیقــه دم بکشــد. محلــول را صــاف کــرده و روزانــه دو فنجــان از ایــن 
ــد. ــل کنی جوشــانده می

خواص آویشن در درمان آفت و رفع بوى بد دهان
آویشــن یــک گیــاه ضدعفونــی کننــده و التیــام بخــش اســت. بــرای 
همیــن می تــوان از آن بــرای درمــان آفت هــا و التهــاب لثــه و 
همچنیــن بــرای پایــان دادن بــه کابــوس بــوی بــد دهــان اســتفاده 
ــوان آب را بجوشــانید و ســپس  ــک لی ــردن ی ــره ک ــرای غرغ ــرد. ب ک
ــدت ۱ ــه م ــه و ب ــن را در آن ریخت ــوری آویش ــق چای خ ــک قاش ی
تــا ۲ دقیقــه بجوشــانید. محلــول را صــاف کنیــد و روزانــه چنــد بــار 

ــد. ــره کنی غرغ
تسکین التهابات پوستى با آویشن

آویشــن بــرای درمــان زخــم هــا و برخــی از بیمــاری هــای پوســتی 
ــی  ــواد ضدعفون ــاوی م ــه ح ــر اینک ــه خاط ــت، ب ــاز اس ــی کارس جزئ
کننــده اســت. ایــن گیــاه حــاوی ضــد قارچــی و ضدمیکروبــی نیــز 
ــت  ــع از فعالی ــاه مان ــن گی ــات ای ــن ترکیب ــر ای ــلاوه ب مــی باشــد. ع
هــای التهابــی در پوســت مــی شــود. در نتیجــه التهــاب، درد، ورم و 
غیــره کاهــش پیــدا مــی کنــد. مــی توانیــد از ایــن گیــاه بــه عنــوان 
کمپــرس اســتفاده کنیــد. بــرای ایــن کار پنــج گــرم آویشــن خشــک 
را در صــد میلــی لیتــر آب جــوش ریختــه و بــه مــدت ده دقیقــه دم 
کنیــد. ســپس بــرای تســکین التهــاب هــای جزئــی پوســت، آن را بــه 

صــورت کمپــرس روی مناطــق مــورد نظــر قــرار دهیــد. 

خارج از شعبه



۵٢

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٧ ︫ــ﹞︀ره ١٩٢︎ 

١۴٠٠ ︣ ﹞

٨مهرماه؛
روز بزرگداشت مولانا

خارج از شعبه



صاحب امتیاز:  بانک کشاورزی

مدیرمسئول: اکبر کاظمی

مدیر اجرایی: احمد بهرامی

عکس: محمدمهدی بقائی، علی اکبر عزیزی رستم و علی اصغر غلامزاده

نشانی: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نبش خیابان پاتریس لومومبا، شماره ۲۴۷،

 کدپستی: ۱۴۴۵۹۹۴۳۱۶

ادارۀ  کل روابط عمومی و همکاری های بین الملل

تلفن: ۸۸۲۴۵۰۱۰

نمابر: ۸۸۲۴۵۰۰۹

www.bki.ir

.١

.٢

.٣

سال شصت و هشتم

شماره ۱۹۲ پیاپی ۲۸۷

مهر ۱۴۰۰

شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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