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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.

سرمقاله

︑﹆﹅ ا﹨︡اف در ﹡﹆︴﹥ ︀︎︀ن٣

رو︡اد۴

راهبرد

۶︩︋ ️﹞︡︠ ︡ار ︮︺﹢د؛ در﹞ ︣︋

پرونده ماه: تحقق ۱۰۰درصدی اهداف

︑﹢﹁﹫﹅ ︋﹥ ︎︪︐﹢ا﹡﹥ ﹉ ︠︀﹡﹢اده ﹨﹞︡ل١٠

﹝︺﹫︀ر﹨︀ی ︨﹠︖︩ ︻﹞﹙﹊︣د ︋︀﹡﹉ ﹥ ︋﹢د؟١٢

۵ ﹎︀م را﹨︊︣دی١۴

︑︖﹫︤ ﹝﹠︀︋︹ ︋﹥ ﹡︣خ ارزان ١۶

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی و ︑﹢ل د︖﹫︐︀ل١٨

︑﹆﹅ ︋︣﹡︀﹝﹥ در وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد٢٠

گزارش

ر︑︊﹥ ﹡︧️ ︋﹫﹟ ٢٨ ︋︀﹡﹉ و ﹝﹢︨︧﹥ ﹝︀﹜﹩٢٢

﹝︀︑ ︣﹫︡ و﹋﹑ی ﹝︣دم ︋︣ ﹋︀ر﹡︀﹝﹥ ︋︀﹡﹉٢۴

۶٠ ︔︀﹡﹫﹥ ︋︀ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی٢۶

﹨︣ ﹨﹞﹊︀ر ﹉ ر︨︀﹡﹥٢٨

ا︵﹞﹫﹠︀ن ︋︪﹩ در ﹝︧﹫︣ ︔︊︀ت ︑﹢﹜﹫٣٠︡

ا﹟ ﹝︪️ ﹡﹞﹢﹡﹥ ︠︣وار ا︨️ ...٣۴

﹎︤ارش ︑︭﹢︣ی: ﹡﹞︀︪﹍︀ه ﹨﹀︐﹥ ︋︧﹫︕ ٣۶

ــ﹏ از ﹡﹞︀︪ــ﹍︀ه ٣۶ ﹞︀︻︣︡﹞ ︡ــ ــ︣ی: ︋︀زد ﹢︭︑ ــ︤ارش ﹎
﹨﹀︐ــ﹥ ︋︧ــ﹫︕

ــ︤ ︠︡﹝ــ️ ــ﹢زه ﹝﹆︀و﹝ــ️ ︋︧ــ﹫︕ در ﹡﹞ــ︀ز ٣٧ ︀︎︣︋ــ﹩ ﹝﹫
︗﹞︺ــ﹥ ︑ــ︣ان

پرونده ویژه: مستعد بحران

﹝︧︃﹜﹥ آب در ١٣ ﹝﹢ر۴٠

ا﹠︖︀ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا︨️؛ ︨︀ل ۴۴١٣۴٠

︻﹢ا﹝﹏ ︑︋ ︪︡︡︣ان ﹫︧️؟۴۶

پیشکسوت

﹋︪ــ︀ورزی ۴٨ ︋︀﹡ــ﹉  ذات  در  ︎︀ک د︨ــ︐﹩،  و  ︫ــ︣ا﹁️ 
ا︨ــ️

۵٠﹜﹫︐﹁︀ ︕﹠﹎ ﹜﹨ ︀﹞

همکاران

ــ︀ب ۵٢ ــ︡ه ︗︪ــ﹠﹢اره ﹋︐ ︤﹎︣︋ ،ــ﹉ ﹋︪ــ︀ورزی ــ﹊︀ر ︋︀﹡ ﹝﹨
ر︫ــ︡

ــ﹏ ۵۴ ︮︀ ــ︐︣ی ــ️ ﹝︪ ︀︲ــ﹫︣ ر ــ︺︊﹥ از ﹝︧ ــ️ ︫ ﹫﹆﹁﹢﹞
﹝﹩ ︫ــ﹢د

خارج از شعبه

﹨﹢︫﹞﹠︡ا﹡﹥، ︠﹑﹇︀﹡﹥ و ︨︀﹝︀ن ﹝﹠۵۶︡

︫︺︣ ﹙︡ا۵٨

﹁︣ا﹝﹢ش ﹡﹊﹠﹫︡: ︋︡ن ︑︀ن ︋﹥ آب ا︐﹫︀ج دارد۶٠

﹇︡ردا﹡﹩ از ︎︨︣︐︀ران ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی۶٢

﹇︡ردا﹡﹩ از ﹉ ︎︥و﹨۶٣︩

﹇︀ب آ۶۴︣︠
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۳۹
مستعد بحران

ایران، سرزمینی نیمه کوهستانی است که دو رشته کوه البرز با جهت گیری شرقی ـ غربی 
و رشته کوه زاگرس با جهت گیری شمال غربی ـ جنوب شرقی در آن قرار گرفته اند. این 

دو رشته کوه مانع رسیدن ابرهای باران زا از شمال و غرب کشور می شوند...

هوشمندانه، خلاقانه و سامان مند

۱۴

۵ رویکرد و راهبرد اساسی در بانک کشاورزی اجرایی شد که می توان از آنها به عنوان 
بسترساز تحقق ۱۰۰درصدی اهداف یاد کرد. این پنج گام راهبردی را در ادامه مرور 

می کنیم.

۶
بر مدار صعود؛

در خدمت بخش
در شرایطی بانک کشاورزی افزایش منابع در سال جاری را تجربه می کند که در عین 

حال سهم منابع ارزان قیمت نیز نسبت به کل سپرده های بانک فزونی یافته، عمده منابع 
بانک به سمت بخش کشاورزی هدایت شده و در خدمت توسعه بخش و تامین امنیت 

غذایی کشور قرار گرفته است. نمودار پیش رو بخشی از عملکرد بانک در حوزه تجهیز 
منابع، سهم سپرده ها و اختصاص منابع به بخش کشاورزی را نشان می دهد.

۲۲
رتبه نخست بین ۲۸ بانک و موسسه مالی

بررسی وضعیت عملکرد ۲۸ بانک و موسسه مالی و اعتباری نشان می دهد بالاترین 
رقم عملکرد اختصاص منابع قرض الحسنه به تسهیلات ازدواج در سال گذشته مربوط به 

بانک کشاورزی بوده است.

۶۰
فراموش نکنید: بدن تان به آب 

احتیاج دارد

۵۶

چرا ایران همواره با چالش هاى تامین آب  مواجه است؟اختصاص منابع قرض الحسنه به تسهیلات ازدواج در بانک کشاورزى

روش هایى براى نوشیدن آب در طول روز

 بستر تحقق اهداف و برنامه  هاى بانک کشاورزى چگونه هموار شد؟

آب بدن را به کار می اندازد. اندام ها، ماهیچه ها و مفاصل همه به آب نیاز دارند. همچنین 
آب به سیستم ایمنی بدن در مبارزه با میکروب ها کمک می کند. آب برای شادابی 

پوست بسیار عالی است و وقتی بدن داغ می شود، آن را خنک می کند.

۵ گام راهبردی

به بهانه بیست وپنجم آذرماه، روز پژوهش
پژوهش یا تحقیق یک روند هوشمندانه، هوشیارانه، خلاقانه و سامان مند برای یافت، 

بازگویی و بازنگری پدیده ها، رخدادها، رفتارها و انگاشته ها است. پژوهش همچنین برای 
استفاده از پدیده های موجود برای دست یافتن به راهکارهای عملی و فناوری ها به کار 

می رود. به طور معمول پژوهشگر نتایج پژوهش خود را در مجله های علمی ارائه می دهد. 
پژوهش در دو بعد «یافت پرسش پژوهش» و دیگر «پاسخ دادن به آن» است.
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مقام معظم رهبری:
مسـئله  کشـور، مسـئله  آب اسـت و مسـئله  آب در آینـده  خیلـی 
نزدیکـی بـه مسـئله ِ مهم تـری هـم در سـطح دنیـا تبدیـل خواهـد 

شـد. خـب بـرای ایـن یـک فکـر علمـی بایـد بشـود.
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سرمقاله

سرمقاله

مشــاغل ا ز ایــن روســت کــه ماحصــل تــلاش و تدبیر 
ــی و  ــده و توانای ــم ش ــان خت ــه ایش ــه ای ب مجموع
ناتوانــی ایــن افــراد در بــه ثمــر رســاندن مســئولیت 
خــود می شــود، عامــل تعیین کننــده بــرای پیــروزی 
ــت  ــک فعالی ــی ی ــت و میرای ــا شکس ــی ی و مانای

تولیــدی یــا خدماتــی.  
گــو اینکــه مشــاغلی با ویژگی یادشــده، مصــداق مثل 
ایرانــی «کار را کــه کــرد؟ آنکــه تمــام کــرد» هســتند. 
تعمیــم ایــن مثــل بــه شــبکه بانکــی، چنــدان دشــوار 
نیســت. چراکــه بــه ســهولت می تــوان دریافــت 
ــده  ــش تمام کنن ــی نق ــام بانک ــدام بخــش از نظ ک
ــده،  ــک ای ــدن ی ــی ش ــیر اجرای ــده دارد. س را برعه
جایــگاه تمام کننــده شــبکه بانکــی را عیــان می کنــد. 
ــذب  ــتریان، ج ــش مش ــور افزای ــی به منظ طرح های
ــرویس های  ــه س ــا ارائ ــات ی ــول مطالب ــع، وص مناب
ــر و  ــای فک ــی در اتاق ه ــتریان فعل ــه مش ــن ب نوی
ســتادهای برنامه ریــزی بانــک تهیــه می شــود. 
مدیــران میانــی طرح هــا را بررســی کــرده و بــه تائیــد 
ــع و کســب  ــذب مناب ــرای ج ــه ب ــانند. برنام می رس
ــت  ــیده و درنهای ــره رس ــه هیئت مدی ــرا ب ــتور اج دس
موافقــت هیئت مدیــره و مدیرعامــل را نیــز بــه همــراه 
مــی آرود. برخــی ایــن تائیدیــه را مرحلــه پایانــی کار 
انگاشــته و نســبت تمام کننــده را بــه بالاتریــن مقــام 
ــر  ــه اگ ــل از اینک ــد. غاف ــازمان می دهن ــی س اجرای
شــعب یــک بانــک توانایــی همــراه شــدن بــا طرح ها 
و برنامه هــای کلان و ســتادی آن را نداشــته باشــند، 

ــر نمــی رود.  ــر فرات ــده و فک ــه ای ــا از مرحل طرح ه
از این روســت کــه می تــوان فعالیــت در شــعب بانــک 
را در راســتای مشــاغلی کــه خاصیــت تمام کنندگــی 
ــداف کلان  ــه اه ــی ک ــد به حســاب آورد. خاصیت دارن

بانــک را بــه منصــه ظهــور و بــروز می رســاند. 

فـرض را بـر ایـن بگذارید که بـرای خرید یـک کالا وارد 
فروشـگاهی می شـوید، حتی اگر تحقیقات مبسـوطی 
هـم در مـورد کالای مورد نظـر خود انجام داده باشـید؛ 
بـاز بر سـر دوراهـی انتخـاب، بی شـک به دنبـال تائید 
فروشـنده می گردیـد. ایـن بدان معناسـت کـه حاصل 
زحمات طراح، سـرمایه گذار، نیروی انسـانی، بازاریاب، 
نقلیـه و دیگـر عوامـل دخیـل در امر تولیـد درنهایت به 

فروشـنده ختم می شـود. 
فروشــندگی از جملــه مشــاغلی اســت کــه خاصیــت 
همــان  دیگــر،  تعبیــری  بــه  دارد.  تمام کنندگــی 
خاصیــت فورواردهــا در ورزش فوتبــال یــا تورلیدرهــا 
در اجــرای یــک بســته ســفر اســت. حساســیت ایــن 

تحقق اهداف
در نقطه پایان
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رویداد

در ادا﹝﹥ د︡ار﹨︀ی ︱﹢ر ﹝︡︣ان 
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ا︨︐︀ن ﹨︀ ﹋﹥ 
︡ون  ︋︀ ﹨︡ف ار︑︊︀ط ﹝︧︐﹆﹫﹛ و︋ 
︣ر︨﹩ و︲︺﹫️  ﹥ ﹝﹠︷﹢ر︋  وا︨︴﹥ و︋ 
︣﹎︤ار   ︋﹉﹡︀ ︡﹝︀ت ر︨︀﹡﹩︋  ︣﹋️ و︠ 
﹀︡ری ﹝︺︀ون ﹡︷︀رت و  ﹝﹩ ︫﹢د،︮ 
 ︀ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋   ︋﹏﹞︀︻ ️﹫﹨ ﹢︱︻
﹡﹢ری ﹝︡︣ ︫︺︉ ا︨︐︀ن ﹎﹫﹑ن در 
 ﹉﹡︀  ︋︉︺  ︫️︣︡﹞ ︀ن﹝︐︠︀  ︨﹏﹞
﹋︪︀ورزی در ا︨︐︀ن ﹎﹫﹑ن د︡ار و 
️ و﹎﹢ ﹋︣د.  ﹀﹎

 ﹩﹡︀︊﹫︐︪ ︻︊︡ا﹜﹩ ﹝︺︀ون ﹝︀﹜﹩ و︎ 
︣﹋︀ر   ︨︀  ︋﹉﹡︀  ︋﹏﹞︀︻ ️﹫﹨ ﹢︱︻ و
︠︀﹡﹛ ر﹞︀﹡﹩ ﹨﹞︧︣ ز﹡︡ه ︀د ︻︊︀س 
﹢︨︿ را﹝﹠︡ی ﹝︺︀ون اداری، ﹝︀﹜﹩ 
︪︐﹫︊︀﹡﹩ ا︨︐︀ن ﹇︤و﹟ د︡ار و  و︎ 
️ و﹎﹢ ﹋︣د و ︋︀ ︱﹢ر در ﹝﹠︤ل  ﹀﹎
︻﹞︣ان ا﹞︡ی ﹋︀ر︫﹠︀س ﹝︧﹢ل 
 ﹟ا︨︐︀ن ﹇︤و ﹩︨︣︋︀︧ ︋︀زر︨﹩ و
﹋﹥ در ︨︀ل ﹎︫︢︐﹥ ︋︣ ا︔︣ ︀د︔﹥، 
﹡︀ع وی آ︨﹫︉ د︡، ︻﹫︀دت ﹋︣د﹡︡.

آذر

︣﹞
٢٢ ٢١ ٢٠٢۴

١١٩

١۵١۶

٢٣٢۵

١٠٨

١٢

١٣

١۴

١٧١٨

آ︋︀ن

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا﹡︐︭︀ب ا︻︱︀ی ︗︡︡ ﹨﹫︃ت ﹝︡︣ه︋ 
 ︦﹫ر و   ﹩دارا و  ا﹇︐︭︀دی  ا﹝﹢ر   ︣ وز ︠︀﹡︡وزی  ︨﹫︡ا︧︀ن   ︣ د﹋︐  ﹜﹊  ︀ ︋
 ﹤︋ ︀ ﹫﹡ ﹩﹆︐﹞ ︉ ﹝︖﹞︹ ︻﹞﹢﹝﹩ ︋︀﹡﹉ ﹨︀، ﹝︧﹟ ︮﹀︡ری، ﹁︣︡ون ︊︋︀﹡﹩ و و﹨
ا︨︀س   ︣ ﹨﹫︃ت ﹝︡︣ه ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ﹝﹠︭﹢ب ︫︡﹡︡. ︋  ︡ ︡︗ ان ا︻︱︀ی﹢﹠︻
ا﹊︀م ︗︡ا﹎︀﹡﹥ ︮︀دره، ﹝︧﹟ ︮﹀︡ری ﹝︺︀ون ﹡︷︀رت و ︻︱﹢ ﹨﹫︃ت ︻︀﹝﹏ ︋︀﹡﹉ 
︀ ﹝︺︀ون ا︻︐︊︀ری و ︻︱﹢ ﹨﹫︃ت ︻︀﹝﹏ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی و  ﹫﹡ ﹩﹆︐﹞ ︉ ﹋︪︀ورزی، و﹨
︉ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ︑︣ان ︋︤رگ ︋﹥ ︻﹠﹢ان  ︣ ا﹝﹢ر ︫︺ ︡﹞ ﹩﹡︀︊︋ ︡ون︣﹁

 .︡﹡︡ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا﹡︐︀ب︫  ︡ ﹨﹫︃ت ﹝︡︣ه︋  ︡︗ ا︻︱︀ی
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رویداد
︀ ا﹨︡ای  ︣ا︨︀ن ︫﹞︀﹜﹩︋  ︫︖︀︻﹩ ا︨︐︀﹡︡ار︠ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در  ﹜﹢ح از ︻﹞﹙﹊︣د ﹝︴﹙﹢ب︋ 

︀ز︨︀زی ﹝﹠︀︵﹅ ز﹜︤﹜﹥ زده ﹇︡ردا﹡﹩  ا﹝︣︋ 
﹋︣د.

︋︣ا︨︀س ﹡︐︀︕ ارز︀︋﹩ ︻﹞﹙﹊︣د ﹝︀﹨︀﹡﹥ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی   ︋️︣︡﹞ ،︀﹨ ️ ︣︡﹞
︡﹝︀ت   ︬︠︠︀ ا︨︐︀ن ﹝︀ز﹡︡ران در︫ 
︋︀﹡﹊︡اری ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹉، ر︑︊﹥ اول ﹋︪﹢ر را 
﹋︧︉ ﹋︣د.

︡﹝️ ﹢زه   ︠︤﹫﹞ ،︕﹫︧  ︋﹤︐﹀﹨ ︀ ﹨﹞︤﹝︀ن︋ 
 ﹏﹞ ︪︀ورزی در﹋ ﹉﹡︀  ︋︕﹫︧ ﹝﹆︀و﹝️︋ 
 .︡  ︫︀︎︣ ﹡﹞︀ز ︗﹞︺﹥ ︑︣ان︋ 

 ﹩﹝︡ار روح ا﹜﹥︠ 
 ﹉﹡︀  ︋﹏﹞︀︻︣︡﹞
﹋︪︀ورزی، از 
 ﹤  ︋﹤﹋ ﹩﹨︀﹍︪︀﹝﹡
 ︕﹫︧  ︋﹤︐﹀﹨ ️︊︨︀﹠﹞
︀︠︐﹞︀ن   ︨﹏﹞ در
 ︀︎︣  ︋﹉﹡︀  ︋﹟︤ی ا﹋︣﹞
 ︡︀زد ︫︡ه ا︨️︋ 
﹋︣د.

︍︣ده ﹨︀ی   ︨﹜︨
 ﹉﹡︀ ارزان ﹇﹫﹞️︋ 
٥٧ ﹤ ﹋︪︀ورزی︋ 

در︮︡ ر︨﹫︡. 

 ﹜︣﹊︑ ︡ف﹨ ︀ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋ 
︀︨︡ا︫️ ﹆﹢ق  ﹝︪︐︣︀ن و︎ 

 ️﹫﹁︀﹀ ︫︣و﹡︡ی آ﹡︀ن و ﹨﹞︙﹠﹫﹟︫ 
در روا︋︳ ︋﹫﹟ ︋︀﹡﹉ و ﹝︪︐︣ی، ﹨﹞﹢اره 

﹡︧﹥ ای از ﹇︣ارداد ︑︧﹫﹑ت را در 
ا︠︐﹫︀ر ﹝︪︐︣ی ﹇︣ار ﹝﹩ د﹨︡.

﹥ ﹝﹠︷﹢ر  ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا︻﹑م ﹋︣د︋ 
︣ورش «﹎﹢︨﹀﹠︡﹨︀ی  ︀﹝️ از︎ 

دا︫︐﹩ و دام ﹨︀ی ﹝﹢﹜︡»، ︎︣دا︠️ 
︣ای ا︮﹑ح ﹡︥اد دام ﹨︀ی  ︑︧﹫﹑ت︋ 

 ﹉﹡︀  ︋﹟︀ی ا﹨ ﹤﹞︀﹡︣  ︋️﹢﹛در او ︡﹛﹢﹞
﹇︣ار ﹎︣﹁️.

 ،︀﹨ ️ ︣︡﹞ ﹤﹡︀﹨︀﹞ ︣د﹊﹚﹝︻ ﹩︋︀ارز ︕︀︐﹡ ︋︣ا︨︀س
﹢︫︣ ر︑︊﹥ اول  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا︨︐︀ن︋   ︋️︣︡﹞
﹫︪︐︣﹟ ﹋︀﹨︩ ر︧﹉ ا︻︐︊︀ری ﹡︧︊️  ﹋︪﹢ری︋ 

︋﹥ ﹝︡ت ﹝︪︀︋﹥ ︨︀ل ﹇︊﹏ را ﹋︧︉ ﹋︣د. 
ا﹇︊︀ل ︻︊︀︨﹩، 
ا︨︐︀﹡︡ار 
︀ر﹝︀ل و 
︀ ا﹨︡ای  ︋︐﹫︀ری︋ 
﹜﹢ح ︨︍︀س، از 
 ︉︺  ︫️︣︡﹞
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی 
︀س   ︎﹤ ا︨︐︀ن،︋ 
︠︡﹝︀ت ارز︫﹞﹠︡ 
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی و 
﹨﹞﹊︀ری و ︑﹑ش 
︠︀﹜︭︀﹡﹥، ︑︪﹊︣ و 
﹇︡ردا﹡﹩ ﹋︣د.

آذر

٢۶٢٩

۶۵

٢٨

٧

٢٧٣٠

١

٢

٣
۴

٢٠٢٢٢۴ ٢١٢٣٢۵ ١٩
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راهبرد 

در شـــرایطی بانـــک کشـــاورزی افزایـــش منابـــع در ســـال جـــاری را تجربـــه می کنـــد کـــه در 
عیـــن حـــال ســـهم منابـــع ارزان قیمـــت نیـــز نســـبت بـــه کل ســـپرده های بانـــک فزونـــی 
یافتـــه، عمـــده منابـــع بانـــک بـــه ســـمت بخـــش کشـــاورزی هدایـــت شـــده و در خدمـــت 
ـــه اســـت. نمـــودار پیـــش رو بخشـــی  ـــرار گرفت ـــی کشـــور ق ـــن امنیـــت غذای توســـعه بخـــش و تامی
ـــش  ـــه بخ ـــع ب ـــاص مناب ـــپرده ها و اختص ـــهم س ـــع، س ـــز مناب ـــوزه تجهی ـــک در ح ـــرد بان از عملک

ــد.  ــان می دهـ ــاورزی را نشـ کشـ

بر مدار صعود؛
در خدمت بخش
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راهبرد

٨٨
در︮︡

︀ل ︗︀ری  ︀︀ن آ︋︀ن ﹝︀ه︨  ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︑︀︎ 
︣ای  ﹢د را︋  ٨٨ در︮︡ از ﹝﹠︀︋︹ ا︻︐︊︀ری︠ 

︩ ﹨︀ی ﹋︪︀ورزی  ︋︣از ز ﹩︭︭︑ ️︀﹝
︎︣دا︠️ ﹋︣ده ا︨️

۵٧
در︮︡

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در   ︋️ ︨︍︣ده ﹨︀ی ارزان ﹇﹫﹞
︡ از ﹋﹏  ︀︎︀ن آ︋︀ن ﹝︀ه ١۴٠٠ ﹝︺︀دل ۵٧ در︮
︡ه ا︨️  ︫﹏﹞︀ ︀﹡﹉ را︫   ︋﹟︨︍︣ده ﹨︀ی ا

٩۵
در︮︡

 ﹉﹡︀ ︎︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ﹝﹊︀﹡﹫︤ا︨﹫﹢ن︋ 
︀ل ١۴٠٠ در  ︀︀ن آ︋︀ن ﹝︀ه︨  ﹋︪︀ورزی ︑︀︎ 
︀ل ﹎︫︢︐﹥  ︀ ﹝﹆︴︹ ﹝︪︀︋﹥ در︨   ︋﹤︧︀﹆﹞

٩۵در︮︡ ر︫︡ دا︫︐﹥ ا︨️

٨١
در︮︡

﹠︀︹ وا︋︧︐﹥ و  ︎︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت︮ 
︀ل  ︀︀ن آ︋︀ن ﹝︀ه︨  ︠︡﹝︀ت ﹋︪︀ورزی ︑︀︎ 
︀ل   ︨﹤︋︀︪﹞ ︹︴﹆﹞ ︀  ︋﹤︧︀﹆﹞ ١۴٠٠ در
﹎︫︢︐﹥ ٨١در︮︡ ر︫︡ دا︫︐﹥ ا︨️
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پرونده ماه

بانک کشاورزی و رشد چشمگیر در شاخص های ارزیابی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی

تحقق 100درصدى اهداف 
بانــک کشــاورزی نــه فقــط در کســوت یــک بانــک تخصصــی و توســعه ای، پرتوان 
ــه بخــش  ــا اختصــاص بیــش از ۸۸درصــد تســهیلات خــود ب ظاهــر شــده و ب
کشــاورزی، بســتر توســعه بخــش و تامیــن امنیــت غذایــی را فراهــم آورده کــه در 
قامــت یــک بانــک تجــاری، کارکردهــا و اســتانداردهای مــورد تاکیــد و نظــر وزارت 
امــور اقتصــادی و دارایــی را نیــز عملیاتــی کــرده و موفــق بــه تحقــق ۱۰۰درصــد 

اهــداف ترسیم شــده از منظــر وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی شــده اســت. 
ــرای ســنجش  ــی ب ــا شــاخص های مــورد نظــر وزارت امــور اقتصــادی و دارای ام
عملکــرد بانک هــا چــه بــوده و چگونــه بانــک کشــاورزی ایــن شــاخص ها را رشــد 

داده، موضــوع پرونــده ایــن شــماره پیام مهــر اســت. 
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پرونده ماه

تجهیز منابع
جمع آوری و تجهیز منابع برای 
تامین نیازهای اعتباری بخش 
کشاورزی یکی از وظایف مهم 

بانک کشاورزی است.

ارزان
در شرایط ناپایدار کرونازده و 

تورمی امروز بانک کشاورزی موفق 
شده برنامه تجهیز منابع را با تکیه 

بر جذب منابع ارزان قیمت 
محقق کند.

کارآفرینی 
بانک کشاورزی با جمع آوری 

سپرده های خرد مردمی و دیگر منابع 
در اختیار، تسهیلات قابل توجهی را برای 
توسعه بخش کشاورزی به کارآفرینان و 

سرمایه گذاران این بخش اختصاص 
می دهد.

مصلحت
رسالت و مصلحت بانک کشاورزی 
خدمت به بخش کشاورزی بوده 
و اولویت این بانک نیز پرداخت 

تسهیلات به فعالان و تولید کنندگان 
بخش کشاورزی است. 

مسیر تحقق ۱۰۰درصدی اهداف بانک کشاورزی در کلام مدیرعامل

توفیق به پشتوانه یک خانواده همدل
رشد قابل توجه شاخص های عملکردی بانک کشاورزی از منظر وزارت امور اقتصادی و دارایی 
در شرایطی حاصل شد که اقتصاد کشور با چالش هایی چون تحریم های ظالمانه و شیوع کرونا 
درگیر بود؛ اما در همین برهه زمانی تک تک اعضای خانواده بزرگ بانک کشاورزی با تلاشی 
مضاعف در مسیری گام برداشتند تا به سان گذشته حامی و پشتیبان تولید و امنیت غذایی 
باشند؛ لیک امروز که مهر تائید نهادهای بالادستی بر کارنامه بانک زده شده، باید قدردان تلاش 
این  بانک کشاورزی  مدیرعامل  خدارحمی،  روح اله  به گفته  چراکه  بود؛  خانواده  این  تک تک 
توفیق به پشتوانه تلاش  های خانواده بزرگ و همدل و همراه بانک کشاورزی حاصل شده است. 
ــر چــه راهبردهایــی  ــا تکیــه ب ــوده و ب امــا محورهــای برجســته ایــن ســال موفــق چــه ب

ــم.   ــرور می کنی ــل م ــده را در کلام مدیرعام ــل آم حاص
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پرونده ماه
تضامین

در ارتباط با تضامین تسهیلات 
سعی کرده ایم با هماهنگی که 

شده شرایط را ساده کنیم هرچند 
بانک نمی تواند بدون تضامین لازم 

تسهیلاتی را پرداخت کند.

بازارگاه
سامانه بازارگاه نهاده های 

کشاورزی به همت مجموعه ای 
متشکل از جهاد کشاورزی، بانک 

کشاورزی و سایر دستگاه  های ذی ربط 
ایجاد شد و پیونددهنده  واردکننده، 
واسطه های تامین و توزیع نهاده، 

دامداری ها، مرغداری ها و 
سیاست گذاران است 

فین تک
بانک کشاورزی به عنوان نهاد 

تخصصی و حامی مالی بخش کشاورزی، 
با آگاهی از تاثیر شگرفی که فناوری در 

پیشبرد کسب وکارها دارد، در چند سال اخیر 
توجه ویژه به توسعه فناوری در کار بانک و 
در توسعه بخش کشاورزی را در دستور 

کار قرار داده است 

حاکمیت 
شرکتی

الزامات اجرای حاکمیت شرکتی در 
سازمان ها بر تحرک بیشتر در ادارات، 

افزایش سرعت عمل در پیگیری امور، 
هماهنگی بیشتر و گسترش ارتباطات 

بین بخشی و ساده سازی امور 
را به دنبال دارد

تحول
بانک کشاورزی در طرح های 

تامین آب و طرح های ملی، بزرگ 
و تحول آفرین کشور مشارکت 

داشته است

استارت آپ
شرکت ها و استارت آپ های 

دانش بنیان نه تنها هیچ محدودیتی 
برای استفاده از تسهیلات و حمایت 

بانک کشاورزی ندارند بلکه در 
اولویت هم قرار دارند.

گلخانه
توسعه کشت گلخانه ای یکی 

از اولویت های دولت است و ما 
مکلفیم از این قشر حمایت کنیم 

و محدودیتی برای پرداخت 
تسهیلات در بخش گلخانه 

نداریم

زنجیره
در حوزه اعتباری صرفا کشاورزی 

درون مزرعه مدنظر نیست و 
مجموعه ای از کسب وکارهای 
مرتبط با کشاورزی را تامین 

مالی می کنیم
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براســاس اعــلام نتایــج نهایــی ارزیابــی عملکــرد بانــک کشــاورزی در ســال ١٣٩٩ از ســوی وزارت امــور اقتصــادی و 
ــه  ــک در هــر دو بخــش «شــاخص های اختصاصــی» و «شــاخص های عمومــی» نســبت ب ــن بان ــاز ای ــی، امتی دارای

ــه داده اســت.  ــر شــاخص ها ارائ ــی را در اکث ــرد قابل قبول ســال گذشــته رشــد داشــته و عملک

معیارهاى سنجش عملکرد بانک
چه بود؟

پرونده ماه
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﹥ ﹋﹏ ︑︧﹫﹑ت ١. ﹡︧︊️ ﹝︴︀﹜︊︀ت ︾﹫︣︗︀ری︋ 
︀﹨ ﹩دارا ﹏﹋ ﹤ ٢. ﹡︧︊️ دارا﹩ ﹨︀ی درآ﹝︡زا︋ 

︀﹡﹊︡اری د︖﹫︐︀ل ٣. ︑﹫﹥ ﹡﹆︪﹥ راه︋ 
۴. وا﹎︢اری ا﹝﹑ک ﹝︀زاد
﹩︐﹋︣  ︫️﹫﹝﹋︀ ۵. ا︗︣ای

︡﹝︀ت دو﹜︐﹩ ١. ا﹜﹊︐︣و﹡﹫﹊﹩ ﹋︣دن︠ 
︡﹝︀ت  ︠﹤در ارا ﹟﹢﹡ ٢. ا︨︐﹀︀ده از ﹁﹠︀وری ﹨︀ی

️﹞︡ ︡﹝︀ت در ﹝﹫︤︠   ︠﹤٣. ارا
︣﹡︀﹝﹥ ر︤ی ﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩  ︋.۴

﹥ روزر︨︀﹡﹩ ﹡︷︀م ا︵﹑︻︀ت ﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩  ︋.۵
︉ ︨︀زی ﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩ ︀﹝︀﹡︡﹨﹩ و ﹝︐﹠︀︨  ︨.۶

﹏︾︀ ︽﹏ و︫   ︫︉︨︀﹠︑ .٧
︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی آ﹝﹢ز︫﹩  ︋﹩٨. ﹡﹫︀ز︨﹠︖﹩ و ︵︣ا

٩. ا︗︣ای ︧︀︋︡اری ︑︺︡ی
︀زر︨﹩ در ﹡︷︀م اداری ١٠. ار︑﹆︀ی ﹋﹫﹀﹫️︋ 

﹥ ︑﹙﹀︀ت اداری ١١. ا﹁︤ا︩ ا︔︋︪︣﹩ ﹡︷︀م ر︨﹫︡﹎﹩︋ 
︡﹞︀  ︨︣︐︧ ﹥ ار︑︊︀︵︀ت ﹝︣د﹝﹩ در︋  ١٢. ر︨﹫︡﹎﹩︋ 

︬ ﹨︀ی ا︠︐︭︀︮﹩ ︠︀︫

١٠٠
در︮︡

︬ ﹨︀ی ︻﹞﹢﹝﹩ ︠︀︫

١٠٠
در︮︡

︑﹆﹅ ا﹨︡اف ︑︺﹫﹫﹟ ︫︡ه در 
︫︀︬︠ «ا︨︐︀﹡︡ارد︨︀زی ︑︀ر﹡﹞︀»

٩٧/٩
در︮︡

پرونده ماه

︬ ﹨︀ی ﹁︣︻﹩ ا︨︐︀﹡︡ار︨︀زی ︑︀ر﹡﹞︀: ︠︀︫
• ﹋︀ر︋︣︎︧﹠︡ ︋﹢دن 

 ️﹀﹫﹁︀︫ •
• ﹋﹫﹀﹫️ ︠︡﹝︀ت 

• د︨︐︣س ︢︎︣ ︋﹢دن 
• د︨︐︣س ︢︎︣ی ا︵﹑︻︀ت

﹩︮﹢︭︠ ﹜︣ ﹤﹫﹡︀﹫︋ ﹟︐︫دا •
️﹞︡︠ ︴︨ ﹅﹁دا︫︐﹟ ︋﹫︀﹡﹫﹥ ︑﹢ا •
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حمایت بیشتر از مگاپروژه ها
حمایـت بیشـتر از مگاپروژه هـا و پروژه هـای بـزرگ کـه سـهم بیشـتری در توسـعه و اشـتغال 
داشـته و امنیـت غذایـی کشـور را تامیـن می کننـد در برنامـه کار بانک قـرار گرفت. ایـن طرح های 
بـزرگ عـلاوه بـر سـهم بـالا در تولیـد و اشـتغال به عنـوان پیشـران و محرک توسـعه عمـل کرده و 
طرح هـای خـرد را بـه دنبـال خـود به حرکـت درمی آورنـد. به عبارتـی دیگـر حمایـت از پروژه هایی 
در برنامـه قـرار گرفـت کـه حلقه قوی تـر و بزرگتر زنجیـره تولیـد و توزیع در بخش کشـاورزی بوده 

و ارزش افـزوده را بـرای فعـالان بخـش و اقتصـاد کشـور به وجـود می آورنـد.

بازگرداندن طرح های راکد به چرخه تولید
ــن  ــود و همچنی ــدی موج ــای تولی ــره وری در طرح ه ــق و به ــادی، رون ــای ایج ــار طرح ه در کن
ــد  ــه ۶۰درص ــت. چنانک ــای گرف ــه ج ــد در برنام ــه تولی ــه چرخ ــد ب ــای راک ــدن طرح ه بازگردان
ــدی  ــای تولی ــردش واحده ــرمایه در گ ــه س ــاورزی ب ــک کش ــهیلات بان ــه پرداخــت تس از برنام
ــا  ــن طرح ه ــدن ای ــد و بازگردان ــای راک ــایی طرح ه ــر شناس ــوی دیگ ــت. از س ــاص یاف اختص
ــوان  ــا را می ت ــن طرح ه ــی ای ــال زمان ــت؛ ح ــرار گرف ــک ق ــتور کار بان ــد در دس ــه تولی ــه چرخ ب
ــه چرخــه تولیــد بازگشــت و زمانــی هــم برخــی  ــا تزریــق منابــع مالــی و تســهیلات مجــدد ب ب
طرح هــای راکــد از ســوی بانــک تملیــک شــد و پــس طــی پروســه قانونــی بــه متقاضیــان دارای 

اهلیــت واگــذار شــد. 

﹎︀م اول1

﹎︀م دوم2

 بستر تحقق اهداف و برنامه  هاى
بانک کشاورزى چگونه هموار شد؟

5 گام راهبردى 
ـــاد  ـــداف ی ـــدی اه ـــق ۱۰۰درص ـــاز تحق ـــوان بسترس ـــا به عن ـــوان از آنه ـــه می ت ـــد ک ـــی ش ـــاورزی اجرای ـــک کش ـــی در بان ـــرد اساس ـــرد و راهب ۵ رویک

ـــم.  ـــرور می کنی ـــه م ـــردی را در ادام ـــج گام راهب ـــن پن ـــرد. ای ک

پرونده ماه
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تامین نهاده های کشاورزی

تامیــن نهاده هــای کشــاورزی گام ســوم بانــک کشــاورزی بــود. تامیــن نهاده هایــی چــون بــذر و 
کــود و ســم و خــوراک دام و طیــور بــا نرخ هــای ارزان  قیمــت و ترجیحــی و یارانــه دار در دســتور 
کار بانــک قــرار گرفــت تــا ضمــن تســهیل تولیــد، تــوان مالــی کشــاورز را افزایــش دهــد. یکــی از 
اقدامــات ایــن حــوزه از طریــق کشــاورزکارت عملیاتــی شــد کــه بانــک کشــاورزی ۲۰هــزار میلیــارد 
ریــال منابــع مالــی بــرای تامیــن نهاده هــا بــا نــرخ ۱۲درصــد تخصیــص داد. ســامانه بــازارگاه نیــز 

به عنــوان اقدامــی دیگــر بــرای تامیــن نهاده هــای کشــاورزی طراحــی و اجــرا شــد. 

ساده سازی فرآیندهای اعتباری
ــور  ــن منظ ــرای ای ــود. ب ــاورزی ب ــک کش ــه بان ــر برنام ــاری، دیگ ــای اعتب ــازی فرآینده ساده س
راه انــدازی و تکمیــل ســامانه های مــورد نیــاز در دســت اقــدام و انجــام قــرار گرفــت کــه تــا حــد 
ــا  امــکان از دریافــت مــدارک غیرضــرور خــودداری شــود و درنهایــت ســرمایه گذار و متقاضــی ب

ــد.  ــاز خــود را دریافــت کنن ــد تســهیلات مــورد نی کمتریــن معطلــی و کوتاه تریــن مســیر بتوان

حمایت از زنجیره ها
ــود.  ــا در بخــش کشــاورزی ب ــه زنجیره ه ــدام بانــک کشــاورزی پرداخــت تســهیلات ب ــر اق دیگ
ــاورزی  ــون کش ــی چ ــه مباحث ــود و ب ــده  ای می ش ــره ای دی ــورت زنجی ــد به ص ــه تولی هنگامی ک
قــراردادی توجــه می شــود، منابــع مالــی بانــک کشــاورزی هــم به عنــوان یــک حلقــه قدرتمنــد 
ــه حرکــت وا مــی دارد. چنیــن رویکــردی ســبب  ــره را ب ــره شــده و کل زنجی و اثرگــذار وارد زنجی
ــود شــرایط اقتصــادی کشــاورزان شــده و خام فروشــی را  ــزوده در بخــش و بهب ایجــاد ارزش اف

ــاند.  ــن می رس ــطح ممک ــن س ــه پائین تری ب

﹎︀م ︨﹢م3

﹎︀م ︀رم4

﹎︀م ︎﹠︖﹛5
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در شرایط مسابقه جذب منابع با فاکتور نرخ سود، بانک کشاورزی در 
مصوب  سقف های  رعایت کامل  و  ارزان قیمت  مالی  منابع  تامین  مسیر 
این  ارزان قیمت،  منابع  جذب  بر  بانک  تمرکز  حرکت کرد.  مرکزی  بانک 
شائبه را ایجاد کرد که بانک کشاورزی با مشکل تامین منابع مواجه شده 
برای  بانک  می دهد.  دست  از  را  خود  مالی  منابع  از  عمده ای  بخش  و 
تجیهز منابع ارزان قیمت گروه بسیار بزرگی از مشتریان خرد را هدف قرار 
داد تا با ارزان تر شدن تجهیز منابع، ماندگاری منابع را تضمین کند. در 
شرایطی که با هر تحرکی از سوی مشتریان بزرگ، منابع بانک ها دچار 
تمرکز روی  با  بزرگ،  مشتریان  بر  علاوه  بانک کشاورزی  می شود،  خلل 

مشتریان خرد، چالش ماندگاری منابع را مدیریت کرد.
یکی از اقداماتی که در بانک کشـاورزی صورت گرفت و تاثیر ارزشـمندی 
روی ترکیـب منابـع بانـک داشـت، اجـرای برنامـه اصـلاح کیفـی منابـع 
و سـپرده های بانـک بـود. بانـک کشـاورزی همچنـان کـه نـرخ پـول را 
کاهـش و منابـع گران قیمـت خـود را از دسـت داد، رشـد منابـع را نیـز 
محقـق کـرد و ایـن رویـه بـه معنـای تحقـق تجهیـز منابـع ارزان قیمـت 
اسـت. بانـک کشـاورزی توانسـت بـه تناقضـی بـزرگ در مقولـه تجیهـز 
منابـع غلبـه کنـد: تامیـن منابـع بیشـتر بـا پرداخت نـرخ سـود پایین تر. 

اتفاقـی کـه به نوعـی نقطـه عطـف و تحولـی بـزرگ بـود. 

رشد سپرد ه ها همزمان با رفتن منابع گران

تجهیز منابع به نرخ ارزان 
ـــود  ـــرخ س ـــت ن ـــا پرداخ ـــتر ب ـــع بیش ـــن مناب ـــد: تامی ـــتوار ش ـــزرگ اس ـــی ب ـــر چالش ـــه ب ـــیر غلب ـــع، در مس ـــز مناب ـــاورزی در تجهی ـــک کش ـــه بان روی
ـــز  ـــه تمای ـــرد. وج ـــق ک ـــم را محق ـــن مه ـــان ای ـــدی کارکن ـــک و توانمن ـــای بان ـــا ظرفیت ه ـــود، ام ـــوار ب ـــر دش ـــه ظاه ـــه ب ـــیری ک ـــر. مس پایین ت
ـــن  ـــتر، تامی ـــت بیش ـــن حمای ـــرط  ای ـــن پیش ش ـــوده و مهمتری ـــاورزی ب ـــش کش ـــتر از بخ ـــت بیش ـــی، حمای ـــتم بانک ـــا سیس ـــاورزی ب ـــک کش بان

ـــت.  ـــت اس ـــی ارزان قیم مال
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طـی سـال های گذشـته بانک هـا در دو فیلـد و حـوزه جداگانـه فعالیـت 
می کردنـد؛ حـوزه اول حـوزه تجهیـز منابـع بـوده کـه بانک ها بـا ابزارهای 
مختلـف در آن فعالیـت می کردنـد و حـوزه دیگـر هـم اعتبارات بـوده که 

بـه مـرور زمـان به نـام حـوزه تسـهیلات تغییر یافته اسـت.
این دو کارکرد بانک ها عمده ترین خدمت بانک ها بود و اگر در پایان یک 
دوره یا سال مالی، بانک منابع زیادی را جمع کرده و یا تسهیلات موفقی 
پرداخت کرده بود، جشن تحقق برنامه ها را می گرفتند. این در حالی است 
تکثر  سوی  و  سمت  به  بانک ها  و  کرده  تغییر  به کلی  موضوع  امروزه  که 
خدمات حرکت می کنند. از این رو اگر بانکی تنها هدف خود را بر تجهیز منابع 
و پرداخت تسهیلات قرار دهد، به کلی بازار را از دست خواهد داد. بنابراین 
علاوه بر اینکه جنس کار و تعریف تعامل بانک و مشتری تغییر یافته، باید 

نگاهی هم که قرار است این خدمات جدید را ارائه دهد، تغییر کند.
 تعریـف بانـک به بیان بسـیار سـاده مدیریـت منابع و مصارف اسـت. به 
ایـن معنـا کـه منابـع را جمع کـرده و با نرخ متفـا وت دوباره بـه جامعه و 

بخش هـای اقتصـادی بازگردانده و مصـرف می کند.
حـال بـرای جمـع آوری منابـع هـم دو راهـکار بیشـتر پیـش رو نـدارد؛ یا 
اینکـه بـرای سـرویس دهی بـه مشـتری و جـذب منابـع بیشـتر وارد 
مقولـه تکثـر خدمـات شـده و از مزیت هـای رقابتـی خـود اسـتفاده کند 

یـا اینکـه وارد مقولـه نـرخ شـده و بـرای جـذب منابع بیشـتر سـودهای 
ترجیحـی پرداخـت کنـد. در ایـن رابطـه ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت 
کـه موسسـه مالـی و بانکـی کـه برای جـذب منابـع بیشـتر وارد جنگ و 
رقابـت نـرخ سـود شـود، درنهایـت بازنده اسـت. چراکـه به عنـوان نمونه 
شـما امـروز نـرخ سـود ٢٣ درصـد پرداخـت کـرده و منابع عمـده ای هم 
جمـع آوری می کنیـد. امـا ممکـن اسـت فـردا، بانـک دیگـری بـه منابع 
نـرخ سـود ٢٤ درصـد پرداخـت کنـد و در این شـرایط به یکبـاره منابع از 
بانـک خواهنـد رفـت. از ایـن رو بـرای تضمین منابـع پایدار تکیـه به نرخ 

سـود بیشـتر بـرای جـذب منابـع، راهـکار مطمئنی نیسـت. 
تمرکز و فعالیت یک بانک خوب و موفق باید در هر سـه حوزه باشـد؛ به 
ایـن معنـا کـه هم تجهیـز منابع را به خوبـی مدیریت کرده، هم تسـهیلات 
خوبـی پرداخـت کنـد و هم تکثر خدمات داشـته و از بسـترهای خدمات 
بانکـداری الکترونیـک نهایت اسـتفاده را داشـته باشـد. چراکـه خدمات 
بانکـداری الکترونیک بخشـی اسـت که سـودآوری بالایی بـرای بانک به 
همـراه دارد. هنگامـی هـم کـه صحبـت از تکثـر خدمات می شـود به این 
معناسـت کـه بانـک از تمام پتانسـیل ها ماننـد بحـث ارز، ضمانت نامه ها 
و بیمـه اسـتفاده کنـد تـا طیفـی از محصـولات را بـه مشـتری فروخته و 

به واسـطه آنها بـرای بانـک درآمدزایی کند. 
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طـرح تحـول نظـام بانکـی که بـا محوریت تحـول دیجیتـال در نظام بانکـی آغاز شـده، تسـهیل فرآیندهـا و رویه هـا را در دسـتور کار دارد. برنامه بانک 

کشـاورزی بـا اجـرای سـند تحـول دیجیتال آغاز شـده و توسـعه فرهنگ اسـتفاده از خدمـات آنلاین نیـز این روند را تسـریع کرده اسـت. 

بانــک کشــاورزی طــی چندســال گذشــته اقدامــات متعــدد و 
متنوعــی را بــرای مدرن ســازی و هوشمندســازی بخــش کشــاورزی 
اجرایــی کــرده اســت؛ توســعه کشــت گلخانــه ای بــا توجــه بــه اقلیــم 
ــه دســتاوردهای مهــم  ــع آبــی از جمل ــران و محدودیت هــای مناب ای
ــی  ــارزی ط ــش کش ــازی بخ ــد مدرن س ــاورزی در رون ــک کش بان
ــه  ــه ک ــت های گلخان ــعه کش ــت. توس ــوده اس ــته ب ــال های گذش س
ــیب های  ــات و آس ــاک، آف ــع آب و خ ــی از مناب ــتفاده حداقل ــا اس ب
ــانده، در  ــن رس ــطح ممک ــن س ــه پائین تری ــم ب ــنتی را ه کشــت س
واقــع فــاز اول هوشمندســازی بخــش کشــاورزی اســت کــه بانــک 
کشــاورزی بــه آن وارد شــده اســت. از ســوی دیگــر نقــش و جایــگاه 
ویــژه بانــک در تــدارک ســامانه بــازارگاه کــه امــکان کنتــرل و نظــارت 
ــرای  ــا را ب ــر نهاده ه ــده ب ــت  ش ــح و مدیری ــه صحی ــر ورود و عرض ب
ــارت  ــکان نظ ــاخته و ام ــا س ــدی و کارخانجــات مهی ــای تولی واحده
ــاد  ــی وزارت جه ــش یعن ــر بخ ــتگذار و ناظ ــرای سیاس ــب را ب مناس

ــا ســاخته اســت. کشــاورزی مهی

﹨﹢︫﹞﹠︨︡︀زی
︋︩ ﹋︪︀ورزی
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ــه  ــه ای مزرع ــت لحظ ــد مدیری ــدی می توان ــای بع ــازی در گام ه هوشمندس
ــرات منفــی عوامــل محیطــی در  ــد را کنتــرل کــرده و حتــی اث و پروســه تولی
ــرل همــه  ــری و کنت ــر برســاند. ایــن هوشمندســازی حداکث ــه صف کشــت را ب
ــت.  ــاورزی اس ــک کش ــی بان ــرد نهای ــم انداز و رویک ــد، چش ــای تولی فاکتوره
ــی،  ــع مال ــارات و مناب ــا هدایــت اعتب ــا ب بانــک کشــاورزی در تــلاش اســت ت
ــد  ــه تولی ــزارع و پروس ــازی م ــمت هوشمندس ــه س ــاورزی را ب ــش کش بخ
ــام  ــه ای به ن ــو مقول ــا از یک س ــد ت ــوق ده ــاورزی س ــولات بخــش کش محص
ضایعــات تولیــد نداشــته باشــیم و از ســوی دیگــر پروســه تولیــد محصــولات 
کشــاورزی وابســته بــه عوامــل محیطــی نباشــد. تحقــق چنیــن رویــه ای بــدون 
تردیــد می توانــد امنیــت غذایــی در بخش هــای مختلــف را بــه همــراه داشــته 

باشــد.

ــا  ــدن ب ــراه ش ــرای هم ــاورزی ب ــک کش ــده، بان ــرح ش ــث ط ــه مباح ــر ب نظ
ــن  ــداری، تدوی ــت بانک ــه صنع ــاوری و البت ــوزه فن ــا در ح ــولات روز دنی تح
ــرار داد. بانــک کشــاورزی از  ــال خــود را در دســتور کار ق ســند تحــول دیجیت
جملــه بانک هــای پیشــرو در حــوزه تحــول دیجیتــال اســت کــه ســال گذشــته 
اقدامــات بســیار خوبــی را در حــوزه تحــول دیجیتــال و تدویــن ســند آن انجــام 
داد کــه مــورد تقدیــر وزارت امــور اقتصــاد و دارایــی هــم قــرار گرفــت و در ایــن 
ــت  ــای کیفی ــک و ارتق ــته بان ــازی هس ــی دیجیتال س ــدف کل ــا دو ه ــه ب زمین

ــال را فراهــم کــرد. ــه مشــتریان در مســیر برپایــی بانکــداری دیجیت تجرب

ــاط  ــری در ارتب ــرکای دیگ ــا ش ــا ب ــه بانک ه ــم ک ــر می بری ــه س ــری ب در عص
هســتند و ایــن شــرکا بخــش قابل توجهــی از تکنولوژی هــا را در اختیــار 
ــوزه  ــد در ح ــا توانمن ــک ام ــیار کوچ ــای بس ــا تیم ه ــرکا ب ــن ش ــد. ای دارن
ــن  ــم ای ــاورزی ه ــتند. در بخــش کش ــال هس ــان فع ــای دانش بنی فناوری ه
ــن  ــی در ای ــیار خوب ــان بس ــرکت های دانش بنی ــت و ش ــادق اس ــوع ص موض
ــژه ای را معطــوف ایــن  ــد. بانــک کشــاورزی نیــز توجــه وی حــوزه رشــد کرده ان
شــرکای تجــاری کــرده تــا بتوانــد مســیر هوشمندســازی بخــش کشــاورزی را 

ــه ســهولت طــی کنــد.  ب

﹝︤ر︻﹥
و ︑﹢﹜﹫︡ ﹨﹢︫﹞﹠︡

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ﹝︧﹫︣ 
︑﹢ل د︖﹫︐︀ل

︡︡︗ ︭︣︻
 ︡︡︗ ︀ی﹋︫︣ ︀︋

پرونده ماه
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تحقق برنامه
در واگذارى اموال مازاد

ـــش  ـــالان بخ ـــت از فع ـــن حمای ـــال همچنی ـــد و نیمه فع ـــای راک ـــدازی طرح ه ـــدف راه ان ـــا ه ب
تولیـــد، تعـــداد ۸۰۱ واحـــد تملیکـــی و مـــازاد ایـــن بانـــک بـــه مبلغـــی افـــزون بـــر ۷۷۵۰ میلیـــارد 
ــادی و  ــور اقتصـ ــی وزارت امـ ــای ابلاغـ ــد از برنامه هـ ــد. ۱۲۲ درصـ ــف شـ ــال تعیین تکلیـ ریـ
ـــده  ـــق ش ـــک محق ـــن بان ـــازاد ای ـــلاک م ـــذاری ام ـــروش و واگ ـــوی ف ـــی و ۱۹۱درصـــد از پرتف دارای
ـــک  ـــط بان ـــای ذی رب ـــان واحده ـــی کارکن ـــلاش و همدل ـــه ت ـــه نتیج ـــت ک ـــن موفقی ـــت. ای اس
کشـــاورزی در سراســـر کشـــور اســـت، بـــرای نخســـتین بـــار در ســـال های گذشـــته به دســـت 

ـــت.  ـــده اس آم

٧٧۵٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

ارزش ﹁︣وش و وا﹎︢اری ا﹝﹢ال 
﹝︀زاد 

پرونده ماه
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١٢٢
در︮︡

︣﹡︀﹝﹥ ﹨︀ی ا︋﹑︾﹩ وزارت ا﹝﹢ر   ︋﹅﹆︑
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در   ︋﹩ا﹇︐︭︀دی و دارا

وا﹎︢اری ا﹝﹢ال ﹝︀زاد

١٩١
در︮︡
︣︑﹀﹢ی  ︎﹅﹆︑
 ﹁︣وش و وا﹎︢اری

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا﹝﹑ک ﹝︀زاد︋ 

٨٠١
︡وا

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در  ︋︣﹡︀﹝﹥ ︑︺︡ی︋ 
ز﹝﹫﹠﹥ ﹁︣وش و وا﹎︢اری ا﹝﹢ال 

﹝︀زاد

پرونده ماه
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اختصاص منابع قرض الحسنه به تسهیلات ازدواج در بانک کشاورزىگزارش

رتبه نخست بین 28 بانک
و موسسه مالى

بررسـی وضعیـت عملکـرد ۲۸ بانک و موسسـه مالی و اعتباری نشـان می دهد بالاتریـن رقم عملکرد 
اختصاص منابع قرض الحسـنه به تسـهیلات ازدواج در سـال گذشـته مربوط به بانک کشـاورزی بوده 

است.
براسـاس آمارهـای ارائه شـده از سـوی دیـوان محاسـبات، در حالی کـه میانگیـن تسـهیلات ازدواج 
پرداختـی بانک هـا طـی سـال گذشـته ۸ درصـد از کل منابـع قرض الحسـنه بـوده، بانـک کشـاورزی 
معـادل ۲۷درصـد از منابع قرض الحسـنه خود (حـدود۴ برابر میانگین نظام بانکی) تسـهیلات ازدواج 
پرداخت کرده اسـت. همچنین حدود ۸۵ درصد متقاضیان تسـهیلات ازدواج در بانک کشـاورزی طی 
سـال گذشـته موفـق بـه دریافت این تسـهیلات شـدند که از ایـن حیث نیـز عملکرد بانک کشـاورزی 
مطلـوب اسـت. شـعب بانـک کشـاورزی از ابتـدای سـال ۱۴۰۰ تا پایـان آبان مـاه نیز بـه ۲۸۴۰۶ نفر 
از متقاضیـان، مبلغـی حـدود ۲۵۰۰۰ میلیارد ریال تسـهیلات قرض الحسـنه ازدواج پرداخـت کرده اند. 
شـعب ایـن بانـک در سراسـر کشـور در سـال ۱۴۰۰ تاکنـون جمعـا ۲۴۹۲۹ میلیـارد ریـال تسـهیلات 

قرض الحسـنه ازدواج بـه واجـدان شـرایط پرداخـت کرده اند. 
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گزارش

٨
در︮︡

︣دا︠︐﹩  ﹝﹫︀﹡﹍﹫﹟ ︑︧﹫﹑ت ازدواج︎ 
︀ل ﹎︫︢︐﹥ ٨ در︮︡ از ﹋﹏   ︨﹩︵ ︀﹨ ﹉﹡︀︋

﹢ده ا︨️  ︋﹤﹠︧﹛︣ض ا﹇ ︹︋︀﹠﹞

٢٧
در︮︡

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ﹝︺︀دل ٢٧در︮︡ از ﹝﹠︀︋︹ 
︣ا︋︣ ﹝﹫︀﹡﹍﹫﹟ ﹡︷︀م  ﹢د (︡ود۴︋   ︠﹤﹠︧﹛︣ض ا﹇
︣دا︠️ ﹋︣ده ا︨️ ︋︀﹡﹊﹩) ︑︧﹫﹑ت ازدواج︎ 

١
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ا︠︐︭︀ص ﹝﹠︀︋︹  ر︑︊﹥︋ 
﹥ ︑︧﹫﹑ت ازدواج در   ︋﹤﹠︧﹛︣ض ا﹇

︀﹡﹉ و ﹝﹢︨︧﹥ ﹝︀﹜﹩ و ا︻︐︊︀ری   ︋٢٨ ﹟﹫︋

٢٨,۴٠٠
︣﹀﹡

 ﹤﹠︧﹛ت ﹇︣ض ا﹑﹫︧︑ ﹤﹋ ﹩﹡︀﹫︲︀﹆︐﹞
ازدواج در︀﹁️ ﹋︣د﹡︡

٢۵,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︑︧﹫﹑ت ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ️ ︫︡ه در︋  ︎︣دا︠

︻﹞﹙﹊︣د ١۴٠٠
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رسول فرخی میکال،
رئیس مجمع نمایندگان استان گیلان

در مجلس شورای اسلامی

بازتاب روشن عملکرد بانک در بخش 
کشاورزی

مقام  منویات  براساس  کشاورزی  بانک 
بسیار  ۱۳۹۹سهمیه  در  رهبری،  معظم 
قرض الحسنه  تسهیلات  زمینه  در  خوبی 
ازدواج، مکانیزاسیون کشاورزی، حمایت از 
بوم گردی  همچنین  و  طرح های کشاورزی 
همانند اقامتگاه بوم گردی، گیاهان دارویی، 
کشت گلخانه ای، پرورش مرغ، پرورش دام 
و... اختصاص داده است. لذا در این زمینه 
باید از عملکرد بانک کشاورزی در پرداخت 
کشاورزی  بخش  از  حمایت  و  تسهیلات 

قدردانی کرد. 
بازدید  و  گرفته  صورت  جلسات  براساس 
ریال  طرح،۱۰۰میلیارد  چندین  از  میدانی 
فقره  رفاه،۱۰۰  چای  شرکت  به  تسهیلات 
تراکتور  شامل  مکانیزاسیون  تسهیلات 
۱۰۵۰ مبلغ  به  کشاورزی  ماشین آلات  و 
میلیارد ریال، پرداخت مبلغ ۳۲۰۰ میلیارد 
ریال تسهیلات به ۱۰ طرح کشاورزی در سه 
آستانه  و  سیاهکل  و  لاهیجان  شهرستان 
اشرفیه و کمک به شهرک گلخانه ای سیاهکل 
بیمه ای  حوزه  مشکل  کردن  برطرف  و 
کشاورزان و چایکاران از دستاوردهای سفر 
هیئت بانک کشاورزی به استان گیلان است 

که جای تشکر و قدردانی فراوان دارد. 

امیرقلی جعفری، نماینده مردم بروجن و 
مسئول کمیته  آب کمیسیون کشاورزی، آب 
و منابع طبیعی مجلس شورای اسلامی

منشا ایجاد بسیاری
از واحدهای کشاورزی تسهیلات

بانک کشاورزی است
بانک کشـاورزی پشـتیبان تولیـد در بخش 
تخصصـی کشـاورزی و صنایـع وابسـته و 
منشا ایجاد بسـیاری از واحدهای کشاورزی 
و صنایع وابسـته حمایت و تسـهیلات بانک 
کشـاورزی اسـت. تلاش هـای کمیسـیون 
کشـاورزی در مجلـس یازدهـم در جهـت 
حمایـت از تامیـن منابـع مالـی مـورد نیاز 
بخـش کشـاورزی بـوده و هسـت و بانـک 
کشـاورزی در این مسـیر نقـش مهمی ایفا 
کرده اسـت و انتظـار می رود با روان سـازی 
بـه  بیشـتری  خدمـات  بتـوان  سـازوکارها 
بخـش کشـاورزی و فعـالان آن ارائـه کرد.

مجلس شـورای اسـلامی در تاریـخ ۲۳ تیر 
سـال ۱۳۷۲ با تصویب ماده واحده ای، روز 
۱۰ آذر ماه، سـالروز شـهادت مجتهد مجاهد 
و سیاسـتمدار متعهـد آیـت الله سیدحسـن 
مـدرس را به عنـوان روز مجلـس نامگذاری 
روز،  ایـن  گرامیداشـت  بهانـه  بـه  کـرد. 
گزیـده ای از آرا و دیدگاه  هـای نماینـدگان 
مجلس شـورای اسـلامی پیرامـون عملکرد 

بانـک کشـاورزی را نقـل می کنیـم. 

به بهانه ۱۰آذر روز مجلس شورای اسلامی: 
عملکرد بانک کشاورزی در بوته نقد 

نمایندگان

مهر تائید
وکلاى مردم

بر کارنامه بانک

گزارش
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ابراهیم رضایی، نماینده مردم دشتستان در 
مجلس شورای اسلامی:

بانک کشاورزی، تنها بانکی است که از 
عملکرد آن رضایت کامل داریم

بدون تردید باید بگویم که بانک کشاورزی 
رضایت  آن  عملکرد  از  است که  بانکی  تنها 
بانک  تعهدات  و  عملکرد  داریم.  کامل 
بخش  فعالان  به  نسبت  کشاورزی 
شهرستان  و  بوشهر  استان  در  کشاورزی 
رویه  و  بوده  قدردانی  شایسته  دشتستان 
خدمات  ارائه  در  بانک کشاورزی  عملکردی 
سیستم  الگوی  باید  مردم  مشکل  حل  و 
که  خدمتی  مهمترین  شاید  باشد.  بانکی 
کرده،  استان  کشاورزی  به  کشاورزی  بانک 
اطمینانی بوده که به کشاورزان استان داده 
است. بانک کشاورزی به نحوی به کشاورزان 
و فعالان بخش کشاورزی این اطمینان را 
داده است که در این حوزه وارد شوید و کار 
حمایت  شما  از  هم  بانک کشاورزی  کنید، 
کار  یک  به  تبدیل  فعالیت تان  تا  می کند 
اقتصادی سودآور شود. اگر چنین حمایت 
و اطمینانی به کشاورز داده نمی شد، شاید 

کشاورزی به رکود کامل می  رفت.
نقش  بخش کشاورزی  در  بانک کشاورزی 
بسیار ویژه ای دارد. با اینکه اعتقاد ما بر این 
است که تمام بانک ها باید به حوزه کشاورزی 
وارد شده و از این بخش حمایت کنند، اما 
بانک کشاورزی با توجه به اینکه بانک مادر 
سهم  است،  کشاورزی  بخش  تخصصی 
از  حمایت  در  خاص  جایگاهی  و  نقش  و 
بخش دارد. نمایندگان مجلس هم بالطبع 
دارند  بانک کشاورزی  از  را  خاصی  انتظارات 
بخش  از  حمایت  برای  را  خود  تلاش  که 
با  ارتباطی که  در  دوچندان کند.  کشاورزی 
و  دغدغه ها  از  و  داریم  منطقه  کشاورزان 
مسائل آنها جویا می شویم، تنها نقطه مثبت 
و روشن را حمایت ها، تسهیلات و خدمات 

بانک کشاورزی می دانند.

حسین حسین زاده، نماینده جنوب استان 
فارس در مجلس شورای اسلامی

مساعدت های بانک کشاورزی در 
بخشودگی جرائم

شود،  ویژه  ای  نگاه  کشاورزی  حوزه  به  باید 
چراکه ظرفیت های بسیار خوبی وجود دارد و 
با پیگیری های صورت گرفته بانک کشاورزی 
نیز اقداماتی قابل قدردانی انجام داده است. 
از این رو باید از عملکرد بانک کشاورزی در 
پرداخت تسهیلات و همراهی با کشاورزان در 
زمینه وصول مطالبات تشکر و قدردانی کرد. 
مورد   ۱۰۰ از   ۹۹ سال  در  کشاورزی  بانک 
شامل  کشاورزی  مکانیزاسیون  تسهیلات 
کمباین  و  تراکتور  کشاورزی،  ماشین آلات 
و بیش از ۲۰۰مورد تسهیلات قرض الحسنه 
ازدواج، بیش از ۳۰ مورد تسهیلات براساس 
بند ب تبصره ۱۶ کمک به مددجویان کمیته 
فارس  استان  جنوب  در  بهزیستی  و  امداد 
به  تسهیلات  پرداخت  با  و  کرده  پرداخت 
دام  طرح های  شامل  کشاورزی  طرح های 
زمینه  و...  گلخانه  گوسفند،  پرواربندی  و 
جنوب  شهرستان  چهار  در  خوبی  اشتغال 

استان ایجاد شده است. 
در  صورت گرفته  پیگیری های  با  همچنین 
از  نیز  بخشودگی  و  مطالبات  وصول  حوزه 
ساله  پنج  قانون   ۳۳ ماده  خ  بند  طریق 
ششم توسعه کشور بیش از ۴۰۰ پرونده، از 
طریق بند ل تبصره ۱۶ بیش از ۲۶۰ پرونده 
از  بیش  التزام  وجه  و  جرائم  بخشودگی  و 
۸۸۰ پرونده در چهار شهرستان جنوب استان 
کشاورزی  بانک  مساعدت های  از  فارس 

بهره مند شده اند.
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محتوایى کوتاه، جذاب و اثرگذار در بستر رسانه هاى اجتماعى

60 ثانیه با بانک کشاورزى
حضـور چشـمگیر و قابل توجه رسـانه های اجتماعی و برخـط به همان اندازه که سـرعت انتقال اطلاعات 
را بـالا بـرده، شـکل و نوع محتوا را هم تغییر داده اسـت. محتـوا برای آنکه مخاطـب  کم حوصله را قانع 
کنـد از منظـر کمـی روز بـه روز آب می رود؛ یادداشـت های بلنـد، مصاحبه های مطـول و البته مقالات 
پژوهشـی جـای خـود را بـه قالب هـای انتقال سـریع می دهنـد. لیک با عنایـت به توجه کمتـر اهالی 
فـن و صاحبـان دانـش به این قالب هـای نوظهور، سـطح کیفی محتوای اقتصـادی نیز روز بـه روز رو 

به افـول می رود. 
حجـم داده هـای کارآمـد، چون مقالات پژوهشـی و تحقیقـات کارآمـد، در کنار سـلیقه جدید مخاطب 
بـه ایـن شـکل شـده، آنان کـه محتوای اثرگـذار تولیـد می کنند، با اشـکال جدیـد بیگانه انـد و آنان که 

شـکل ارائـه را بـه تجربه آموختـه  و نبض مخاطب را در دسـت دارنـد، از محتوا عاری هسـتند. 
حـال پرسـش اینجاسـت دلیـل ایـن حجـم از توجه بـه تولیـدات رسـانه ای چیسـت؟ چرا بایـد توان 
مضاعفـی در ایـن رابطـه خـرج شـود تـا محتوایـی مخاطب پسـند عرضـه کنـد؟ فراتـر از مقـولات و 
محورهایـی چـون تولید و عرضه محتـوای کارآمد و هدایت مخاطب، مهمترین دسـتاورد بهره گرفتن از 
شـیوه های مدرن اطلاع رسـانی، از سـوی سـازمانی چون بانک کشـاورزی، ارائه اخبار و اطلاعات کارآمد 

بـا شـیوه های نوین اطلاع رسـانی اسـت، تا اثربخشـی مضاعفی داشـته باشـد. 

گزارش



٢٧

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٩ ︫ــ﹞︀ره ١٩۴︎ 

آذر ١۴٠٠

︨ــ︀ل︫ــ︭️
︀﹫﹫ ۴︫ـ︫ـ﹞﹞︀ر︀رهه١٩۴︎︎ 
٠آآذرر۴٠٠

محتوای تازه 
چگونه تولید شد؟ 

ــاورزی»  ــک کش ــا بان ــه ب ــای «۶۰ ثانی کلیپ ه
ــدف  ــا ه ــاه ۱۳۹۹ و ب ــن م ــخ ۱۲ بهم از تاری

اقدامــات  و  فعالیت هــا  اطلاع رســانی 
ــانه های  ــق رس ــه، از طری ــک در ۶۰ثانی بان
ــی و  ــازی طراح ــای مج ــر فض ــی ب مبتن
ــکاران  ــای هم ــر توانمندی ه ــه ب ــا تکی ب

ــای  ــی و همکاری ه ــط عموم اداره کل رواب
ــد.  ــاخته ش ــاورزی س ــک کش ــل بان بین المل

ــا  ــدن در تارنم ــاده ش ــس از آم ــا پ ــن کلیپ ه ای
یــا وب ســایت بانــک، ســایت آپــارات و صفحــه 
رســمی اینســتاگرام بانــک کشــاورزی در معــرض دید 
مخاطبــان، مشــتریان و عمــوم مــردم قــرار می گیــرد. 
کارگردانــی، فیلمبــرداری، صدابــرداری، مونتــاژ و تمام 
ــی،  ــدی بقای ــپ را محمدمه ــه کلی ــی تهی ــل فن مراح
ــی و  ــط عموم ــلاش اداره رواب ــد و پرت ــکار توانمن هم
ــه  ــده داشــته و تهی ــه عه ــل ب همکاری هــای بین المل
ــکاران  ــایر هم ــده س ــه عه ــر ب ــم و اجــرای خب و تنظی
ایــن اداره کل اســت. اجــرای کارهــا از ســوی شــماری 
از همــکاران اداره کل روابــط عمومــی و همکاری هــای 
ــه اســتقبال  ــا توجــه ب بیــن الملــل شــروع شــد و ب
بیننــدگان، ســعی شــد تــا از ســایر همــکاران مســتعد 

در ایــن حــوزه نیــز بهــره گرفتــه شــود. 
ایــن ویدئوهــا در مقیــاس قابل توجــه بازنشــر شــده و 

١٠٧در کانــون توجــه قــرار گرفتــه اســت.
و︡﹢﹨︀ی ۶٠︔︀﹡﹫﹥ ای 

١٣٩٩ ﹟﹝ ︑﹢﹜﹫︫︡︡ه از ١٢︋ 
︀︀ن آ︋︀ن ﹝︀ه ١۴٠٠ ︑﹢﹜﹫︡   ︎︀︑

︡ه و ﹝﹠︐︪︫︣ 

گزارش
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در دورانی که رسانه های 
اجتماعی، از رسانه های سنتی 
پیشی گرفته و پلی اثرگذار 
برای تعامل به شمار می روند، 
بانک کشاورزی از صفحه ای 
پرمخاطب در رسانه ای 
اجتماعی برخوردار است 
که محتوای درخوری را به 
دنبال کنندگان عرضه می کند. 
لیک با توجه به ظرفیت بالای 
خانواده بزرگ بانک کشاورزی، 
انتظار می رود که این بستر 
با قدرت و توان بیشتری به 
فعالیت خود ادامه دهد و 
این مهم نیازمند همراهی 
و همکاری تک تک اعضای 
خانواده بزرگ بانک کشاورزی 
است که برای معرفی و توسعه 
این ظرفیت بکوشند. 

ضرورت بهره گرفتن از ظرفیت ارتباطى همکاران سراسر کشور به منظور تعامل اثرگذارتر با جامعه مشتریان

هر همکار یک رسانه
گزارش
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اکنــون صفحــه رســمی اینســتاگرام بانــک کشــاورزی 
هــزار   ۱۷۰ تعــداد  نــام keshavarzibank دارای  بــا 
دنبال کننــده اســت کــه غالبــا از مشــتریان بانــک هســتند؛ 
ــتقبال  ــاهد اس ــه ش ــن زمین ــرورت دارد در ای ــن رو ض از  ای

ــیم. ــک باش ــکاران بان ــوی هم ــتری از س بیش

بــا توجــه بــه اشــتیاق و انــرژی همــکاران در اداره کل روابــط 
عمومــی و همکاری هــای بین الملــل بــرای تهیــه محتــوا از 
ــا بانــک کشــاورزی»،  ــه ب ــه ویدئوهــای «شــصت ثانی جمل
مشــارکتی  طرح هــای  از  دقیقــه ای  یــک  «ویدئوهــای 
انتشــار  و  پرشــمار  اســتوری های  و  پســت ها  بانــک»، 
آنهــا در صفحــه اینســتاگرام بانــک صــرف می کننــد و نیــز 
نظــر بــه اهمیــت آگاهــی همــکاران از اخبــار و رویدادهــای 
مربــوط بــه بانــک، شایســته اســت مدیــران شــعب بانک در 
اســتان ها، نســبت بــه معرفــی صفحــه اینســتاگرام بانــک و 
تشــویق همــکاران بــه دنبــال کــردن ایــن صفحــه، بازدیــد و 
ــد. ــام ورزن ــا، پســت ها و اســتوری ها اهتم بازنشــر ویدئوه

کلیــه ویدئوهــا عــلاوه بــر صفحــه اینســتاگرام، در تارنمــای 
ــارد  ــا بیــش از ۱۸ میلی ــارات (ب ــز در ســایت آپ ــک و نی بان
ــت  ــر اس ــایان ذک ــوند. ش ــذاری می ش ــده) بارگ بازدیدکنن
پلتفــرم  در  ثانیــه ای   ۶۰ ویدئوهــای  آنلایــن  تماشــای 
اینســتاگرام، به طــور متوســط تنهــا یــک مگابایــت (حــدود 
۳۵ ریــال) از حجــم اینترنــت مشــاهده کنندگان را اســتفاده 

می کنــد.

بدیهــی اســت ســرفرازی و رشــد عملکــرد بانک در شــاخص 
ــا  ــتاگرام، ت ــر اینس ــی نظی ــبکه های اجتماع ــت در ش فعالی
ــور  ــاری و حض ــی، همی ــت جمع ــرو هم ــادی در گ ــد زی ح
اجتماعــی خانــواده بــزرگ و متعهــد بانــک در تحقــق شــعار 
ــن ارج  ــان ضم ــت. در پای ــانه» اس ــک رس ــکار ی ــر هم «ه
ــکاران  ــه هم ــی مجموع ــالای ارتباط ــوش ب ــه ه ــادن ب نه
محتــرم در سراســر میهــن عزیزمــان، ضــرورت دارد بــا 

ــم. ــن مســیر گام برداری ــی مضاعــف در ای توان

﹤﹀︮
١٧٠ ﹨︤ار ﹡﹀︣ی

︲︣ورت ﹝︺︣﹁﹩ ︑﹢﹜﹫︡ 
﹝︐﹢ای ا︔︣﹎︢ار

︋︀ر﹎︢اری ﹝︐﹢ا
در ︀︨️ آ︎︀رات

﹨︣ ﹨﹞﹊︀ر
﹉ ر︨︀﹡﹥ ا︨️

گزارش
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صنـدوق  و  رسـید  اسـلامی  شـورای  مجلـس 
بیمـه محصـولات کشـاورزی فعالیـت خـود را در 
سـال ۱۳۶۳ بـا برنامـه بیمـه زراعـت محصولات 
راهبـردی پنبـه و چغندرقنـد آغاز کـرد و به تدریج 
بـه محصـولات دیگـری از جملـه سـویا و برنـج 
صنـدوق  آیین نامـه  نیـز   ۱۳۸۳ در  داد.  تعمیـم 
بیمـه اجتماعـی روسـتائیان و عشـایر به تصویب 
هیئـت وزیران رسـید. در تیـر مـاه ۱۳۸۴ نیز این 
آیین نامـه مـورد اصـلاح قـرار گرفـت تـا شـاید به 
الزامـات اصـل بیسـت و یکـم قانـون اساسـی 
همـه  برخـورداری  در  ایـران  اسـلامی  جمهـوری 

ایرانیـان از تامیـن اجتماعـی شایسـته باشـد.

اهمیت بیمه محصولات کشاورزی 
در  دامی  و  کشاورزی  محصولات  بیمه  جایگاه 
جهت  چند  از  ملی  اقتصاد  و  اقتصاد کشاورزی 

بیمه محصولات کشاورزی در جهان
بیمه محصولات کشاورزی در جهان از آغاز قرن 
آمریکا  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  بیستم 
۱۹۰۹به  سال  در  که  بود  غربی  کشور  نخستین 
کشاورزی  محصولات  بیمه  مختلف  طرح های 
برای کاهش ریسک در این بخش روی آورد. اما 
امروزه با توجه به اهمیت غذا در تغذیه جمعیت رو 
به رشد جهانی، سرمایه گذاری در بخش کشاورزی 
جایگاه ویژه ای یافته و در نتیجه واحدهای تولید 
محصولات کشاورزی تخصصی تر عمل می کنند و 
محصولات کشاورزی به عنوان یک کالای تجاری 
بیمه  صنعت  منظور  همین  به  می شوند.  تلقی 
اهمیت  فزاینده ای  نحو  به  محصولات کشاورزی 
منابع  از  حمایتی  ابزار  یک  به عنوان  و  پیدا کرده 
سرمایه گذاران بخش کشاورزی هنگام حوادث و 

بلایای طبیعی محسوب می شود. 

بیمه کشاورزی در ایران
در ایران نیز براسـاس تبصره پنج مصوبه شـورای 
انقـلاب در سـال ۱۳۵۸ وزارت کشـاورزی مکلـف 
شـد طـی پنـج سـال از تصویـب قانـون تشـکیل 
صنـدوق کمـک، مطالعـات و اقدامـات لازم را در 
مـورد اجـرای مقررات مربوط بـه بیمه محصولات 
کشـاورزی انجـام دهـد. درنهایـت قانـون بیمـه 
محصـولات کشـاورزی در سـال ۶۲ بـه تصویـب 

چرا بیمه کشاورزی؟
فعالیت هــای  ســایر  برخــلاف  کشــاورزی 
اقتصــادی به طــور دائــم بــا مســائل ناشــناخته 
مواجــه  طبیعــی  پیش بینــی  غیرقابــل  و 
ــاط  ــخصه آن در ارتب ــن مش ــت و عمده تری اس
وابســتگی  اســت.  طبیعــت  بــا  مســتقیم 
ــرایط  ــت و ش ــه طبیع ــش ب ــن بخ ــدید ای ش
ورود  ســبب  محیطــی  پیش بینی ناپذیــر 
مخاطره انگیــز  و  ناامن کننــده  متغییرهــای 
کشــاورزی  محصــولات  تولیــد  توابــع  در 
ــرایط  ــدن ش ــش آم ــا پی ــذا ب ــده اســت. ل ش
نامســاعد طبیعــی، کشــاورزی بــا کاهــش 
خواهــد  روبــه رو  محصــول  بــازده  و  تولیــد 
ــاورزان را  ــد کش ــا درآم ــر نه تنه ــن ام ــود. ای ب
ــرر آن  ــروز مک ــا ب ــه ب ــد، بلک ــش می ده کاه
کشــاورز  از  مجــدد  ســرمایه گذاری  قــدرت 
ســلب خواهــد شــد. از ایــن رو به کارگیــری 
ابــزاری دقیــق و موثــر بــرای حمایــت و تامیــن 
امنیــت اقتصــادی جمعیــت فعــال در بخــش 
ــالا  ــد و ب ــدرت تولی ــش ق ــاورزی و افزای کش
ــان ضــروری اســت.  ــی آن ــردن ســطح زندگ ب
ــاورزی  ــولات کش ــه محص ــتا بیم ــن راس در ای
درآمــد  تثبیــت  و  خطر پذیــری  کاهــش  در 
ــرح  ــر مط ــی از تدابی ــوان یک ــاورزان به عن کش

ــت.  اس

نقش و کارکردهاى بیمه کشاورزى در توسعه بخش و تامین امنیت غذایى 
ـ نوشتارى به بهانه 13آذر روز بیمه؛

اطمینان بخشى
در مسیر ثبات تولید

معـدود فعالیت هـا و موضوعاتی هسـتند کـه اهمیت ملی و فـردی تقریبا یکسـان دارنـد. نمونه بارز 
اینگونـه فعالیت هـا از نظـر ماهیـت و موضـوع، حضور صنعت بیمه اسـت کـه همواره هنـگام بروز یک 
وضعیـت بحرانی همچون فرشـته نجـات و پناهگاه واقعی در افق ظاهر می شـود: وجـود توانایی بیمه 
در هنـگام حـوادث قهـری و طبیعـی چـون سـیل و زلزله کـه بنیان هـای حیاتی یـک جامعـه را تکان 
می د هـد یـا وجود یـک بیمه نامه در جعبـه اسـناد خانوادگی در هنـگام رخ  دادن حوادث ناخوشـایند 
ماننـد بیماری هـای سرسـخت و هزینه دار و طبیعتا ورشکسـتگی و رویارویی با بحـران مالی. همه این 
گرفتاری هـا را می تـوان در پنـاه یـک بیمه نامـه خـوب نزد یـک بیمه گر وظیفه شـناس و متعهـد بیمه، 

دانست.  حل شـده 
ایـن کارکـرد پشـتبانی و اطمینان بخشـی، ذات وجودی صنعت بیمه اسـت کـه در قواره فـردی یا ملی 
کارکـرد و اهمیتـی مشـابه دارد. گـزارش پیش رو که به مناسـبت سـیزدهم آذرماه روز بیمه تهیه شـده 
بـه نقـش و کارکردهـای صندوق بیمه کشـاورزی در توسـعه بخش کشـاورزی و تامیـن امنیت غذایی 

کشـور پرداخته است. 
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دارای اهمیت است: 
۱. ایجاد امنیت تولید و سرمایه گذاری در بخش 

کشاورزی
۲. بالا بردن توان محاسباتی و برنامه ریزی برای 
کشاورزان برای جلوگیری از نوسانات درآمدی و 

اعمال مدیریت ریسک
۳. کاهش و قطع کمک های مستقیم و با عوض 
مالی دولت به کشاورزان در هنگام بروز خسارات 

غیرمترقبه
۴. کنترل آفات و بیماری ها 

تحقق چهار هدف مهم 
امنیت اقتصادی که از بیمه محصولات کشاورزی 
تامین می شود می تواند دست کم چهار هدف مهم 

را برآورده سازد: 
جذب  برای  لازم  فضای  و  لازم  شرایط  ایجاد   .۱

حمایت نظام مند برای جبران خسارات کشاورزی
هیئت مدیــره  عضــو  و  قائم مقــام  حســن نژاد  محمدابراهیــم 

صنــدوق بیمــه کشــاورزی

 تنهـا سـازوکار ضابطه منـد در جبـران خسـارات وارده ناشـی از عوامـل قهـری ـ طبیعی به 
تولیـدات بخـش کشـاورزی و ایجاد انگیـزه نزد بهره بـرداران در جهت اسـتمرار تولید و ثبات 

درآمد، نظام بیمه کشـاورزی اسـت. 
 متوسـط کمـک دولـت در حـق بیمـه محصولات کشـاورزی حـدود ۷۰ درصد اسـت. این 
رقـم در برخـی محصـولات کمتـر و در برخی از ۷۰ درصد هم بیشـتر اسـت و کل غرامت های 

پرداختـی از محـل دریافـت حق بیمه ها اسـت.
 تعرفه هـا براسـاس ریسـک مناطـق مختلـف، متفـاوت اسـت و در مناطـق پرریسـک حـق 
بیمه هـا بالاتـر و در مناطق کم ریسـک حق بیمه پائین تری اخذ می شـود و به تناسـب ریسـک 

در مناطـق مختلـف، سـهم دولـت نیـز بین مناطق پرریسـک و کم ریسـک توزیع می شـود.
 حـق بیمـه متاثـر از دو عامـل اسـت. هـر چـه تعهـدات بیمه گـر از سـقف بالاتری برخـوردار 
باشـد، بـه تبـع آن حق بیمه نیـز افزایش خواهد یافت و از سـوی دیگر هر چه ضریب ریسـک 

و احتمـال وقـوع خطـر در مناطـق بیشـتر باشـد طبیعتا حق بیمه هـم بالاتـر خواهد رفت.
 در تـلاش هسـتیم تـا میزان پوشـش بیمه کشـاورزی را افزایش دهیم تـا در مواقع بروز 
خطـر امـکان حمایـت ضابطه منـد از کشـاورزان فراهـم شـود. در همیـن راسـتا ابلاغیـه ای 
حتمـا  دارد کـه کشـاورزان  وجـود  دارنـد  تضمینـی  خریـد  محصولاتـی کـه  بـا  ارتبـاط  در 

محصولاتشـان را بیمـه کننـد تـا امـکان حمایـت در زمـان وقـوع خسـارت به وجـود آیـد.
 در کشـاورزی قـراردادی نیـز کـه شـرکت های پشـتیبان از بخـش دولتـی ورود می کنند، 
محصـولات تحت پوشـش بیمـه قـرار خواهنـد گرفـت و حـق بیمـه در انتهـای برداشـت 

محصـول از کشـاورز اخـذ می شـود.
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نقش آفرینی در تقویت امنیت غذایی
تورج سعیدی، عضو هیئت مدیره صندوق بیمه کشاورزی 

صنـدوق بیمـه کشـاورزی بـا بیـش از ۳۶ سـال فعالیـت، در طـرح امنیـت غذایـی کشـور 
جایـگاه ویـژه ای دارد. صنـدوق بیمه کشـاورزی مطابـق ماموریت قانونی بـه محض تصویب 
در مجلـس شـورای اسـلامی، طراحی هـای لازم را بـرای حمایـت از تولیـد انجـام می دهـد. 
یکـی از ایـن حمایت هـا، اعمـال ۳۰ درصـد تخفیـف در حـق بیمـه به کشـت های قـراردادی 

اسـت کـه ابـزارش هـم آمـاده اسـت و صنـدوق بیمه منتظـر ابـلاغ قانون آن هسـتیم.
بیمه های کشـاورزی در سـایر کشـورها بخشـی از یک سـاختار هسـتند که تولید را حمایت 
کـرده و بـه آژانس هـای مالـی نیـز وابسـته اند؛ لـذا حمایـت از تولید در حـوزه سـوانح نباید 
طـوری باشـد کـه کشـاورز منتظـر بمانـد کـه آیـا دولـت بودجـه دارد یـا خیـر. قانونگـذار، 
صنـدوق بیمـه کشـاورزی را در زیربخش هـای مختلـف بخـش کشـاورزی موظـف بـه بیمه 
کـرده اسـت کـه در حال حاضـر هم بیمه های دایـر در حـوزه نهاده های تولید، سـاختمان ها، 

ابنیه، تاسیسـات و ماشـین آلات وجـود دارد. 

سرمایه در بخش کشاورزی
۲. تامین عدالت اجتماعی

ــژه  ــیب پذیری به وی ــر و آس ــا فق ــه ب ۳. مقابل
در مــورد دهقانــان و کشــاورزان متوســط و 
کوچــک از طریــق تضمیــن ثبــات درآمــد 

کشــاورزان
پایدار  توسعه  شرایط  فراهم سازی  به  ۴. کمک 

کشاورزی.

امنیت اقتصادی کشورهای در حال توسعه 
مختلف  کشاورزی  نظام های  در  غالب  خطرات 
با هم تفاوت می کنند. اما حتما منصفانه است، 
توسعه  حال  در  بگوییم کشاورزان کشورهای  اگر 
در معرض خطرات بیشتری هستند و کشاورزان 
نیافته  توسعه  مناطق  در  به ویژه  درآمد،  کم 
با  مقابله  برای  می افتند.  خطر  به  همه  از  بیش 
و  روستایی  جوامع  و  کشاورزان  خطرات،  این 

طیفی  مختلف  برنامه ریزان کشورهای  همچنین 
از برنامه های مهار خطر به وجود آورده اند. از جمله 
از  خطر  مهار  در  دولت ها  دخالت  برنامه ها،  این 
طریق بیمه محصولات زراعی است تا در مقابل 
کشاورزان  از  طبیعی  سوانح  از  ناشی  زیان های 
حمایت کنند و بدین سان به حفظ سطح درآمد 

بهره وری آنان مدد رسانند. 

نقش بیمه در توسعه کشاورزی 
در ایران با رشد سریع جمعیت، تقاضا برای مواد 
غذایی افزایش یافته است. بنابراین سرمایه گذاری 
جدید در بخش کشاورزی و افزایش سطح زیر 
کشت مناطق در معرض خطرات طبیعی، در حال 
گسترش است. اما در مسیر سرمایه گذاری های 
جدید، خطراتی وجود دارند که هر سرمایه گذاری 
را با تهدید مواجه می کند. از سوی دیگر طبیعت 
خطرات  معرض  در  مناطق  که  کسانی  به  نیز 
طبیعی را زیر کشت می برند مخاطراتی سهمگین 
کنترل  و  پیش بینی  قابل  که  می کند  تحمیل 
نیستند. بنابراین برای اینکه کشاورزان با اطمینان 
شیوه های  به کارگیری  و  تقلیل  به  نسبت  خاطر 
زیر  سطح  گسترش  همچنین  و  تولید  جدید 
کشاورزی  محصولات  بیمه  اقدام کننده  کشت 
بیمه  میان،  این  در  می گیرد.  قرار  توجه  مورد 
محصولات کشاورزی برای از بین بردن خطرات 
نقشی ندارد، بلکه به منظور سرشکن کردن خطر 
می شود.  به کارگرفته  مختلف  زمان های  طول  در 

گزارش



٣٣

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٩ ︫ــ﹞︀ره ١٩۴︎ 

آذر ١۴٠٠

سامانه جامع بیمه کشاورزی 
ســامانه جامــع صنــدوق بیمــه کشــاورزی یــک ســامانه متمرکــز و یکپارچــه اســت کــه 
ــر  ــن ســامانه مشــتمل ب ــد. ای ــه می کن در بســتر وب طراحــی شــده و ســرویس  ارائ
۲۴زیرســامانه اســت کــه ایــن ۲۴زیرســامانه عملیــات مربــوط بــه صــدور بیمه نامــه و 

ــد.  ــی خســارت را پوشــش می دهن ارزیاب
ســـامانه جامـــع بیمـــه کشـــاورزی کلیـــه ســـرویس های مربـــوط بـــه بیمـــه 
ـــرویس  ـــن س ـــه ای ـــد ک ـــه می کن ـــن ارائ ـــی و آنلای ـــورت الکترونیک ـــاورزی را به ص کش
شـــامل مـــواردی چـــون صـــدور بیمه نامـــه، ثبـــت درخواســـت خســـارت، ارزیابـــی 
ـــلاوه  ـــات ع ـــن خدم ـــه ای ـــت ک ـــروری اس ـــم ض ـــه ه ـــن نکت ـــر ای ـــت. ذک ـــارت اس خس
بـــر نمایندگی هـــا و کارگزاری هـــای بیمـــه از طریـــق ســـامانه به طـــور مســـتقیم بـــه 
خـــود مشـــتریان هـــم ارائـــه می شـــود. در نتیجـــه هـــدف مهمـــی ایـــن ســـامانه 
ـــه  ـــه ب ـــان بیم ـــدگان و متقاضی ـــات بیمه ش ـــرده، کاهـــش محســـوس مراجع ـــق ک محق

ـــت.  ـــوده اس ـــاورزی ب ـــک کش ـــعب بان ش
مزیــت دیگــری کــه ســامانه جامــع بیمــه کشــاورزی، هوشمندســازی آن اســت؛ بــه 
ــف  ــرای ســامانه تعری ــه ب ــی ک ــه براســاس اســتانداردها و چارچوب های ــا ک ــن معن ای
ــات مشــکل داری را چــه در پروســه صــدور  ــی و عملی ــن خطای ــر کوچکتری شــده، اگ
بیمه نامــه و چــه در مراحــل ارزیابــی و پرداخــت غرامــت، ســامانه احســاس کنــد بــه 
ــکاران  ــد و هم ــدار می ده ــارت هش ــی و نظ ــون اداره بازرس ــه چ ــای مربوط بخش ه

ــد.  ــهوی را بررســی می کنن ــای س ــن خط ــل و کوچکتری بازرســی وارد عم

صندوق بیمه کشاورزی؛
از روش های سنتی تا مدرن سازی

بیمــه کشــاورزی پیشــتر به صــورت ســنتی انجــام می شــده کــه صرفــا صــدور بیمه نامــه 
ــه  ــی ک ــر فرآیندهای ــا تغیی ــون ب ــا اکن ــوده اســت. ام ــی و پرداخــت غرامــت ب و ارزیاب
ــت، دو  ــاری اس ــورت خوداظه ــه به ص ــه ک ــدور بیمه نام ــر ص ــلاوه ب ــه، ع ــورت گرفت ص
مرحلــه کار فنــی و کارشناســی ســنگین و جــدی صــورت می گیــرد. نخســتین مرحلــه 
ــای  ــه واحده ــه ب ــا مراجع ــدوق ب ــان صن ــه کارشناس ــی اســت ک ــه پیوســت فن مقول
ــش  ــدی پای ــه بع ــد و مرحل ــت می کنن ــامانه ثب ــرده و در س ــه ک ــده، آن را تهی بیمه ش
ســنولوژیک اســت کــه در بازدیدهــای دوره ای از ســوی پایشــگران و کارشناســان 
پایــش  تولیــد،  مرحلــه  بــه  مرحلــه  چنانکــه  می شــود.  آماده ســازی  صنــدوق 
می شــود. اطلاعــات استخراج شــده کــه در مراحــل پایــش از ســوی کارشناســان 
ــی و  ــامانه های هواشناس ــط س ــات برخ ــار اطلاع ــامانه در کن ــده در س ــع آوری ش جم
همچنیــن داده هــای شــرکت های دانش بنیــان قــرار گرفتــه و خروجــی ارزیابــی 
ــرای برنامه ریــزی  ــکا و مطمئــن ب نهایــی اســتخراج می شــود کــه داده هایــی قابــل ات

و ارزیابــی به شــمار می رونــد. 
ــه  ــذاران ارائ ــه بیمه گ ــه ب ــی ک ــر خدمات ــلاوه ب ــاورزی ع ــه کش ــع بیم ــامانه جام س
می دهــد، گزارش هایــی را به صــورت آنلایــن تهیــه کــرده و بــه پنجــره واحــد کشــاورزی 
ــد  ــم مانن ــر کلان ه ــاورزی از منظ ــه بخــش کش ــا ب ــن گزارش ه ــد. ای ــال می کن ارس
ــاورزی کمــک  ــاد کش ــازمان های جه ــاورزی و س ــک کش ــاورزی، بان ــاد کش وزارت جه
ــت گذاری  ــه، سیاس ــدوق بیم ــه از صن ــای حاصل ــتناد گزارش ه ــه اس ــه ب ــد ک می کن

ــند.  ــته باش ــاورزی داش ــرای بخــش کش ــری ب مطلوب ت

سرشکن کردن خطر در طول زمان به این شکل 
صورت می گیرد که کشاورز با پرداخت حق بیمه، 
زیان ناشی از وقوع خطر را در طول زمان تقسیم 
می کند. به این دلیل حق بیمه را قیمت تامین و 
ایجاد امنیت برای کشاورزی نیز نامیده اند. اولین 
اثر مثبتی که بیمه در توسعه کشاورزی دارد نقش 
آن روی کشاورزان ریسک گریز است. یک کشاورز 
پوشش های  تحت  که  صورتی  در  ریسک گریز 
بیمه ای قرار بگیرد، مانند آن است که در فعالیتی 

بدون ریسک به فعالیت می پردازد. 
در  کشاورزی  محصولات  بیمه  دیگر  نقش 
کشاورزی  بخش  در  سرمایه گذاری  افزایش 
است. باید توجه داشت که هزینه های اقتصادی 
از  ناشی  غیرمنتظره  خسارت  به  محدود  ریسک 
فضای  آمدن  به وجود  ریسک  وجود  نیست.  آن 
تاثیرگذاری  برای  این  و  می شود  اطمینان  عدم 
نامرئی  هزینه های  سایه ای،  قیمت های  بر 
بخش  بر  بر کل اقتصاد، به طور اعم و  اضافی را 
کشاورزی به طور اخص تحمیل می کند. ریسک 
و به تبع آن عدم اطمینان با بالا بردن نااطمینانی 
و در نتیجه کاهش نرخ بهره وری انتظاری موجب 
پایین آمدن بهره وری نهایی سرمایه گذشته و بر 
مختلف  فعالیت های  بین  سرمایه ها  تخصیص 
اثر می گذارد. به عبارت دیگر عامل ریسک موجب 
موجود  سرمایه های  بهینه  تخصیص  در  ناکارایی 
به سرمایه گذاری های کشاورزی و کند شدن روند 

توسعه سرمایه گذاری های جدید می شود. 
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گلخانه سبزی و صیفی استان بوشهر
بــا حمایــت و مشــارکت ۲۱ میلیــارد ریالــی بانــک کشــاورزی، گلخانــه 
ــهر  ــتان بوش ــتان اس ــتان دشتس ــات در شهرس ــبزی و صیفی ج س
بــه بهره بــرداری رســید. ایــن طــرح بــه مســاحت ۶۰۰۰ مترمربــع بــا 
ــه  ــگ ارم ب ــهر تن ــال در ش ــارد ری ــغ ۵۰ میلی ــه مبل ــرمایه گذاری ب س
ــروژه از محــل  ــن پ ــه ای ــی ب ــرداری رســید. تســهیلات پرداخت بهره ب
ــوده کــه  ــال ب ــارد ری ــغ ۲۱ میلی ــد الــف ســال ۹۷، مبل تبصــره ۱۸ بن

ــه اشــتغال مســتقیم ۱۰نفــر را فراهــم آورده اســت.  زمین

سردخانه و بسته بندی خرما استان بوشهر
بــا مشــارکت و حمایــت ۲۵میلیــارد ریالــی بانــک کشــاورزی، طــرح 
ــتان  ــتان اس ــتان دشتس ــا در شهرس ــته بندی خرم ــردخانه و بس س
ــا ظرفیــت ۵۰۰تــن در  ــرداری رســید. ایــن طــرح ب ــه بهره ب بوشــهر ب
ــتای  ــال در روس ــارد ری ــغ ۵۰ میلی ــه مبل ــرمایه گذاری ب ــا س ــال ب س
نظرآقــا بــه بهره بــرداری رســید. تســهیلات پرداختــی بــه ایــن پــروژه 
ــون بودجــه ســال  ــد الــف مــاده ۵۲ الحاقــی قان ــار بن از محــل اعتب
۹۹، بــه مبلــغ ۲۵ میلیــارد ریــال بــوده کــه زمینــه اشــتغال مســتقیم 

۲۰ نفــر را فراهــم آورده اســت.

مجموعه گلخانه آرتا رویش سبلان استان اردبیل
مســاحت  بــه  ســبلان  رویــش  آرتــا  گل  گلخانــه  مجموعــه 
۵۸۰۰مترمربــع کــه بــا حمایــت و تســهیلات ۶۵میلیــارد و ۵۰۰میلیــون 
ــتان  ــیده و در شهرس ــرداری رس ــه بهره ب ــاورزی ب ــک کش ــی بان ریال
نمیــن واقــع اســت، بــا ایجــاد اشــتغال بــرای ۱۰نفــر و تولیــد انبــوه 
ــادی  ــت های اقتص ــبرد سیاس ــی در پیش ــش مهم ــاخه گل رز نق ش
ــی از  ــبلان یک ــش س ــا روی ــه آرت ــع گلخان ــه دارد. مجتم ــن منطق ای
ــا  ــزه گل رز در اســتان اردبیــل اســت کــه ب گلخانه هــای کامــلا مکانی
تولیــد ســالانه بیــش از ۵۵۰هــزار شــاخه گل رز، عــلاوه بــر رفــع نیــاز 
ــود. ــادر می ش ــتان ها، ص ــایر اس ــه س ــتان ب ــی اس ــای داخل بازاره

طرح  هایى که با حمایت هاى بانک کشاورزى در سراسر ایران وارد چرخه تولید شد؛

این مشت نمونه خروار است ...
بسـیار اسـت عـدد طرح هایـی کـه هـر مـاه و هر سـال بـا حمایـت و مشـارکت بانـک کشـاورزی وارد چرخه تولید شـده یـا اینکه در مسـیر تولید و توسـعه 
توانمندتـر می شـوند. برخـی از ایـن طرح هـا کـه در ادامـه معرفـی می شـوند، مشـتی اسـت از خـرواری که به پشـتوانه بانک کشـاورزی پربار شـده اسـت. 

گزارش
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مجتمع گلخانه ای استان سیستان و بلوچستان
بــا حمایــت و مشــارکت بانــک کشــاورزی گلخانــه ای پــرورش انــواع 
ــواع  ــا تولیــد ســالانه ۱۵۰۰ تــن ســبزی و ان ســبزی و صیفی جــات ب
صیفی جــات در شهرســتان ســوران اســتان سیســتان و بلوچســتان 
ــارد  ــارکت ۱۰۹میلی ــا مش ــا ب ــه آلب ــه عبدال ــد. گلخان ــدازی ش راه ان
ــر  ــزار مت ــاحت ۳۰ه ــه مس ــی ب ــاورزی در زمین ــک کش ــی بان ریال
ــتان  ــا در اس ــن گلخانه ه ــی از بزرگ تری ــده و یک ــداث ش ــع اح مرب
سیستان وبلوچســتان اســت و بــا تولیــد ســالانه ۱۵۰۰ تــن ســبزی و 
انــواع صیفی جــات، عــلاوه بــر رفــع نیازهــای بازارهــای داخــل اســتان 
ــرای  ــتغال ب ــاد اش ــا ایج ــود و ب ــادر می ش ــتان ها ص ــایر اس ــه س ب
ــن  ــق اقتصــادی ای ــدار و رون ــعه پای ــی در توس ــر، نقــش مهم ۱۰۰نف

ــد. ــا می کن ــه ایف منطق

سردخانه کهکیلویه وبویر احمد
بویراحمــد یکــی از صدهــا شهرســتانی اســت کــه بــا حمایــت بانــک 
ــدی کشــور  ــن طرح هــای تولی ــان یکــی از بزرگتری کشــاورزی، میزب
شــده اســت و بــرای جوانــان ایــن شهرســتان ایجــاد اشــتغال کــرده 
ــدی شــامل یــک واحــد ســردخانه  ــزرگ تولی ــن واحــد ب اســت. ای
ــن اســت. واحــد ســردخانه ۲۵۰۰ ــه ظرفیــت ۲۵۰۰ ت ــر ب ــالای صف ب

ــا  ــع و ب ــاحت ۴۸۷۲ مترمرب ــه مس ــی ب ــر در زمین ــالای صف ــی ب تن
ــارد  ــه ۵۰ میلی ــده ک ــداث ش ــال اح ــارد ری ــرمایه گذاری ۶۴میلی س
ــن و ســرمایه گذاری شــده  ــک کشــاورزی تامی ــال آن توســط بان ری
اســت. طــرح ســردخانه ۲۵۰۰ تنــی بــالای صفــر محمدرحیــم اتابــک، 
یکــی از بزرگتریــن طرح هــای ســردخانه ای در اســتان کهکیلویــه 
ــان  ــر از جوان ــه موجــب ایجــاد اشــتغال ۱۲ نف و بویراحمــد اســت ک

شهرســتان بویراحمــد شــده اســت. 

گلخانه سبزی  و صیفی در استان چهارمحال بختیاری
ــواع  ــرورش ان ــه  پ ــک کشــاورزی گلخان ــت و مشــارکت بان ــا حمای ب
ســبزی و صیفی جــات غلامرضــا فاضــل بــا تولیــد ســالانه ۱۳۰۰ تــن 
ــن  ــتان بروج ــت شهرس ــات در سفیددش ــواع صیفی ج ــبزی و ان س
ــی  ــارد ریال ــارکت ۴۶۰ میلی ــا مش ــه ب ــن گلخان ــد. ای ــدازی ش راه ان
بانــک کشــاورزی در زمینــی بــه مســاحت ۶۰هــزار مترمربــع احــداث 
چهارمحــال  اســتان  در  بزرگ تریــن گلخانه هــا  از  یکــی  و  شــده 
ــواع  ــبزی و ان ــن س ــالانه ۱۳۰۰ ت ــد س ــا تولی ــت و ب ــاری اس بختی
صیفی جــات به ویــژه گوجــه فرنگــی، خیــار و فلفــل دلمــه ای عــلاوه 
ــه کشــورهای حــوزه خلیج فــارس  ــاز بازارهــای داخلــی ب ــر رفــع نی ب
ــا ایجــاد اشــتغال بــرای ۱۲۰نفــر، نقــش مهمــی  صــادر می شــود و ب

ــد. ــا می کن ــه ایف ــن منطق ــق اقتصــادی ای ــدار و رون ــعه پای در توس

گزارش
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گزارش تصویرى: بازدید مدیرعامل از نمایشگاه هفته بسیجآذر ١۴٠٠

همزمـان بـا هفتـه مبـارک بسـیج، نمایشـگاهی با همیـن عنـوان در محل سـاختمان مرکـزی بانک 
کشـاورزی برپـا شـد. ایـن نمایشـگاه از ۲۹ آبـان تا پنجـم آذر سـال جـاری در معرض دیـد کارکنان و 
مشـتریان بانـک کشـاورزی قـرار داشـت و در بازدیـد مدیران ایـن بانک از نمایشـگاه هفته بسـیج، از 
خدمـات حـوزه مقاومت بسـیج شـهدای بانک قدردانی و فرهنگ و تفکر بسـیجی گرامی داشـته شـد. 

روح الـه خدارحمـی مدیرعامـل بانک کشـاورزی، از نمایشـگاهی که به مناسـبت هفته بسـیج در محل سـاختمان مرکزی این بانک برپا شـده اسـت بازدید کرد. 
خدارحمـی در ایـن بازدیـد که صبح روز یکشـنبه ۳۰ آبان برگزار شـد،  ضمن گرامیداشـت یاد و خاطره شـهیدان انقلاب اسـلامی و دفاع مقـدس، از اقدامات حوزه 

مقاومت بسـیج شـهدای ایـن بانک در ترویـج فرهنگ و تفکر بسـیجی قدردانی کرد.

گزارش تصویرى: 
نمایشگاه هفته بسیج 

گزارش
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آذر ١۴٠٠ برپایى میز خدمت حوزه مقاومت بسیج در نماز جمعه تهران
همزمـان بـا هفتـه بسـیج، میـز خدمت حوزه مقاومت بسـیج بانـک کشـاورزی روز جمعه پنجـم آذرماه در محل نمـاز جمعه تهران برپا شـد. این میـز خدمت با 
هـدف پاسـخگویی بـه نمازگـزاران و پیگیری مسـائل و مشـکلات آنـان در ایـن بانک برپا شـد. برپایی میز خدمـت جهادی از سـوی حوزه مقاومت بسـیج بانک 

کشـاورزی مورد اسـتقبال نمازگـزاران و دیگر بازدیدگننـدگان قرار گرفت. 

گزارش
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پرونده ویژه
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چرا ایران همواره با چالش های تامین آب  مواجه است؟

مستعد بحران 
ایران، سرزمینی نیمه کوهستانی است که دو رشته کوه البرز با جهت گیری 
ـ  غربی  شمال  جهت گیری  با  زاگرس  کوه  رشته  و  غربی  ـ  شرقی 
جنوب شرقی در آن قرار گرفته اند. این دو رشته کوه مانع رسیدن ابرهای 
باران زا از شمال و غرب کشور می شوند و به همین دلیل نیز بخش اعظم 
کشور را مناطق خشک و نیمه خشک تشکیل می دهند؛ بنابراین کمبود 
منابع آبی همواره به عنوان یک عامل محدود کننده فعالیت ها در کشور 

مطرح بوده است. 
ایران با متوسط نزولات جوی ۲۵۰ میلی متر در سال از کشورهای خشک 
توزیع  این  بر  می رود. علاوه  به شمار  محدود  آب  منابع  دارای  و  جهان 
مکانی آب در ایران به دلیل شرایط طبیعی بسیار ناهمگن است. به طوری 
که فقط یک درصد از مساحت ایران بارشی بیش از یک هزار میلیمتر 
در سال دارد، در حالی که قسمت عمده ای از سطح کشور با بارشی کمتر 
از یکصد میلیمتر در سال مواجه است. علاوه بر این ٧٥ درصد از کل 

بارندگی کشور تنها در ٢٥ درصد از سطح کشور رخ می دهد. 
توزیع زمانی نزولات جوی در کشور نیز مانند توزیع مکانی روند نامناسبی 
را نشان می دهد و میزان آن در سال های مختلف و حتی فصول مختلف 
متغیر بوده و این مسئله مشکلات گوناگونی را در سال های اخیر برای 
بخش های مختلف، به ویژه بخش کشاورزی و شهری به همراه داشته، 
علاقه به سدسازی را بیشتر کرده و زیان هایی جدی به این بخش تحمیل 
کرده است. علاوه بر این، عواملی همچون رشد جمعیت و نیاز به غذای 
بیشتر، ضرورت ارتقای سطح بهداشت و رفاه اجتماعی، توسعه صنعتی و 

حفاظت اکوسیستم ها، تقاضای آب را روز به  روز بیشتر می کند.
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چالش ها و راهکارهاى مدیریت منابع آب در گزارش مرکز پژوهش هاى مجلس شوراى اسلامى؛ 

مسأله آب در 13 محور
«در مدیریـت بخـش آب، طـی سـالیان اخیـر بـا وجـود اقدام های صـورت گرفته، روند مسـائل و مشـکلات ایـن بخش نـه تنها بهبـود نیافته بلکه 
بـه مراتـب پیچیده تـر نیـز شـده اسـت. در اسـنادی کـه بـرای مواجهـه بـا معضـلات آبـی در ادوار مختلف تهیـه شـده اند، غالبا مسـیر سـاده انگارانه 
مسئله شناسـی و راهکاریابـی طی شـده اسـت که نتایـج قابل قبولی دربرنداشـته اند.» مرکز پژوهش های مجلس شـورای اسـلامی با ایـن مطلع در 
گزارشـی بـا عنـوان «عبـور از بحـران، ایجاد پایـداری و بهبود شـرایط با کاهش مصـارف آب و افزایش بهـره وری با تاکید بـر حوضه آبریـز زاینده رود» 

۱۳ محـور و گـزاره مهـم و اثرگـذار در مدیریت منابـع آبی را مـورد تاکید قرار داده اسـت. 

پرونده ویژه
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۱. اهمیت اصلاح نگرش  به منابع آب
مسـئله آب در ایـران در مقیـاس کلان اضافـه 
مصـرف (بیشـتر از ظرفیت آب تجدیدشـونده) 
نامتـوازن  توزیـع  محلـی  مقیـاس  در  و 
بارگذاری هـا بـر منابـع آب اسـت. در مـورد اول 
بیشـتر بخش کشـاورزی مخاطب مسـئله قرار 
می گیـرد و مخاطـب مـورد دوم بیشـتر بخـش 
از  هرکـدام  اسـت.  شـهری  و  صنعـت  شـرب، 
مسـائل کلان بـالا در بطـن شـبکه گسـترده ای 
از خـرده مسـائل قـرار می گیـرد کـه از شـبکه 
درهـم تنیـده ای از علـل و معلول هـای متنـوع 
مسـئله  ایـن  شـده اند.  تشـکیل  پیچیـده  و 
اهمیـت اصـلاح نگرش ها بـه منابـع آب، تغییر 
رفتارهـای مصرفـی و اصلاح جانمایی اسـتقرار 
کانون هـای جمعیتـی و بارگـذاری را بیـش از 

می کنـد.  روشـن  پیـش 

۲. رویکردهای سنتی جوابگو نیست 
بـه مـرور زمـان پیچیدگـی مسـائل بـه حـدی 
رسـیده اسـت کـه رویکردهـای سـنتی دولتـی 
بـرای مدیریـت امـور دیگـر جوابگـو نیسـتند. 
اگـر در گذشـته ایـن امـکان وجـود داشـت کـه 
همـه  در  واحـد  دسـتورالعمل  یـک  صـدور  بـا 
در  درآورد،  اجـرا  مرحلـه  بـه  را  آن  اسـتان ها، 
حـال حاضـر بـا پیچیـده شـدن مسـائل عمـلا  
چنیـن امکانـی وجود نـدارد. تاکید بـر مدیریت 
در مقیـاس حوضـه آبریـز نیـز بـه همیـن دلیل 
بین حوضـه ای،  انتقال هـای  بـا  امـروزه  اسـت. 
معضـل آب هـای زیرزمینی و سـایر مشـکلات، 
می تـوان گفـت کـه مسـائل حوضه هـای آبریـز 
درهـم  آمیختـه اسـت. بـه همین ترتیـب دولت 
در شـکل نویـن خـود بایـد آمادگـی مواجهـه با 
ایـن مسـائل متنـوع را داشـته باشـد کـه ایـن 
بـا  اسـت کـه  دشـوار  بسـیار  مسـئله ای  امـر، 
رویکـرد استانداردسـازی و دسـتورالعمل واحـد 
همخوانـی نـدارد. بنابرایـن در رویکـرد جدیـد، 
دولـت بایـد آمادگـی و انعطـاف کافـی داشـته 
باشـد تا بتواند به تناسـب هر مسـئله، سـازمان 
مربـوط به آن را سـاماندهی کرده و با رویکردی 

منعطـف و درخـور، واکنـش نشـان دهـد.

۳. توجه به بستر تاریخی 
در درک مسـائل آب توجـه بـه بسـتر تاریخـی 
اسـت.  مهـم  بسـیار  مسـئله  شـکل گیری، 
سیاسـی،  بسـتر  یـک  در  امـروزی  معضـلات 
اجتماعـی، اقتصـادی و تکنولوژیکـی در طـول 
تاریـخ شـکل گرفته انـد و نمی توان بـدون توجه 
به سـابقه به تعریف درسـتی از مسـائل رسـید. 

اینگونـه تعریف مسـئله، در انتخـاب گزینه های 
راهـکار تاثیرگـذار خواهـد بـود. 

۴. مسائل بدخیم، راه حل واحد ندارند
مسـائل حـوزه آب از جنـس مسـائل پیچیده و 
بعضـا بدخیـم هسـتند و به ویـژه برای مسـائل 
بدخیـم، راه حـل واحـد درسـت و غلـط وجـود 
نـدارد. بلکـه مسـئله بسـته بـه سـطح ورود و 
درک مداخله گر قابل شناسـایی اسـت و راهکار 
نیـز متناسـب بـا ایـن درک اتخـاذ می شـود. 
مسـئله در طـول زمـان تغییـر ماهیـت می دهد 
در  بلکـه  حـل کـرد  را  آن  لزومـا  نمی تـوان  و 
بـه  را  مسـئله  می تـوان  تکاملـی  فراینـد  یـک 
یـک حـد قابل قبـول رسـاند. بنابرایـن پذیرش 
ایـن موضـوع کـه مسـائل ایـن حـوزه بسـیار 
انتظـار  نبایـد  و  هسـتند  بدخیـم  و  پیچیـده 
راه حل هـای فـوری و معجزه گونـه داشـت، در 
تصمیم گیری هـا بسـیار مهـم و حیاتـی اسـت. 

۵. رویکرد یادگیری اجتماعی
طـول  در  پیچیـده  مسـائل  راسـتا،  همیـن  در 
زمـان و متناسـب بـا کنـش کنشـگران و تغییر 
تغییـر  اجتماعی-سیاسـی  بسـترهای  در 
ماهیـت می دهنـد. از ایـن رو هـر مسـئله آبـی 
درواقـع یـک مسـئله منحصربه فـرد اسـت کـه 
بعضـا بـرای اغلـب آنهـا تجربـه قبلـی موجـود 
مسـائل،  اینگونـه  بـا  برخـورد  در  لـذا  نیسـت. 
بایـد بـا رویکرد یادگیـری اجتماعی اقـدام کرد. 
شـدن  فراهـم  به معنـای  اجتماعـی  یادگیـری 
تجربیـات  هم افزایـی  بـرای  فرصتـی  و  زمینـه 
و دانـش افـراد اسـت. درواقـع ایـن هم افزایی 
نبایـد تنها در سـطح یک تکنیـک و روش باقی 
بمانـد بلکـه در صـورت لـزوم بایـد در سـطح 
تغییـر در جهان بینـی و معرفت و مبانی توسـعه 
و ارتبـاط آن بـا مدیریـت منابـع آب نیـز پیـش 

رود. 

۶. ظرفیت سازی سازمانی و اجتماعی
یادگیـری  بسـتر  در  تغییـرات  راسـتای  در 
ظرفیت سـازی  فرصـت  اسـت  لازم  اجتماعـی 
سـازمانی و اجتماعـی نیـز فراهـم شـود زیـرا 
ظرفیت سـازی  بـدون  نیـز  طرح هـا  بهتریـن 

داشـت.  نخواهنـد  اجـرا  قابلیـت 

۷. تقسیم قدرت و منافع
زمانی که موضوع مشارکت مطرح می شود باید 
مشارکت  شاکله  داشت که  توجه  نکته  این  به 
قدرت  تقسیم  و  است  منافع  و  قدرت  تقسیم 

پرونده ویژه
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نمی توان  شود.  شروع  دولت  از  باید  منافع  و 
اینکه  بدون  داشت  مشارکت  انتظار  مردم  از 
خود  منافع  و  قدرت  ساختار  در  بخواهد  دولت 
نیازمند  موضوع،  این  البته  ایجاد کند.  تغییری 
ظرفیت سازی است و برای اینکه مسیر برمبنای 
نمونه های  از  است  لازم  رود،  پیش  یادگیری 
و  شود  انجام  مختلف  موضوع های  در  پایلوت 
سپس به تناسب گسترش یابد. باید توجه کرد 
بعضی اقدام ها در این حوزه ها تنها یکبار فرصت 
پیاده سازی  به درستی  اگر  و  دارند  آزمایش 
آن  موفق  اجرای  عدم  تنها  خسارت  نشوند، 
اجتماعی  سرمایه  بلکه  بود،  نخواهد  سیاست 
خواهد  بین  از  این میان  در  مردم نیز  اعتماد  و 
رفت که این موضوع، مسیر را برای انجام هر کار 
دیگری در آینده دشوارتر و پرهزینه تر خواهد کرد.

۸. اقتصاد سیاسی آب
مسئله آب با جریان منافع و اقتصاد سیاسی آب 
به شدت درآمیخته و این امر اجتناب ناپذیر است. 
مسئله مهم آن است که رویه های تصمیم گیری 
و  باشند  برخوردار  لازم  شفافیت  از  باید  اجرا  و 
فرایندهای نظارت های مدنی باید به آسانی ممکن 
شوند تا زمینه های بروز فساد و سوءاستفاده از 
بین بروند. در همین راستا باید توجه داشت که 
ذی نفعان  معیشت  از  آب  مشکلات  راه حل های 
آب جدا نیستند. در کنار هم دیدن این دو مؤلفه 
کمتر  هزینه  با  را  سیاست ها  موفقیت  شانس 
در  سیاست گذاری  بنابراین  می دهد؛  افزایش 
سطوح تکنوکراسی باید با سیاست گذاری عملیاتی 
شفاف براساس مبانی علمی و ملاحظات میدانی 

همه کنشگران جایگزین شود. 

۹. ممانعت از تکرار اشتباه ها
مهـم اسـت کـه هریـک از کنشـگران (اعـم از 
مـردم و دولـت) سـهم خـود را در شـکل گیری 
از  یادگیـری  بـا  و  بپذیرنـد  موجـود  وضـع 
اشـتباهات گذشـته و قبـول مسـئولیت، مانـع 
تکـرار اشـتباهات در آینـده شـوند. به ویـژه در 
آسـتانه تدویـن برنامـه هفتـم توسـعه، بسـیار 
مهـم اسـت کـه در رویه هـای در پیـش گرفتـه 
تأثـرات  و  تأثیـر  و  قبلـی  برنامـه   ۶ در  شـده 
آنهـا بـا بخـش آب بازنگـری و تأمـل شـود و 
نگرش هـای اشـتباه قبلـی مجـددا در برنامـه 

هفتـم تکـرار نشـوند. 

۱۰. ماهیت منطقه ای آب
مسـائل آب ماهیـت منطقـه ای دارنـد. حتـی 
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به دلیـل  مشـابه  اقلیـم  بـا  منطقـه  دو  در 
تفاوت هـای فرهنگـی، اقتصـادی، تکنولوژیکـی 
خواهنـد  متفـاوت  مسـائل  ماهیـت  غیـره،  و 
خـود  جدیـد  شـکل  در  دولـت  بنابرایـن  بـود. 
بایـد انعطـاف و آمادگـی لازم را داشـته باشـد 
تـا بتوانـد بـا ناهمگنی هـای مکانـی به درسـتی 
دسـتورالعمل های  دنبـال  بـه  و  شـود  مواجـه 

نباشـد.  واحـد 

۱۱. نبود درک مشترک
بــا وجــود اینکــه به ظاهــر به نظــر می رســد 
مســائل آب مشــخص هســتند و بــر ســر آنهــا 
اتفاق نظــر وجــود دارد، در واقعیــت اینگونــه 
نیســت. عــدم درک مشــترک از مســائل، یکــی 
از چالش هــای حــوزه آب اســت. بنابرایــن 

اجماع ســازی و رســیدن بــه درک مشــترک 
ــه  ــرای مواجه ــه ب ــاز اولی ــائل، پیش نی از مس
صحیــح بــا مســائل اســت. بــرای ایــن موضوع 
لازم اســت کــه شــأن و جایــگاه ویــژه ای قائــل 
شــد و فرصــت گفت وگــو بیــن طرف هــای 
آب  مســئله  در  درگیــر  و  ذی نفــع  مختلــف 

فراهــم شــود. 

۱۲. ارزیابی راهکارها قبل از تجویز
ــه اظهارنظــر  ــا ب ــز راهکارهــا نبایــد تنه در تجوی
خبــرگان بســنده کــرد، بلکــه بایــد تاثیرگــذاری 
آنهــا بــر مســئله، ارزیابــی و صحت ســنجی 
ــاب  ــی پس ــل بازچرخان ــواردی از قبی ــود. م ش
ــا  ــاری لزوم ــار آبی ــت فش ــتم های تح و سیس
ــوند.  ــر نمی ش ــرف آب منج ــش مص ــه کاه ب

مقیــاس  در  بایــد  ایــن گزینه هــا  تاثیــرات 
ــازی  ــق شبیه س ــز از طری ــه آبری ــلان حوض بی
و  بررســی  مــورد  محاســباتی  مدل هــای  و 

ــد.  ــرار گیرن ــون ق آزم

۱۳. امنیت غذا در گروی امنیت آب
اسـت.  آبـی  امنیـت  گـرو  در  غذایـی  امنیـت 
امنیـت آبی چهـار مولفه دارد: تامیـن آب کافی 
بـرای نیازهای حیاتی انسـان، تامیـن آب برای 
فعالیت هـای اقتصـادی و تولیـد غـذا، تامیـن 
آب بـرای اکوسیسـتم های طبیعـی و کاهـش 
آسـیب پذیری در برابـر بلایایـی بـا منشـاء آب. 
در هـر طرحـی کـه بـا هـدف امنیـت غذایـی و 
جمعیـت ارائـه می شـود، توجـه بـه ایـن چهـار 

مولفـه، ضـروری اسـت.
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حمایـت و همراهـی بانـک کشـاورزی برای توسـعه بخـش کشـاورزی و تامین غذای مـردم، روایـت و حکایت یک سـال و 
چنـد و سـال و یک دهه نیسـت؛ بانک کشـاورزی قریب ۸۹سـال اسـت که همپـای بخش کشـاورزی گام می زنـد و هر روز 
بـه فراخـور اقتضـای زمانه، سـایه پشـتیبانی بـر بخش کشـاورزی می گسـتراند. اما به راسـتی شـکل حمایت بانـک از بخش 
کشـاورزی در شـش یـا هفـت دهه گذشـته چگونـه بوده اسـت؟ پرداخت تسـهیلات خـرد در دسـتور کار بوده یـا حمایت از 
طرح  هـای بـزرگ و در ابعـاد ملـی؟ آیا در دهه گذشـته نیز همچون امروز کارکنان بانک کشـاورزی متعهد به مسـئولیت های 

اجتماعـی بوده و در کنـار مردم می ایسـتادند؟ و ... 
نوشـتار پیـش رو کـه عینـا از مجلـه بانـک کشـاورزی بـه تاریـخ پاییـز ۱۳۴۰ نقـل شـده اسـت، پاسـخگوی برخـی از ایـن 

پرسش هاسـت: روایت هایـی کمتـر شـنیده  شـده از بانـک کشـاورزی بـه تاریـخ ۶۰سـال قبـل. 

روایت هایى از بحران آب در ایران و حمایت هاى بانک از بخش کشاورزى به تاریخ 60سال قبل

اینجا بانک کشاورزى است؛ سال 1340

رزان این ناحیه از 
ست و باید به کشاو

د که قزوین گرفتار خشکسالی شده ا
 بانک گزارش دادن

ندی قبل ماموران
«چ

 کمک کرد. در این 
تر و زودتر موثر به  حال آنان واقع شود

 به هرصورتی که به
ز برنامه و به فوریت

سرزمین ایران خارج ا

گزارش آمده بود:

ساک روزگار قدرت 
در مقابل بخل و ام

است انسان نباید 
کار بشر قرار داشته 

همیشه در دستور 
رزه با قهر طبیعت 

مبا

ن است باید در برابر خشم طبیعت 
ر وسیله ای که ممک

ند به هرگونه و به ه
ه زندگی تضعیف ک

پایداری خود را برای ادام

رده دهات قزوین 
ت ها و مزارع تب ک

فرا گرفته است. دش
ت که بشر از طبیعت 

رس آموزنده ای اس
ستادگی کرد. این د

ای

له های بی رحم در صورتی که 
تائیان در کنار این شع

زند و زندگانی روس
در میان شعله های سوزان خشکسالی می سو

زگار باقی می ماند. 
 نگیرد، به تدریج به صورت تل خاکستر سرد در دامان خشک رو

یشگیری های لازم صورت
پ

ا کمک های فوری خارج 
د و تصمیم گرفته شد که ب

این گزارش به  فکر چاره جوئی افتا
ی پس از دریافت 

بانک کشاورز

میق از کوچ کردن 
وام های لازم برای حفر چاه های ع

مختلف قزوین از طریق پرداخت 
ه کشاورزان نواحی 

از نوبت ب

ن جلوگیری کنند. 
زارعی

ئتی از طرف بانک 
ک به عمل آمد و هی

ضور کارشناسان بان
ی دقیق و کافی با ح

ص گردید بررسی ها
وقتی هدف مشخ

و از طریق پرداخت 
ده قزوین اجرا کند 

ر در نقاط آسیب دی
رنامه را هر چه زودت

ریت یافت که این ب
شاورزی ایران مامو

ک

عمیق فراهم آورد. 
 وسایل کار را برای حفر چاه های 

ی نقاط آسیب دیده،
ای تعاونی روستائ

وام های فوری شرکت ه

هرستان درخشید. 
رد فرد زارعین این ش

ت قزوین در قلب ف
خبر در قرى و قصبا

پس از انتشار این 
اولین بارقه امید 

ع حفاری چاه های 
مقدمات کار را برای شرو

تظار کشاورزان بود 
اه که خارج از حد ان

ستند در مدتی کوت
هیئت اعزامی توان

ین مسافرت کنند 
ران آمدند تا به قزو

سفیران تعاون به ته
هیئتی از کشاورزان شهریار به نام 

هم آورند. همزمان 
عمیق فرا

ن بانک آموخته اند 
ها و ارشاد کارمندا

دی در اثر راهنمائی 
جربیاتی را که طی سه سال متما

و با زبان ساده روستائی ت

نی خود بیاموزند. 
ستان کشاورز قزوی

به دو

ول ده بخش دیگر شهرستان قزوین 
شصت درصد محص

بخش و بیست تا 
د درصد محصول چهار 

معلوم شد که نو

ری تشخیص داده شد تهیه آب 
سیب دیده قزوین ضرو

ی نجات کشاورزان آ
ز بین رفته؛ آنچه برا

به واسطه خشکسالی ا

ری پیش بینی و بر حفر چاه 
رداخت وام های بذ

 در پروژه تنظیمی حفر هشت چاه عمیق و پ
بذر بود و به همین جهت

و 

 مالکیت وام داده شد.» 
شاورزان به نسبت سهم

ه هم به هر یک از ک
هم تصمیم گرفته شد. در هر د

روزهاى بعد از 
خشکسالى قزوین
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 داشتن آب کافی چندین هزار 
ت بوده و به واسطه حاصلخیزی خاک و

 از مراکز عمده زراع
سار در گذشته یکی

«گرم

 آن رو به کاهش 
مچنین آب قنوات

سال های اخیر آب حبله رود و ه
 ولی متاسفانه در 

شاورز داشته است
خانوار ک

است ... علاوه بر 
راضی بایر در آمده 

غات این منطقه به صورت ا
راضی مزروعی و با

ون قسمت اعظم ا
گذارده و اکن

و در نتیجه همین خشکسالی 
ار انواع آفت زدگی شده اند 

شاورزان گرمسار در سال جاری هم دچ
شکسالی متوالی ک

خ

 نجات از گرسنگی خانه و کاشانه 
حمت بوده اند برای

حتی برای تهیه نان جو هم در ز
ه زیادی از آنان که 

و آفت زدگی عد

هاجرت کرده اند ... »
ستان های مجاور م

 را رها و به تهران و سایر شهر
خود

دهات این منطقه 
در اوائل مهرماه به 

ن گرمسار هیئتی را 
س از اطلاع از وضع سخت کشاورزا

ک کشاورزی ایران پ
«بان

صورت گرفت پروژه شماره ۲ گرمسار 
تیجه مطالعاتی که 

بررسی نماید و در ن
ت اهالی را از نزدیک 

زام نمود تا احتیاجا
اع

امین آب به وسیله حفر 
وژه در مرحله اول ت

ه موقع اجرا گذارده شد. هدف این پر
ضای فصل کشت ب

تنظیم و قبل از انق

رکت های تعاونی 
ی بذری و تشکیل ش

یله پرداخت وام ها
وسائل کشت به وس

ر مرحله دوم تهیه 
چاه های عمیق و د

بوده است. 

گرمسار درگیر 
خشکسالى و آفت زدگى

«بانک کشاورزی ایران با آنکه از لحاظ مالی سخت در مضیقه بوده مع هذا سعی کرده است از محل وصولی های 

خود مبلغ ۲۰ میلیون ریال تامین اعتبار نماید و علاوه بر این کارکنان بانک نیز که خود را در غم و شادی کشاورزان 

شریک می دانند یک روز حقوق خود را برای کمک به پیشرفت همین پروژه اهدا نمودند. طبق این پروژه قرار بوده 

است ده حلقه چاه در دهات گرمسار حفر شود و به کشاورزان آسیب دیده هم وام بذری پرداخت گردد اکنون مفتخر 

است به عرض برساند که در نتیجه کار شبانه روزی مجریان پروژه وام های بذری مورد نظر کلا پرداخت شده و ۲حلقه  

از ۱۰ حلقه چاه هم امروز آماده بهره برداری است و حفر ۸حلقه چاه دیگر نیز شروع شده و به زودی از آنها بهره برداری 
خواهد شد.»

کشاورزان گرمسار اختصاص دادندکارمندان یک روز حقوق خود را به 
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ایــران علاقمنــد بــه افزایــش نــرخ رشــد حــال 
حاضــر جمعیــت اســت. ایــن علاقــه ریشــه در 
نگرانی هــای مربــوط بــه توزیــع ســنی جمعیــت 
در ســال های آتــی دارد امــا ضــروری اســت در 
ــار رشــد جمعیــت، اصــلاح جــدی در توزیــع  کن
مکانــی جمعیــت و کاهــش مصــرف ســرانه آب 

ــرد.  ــرار گی ــز مــورد توجــه جــدی ق نی

دومین محرک بحران: کشاورزی ناکارآمد 
ــدی شــدید بخــش  ــواره از ناکارآم ــران، هم ای
کشــاورزی کــه وابســتگی شــدید بــه آبیــاری و 
مصــرف عمــده منابــع آب محــدود کشــور دارد، 
ــا ١٥ ــه تنه ــود اینک ــا وج ــرده اســت. ب ــج ب رن

درصــد از اراضــی کشــور تحــت کشــت هســتند، 
از  درصــد   ۹۰ از  بیــش  بخــش کشــاورزی 

اولیــن محــرک بحــران: رشــد ســریع و توزیــع 
نامناســب مکانــی جمعیــت 

کشــور ایــران شــاهد رشــد قابــل ملاحظــه 
جمعیــت در نیــم قــرن اخیــر بــوده اســت. 
عــلاوه بــر رشــد ناگهانــی جمعیــت، توزیــع 
ــع آب  ــران مناب ــز مدی ــت نی ــب جمعی نامناس
ایــران را بــا چالــش جــدی مواجــه کــرده اســت. 
افزایــش مهاجــرت از مناطــق روســتایی بــه 
نواحــی شــهری به منظــور دســتیابی بــه شــرایط 
زندگــی بهتــر، جمعیــت شــهری را درحــال 
حاضــر بــه ٧٠ درصــد رســانده اســت کــه بســیار 
ــه ۱۳۳۰ و ٤٤ ــد در ده ــم ٢٧ درص ــر از رق بالات

ــن  ــود ای ــا وج ــت. ب ــه ۱۳۵۰ اس ــد در ده درص
حقیقــت کــه رشــد جمعیــت یکــی از مهمتریــن 
ــت  ــی رود، دول ــمار م ــران آب به ش ــل بح عوام

هیــچ شــکی وجــود نــدارد کــه ایــران در حــال 
حاضــر یــک بحــران جــدی آب را تجربــه 
ــوط  ــکلاتی مرب ــر مش ــران در ظاه ــد. ای می کن
را  ســرمایه گذاری  و  توســعه  و  رشــد  بــه 
ــتم  ــرن بیس ــرب در ق ــه غ ــد ک ــه می کن تجرب
ــکلات  ــه مش ــا آنچ ــت. ام ــرده اس ــه ک تجرب
حــال حاضــر ایــران را از مشــکلات مشــابه 
در غــرب متمایــز می کنــد، عمــق و توســعه 
توســعه  و  رشــد  (ثانویــه)  جانبــی  اثــرات 
اســت. مدیریــت بحــران در ایــران به جــای 
ــی و جلوگیــری از  ــرای تحلیــل اصول تــلاش ب
مشــکلات بخــش آب، بــه درمــان نشــانه های 
حالی کــه  در  اســت،  پرداختــه  آب  بحــران 
ــان  ــذر زم ــا گ ــکل ب ــروز مش ــی ب ــل اصل عوام

می شــوند.  تقویــت 

راهکارهاى مدیریت آب در ایران؛

عوامل تشدید
بحران چیست؟
با اینکه به کرات از سـوی کارشناسـان و رسانه های تخصصی 
و عمومـی نسـبت بـه بحـران آب در ایـران هشـدار داده 
می شـود، امـا کمتر به ریشـه یابی بحـران و ارائـه راهکارهای 
عملیاتـی بـرای خـروج از بحران پرداخته می شـود. کرسـی 
مدیریـت منابـع آب و محیط زیسـت دانشـگاه بین المللـی 
لنـدن در مقاله ای با عنوان «مدیریـت آب در ایران: عوامل 
بـروز و تشـدید ایـن بحران چـه هسـتند؟» به ارائـه تصویر 
روشـنی از بحـران آب ایـران و ارائـه راهکار بـرای برون رفت 
از بحـران پرداخته اسـت. گزیـده ای از این مقالـه را در ادامه 

بخوانید. 

پرونده ویژه



۴٧

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٩ ︫ــ﹞︀ره ١٩۴︎ 

آذر ١۴٠٠

داده  اختصــاص  خــود  بــه  را  آب  مصــارف 
ــران  ــاری در ای ــان آبی ــط راندم ــت. متوس اس
ــا ٥ درصــد از  ــوده و تنه ــر از ٣٥ درصــد ب کمت
اراضــی کشــاورزی از سیســتم های آبیــاری 
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــره می برن ــار به ــت فش تح
الگوهــای بــارش، کشــاورزی دیــم هــم از 
قــدرت تولیــد قابــل ملاحظــه ای برخــوردار 
نیســت. الگــوی کشــت موجــود در ایــران 
ــازگار  ــع آب س ــت مناب ــرایط و موجودی ــا ش ب
نبــوده و عمدتــا براســاس انتخــاب ســنتی 
ــاورزی  ــوخ کش ــیوه های منس ــولات، ش محص
و قیمت هــای تضمینــی خریــد محصــولات 

توســط دولــت تعییــن می شــود.

ســومین محــرک بحــران: ســوءمدیریت و 
ــعه  ــرای توس ــش ب عط

در کنــار دو عامــل یــاد شــده، بحــران آب ایــران 
ــران آب  ــر بح ــم ب ــوءمدیریت ه ــه س در نتیج
بی تاثیــر نبــوده اســت. ایــران از تغییــرات 
و  اقتصــادی  ـ  اجتماعــی  ملاحظــه  قابــل 
ــت.  ــرده اس ــذر ک ــر گ ــرن اخی ــی در ق سیاس
بــا وجــود اینکــه میــل بــرای نوســازی ســریع 
ــه  ــد اجتماعــی ـ اقتصــادی بســیاری را ب فوای
همــراه داشــته اســت، فرایندهــای نوســازی و 
توســعه ســریع فاقــد اثــرات منفــی بــر منابــع 
آبــی زیســت محیطــی در کشــور نبــوده اســت. 
ــران و  عامــل اصلــی توســعه ناهماهنــگ در ای
ــه، اشــتیاق بیــش  دیگــر کشــورهای خاورمیان
ــوده  ــه ب ــرای رشــد و توســعه بی وقف ــد ب از ح
اســت کــه مانــع از یــک درک جامــع از روابــط 
پویــا و پیچیــده و بازخــوردی بیــن بخش هــای 

مختلــف مدیریــت شــده اســت. 

چه باید کرد؟ 
مسائل و مشـکلات فراوان موجود در صنعت آب 
ایـران، جـای هیچگونه شـکی را باقـی نمی گذارد 
کـه این کشـور در حـال تجربه یک بحـران جدی 
و رو بـه رشـد اسـت؛ بنابرایـن، اقدامـات جدی و 
فـوری مـورد نیـاز اسـت تا بتـوان مشـکلات آب 
موجـود در کشـور را مدیریـت کـرد. خوشـبختانه 
به عنـوان  را  آب  بحـران  ایـران،  جدیـد  دولـت 
اولویـت ملـی شـناخته و تـلاش می کنـد تـا در 
اسـرع وقـت آشـکارترین مسـائل و مشـکلات 
آب کشـور را رفـع کنـد. بـا ایـن حـال تغیـرات 
زیرسـاختی در مدیریـت منابـع آب کشـور مـورد 
نیاز اسـت تا از توسـعه مشکلات مشـابه در آینده 
جلوگیـری کـرده و دسترسـی به منابـع پایدار آب 
را ممکـن کنـد. بـا توجـه بـه تجـارب کشـورهای 
توسـعه یافته، ایـران می توانـد از راهکارهای ذیل 

بـرای خـروج از بحـران اقـدام کند. 

رشــد  جدیــد  سیاســت های  در  بازنگــری   .۱
ســنی  توزیــع  اگرچــه  ایــران؛  در  جمعیــت 
جمعیــت ایــران نامناســب اســت و اثــرات 
ــه  ــدت ب ــادی بلندم ــی ـ اقتص ــی اجتماع منف
همــراه خواهــد داشــت، پیامدهــای منفــی رشــد 
جمعیــت بــدون کنتــرل پراکندگــی جمعیتــی و 
توســعه ســریع شهرنشــینی می توانــد فشــار بــر 
منابــع آب را به طــور فاجعه آمیــزی افزایــش 
ــت  ــی جمعی ــع مکان ــازی توزی ــد. بهینه س ده
حاضــر بایــد بــر بهبــود توزیــع ســنی جمعیــت 

ــد. ــته باش ــت داش ارجحی
جوامــع  و  کشــاورزان  مرفه ســازی   .۲
و  بیشــتر  امتیــازات  اعطــای  روســتایی؛ 
ســرمایه گذاری در بخــش کشــاورزی به منظــور 
افزایــش  در  می توانــد  کــردن  مدرنیــزه 
کشــاورزی  بخــش  اقتصــادی  بهــره وری 
ــه، دارای  ــاورزان مرف ــود. کش ــع ش ــد واق مفی
و  بــوده  نــوآوری  و  خطرپذیــری  ظرفیــت 
ــه بیشــینه کــردن راندمــان  تمایــل بیشــتری ب
اقتصــادی فعالیت هــای کشــاورزی و مصــرف 

داشــت. خواهنــد  آب 
سراســر  در  کشــت  الگوهــای  بازبینــی   .۳
کشــور؛ الگــوی کشــت حــال حاضــر به شــدت 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــد ب نامناســب اســت و بای
امنیــت غذایــی ملــی و براســاس میــزان 
ــره وری  ــه ای و به ــع منطق ــه مناب ــی ب دسترس

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد بازبین ــادی م اقتص
۴. افزایــش قیمــت حامل هــای انــرژی و آب؛ 
ــه  ــد ک ــه ای افزایــش یاب ــد به گون ــا بای قیمت ه
ــرژی  ــی آب و ان ــه واقع ــده هزین منعکس کنن
ــر  ــد در نظ ــه بای ــند. البت ــه باش ــر منطق در ه
ــدت  ــت در کوتاه م ــش قیم ــه افزای ــت ک داش
می توانــد پیامدهــای منفــی بــرای شــرایط 
ــراه  ــه هم اجتماعــی ـ اقتصــادی کشــاورزان ب
ــن  ــگیری از ای ــور پیش ــد. به منظ ــته باش داش
پیامدهــا، دولــت بایــد بــا اعطــای مشــوق های 
اقتصــادی از صدمــه بــه کشــاورزان جلوگیــری 
از  بهــره وری  در  را  آنــان  مســیر  و  کــرده 
تکنولوژی هــای مــدرن بــرای کاهــش مصــرف 

ــد. ــوار کن ــرژی هم آب و ان
۵. ایجــاد ســازمان های تعاونــی مدیریــت 
کشــاورزی در هــر منطقــه؛ در ایــن بخــش 
لازم  تســهیلات  دولــت  کــه  اســت  نیــاز 
آبیــاری  بنگاه هــای  تشــکیل  بــرای  را 
ــه ای  ــاورزی منطق ــای کش ــردان، بنگاه ه خودگ
ایجــاد  تعاونــی کشــاورزان  شــرکت های  و 
ــد از طریــق  ــد. ایجــاد ایــن نهادهــا می توان کن
ــت  ــی در مدیری ــای جمع ــش ظرفیت ه افزای
فعالیت هــای کشــاورزی و همچنیــن افزایــش 
قیمت هــای فــروش محصــولات در مزرعــه 

ــادی بخــش  ــان اقتص ــش راندم ــبب افزای س
و  اقتصــادی  رفــاه  افزایــش  و  کشــاورزی 

اجتماعــی کشــاورزان شــود.
۶. ایجــاد بــازار آب؛ دولــت بایــد به طــور جــدی 
در جهــت ایجــاد یــک بــازار آب کوشــش 
کنــد. ایرانیــان باســتان به عنــوان طراحــان 
تخصیــص  تنظیــم،  طرح هــای  در  موفــق 
ایــران  شــده اند.  شــناخته  آب  دادوســتد  و 
ــاد آب  ــل اعتم ــازار قاب ــک ب ــه ی ــز ب حاضــر نی
ــاز  ــرای افزایــش بهــره وری اقتصــادی آب نی ب
دارد. پیاده ســازی یــک بــازار آب بــه تنظیــم و 
کنتــرل دقیــق مصــارف آب و همچنیــن ایجــاد 
ــت از  ــور حمای ــی به منظ ــم مال ــک مکانیس ی

ــاز دارد. ــتد آب نی دادوس
۷. ایجــاد حســاب پس انــداز آب بــرای محیــط 
زیســت؛ دولــت بایــد ایجــاد حســاب های 
ذخیــره آب بــرای محیط زیســت را بــا جدیــت 
دنبــال کــرده و تــلاش کنــد تــا آب را از مزارعــی 
ــد  ــداری کن ــم خری ــادی ک ــان اقتص ــا راندم ب
و  تقویــت  را  آب خوان هــا  آن،  به وســیله  تــا 
اکوسیســتم های آســیب دیده را احیــا کنــد. 
دوره هــای  در  می توانــد  حســاب ها  ایــن 
ــت  ــرای حفاظ ــا ب ــوند ت ــه ش ــالی تغذی ترس
خشکســالی  دوره هــای  در  اکوسیســتم ها  از 

ــوند. ــه ش ــه کار گرفت ب
۸. توزیـــع مناســـب برنامه هـــا و نیـــروی مدیریـــت 
آب؛ دولـــت می توانـــد بیـــن تلاش هـــای خـــود 
بـــرای بازیابـــی اکوسیســـتم ها و پیشـــگیری 
از آســـیب های جـــدی در آینـــده تـــوازن ایجـــاد 
ــور  ــا به منظـ ــد تلاش هـ ــه بایـ ــد. در حالی کـ کنـ
ـــع آب  ـــارز مناب ـــرای مشـــکلات ب یافتـــن راه حلـــی ب
ـــد،  ـــه یاب ـــه) ادام ـــل مســـئله دریاچـــه ارومی (از قبی
نبایـــد مســـائلی کـــه در آینـــده نزدیـــک رخ خواهـــد 
داد (از قبیـــل بحـــران منابـــع آب هـــای زیرزمینـــی) 

ـــود. ـــوش ش فرام
ـــت محیطی  ـــگ زیس ـــت فرهن ـــوزش و تقوی ۹. آم
ــران  ــتگذاران ایـ ــه سیاسـ ــه؛ در حالی کـ جامعـ
بایـــد مســـئولیت اصلـــی را بـــرای ایجـــاد 
وضعیـــت حاضـــر منابـــع آب برعهـــده گیرنـــد، 
مـــردم نیـــز بایـــد به واســـطه بی توجهـــی بـــه 
اکوسیســـتم و عـــدم درخواســـت از دولـــت 
سیســـتم های  احیـــای  و  حفـــظ  بـــرای 
قـــرار  مواخـــذه  مـــورد  محیطـــی  زیســـت 
گیرنـــد. شـــهروندان، فعـــالان زیســـت محیطی، 
ــی  ــکل های غیردولتـ ــی، تشـ ــای مردمـ نهادهـ
اساســـی  نقشـــی  می تواننـــد  رســـانه ها  و 
از  حاضـــر  آبـــی  بحـــران  مدیریـــت  در 
ــات  ــاره خدمـ ــی دربـ ــوزش عمومـ ــق آمـ طریـ
زیســـت محیطی و توســـعه پایـــدار داشـــته 

ــند. باشـ

پرونده ویژه
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بـه  شـما  کـه  سـالی  یعنـی   ۱۳۳۴ سـال  در 
بـرای  درآمدیـد،  کشـاورزی  بانـک  اسـتخدام 
فـردی دیپلمـه حداقـل چند انتخـاب و فرصت 
کار دولتـی وجود داشـت؛ چرا بانک کشـاورزی 

را انتخـاب کردیـد؟
و  شـریف  خـوب،  موسسـه  بانـک کشـاورزی 
پاک دسـتی اسـت و ایـن نگاه نسـبت به بانک 
هـم  سـال های گذشـته  همـان  از  کشـاورزی 
بنـده  هـم کـه  سـال ها  آن  در  داشـت.  وجـود 
وارد بانـک کشـاورزی شـدم، ایـن نگاه نسـبت 
بـه بانـک کشـاورزی امتیـاز بزرگی بـود، چراکه 
عمـوم سـازمان های دولتـی بـا فسـاد داخلـی 
مواجـه بـوده و چهره خوبی نزد مردم نداشـتند. 
بـرای بنـده ایـن نکتـه از درجـه اهمیـت بالایی 
برخـوردار بـود کـه در سـازمان سـالمی کار کنـم 

کـه در نظـر مـردم هـم چهـره موجـه و مثبتـی 
دارد. از ایـن رو بانـک کشـاورزی را برای خدمت 
انتخـاب کـردم. اکنـون هم که نزدیک ۴۰ سـال 
از بازنشسـتگی ام می گـذرد، از اینکه سـال های 
خدمـت خـود را در بانک کشـاورزی گذرانده ام، 

هسـتم.  راضی 

طـی سـال های خدمـت، کار در کـدام بخش ها 
سـمتی  چـه  بـا  درنهایـت  و  کـرده  تجربـه  را 

شـدید؟ بازنشسـته 
فعالیتـی  برهه هـای  حسـاس ترین  از  یکـی 
بانـک کشـاورزی را زمانی که تنها چهار سـال از 
ورودم بـه بانک کشـاورزی می گذشـت، تجربه 
کـردم. کار بنـده در بانـک کشـاورزی بـا کار در 
شـعبه سـنندج آغاز شـده و سـپس در ساوه و 

گفت وگو با غلامحسین آذرى مهر، پیشکسوت بانک
و مولف آثار ادبى فارس و انگلیسى؛

شرافت و پاك دستى، در 
ذات بانک کشاورزى است

کار در اداره اعتبـارات و  پاسـخ گویی بـه حجـم بالایـی از مکاتبـات روزانـه بانـک، جرقـه ای شـد بـرای 
تالیف ۴۱ کتاب شـعر و داسـتان و نمایشـنامه؛ البته بعد بیسـت و اندی سـال. غلامحسین آذری مهر، 
بازنشسـته سـال های دور بانـک کـه اکنون بیـش از ۴۰ عنوان کتاب چاپ شـده از او در بازار نشـر وجود 
دارد، عامـل علاقمنـدی بـه نویسـندگی خود را پاسـخ به مکاتبـات روزانـه و عادی بانک در سـال های 
اصلاحـات ارضـی می دانـد. او که اکنون ۹۲ سـال سـن دارد، سـال ۱۳۳۴ با دیپلم ادبی به اسـتخدام 
بانـک کشـاورزی درآمده و ۲۶ سـال هم سـابقه خدمت در بانـک کشـاورزی را دارد. آذری مهر می گوید 
تجربـه کار در سـال های اصلاحـات ارضـی، یکـی از متفاوت تریـن تجربه هـای کاری اش بـوده اسـت. 

گپ و گفتـی صمیمـی و خودمانـی با او داشـتیم که حاصلـش را در ادامـه می خوانید. 

پیشکسوت
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کـرج ادامـه فعالیـت دادم و بعـد از چهار سـال 
کار در ایـن سـه شـهر، بـه تهـران منتقـل شـده 
و همزمـان بـا آغـاز اصلاحـات ارضـی در اداره 
اعتبـارات کـه قلـب عملیـات اجرایـی بانـک در 
اصلاحـات ارضـی بـود، مشـغول بـه کار شـدم. 
از سـال ۴۵ به عنـوان رئیـس شـعبه منصـوب 
شـعب  در  شـعبه  رئیـس  به عنـوان  و  شـدم 
زنجان، شـهرری و تنکابـن کار کردم و درنهایت 
تهـران  بـه  هـم  را  خدمـت  پایانـی  سـال های 
منتقـل شـده و در تهـران هـم با سـمت معاون 

اداره فنـی بانـک، بازنشسـته شـدم.

سال های بعد از بازنشستگی چگونه گذشت؟ 
مـن  بـرای  بازنشسـتگی  از  بعـد  سـال های 
و  رتـق  بـه  اول  دوره  داشـت.  مجـزا  دوره  دو 
فتـق امـور خانـواده و فرزنـدان گذشـت و در 
ایـن راه، چنـد بـاری بـه خـارج از ایـران رفتـه 
کشـور  از  خـارج  هـم  را  سـال هایی  حتـی  و 
زندگـی کـردم. امـا با گذشـت چند سـالی و به 
سـامان کـردن امـور خانـواده، با توجه بـه اینکه 
بانـک کشـاورزی  در  خدمـت  سـال های  طـی 
لیسـانس ادبیـات انگلیسـی هـم گرفتـه بودم، 
کشـش ام به ادبیات بیشـتر شـده و نوشـتن را 
آغـاز کـردم. اکنون هـم حدود ۴۱ عنـوان کتاب 

فارسـی و انگلیسـی نوشـته ام.

آثار شما بیشتر در چه حوزه ای است؟
اسـت.  ادبیـات  حـوزه  در  کتاب هایـم  عمـده 
مجموعـه شـعر، جمـع آوری حکایـات بوسـتان 
سـعدی و شـرح نوشـتن بـه آن، پاسـخ گفتن 
لحـاظ کـردن  بـا  سـعدی  غزلیـات  تمـام  بـه 
ارزش هـای امـروز جامعه، نمایشـنامه ها و چند 
اثـر انگلیسـی که خارج از کشـور چاپ شـده از 
جملـه این آثـار و تالیفات اسـت. از دیگر کارها 
هـم بایـد بـه مجموعـه شـعری اشـاره کـرد که 
بـه زبـان انگلیسـی سـروده شـده و در کشـور 

انگلیـس هـم بـه چاپ رسـیده اسـت.

بیشـتر کسـانی که سـال های خدمت خود را در 
یـک سـازمان اقتصـادی می گذراننـد، اگر قصد 
فعالیـت دیگری هم داشـته باشـند بـاز هم در 
حـوزه اقتصـاد وارد می شـوند؛ چطـور شـد کـه 
شـما از کارمندی بانک به نویسـندگی،آن هم از 

نوع شـعر و داسـتان رسـیدید؟
زود  خیلـی  شـدم،  بانـک  وارد  تـازه  زمانی کـه 
وجـود  رشـته  دو  بانـک  در  شـدم کـه  متوجـه 
دارد کـه بـرای پیشـرفت بایـد وارد یکـی از ایـن 
دو رشـته شـوم و اسـتعدادهای خـود را در آنهـا 
پـرورش دهـم. نخسـتین شـاخه، حسـابداری 
اگـر  یعنـی  اسـت.  اعتبـارات  دوم  شـاخه  و 
یـا  داریـد  را  بانـک  در  پیشـرفت  قصـد  شـما 
بایـد حسـابدار قابلـی شـوید یـا اینکـه اعتبـار 

سـال  چهـار  منهـای  هـم  بنـده  بشناسـید.  را 
اول خدمـت کـه در شهرسـتان ها بـودم، تمـام 
سـال های خدمـت را در حوزه اعتبـارات گذراندم 
اعتبـارات،  حـوزه  در  کار  سـال های  همـان  و 

جرقـه ای بـرای آغـاز نویسـندگی مـن شـد.

بحبوبـه  در  آن  اعتبـارات  حـوزه  و  اداره  در  کار 
اصلاحـات ارزی کـه کار ایـن حـوزه تنهـا دادن 
وام بـه کشـاورزان بـود، چـه ارتباطـی بـا جرقه 

دارد؟ نویسـندگی 
و  بـود  بانـک  مکاتبـات  مرکـز  اعتبـارات،  اداره 
بنـده از زمـان کار در همـان حوزه بـا مکاتبات و 
فن نوشـتن آشـنا شـدم. اداره اعتبـارات جایی 
بـود کـه همـه از آن توقـع داشـتند و همـه روزه 
بـا سـیلی از تقاضـا و نامـه مواجه بودیـم که از 
داخـل و خـارج بانـک بـه ایـن اداره می رسـید 
و هـر کـدام بنـا بـه دلایـل خـود توقـع دریافت 
وام داشـتند. بنابرایـن نیـازی در اداره داشـتیم 
کـه ایـن نامه هـا ر ا پاسـخ گفتـه و طـی ایـن 
را  فـرد  یـا  سـازمان  یـک  بتوانیـم  مکاتبـات، 
مجـاب کنیـم کـه واجـد دریافت وام نیسـت یا 
اینکـه بـرای دریافـت وام، بایـد پیش  نیازهایی 
را آمـاده کنـد. ایـن مکاتبـات، بـه مـرور و طـی 
فزونـی  بـه  رو  ارضـی،  اصلاحـات  سـال های 
گذاشـت و به طـور متوسـط روزانـه حتـی تا ۳۰

نامـه دریافـت می کردیـم. ایـن نامه هـا معمولا 
دسـت  بـه  بـود کـه  عریضه هایـی  و  شـکایات 
دولـت رسـیده و از طـرف دولـت هـم بـه بانک 
هـم  ایـن رو  از  و  می شـد  مرجـوع  کشـاورزی 
مرجوعـه نـام داشـت. یکـی از وظایـف مـن در 
اداره اعتبـارات پاسـخ گویی بـه ایـن مرجوعه ها 
نویسـندگی  و  نوشـتن  بـه  را  مـن  کـه  بـود 

علاقمنـد کـرد.

و به عنـوان پرسـش پایانی؛ چه توصیـه ای برای 
همـکاران تـازه وارد و جدید ترهـای بانک دارید؟

بانـک کشـاورزی در سـال هایی کـه بنـده در آن 
کار می کـردم، یـک بانـک صرف کشـاورزی بود 
کـه منابـع مالـی را از دولـت دریافـت می کـرد 
و در اختیـار کشـاورزان قـرار مـی داد. بنابرایـن 
کارکنـان ایـن بانـک در آن سـال ها بیشـتر از 
زیـان  و  سـود  و کسـب  تجـاری  نـگاه  اینکـه 
داشـته باشـند، نگاه حمایتی داشـته و دلسـوز 
بخـش کشـاورزی بودنـد. ایـن نـگاه در بانـک 
کشـاورزی نهادینـه شـده و حتی امـروز هم که 
بانـک، فعالیت هـای تجـاری انجـام می دهـد، 
نـگاه حمایتـی از بخـش کشـاورزی را داشـته 
و دغدغـه توسـعه بخـش کشـاورزی را دارنـد. 
ایـن  بایـد  همـواره  بانـک  همـکاران  ایـن رو  از 
را  بخـش کشـاورزی  از  بانـک  حمایتـی  نـگاه 
مدنظـر داشـته باشـند تـا بانـک همیشـه خانه 

کشـاورزان بمانـد.

توجه به فرد معلول
قطعه ای از آثار غلامحسین آذری مهر

بپرسیدم از دختری هوشمند

کدامین عروسک تو را شد پسند

به دور تو ده ها عروسک بود

فقط چند تا ئی اش خرسک بود

و بعضی از آنها پری روی نیک

نه چندان قشنگند برخی ولیک

و چشمان برخی درخشان حباب

ویک عده رفتند گویی به خواب

بگو دوست داری تو چشم سیاه

و یا دیده روشن همانند ماه

و او زود بی فکر و بی واهمه

نشان داد یک را ز جمع همه

یکی را که یک سمت بشکسته بود

به یک دست و یک پای وابسته بود

و موی سرش قسمتی ریخته 

لب تخت خواب وی آویخته

بگفتم که اینست مطلوب تو؟

عجب این چگونست محبوب تو

بگفتا تصادف نموده است او

بزیر سه چرخه شکسته است او

چون او فاقد دست و یک پا بود

از این رو به وی یار و همراه بود

تعجب نمودم که در طفل هم

بود رحم و شفقت چنان منسجم

یکی بیت ناگه به یادم رسید

که آن را گمانم ز فردی شنید

«کسانی که مردان راه حق اند

خریدار بازار بی رونق اند»

پیشکسوت
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قانـــع  مع الوصـــف  می باشـــد  موجـــود 
ـــن  ـــف در ای ـــل توق ـــر دلی ـــدون ذک ـــدند و ب نش
ـــوال کنندگان  ـــه  س ـــی ب ـــخ منطق ـــه و پاس قری
مســـئله را بـــه  ســـکوت برگـــذار کردنـــد. 
ـــد روزی توقـــف و  ـــور بعـــد از چن دراویـــش مزب
ـــر ده  ـــدون خب ـــبی ب ـــل ش ـــدوکاو در آن مح کن
ـــل  ـــه مح ـــی ب ـــی اهال ـــد و وقت ـــرک نمودن را ت
ــر  ــی حفـ ــز گودالـ ــد بجـ ــا رفتنـ ــف آنهـ توقـ
ــی  ــای دیگـ ــوم جـ ــرار معلـ ــه از قـ ــده کـ شـ
ـــان  ـــاث آن ـــود و بعضـــی از اث ـــو از جواهـــر ب ممل
ـــه  ـــا اینگون ـــدا معم ـــد. بع ـــری نیافتن ـــز دیگ چی

کـــه در آن  زمان هـــا روزی دو نفـــر درویـــش 
ــخی  ــاب و نسـ ــد و از روی کتـ ــه ده آمدنـ بـ
ـــای  ـــه در پ ـــی را ک ـــتند زمین ـــراه داش ـــه هم ک
ــاب و  ــت انتخـ ــرار داشـ ــنگی قـ ــه ای سـ تپـ
ـــود زده در آن محـــل  ـــرای خ ـــی ب ـــادر کوچک چ
ـــی  ـــرف اهال ـــه از ط ـــا اینک ـــد. ب ـــتقرار یافتن اس
ــا  ــه آنهـ ــه بـ ــدای قریـ ــن و کدخـ و معتمدیـ
توصیـــه شـــد کـــه محـــل منتخـــب مارهـــای 
ــا  ــواری بـ ــل همجـ ــی دارد و به دلیـ زهرآگینـ
ــه  ــکان هرگونـ ــته و امـ ــت نداشـ ــوه امنیـ کـ
مخاطـــره از لحـــاظ حملـــه حیوانـــات ســـبع 

درســـت بـــه خاطـــرم نیســـت چنـــد ســـاله 
بـــودم کـــه اغلـــب در منـــزل یـــا جمـــع کـــودکان 
ـــی  ـــد، یک ـــان می آم ـــه می ـــج ب ـــت از گن صحب
از رفقـــای هم ســـالم به قـــدری بـــا آب و تـــاب 
ــه در ده  ــی کـ ــج و دفینه هائـ ــه گنـ ــع بـ راجـ
می کـــرد کـــه  صحبـــت  می شـــود  پیـــدا 
ـــع  ـــن در آن  موق ـــت و م ـــور نیس ـــدی متص ح
ــان را  ــط آب دهـ ــده فقـ ــوش شـ ــراپا گـ سـ
قـــورت مـــی دادم و کلمـــات او را در نظـــر 
ـــه انتظـــار اســـتماع کلام بعـــدی  تجســـم داده ب
بـــودم. از قـــول پدربزرگـــش نقـــل می کـــرد 

روایت راه اندازى تعاونى هاى روستایى با حمایت بانک کشاورزى در دهه 40

ما هم گنج یافتیم
نوشته: غلامحسین آذری مهر، همکار پیشکسوت ـ پاییز سال ۱۳۴۰

نمی دانـم شـما در مـورد ثـروت و دارائـی چگونـه فکر می کنیـد؟ آیا تا به حـال گنجی یافته اید؟ با شـنیدن لغت گنج چگونه احسـاس یا تجسـمی در شـما 
ایجاد می شـود؟
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ــور از روی  ــیر شـــد کـــه دراویـــش مزبـ تفسـ
نقشـــه ای کـــه در دســـت داشـــتند بـــه ایـــن 
محـــل آمـــده و پـــس از حفـــر زمیـــن مـــورد 
نظـــر دیگـــی پـــر از طـــلا یافتـــه و ربوده انـــد. 
حکایـــات  و  داســـتان ها  قبیـــل  ایـــن  از 
ــت در  ــان طفولیـ ــیرینی از زمـ ــرات شـ خاطـ
ـــت آن درخـــت  ـــی اســـت. او می گف ـــم باق ذهن
ـــه دور در شـــکاف  ســـرو کهنســـالی کـــه از فاصل
ـــت و  ـــی اس ـــف اله ـــر لط ـــت مظه ـــوه پیداس ک
ــن  ــن ایـ ــم و کهـ ــه های ضخیـ ــر ریشـ در زیـ
درخـــت ذخائـــرى از هـــزاران ســـال پیـــش 
مدفـــون اســـت و قـــدری بالاتـــر از آن در 
ـــی  ـــاور منته ـــه مج ـــه  قری ـــه ب ـــی ک ـــلول راه س
ــور  ــیار صعب العبـ ــی بسـ ــود، کوره راهـ می شـ
اســـت و بـــه غـــار تاریکـــی ختـــم می گـــردد 
و در کـــف آن غـــار کوزه هائـــی مملـــو از طـــلا 

نهفتـــه اســـت. 
ــدار  ــرات بیـ ــن خاطـ ــه ایـ ــع کـ ــن موقـ در ایـ
ـــه  ـــدارم ک ـــوری ن ـــه منظ ـــه هیچ وج ـــود، ب می ش
ـــه  ـــی ک ـــا و جواهرات ـــا و گنج ه ـــوع دفینه ه موض
ـــا از  ـــم و اتفاق ـــکار نمای ـــود ان ـــدا می ش ـــب پی اغل
نظـــر کلـــی نســـبت به وجـــود چنیـــن مخـــازن 
ــی  ــور تاریخـ ــوص در کشـ ــی به خصـ و گنج هائـ
ـــات  ـــت ها و انقلاب ـــرفت ها و شکس ـــه پیش ـــا ک م
ـــلا  ـــت کام ـــده اس ـــود دی ـــه خ ـــی ب ـــم داخل عظی
ــا  ایمـــان دارم؛ ولـــی در آن زمـــان بی انـــدازه بـ
ــودم و  ــی می نمـ ــوع را بررسـ ــس موضـ تجسـ
حتـــی بعضـــی نقـــاط از نظـــر وجـــود گنـــج برایـــم 

ــید. ــر می رسـ ــکوک به نظـ مشـ
ـــورات  ـــات و تص ـــن تلقین ـــدری ای ـــره به ق بالاخ
در ذهنـــم اثـــر کـــرده بـــود کـــه یقیـــن 
داشـــتم بـــه زودی گنجـــی خواهـــم یافـــت و 
ــم آورد.  ــت خواهـ ــاری به دسـ ــروت سرشـ ثـ
ــیده و احســـاس  وقتـــی به ســـن رشـــد رسـ
مســـئولیت کـــردم بـــه امیـــد آینـــده بهتـــر و 
تامیـــن زندگـــی خواهـــران و مـــادرم بـــا جزئـــی 
ـــوز  ـــود و هن ـــده ب ـــم مان ـــه برای ـــی ک آب و ملک
ـــه کار  ـــت، دنبال ـــی اس ـــمتی از آن باق ـــم قس ه
ـــم  ـــتگی برای ـــم. خس ـــش گرفت ـــدادی را پی اج
معنـــی نداشـــت اغلـــب شـــب ها تـــا صبـــح 
ــدم؛  ــغول می شـ ــی مشـ ــاری اراضـ ــه آبیـ بـ
ســـنگینی مـــداوم بیـــل بـــر شـــانه ام احساســـی 
بـــودم  معتقـــد  داشـــت.  لذت بخـــش 
ــه  ــود و بـ ــت می شـ ــب برکـ ــت موجـ فعالیـ
امیـــد آینـــده بهتـــر بـــه کوشـــش پرداختـــم.

کم کـــم خواهرانـــم بـــزرگ شـــده و دم  بخـــت 
تصـــور  آنچـــه  به عکـــس  و  می رســـیدند 
ـــواده  ـــه خان ـــی ب ـــی روی خوش ـــردم زندگان می ک
ـــن از  ـــد م ـــه مانن ـــانی ک ـــداد. کس ـــان ن ـــا نش م
نزدیـــک بـــا زمیـــن و نبـــات ســـروکار دارنـــد، 

ـــاورز  ـــرای کش ـــه ب ـــد ک ـــدون اندیشـــه می پذیرن ب
پیش بینـــی معنـــی نـــدارد و نمی توانـــد پایـــه 
زندگـــی اقتصـــادی خـــود را بـــا محاســـبه 
ــه  ــال بـ ــر سـ ــذارد و مـــن هـ ــا گـ ــد بنـ و امیـ
ـــول  ـــروش محص ـــا ف ـــه ب ـــتفاده ای ک ـــد اس امی
به دســـت خواهـــم آورد خـــرج می کـــردم و 
حتـــی هزینه هـــای غیرضـــروری بـــرای خـــود 
ـــی  ـــالی پیاپ ـــد س ـــه چن ـــا اینک ـــیدم ت می تراش
خســـارت زیـــادی بـــه محصـــولات قریـــه وارد 
آمـــد و در موقـــع محصـــول دســـت تهـــی مانـــدم 
ـــای  ـــرای هزینه ه ـــی ب ـــه مبالغ ـــر آنک ـــلاوه ب و ع
ــدری  ــودم، به قـ ــده بـ ــروض شـ ــره مقـ روزمـ
بی چیـــز و درمانـــده شـــدم کـــه از تهیـــه بـــذر 

وامانـــده و مضطـــرب گردیـــدم.
ـــب  ـــن طل ـــی از م ـــغ هنگفت ـــه مبل کاســـب قری
ــود  ــرد، سـ ــه می کـ داشـــت و پیاپـــی مطالبـ
و بهـــره بدهـــی مـــن ســـر بـــه فلـــک زده و 
بدهی هـــا برابـــر اصـــل مبلـــغ رســـیده بـــود 
چـــاره ای نداشـــتم جـــز اینکـــه آب و ملـــک 
آبـــاء و اجـــدادی خـــود را بـــه فـــروش 
رســـانیده و از شـــر طلبـــکار لعنتـــی خـــلاص 
گـــردم؛ تقریبـــا همیـــن کار را هـــم کـــردم دو 
قطعـــه زمیـــن زراعتـــی و تنهـــا بـــاغ مـــورد 
توجـــه خـــود را به جـــای بدهـــی واگـــذار کـــردم. 
دیگـــر پشـــتکار و فعالیـــت را از دســـت داده، 
روحـــاً کســـل و بیچـــاره شـــده بـــودم. یـــک 
ـــی  ـــالات واه ـــه و خی ـــم و غص ـــار غ روز از فش
ـــم  ـــدری راه رفت ـــاده و به ق ـــان نه ـــه بیاب ـــر ب س
ـــر  ـــا زی ـــدم و همانج ـــه ش ـــته و کوفت ـــه خس ک
ـــمانم  ـــه چش ـــیدم. در حالیک ـــی دراز کش درخت
ــده  ــه شـ ــاور دوختـ ــرو مجـ ــه درخـــت سـ بـ

بـــود، به خـــواب عمیقـــی فـــرو رفتـــم. 
خـــواب دیـــدم کلنگـــی در دســـت مشـــغول 
حفـــر زمیـــن هســـتم و در زیـــر ضربه هـــای 
ــد از ذوق  ــلا می غلطـ ــکه های طـ ــگ سـ کلنـ
ــدار  ــواب بیـ ــه ام از خـ ــی یافتـ ــه گنجـ اینکـ
ــن  ــی ایـ ــرات کودکـ ــاد خاطـ ــه یـ ــدم. بـ شـ
ـــت  ـــای درخ ـــه پ ـــد ک ـــاد ش ـــن ایج ـــر در م فک
ـــم.  ـــزی بیاب ـــاید چی ـــم، ش ـــر نمای ـــرو را حف س
فـــردای همـــان روز پـــس از اقنـــاع دو نفـــر 
از جوانـــان ده بـــه  عـــزم محـــل مـــورد نظـــر 
ـــی  ـــدی راهپیمائ ـــم و پـــس از چن ـــه راه افتادی ب
ـــر  ـــغول حف ـــر مش ـــا ظه ـــیدیم ت ـــا رس ـــه آنج ب
ـــم  ـــتر می کندی ـــه بیش ـــر چ ـــم و ه ـــن بودی زمی
منظـــور خـــود را کمتـــر می یافتیـــم. بالاخـــره 

ـــد. ـــدل ش ـــاس مب ـــه  ی ـــد ب ـــن امی آخری
ـــه ده  ـــوع و تفریـــح ب ـــرای تن تصمیـــم گرفتیـــم ب
مجـــاور برویـــم وقتـــی بـــه قریـــه همجـــوار 
رســـیدیم در آنجـــا چنـــد نفـــر از اهالـــی 
ــم صندوقـــی  ــد، دیدیـ ــرده بودنـ ــاع کـ اجتمـ

ــد از  ــدگان بعـ اســـت؛ بعضـــی از مراجعه کننـ
انگشـــت زدن به کاغـــذ یـــا امضـــا وجوهـــی 
دریافـــت می نماینـــد. مـــا کـــه از محرومیـــت 
آمـــده  به جـــان  یـــاس  و  بی پولـــی  و 
ــام تحقیـــق برآمـــده دیدیـــم  بودیـــم در مقـ
ــازمانی  ــت سـ ــدی اسـ ــن ده چنـ ــه در ایـ کـ
ــاد  ــتائی ایجـ ــام شـــرکت تعاونـــی روسـ به نـ
گردیـــده کـــه برایمـــان چگونگـــی آن روشـــن 
نـــوع  ایـــن  مزایـــای  از  وقتی کـــه  شـــد. 
شـــرکت ها اطـــلاع کافـــی به دســـت آمـــد 
ــد و یـــک  ــی جدیـ ــا عزمـ ــا بـ ــاق رفقـ به اتفـ
دنیـــا امیـــد بـــه ده آمـــده و چگونگـــی آن را 
ـــا  ـــم و بالاخـــره ب ـــی تشـــریح نمودی ـــرای اهال ب
کمـــی زحمـــت موفـــق بـــه افتتـــاح شـــرکت 

ــم. ــه گردیدیـ ــتائی و تعاونـــی در قریـ روسـ
ــام  ــم و در مقـ ــه می کنـ ــه اندیشـ ــون کـ اکنـ
مقایســـه زمان هـــای گذشـــته بـــا امـــروز 
هســـتم و به وضـــع اهالـــی ده می نگـــرم 
تعجـــب می کنـــم چگونـــه بـــا ابتـــکار در 
تأســـیس شـــرکت و اســـتفاده از راهنمائـــی 
ـــران از  ـــاورزی ای ـــک کش ـــی بان ـــار اعطائ و اعتب
ـــتیم  ـــده و توانس ـــارج ش ـــادی خ ـــران م آن بح
وضـــع مالـــی خـــود را ترمیـــم نمائیـــم و 
مـــن توانســـتم از وام هـــای اعطائـــی بـــا 
اســـتفاده از اجنـــاس شـــرکت خودمـــان بـــه  
ـــول  ـــا محص ـــم اتفاق ـــامانی ده ـــی سروس زندگ
ـــروش آن از  ـــا ف ـــود و ب ـــم خـــوب ب امســـال ه

ــدم.  ــارج شـ ــی خـ ــت  مالـ بن بسـ
نســـیم ملایمـــی کـــه بـــر گندم هـــا مـــی وزد 
ـــه ارتعـــاش مـــی آورد،  ـــم را از خوشـــحالی ب قلب
ـــر  ـــب دیگ ـــد ش ـــی آورم چن ـــاد م ـــه ی ـــی ب وقت
جشـــن عروســـی یکـــی از خواهرانـــم اســـت 
ــر  ــه پسـ ــه خانـ ــد بـ ــا امیـ ــا یـــک دنیـ و بـ
کدخـــدا مـــی رود و مـــن بـــرای هـــر گونـــه 
ـــت  ـــحالی در پوس ـــاده ام از خوش ـــی آم مخارج
نداشـــته  اندوهـــی  دیگـــر  نمی گنجـــم، 
و آرزومنـــدم روزبـــه روز تعـــداد ســـهام و 
ـــه  ـــده و ب ـــتر ش ـــی بیش ـــرکت تعاون ـــار ش اعتب
ـــدرت آن  ـــا ق ـــود ت ـــزوده ش ـــترکین آن اف مش
ـــتائیان  ـــا روس ـــه گاه م ـــه تکی بیشـــتر و در نتیج
ــه  ــردد. به طوری کـ ــر گـ ــان محکم تـ و دهقانـ
را  خـــود  اقتصـــادی  نیازمنـــدی  بتوانیـــم 

خودمـــان مرتفـــع نمائیـــم. 
حـــالا دیگـــر بـــا یـــک دنیـــا امیـــد بـــه 
ــه  ــکار کودکانـ ــه افـ ــه داده و بـ زندگـــی ادامـ
ــی  ــر گنجـ ــدم اگـ ــدم و معتقـ ــود می خنـ خـ
دســـترنج  و  کوشـــش  از  آیـــد  به دســـت 
خودمـــان و معاونـــت دوســـتان میســـر اســـت. 
بنابرایـــن حـــق دارم بگویـــم مـــا هـــم گنـــج 

یـــم. یافته ا

پیشکسوت



۵٢

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٩ ︫ــ﹞︀ره ١٩۴︎ 

آذر ١۴٠٠

برگزیدگان نوزدهمین جشنواره کتاب رشد مشخص و اعلام شد و در میان آثار برگزیده، اثری ارزشمند 
ساده  زبان  نوجوانان به  دیده می  شود. کتاب «برنامه نویسی کودکان و  بانک کشاورزی  همکار  یک  از 
در  جشنواره  علمی  اعضای کمیته  و  داوران  نظر  با  جوکندان  عبادی  سیدمحسن  نوشته  اسکرچ»  با 
بخش کتاب های برگزیده جای گرفت.  سیدمحسن عبادی جوکندان، کارشناس بازاریابی و خدمات 
الکترونیک مدیریت گیلان و دانشجوی دکتری تخصصی مهندسی کامپیوتر و به عنوان توسعه دهنده وب 
روی موضوعاتی چون توسعه دهنده وب، سیستم های مبتنی بر یادگیری عمیق و شتاب دهنده حوزه 

برنامه نویسی کودکان فعالیت می کند.

 تالیفات
سال چاپ انتشارات نام کتاب 

۱۳۹۴اورنگ تهراننظریه زبان ها با رویکرد حل مسئله

۱۳۹۹آتی نگربرنامه نویسی کودکان و نوجوانان به زبان ساده با اسکرچ

معرفی اثر
قرن بیست ویکم عصر رایانه است این روزها، بدون داشتن رایانه و اتصال به اینترنت حرکت کردن روی 
کره  زمین هم سخت  شده است. در این راستا بسیاری از مشاغل نیز به سمت رایانه ای شدن پیش 
رفته اند تا آنجاکه Mitchel Resnick، دانشمند مطرح علوم کامپیوتری دانشگاه MIT  اعتقاد دارد که در 

قرن بیست ویکم کودکانی که اصول برنامه نویسی را یاد نگیرند، بی سواد محسوب می شوند.
همانند زبان های روزمره، زبان های برنامه نویسی از یک سری جملات یا Statements تشکیل شده اند. 
که به آن کدهای برنامه می گویند. در عمده زبان های برنامه نویسی دستورات به صورت متنی می باشد. 

نمونه کدهای چند زبان برنامه نویسی در جدول زیر نشان داده شده است. 

مثال نمونه کدزبان برنامه نویسی

C++std::cout << “Hello!” << std::endl;

Pythonprint(‘Hello!’)

JavaSystem.out.print(“Hello)

موفقیتى دیگر براى خانواده بانک کشاورزى؛ 

همکار بانک کشاورزى،
برگزیده جشنواره کتاب رشد

همکاران
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یکی از مشکلات و چالش های کودکان برای یادگیری زبان های برنامه نویسی 
مشکل  این  حل  برای  می باشد.  کدها  متنی  نمایش  آن،  ساختارهای  و 
دانشگاه MIT  زبان برنامه نویسی تصویری اسکرچ را طراحی نموده است که 
برنامه نویسی، طراحی انیمیشن، طراحی بازی و خلق داستان را بسیار شاد و 

جذاب نموده است. 
برنامه نویسی  به  مربوط  آموزش های  توسعه  و  ترویج  اهمیت  به  توجه  با 
کودکان، کتاب حاضر براساس تجربه تدریس چند ساله اسکرچ به کودکان 
در موسسات مختلف نگارش شده است. در این اثر با دسته بندی مبتنی بر 
مسائل برای هر فصل، تمام مسائل به روش گام به گام حل شده اند، به طوری 
که خوانندگان با استفاده از این روش، به درک بهتری از چگونگی حل مسائل 

دست پیدا خواهند کرد.
عوض،  در  شما  نمی کنید.  تایپ  را  پیچیده ای دستور  هیچ   ،Scratch در 
بلوک های گرافیکی را به یکدیگر وصل می کنید تا برنامه ایجاد شود. به عنوان 

استفاده   ۳-۱ شکل  گرافیکی  های  بلوک  از  "سلام"  نمایش  برای  مثال 
می کنیم(شکل۱). 

برنامه رایگان بوده و برای اجرای آنلاین برنامه کافی است به سایت رسمی 
اسکرچ از طریق آدرس https://scratch.mit.edu مراجعه نمایید.

طراحی اولین بازی پس انداز مرتبط با طرح بانک پذیری کودکان بانک کشاورزی
بانک پذیری  حوزه  در  اخیر  سال های  در  ما  سبز  همشه  بانک  خوشبختانه 
نموده است.  نوجوانان شروع به گسترش فعالیت ها و تبلیغات  کودکان و 
بازی های  تولید  طریق  از  تبلیغات  روش  بهترین  جذب کودکان  جهت  اما 
سرگرم کننده است. در این راستا اولین تیم برنامه نویسی را به منظور ترویج 
آشنایی کودکان و نوجوانان با طرح های بانک تشکیل دادیم که در سال ۹۸

بازی مرتبط با کودکان به نام بازی پس انداز را طراحی نمودیم. این بازی مورد 
تقدیر مدیریت استان و اولیای بانک قرار گرفت (شکل ۲). 

تصویر کتاب برنده جشنواره رشد رتبه ۱ در حوزه کار و فناوری
شکل۲ : تصویر محیط بازی پس انداز بانک کشاورزی، طراحی شده با 

برنامه اسکرچ

شکل۱: کدنویسی به سبک اسکرچ

همکاران
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ــگاه و ظرفیت هــای شــعبه بعثــت شــروع  از جای
کنیــم؛ ایــن شــعبه چــه مزیت هایــی دارد کــه آن 

را از دیگــر شــعب متمایــز می کنــد؟
شــعبه بعثــت در منطقــه برخــوردار شــهر همــدان 
واقــع شــده و ســاختمان آن دارای معمــاری 
خاصــی اســت کــه ثبــت میــراث فرهنگــی شــده 
ــیوه ای  ــه ش ــه ب ــری اســت ک ــای آج و دارای نم
ــی  ــده اســت. ویژگ ــده ش ــش و چی ــنتی آرای س
جــذاب آن ســقف منحنــی ســازه اســت کــه 
ــات  ــه طبق ــرده و ب ــت ک ــوان روی آن حرک می ت
ــتگی  ــاص و آراس ــاری خ ــن معم ــت. ای ــالا رف ب
بــرای  را  جذابــی  محیــط  داخلــی،  فضــای 
ــود در افزایــش  ــه خ ــود آورده ک مشــتریان به وج
بهــره وری اثرگــذار اســت. در حــال حاضــر پرســنل 
شــعبه ۷ نفــر هســتند و بیشــتر آنهــا را خانم هــا 

تشــکیل می دهنــد. 

شــما از چــه زمانــی به عنــوان رئیــس شــعبه 
ــازه  بعثــت مشــغول فعالیــت شــدید و در ایــن ب
ــرده  ــه ک ــی را تجرب ــه تغییرات ــعبه چ ــی، ش زمان

ــت؟ اس
نســبت بــه آبان مــاه ســال ۹۸ کــه اینجانــب 
مســئولیت ایــن شــعبه را برعهــده گرفتــه ام، 

ــده  ــر ش ــعبه دو براب ــپرده ش ــذب س ــزان ج می
ــه اســت.  ــا یافت ــه ۳ ارتق ــعبه از ۴ ب ــه ش و درج
ــز،  ــه نی ــرد ماهیان ــود عملک ــت در بهب شــعبه بعث
ــهری در  ــعب ش ــن ش ــور را بی ــم کش ــه شش رتب

کارنامــه خــود دارد. 

در نتیجــه شــعبه در حــوزه تجهیــز منابــع عملکــرد 
ــتر  ــه بیش ــن رابط ــت؛ در ای ــته اس ــی داش موفق
توضیــح بفرماییــد و عملکــرد شــعبه در شــاخص 

تجیهــز منابــع را تشــریح کنیــد؟
تجهیــز منابــع در ایــن شــعبه، بــا وجــود بانک های 

ــالا،  ــرخ ســودهای ب ــا ن ــب در اطــراف آن و ب رقی
ــالای همــکاران  ــا همــت ب ــا ب مشــکل اســت. ام
ــدات خــود در بخــش  توانســتیم هــر ســاله تعه
ــه  ــوری ک ــم. به ط ــق کنی ــع را محق ــز مناب تجهی
ــان  ــد و در پای ــا ۱۵۲ درص ــال ۹۸ ب ــان س در پای
ســال ۹۹، ۱۵۵درصــد تحقــق برنامــه داشــتیم. در 
حــال حاضــر نیــز ســرانه ســپرده ایــن شــعبه از 

ــر اســت.  میانگیــن ســرانه کل اســتان بالات

مهمتریــن دلایــل موفقیــت شــعبه را چــه عوامل 
ــد؟ ــی می دانی و دلایل

مهمتریــن عامــل موفقیــت شــعبه، رضایــت 
ــه  ــی ک ــتریان داخل ــم مش ــت؛ ه ــتری اس مش
همــکاران شــعبه هســتند و هم رضایت مشــتریان 
ــای  ــی مشــتری مداری زیربن ــی. به طــور کل بیرون
تمــام فعالیت هــای ایــن شــعبه اســت. در ایــن 
ــه وی  ــرام ب ــتری و احت ــه مش ــد ب ــعبه لبخن ش
نهادینــه شــده، همــکاران بــا ورود مشــتری از جــا 
ــاده  ــا روی گش ــد، ب ــلام می کنن ــد، س برمی خیزن
ــه مشــتری  ــار ب ــن رفت ــد. ای ــد می گوین خوش آم
حــس مهــم بــودن را منتقــل می کنــد. همــکاران 
ــد  حرف هــای مشــتری را خــوب گــوش می دهن
و بــا لبخنــد و احتــرام پاســخ مناســب می دهنــد. 

گفت وگو با رئیس شعبه بعثت همدان 

موفقیت شعبه از مسیر رضایت مشترى 
حاصل مى شود

شـعبه بعثت همدان در میان شـعب موفق بانک کشـاورزی جای داشـته و شـاخص های عملکردی شـعبه طی دو سـال گذشـته همواره بر مدار صعودی 
قـرار داشـته اسـت. پیرامـون دسـتاوردها و رویه های این شـعبه با صدیقه برزگـر محمودی، رئیس شـعبه بعثت به گفت وگو نشسـتیم.

برزگـر محمـودی دانش آموختـه کارشناسی ارشـد مدیریـت بازاریابـی اسـت. وی کار خـود را از متصدی امور بانکی شـروع کـرده و پس از تجربه سـمت های 
بانکـدار و بانکـدار ارشـد مالی و بانکدار ارشـد اعتباری، در سـال ۹۵ به سـمت رئیس شـعبه منصوب شـد.

همکاران
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بازدید مدیران از شعبه 

حتــی اگــر براســاس قوانیــن نتوانیــم کاری بــرای 
مشــتری انجــام دهیــم، بــا احتــرام علــت را بــرای 

ــم. ــح می دهی مشــتری توضی
چهــره مهربــان همــکار مهمتریــن تصویری اســت 
کــه در ذهــن مشــتری نقــش می بنــدد. لبخنــد 
واقعــی و حاکــی از صمیمیــت و مهربانــی معجزه 
ــت  ــه اس ــد نهفت ــه در لبخن ــی ک ــد. قدرت می کن
ــد  ــود. لبخن ــت نمی ش ــر یاف ــز دیگ ــچ چی در هی
ــم،  ــد. تفاه ــل می کن ــادی را منتق ــای زی حرف ه
اعتمــاد و حــس متقابــل از مجرای همیــن لبخند 
بــه مشــتری انتقــال داده می شــود و حاصــل 
ــه دهــان اســت، به نحــوی  ــی دهــان ب آن بازاریاب
کــه مشــتریان شــعبه، خــود مبلــغ مــا هســتند و 
شــعبه و خدمــات مــا را تبلیــغ و مشــتریان جدید 
بــه مــا معرفــی می کننــد؛ به طــوری کــه در حــال 
حاضــر تعــدادی از مشــتریان بــه لحــاظ مکانــی 
ــم  ــاز ه ــا ب ــد، ام ــا شــعبه دارن ــادی ب ــه زی فاصل
شــعبه بعثــت را انتخــاب نموده انــد. البتــه کــه مــا 
هــم متقابــلا بــه مشــتریان خــوب شــعبه توجــه 
خــاص داریــم و بــه مناســبت های متفــاوت 
ــه  ــره ای ب ــم و خاط ــر می کنی ــتریان تقدی از مش
یادماندنــی در ذهنشــان ثبــت می کنیــم. از دیگــر 
ــا  عوامــل موفقیــت، وجــود کارکنــان باانگیــزه و ب
دانــش شــغلی بــالا اســت کــه به عنــوان منابعــی 

ــک محســوب می شــوند.  ــرای بان ارزشــمند ب

نقــش کار گروهــی و همدلی کارکنــان در موفقیت 
شــعبه چــه میــزان بــوده و ایــن همدلــی چگونــه 

ایجاد شــده اســت؟
نیــروی انســانی نقــش بســیار مهمــی در پیشــبرد 
اهــداف و موفقیــت شــعبه دارد و رضایــت او، 
ــال خواهــد داشــت.  ــه دنب رضایــت مشــتری را ب
در شــعبه بعثــت همــکاران ماننــد خواهــر و بــرادر، 
ــد  ــر کار می کنن ــا یکدیگ ــی ب ــوزانه و تعامل دلس
ــا  ــی، کار مشــتری هــم ب و در نتیجــه ایــن همدل
ســرعت بیشــتری انجــام می شــود. نیــروی 
انســانی بانشــاط، نشــاط و لبخنــد را به مشــتریان 
منتقــل می کنــد و ایــن احســاس خــوب و 

مثبــت، مهمتریــن عامــل جــذب مشــتری و 
ــت.  ــاداری اوس وف

همــکاران در یــک فضای دوســتانه، تیم بانشــاطی 
را تشــکیل داده انــد و مــن هــم همیشــه برنامــه 
کاری شــعبه را در جمــع همــکاران مطــرح کــرده 
ــم  ــارکت می ده ــری مش ــان را در تصمیم گی   و آن
و تمــام نظــرات آنــان را می شــنوم چــون اعتقــاد 
دارم بــه اشــتراک گذاشــتن ایده هــا خــود منجــر 
بــه خلاقیــت، همدلــی و یافتــن راه هــای جدیــد 

و کســب نتایــج بهتــر و بیشــتر اســت. از طرفــی 
ــوش  ــکاران گ ــنهادات هم ــا و پیش ــه صحبت ه ب
ــه مشــکلات و دغدغه هــای ایشــان  می دهــم و ب
ــی  ــی و مهربان ــم. مســلما همدل ــت می ده اهمی
ــان و  ــم کارکن ــاط دو ســویه اســت و ه ــک ارتب ی
هــم مســئول شــعبه بایــد صادقانــه خــود را جــای 
دیگــری گذاشــته و درک و احســاس صحیحــی 
از یکدیگــر داشــته و نســبت بــه آن واکنشــی 

ــد. ــع نشــان دهن مناســب و به موق

همکاران

نامه قدردانی مشتری شعبه



۵۶

️ و ﹨︪ــ︐﹛ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٨٩ ︫ــ﹞︀ره ١٩۴︎ 

آذر ١۴٠٠

به بهانه بیست وپنجم آذرماه، روز پژوهش؛

هوشمندانه، خلاقانه و سامان مند
پژوهـش یـا تحقیـق یـک رونـد هوشـمندانه، هوشـیارانه، خلاقانـه و سـامان مند بـرای یافـت، بازگویـی و بازنگـری پدیده هـا، رخدادهـا، رفتارهـا و 
انگاشـته ها اسـت. پژوهـش همچنیـن بـرای اسـتفاده از پدیده هـای موجـود برای دسـت یافتن بـه راهکارهـای عملـی و فناوری ها بـه کار می رود. 
به طـور معمـول پژوهشـگر نتایج پژوهـش خود را در مجله هـای علمی ارائه می دهـد. پژوهش در دو بعد «یافت پرسـش پژوهش» و دیگر «پاسـخ 

دادن به آن» اسـت. 

خارج از شعبه
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انواع پژوهش: پایه ای و کاربردی
پژوهــش پایــه ای می توانــد زمینــه «پژوهــش کاربــردی» 
ــرد آن در  ــه کارب ــه اول متوج ــا در وهل ــم آورد، ام را فراه
زندگــی انســان ها نیســت. در حالی کــه پژوهش هــای 
مســتقیما  و  بــوده  عملــی  جنبــه  دارای  کاربــردی 
متوجــه حــل مشــکلات جامعــه و بشــریت هســتند. 
ــات شــکی  ــته از مطالع ــن دو دس ــام ای در ضــرورت انج
ــای  ــی در بخش ه ــران عال ــال مدی ــوان مث نیســت. به عن
ــازمان،  ــا س ــه ی ــک جامع ــی ی ــرای اداره عمل ــف ب مختل
ــن دســته از  ــوده و ای ــردی ب ــد پژوهش هــای کارب نیازمن
پژوهش هــا نیــز خــود متکــی بــر پژوهش هــای پایــه ای 

هســتند. 

فرایند پژوهش شامل چه مراحلی است؟
ــه شــیوه های  ــف علمــی ب پژوهــش در رشــته های مختل
روش  یــک  نمی تــوان  و  می شــود  انجــام  گوناگــون 
مشــخص کــه در همــه شــاخه های علــوم کاربــرد داشــته 
ــر  ــی ب ــی کل ــال، اصول ــن ح ــا ای ــرد. ب ــی ک ــد معرف باش
ــم اســت  ــف حاک ــته های مختل ــد پژوهــش در رش فراین
ــم  ــه ه ــند ب ــاوت باش ــم متف ــا ه ــه ب ــش از آنک ــه بی ک

ــبیه هســتند. ش

گام اول: پرسش
یــا  یــک  بــا  پژوهش هــا  همــه  اول  گام  در  معمــولا 
ــن  ــن پرســش ها ذه ــوند. ای ــاز می ش ــد پرســش آغ چن
پژوهشــگر را بــه خــود مشــغول کــرده و او را بــه تــلاش در 

ــا وامــی دارد. ــه آنه جهــت پاســخگویی ب

گام دوم: جست وجو
در گام دوم، پژوهشــگر بــه جســت وجو در منابــع علمــی 
ــق  ــا بررســی دقی ــردازد و ب ــود می پ ــی خ ــه موضوع زمین
ــود  ــش موج ــزان دان ــن تری از می ــر روش ــه تصوی ــا ب آنه
در آن زمینــه دســت می یابــد، تصویــری کــه مبتنــی 
پژوهشــگران  ســایر  شــده  منتشــر  گزارش هــای  بــر 
ــینه  ــرور پیش ــه «م ــن مرحل ــه ای ــت. ب ــه اس در آن زمین
پژوهــش» می گوینــد. اگــر در ایــن مرحلــه منابعــی بــرای 
پژوهشــگر مفیــد باشــد و از آنهــا به نحــوی اســتفاده کنــد، 
در گــزارش تحقیــق خــود فهرســتی کامــل از تمــام منابــع 
ــه  ــتناد ب ــد. اس ــر می کن ــت ذک ــه دق ــتفاده را ب ــورد اس م
ــا  ــدی بیــن پژوهــش او ب ــع ضمــن آنکــه پیون ایــن مناب
ــش در  ــه پژوه ــد ب ــان می ده ــی نش ــای قبل پژوهش ه
دســت انجــام اعتبــار بیشــتری می بخشــد و ارتباط هــای 

ــد. ــش می ده ــگران را افزای ــان پژوهش ــی می علم

گام سوم: گردآوری داده ها
ــات و  ــردآوری اطلاع ــه گ ــگر ب ــوم، پژوهش ــه س در مرحل
داده هایــی می پــردازد کــه می توانــد در آینــده مبنــای 
ــه  ــت ب ــه درنهای ــرد ک ــرار گی ــیرهایی ق ــا و تفس تحلیل ه
ــن  ــود. ای ــر ش ــه منج ــخ پرســش های اولی ــن پاس یافت
ــه گــردآوری اطلاعــات  ــه مرحل بخــش از پژوهــش کــه ب
ــلا  ــکل های کام ــه ش ــد ب ــت می توان ــروف اس و داده مع
ــول  ــلا در پژوهش هــای معم مختلفــی انجــام شــود. مث
ــد  ــی مانن ــوم اجتماع ــانی و عل ــوم انس ــای عل در حوزه ه
از  جامعه شناســی  و  تربیتــی  علــوم  روانشناســی، 
مشــاهده  و  مصاحبــه  پرسشــنامه،  ماننــد  ابزارهایــی 
ــگران در  ــی پژوهش ــوم تجرب ــود. در عل ــتفاده می ش اس
ایــن مرحلــه بــه انجــام آزمایش هــای مختلفــی پرداختــه 
ــورد  ــود م ــه کار خ ــخصی را در زمین ــل مش ــر عوام و تاثی

ــد.- ــرار می دهن ــق ق ــون دقی ــنجش و آزم س

گام چهارم: سازماندهی داده ها
بــه  گردآوری شــده  داده هــای  چهــارم  مرحلــه  در 
روش هایــی مختلــف ـ مثــل اســتفاده از مبانــی علــم آمار 
ــازماندهی  ــن س ــوند. ای ــه می ش ــازماندهی و خلاص ـ س
کــه  می پذیــرد  صــورت  به نحــوی  خلاصه ســازی  و 
ــرای  امــکان توصیــف و مقایســه نتایــج حاصــل شــده ب
و  نمودارهــا  ترســیم  می شــود.  فراهــم  پژوهشــگر 
جدول هــای مختلــف از روش هــای معمــول ســازماندهی 

می آیــد.  به شــمار  داده هــا  خلاصه ســازی  و 

گام پنجم: تفسیر نتایج
در مرحلــه پنجــم پژوهشــگر می توانــد براســاس تحلیــل 
یافته هــای مراحــل قبــل بــه تفســیر روشــنی از موضــوع 
پژوهــش پرداختــه و پاســخی بــرای پرســش های اولیــه 

خویــش بیابــد.

گام ششم: جمع بندی و انتشار
ــد  ــده می توان ــش انجام ش ــج پژوه ــن گام، نتای در آخری
بــه یکــی ازروش هــای معمــول در انتشــارات علمــی 
ــلا  ــود. مث ــر ش ــی منتش ــا الکترونیک ــی ی ــورت چاپ به ص
نتایــج پژوهش هــا ممکــن اســت در قالــب گزارش هــای 
علمــی  مقاله هــای  تحقیقــی،  مختصــر  یــا  مفصــل 
مجله هــا، رســانه های گروهــی، ســایت های اینترنتــی یــا 
ــی  ــا بین الملل ــی ی ــی مل ــای تخصص ــه در همایش ه ارائ
انتشــار یابــد. ایــن نتایــج می توانــد در آینــده مــورد 
اســتفاده ســایر پژوهشــگران قــرار گیــرد و مبنایــی بــرای 

ــدی باشــد.  ــات  بع ــام مطالع انج
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ــوده اســت و شــاهد اشــعاری در  ــز تاثیرگــذار ب ــات و اشــعار ایران زمیــن نی ــدا در ادبی شــب یل
زبــان فارســی هســتیم کــه از ظلمــت شــب یلــدا بــرای اســتعاره بــه دوری و فــراق یــار اســتفاده 

شــده اســت.

ــده ای آن را واژه ای  ــود دارد. ع ــی وج ــای مختلف ــدا دیدگاه ه ــی واژه یل ــه ریشه شناس ــع ب راج
ــد»،«ولادت»،  ــی «تول ــای عرب ــا واژه ه ــدا ب ــریانی یل ــه واژه س ــد و از آنجاک ــریانی می دانن س
ــر  ــه قابل قبول ت ــداری اســت ک ــدگاه پرطرف ــت، دی ــه اس ــد» هم ریش ــد» و «یل ــلاد»، «یول «می

می رســد. به نظــر 

دیــدگاه دیگــری ماننــد بــاور گیتــی پورفاضــل وجــود دارد کــه یلــدا را واژه ای اوســتایی می دانــد. 
او در ایــن رابطــه می گویــد: «یلــدا از دو بخــش «یــل» و «دا» تشــکیل شــده اســت. یــل یــا ییــل 
در اصــل «یئیریــه» اوســتایی به معنــای ســال می شــود کــه بــا گذشــت زمــان واج «ر» بــه «ل» 
ــه معنــی ســال اســت و «دا» کــه  و «ییــل» تغییــر کــرده و در زبان هــای لاتیــن هــم Year ب
 Dayــان انگیســی نیــز ــه معنــی روشــنایی و نورانــی اســت و در زب امــروز «دی» می گوییــم ب

بــه معنــی روز اســت. پــس یلــدا «روشــنایی ســال» معنــا می دهــد.»

اشعار یلدایی 

ــظ، ســعدی، عطــار،  ــا حاف ــه ت ســرایندگان و نویســندگان پارســی گوی از عنصــری بلخــی گرفت
وحشــی بافقــی، منوچهــری دامغانــی، خواجــوی کرمانــی، عبیــد زاکانــی، امیرخســرو دهلــوی 
و... در دوره هــای مختلــف تاریخــی از واژه «یلــدا» به معنــای «بلنــد و تاریــک» به وفــور 
ــن طــور به نظــر می رســد  ــار و شــب هجــران اشــاره دارد. ای ــف ی ــه زل ــه ب ــد ک اســتفاده کرده ان
کــه نخســتین بــار یلــدا در ســروده های عنصــری بلخــی و ناصرخســرو اســتفاده شــده اســت.

عنصری در شعر خود می گوید: 

چون حلقه ربایند به نیزه، تو به نیزه         خال از رخ زنگی بربایی شب یلدا

ناصرخسرو نیز از واژه یلدا بهره برده است:

قندیل فروزی به شب قدر به مسجد       مسجد شده چون روز و دلت چون شب یلدا

ه شناس

ل ض

ــرای

بط

شعر یلدا 
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حافظ نیز بیت زیبایی در این رابطه دارد:

صحبت حکام ظلمت شب یلداست       نور ز خورشید جوی بو که برآید

سعدی نیز از این قافله عقب نمانده است: 

هنوز با همه دردم امید درمانست       که آخری بود آخر شبان یلدا را

عبید زاکانی از یلدا در رباعی خود استفاده کرده است:

ای لعل لبت به دل نوازی مشهور       وی روی خوشت به ترک تازی مشهور

با زلف تو قصه ایست ما را مشکل      همچون شب یلدا به درازی مشهور

صائب تبریزی، شاعر قرن یازدهم، برای اشاره به زلف یار به  سراغ واژه یلدا رفته است: 

می کند زلف دراز تو با دل های حزین        آنچه با خسته روانان شب یلدا نکند

وحشی بافقی نیز بیتی دراین باره دارد: 

ما حال خویش را بی سرو بی پا نوشته ایم       روز فراق را شب یلدا نوشته ایم

ــه و  ــدا رفت ــش، به ســراغ یل ــه در یکــی از غزلیات ــم ک ــاج را داری ــز هوشــنگ ابته در دوران معاصــر نی
ــد:  ــدان می دان ــدا را نمــادی از زن ــه ایــن واژه داشــته اســت و شــب یل ــگاه متفاوتــی ب ن

ای سایه، سحرخیزان دلواپس خورشیدند       زندان شب یلدا بگشاییم و بگریزیم

واژه چلــه و همینطــور یلــدا در زبــان فارســی گســترده و ریشــه دار 
هســتند. چلــه در فرهنــگ مــردم نواحــی مختلــف ایــران ریشــه دارد 
ــه فصــول مختلــف ســال را  ــه مــردم ب و تاثیرپذیــری زندگــی روزان
ــا باورهــای مهــری ارتبــاط تنگانگــی  نشــان می دهــد. یلــدا هــم ب
ــلاب  ــب انق ــید در ش ــش خورش ــه زای ــه ب ــاد دیرین دارد و اعتق
زمســتانی را بازگــو می کنــد. کارنامــه ۱۰۰۰ ســاله ادبیــات 
فارســی حاکــی از آن اســت کــه شــب یلــدا بــرای بســیاری از 
شــاعران به منزلــه تاریکــی و دشــواری فــراق اســت؛ بــا ایــن 
ــبی  ــدا، ش ــان، یل ــادات ایرانی ــا و اعتق ــق آیین ه ــال، طب ح
ــور و  ــد ن ــان ظلمــت و تاریکــی و تول ــه پای ــوده ک ــی ب عرفان
روشــنی را بــا برگــزاری جشــن، تفــال بــه دیــوان حافــظ و 

می داشــتند.  پــاس  شب نشــینی 

ت

خر
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آب زیاد بنوشید
ــه  شــما می توانیــد هــر دو ســاعت یــک لیــوان آب بنوشــید و احتمــالا هــم آب زیــادی خواهیــد  نوشــید. بیشــتر مــردم روزان
حــدود ۲۰ درصــد آب مــورد نیازشــان را از طریــق خوراکی هــا تامیــن می کننــد. بــا ایــن روش، آب همــراه بــا موادمغــذی مــورد 
ــه، خیــار، کدوســبز و  ــد؛ شــامل هندوان نیــاز بــدن، آهســته تر وارد سیســتم بــدن می شــود. خوراکی هایــی کــه آب زیــادی دارن

ــی اســت. گوجه فرنگ
سوپ بخورید

ــی،  ــد از ماه ــود دارد. می توانی ــوع ســوپ وج ــک ن ــلیقه ای ی ــر س ــرای ه ــواد تشــکیل دهنده ســوپ، آب اســت و ب بیشــتر م
مــرغ، قلــم گاو یــا ســبزیجات، ســوپ تهیــه کنیــد. لوبیــا، ســبزیجات، گوشــت، غــلات حتــی ماکارونــی یــا تخم مــرغ را نیــز 
ــرا آب  ــد. زی ــد، ســوپ مــرغ را امتحــان کنی ــا تــب داری ــود آب مواجــه هســتید ی ــا کمب ــاد ب ــد. اگــر زی ــه کنی ــد اضاف می توانی

ــد. ــود دهی ــریع تر بهب ــرماخوردگی تان را س ــد س ــی می توانی ــد و حت ــت می کنی ــتری دریاف بیش
تشنگی تان را برطرف کنید

ــرش  ــد باشــد. لیموت ــز مفی ــدن نی ــرای ب ــد و ب ــد آب نوشــیدنی ســاده را کمــی طعــم دار کن ــو می توان ــداری آبلیم ــزودن مق اف
ــع تشــکیل  ــذا و مان ــظ ســلامت ســلول ها و اسیدســیتریک موجــب هضــم غ دارای آنتی اکســیدان و پتاســیم و موجــب حف

ــود. ــه می ش ــنگ کلی س
آب گازدار بنوشید

ــای درون آن  ــد. حباب ه ــام ده ــن کار را انج ــت ای ــن اس ــتید، آب گازدار ممک ــتر هس ــوع بیش ــا تن ــی ب ــال مایع ــه دنب ــر ب اگ
ــد. ــی بده ــر زیبای ــه نوشــیدنی تان ظاه ــدن مضــر هســتند، ب ــرای ب ــه ب ــی ک ــزودن شــکر و ســایر ترکیبات ــدون اف ــد ب می توان

برطرف کردن شوری دهان
خــوردن یــک میان وعــده مثــل گــردو یــا پاپ کــورن کمــی شــور بــرای بعدازظهــر ممکــن اســت تنهــا چیــزی باشــد کــه مــا را 
مجبــور بــه نوشــیدن یــک لیــوان آب کنــد. هــر دو آن حــاوی پروتئیــن و فیبــر هســتند و ذرت بــوداده غــلات کامــل و بــدون 
چربــی اســت (بــه شــرط آنکــه بــا کــره درســت نشــده باشــد). گــردو همچنیــن دارای مــوادی ماننــد اســیدهای چــرب امــگا۳ و 

ویتامیــن  E اســت کــه بــرای قلــب مفیــد بــوده امــا نبایــد در مصــرف آن زیــاده روی شــود چــون کالــری بالایــی دارنــد. 

روش هایى براى نوشیدن آب در طول روز

فراموش نکنید: بدن تان به آب احتیاج دارد
آب بـدن را بـه کار می انـدازد. اندام هـا، ماهیچه هـا و مفاصـل همـه بـه آب نیاز دارنـد. همچنین آب به سیسـتم ایمنی بـدن در مبارزه بـا میکروب ها 
کمک می کند. آب برای شـادابی پوسـت بسـیار عالی اسـت و وقتی بدن داغ می شـود، آن را خنک می کند. نوشـیدن آب می تواند منجر به کاهش 
وزن شـده و احتمـال ابتـلا بـه سـنگ کلیـه را نیـز کاهش دهـد. اگر نوشـیدن آب بخشـی از برنامـه روزانه تان نیسـت، می توانیـد برای تغییـر برنامه 

روزانه تـان چنـد کار را انجام دهید. 
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قهوه یا چای بنوشید
بلــه، هــر دو کافئیــن دارنــد امــا سرشــار از آب نیــز هســتند. در تمــام طــول روز از خــوردن آنهــا خــودداری کنیــد، در غیــر ایــن 
صــورت ممکــن اســت دچــار ناراحتــی یــا حتــی دل درد شــوید. نوشــیدن دو فنجــان در روز چــای یــا قهــوه بایــد خــوب باشــد و 

ســالم ترین شــرط آن ایــن اســت کــه شــکر و خامــه بــه آن اضافــه نشــود. 
همیشه یک بطری آب همراه داشته باشید

ایــن کار ســاده اســت امــا واقعــا می توانــد تفــاوت ایجــاد کنــد. اگــر مقــداری آب همــراه خــود داشــته باشــید، بــه احتمــال 
زیــاد آن را می نوشــید، به ویــژه اگــر بیــرون از منــزل باشــید. بــرای اینکــه آب را ســرد نگــه داریــد، یــک بطــری اســتیل تهیــه 
کــرده و مقــداری یــخ بــه آن اضافــه کنیــد یــا از بطری هــای مناســب فریــزر اســتفاده کنیــد. صبح هــا هنــگام خــروج از خانــه 

آن را برداریــد و در طــی مســیر، آب خنــک بنوشــید. 
عادت جدیدی را شروع کنید

نوشــیدن یــک لیــوان آب قبــل از نشســتن ســر میــز غــذا بخشــی از برنامــه روزانه تــان باشــد. آب بــرای بــدن مفیــد اســت و 
احتمــالا نیــز کمتــر غــذا  بخوریــد. در مطالعــه ای، افــرادی کــه رژیــم داشــتند در صــورت نوشــیدن یــک لیــوان آب حــدود نیــم 
ســاعت قبــل از هــر وعــده غذایــی، حــدود ۸۵ کالــری کمتــر در هــر وعــده غذایــی مصــرف می کردنــد. در طــول ۱۲ هفتــه ۵

کیلــو وزن کــم کردنــد و ایــن افــراد حــدودا ۵۰ درصــد بیشــتر از کســانی بودنــد کــه قبــل از غذاخــوردن آب نمی نوشــیدند. 
به طور منظم آب بنوشید

اگــر بــرای نوشــیدن آب نیــاز بــه یــادآوری داریــد، برنامه هــای زیــادی بــرای ایــن کار وجــود دارد کــه می توانــد کمــک کنــد تــا 
میــزان آب آشــامیدنی تان را کنتــرل کــرده و میــزان مصــرف و زمــان آن را بــه شــما یــادآوری کنــد. اگــر نمی خواهیــد برنامــه  ای 

را بارگیــری کنیــد، زنــگ یــادآور را در تلفــن همراهتــان تنظیــم کنیــد. 
ادویه غذا را زیاد کنید

اگــر غذاهایــی را دوســت داریــد کــه مایعــات 
بیشــتری وارد بــدن می کننــد، آیــا تــا بــه حــال 

ــک  ــدون ی ــدی را ب ــذای هن ــد غ ــعی کرده ای س
ــرای  ــد؟ ب ــک بخوری ــیدنی خن ــوان نوش ــا دو لی ی

ــیدنی  ــک نوش ــه ی ــیر ک ــوزش آن، ش ــکین س تس
ــد.  ســالم اســت را انتخــاب کنی

چه موقع آب بنوشید
وقتــی تشــنه هســتید آب بنوشــید. تشــنگی واکنــش 
ــتری  ــه آب بیش ــد ب ــان می ده ــه نش ــت ک ــدن اس ب
ــز  ــن نی ــگام دستشــویی رفت ــا هن ــد ام ــاج داری احتی
ــدن  ــت، ب ــره اس ــان زرد تی ــر ادرارت ــد. اگ ــه کنی توج
ممکــن اســت بــه آب بیشــتری نیــاز داشــته باشــد و 
می توانــد نشــانه ایــن باشــد کــه بدنتــان بــا کمبــود 
ــراد  ــه آب در اف ــاز ب ــزان نی ــه اســت. می آب مواج
بســته بــه ســلامتی بــدن، میــزان خشــکی هــوا و 

ــاوت اســت.  ــا متف ــه آنه ــای روزان فعالیت ه
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حس احسان و نوع دوستی فقط در شغل پرستاری خلاصه نیست 

بانویی که به یاری همسر جانبازش کمر بندد 

مادری که سال ها بار پرستاری از فرزند معلولش را بر دوش می کشد 

نیکوکاری که به یاری معلولان و سالمندان رنجور شتافته 

همه نام پرافتخار پرستاری بر سینه دارند 

و بشارت پاداشی گران در آینده ای نه چندان دور 

ولادت حضرت زینب کبری(س) و روز پرستار بر همه پرستاران عزیز مبارک باد
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قدردانی از یک پژوهش 
هوشــنگ حیدرنژادیــان ، مدیــر شــعب بانــک کشــاورزی در اســتان همــدان در مقالــه ای بلنــد، عملکــرد اجــرای 
قانــون ایجــاد و توســعه اشــتغال پایــدار روســتائی و عشــایری در اســتان همــدان را بررســی کــرده اســت. ایــن 

مقالــه و یافتــه ای از ســوی مقامــات اســتانی مــورد تقدیــر قــرار گرفتــه اســت. 
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شماره ۱۹۴ پیاپی ۲۸۹

آذر ۱۴۰۰

شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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﹝︀︑ ︣﹫︡ و﹋﹑ی ﹝︣دم ︋︣ ﹋︀ر﹡︀﹝﹥ ︋︀﹡﹉٢۴

۶٠ ︔︀﹡﹫﹥ ︋︀ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی٢۶

﹨︣ ﹨﹞﹊︀ر ﹉ ر︨︀﹡﹥٢٨

ا︵﹞﹫﹠︀ن ︋︪﹩ در ﹝︧﹫︣ ︔︊︀ت ︑﹢﹜﹫٣٠︡

ا﹟ ﹝︪️ ﹡﹞﹢﹡﹥ ︠︣وار ا︨️ ...٣۴

﹎︤ارش ︑︭﹢︣ی: ﹡﹞︀︪﹍︀ه ﹨﹀︐﹥ ︋︧﹫︕ ٣۶

ــ﹏ از ﹡﹞︀︪ــ﹍︀ه ٣۶ ﹞︀︻︣︡﹞ ︡ــ ــ︣ی: ︋︀زد ﹢︭︑ ــ︤ارش ﹎
﹨﹀︐ــ﹥ ︋︧ــ﹫︕

ــ︤ ︠︡﹝ــ️ ــ﹢زه ﹝﹆︀و﹝ــ️ ︋︧ــ﹫︕ در ﹡﹞ــ︀ز ٣٧ ︀︎︣︋ــ﹩ ﹝﹫
︗﹞︺ــ﹥ ︑ــ︣ان

پرونده ویژه: مستعد بحران

﹝︧︃﹜﹥ آب در ١٣ ﹝﹢ر۴٠

ا﹠︖︀ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ا︨️؛ ︨︀ل ۴۴١٣۴٠

︻﹢ا﹝﹏ ︑︋ ︪︡︡︣ان ﹫︧️؟۴۶

پیشکسوت

﹋︪ــ︀ورزی ۴٨ ︋︀﹡ــ﹉  ذات  در  ︎︀ک د︨ــ︐﹩،  و  ︫ــ︣ا﹁️ 
ا︨ــ️

۵٠﹜﹫︐﹁︀ ︕﹠﹎ ﹜﹨ ︀﹞

همکاران

ــ︀ب ۵٢ ــ︡ه ︗︪ــ﹠﹢اره ﹋︐ ︤﹎︣︋ ،ــ﹉ ﹋︪ــ︀ورزی ــ﹊︀ر ︋︀﹡ ﹝﹨
ر︫ــ︡

ــ﹏ ۵۴ ︮︀ ــ︐︣ی ــ️ ﹝︪ ︀︲ــ﹫︣ ر ــ︺︊﹥ از ﹝︧ ــ️ ︫ ﹫﹆﹁﹢﹞
﹝﹩ ︫ــ﹢د

خارج از شعبه

﹨﹢︫﹞﹠︡ا﹡﹥، ︠﹑﹇︀﹡﹥ و ︨︀﹝︀ن ﹝﹠۵۶︡

︫︺︣ ﹙︡ا۵٨

﹁︣ا﹝﹢ش ﹡﹊﹠﹫︡: ︋︡ن ︑︀ن ︋﹥ آب ا︐﹫︀ج دارد۶٠

﹇︡ردا﹡﹩ از ︎︨︣︐︀ران ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی۶٢

﹇︡ردا﹡﹩ از ﹉ ︎︥و﹨۶٣︩

﹇︀ب آ۶۴︣︠



ــ︀ورزی ــ﹉ ﹋︪ــــــــ ــ﹩ ︋︀﹡ـــــــــ ــ﹥ دا︠﹙ـــــــــ ﹝ـــــــ︀﹨ــــ﹠ـــ︀﹝ــــ

︨︀ل ︫︭️ و ﹨︪︐﹛
︫﹞︀ره ١٩۴
٢٨٩ ﹩︎︀﹫︎
آذر ١۴٠٠


