
سرمایه انسانى
دارایى نامشهود

ــ︀ورزی ــ﹉ ﹋︪ــــــــ ــ﹩ ︋︀﹡ـــــــــ ــ﹥ دا︠﹙ـــــــــ ﹝ـــــــ︀﹨ــــ﹠ـــ︀﹝ــــ

﹜﹡ ︨︀ل ︫︭️ و
︫﹞︀ره ١٩٩
٢٩۴ ﹩︎︀﹫︎
١۴٠١ ️︪︊ارد



صاحب امتیاز:  بانک کشاورزی

مدیرمسئول: اکبر کاظمی

مدیر اجرایی: احمد بهرامی

همکاران این شماره : محمود بیگی، محمدمهدی بقائی و علی اصغر غلامزاده

نشانی: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نبش خیابان پاتریس لومومبا، شماره ۲۴۷،

 کدپستی: ۱۴۴۵۹۹۴۳۱۶

ادارۀ  کل روابط عمومی و همکاری های بین الملل

تلفن: ۸۸۲۴۵۰۱۰

نمابر: ۸۸۲۴۵۰۰۹

www.bki.ir

.١

.٢

.٣

سال شصت و نهم

شماره ۱۹۹ پیاپی ۲۹۴

اردیبهشت ۱۴۰۱

شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.

سرمقاله

︫︺︊﹥، ﹨﹢️ ︋︀﹡﹉ ا٣️︨
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︋︣ ﹝︡ار آ﹝︀ر٨
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﹝﹢ر ︑﹢︨︺﹥١٨

﹡︀د ︨︣﹝︀﹥ ︨︀ز٢٠

️ ﹝﹠︡ی٢٢ ︀︲در ﹝︧﹫︣ ر

︋︀﹡﹊︡ارا﹡﹩ ﹋﹥ ﹡﹍﹫﹟ ا﹡﹍︪︐︣ ︋︀﹡﹉ ﹨︧︐﹠︡ ...٢۴

︑﹊﹫﹥ ﹝﹩ ز﹡﹫﹛ ︋﹥ آ﹝﹢زش٢۶

︨︣﹝︀﹥ ا﹡︧︀﹡﹩ در ︋︀﹡﹉ ﹨︀ی ﹋︪︀ورزی ︗︀ن٢٨

ــ﹥ آن؛ ︣﹋ــ️ ٣٠ ــ﹩ ︨ــ︀ز﹝︀﹡﹩ و ا﹜﹍ــ﹢ی د︨ــ︐﹫︀︋﹩ ︋ ﹛︀︺︑
ــ﹥ ︨ــ﹞️ ﹋︀رآ﹝ــ︡ی ︋

٣۴﹤﹋︣﹞ ︡ر︑﹞﹠︡ ﹡﹍︀ه دا︫︐﹟ ﹡﹫︣وی﹇

گزارش

او﹜﹢ــ️ ︑︃﹝﹫ــ﹟ ﹝︀﹜ــ﹩ دا﹡ــ︩ ︋﹠﹫︀ن ﹨ــ︀، روــ﹥ دا﹞ــ﹩ ٣۶
﹡︷ــ︀م ︋︀﹡﹊ــ﹩

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︠︀﹡﹥ ﹋︪︀ورزان ا٣٨️︨

٣٩﹩﹛︀︡ت ٢۵٧ ﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︻︀︧﹞

︑﹆﹅ ٩٨در︮︡ی ︋︣﹡︀﹝﹥۴٠

۴٢﹉︥︑ت ا︨︐︣ا﹐﹢︭﹞ ︡﹫﹛﹢︑ از ️︀﹝

ــ︀ی ۴۴ ﹨ ﹟︣︑︣︋ ــ︀ن ــ﹟ در ﹝﹫ ﹢﹡ ــ︀ی ــ︐︣ش ﹁﹠︀وری ﹨ ︧﹎
ا﹡﹀﹢ر﹝︀︑﹫ــ﹉

︑︀﹝﹫﹟ آ︑﹫﹥ ︑︡︋﹫︣ ︨︊︤، ︋﹥ ︨﹢ی آ︑﹫﹥ ︨︀زی۴۶

︋︀﹡ــ﹉ ۴٨ در  ︫ــ︡ه  ﹡︀د﹠ــ﹥  روــ﹥  ﹝︪ــ︐︣ی،  ︑﹊︣ــ﹛ 
﹋︪ــ︀ورزی

۵٠﹤﹠︮ ️︪︎ ﹩﹛︀﹨ا ︀︋ ﹩﹛︡﹝﹨

درسنامه

۵٢﹩︣ا و ﹩︐︧﹫ ︋︀ل؛ ﹤︐﹫﹝﹋

خارج از شعبه

﹝︣ا﹇︉ ︋︀︫﹫︡! ﹝﹫︳ ﹋︀ر ︋﹫﹞︀ر︑︀ن ﹡﹊﹠︡!۵۴

۵۶﹟︣﹁ا﹨﹩ ز ︎︣ورد﹎︀ر آ﹢︠﹢ ،﹟︤﹎ ︩﹡دا
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به بهانه
روز بزرگداشت فردوسی 

۳۹
مساعدت ۲۵۷ هزار میلیارد رƪالی

بانک کشاورزی به منظور مساعدت با خسارت دیدگان بخش کشاورزی در 
سال ۱۴۰۰، افزون  بر ۲۵۷هزار میلیارد ریال از تسهیلات خسارت دیدگان بخش 

کشاورزی را امهال کرد...

تامین آتیه تدبیر سبز، به سوی آتیه سازی
گروه سرمایه گذاری تامین آتیه تدبیر سبز براساس انتظارات صندوق رفاه و 
تامین آتیه کارکنان بانک کشاورزی در جهت اصلاح و بهینه سازی ساختار 

اجرائی خود و تشکیل شرکت های تخصصی در بخش های ویژه امور 
سرمایه گذاری برای سودآوری بیشتر منابع صندوق یادشده، ضمن انجام 

امورات اقتصادی و خیرخواهانه تشکیل گردیده است.

۱۰

در کشاورزی ایران در رابطه با تولید گندم همواره این پرسش بنیادی مطرح بوده که آیا 
باید در تولید گندم به خودکفایی برسیم یا اینکه توان تولیدی خود را روی مزیت های 

نسبی بخش کشاورزی متمرکز کنیم و نیازهای خود را با تکیه به تجارت آزاد تامین 
کنیم...

۶
دستور کار: حمایت از تولید دانش بنیان

مهدی رضایی، سرپرست بانک کشاورزی طی ماه گذشته در گفت وگو با رسانه ها و 
همچنین در جمع همکاران بانک، به بیان راهبردها و سیاست های این بانک پرداخت. 

محورهایی از سخنان سرپرست بانک کشاورزی را در ادامه می خوانید.

۲۸
سرمایه انسانی

در بانک های کشاورزی جهان
بهبود کیفیت و عملکرد نیروی انسانی به عنوان یک اصل در تمام سازمان های مترقی 

مطرح است و بانک های کشاورزی جهان هم از این اصل مستثنی نیستند؛ چرا که بهبود 
عملکرد نیروی انسانی، بهره وری سازمان در ابعاد کلان را به همراه داشته و درنهایت بهره وری 

سازمانی چون بانک کشاورزی، سرمنشاء امنیت غذایی برای مردم یک کشور است. 

۵۶
دانش گزƪن، چوخواهی ز پروردگار آفرƪن

۴۶

مرورى بر سخنان سرپرست بانک کشاورزى در ماه گذشته

همراهى بانک کشاورزى با خسارت دیدگان در سال 1400

تغییر استراتژیک جهان به سمت خودکفایى در تامین غذا

روز ۲۵ اردیبهشت به نام روز بزرگداشت فردوسی نام گذاری شده است. در این روز 
برنامه های مختلفی در سراسر کشور برگزار می شود تا وجود چنین شخصیت برجسته ای 

در تاریخ ادبیات به همه یادآوری شود. از میان این برنامه می توان به مراسم  
شاهنامه خوانی یا مراسم  ویژه ای که برگزار می شود اشاره کرد. در این میان، رفتن به 

آرامگاه این شاعر بزرگ در این روز برای تمام علاقه مندان رایگان است. آنها می توانند به 
آرامگاه این شاعر بزرگ بروند و در مراسم بزرگداشت وی سهیم شوند

تنوری که به پشتوانه بانک کشاورزی
گرم می شود
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مقام معظم رهبری: 
وقتی که در کشـاورزی توانستیم پیشـرفت ها را به وجود 
بیاوریـم و تحـول جـدی ایجـاد بکنیـم، ایـن موجـب 
می شـود کـه اولا امنیـت غذائـی کشـور حاصل بشـود و 
به دسـت بیایـد، یعنـی کشـور از لحـاظ مسـائل غذائـی 
هیچ وقـت دچار مشـکل نشـود، هیـچ نگرانـی ای وجود 
نداشـته باشـد؛ ثانیاً درآمد کشـاورزان افزایش پیدا کند.
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سرمقاله

سرمقاله

توســعه بخــش کشــاورزی در منطقه. از همین روســت 
ــه  ــه ب ــا توج ــعبه ب ــر ش ــداف ه ــا و اه ــه برنامه ه ک
شــرایط و جایــگاه هــر شــعبه طراحــی می شــود. امــا 
ــه  ــود هم ــا وج ــاورزی ب ــک کش ــک شــعب بان تک ت
تفاوت هــا، دو ویژگــی یکســان و مشــترک دارنــد کــه 

ــد.  ــک می کن ــده بان ــب تپن ــا را قل آنه
ــی،  ــات بانک ــری خدم ــی تفکیک ناپذی ــل ویژگ به دلی
ایــن تمایــل نــزد مشــتریان وجــود دارد کــه ارائه کننــده 
خدمــت را از خدمــت ارائه شــده جــدا نداننــد. بــه 
ــان  ــت کارکن ــد گف ــاه، بای ــزاره کوت ــن گ پشــتوانه همی
ــور  ــتند و به ط ــک هس ــود بان ــر خ ــک بیانگ ــک بان ی
مســتقیم رضایت منــدی مشــتری را تحت تاثیــر قــرار 
می دهنــد. ایــن یــک ســویه ماجراســت کــه می گویــد 

شــعبه هویــت بانــک اســت.
امــا جنبــه دوم و شــاید پراهمیت تــر کــه بــر جایــگاه 
کلیــدی شــعبه تاکیــد می کنــد ایــن اســت کــه هــر 
اتفــاق مهمــی کــه قــرار اســت در بانــک صــورت گیــرد، 
در شــعبه محقــق می شــود. هــر انــدازه کــه در ســتاد 
ــه و  ــر و اندیش ــد فک ــک تولی ــت بان و بخــش مدیری
برنامــه شــود، تــا شــعب تــوان و آمادگــی پیاده ســازی 
ایــن اندیشــه ها را نداشــته باشــند، برنامه هــا در حــد 

اندیشــه باقــی خواهــد مانــد.
بیــان ایــن دو اصــل ســاده، نهایــت اهمیــت شــعبه را 

در فعالیــت بانــک بــه روشــنی عیــان می کنــد. 

ــاورزی  ــک کش ــعب بان ــام ش ــرای تم ــرایط کار ب ش
یکســان نیســت؛ یکــی در قلــب مراکــز تجــاری 
ــاری  ــتریان تج ــذب مش ــش ج ــه و هدف ــرار گرفت ق
بــا گروه هــای مختلــف کاری اســت و دیگــری در 
ــع  ــالای کشــاورزی واق ــای ب ــا ظرفیت ه ــه ای ب منطق
اســت و هدفــش حمایتــی همه جانبــه در جهــت 

شعبه،
هویت بانک است
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رویداد

وز︗ ︣︀د ﹋︪︀ورزی ︋︀ ︱﹢ر در ︨︐︀د ︋︀﹡﹉ 
︣ ︀﹝️ ﹝︱︀︻︿ از ︑﹢﹜﹫︡ ︑︀﹋﹫︡ ﹋︣د ﹋︪︀ورزی،︋ 

 ﹉﹡︀  ︋️︨︣︎︣  ︨︡︋︀زد
 ﹤﹡︀︀  ︎﹟︣︐﹎︤ر ﹋︪︀ورزی از︋ 
︮︀درات ﹝︭﹢﹐ت ﹋︪︀ورزی 
﹋︪﹢ر در ا︨︐︀ن ﹝︀ز﹡︡ران

 ﹩︀︲︡ی ر﹞
 ﹉﹡︀  ︋️︨︣︎︨︣
﹋︪︀ورزی، ︵﹩ 
 ﹩﹀︴︭﹞ ﹩﹝﹊

﹥ ︻﹠﹢ان  ا﹝﹫﹠﹩ را︋ 
 ️︨︣︎︨︣

︫︣﹋️ ﹎︧︐︣ش 
 ﹟﹢﹡ ︀وری ﹨︀ی﹠﹁

﹝﹠︭﹢ب ﹋︣د

️︪︊ارد

﹟︣ورد﹁
٢٣ ٢٢ ٢١٢۵

١٢١١٩

١٧١٨

٢۴٢۶

١٠٨

١٣

١۴

١۵

١۶

١٩٢٠

﹟︣ورد﹁
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رویداد
﹝︡ت ز﹝︀ن ا︻︐︊︀ر ﹋﹙﹫﹥ ﹋︀رت ﹨︀ی 

︀ ︑︀ر ا﹡﹆︱︀ی  ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋ 
︣داد  ﹁︣ورد﹟، ارد︊︪️ و︠ 

︫︡ ︡︡﹝︑ ︨︀ل ﹉ ︡ت﹞ ﹤︋ ١٤٠١

 ﹏﹞︀︻︣︡﹞ ﹤﹁و ﹝︺︀ر ﹜︣﹊︑ ﹟﹫آ
︣﹝︀﹥ ﹎︢اری ︑︀﹝﹫﹟  ﹎︣وه︨ 
︣﹎︤ار و   ︋︤︊ آ︑﹫﹥ ︑︡︋﹫︨︣ 
 ﹜︣﹊︑ ︡ردا﹡﹩ و﹇ ﹟﹝︲
﹢ر︻︊︀︨﹩، ︻﹙﹩   ︎﹟︡﹛︧︀م ا︡﹫︨
 ️︨︣︎︣ ﹥ ︻﹠﹢ان︨  ︧﹫﹟ ︎﹢ر︋ 
︣﹝︀﹥ ﹎︢اری ︑︀﹝﹫﹟ آ︑﹫﹥  ﹎︣وه︨ 
︡  ︫﹩﹁︣︺﹞ ︤︊  ︨︣﹫︋︡︑

︨︣︐︀ن ﹨︀ی  ﹝﹫︤︋︀﹡﹩ از ﹡﹞︀﹠︡ه ﹝︣دم︫ 
﹢رای ا︨﹑﹝﹩  ر﹁︧﹠︖︀ن و ا﹡︀ر در ﹝︖﹙︫︦ 
︣ه ︋︣داران  ﹥ ﹝︪﹊﹑ت︋  ︋︀ ﹨︡ف ر︨﹫︡﹎﹩︋ 
︋︩ ﹋︪︀ورزی

﹝﹞︡ ر︋﹫︹ زاده، ﹝︪︀ور 
︻︀﹜﹩ ﹝︡︣︻︀﹝﹏ از او﹜﹫﹟ 
﹋︀ر︠︀﹡﹥ ︵︊﹆︀︑﹩ ︑﹢﹜﹫︡ 
﹁︣آورده ﹨︀ی ﹜︊﹠﹩ در 
﹠︺︐﹩ «د﹨﹉»   ︮﹤﹆︴﹠﹞
︋︀زد︡ ﹋︣د

️︪︊ارد

٢٧٣٠

۶۵

٢٩

٧

٢٨٣١

١

٢

٣
۴

٢٢٢۴٢۶ ٢٣٢۵٢٧ ٢١

︋︀ز︡ ︨︣︎︨︣️ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی از اداره ﹋﹏ روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩ ︋﹥ 
﹝﹠︀︨︊️ روز ︗︀﹡﹩ ار︑︊︀︵︀ت و روا︋︳ ︻﹞﹢﹝﹩
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راهبرد 
گسترش فناوری های نوین  

شــرکت گســترش فناوری هــای نویــن، بــازوی تحــول دیجیتــال بانــک کشــاورزی اســت و 
ســاماندهی طرح هــای موجــود و تشــکیل یــک هلدینــگ فناوری هــای IT در ایــن شــرکت 

از ماموریت هــای مهــم آن اســت.

بخشودگی بدهی تسهیلاتی کشاورزان

در اجــرای بنــد خ مــاده ۳۳ قانــون برنامــه ششــم توســعه و از چهــارم اســفندماه ســال 
۱۴۰۰ تــا ۳۰ فروردیــن ســال ۱۴۰۱ ســود و متفرعــات بیــش از ۱۲۲ هــزار فقــره از تســهیلات 
بدهــکاران مشــمول ایــن قانــون بــه مبلغــی بیــش از ۱۸۹۵۸ میلیــارد ریــال بخشــوده و بــه 

حســاب مطالبــات از دولــت منظــور شــده اســت. 

مهدی رضایی، سرپرست بانک کشاورزی طی ماه گذشته در گفت وگو با رسانه ها 
و همچنین در جمع همکاران بانک، به بیان راهبردها و سیاست های این بانک 

پرداخت. محورهایی از سخنان سرپرست بانک کشاورزی را در ادامه می خوانید. 

مروری بر سخنان سرپرست بانک کشاورزی در ماه گذشته

دستور کار: حمایت از تولید دانش بنیان 
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راهبرد

همسویی با شعار سال

ــان و اشــتغال آفرین  ــد دانش بنی ــر تولی ــری ب ــام معظــم رهب ــد مق در ســال جــاری، تاکی
و همســویی شــعار ســال بــا وظایــف ذاتــی و رســالت بانــک کشــاورزی، پشــتوانه معنــوی 
ارزشــمندی اســت تــا بــا تلاشــی دوچنــدان بــرای حمایــت از دانش بنیــان کــردن 

ــم.  ــری برداری ــای بلندت ــاورزی گام ه کش

تسهیلات پرداختی ۱۴۰۰

ــت  ــرای حمای ــان تســهیلات در ســال ۱۴۰۰ ب ــارد توم ــزار میلی ــه یکصــد و ده ه نزدیــک ب
ــد  ــش از ۸۸ درص ــده و بی ــت ش ــاورزی پرداخ ــک کش ــوی بان ــتغال از س ــد و اش از تولی
ــط  ــای مرتب ــاورزی و زیربخش ه ــش کش ــت از بخ ــرای حمای ــی ب ــهیلات پرداخت از تس
مصــرف شــده اســت. همچنیــن بیــش از ۳۴۰۰ میلیــارد تومــان نیــز به صــورت تســهیلات 

ــت.  ــده اس ــت ش ــنه پرداخ قرض الحس

پشتوانه بانک کشاورزی

بی شــک دعــای خیــر کشــاورزان پرتــلاش و عزیــز، حمایــت موثــر دولــت محتــرم، اعتمــاد 
ــان توانمنــد بانــک کشــاورزی، بزرگتریــن پشــتوانه  ــه کارکن ــران و تــلاش صادقان ملــت ای
ــق اقتصــادی بخــش کشــاورزی  ــرای موفقیــت در مســیر شــکوفایی و رون ــن بانــک ب ای
بــوده و هســت و امیــدوارم در ســایه تــداوم ایــن ســرمایه های ارزشــمند، در مســیر تحقــق 

شــعار ســال ۱۴۰۱ گام هــای موثرتــری برداریــم.

گذر از کشاورزی سنتی

ــته،  ــع وابس ــاورزی و صنای ــن کش ــای نوی ــعه طرح ه ــداث و توس ــی از اح ــت مال حمای
مکانیزاســیون کشــاورزی، روش هــای نویــن کشــت گلخانــه ای، روش هــای نویــن و بهینــه 
ــر بانــک  ــه اقدامــات موث ــذور گواهی شــده و ده هــا مــورد دیگــر، از جمل ــاری، تولیــد ب آبی
کشــاورزی در کارنامــه نــه دهــه فعالیــت بــرای گــذار از کشــاورزی ســنتی بــه کشــاورزی 
صنعتــی و دانش بنیــان و همچنیــن ایجــاد اشــتغال پایــدار و مولــد در بخــش کشــاورزی 

اســت.

سند راهبردی در افق ۱۴۰۴

ــرای حمایــت  ــع مالــی ب ــر جــذب مناب ــردی بانــک کشــاورزی در افــق ۱۴۰۴ ب ســند راهب
بیشــتر و موثرتــر از فعــالان بخــش کشــاورزی، حمایــت از اســتارت آپ ها و فین تک هــای 
ــد تجهیــزات  ــا پشــتیبانی از خری ــدار بخــش ب ــا بخــش کشــاورزی، توســعه پای مرتبــط ب
ــد  ــن کشــت و تولی ــای نوی ــته، روش ه ــع وابس ــاورزی و صنای ــن کش ــین های نوی و ماش
محصــولات کشــاورزی بــا تاکیــد بــر مصــرف بهینــه منابــع آب و خــاک و درنهایــت امنیــت 

غذایــی تاکیــد دارد. 
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منابعى که چرخ بخش کشاورزى را به حرکت درآوردند

بر مدار آمار

راهبرد

تفاوتـی نمی کـرد مرزعـه ای کوچـک باشـد یـا کارخانه ای عظیم، هر کجا در بخش کشـاورزی چراغی روشـن می شـود، بخشـی از سـوخت آن چـراغ را بانک 
کشـاورزی روشـن می کند. 

٩۵٢,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︩ ﹋︪︀ورزی از ﹋﹏ ︑︧﹫﹑ت   ︋﹜︨
︀ل ١۴٠٠ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨  ︎︣دا︠︐﹩︋ 

١٠٠٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل ١۴٠٠ ﹝︊﹙︼ ١٠٨٠٩٠۵ ︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨ 
️ ﹋︣د ︣دا︠ ﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل ︑︧﹫﹑ت︎ 

٨٨
در︮︡

︩ ﹋︪︀ورزی از ﹋﹏ ︑︧﹫﹑ت   ︋﹜︨
︀ل ١۴٠٠ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨  ︎︣دا︠︐﹩︋ 
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راهبرد

۵٢,۵٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 
︣ای ﹋︪️ دو   ︋١۴٠٠

﹝︭﹢ل را﹨︊︣دی ﹎﹠︡م 
و ︗﹢

٢۵,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 
︣ای ︑﹢︨︺﹥ ﹋︪️   ︋١۴٠٠

︀﹡﹥ ای ﹚﹎

٩,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 
︣ای ا︡اث و   ︋١۴٠٠

﹫﹑ت و  ︑﹢︨︺﹥ ︵︣ح ﹨︀ی︫ 
︎︣ورش آ︤︋︀ن

١٧,۵٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 
︢ر  ︣ای ︑︃﹝﹫﹟︋   ︋،١۴٠٠
﹎﹢ا﹨﹩ ︫︡ه ﹝﹢رد ﹡﹫︀ز 
︋︩ ﹋︪︀ورزی

٣٣,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑︧﹫﹑ت︎ 
١۴٠٠ در ︀﹝️ از ︑﹢︨︺﹥ 
﹝﹊︀﹡﹫︤ا︨﹫﹢ن ﹋︪︀ورزی
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تغییر استراتژیک جهان
به سمت خودکفایى در تامین غذا

تنورى که به پشتوانه بانک کشاورزى
گرم مى شود

در کشــاورزی ایــران در رابطــه بــا تولیــد گنــدم همــواره ایــن پرســش بنیــادی مطــرح 
بــوده کــه آیــا بایــد در تولیــد گنــدم بــه خودکفایــی برســیم یــا اینکــه تــوان تولیــدی 
خــود را روی مزیت هــای نســبی بخــش کشــاورزی متمرکــز کنیــم و نیازهــای خــود را 
بــا تکیــه بــه تجــارت آزاد تامیــن کنیــم؛ بــا اینکــه تمرکــز بــر مزیت هــای نســبی تولیــد 
ــدم و در  ــد گن ــا توســعه تولی ــز اهمیــت اســت، ام در مباحــث اقتصــادی بســیار حائ
درجــه ای اولــی رســیدن بــه خودکفایــی از منظرهــای گوناگــون برجســته شــده و تحقــق 
آن را ضــرورت می بخشــد. شــاید تمرکــز روی ایــن مــوارد اســت کــه بانــک کشــاورزی 
را در مســیری ســوق داده کــه اعتبــاری ۱۱۰ هــزار میلیــارد ریالــی بــرای خریــد تضمینــی 

گنــدم اختصــاص دهــد.

عامل خرید تضمینی گندم
از  حمایـت  هـدف  بـا  بانـک کشـاورزی 
تولیـد در بخـش کشـاورزی و بـا توجه به 
اهمیـت گندم به عنـوان غله اسـتراتژیک 
محـوری  نقـش  و  جهـان  و  ایـران  در 
عاملیـت  غذایـی کشـور،  امنیـت  در  آن 
دارد  برعهـده  را  تضمینـی گنـدم  خریـد 
میلیـارد  ۱۰۸هـزار  از  بیـش  تاکنـون  و 
ریـال وجـوه گنـدم خریداری شـده را بـه 
حسـاب کشـاورزان واریز کرده و عملیات 

دارد.  ادامـه  همچنـان  پرداخـت 
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١٠٨,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

 ️︪︊ارد ﹤﹝﹫﹡ ︀ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی ︑  ︋️ ﹫﹚﹞︀︻ ︀ ︋
︩ از ١٠٨﹨︤ار ﹝﹫﹙﹫︀رد  ﹫ ︀ل ︗︀ری،︋  ﹝︀ه︨ 
﹥ ︧︀ب  ︡ ︑︱﹞﹫﹠﹩ ﹎﹠︡م︋  ︣  ︠️ ︋︀ ر︀ل︋ 

︡ه ا︨️  ︫︤ ︀ران وار﹊﹞︡﹠﹎

١,٩٠٠,٠٠٠
﹟︑

 ️︪︊ارد ﹤﹝﹫﹡ ︀ ︡ ﹎﹠︡م ︑ ︣ از آ︾︀ز ﹁︭﹏︠ 
 ︡︣  ︠︤ ︀ل ︗︀ری، ﹉ ﹨︤ار و ٧٣٠﹝︣﹋ ﹝︀ه︨ 
︣ ﹉ ﹝﹫﹙﹫﹢ن و ٩٠٠﹨︤ار ︑﹟   ︋︼﹛︀ در ﹋︪﹢ر،︋ 
︉ ١٢۵﹨︤ار و ٧۵۶﹝﹞﹢﹜﹥ از  ﹎﹠︡م را در ﹇︀﹜

︣︡اری ﹋︣ده ا﹡︡ ﹋︪︀ورزان︠ 

رویکرد جهانی به تامین غذا چیست؟

خودکفایی یا تکیه به تجارت آزاد
اخیرا گزارشـی از سـوی مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران تهیه و منتشـر شـده که تلویحا 
از چرخـش نـگاه ایـالات متحده خبر می دهد؛ چرخشـی که شـاید هدف غایـی آن خودکفایی 
در تامیـن نیازهـای غذایـی و تامیـن ۱۰۰درصدی امنیت غذاسـت. در این گزارش آمده اسـت: 
«رئیـس فـدرال رزرو اخیرا در حاشـیه اجـلاس بهاره بانک جهانـی از نگرانی هـای فزاینده این 
کشـور در مـورد امنیـت و انعطاف پذیـری زنجیره هـای جهانـی عرضـه سـخن گفتـه اسـت. او 
اشـاره کـرده کـه بحران کرونا و جنگ روسـیه علیـه اوکراین نشـان داد کـه زنجیره های جهانی 
عرضـه بـا وجـود آنکـه بسـیار کارآمـد و بـه لحـاظ اقتصـادی منطقـی هسـتند، امـا از امنیت 
کافـی برخـوردار نیسـتند و پیونـد عمیـق اقتصاد ایـالات متحـده با ایـن زنجیره هـا می تواند 

ریسـک های مهمـی را متوجه آینـده آن کند. 
او پیشـنهاد داده اسـت کـه زنجیره های عرضه کلیدی بـرای آمریکا، به کشـورهای مورد اعتماد 
متکـی شـود و ایـالات متحـده و موتلفیـن ایـن کشـور به نوعـی در این حـوزه بـه خودکفایی 
دسـت یابنـد، بدان معنا کـه کلیت زنجیـره عرضـه در درون اقتصادهای این کشـورها جریان 
پیـدا کنـد، آنهـا در وضعیت وابسـتگی متقابـل قرار گیرنـد و نیازهـای یکدیگـر را تأمین کنند. 
هرچنـد تامیـن ایـن نیازهـا بـه لحـاظ اقتصـادی هزینه هـای بیشـتری را بـه ایـن کشـورها 
تحمیـل می کنـد، امـا او تامیـن این هزینه هـا را قابـل توجیه دانسـته و بیان کرده اسـت که 
پرداخـت ایـن هزینه هـای اضافی در واقـع منطق امنیتـی دارد و به امنیت اقتصـادی ایالات 

متحـده و تـداوم فعالیـت شـرکت های این کشـور کمـک می کند. 
بیـان چنیـن سـخنانی از سـوی ایالات متحـده که همـواره بر نظـام تجـارت آزاد جهانی تاکید 
می کـرد نشـانه ای از تغییـر پارادایمـی در سیاسـت های اقتصادی و تجاری این کشـور اسـت. 
دولت هـای ترامـپ و بایـدن در سـال های اخیـر سیاسـت های حمایت گرایانـه را در پیـش 
گرفتـه و کوشـیده اند تولیـد داخلـی را افزایـش دهنـد، اتصالات اقتصـادی ایـالات متحده با 
کشـورهای همسـو را تقویـت کننـد و از طـرف دیگر وابسـتگی اقتصادی این کشـور بـه خارج 

را کاهـش دهند.» 
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چرا کشاورزی؟ 
١. تاثیر در اقتصاد کشور

ــکار  ــل ان ــر چشــمگیر و غیرقاب مزیــت نخســت بخــش کشــاورزی تاثی
در اقتصــاد کشــور اســت. بدیــن معنــا کــه یکــی از شــاه راه های توســعه 
ــور از بخــش  ــران، کشــاورزی اســت و ایــن توســعه بی عب اقتصــادی ای

کشــاورزی میســر نیســت

٢. امنیت غذایی
نکتــه دوم کــه نه تنهــا در ایــران، بلکــه در تمــام جوامــع بشــری صــدق 
ــوان  ــه بخــش کشــاورزی ت ــی اســت ک ــد، مبحــث امنیــت غذای می کن
تامیــن ایــن مهــم را داراســت. حــال براســاس اینکــه امــروزه امنیــت 
ــور  ــده، به منظ ــل ش ــا تبدی ــام دولت ه ــرای تم ــی ب ــه اولویت ــی ب غذای
ــر  ــرای توســعه و توانمندت ــژه ای ب ــات وی ــن آن، تســهیلات و خدم تامی

ــد. ــر می گیرن ــاورزی در نظ ــدن بخــش کش ش

٣. اشتغال زایی
ــران  ــادی ای ــای اقتص ــاورزی در فض ــش کش ــه بخ ــوم اینک ــل س عام
و حتــی جهــان در زمــره معــدود بخش هایــی قــرار می گیــرد کــه 
بیشــترین ظرفیــت را بــرای اشــتغال زایی بــه همــراه دارد. در ایــن 
ــرد،  ــع هــم پیشــی می گی ــه حتــی کشــاورزی از بســیاری از صنای زمین
چــرا کشــاورزی خــود پایــه و منبــع ایجــاد صنایــع متعــددی به شــمار 
مــی رود. در نتیجــه حیــات پررونــق کشــاورزی ادامــه حیــات آن صنایــع 

ــد. ــن می کن ــری تضمی ــکل حداکث ــه ش را ب

نقش حیاتی بانک کشاورزی در اقتصاد ایران
ــدات سیاســی و امنیتــی  ضعــف و ناتوانــی در بخــش کشــاورزی تهدی
ــه یــک  ــرا هنگامی ک ــد. زی ــه وارد کن ــه جامع ــد ب جــدی را هــم می توان
جامعــه در تامیــن غــذای خــود بــا مشــکل مواجــه شــود، حاضــر اســت 
بــه هــر قــرارداد و خواســته خــارج از عرفــی تــن در دهــد تــا ایــن نیــاز 

مسئولیت سنگین بانک کشاورزى براى تحقق کشاورزى دانش بنیان و اشتغال آفرین

چرا کشاورزى؟
چرا دانش بنیان؟ 

بــدون تردیــد یکــی از مهمتریــن تاکیــدات شــعار ســال «تولیــد، دانش بنیــان، اشــتغال آفرین»، ضــرورت دانش بنیــان شــدن بخــش کشــاورزی 
اســت؛ گــزارش پیــش رو بــه واکاوی چرایــی اهمیــت دانش بنیــان شــدن بخــش کشــاورزی در برهــه کنونــی و نقــش و مســئولیت ســنگین بانــک 

کشــاورزی در ایــن مســیر پرداختــه اســت. 
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را تامیــن و جبــران کنــد. در نتیجــه ناامنــی غذایــی، شــان یــک کشــور 
را در جامعــه بین الملــل تنــزل داده و آن جامعــه را زبــون می کنــد. 
ــنده  ــاه بس ــل کوت ــد عام ــر چن ــه ذک ــا ب ــه تنه ــاه ک ــه کوت ــن مقدم ای
ــه بخــش  ــورت تخصصــی ب ــه به ص ــی ک ــت بانک ــت و مزی ــرد، اهمی ک
کشــاورزی خدمــات ارائــه می کنــد را عیــان می ســازد. در نتیجــه و بــر 
پایــه همیــن اســتنادات، بانــک کشــاورزی نقشــی چشــمگیر و حیاتــی 

ــده دارد. ــران را برعه در اقتصــاد ای

چرا دانش بنیان؟ 
چنانچــه قصــد کنیــم شناســنامه کوتاهــی از وضعیــت امــروز کشــاورزی 
ــهولت  ــه س ــف ب ــه ضع ــا نقط ــع ی ــد مان ــم، چن ــه دهی ــور ارائ در کش
خودنمایــی می کنــد؛ میــزان متوســط برداشــت محصــول از هــر هکتــار 
زمیــن بیــن دو نیــم تــا ســه تــن اســت کــه بــرای تولیــد همیــن مقــدار 
ــوی  ــود. از س ــرف می ش ــر آن آب مص ــا شــش براب ــا ت ــول، گاه محص
ــت  ــوه دارای ظرفی ــه بالق ــی ک ــی از زمین های ــزان قابل توجه ــر، می دیگ
ــده اند. در  ــا ش ــتفاده ره ــوده و بلااس ــر ب ــتند، بای ــد هس کشــت و تولی
ایــن میــان از تغییــرات جــوی و آب و هوایــی نیــز نبایــد غافــل شــد کــه 
ــرای کشــاورزی در جهــان قلمــداد  ــوان تهدیــدی جــدی ب همــواره به عن
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــاد را تح ــم اقتص ــن مه ــن رک ــته های ای ــده و داش ش
ــن  ــد ای ــش می آی ــه پی ــوالی ک ــرایط س ــن ش ــن، در ای ــد. لیک می ده

ــا مســائل یادشــده چــه بایــد کــرد؟ اســت کــه در مواجهــه ب
ــه از  ــرار داد ک ــم را مدنظــر ق ــن مه ــد ای ــوق بای ــه ســوال ف در پاســخ ب
ــه روز بیشــتر شــده و از ســوی  ــان روز ب ــذا در جه ــه غ ــاز ب یک ســو نی
دیگــر خودکفایــی غذایــی به صــورت ویــژه  در دســتور کار دولت هــا 
ــود  ــه مقص ــیدن ب ــرای رس ــل ب ــطح بین المل ــروزه در س ــرار دارد. ام ق

ــاده و  ــع را پشــت ســر نه ــه موان ــه ایــن ســوالات کــه چگون و پاســخ ب
ــره وری  ــه خودکفایــی نزدیــک شــویم؛ مبحــث افزایــش به درنهایــت ب
ــه  ــی ب ــا به عبارت ــد. ی ــرار می دهن ــه ق ــورد توج ــد را م ــاس واح در مقی
ــه  ــوان مثــال چگون ــا به عن ــذر و نهــال می اندیشــند ت موضــوع اصــلاح ب
میــزان بهره بــرداری از یــک هکتــار زمیــن را از ســه تــن بــه شــش تــن 

ــم.  ــن افزایــش دهی ــه دوازده ت ــده آل کیفــی ب و حتــی در ای
در مفهومــی موجــز و کوتــاه امــا کامــل، می تــوان چالش هــای موجــود 
جســت وجو  تکنولــوژی  به نــام  واژه ای  در  را  بخــش کشــاورزی  در 
کــرد. بدیــن معنــا کــه پارادوکــس افزایــش نیــاز و ظرفیت هــای ثابــت 
ــد شــد.  ــع خواه ــوژی مرتف ــا کمــک دانــش و تکنول ــا ب و محــدود تنه
ــن اســت  ــد ای ــع بشــری می کن ــه جوام ــن ب ــه دانــش نوی ــی ک خدمت
ــع و ظرفیت هــای ثابــت فراهــم  کــه امــکان برداشــت بیشــتر را از مناب

می کنــد. 

نقش بانک کشاورزی در کشاورزی دانش بنیان
بــا توجــه بــه چالش هــا و راهکارهــای یادشــده، نقــش بانــک کشــاورزی 
ــک  ــه بان ــد. چراک ــم می آی ــه چش ــده و ب ــگ ش ــش پرن ــش از پی بی
کشــاورزی بــا بخــش عمــده ای از همیــن کشــاورزانی کــه از هــر هکتــار 
ــاط اســت.  ــد، در ارتب ــن محصــول برداشــت می کنن زمین شــان ســه ت
بانــک بــه عمــده ایــن کشــاورزان تســهیلات و خدمــات ارائــه می کنــد 
و در نتیجــه دایــره تاثیرگــذاری بســیار بالایــی در بخــش کشــاورزی دارد. 
حــال چنانچــه بانــک تــوان تخصصــی و دانــش فنــی خــود را روز بــه روز 
ــن  ــی از ای ــاد مل ــه اقتص ــک، بلک ــاورزان و بان ــا کش ــد، نه تنه ــا ده ارتق
ــش و  ــاورزی نق ــک کش ــن رو بان ــد. از ای ــد ش ــد خواه ــش بهره من دان

تاثیــر بســیار پررنگــی در توســعه کشــاورزی برعهــده دارد. 
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قدردانی رئیس کمیته امداد امام خمینی (ره) 
ــه امــداد امــام  ــاری، رییــس کمیت ســیدمرتضی بختی
خمینــی (ره)، از عملکــرد مدیریــت شــعب بانــک 
ــی  کشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان قدردان
کــرد. بختیــاری از عملکــرد مطلــوب بانــک کشــاورزی 
و  اشــتغال  توســعه  در  تــلاش  به منظــور  اســتان 
توانمندســازی نیازمنــدان تحــت حمایــت کمیتــه امداد 
امــام خمینــی (ره) تشــکر و بــا اهــدای لــوح از مدیــر 
شــعب بانــک در اســتان سیســتان و بلوچســتان 

ــرد. ــی ک قدردان

قدردانی نماینده مردم اراک، 
خنداب و کمیجان 

اراک،  مــردم  نماینــده  آصفــری،  محمدحســن 
خنــداب و کمیجــان در مجلــس شــورای اســلامی، از 
عملکــرد بانــک کشــاورزی اســتان مرکــزی قدردانــی 
ــان در  ــداب و کمیج ــردم اراک، خن ــده م ــرد. نماین ک
مجلــس شــورای اســلامی، از عملکــرد و حمایت هــای 
تســهیلات  پرداخــت  در  بانــک کشــاورزی  مالــی 
ــی و  ــن نقدینگ ــان و تامی ــه محروم ــنه ب قرض الحس

ــرد . ــی ک ــتائیان قدردان ــی روس ــع مال مناب

قدردانی
قدردانی
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قدردانی نماینده مردم شهرستان های
رفسنجان و انار 

اقدامــات  از  جلالــی  المســلمین  و  حجت الاســلام 
برجســته و خدمــات ارزنــده بانــک کشــاورزی در 
ــام سرپرســت  ــاورزی و اهتم ــت از بخــش کش حمای
ــکر و  ــاورزان تش ــکلات کش ــع مش ــک در رف ــن بان ای

ــرد.  ــی ک قدردان

قدردانی استاندار
سیستان و بلوچستان

حســین مــدرس خیابانــی، اســتاندار سیســتان و 
بانــک  شــعب  مدیریــت  عملکــرد  از  بلوچســتان، 
ــی  کشــاورزی اســتان سیســتان و بلوچســتان قدردان
ــک  ــوب بان ــرد مطل ــی از عملک ــدرس خیابان ــرد. م ک
توســعه  در  تــلاش  به منظــور  اســتان  کشــاورزی 
ــت  ــدان تحــت حمای اشــتغال و توانمندســازی نیازمن
کمیتــه امــداد امــام خمینــی (ره) تشــکر و بــا اهــدای 
ــتان و  ــتان سیس ــک در اس ــعب بان ــر ش ــوح از مدی ل

ــرد. ــی ک ــتان قدردان بلوچس

قدردانی
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پرونده ماه
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سرمایه انسانى
دارایى نامشهود

بــا اینکــه در هیــچ ترازنامــه و حســاب ســود و زیانــی، عامل ســرمایه انســانی ذکر 
نمی شــود امــا نتیجــه نهایــی ســود و زیــان ســازمان ها را همیــن نیــروی انســانی 
رقــم می زنــد. از این روســت کــه ســرمایه انســانی به عنــوان باارزش تریــن 
دارایــی یــک ســازمان به شــمار مــی رود. نیــروی انســانی تنهــا ســرمایه ای اســت 
ــدا  ــعه پی ــده توس ــورت فزاین ــه و به ص ــش نیافت ــتر كاه ــتفاده بیش ــا اس ــه ب ك
ــانی  ــل انس ــر نقــش عام ــواره ب ــزان اقتصــادی هم ــن برنامه ری ــد. بنابرای می كن

ــد. ــازمان ها می پندارن ــعه س ــد توس ــرده و آن را كلی ــد ک تاکی
حــال ایــن نیــروی انســانی بــرای رشــد و بالندگــی بیشــتر کــه درنهایــت رشــد 
ــد  ــت، نیازمن ــد داش ــراه خواه ــه هم ــتر آن را ب ــی بیش ــازمان و ارزش آفرین س
ــر  ــه پیام مه ــماره ماهنام ــن ش ــده ای ــت؛ پرون ــی اس ــرط ها و زمینه های پیش ش
بــه مقولــه ســرمایه انســانی و نقــش و ظرفیت هــای آن در تحقــق اهــداف کلان 

ــه اســت.   ــک کشــاورزی پرداخت بان
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محور توسعهپرونده ماه
نقش و جایگاه نیروى انسانى از دیدگاه سرپرست بانک کشاورزى

مهــدی رضایــی، سرپرســت بانــک کشــاورزی نیــروی انســانی را منشــاء تحــولات مثبــت و محــور 
ــای  ــداف کلان و راهبرده ــبرد اه ــه پیش ــر اینک ــد ب ــا تاکی ــد؛ وی ب ــک می دان ــن بان ــعه ای توس
ــطح  ــش س ــر افزای ــود، ب ــر نمی ش ــانی میس ــرمایه های انس ــه س ــاری هم ــا همی ــز ب ــک ج بان
رضایت منــدی کارکنــان تاکیــد دارد. در ادامــه جایــگاه و نقــش ســرمایه انســانی از منظــر و نــگاه 

ــم.  ــرور می کنی ــاورزی را م ــک کش سرپرســت بان

مزیت کلیدی 
ـــیاری  ـــا بس ـــانی، سرمنش ـــرمایه انس س

از تحـــولات در یـــک ســـازمان موفـــق 
ــه  ــیدن بـ ــرای رسـ ــدی بـ ــت کلیـ و مزیـ

توســـعه  عصـــر  در  رقابت پذیـــری 
ــت. ــن آوری اسـ ــریع فـ سـ

خدمت صادقانه
ـــال اســـت و  ـــد متع ـــزت، خداون ـــا ع منش

ـــمندتر از  ـــر و ارزش ـــی بالات ـــل صالح ـــچ عم هی
خدمـــت بـــه خلـــق خـــدا نیســـت؛ زیســـتن باعـــزت 
ــه، بزرگتریـــن دســـتاوردی  و خدمـــت صادقانـ

اســـت کـــه خدمـــت در بانـــک کشـــاورزی 
ــم  ــان آن رقـ ــرای کارکنـ ــد بـ می توانـ

ـــد.   بزن

عامل توسعه پایدار 
از مطـــرح شـــدن انســـان به عنـــوان 

ــعه و تعیین کننده تریـــن عامـــل  ــور توسـ محـ
در کیفیـــت کار یـــک بانـــک و ارائـــه خدمـــات و 
بهبـــود فرآینـــد کاری می تـــوان اســـتنباط کـــرد 

کـــه منابـــع انســـانی، ارتبـــاط مســـتقیمی بـــا 
ــازمان  ــدار سـ ــعه پایـ ــره وری، و توسـ بهـ

دارد.

همیاری، پویایی و کارآمدی
ــردی  ــداف کلان و راهبـ ــه اهـ ــتیابی بـ دسـ

بانـــک، جـــز بـــا همیـــاری همـــه ســـرمایه های 
ــت،  ــد اسـ ــر نیســـت و امیـ ــانی آن امکان پذیـ انسـ
بـــا شناســـایی شـــاخص های کلیـــدی در مجموعـــه 
ــتگی  ــدل شایسـ ــی مـ ــانی و طراحـ ــع انسـ منابـ

ـــدی  ـــی و کارآم ـــاهد پویای ـــده، ش ـــران آین مدی
هرچـــه بیشـــتر منابـــع انســـانی 

باشـــیم.



١٩

ــ﹛ ️ و ﹡ــــ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٩۴ ︫ــ﹞︀ره ١٩٩︎ 
١۴٠١ ️ ︪︊ارد

پرونده ماه

فرهنگ سازمانی 
ضـــرورت توســـعه فرهنـــگ ســـازمانی، 

همـــه  یکپارچگـــی  و  انســـجام  حفـــظ 
مدیـــران و کارکنـــان محـــور اصلـــی و 

تعیین کننده برنامه هاست. 

شایسته گزینی 
معیـــار و مـــلاک ارتقـــای کارکنـــان، 

شایسته ســـالاری و شایســـته گزینی بـــر 
ــتورالعمل های  ــا و دسـ ــای برنامه هـ مبنـ

تدویـــن شـــده اســـت.

برند کارکنان بانک 
ســـلامت، صداقـــت و تعهـــد کاری از 

شـــاخصه های کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی 
اســـت.

افزایش رضایت مندی
ـــه ارزشـــمندی و اهمیـــت ســـرمایه  نظـــر ب

ــازمان،  ــی سـ ــه ارکان اصلـ ــانی به مثابـ انسـ
ـــا  ـــع، محدودیت ه ـــایی موان ـــا شناس ـــدوارم ب امی
و مشـــکلات و تشـــریک مســـاعی بـــرای رفـــع 

ــاط و  ــطح نشـ ــاهد افزایـــش سـ ــا، شـ آنهـ
کارکنـــان  بیـــن  در  رضایت منـــدی 

بانـــک کشـــاورزی باشـــیم.
رفاه کارکنان و بازنشستگان

ـــژه  ـــه وی ـــی توج ـــای اصل ـــی از دغدغه ه یک
بـــه کارکنـــان، خصوصـــا بازنشســـتگان بانـــک 

اســـت کـــه بایـــد بـــا تقویـــت شـــرکت های 
ــه  ــن آتیـ ــاه و تامیـ ــدوق رفـ ــه صنـ زیرمجموعـ

کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی، در تســـهیل 
امـــور و تامیـــن رفـــاه همـــکاران خـــود 

قدم هـــای مثبتـــی برداریـــم. 
امید به فردا

ـــلاش  ـــدر و پرت ـــکاران گرانق ـــه هم ـــدوارم کلی امی
ــانی  ــروی انسـ ــوان نیـ ــاورزی به عنـ ــک کشـ بانـ
کارآمـــد، چابـــک و برخـــوردار از فکـــر و مدیریـــت 
ـــران  ـــاندن ای ـــر در رس ـــاترین عناص ـــح، راهگش صحی
عزیـــز بـــه جایـــگاه بـــزرگ تاریخـــی و متناســـب 

ـــان،  ـــد، دانش بنی ـــال تولی ـــان آن در س ـــا ش ب
اشـــتغال آفرین باشـــند. 



٢٠

ــ﹛ ️ و ﹡ــــ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٩۴ ︫ــ﹞︀ره ١٩٩︎ 
١۴٠١ ️ ︪︊ارد

در اندیشه ساختن آینده بانک
وقتی به مسـائل حوزه سـرمایه انسـانی بانك و تحولاتی كه دسـت کم در 
طـول ٣دهه گذشـته حتی بـر نام آن اطلاق شـده، می نگریـم؛ درمی یابیم 
کـه فرآیند هـای مختلفـی را طی كرده اسـت. زیرا هر آنچـه در بانك تحت 
عنـوان یـك سـازمان صـورت می گیـرد مربـوط بـه اقداماتـی می شـود كه 
نیـروی انسـانی بانـك انجـام می دهـد. امروزه سـرمایه انسـانی فرآیندی 
اسـت كـه بـا نـگاه به آینده سـعی در محقـق سـاختن اندیشـه  ای دارد كه 

بـرای یک سـازمان طرح می شـود.

بستر ساز فعالیت سایر بخش ها
فعالیت  متصل كننده  و  بسترساز  به عنوان  انسانی  سرمایه  حوزه  عملکرد 
واحدها به یكدیگر است. تمام بخش های بانک به دنبال اهداف و ارتقای 

بهترین  به  می گیرد  انجام  كه  اقداماتی  تا  هستند  خود  شاخص های 
شده  بهینه تر  مشتریان  با  ارتباط  در  عملكرد ها  شود،  انجام  ممكن  شكل 
و كیفیت ارائه خدمات در رتبه بالاتری قرار گیرد. در واقع حوزه سرمایه 
انسانی عملکرد بخش های مختلف را به هم متصل می کند تا مجموعه بهم 

پیوسته ای به وجود آمده و هویت بانک کشاورزی شكل گیرد. 
در مجمـوع می تـوان گفـت نقـش سـرمایه  انسـانی بـرای تحقـق اهـداف 
بلندمـدت بانـك بسـیار پررنـگ و سـازنده اسـت. بـا نگاهـی بـه نمـودار 
سـازمانی بانـک کشـاورزی خواهیـم دیـد، بانـک کشـاورزی از شـعب، 
مدیریت هـای اسـتانی و ادارات مرکـزی تشـکیل شـده اسـت و هرکـدام 
مرتبـط  هـم  بـه  خطوطـی  توسـط  امـا  هسـتند؛  مسـتقلی  واحدهـای 
بـازی  را  خطـوط  همـان  نقـش  انسـانی  سـرمایه  مدیریـت  می شـوند. 

می کنـد تـا بخش هـای مختلـف بانـک را بـه هـم متصـل کنـد. 

مرورى بر نقش و جایگاه مدیریت منابع انسانى در قریب 9دهه تاریخ بانک کشاورزى

نهاد سرمایه ساز 
رویکــرد تخصصــی و توســعه ای بانــک کشــاورزی از ســال ١٣١٢ بــه ایــن ســو ســبب شــده طــی ٨٩ســال گذشــته، همــواره ایــن بانــک جــاذب 
نیــروی انســانی متخصــص باشــد و در مســیر تعالــی و توانمندســازی و تکامــل یــک ســرمایه انســانی ارزشــمند حرکــت کنــد. گــزارش حاضــر نگاهــی 

دارد بــه رویکردهــا و فرایندهــای حــوزه ســرمایه انســانی بانــک کشــاورزی کــه ســرمایه ای ارزشــمند بــرای بانــک کشــاورزی ســاخته اســت. 

پرونده ماه
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دو روی سکه
می شـوند،  برخـوردار  موفقیتـی  از  سـازمان کـه  واحدهـای  از  کـدام  هـر 
شـادمانی و سـرور مضاعـف بخـش سـرمایه انسـانی را به همـراه دارد. 
چراكـه سـهم و نقـش حوزه انسـانی را در آن واحد بسـیار پررنـگ و عیان 
مشـاهده می کنیـم. امـا عكـس آن هـم وجـود دارد. عـدم دسـتیابی بـه 
اهداف در هر بخش و زیربخشـی از بانک بیانگر آن اسـت كه در آن واحد 
تعهد و انگیزه لازم وجود نداشـته و مدیریت سـرمایه انسـانی در تحویل و 

تربیـت نیروی انسـانی قصوری داشـته اسـت. 

جذب و آموزش
بـا توجـه بـه اینکـه در گذر زمـان همواره خدمـات جدیدی بـه بانک اضافه 
شـده و مسـئولیت های جدیـد بـرای بانـک پیش بینـی می شـود، بانـک 
بـرای اجـرای ایـن برنامه هـا نیـاز به نیـروی انسـانی توانمنـد دارد. در این 
فضاسـت کـه یکـی از مهمتریـن وظایف حوزه سـرمایه انسـانی کـه همان 
جـذب نیروهـای توانمنـد اسـت نمایـان می شـود. امـا در اختیـار گرفتـن 
نیـروی کارآمـد تنهـا بـه جذب محـدود نمی شـود چرا عمـوم ایـن نیروها 
بـرای انجـام امـوری تخصصـی و فعالیت هایـی نوین نیاز بـه آموزش های 
کارآمـد دارنـد. مدیریـت سـرمایه انسـانی آمـوزش ایـن نیروهـا را نیـز 
برعهـده گرفتـه تـا درنهایـت نیروهایـی شایسـته و کارا بـه بخش  هـای 

مختلـف بانـک تحویـل دهد. 

سرمایه ای که کپی نمی شود
ــاورزی  ــک کش ــرای بان ــت ب ــن جه ــانی از ای ــع انس مناب
ارزشــمندی  بســیار  ســرمایه  و  بــوده  اهمیــت  حائــز 
ــه شــمار مــی رود کــه  ــا داشــته ســازمان ب اســت کــه تنه
ــه هــر ســطحی از  قابــل کپــی  کــردن نیســت. ســازمان ب
ــد،  ــدا کن ــه دســت پی ــزار هــم ک ــوژی و اب دانــش و تکنول
ــطح  ــه س ــت ب ــن اس ــری ممک ــازمان دیگ ــت س درنهای
افزون تــری از آن رســیده و در جهــت تصاحــب بــازار و 
ارائــه خدمــات خاص تــر بــه مشــتریان برآیــد. لکــن 
ــر  ــیار هزینه ب ــرمایه ای بس ــه س ــا اینک ــانی ب ــروی انس نی
ــه ســطحی از دانــش و توانایــی و  اســت، امــا هنگامــی ب
متناســب بــا فرهنــگ ســازمان درآمــد، دیگــر ســرمایه ای 
ــی  ــد و ک پ ــل بازتولی ــه قاب ــی رود ک ــمار م ــمند به ش ارزش
ــانی  ــع انس ــت. مناب ــر نیس ــازمان های دیگ ــردن در س ک
ــا توجــه رشــد یافتــن در محیــط  بانــک کشــاورزی نیــز ب
ــک  ــازمانی بان ــگ س ــا فرهن ــدن ب ــگ ش ــک و هماهن بان
ــا  ــد از آنه ــه بای ــدل شــده اند ک ــی ارزشــمند ب ــه نیروهای ب

ــرد.  ــام ب ــوان ســرمایه انســانی ن تحــت عن

پرونده ماه
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در مسیر رضایت مندى
وهـب متقی نیا، رئیس هیئت مدیره بانک کشـاورزی بـا تاکید بر اینکه بهره وری سـازمان در 
گروی رضایت مندی سـرمایه انسـانی اسـت، بر ضرورت بهبود شـرایط شـغلی و معیشـتی 
همـکاران تاکیـد دارد. محورهـای سـخنان رئیس هیئت مدیـره بانک کشـاورزی پیرامون 

جایگاه سـرمایه انسـانی را در پـی می خوانید. 

بهبود معیشت و رفاه کارکنان از دیدگاه رئیس هیئت مدیره بانک کشاورزی 

رضایت شغلی 
در بانکـداری روز دنیـا، کارکنـان به عنـوان مشـتری داخلـی در 
کانـون توجـه قـرار داشـته و هر میـزان رضایت شـغلی کارکنان 
بالاتـر رود، بـه تبـع آن بهـره وری سـازمان هـم بـالا مـی رود و 

درنهایـت اهـداف و سیاسـت های سـازمان محقـق می شـود.

بهبود معیشت
بهبــود وضعیــت موجــود و ارتقای شــرایط شــغلی و معیشــتی 
ــی  ــه کنون ــرار دارد. در بره ــک ق ــای بان ــکاران در برنامه ه هم
ــتی  ــای معیش ــا و دغدغه ه ــل چالش ه ــردن کام ــع ک مرتف
همــکاران خــارج از تــوان بانــک اســت؛ چراکــه تــورم، حتــی 
کســانی کــه از ســطح اقتصــادی بالایــی هــم برخوردار هســتند، 
ــتند.  ــه هس ــی مواج ــا چالش  های ــی ب ــرایط تورم ــن ش در ای
ــه کار  ــا ایــن حــال مدیریــت بانــک تمــام تــلاش خــود را ب ب

ــل برســد.  ــه حداق ــکاران ب ــه هم ــا دغدغ ــرد ت می گی

مشارکت در تصمیم گیری ها
رویکـرد  چالش هـا،  و  مشـکلات  حـل  بـرای  بانـک  رویکـرد 
مشـارکتی اسـت. در این پروسه مشارکتی، شـاید خواسته هایی 
هـم واصـل شـوند که امـکان اجـرا نداشـته باشـند، امـا برآیند 
همـه نظـرات تصویر روشـنی و بـه روزی در اختیار مدیـران قرار 

می دهـد کـه کارآمدتریـن برنامـه طراحی شـود. 

نقش آفرینی کارکنان 
کار کــردن در ســازمانی کــه در تامیــن امنیــت غــذای مــردم 
نقــش دارد یــک رســالت بــزرگ اســت و بایــد تک تــک 
ــاد  ــه اقتص ــه در عرص ــد ک ــاور کنن ــم را ب ــن مه ــکاران ای هم

می کننــد.  نقش آفرینــی  کشــور 

نقش شعب
اســـاس و قـــوام کار در بانـــک در شـــعب اســـت و نقـــش 
و  برنامه هـــا  و  اهـــداف  تحقـــق  در  شـــعب  همـــکاران 
راهبردهـــا، نقشـــی بی بدیـــل اســـت. همراهـــی و همـــکاری 
ـــریع  ـــک را تس ـــت های کلان بان ـــق سیاس ـــد تحق ـــعب رون ش

می کنـــد.

پیشکسوتان ارزشمند
ــه ای کار  ــن اســت به گون ــکاران ای ــک هم ــه تک ت ــه ام ب توصی
کنیــم کــه ماننــد بســیاری از پیشکســوتان ارزشــمند خانــواده 

بــزرگ بانــک کشــاورزی بــه نیکــی از مــا یــاد کننــد. 

تحول مستمر
بانــک کشــاورزی ضمــن برخــورداری از تــوان و ظرفیــت 
ــه همــت  ــد تحــول مســتمر اســت و ایــن امــر ب ــالا، نیازمن ب

ســرمایه های ارزشــمند انســانی محقــق می شــود. 

پرونده ماه
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محسن صفدری، عضو هیئت مدیره بانک کشاورزی تاکید کرد

توانمندسازى کارکنان از 
طریق آموزش

توانمندســـازی از طریـــق آمـــوزش به عنـــوان یـــک 
برنامـــه ســـازمانی، کارکنـــان را قـــادر می ســـازد تـــا 
ــن  ــود، ضمـ ــغلی خـ ــری و شـ ــطح فکـ ــای سـ ــا ارتقـ بـ
ـــداف  ـــتای اه ـــارت در راس ـــش و مه ـــر دان ـــری موث به کارگی
و اســـتراتژی های ســـازمان، بهـــره وری و اثربخشـــی را 
افزایـــش دهنـــد. بررســـی میـــزان تحقـــق شـــاخص های 
توانمندســـازی کارکنـــان از طریـــق آموزش هـــای ضمـــن 
ـــازمانی اســـت  ـــای س ـــن برنامه ه ـــی از مهمتری ـــت، یک خدم
کـــه اجـــرای صحیـــح آن اطلاعـــات بســـیار مفیـــدی را دربـــاره 
چگونگـــی طرح ریـــزی و اجـــرای برنامه هـــای آموزشـــی 
در اختیـــار قـــرار می دهـــد کـــه مبنـــای موثـــری جهـــت 
ارزیابـــی عملکـــرد واحدهـــای آموزشـــی ســـازمان ها 
بـــا  آموزشـــی  برنامه ریـــزی  می کنـــد.  پایه ریـــزی  را 
ــود  ــازمان را از وجـ ــان، سـ ــازی کارکنـ ــدف توانمندسـ هـ
رقابت کننـــده،  ســـازگار،  مســـئولیت پذیر،  نیروهـــای 

یادگیرنـــده و خالـــق بهره منـــد می ســـازد.

فریدون بهبهانی، عضو هیئت مدیره بانک کشاورزی تاکید کرد: 

جبران خدمات موثر 
همکاران 

بانـــک کشـــاورزی هیچـــگاه از مشـــتریان داخلـــی 
خـــود، یعنـــی همـــکاران خـــدوم و پاک دســـت بانـــک 
کشـــاورزی غافـــل نبـــوده و نخواهـــد بـــود و همیشـــه 
زحمـــات و تلاش هـــای ایـــن مشـــتریان، جبـــران شـــده 
ـــک  ـــانی بان ـــع انس ـــوزه مناب ـــت. ح ـــده اس ـــاده ش و ارج نه
ـــا  ـــک، ب ـــتراتژی کلان بان ـــا اس ـــو ب ـــز همس ـــاورزی نی کش
ـــت اســـتعدادهای  ـــان و تقوی توســـعه توانمندی هـــای کارکن
ــات  ــران خدمـ ــن جبـ ــان، و همچنیـ ــود در کارکنـ موجـ
موثـــر، ســـطوح تعامـــل بـــا ایـــن دســـته از مشـــتریان 
بانـــک را به طـــور گســـترده و مســـتمر توســـعه می دهـــد. 
طـــی ســـال های خدمـــت در بانـــک کشـــاورزی همـــواره 
ـــواره  ـــردم در هـــر شـــرایط و پســـت ســـازمانی، هم ـــلاش ک ت
ـــن  ـــزم باشـــم و همچنی ـــکاران عزی ـــک و هم ـــذار بان خدمتگ
خداونـــد متعـــال را بابـــت داشـــتن تک تـــک همکارانـــم 
ــت  ــار خدمـ ــه افتخـ ــف کـ ــتان های مختلـ ــه در اسـ چـ
ــاکرم.  ــزی شـ ــران و ادارات مرکـ ــه در تهـ ــتم و چـ داشـ
ـــای  ـــزء بهترین ه ـــه ج ـــاورزی همیش ـــک کش ـــنل بان پرس
ـــذاری  ـــرایطی، خدمتگ ـــر ش ـــوده و در ه ـــی ب ـــتم بانک سیس
بـــه مشـــتری و تکریـــم اولویـــت نخســـت آنهـــا بـــوده 

ـــت.  اس
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بانکدارانى 
که نگین انگشتر بانک 

هستند ... 
ــرای  ــدر وســع و بضاعــت ب ــزرگ بانــک کشــاورزی به ق ــواده ب تک تــک اعضــای خان
بهبــود عملکــرد خــود و اعتــلای برنــد ایــن بانــک می کوشــند، امــا عملکــرد برخــی 

برجســته می شــود و آثــار عملکردشــان بیــش از دیگــران دیــده می شــود. ایــن 
ــن رد  ــه چنی ــد ک ــه عمــل می کنن ــه می اندیشــند و چگون ــه چ ــداران ب بانک

پــای روشــنی از خــود در بانــک بــر جــای می گذارنــد؟ گــزارش حاضــر 
پاســخی موجــز بــه ایــن پرســش اســت. 
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امروزه در بانک های معتبر جهان، بانکداری معمولی و شعبه داری روتین رو به انقراض بوده و 
آنچه معمول است، بانکداری اختصاصی و مدیریت اختصاص دارایی و سرمایه های جامعه 
مشتریان است. هدف این سیستم و شیوه کار هم تبدیل مشتریان ساده به مشتریان 
پیچیده است تا میزان ارتباط و درگیری مشتری با بانک را در حدی بالا ببرند که مشتری 
تمام نیازهای خود را در بانک مورد نظر تحقق یافته ببیند و در نتیجه آن، هم بانک و هم 
مشتری منتفع شوند. در این سیستم شعبه بانک به یک سوپر مارکت تبدیل شده و نگاهی 

۳۶۰ درجه ای به مشتری دارد تا هر آنچه مورد نیاز و نظر مشتری است را تامین کند.

نگاه ۳۶۰
درجه ای به 
مشتری

در چرخه بازاریابی چهار اصل سازمان، محصول، بازار و مشتری وجود دارد. این چهار اصل 
هر کدام به نحوی به هم وابسته هستند. به نحوی که تا زمانی که سازمان نباشد، محصولی 
تولید نمی شود و تا زمانی هم که محصولی وارد بازار نشود، بازاری به وجود نمی آید. لکن 
اگر سازمان و محصول و بازار باشد، اما مشتری در این چرخه دیده نشود، هیچکدام به کار 
نیامده و چرخه بازاریابی تکمیل نمی شود. در نتیجه مشتری باید به عنوان اصل محوری 

تمام حرکت های بازاریابی مورد توجه و تاکید قرار گیرد. 

جایگاه مشتری 
در چرخه بازاریابی

در نـگاه حرفه ای هـا، آنچـه در مرکز توجه قرار دارد مشـتری اسـت نه محصول؛ بـه این معنا که 
بانـک بـه مشـتری نمی گویـد که فـلان خدمت یا محصـول را داریـم و اگر به درد شـما 
می خـورد اسـتفاده کنیـد، بلکـه از مشـتری می پرسـد که چـه خدمت یـا محصولی را 
نیـاز دارد و بـه فراخـور نیاز، خدمتـی را به برای او خلـق کرده و ارائـه می کند. در این 
سیسـتم و شـیوه، هـر کدام از کارکنان شـعب، یک مدیـر ارتباطی به شـمار می روند 
کـه بـه دانـش روز مجهز بوده و تـوان و مهارت های ویـژه ای دارند. چنین شـرایطی 
آینده بسـیار نزدیک بانکداری در ایران اسـت. لکن نقش و جایگاه شـعب مسـتعد 
و پیشـرو در راه رسـیدن بـه ایـن شـیوه بسـیار حائز اهمیت اسـت؛ چراکه این دسـته، 

بیشـترین توانمنـدی بـرای تغییر و همگامی با شـیوه های نویـن را دارند. 

مشتری در کانون 
توجه است نه 
محصول

نه تنها در سازمان بانک کشاورزی که در تمام سطوح جامعه همین طور است که افرادی جلوتر از 
بقیه گام برمی دارند. شاید برجسته ترین خصیصه پیش روها، آینده نگری باشد. آینده نگری 
استعدادها را نمایان می کند. بانکدار، شعبه و در ابعاد کلان سازمان های آینده نگر نیاز 
فردای مشتری و مخاطب خود را امروز درک کرده و برای آن چاره اندیشی می کنند. 
به عبارتی دیگر سازمان آینده نگر پا را فراتر نهاده و علاوه بر تامین نیاز امروز مشتری، 
پیش بینی می کنند که او در آینده به چه محصول یا خدماتی نیاز داشته و برای نیازهای 
پیش بینی شده خدمت و محصول تهیه می کند. حال این اصل برای تک تک شعب هم 
به عنوان اعضای سازمان مصداق دارد. به نحوی که شعب با شناخت مشتری و نیازهای 
حال و آینده او می تواند دست به کار بزرگی زده و خود را به عنوان یکی از اعضای تاثیرگذار 

سازمان برجسته کنند. 

آینده نگرها 
جلوتر از بقیه 
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فرش قرمزى که حوزه آموزش براى 
تعالى نیروى انسانى پهن مى کند

تکیه مى زنیم 
به آموزش

هــر ســازمانی بــرای رســیدن بــه برنامه هــا و 
ــرده،  ــیم ک ــود ترس ــرای خ ــه ب ــم اندازهایی ک چش
تنهــا و تنهــا بــه عامل نیــروی انســانی آن ســازمان 
تکیــه می کنــد و نیــروی انســانی هــم بــرای 
پیــش بــردن برنامه هــای ســازمان یــک نیــاز 

اساســی دارد و آن آمــوزش اســت. 
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نقش معلمی و هدایت سازمان 
ـــد،  ـــت می کنن ـــازمان فعالی ـــوزش س ـــوزه آم ـــه در ح ـــی ک همکاران
ـــد.  ـــا می کنن ـــه ایف ـــان در جامع ـــه معلم ـــد ک ـــان نقشـــی را دارن هم
ــیار  ــای بسـ ــود محدودیت هـ ــا وجـ ــا بـ ــه معلم هـ ــور کـ همانطـ
جامعـــه را بـــه ســـوی تعالـــی هدایـــت کـــرده و انسان ســـازی 
ــرایطی  ــر شـ ــم در هـ ــوزش هـ ــوزه آمـ ــکاران حـ ــد، همـ می  کننـ
ســـعی در ســـوق دادن ســـازمان بـــه ســـوی تعالـــی، توســـعه و 

پیشـــرفت دارنـــد. 

مرز میان هست ها و بایدها 
ـــد  ـــق می کن ـــوزش را محق ـــوزه آم ـــای ح ـــداف و برنامه ه ـــه اه آنچ
ـــداف و  ـــم در اه ـــجام ه ـــدت و انس ـــک وح ـــه ی ـــه ب ـــن اســـت ک ای
ـــرای  ـــازمان ب ـــر س ـــیم ه ـــداف برس ـــق اه ـــای تحق ـــم در رویه ه ه
ــود  ــرای خـ ــه بـ ــم اندازهایی کـ ــا و چشـ ــه برنامه هـ ــیدن بـ رسـ
ترســـیم کـــرده، تنهـــا و تنهـــا بـــه یـــک عامـــل اساســـی تکیـــه 
می کنـــد و دیگـــر تجهیـــزات خـــود را در خدمـــت آن محـــور 
ـــازمان  ـــر س ـــی ه ـــی و اساس ـــور اصل ـــد. مح ـــرار می ده ـــی ق اصل
ـــروی  ـــروی انســـانی آن ســـازمان اســـت. نی ـــد، نی ـــدون تردی هـــم ب
انســـانی هـــم بـــرای اســـتفاده از نرم افزارهـــا و ســـخت افزارهای 
ـــاز  ـــک نی ـــا ی ـــازمان تنه ـــای س ـــردن برنامه ه ـــش ب ـــود و پی موج
ـــوزش،  ـــوزه آم ـــه ح ـــی ب ـــن نگاه ـــت. چنی ـــوزش اس دارد و آن آم

اهمیـــت آن را بیـــش از پیـــش روشـــن می کنـــد. 
آمـــوزش اصلی تریـــن مولفـــه ای اســـت کـــه مـــرز بیـــن آنچـــه 
کـــه هســـتیم و آنچـــه کـــه بایـــد باشـــیم را مشـــخص می کنـــد. 
ــیم،  ــد باشـ ــه بایـ ــه ای کـ ــه نقطـ ــازمان بـ ــه سـ ــن هرچـ بنابرایـ
نزدیک تـــر باشـــد می تـــوان گفـــت کـــه حـــوزه آمـــوزش موثـــر و 

موفـــق عمـــل کـــرده اســـت. 

نگاه فرآیندی به آموزش
ــال دانـــش و  ــا انتقـ ــوزش دارد تنهـ ــوزه آمـ ــه حـ ــه ای کـ وظیفـ
ــتمر دانـــش  ــای مسـ ــد ارتقـ ــه بایـ ــت، بلکـ ــی ها نیسـ خط مشـ
همـــکاران را پـــی گرفتـــه و آن را پایـــش کنـــد. بـــرای اســـتقرار 
ایـــن نـــگاه بایـــد بـــه حـــوزه آمـــوزش به عنـــوان یـــک فراینـــد 

نـــگاه کـــرد کـــه همـــواره جریـــان دارد. 

انتظارات بزرگ از حوزه آموزش
امــروزه ســرعت تغییــرات به قــدری زیــاد اســت کــه ایــن نیــاز وجود 
دارد کــه شــکل و محتــوای آمــوزش به طــور مســتمر تغییــر کــرده 
ــای  ــی مهارت ه ــه جایگزین ــاز ب ــیر نی ــن مس ــود. در ای ــه روز ش و ب
ــن  ــه ای ــود؛ ب ــس می ش ــدت ح ــم به ش ــاوت ه ــف و متف مختل
معنــا کــه هــر روز بــا مباحــث و مــوارد جدیــدی روبــه رو می شــویم 
کــه بــرای حفــظ حضــور خــود در بــازار بانکــداری واقعــی بایــد خــود 
ــوزه  ــکاران ح ــم. هم ــا کنی ــا و مهارت ه ــن دانش ه ــه ای ــز ب را مجه
آمــوزش و کارشناســان آمــوزش اســتانی بایــد ســختی ها را همــوار 

کــرده و ارتقــای دانــش عملــی کارکنــان شــعب و ســتاد را همــواره 
در اولویــت داشــته باشــند.

نقش تکمیل کننده 
کارکـــرد و نقشـــی کـــه بـــرای آمـــوزش در ســـازمان بانـــک 
کشـــاورزی از درجـــه اهمیـــت بالایـــی برخـــوردار اســـت، نقـــش 
تکمیل کننـــده اســـت. بـــه ایـــن معنـــا کـــه حـــوزه آمـــوزش در 
ـــود  ـــل بهب ـــاط قاب ـــه نق ـــراف ب ـــا و اش ـــایر حوزه ه ـــا س ـــارکت ب مش
و خلاء هـــای دانشـــی ســـازمان، بایـــد آموزش هایـــی را تعریـــف 
کـــرده و بـــه بدنـــه ســـازمان منتقـــل کنـــد کـــه به واســـطه ایـــن 
آموزش هـــا، دانـــش موجـــود در ســـازمان تکامـــل یافتـــه و 
ـــگاهی  ـــای دانش ـــود. آموزش ه ـــازمان ش ـــره وری در س ـــب به موج
هیچـــگاه چنیـــن نقشـــی نداشـــته و فـــارغ از اینکـــه فـــرد چـــه 
مهارت هایـــی را نیـــاز دارد، بســـته های اطلاعاتـــی را بـــه او ارائـــه 
می کننـــد. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه مـــا بایـــد آموزش هـــای 
ــه  ــم کـ ــک کنیـ ــرد کمـ ــه فـ ــرده و بـ ــل کـ ــگاهی را تکمیـ دانشـ
ـــاظ  ـــاورد. لح ـــرا بی ـــل و اج ـــه عم ـــه حیط ـــود را ب ـــته های خ دانس
ـــه از  ـــت ک ـــی اس ـــان نقش ـــردی هم ـــی و کارب ـــگاه عملیات ـــردن ن ک

ــی رود.  ــار مـ ــازمانی انتظـ ــای سـ آموزش هـ

نقش حوزه آموزش
چه زمان به درستی ایفا می شود؟

تنهــا زمانــی آمــوزش نقــش کارکــردی خــود را به درســتی 
ــرار  ــازمان ق ــداف س ــتای اه ــه در راس ــد ک ــا می کن ایف
گرفتــه و کاربــردی باشــد. در ایــن شــرایط می تــوان 
گفــت کــه آمــوزش بــرای ســازمان هزینــه نبــوده و  
و  دور  آینــده  در  اســت کــه  ســرمایه گذاری  به نوعــی 
ــع  ــرای بانــک مناف ــه ثمــر خواهــد رســید و ب نزدیــک ب

ــد داشــت. ــراه خواه ــه هم ــوی ب ــادی و معن م
اگــر چنیــن اتفاقــی حاصــل نشــده و آمــوزش تنهــا بــه 
ــلان  ــردن بی ــر ک ــی و پ ــث آموزش ــرح مباح ــرف ط ص
ــلان  ــال ف ــوان مث ــه به عن ــد ک ــوزش باش کار بخــش آم
ســاعت دوره آموزشــی در ســازمان برگــزار شــده اســت، 
ــم  ــده ای ه ــچ فای ــوده و هی ــر نب ــوان موث ــچ عن ــه هی ب
ــوان  ــم می ت ــرایط ه ــن ش ــدارد، در ای ــازمان ن ــرای س ب
ــود  ــه می ش ــازمان، هزین ــرای س ــوزش ب ــه آم ــت ک گف
نــه فایــده. حــال هنگامــی آمــوزش در خدمــت اهــداف 
ســازمانی قــرار می گیــرد کــه بــا توجــه بــه نیــاز ســازمان، 
آموزش هــا  ایــن  حــال  ارائــه  شــود.  آموزش هایــی 
ــرای  چــه یــک ســاعت باشــد و چــه صدهــا ســاعت، ب
ســازمان ســرمایه گذاری بــوده و در بازه هــای زمانــی 
ــد. ــد ش ــع خواه ــج آن منتف ــازمان از نتای ــاوت، س متف
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زراعت بانک ترکیه 
ــرام  ــورد احت ــی، م ــی جهان ــه بانک ــل شــدن ب ــده اســت: «تبدی ــه آم ــک ترکی ــند چشــم انداز زراعت بان در س
ــاد را در  ــل اعتم ــترده و قاب ــات گس ــه خدم ــی ک ــت.» بانک ــک اس ــم انداز بان ــازار چش ــالای ب ــا ارزش ب و ب
ــاز بخش هــای مختلــف را تامیــن می کنــد. زراعــت بانــک  ــا کیفیــت یکســان فراهــم و نی ــه و جهــان ب ترکی
ــه پشــتوانه ســرمایه انســانی خــود متصــور اســت. چنانکــه در  ترکیــه تحقــق ایــن اهــداف و چشــم انداز را ب
بخــش دیگــری از ســند چشــم انداز آن آمــده اســت: «زراعت بانــک ترکیــه منابــع انســانی خــود را به عنــوان 
ــد و  ــز می آفرین ــا حــال تمای ــور مســتمر از گذشــته ت ــه به ط ــد؛ بانکــی ک ــی خــود می دان ــن دارای باارزش تری
ارزش خلــق می کنــد؛ بانکــی کــه وعــده  خدماتــی فراتــر از یــک بانــک را می دهــد و در هــر مرحلــه به عنــوان 

ــد.»  ــای خــود عمــل می کن ــرای رقب ــی ب مدل

بانک کشاورزى غنا
بانــک کشــاورزی غنــا در ترســیم ارزش هــای ســازمانی تمرکــز جــدی بــر جایــگاه و اهمیــت منابــع انســانی 
خــود دارد؛ چنانکــه در ســه محــور اصلــی و راهبــردی خــود بــر جایــگاه کارکنــان بانــک تاکیــد کــرده اســت: 
مســئولیت پذیرى؛ شــیوه  رفتــاری بانــک در هــر زمــان و مکانــی موجــب پاســخگویی و مســئولیت پذیری آن 

در برابــر مشــتریان، شــرکا، مدیــران، کارکنــان و همچنیــن ســهامداران خارجــی شــده اســت.
خلاقیــت؛ بانــک بــا تشــویق کارکنــان در محیــط کار، آنهــا را بــرای تولیــد ایده هــای جدیــد، اصــلاح ایده هــای 

قدیمــی و پیاده ســازی فرآیندهــا و خدمــات آمــاده می کنــد.
کار گروهــى؛ افــرادی کــه شایســتگی تکامــل، پاســخگویی متقابــل، ارتباطــات موثــر و بــه چالــش کشــیدن 
مســتمر یکدیگــر را به منظــور تــلاش بــرای تعالــی دارنــد؛ در قالــب گرو ه هــای کاری تشــکیل گــروه می دهنــد.

موضــوع دیگــری کــه بانــک کشــاورزی بــر آن تاکیــد دارد، ایجــاد حــس خــوب در میــان کارکنــان اســت. 
ــا  ــه ب ــت ک ــد اس ــک معتق ــت: «بان ــده اس ــا آم ــاورزی غن ــک کش ــازمان بان ــئولیت های س ــرف مس در تع
به کارگیــری برخــی رمــوز و فنــون بانکــداری، می توانــد بــه ایجــاد «حــس خــوب» نه تنهــا در میــان اعضــای 

سرمایه انسانى
در بانک هاى کشاورزى جهان 

ــت و  ــرح اس ــی مط ــازمان های مترق ــام س ــل در تم ــک اص ــوان ی ــانی به عن ــروی انس ــرد نی ــت و عملک ــود کیفی بهب
بانک هــای کشــاورزی جهــان هــم از ایــن اصــل مســتثنی نیســتند؛ چــرا کــه بهبــود عملکــرد نیــروی انســانی، بهــره وری 
ســازمان در ابعــاد کلان را بــه همــراه داشــته و درنهایــت بهــره وری ســازمانی چــون بانــک کشــاورزی، سرمنشــاء امنیــت 
غذایــی بــرای مــردم یــک کشــور اســت. برخــی راهبردهــا و رویکردهــای بانک هــای کشــاورزی جهــان را در گــزارش حاضــر 

ــم.  ــرور می کنی م
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ذی نفــع، بلکــه در میــان نیــروی کار خــود کمــک کنــد تــا آنهــا هــم بــه رشــد و توانمنــدی بانــک در رســیدن 
بــه اهــداف خــود افتخــار کننــد.» 

بانک کشاورزى و تعاونى هاى کشاورزى تایلند 
بانــک کشــاورزی تایلنــد براســاس قانــون اساســی ایــن کشــور، اصــول رفتــاری زیــر را بــرای نیــروی انســانی 
خــود تعریــف کــرده اســت: بانــک کشــاورزی و تعاونی هــای کشــاورزی تایلنــد BACC بــا توجــه بــه قانــون 

اساســی تایلنــد نوشــته شــده اســت کــه مــوارد زیــر را در برمی گیــرد.
ــا شــیوه ای بــرای کارمنــدان موثــر عمــل کنــد، کلیــه امــور شــفاف اســت و از اصــول  ــزار ی ۱. بــرای اینکــه اب

ــد. ــت می کن ــتانداردی تبعی اس
۲. جهـت آمـوزش کارکنـان، سـازمان به عنـوان یک راهنمـا عمل می کنـد. یک چارچـوب واحـد و متمرکز برای 

سـازمان و کارکنـان به رسـمیت شناخته شـده تـا فعالیت های سـازمانی کاراتـر و موثرتر انجام شـود.
۳. جهــت ایجــاد مســئولیت متقابــل بیــن کارکنــان و رؤســا زنجیــره ای از خواســته ها و اجرائیــات در ســطوح 

بانــک به صــورت کامــلا یکپارچــه اجــرا می شــود.
فرهنــگ بانــک کشــاورزی و تعاونی هــای کشــاورزی تایلنــد از پنــج اصــل صداقــت، پاســخگویی، کار گروهــی، 
خدمــات صادقانــه و کفایــت پیــروی می کنــد کــه بــرای هــر اصــل زیربخش هــا و چارچوب هایــی مشــخص 
ــان اهــداف  ــری همزم ــری و پیگی ــون پیگی ــت داری، قان ــر رازداری و امان شــده اســت. در محــور صداقــت ب
بانــک و مشــتری تاکیــد شــده اســت. در محــور پاســخگویی و مســئولیت پذیری بــر دســتاورد کار، کیفیــت کار 
و منافــع مشــترک تاکیــد شــده اســت. در زمینــه کار گروهــی بــه مــواردی ماننــد هماهنگــی و هم فکــری بــا 
هــم، احتــرام متقابــل کارکنــان و محبــت و کمــک مقابــل کارکنــان اشــاره شــده اســت. در اصــل بعــدی یعنــی 
مشــتری مداری بــه منافــع مشــتری، احتــرام بــه مشــتری و ارائــه خدمــات ســریع و بــا دقــت بــه مشــتری 
ــه زندگــی متوســط، ارزش  توجــه شــده اســت. همچنیــن در محــور آخــر یعنــی اصــل کفایــت روی توجــه ب
نهــادن بــه شــهرت و اعتبــار افــراد و نــوآوری و خــود یادگیــری و بســط و گســترش آن تاکیــد شــده اســت. 
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۷) تعالــی بــه معنــای ارتقــا و حفظ مشــاركت و 
همیاری اســت. (توســعه و مشــاركت)

۸) تعالــی بــه معنــای ارائــه عملكــردی فراتــر از 
حداقــل عملكــرد مــورد نظــر و رعایــت الزامــات 
قانونــی و پاســخ گویی بــه انتظــارات ذی نفعــان 
ســازمان اســت. (پاســخگویی و مســئولیت های 

اجتماعی)
ــوان  ــوان به عن ــازمانی را می ت ــی س ــوی تعال الگ
و  دقیــق  اطمینــان،  قابــل  ابــزاری کارآمــد، 
ــدد  ــاوت و متع ــل اســتفاده در شــرایط متف قاب
ــه کاربردهــای  ــرار داد. از جمل ــورد اســتفاده ق م
ــی،  ــزار خودارزیاب ــارت از اب ــم عب ــو ه ــن الگ ای
ابــزاری بــرای مقایســه ســازمان خــود بــا ســایر 
ســازمان ها، ابــزاری بــرای شناســایی نقــاط 
قــوت و ضعــف، مبنــای بهبــود و ارتقــای تفكــر و 
رویکــرد کارکنــان و مدیریــت، ابزار ارتقــا و اصلاح 
فرهنــگ ســازمانی و ســاختاری قابــل اطمینــان 

۲) تعالــی بــه معنــای مشــتری مداری و ایجــاد 
ارزش هــای پایــدار بــرای مشــتریان اســت. 

ــداری) ــتری م (مش
آرمان گــرا  هدایــت  معنــای  بــه  تعالــی   (۳
ــداف و  ــات در اه ــا ثب ــراه ب ــی هم و دوراندیش

مقاصــد اســت. (رهبــری و ثبــات)
ــا  ــازمان ب ــت س ــای مدیری ــه معن ــی ب ۴) تعال
ــات  ــتم ها، اطلاع ــه سیس ــدی از مجموع بهره من
و فرآیندهــای بــه هم پیوســته و وابســته اســت. 

(مدیریــت فرآیندمــدار)
۵) تعالی به معنای به حداكثر رسـانی مشـاركت، 
بهبـود وضعیـت و اعطـای مسـئولیت بـه کارکنان 

اسـت. (مشـاركت و توسـعه منابع انسانی)
ــیدن  ــش كش ــه چال ــای ب ــه معن ــی ب ۶) تعال
وضعیــت موجــود و ایجــاد تغییــر در آن از 
طریــق نــوآوری و بهبــود فرصت هاســت. (بهبــود 

ــدار) ــتمر و پای مس

الگــوی تعالــی ســازمانی بــر مبنــای امتیازدهــی 
ــل  ــازمان عم ــك س ــف در ی ــل مختل ــه عوام ب
ــران  ــن روش، مدی ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب می كن
ــود  ــرد ســازمان خ ــاق عملک ــا انطب ــد ب می توانن
ــا معیارهــای مــورد نظــر الگــو، نقــاط قــوت و  ب
ــرده و درصــدد  ضعــف ســازمان را شناســایی ک
تقویــت یــا رفــع آنهــا برآینــد و در نتیجــه فاصلــه 
خــود بــا كلاس جهانــی یــا ســطح تعالــی را بــه 
حداقــل رســانند. مدیریــت یــك ســازمان بــرای 
ــی،  حداكثــر بهره منــدی از مزایــای الگــوی تعال
ــم  ــن مفاهی ــه تبیی ــدا نســبت ب لازم اســت ابت
ــان حاصــل  و ارزش هــای بنیادیــن الگــو اطمین
ــی  ــم الگــوی تعال ــد. از ایــن رو اهــم مفاهی کنن

ــان می شــود.  ــر بی ــه شــرح زی ســازمانی ب
ــه نتایجــی  ــتیابی ب ــای دس ــه معن ــی ب ۱) تعال
اســت كــه ســبب رضایــت کلیــه ذی نفعــان 

(نتیجه گرایــی) شــود.  ســازمان 

تعالى سازمانى و الگوى دستیابى به آن؛
حرکت به سمت کارآمدى

بنیــاد مدیریــت كیفیــت اروپــا به منظــور ایجــاد زمینــه لازم و قابــل اتــکا بــرای 
ارزیابــی عملكــرد ســازمان های خصوصــی و دولتــی (انتفاعــی یــا غیرانتفاعــی) 
بــر مبنــای معیارهــای جهانــی، مجموعــه معیارهایــی را بــا نــام الگــوی تعالــی 
ــار  ــرای اولیــن ب ســازمانی معرفــی کــرده اســت. ایــن الگــو در ســال ١٩٩١ ب
ــت آن در  ــی كیفی ــزه اروپای ــتین جای ــت و نخس ــرار گرف ــرداری ق ــورد بهره ب م
ســال ١٩٩٢ اعطــا شــد. حــال آنکــه ایــن الگــو چیســت و چــه ویژگی هایــی 
دارد، موضــوع مقالــه پیش روســت کــه توســط نوشــین حدیــدی، از همــکاران 

اداره مرکــزی بانــک کشــاورزی ترجمــه و تنظیــم شــده اســت. 
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و دقیــق بــرای مدیریــت ســازمان اســت. ایــن 
ــل  ــار عام ــار (چه ــو، براســاس هشــت معی الگ
توانمندســازی و چهــار عامــل نتیجه گرایــی) بــه 
ــن  ــه و تدوی ــان تهی ــد. کارشناس ــرا درمی آی اج
ایــن روش، معیارهــای توانمندســازی را مرتبــط 
ــا عملکــرد ســازمان و معیارهــای نتیجه گــرا را  ب
ــد.  ــازمان می دانن ــتاوردهای س ــا دس ــط ب مرتب
ادامــه  در  ســازمانی  تعالــی  معیــار  هشــت 

ــت. ــده اس ــان ش ــروح بی ــوت مش به ص

معیار اول: رهبری 
در مدیریــت ســنتی، رهبــری بــه مفهــوم احاطــه 
و كنتــرل بــر افــراد و عملیــات ســازمان اســت. 
ــذب  ــدرت ج ــا و ق ــوان كاریزم ــری را می ت رهب
زیردســتان نیــز تعریــف كــرد. یــك رهبر تجســم 
ارزش هایــی اســت كــه خــود مــروج آنهاســت. 
بــا توجــه بــه ایــن ارزش هــا و خصوصیــات رهبر 

ــده ســازمان  ــد آین ــان می توانن ــه كاركن اســت ك
پیش بینــی كننــد و دلایــل پیــروی از رهبــر 
ســازمان را توجیــه کننــد؛ تبعیتــی كــه از ســر بیم 
ــای  ــه توانایی ه ــان ب ــراس نیســت و از ایم و ه
ــان  ــترك در می ــداف مش ــود اه ــری و وج رهب
ــری  ــود. رهب ــی می ش ــر ناش ــراد درگی ــه اف هم
مناســب بــا ارائــه الگویــی مناســب بــرای 
دیگــران، ســبب ایجــاد انگیــزه شــده و كاركنــان 
ــه  ــه ب ــادی ك ــان و اعتق ــطه اطمین ــز به واس نی
ــد. در  ــروی می كنن ــد، از او پی ــود دارن ــر خ رهب
بحــث رهبــری در الگــوی تعالــی ســازمانی، 

ــر مدنظــر اســت. ــه ســوالات زی پاســخ ب
ـ رهبــران ســازمان چگونــه ماموریــت، رســالت، 
تبییــن  را  ســازمان  ارزش هــای  و  اهــداف 

؟ می كننــد
ـ رهبــران چگونــه نقــش الگــوی كلیــدی بــرای 
دســتیابی بــه فرهنــگ تعالــی را ایفــا می كننــد؟

ـ رهبــران چگونــه در توســعه سیســتم مدیریــت 
و دســتیابی بــه اهــداف و ارزش هــای مــورد نظر 

فعالیــت می كننــد؟
ـ رهبــران، عملكــرد مطلــوب سیســتم مدیریــت 
در برخــورد بــا شــرایط متغیــر و چالش برانگیــز را 
چگونــه تضمیــن کــرده و در مواقــع لزوم نســبت 

بــه اصــلاح و بهبــود اقــدام می کننــد؟
ــال مشــتریان،  ــران در قب ــار رهب ــل و رفت ـ تعام
شــركا و ســایر ذی نفعــان در چه ســطحی اســت 

ــی می شــود؟ ــه ارزیاب و چگون
ـ رهبــران، كاركنــان ســاعی و ممتــاز خــود را 

می کننــد؟ شناســایی  چگونــه 
ـ رهبــران، چگونــه ســبب ایجــاد انگیــزه در میان 

کارکنــان و حمایــت از آنهــا می شــوند؟ 

معیار دوم: خط مشی و استراتژی 
ــرای  ــدون شــك وجــود برنامــه ای منســجم ب ب
دســتیابی بــه اهــداف بلندمــدت از اهمیــت 
ــی  ــوی تعال ــت. در الگ ــوردار اس ــیاری برخ بس
می شــود  مطــرح  ســوالات  ایــن  ســازمانی 
كــه آیــا برنامه ریــزی اســتراتژیك ســازمان، 
و  اهــداف  بــه  دســت یابی  بــر  به درســتی 
رســالت تعیین شــده متمركــز شــده اند؟ آیــا 
بــرای  مناســبی  برنامه هــای  و  سیاســت ها 
حمایــت از ایــن رســالت تدویــن شــده اســت؟ 
و آیــا برنامه ریــزی ســازمان بــر پایــه اطلاعــات 

ــت؟ ــتوار اس ــق اس ــع و موث جام

معیار سوم: كاركنان 
ــیله  ــت به وس ــا كیفی ــات ب ــولات و خدم محص
كارمندانــی ارائــه می شــود كــه از روحیــه بالایــی 
برخوردارنــد، نیازهــای مشــتریان و ســازمان 
را می شناســند و دارای تفكــری هســتند كــه 
به صــورت انفــرادی و گروهــی از سیاســت ها، 
ــی ســازمان  اســتراتژی ها و فرآیندهــای عملیات
معیــار،  ایــن  ارزیابــی  می كننــد.  حمایــت 
بــا پاســخ دهی بــه ســوالات زیــر صــورت 

می گیــرد.
- مدیریــت، برنامه ریــزی و توســعه منابــع 
ــرد؟ ــورت می گی ــه ص ــازمان چگون ــانی س انس

- دانــش و توانایــی كاركنــان چگونــه شناســایی 
می شــود، شــکوفا می شــود، مــورد اســتفاده 

ــد؟ ــتمرار می یاب ــرد و اس ــرار می گی ق
- كاركنــان چگونــه در فعالیت هــای ســازمان 

دخیــل می شــوند؟
- تعامــل بیــن كاركنــان و ســازمان چگونــه 

می گیــرد؟ انجــام 
- تشــویق مالــی و غیرمالــی كاركنــان، انتخــاب 
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ــا  ــان ب ــاه آن ــا ســطح رف ــه و ارتق ــان نمون كاركن
اســتفاده از چــه روش هایــی صــورت می گیــرد؟

معیار چهارم: مشاركت و مدیریت منابع 
بـه كارآیـی  مشـتریان  رضایـت  الگـو،  ایـن  در 
دارد.  بسـتگی  عرضـه،  زنجیـره  كل  مدیریـت 
زنجیـره ای كه از مدیریت عرضـه، مدیریت منابع 
داخلـی، مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری و سـایر 
نهادهـای خارجـی تشـكیل شـده اسـت. تمـام 
ایـن عوامـل بایـد بـه سـمت دسـتیابی به بـازده 
مـورد نظـر در سیاسـت ها و اسـتراتژی ها هدایت 
نشـان دهنده  زیـر  سـوالات  بـه  پاسـخ  شـوند. 
چگونگـی ارتبـاط و تعامـل بیـن عوامـل عرضه و 

میـزان مشـارکت آنـان اسـت.
هـدف  بـا  سـازمان  از  خـارج  مشـاركت های  ـ 
دسـتیابی بـه بـازده مطلـوب چگونـه مدیریـت 

می شـوند؟
ـ منابــع مالــی بــرای دســتیابی بــه بــازده 
می شــوند؟ مدیریــت  چگونــه  مطلــوب 

ـ تاسیســات،  تجهیــزات، مــواد و ابزارهــای مــورد 

نیــاز بــرای دســتیابی بــه بــازده مطلــوب چگونــه 
ــت می شــوند؟ مدیری

ــازده  ــه ب ــتیابی ب ــرای دس ــاوری ب ــواع فن ـ از ان
ــود؟ ــی ش ــتفاده م ــه اس ــوب چگون مطل

ـ اطلاعـات و دانـش مـورد نیـاز بـرای دسـتیابی 
بـه بـازده مطلـوب چگونـه مدیریت می شـوند؟

معیار پنجم: فرآیندها 
مجموعــه ای  به عنــوان  ســازمان  شناســایی 
از فرآیندهــای جلــب رضایــت مشــتری، از 
مهمتریــن اصــول الگــوی تعالــی ســازمانی 
ــی  ــدل، چگونگ ــن م محســوب می شــود. در ای
در  فرآیندهــا  بهبــود  و  مدیریــت  طراحــی 
ــا هــدف  حمایــت از اســتراتژی های ســازمان، ب
ــرای مشــتریان و ســایر  ــزوده ب ایجــاد ارزش اف
ــه  ــرد. ب ــرار می گی ــی ق ــورد بررس ــان م ذی نفع
عبــارت دیگــر در مــدل تعالــی، پاســخ ســوالات 

زیــر مــورد بررســی قــرار می گیــرد.
ــك روش  ــا اســتفاده از ی ــه ب ــا چگون ـ فرآینده

ــوند؟  ــت می ش ــی و مدیری ــن، طراح معی

ــا اســتفاده از خلاقیــت و  ــه ب ــا چگون ـ فرآینده
ــع نیازهــای مشــتریان  ــا هــدف رف ــوآوری و ب ن
و ارزش آفرینــی بــرای آنــان تدویــن می شــوند؟

ـ محصــولات و خدمــات ســازمان چگونــه و بــر 
چــه اساســی بــا هــدف رفــع نیازهای مشــتریان 

طراحــی شــده و توســعه می یابنــد؟
ـ محصــولات و خدمــات ســازمان چگونــه ارائــه 

ــد؟ شــده و مــورد رســیدگی قــرار می گیرن
ـ مدیریــت و توســعه ارتبــاط بــا مشــتریان 

می کنــد؟ عمــل  چگونــه 

معیار ششم: نتایج مشتری مدار
در الگــوی تعالــی، ســازمان بایــد نشــان دهد كه 
در رابطــه بــا مشــتریان خــود به دنبــال دســتیابی 
بــه چــه اهدافــی اســت. یــك ســازمان متعالــی 
قــادر خواهــد بــود بــه نتایجــی دســت یابــد كــه 
ــد.  ــتریان باش ــت مش ــتای رضای ــلا در راس كام
ــا و  ــر حســب یافته ه ــورد نظــر هــم ب ــج م نتای
مشــاهدات مشــتریان و شــاخص های عملكــرد 
داخلــی مــورد ارزیابــی قــرار می گیرنــد. یافته هــا 
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 نمودار ـ الگوی تعالی سازمانی

و تجربیــات مشــتریان را می تــوان از طریــق 
گروه هــای  بــر  تمركــز  نظرســنجی،  اجــرای 
ویــژه، رتبه بنــدی ارائــه خدمــات، پیشــنهادات و 
شــكایات مشــتریان پــی بــرد. عوامــل داخلــی 
هــم بــه معیارهــای فرآینــد و خدمــات كــه 
ــوده،  ــازمان ب ــی س ــرد فعل ــان دهنده عملك نش
مرتبــط اســت. ضمــن اینکــه شــاخص های 
پیش بینی كننــده عملكــرد ســازمان و بهبــود 
آن نیــز به حســاب می آینــد كــه بــر نقطه نظــر و 
دیــد مشــتری تاثیــر بســیاری خواهنــد داشــت. 

معیار هفتم: نتایج مورد انتظار جامعه 
همـه  در  جهانـی  كلاس  دارای  سـازمان های 
حـال تـلاش می كننـد تـا بـه سـازمانی ملـی و 
بین المللـی بـا وجه اجتماعی بدل شـوند. چنین 
سـازمان هایی بـرای نمایـش تعهـد و فعالیـت 
خـود در جامعـه، بایـد به دنبـال دسـت یابی بـه 
اهدافـی مرتبـط با جوامـع و مردم باشـند. نتایج 
حاصلـه هـم بـر حسـب یافته هـای مشـتریان 
قـرار  بررسـی  مـورد  عملكـرد  شـاخص های  و 
خواهنـد گرفت. در الگوی تعالی سـازمان نگرش 
جامعـه و عملكـرد سـازمان در زمینه هـای چـون 
پاسـخگوی  عضـو  به عنـوان  سـازمان  عملكـرد 
جامعـه، میـزان فعالیـت در جامعـه، كاهـش یـا 
ممانعـت از مزاحمت هـای ناشـی از فعالیت های 
سـازمان، اقدامـات انجـام گرفته جهـت افزایش 
ثبـات منابـع و شـاخص های عملكـردی از قبیل 

اشـتغال، پوشـش خبـری، اعطـای جوایـز مورد 
بررسـی قـرار می گیـرد. 

معیار هشتم: نتایج عملكرد اصلی سازمان 
ــا  ــود ت ــد ب ــادر خواه ــی ق ــازمان متعال ــك س ی
ــك دوره  ــوع در ی ــاوت و متن ــی متف ــه نتایج ب
معیــن دســت یابــد. نتایــج حاصــل از عملكــرد 
اصلــی ســازمان نشــان می دهنــد كــه ســازمان 
ــزی شــده، چــه  ــا عملكــرد برنامه ری در رابطــه ب
ــرد  ــج عملك دســتاوردهایی داشــته اســت. نتای
اصلــی به عنــوان معیــار موفقیــت محســوب 
شــده و بــه دو گــروه دســتاوردهای مالــی ماننــد 
ارزش ســهام، ســود نهایــی، ســود خالــص، 
حجــم فــروش و دســتاوردهای غیرمالــی ماننــد 
وضعیــت در بــازار، حجــم معامــلات و نــرخ 

ــوند.  ــیم می ش ــت تقس موفقی

جمع بندی
ــوب  ــك چارچ ــی ی ــوی تعال ــی، الگ ــور کل به ط
غیرتجویــزی اســت كــه براســاس نتایجــی 
مشــتریان،  ســازمان،  عملكــرد  بــه  مربــوط 
ــتراتژی های  ــت ها و اس ــاذ سیاس ــری، اتخ رهب
انگیزشــی، مشــاركت مردمــی، منابــع و فرآیندها 
بــه اجــرا درمی آیــد. ایــن الگــو بــر تعالــی 
ــت  ــای مدیری ــه جنبه ه ــت و هم ــز اس متمرك
ســازمان را شــامل شــده و در هــر ســازمان و در 

هــر انــدازه ای قابــل به كارگیــری اســت.
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چرا رضایت مندی کارکنان؟
ــر روز  ــا ه ــان آنه ــه كاركن ــه اینك ــران ب ــرا مدی چ
حداقــل چنــد دقیقــه ورزش كننــد، علاقــه نشــان 
اســتخدام  بــا  ســازمان ها  چــرا  می دهنــد؟ 
ــد  ــلاش می كنن ــاور، ت ــناس و پزشــك مش روانش
كاركنــان خــود را در مقابــل ابتــلا بــه گرفتاری هــای 
روحــی بیمــه كننــد؟ چــرا مدیــران بــا اختصــاص 
مقادیــر هنگفتــی از منابــع مالــی در اختیــار خود به 
ایجــاد باشــگاه، ورزشــگاه، تفریحــگاه خانوادگــی، 
ــد؟  ــا می پردازن ــد آنه ــی و مانن ــه جنگل ــلاژ و خان پ
هیچ گونــه  ســرمایه گذاری هایی  چنیــن  آیــا 

ــا دارد؟ ــود آنه ــی در س ــت و مابه ازای برگش
پاســخ بــه ایــن پرســش ها را بایــد در یــك تجربــه 
ــن  ــه ای ــرد. نتیج ــی جســت وجو ك ــی جهان طولان
ــا ایــن اســت كــه رضایــت از محیــط كار،  تجربه ه
اطمینــان بــه داشــتن حداقلــی از تامیــن در مقابــل 
ــتگی  ــه همبس ــاور ب ــی و ب ــاری و از كارافتادگ بیم
ســازمانی، در كارایــی كاركنــان تاثیــری شــگرف دارد 

ــاد  ــازمان ها در ایج ــرمایه گذاری س ــن، س و بنابرای
ــا  ــان آنه ــرای كاركن ــی ب ــات رفاه ــایل و امكان وس
ــود و در افزایــش  ــه محســوب نمی ش ــط هزین فق

ــده دارد. ــر اثبات ش ــان تاثی ــره وری كاركن به

ایجاد تعهد در كاركنان
فوق العـاده  سـازمان،  بـرای  متعهـد  یـك كارمنـد 
ارزشـمند اسـت. او می توانـد با انجـام به موقع كارها 
و حـس مسـئولیت، در افزایـش تولیـد و بهـره وری 
موثـر باشـد. بنابرایـن بایـد سـعی شـود كارمنـدان 
متعهـدی را بـرای سـازمان تربیـت کـرد. مدیـران 
اساسـی  نیازهـای  برآورده كـردن  بـا  می تواننـد 
كاركنـان، برقـراری اعتمـاد متقابـل میـان خـود و 
آنهـا و ایجـاد یـك فرهنگ عاری از سـرزنش، آنها را 
نسـبت به سـازمان متعهد كننـد. بنابراین تـا زمانی 
كـه نیازهـای روحـی و روانی كاركنان برآورده نشـود 
هرگـز به طـور كامـل نسـبت بـه سـازمان احسـاس 

تعهـد نخواهنـد كرد. 

البتــه تنهــا متعهــد ســاختن كاركنــان بــه ســازمان 
كافــی نیســت بلكــه بایــد تعهــد آنهــا را بــه 
ســازمان همــواره حفــظ كــرد. یكــی از موثرتریــن 
ــتن  ــان و نگه داش ــد در كاركن ــظ تعه ــای حف راه ه
ــش  ــغل و افزای ــازی ش ــازمان، غنی س ــا در س آنه
انگیــزه در آنــان اســت. قدردانــی از افــراد به خاطــر 
عملكــرد برترشــان هــم انگیــزه ای اســت در حفــظ 
تعهــد كاركنــان و ایجــاد رضایــت شــغلی در آنــان. 
ــش  ــر افزای ــی نظی ــای مال ــتفاده از محرك ه اس
ــا)، پرداخت هــای مــوردی تشــویقی  حقــوق (مزای
و غیــره بــرای عملكردهــای اســتثنایی و دارای 
ــد  ــظ تعه ــاظ حف ــان از لح ــالای كاركن ــره وری ب به

ــز اهمیــت اســت.  ــان حائ كاركن

توجه به  كاركنان
تجربـه نشـان داده اسـت كـه یـك سـازمان فقـط 
بـا اتـكا بـه  كاركنان خـود می توانـد موفق باشـد. از 
 ایـن رو مدیـران همـواره بـر بهبـود مسـتمر كیفیـت 

چرا باید انگیزه هاى کارکنان سازمان زنده بماند؟

قدرتمند نگاه داشتن
نیروى محرکه

ــاندن  ــرا رس ــه اج ــل ب ــن عام ــازمان و عمده تری ــك س ــته ی ــن داش ــانی مهم تری ــروی انس نی
برنامه هــای مدیریــت آن اســت. مدیــران كارآمــد دســتگاه ها اغلــب ســعی می كننــد بــا 
ــادار و  ــدوار، وف ــان را امی ــود، آن ــان خ ــاری كاركن ــی و روحــی و رفت ــه وضــع مال ــه ب ــراز توج اب
وظیفه شــناس نگــه دارنــد. مقالــه حاضــر نگاهــی دارد بــه مهمتریــن وظایــف مدیــر در توانمنــدی 

ــازمانی. ــروت س ــن ث ــوان بزرگ تری ــانی به عن ــروی انس نی

پرونده ماه
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كاری كاركنـان خـود توجـه خاصـی می كننـد و این 
الگـوی رفتاری در مدیـران، كاهش ضایعات و بهبود 
كیفیـت محصـول را به همـراه دارد كـه نتیجه نهایی 

آن نیـز افزایـش بهره وری اسـت.
دادن مشـاغل جدیـد یا بهتر بـه افراد نشـان دهنده 
آن اسـت كـه شـما بـرای موفقیت های آنـان ارزش 
قائـل هسـتید. ایـن كار شـما آنهـا را بـه كسـب 
از  یكـی  می كنـد.  تشـویق  بیشـتر  موفقیت هـای 
روش هـای سـاده و اثربخش برای ارتقـای كاركنان 
در مدیریـت جهـادی بـا توجـه به دو پرسـش مهم 
زیـر اعمال می شـود: اول آنكـه آیا آنهـا توانایی لازم 
بـرای انجـام كار را دارنـد؟ دوم اینكـه آیـا آنها انگیزه 
لازم بـرای انجـام كار را دارنـد؟ تنهـا كارمنـدی كـه 
هـم از انگیـزه و هـم از توانایـی لازم برخوردار باشـد، 
می توانـد بهـره وری شـركت را افزایـش دهـد. ولـی 
اگـر فـردی بـدون اسـتحقاق لازم ارتقا یافته باشـد، 
عـلاوه بـر اینكـه باعـث رنجـش خاطـر و نارضایتی 
نیـز  خـود  می شـود،  شایسـته تر  كاركنـان  سـایر 

احسـاس ناامنـی كـرده و به طـور دائـم در دلهـره به 
سـر خواهـد بـرد كه همه ایـن موارد سـبب فعالیت 

كمتـر و كاهـش بهـره وری خواهد شـد.
ــایر  ــه س ــد را ب ــای تولی ــران نیازه ــی از مدی بعض
نیازهــای ســازمانی مقــدم می شــمارند و برعكــس 
ــه افــراد بیــش از تولیــد اهمیــت  عــده ای دیگــر ب
می دهنــد. هــر دو ســبك یــاد شــده اشــتباه 
ــد،  ــیوه ای جدی ــری ش ــا به كارگی ــر ی ــت. تغیی اس
ــروه  ــه هــر دو گ ــود ك ــی اثربخــش خواهــد ب زمان
بــه یــك انــدازه مــورد توجــه قــرار گیرنــد. توجــه بــه 
كاركنــان به عنــوان انســان و ابــراز علاقــه نســبت بــه 
رفــاه، ســلامتی، امیــال و آرزوهــای آنــان، موجــب 
ــه  ــا شــده و ســبب می شــود ك ــر آنه ــرد بهت عملك

ــد.  بهــره وری افزایــش یاب

استفاده از استعدادها
تشــخیص و اســتفاده از اســتعدادهای فــردی 
ــر  ــك مدی ــراد یكــی از ســازنده ترین كارهــای ی اف

اســت كــه می توانــد بــه شــكل ابــزاری قــوی 
ــه شــود. در  ــه كار گرفت ــره وری ب در راه افزایــش به
ــب  ــزرگ، اغل ــازمان های ب ــژه س ــازمان ها به وی س
اوقــات اســتعدادهای فــردی به طــور كامــل مــورد 
بهره بــرداری كامــل قــرار نمی گیرنــد و گاهــی 
اوقــات به كلــی ناشــناخته باقــی می ماننــد. یعنــی 
اســتعدادهای بالقوه در راســتای افزایــش بهره وری 
ــوع  ــك ن ــود ی ــه خ ــوند ك ــه نمی ش ــه كار گرفت ب
ــرای افزایــش بهــره وری  فرصــت از دســت رفتــه ب
محســوب می شــود. بنابرایــن، لازم اســت مدیــران 
ــد توانمندی هایــی را كــه به طــور كامــل  ســعی كنن
مــورد اســتفاده قــرار نگرفته انــد، كشــف و راه هــای 
بهتــری بــرای اســتفاده بیشــتر از آنهــا در راســتای 

افزایــش بهــره وری پیــدا كننــد.

انگیزش
به طـور حتـم پول تنهـا عامل انگیزش افراد نیسـت. 
امـا اگـر حقـوق افـراد خیلـی نازل باشـد، سـبب از 
بیـن رفتـن انگیـزه آنها می شـود. در نتیجـه پاداش 
قـوی  انگیـزش  یـك  به صـورت  همچنـان  مالـی 
بـرای آنهـا باقـی می مانـد. از  ایـن رو، مدیـران بایـد 
بـرای  راهـی  به عنـوان  تشـویقی  پاداش هـای  از 
سـهیم كردن كاركنـان در موفقیت هـای سـازمان و 
بهـره وری حاصـل از آن اسـتفاده كننـد؛ نـه به عنوان 
عامـل ایجـاد انگیـزه، بلكـه بـه ایـن دلیـل كـه بـه 
كاركنـان تفهیـم شـود در بهـره وری كاری كـه انجام 

می دهنـد، سـهیم  هسـتند.
ــن  ــراد ای ــزه در اف ــل انگی ــاد عام ــن ایج بزرگ تری
اســت كــه بــه آنهــا نشــان داده شــود به نحــوی در 
مالكیــت ســازمان شــریك هســتند. ایــن همــان 
از  حاصــل  بهــره وری  در  ســهیم كردن کارکنــان 
كارشــان اســت كــه بــه نوبــه خــود موجــب افزایش 
پاداش هــای  طرفــی  از  می شــود.  بهــره وری 
ــره وری  ــان در به ــهیم كردن کارکن ــا س ــی ی پرداخت
ــه باشــد، در غیــر این صــورت  كارشــان بایــد عادلان
ــی  ــد. به عبارت ــه عكــس بده ــن اســت نتیج ممك
ســاده بایــد گفــت کــه در مدیریــت ثمــرات و 
عادلانــه  به طــور  بهــره وری  از  حاصــل  مزایــای 

تقســیم می شــود.

توجه به تغییر
ــش  ــرای افزای ــی ب ــازمان ها راه ــرای س ــر ب تغیی
بهــره وری و حفــظ تــوان رقابتــی آنهاســت. بنابراین، 
ــازمان ها،  ــد س ــرای رش ــر ب ــت تغیی ــوان گف می ت
امــری اجتناب ناپذیــر اســت و افــراد ســازمانی 
بایــد بــا رونــد تغییــرات ســازگاری داشــته باشــند. 
ایــن ســازگاری می توانــد از طریــق فراگیــری 

ــود.  ــل ش ــد حاص ــای جدی مهارت ه

پرونده ماه
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گزارش
امــور  وزیــر  خانــدوزی،  سیداحســان 
ــته در  ــاه گذش ــی م ــی ط ــادی و دارای اقتص
ــی  ــام بانک ــران نظ ــگاران، مدی ــع خبرن جم
و  حرکتــی  روندهــای  اقتصــاد،  اهالــی  و 
اولویت هــای نظــام بانکــی را تشــریح کــرده 
ــد  ــورد تاکی ــای م ــی از محوره ــت. برخ اس
ــر امــور اقتصــادی و دارایــی را در ادامــه  وزی

می کنیــم.  مــرور 

مرورى بر سخنان وزیر امور اقتصادى و دارایى 
با محوریت بانک ها در ماه گذشته

اولویت تأمین مالى دانش 
بنیان ها، رویه دائمى نظام بانکى

حمایت از دانش بنیان ها
تأمیــن مالــی فعالیت هــای دانــش بنیــان توســط نظــام بانکــی، نــه یــک مســکن 
ــی  ــد غیرتورم ــه راه رش ــب نقش ــود. تصوی ــد ب ــی خواه ــه ای دائم ــه روی ــت ک موق
ــد  ــذاری ســال جدی ــای نامگ ــز اولویت ه ــت و نی ــتاد اقتصــادی دول ــرزدا در س فق
ــاً  ــتغال زایی، قطع ــی و اش ــت دانش بنیان ــا محوری ــد ب ــت از تولی ــر حمای ــی ب مبن
نیازمنــد همــکاری عملــی و مســاعدت شــبکه بانکــی بــه عنــوان رکــن تأمیــن مالــی 

نظــام اقتصــادی کشــور اســت. 
ــا اهــداف تولیــد و دانــش بنیانــی را  اگــر مــا بخواهیــم راهبــرد هــای متناســب ب
بــه عنــوان دســتور کار عملــی شــبکه بانکــی کشــور، بــکار ببندیــم، خروجــی تأمیــن 
ــوند  ــوردار بش ــتر برخ ــد، بیش ــای مول ــه بخش ه ــد ک ــی باش ــه ترتیب ــد ب ــی، بای مال
ــتغالزا در  ــان و اش ــای دانش بنی ــم، فعالیت ه ــدی ه ــای تولی ــن بخش ه و در بی

اولویــت قــرار بگیرنــد. 
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گزارش

سند راهبردها و سیاست های بخش بانکی 
ــای  ــام بانک ه ــل تم ــران عام ــه مدی ــی ب ــادی و دارای ــور اقتص ــی وزارت ام ــا و سیاســت های بخــش بانک ــند راهبرده س
ــا یــک بانــک دارد در جهــت  ــلاغ شــده و از ایــن پــس، محــور ارزیابــی وزارت اقتصــاد از اینکــه آی دولتــی و خصوصــی اب
اهــداف اقتصــاد ملــی و سیاســتگذاری دولــت حرکــت مــی کنــد یــا خیــر؟ مبتنــی بــر گــزارش هــای ارزیابــی اســت کــه 
بــه شــکل دو و ســه ماهــه از اجــرای ایــن ســند راهبــردی بانــک هــای دولتــی خواهــد بــود. امیدواریــم شــبکه بانک هــای 
دولتــی هــم بــا اهتمــام جــدی و نظــارت مســتمری کــه صــورت خواهــد گرفــت پیگیــری اجــرای مصوبــه را جــزو دســتور 
کار هــای قطعــی خودشــان بداننــد و نیــز امیدواریــم بتوانیــم در پایــان هــر فصــل، گــزارش میــزان پیشــرفت یــا عقــب 

ماندگــی بانــک هــا را بــر اســاس بســته مزبــور بــه همــه صاحبنظــران، اصحــاب رســانه و عمــوم مــردم اعــلام کنیــم.
اگــر بتوانیــم ایــن بســته را به عنــوان مهم تریــن دســتور کار مشــترک بانک هــای دولتــی و وزارت اقتصــاد پیگیــری کنیــم، 
ــن  ــورت گرفت ــی و ص ــهیلات بانک ــا از تس ــد و دانش بنیان ه ــای مول ــتر بخش ه ــورداری بیش ــورد برخ ــان در م اهداف م
هدایــت اعتبــار واقعــی بــه جاهایــی کــه نیازهــای اصلــی در کشــور اســت، محقــق خواهــد شــد. ایــن مســیر را نــه بــه عنــوان 
یــک اقــدام مــوردی و مســکن موقــت، بلکــه بــه عنــوان یــک سیاســت دائــم بــرای نظــام بانکــی کشــور مــد نظــر قــرار 
داده ایــم. مبنــای عقــد اخــوت مــا بــا مدیــران بانکــی کشــور براســاس عملکــرد ناظــر بــر ایــن ســند خواهــد بــود، بنابرایــن 
انتظــار دقیــق و جــدی مــا ایــن اســت کــه در زمینــه افزایــش اعتبارســنجی و جایگزیــن شــدن نظامــات اعتبــار ســنجی 
بــه جــای نظام هــای ســنتی وثایــق و تضمین هایــی اســت کــه پیــش از ایــن وجــود داشــته و بخــش زیــادی از مــردم و 

ــه تأمیــن مالــی می شــد.  ــا ب فعــالان اقتصــادی را دچــار مشــکل می کــرد و مانــع از دسترســی آنه

بدهی دولت به شبکه بانکی
میــزان اصــل و فــرع بدهــی تأییــد نشــده دولــت بــه شــبکه بانکــی، بنــا بــر آمــار ســازمان حسابرســی را نزدیــک بــه ۳۰۰
هــزار میلیــارد تومــان اســت؛ البتــه اینهــا بایــد بــرود و در فراینــد هــای حسابرســی، قطعــی و نهایــی شــود و امیدواریــم 
بازپرداخــت بخشــی از بدهــی شــبکه بانکــی در ســال جــاری شــروع شــود. وقتــی مــا تکالیــف بیشــتری در حــوزه مســکن، 
ارائــه تســهیلات خــرد بــدون ضامــن را بــر عهــده شــبکه بانکــی می گذاریــم از ســوی دیگــر هــم بایــد بتوانیــم بانک هــا را 
تقویــت کنیــم کــه انشــاءالله خروجــی آن، رضایت منــدی تولیدکننــدگان و مــردم و خانوارهایــی بشــود کــه نبایــد پشــت 

ــد.  ــا بمانن ــته بانک ه در بس
تعمیــم اعطــای وام بانــک بــدون ضامــن از کارکنــان دولــت بــه عمــوم مــردم هــم نیازمنــد مصوبــه جدیــدی اســت امــا 
فعــلاً تمرکــز مــا بــر کارمنــدان، بازنشســتگان و مســتمری بگیــران اســت کــه در مــورد آنهــا مصوبــه داریــم؛ در واقــع، مــا 
بیــش از شــتاب بــرای گســترش دامنــه شــمول ایــن موضــوع، مصــر بــه اجــرای درســت و کامــل مصوبــه حاضــر هســتیم و 
اینکــه، قــدم اول را بایــد چنــان محکــم برداریــم کــه وقتــی آن را بــه ســایر گــروه هــای اجتماعــی تعمیــم بدهیــم، مطمئــن 

باشــیم بــا بازخــورد مثبتــی مواجــه خواهیــم بــود. 

جلوگیری از ناترازی بانک ها 
ــد مراقــب  ــاً بای ــد، حتم وقتــی از شــبکه بانکــی توقــع داریــم در مســیر سیاســت های کلــی نظــام و دولــت حرکــت کن
هــم باشــیم کــه خــود بانک هــا دچــار ناتــرازی نشــوند و ایــن مســئله، مــورد اتفــاق بیــن وزارت اقتصــاد و بانــک مرکــزی 
اســت و بــه فکــر پیــش بینــی منابعــی بــرای جلوگیــری از وقــوع چنیــن مشــکلی هســتیم. یکــی از آن منابــع، پاییــن بودن 
کفایــت ســرمایه بانک هــای دولتــی اســت کــه در بودجــه ۱۴۰۱ پیشــنهاد خــود مــا بــود و مجلــس هــم تصویــب کــرد و 

امیدواریــم بــه ســرعت اجرایــی شــود کــه بــه قــدرت اعتبــار دهــی بانــک هــا کمــک مــی کنــد.
مســئله دوم، افزایــش درآمــد هــای پایــدار منابــع بانکــی اســت کــه آن هــم نیازمنــد مصوبــه قانونــی اســت کــه از طریــق 
شــورای پــول و اعتبــار و بانــک مرکــزی در حــال پیگیــری بــرای احیــای درآمــد هــای پایــدار و کارمــزدی شــبکه بانکــی 
هســتیم تــا ضمــن کاهــش ناتــرازی شــبکه بانکــی، اتــکای آنهــا بــه کســب درآمــد از محــل افزایــش نــرخ  تســهیلات را تــا 

حــدی تعدیــل کنیــم. 
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گزارش

وزیر جهادکشاورزى:

بانک کشاورزى
خانه کشاورزان است 

بانــک  ســتاد  در  حضــور  بــا  جهــاد کشــاورزی  وزیــر 
کشــاورزی، بــر حمایــت مضاعــف از تولیــد تاکیــد کــرد. در 
جلســه ای کــه ١٩اردیبهشــت مــاه ســال جــاری و بــا حضــور 
ســیدجواد ســاداتی نژاد وزیــر جهــاد کشــاورزی، کاظمینــی 
قائم مقــام وزیــر در قــرارگاه امنیــت غذایــی، قربانــی 
ــاون  ــژاد مع ــادی، دماوندی ن ــزی و اقتص ــاون برنامه ری مع
ــا  ــه ب ــن وزارتخان ــت ای ــاون زراع ــر مع ــور دام و مهاج ام
مدیــران ارشــد بانــک کشــاورزی برگــزار شــد، بــر حمایــت 

ــد شــد.  ــد تاکی از تولی

در این نشست که سرپرست، اعضای هیئت مدیره، معاونان و مشاور عالی مدیرعامل و 
شماری از مدیران ستادی بانک کشاورزی و همچنین از طریق ویدیو کنفرانس، مدیران 
شعب بانک در استان ها نیز حضور داشتند، با توجه به شرایط روز اقتصادی کشور، بر 
لزوم تامین مالی و حمایت هر چه بیشتر و موثرتر از تولید در بخش کشاورزی، تاکید و 

شیوه های عملیاتی این حمایت نیز تشریح و تبیین شد.

حاضران در نشست

افزایش  ضرورت  بر  غذایی  امنیت  قرارگاه  در  وزیر  قائم مقام  جلسه کاظمینی،  این  در 
برای  خارجی،  شعب  ایجاد  و  بانک  ارزی  فعالیت  توسعه  و  بانک کشاورزی  سرمایه 
صنایع  و  بخش کشاورزی  با  مرتبط  حساب های  تمرکز  نیز  و  بانک  تعاملات  افزایش 

غذایی در بانک کشاورزی تاکید کرد. 

ضرورت ھای 
بانک کشاورزی 

در این دیدار، رضایی سرپرست بانک کشاورزی نیز بر همراهی این بانک در حمایت از 
تولید و همچنین در پشتیبانی از تصمیمات حمایتی جدید دولت تاکید کرد. پشتیبانی از تولید

سیدجواد ساداتی نژاد در این نشست ضمن ابراز رضایت و قدردانی از خدمات موثر بانک 
کشاورزی در عرصه حمایت از تولید به جایگاه برتر این بانک در نظام بانکی کشور اشاره 
کرد و افزود: بانک کشاورزی خانه کشاورزان است و کشاورزان با مشاهده این بانک 

احساس آرامش می کنند. 

کشاورزان با مشاھده 
این بانک احساس 
آرامش می کنند



٣٩

ــ﹛ ️ و ﹡ــــ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٩۴ ︫ــ﹞︀ره ١٩٩︎ 
١۴٠١ ️ ︪︊ارد

گزارش

همراهى بانک کشاورزى با خسارت دیدگان در سال 1400

مساعدت 257 هزار میلیارد ریالى
بانـک کشـاورزی بـه منظور مسـاعدت با خسـارت دیـدگان بخش کشـاورزی در سـال ۱۴۰۰، افزون  بر ۲۵۷هـزار میلیارد ریال از تسـهیلات خسـارت دیدگان 
بخـش کشـاورزی را امهـال کـرد. این مسـاعدت هـا به منظور همراهی و مدارا با کشـاورزان و کنشـگران بخش کشـاورزی که به دلیل خسـارت های ناشـی 
از حـوادث غیـر مترقبـه قـادر بـه بازپرداخـت بدهـی خود در سررسـید مقرر نشـده انـد صورت گرفتـه و در مجموع بیـش از ۲۰۲ هـزار فقره تسـهیلات امهال 

شـده است. 
جمـع مطالبـات جـاری و غیرجـاری مشـمول مسـاعدت های بانک کشـاورزی در سـال ۱۴۰۰ مبلغـی افزون بر ۲۵۷ هـزار میلیارد ریال اسـت کـه در قالب 
خطـی مشـی وصـول مطالبـات سـال ۱۴۰۰ ایـن بانک، بند خ مـاده ۳۳ قانون برنامه ششـم، بنـد ز تبصـره ۲ قانون بودجه ۱۴۰۰، مصوبات سـتاد تسـهیل، 

بسـته حمایتـی کرونـا و امهال تسـهیلات زلزله زدگان کرمانشـاه صورت گرفته اسـت. 

٢۵٧,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︩ ﹋︪︀ورزی  ︧︀رت د︡﹎︀ن︋  ﹝︊﹙︼ ا﹝︀ل ︑︧﹫﹑ت︠ 
︀ل ١۴٠٠ در︨ 

٢٠٢,٠٠٠
﹁﹆︣ه

 ︩ ︧︀رت د︡﹎︀ن︋  ︑︺︡اد ا﹝︀ل ︑︧﹫﹑ت︠ 
︀ل ١۴٠٠ ﹋︪︀ورزی در︨ 
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بانـک  اعتبـاری  اولویت هـای  از  یکـی  گلخانـه ای 
اسـت.  کشـاورزی 

حمایتی فراتر از پرداخت 
حمایـت بانـک کشـاورزی از گلخانـه داران محـدود 
بـه پرداخت تسـهیلات نیسـت و این بانک بـا ارائه 
مشـاوره های تخصصی توسـط کارشناسان مجرب، 
مسـاعدت در دورۀ بازپرداخـت اقسـاط و تسـهیل 
از  اسـتفاده  بـا  مالـی  تراکنش هـای  و  عملیـات 
سـامانه های الکترونیکی از تولیدکنندگان این حوزه 

حمایـت می کنـد. 

تسهیلات بدون محدودیت 
بانـک کشـاورزی در پروژۀ توسـعۀ گلخانه ها، منافع 
ملـی را بـه منافع سـازمانی خـود ترجیـح می دهد 
و بـا رویکـردی ایثارگونـه در ایـن مسـیر حرکـت 
می کنـد تـا بـا تامیـن منافع ملـی، اهداف توسـعۀ 
پایـدار در کشـور محقـق شـود. بانـک کشـاورزی 

ترویج روش های دانش بنیان
در دنیای امروز که رقابتی بین المللی برای استفاده 
هرچه بیشتر و بهتر از منابع انرژی، آب وخاک وجود 
روش های  به کارگیری  گسترش  و  ترویج  دارد، 
محصولات کشاورزی که  تولید  برای  دانش بنیان 
علاوه بر قابلیت کنترل شرایط محیطی و استفادۀ 
نقشی  باشند  کاربردی  و  پربازده  منابع،  از  بهینه 
اساسی در تامین امنیت غذایی و سرنوشت کشورها 

دارد.

اولویت اعتباری
اسـتفاده از انـواع تاسیسـات گلخانـه ای، راهـکاری 
از  برون رفـت  بـرای  موفـق  و  شـده  آزمـون 
محدودیت هایـی اسـت کـه تغییـرات شـدید آب 
محصـولات  تولیـد  رونـد  بـر  اقلیم هـا  هوایـی  و 
کشـاورزی تحمیـل کـرده اسـت. به همیـن منظور 
و در راسـتای تحقـق اهـداف اقتصـاد دانش بنیـان، 
تاسیسـات  احـداث  بـرای  تسـهیلات  پرداخـت 

تحقق برنامه ۱۴۰۰
بانک کشاورزی در سال ۱۴۰۰ با پرداخت نزدیک به 
۲۵ هزار میلیارد ریال تسهیلات کشت گلخانه ای ، 
موفق به تحقق ۹۸درصدی برنامه تعهدی خود در 
سراسر  در  بانک  این  شعب  شد.  زیربخش  این 
کشور در سال ۱۴۰۰ در مجموع ۲۴۵۶۸میلیارد ریال 
تسهیلات برای احداث و توسعه ۴۵۱ هکتار گلخانه 

پرداخت کردند. 

کاهش روند مهاجرت به شهرها
احداث گلخانه ها به ویژه در مناطقی که با شرایط نا 
مناسب آب و هوایی مواجه هستند، تاثیری به سزا 
در اشتغالزایی، کاهش روند مهاجرت به شهرها و 
تامین امنیت غذایی کشور داشته و بانک کشاورزی 
از این طریق توانسته است با مدیریت بحران ، نقشی 
تعیین کننده در مقابله با یکی از چالش های مطرح 
جهان امروز و بالابردن راندمان تولید در شرایط دشوار 

محدودیت منابع انرژی، آب و خاک داشته باشد.

توسعه کشت گلخانه اى در سال 1400 با حمایت بانک کشاورزى

تحقق 98درصدى برنامه
فلسـفۀ وجـودی ایجـاد و توسـعۀ گلخانه هـا افزایش بهره وری زمین اسـت تـا با کنتـرل فاکتورهایی مانند دمـا و رطوبت، میـزان تولید غـذا در هکتار زمین 
ثابـت را افزایـش دهیـم. ایـن فلسـفه کـه در واقع دو هدف اصلی توسـعۀ پایـدار  (ایجـاد امنیت غذایی و حفـظ منابع پایـه) را تامین می کند، بسـیار مورد 

توجه بانک کشـاورزی قـرار دارد. 
توسـعه کشـت گلخانـه ای راهـکاری موثـر در مدیریـت منابـع آب، خاک و انـرژی و افزایـش راندمان تولید در واحد سـطح اسـت و کمک شـایانی به بهبود 
کیفیـت و بازارپسـندی محصـولات کشـاورزی در بازارهـای داخلـی و خارجی می کند و به همین رو پرداخت تسـهیلات کشـت گلخانه ای جـزو اولویت های 

اعتبـاری بانک کشـاورزی اسـت و با نـرخ ترجیحی پرداخت می شـود. 

٢۴,۵۶٨
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل  ︎︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ﹋︪️ ﹎﹙︀﹡﹥ ای در︨ 
١۴٠٠٠

۴۵١
﹨﹊︐︀ر

 ︀  ︋﹤﹡︀﹚﹎ ️︪﹋ ︣ز ︴  ︨︩ا﹁︤ا
︀ل ١۴٠٠ ︀﹡﹉ در︨  ︑︧﹫﹑ت︋ 

٩٨
در︮︡

︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ﹋︪️   ︎﹤﹞︀﹡︣  ︋﹅﹆︑
︀ل ١۴٠٠ ﹎﹙︀﹡﹥ در︨ 

گزارش
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بـه تمـام مدیریت هـا و شـعب خـود اعـلام کـرده 
اسـت کـه می توانیـد بـدون محدودیـت به کشـت 

گلخانـه ای، تسـهیلات پرداخـت کنید.

مزیت های نسبی تولید
پرداخت  در  که  مهمی  مقولۀ  کشاورزی  بانک 
مورد  توسعۀ کشت گلخانه ای  و  تسهیلات گلخانه 
توجه قرار داده و سعی می کند تسهیلات خود را به 
این سمت و سو هدایت کند، تاکید روی مزیت های 
نسبی کشور و توسعۀ این مزیت هاست. دلیل این 
تاکید هم این است که محصولی تولید شود که هم 
بازار خوبی داشته و هم قیمت تمام شدۀ پایین تری 

داشته باشد. 

صرفه جویی در نهاده ها 
از منظـر آب مجـازی کشـت گلخانـه ای از درجـۀ 
اهمیـت بالایـی برخـوردار می شـود؛ چراکـه میـزان 
مصـرف آب بـرای تولیـد یـک کیلـو محصـول در 
داخـل گلخانـه بسـیار پایین تـر از بیـرون گلخانـه 
و کشـاورزی سـنتی و معمـول اسـت. بایـد عنـوان 
کـرد کـه هـدف اصلـی از توسـعۀ کشـت گلخانه ای 
نهاده هـای  در  صرفه جویـی  و  تولیـد  بهـره وری 
گران قیمـت کشـاورزی یعنـی آب و زمیـن اسـت.

اقتضای برهه کنونی 
حمایـت از ایجـاد و توسـعۀ گلخانه هـا از سـال ها 
پیـش  در دسـتور کار بانـک کشـاورزی قرار داشـته 
اسـت؛ حـال ایـن پرسـش پیـش می آیـد بانـک 
کشـاورزی کـه از سـال  ها پیـش ایجـاد و توسـعۀ 
در  اسـت،  داشـته  خـود  برنامـه  در  را  گلخانه هـا 
برهـۀ کنونـی چـرا و بـا تاکیـد بـر چـه اقتضائی به 
شـکل پررنگ تـر و جدی تـری توسـعۀ گلخانه هـا 
را در دسـتور کار قـرار داده و چـرا ایـن رونـد شـدت 
بیشـتری گرفته اسـت. بدون تردید باید پاسخ این 
پرسـش را این گونه داد که خطر را بیشـتر احساس 
می کنیـم. ایـن خطـر را احسـاس می کنیـم کـه با 
رونـد اسـتفادۀ بی رویه از آب و زمیـن و دیگر منابع 
طبیعـی، آیـا فرزنـدان ما هـم غذایی بـرای خوردن 
خواهنـد داشـت؟ آیـا نسـل های آتی منبعـی برای 
تولیـد غـذا در اختیار دارند؟ پاسـخ همـگان به این 
سـوالات بـا ابهامات زیـادی روبه رو اسـت. بنابراین 
باید اسـتفاده و برداشـت خود از منابع آبی و خاکی 
بـرای تولیـد غذا را کنتـرل کنیم تا بخشـی از منابع 
را بـرای فرزنـدان خـود حفـظ کـرده و در عین حال 
پاسـخگوی نیازهای کنونی تامین غذا هم باشـیم. 
از ایـن رو توسـعۀ گلخانه هـا بـه عنوان راهـکاری که 
بالاتریـن بهـره وری را می تواند از منابـع آب و زمین 
محـدود داشـته باشـد، مـورد توجـه و تاکید جدی 

قـرار گرفته اسـت. 

٣٠٠
﹟︑

︣ ﹨﹊︐︀ر ﹥ ازاء ﹨  ︋︡ ﹫﹛﹢︑ ︳︨﹢︐﹞

١٠
︣﹀﹡

︣ ﹨﹊︐︀ر ﹥ ازاء ﹨  ︋︀ ﹨ ﹤﹡︀﹚﹎ ﹜﹫﹆︐︧﹞ ا︫︐︽︀ل

 ︡﹫﹛﹢︑ ︩ا﹁︤ا﹜﹫﹆︐︧﹞ ا︫︐︽︀ل

مزایای توسعه کشت گلخانه ای
  بهینه كردن استفاده از منابع تولید نظیر اقلیم، آب، موادغذایی، سم و...

  کاهش ریسک تولید وکنترل بهتر شرایط محیطی

  امکان زودرس كردن محصول و تولید خارج از فصل

  افزایش ۱۰ تا ۱۲ برابری تولید گلخانه نسبت به فضای باز

  کاهش ۸ تا ۱۰ برابری مصرف آب نسبت به فضای باز

  کاهش ۱۰ تا ۱۵ برابری اشغال زمین نسبت به فضای باز

  عدم حساسیت در برابر کیفیت  خاک زراعی

  کاهش میزان ضایعات محصول

  امکان تولید محصولات ارگانیک و سالم

  سودآوری و افزایش بازدهی اقتصادی نسبت به فضای باز

  اشتغال زایی پایدار برای نیروهای انسانی

  افزایش کیفیت ماندگاری محصول پس از برداشت

  ایجاد گردش مالی دایمی در طول سال برای تولیدکننده

  امکان استفاده از سطوح تکنولوژی بالا

ضرورت ها و الزامات احداث گلخانه ها
  سرمایه گذاری اولیه بالاتر نسبت به فضای باز

  هزینه نگهداری زیاد

  نیاز به فن آوری های پیشرفته و دانش فنی بالا

  ایجاد خسارت های اقتصادی سنگین در اثر مدیریت ضعیف

  استفاده از نیروهای انسانی مجرب و متخصص

گزارش
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حمایت از 
تولید محصولات استراتژیک 

بانـک کشـاورزی در سـال ۱۴۰۰ بالـغ بـر ۹۳ هـزار میلیارد ریال تسـهیلات در حمایـت از تولید محصولات اسـتراتژیک کشـاورزی پرداخت 
کرده اسـت. رشـد ۵۷ درصدی پرداخت تسـهیلات تولید محصولات اسـتراتژیک توسـط بانک کشـاورزی در سـال ۱۴۰۰ نسـبت به سـال 
۱۳۹۹ در راسـتای حمایت از تامین امنیت غذایی کشـور ، خودکفایی و کاهش وابسـتگی به واردات محصولات اسـتراتژیک کشـاورزی نظیر 

گنـدم، جـو، برنـج، ذرت، چغندرقند و دانه هـای روغنی صورت گرفته اسـت. 

گزارش
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٩٣,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︀ل ١۴٠٠ ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨   ︋️ ︀﹝
 ﹉︥︑ت ا︨︐︣ا﹐﹢︭﹞ ︡ از ︑﹢﹜﹫

﹋︪︀ورزی

۵٧
در︮︡

︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ︑﹢﹜﹫︡ ﹝︭﹢﹐ت  ر︫︡︎ 
︀ل  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در︨   ︋︳︨﹢︑ ﹉︥︑ا︨︐︣ا

١۴٠٠

 ﹉︥︑ت ا︨︐︣ا﹐﹢︭﹞
﹋︪︀ورزی

• ﹎﹠︡م
﹢︗ •
︕﹡︣  ︋•
• ذرت

• ︽﹠︡ر﹇﹠︡
• دا﹡﹥ ﹨︀ی رو︾﹠﹩  
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معرفی شرکت 
ــن،  ــای نوی ــترش فناوری ه ــرکت گس ش
یادگیرنــده،  دانش محــور،  ســازمانی 
تحــولات  هم پــای  آینده نگــر  و  نــوآور 
فعالیت هــای  زمینــه  در  حرفــه ای 
بانــک، بیمــه و بــورس، در تعامــل فعــال 
بین المللــی،  و  داخلــی  نهادهــای  بــا 
و  سیســتم ها  مــروج  و  توســعه دهنده 
راهکارهــای فنــاوری اطلاعــات اســت. 
تامیــن محصــولات و خدمــات IT بــا 
محوریــت بانک هــا و موسســات مالــی و 
ــا بهره گیــری  اعتبــاری کشــور و منطقــه ب
از روزآمدتریــن فناوری هــا و همچنیــن 
ارتقــای مســتمر رتبــه در زمینــه ارائــه 
خدمــات و تولیــد محصــولات، ماموریــت 

ــت. ــرکت اس ــی ش اصل
در جهــت انطبــاق هــر چــه بهتــر و موثرتــر 
ــتانداردهای  ــا اس ــور ب ــی کش ــام بانک نظ
شــرکت  جهانــی،  نویــن  بانکــداری 
ــال  ــن، از س ــای نوی ــترش فناوری ه گس
ــر  ــز ب ــا تمرک ــود را ب ــت خ ۱۳۸۷ فعالی
گســتره ای از فعالیت هــای مبتنــی بــر 

ــات و ارتباطــات در خدمــت  بســتر اطلاع
ــرد.  ــاز ک ــی آغ ــام بانک نظ

توانمندی های ویژه
در اختیــار داشــتن بالــغ بــر ۴۰۰ نیــروی 
متخصــص IT و مشــاوران خبــره بانکــی

ارائــه راهکارهــای جامــع بانکــداری 
ــای  ــه نیازه ــش کلی ــک و پوش الکترونی

 ICTمشــتریان
پرداخــت  حــوزه  راهکارهــای  ارائــه  

نیکــی و لکتر ا
سراســر  در  نمایندگــی  دفاتــر  دارای  

کشــور
مزیت های رقابتی 

شــرکت گســترش فناوری هــای نویــن 
حوزه هــای  پوشــش کامــل کلیــه  بــا 
تخصصی ICT ، دارای تجربیات ارزشــمند 
در زمینــه ارائــه و تولیــد نرم افزارهــای 
ویــژه صنایــع مالــی از جملــه نظــام 
بانکــی و بیمــه ای اســت. از جملــه مزایای 
خــاص محصــولات شــرکت می تــوان بــه 
ــای  ــا نیازه ــق ب ــری آن مطاب انعطاف پذی
کــرد.  اشــاره  بانک هــا  و  ســازمان ها 

بســیاری از تولیــدات ایــن مجموعــه 
و  ســازمان ها  ســفارش  بــه 

ــام  ــف انج ــای مختل بانک ه
به دلیــل  امــا  شــده 
آخریــن  از  اســتفاده 
ژی هــــــــا  لو تکنو
در محیط هــــــــای 
متفــاوت قـــــــابل 
بــوده  بهره بــرداری 
و امــکان تطابــق آن 

ــه  ــا نیازهــای مشــتری ب ب
ــت.  ــام اس ــل انج ــادگی قاب س

ــرکت  ــا ش ــه تنه ــن مجموع ــن ای همچنی
دارای سیســتم بانکــی متمرکــز بین المللی 
ــن  ــه ای ــت ک ــده اس ــی ش ــتاندارد بوم اس
ــژه  ــی وی ــت رقابت ــوان مزی ــوع به عن موض

ــن شــرکت مطــرح اســت.  ای
بانک کشاورزی، در اولویت مشتریان

اولیــن،  به عنــوان  کشــاورزی  بانــک 
مشــتری  اصلی تریــن  و  بزرگ تریــن 
شــرکت گســترش اســت امــا در شــرکت 
بــوده کــه  ایــن  بــر  تــلاش  همــواره 

گسترش فناورى هاى نوین
در میان برترین هاى انفورماتیک

ــژه  ــی به وی ــات بانک ــوزه خدم ــه در ح ــاورزی اســت ک ــک کش ــه بان ــرکت های تابع ــن از ش ــای نوی ــترش فناوری ه ــرکت گس ش
ــد.  ــت می کن ــه(Core banking)  فعالی ــداری یکپارچ ــتراتژیک بانک ــکار اس ــری راه ــتقرار و راهب ــه، اس عرض

ــات در  ــاوری اطلاع ــعه  فن ــق توس ــی و از طری ــتانداردهای جهان ــری اس ــا به کارگی ــن، ب ــای نوی ــترش فناوری ه ــرکت گس ش
ــه  راهکارهــای جامــع بانکــی، سیســتم های اطلاعــات  ــا درزمین ــه  گران به ــا تجرب ســازمان ها و موسســات خصوصــی و دولتــی ب
مدیریــت و فنــاوری تولیــد نرم افــزار، مســیر پیشــرفت را همــوار کــرده و بــا تمرکــز بــر راه حل هــای بانکــی، می کوشــد کســب وکار 

ــوان شــرکای تجــاری خــود، توســعه دهــد. مشــتریانش را به عن
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حتی المقــدور بــا اســتفاده از ظرفیــت 
یــا  مختلــف  بخش هــای  در  موجــود 
شــرکت های  ســایر  مشــارکت  بــا 
نرم افــزاری، بــه مشــتریان دیگــر نیــز 

شــود. ســرویس های IT ارائــه 
روند تولید و تعریف محصولات جدید

ــد  ــورت تولی ــه دو ص ــد ب ــات جدی خدم
محصولاتــی  اول  بخــش  می شــوند، 
اســت کــه خــود بانــک به عنــوان کارفرمــا 
ــازار، بخشــنامه های  ــوان نیــاز ب تحــت عن
بانــک مرکــزی یــا ابــزار مدیریتــی و 
ایــن  در  اســت.  آن  متقاضــی  مالــی 
ــر  ســاختار درخواســتی از بانــک مبنــی ب
ــال  ــرکت ارس ــوی ش ــاز به س ــی نی معرف
تکمیــل گــزارش  از  پــس  و  می شــود 
و  فنــی  امکان ســنجی های  شــناخت، 
ســاختاری لازم انجــام می شــود. بخــش 

دوم مشــتمل بــر محصولاتــی اســت کــه 
ــه درک مســتقیم از  ــا توجــه ب شــرکت ب
نیــاز بــازار، عملکــرد رقبــا و بــا اســتفاده از 
ابزارهــای کنترلــی اقــدام بــه تولیــد آنهــا 
یــا خدمــات مرتبــط و جدیــد در ســهولت 
ــردازد. ــی می پ ــورات بانک ــازی ام و بهس

به کارگیــری  بــا  روش  دو  هــر  در 
ــه  ــوط ب ــده، موضــوع مرب کارشناســان زب
ــب  ــای لازم در قال ــام اقدام ه ــراه تم هم
ــان  ــه کارشناس ــف و ب ــروژه تعری ــک پ ی
ــدا  ــد محــول می شــود. در ابت حــوزه تولی
طــرح اولیــه پیاده ســازی و پــس از تاییــد 
واحــد بهره بــردار، تولیــد محصــول آغــاز و 
در هــر مرحلــه نیــز برحســب مــورد بــرای 
رفــع ابهامــات فنــی، جلســات کارشناســی 
برگــزار و مستندســازی انجــام می شــود. 
بدیهــی اســت برنامه هــای تولیدشــده 
پــس از طــی چنــد مرحلــه تســت و 
درنهایــت کنتــرل کیفیــت کیفــی و کمــی 
و امنیــت در اختیــار حــوزه بهره بــردار 

قــرار می گیــرد.

طی حکمی از سوی سرپرست بانک کشاورزی 

سرپرست شرکت گسترش 
فناوری های نوین منصوب شد

بانــک  سرپرســت  رضایــی  مهــدی 
مصطفــی  حکمــی  طــی  کشــاورزی، 
امینــی را به عنــوان سرپرســت شــرکت 
ــوب  ــن منص ــای نوی ــترش فناوری ه گس
ــه  ــن معارف ــی در آیی ــدی رضای ــرد. مه ک
ظرفیت هــا  بــه  اشــاره  بــا  امینــی، 
گســترش  شــرکت  قابلیت هــای  و 
ــاوری  ــه فن ــن در عرص ــای نوی فناوری ه
الکترونیــک،  بانکــداری  خدمــات  و 
ضمــن تاکیــد بــر ضــرورت توســعه ایــن 
قابلیت هــا ، هفــت ماموریــت ویــژه را 
بــرای ایــن شــرکت تشــریح و تببیــن 

ــرد.  ک
سرپرســت بانــک کشــاورزی در ایــن آیین، 
مصطفــی امینــی را کــه فارغ التحصیــل 
مقطــع  در  مــدرس  تربیــت  دانشــگاه 
ــه کاری در صنعــت  دکتــری اســت و تجرب
خدمــات مالــی، صنعــت تلــکام و فنــاوری 
سرپرســت  به عنــوان  دارد،  را  اطلاعــات 
جدیــد شــرکت گســترش فناوری هــای 

ــرد. ــوب ک ــی و منص ــن معرف نوی

هفت ماموریت ویژه 
سرپرســت بانــک کشــاورزی ۷ ماموریــت 
ــترش  ــرکت گس ــرای ش ــل را ب ــژه ذی وی
فناوری هــای نویــن تعییــن کــرده اســت: 
پروژه هــای  چابــک  ســاماندهی   .۱

شــرکت موجــود 
ــاوری اطلاعــات  ۲. تشــکیل هلدینــگ فن

بانــک کشــاورزی
فناوری هــای  اکوسیســتم  توســعه   .۳
بانــک  اســتارت آپی  و  مالــی  نوآورانــه 

کشــاورزی
اســناد  مدیریــت  نظــام  توســعه   .۴
کشــاورزی بانــک  دیجیتــال  تجــاری 

۵. توســعه نظــام بانکــداری دیجیتــال 
ــاورزی ــک کش بان

۶. جذب، نگهداشــت و توســعه استعدادهای 
ــرکت  ــانی ش ــرمایه های انس ــال و س دیجیت

گســترش فناوری هــای نویــن
۷. نقش آفرینی شـرکت گسـترش فناوری های 
نویـن به عنـوان بـازوی اجرایـی طـرح تحـول 

دیجیتـال بانک کشـاورزی
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تامین آتیه تدبیر سبز، به سوى آتیه سازى
ــک  ــان بان ــه کارکن ــن آتی ــاه و تامی ــدوق رف ــارات صن ــبز براســاس انتظ ــر س ــه تدبی ــن آتی ــرمایه گذاری تامی ــروه س گ
کشــاورزی در جهــت اصــلاح و بهینه ســازی ســاختار اجرائــی خــود و تشــکیل شــرکت های تخصصــی در بخش هــای 
ــورات اقتصــادی و  ــدوق یادشــده، ضمــن انجــام ام ــع صن ــرای ســودآوری بیشــتر مناب ــور ســرمایه گذاری ب ــژه ام وی

خیرخواهانــه تشــکیل گردیــده اســت.
ــد رشــته ای، فعالیــت خــود  ــوان یــک مجموعــه اقتصــادی چن ــر ســبز به عن ــه تدبی گــروه ســرمایه گذاری تامیــن آتی
ــا از ایــن  ــی بازتعریــف نمــوده اســت ت ــی، گردشــگری، ســاختمانی و خدمات را در حوزه هــای مالی-بیمــه ای، بازرگان
طریــق بتوانــد ضمــن حرکــت در راســتای ماموریــت صنــدوق رفــاه و تامیــن آتیــه کارکنــان بانــک کشــاورزی بــا تطابــق 
ــمار  ــای بی ش ــازمان، از مزیت ه ــرش آن س ــادار و پذی ــورس و اوراق به ــازمان ب ــتورالعمل های س ــود دس ــاختار خ س

ــود. ــد ش ــوزه بهره من ــادی آن ح ــای اقتص فعالیت ه

گزارش
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ماموریت
گــروه ســرمایه گذاری تامیــن آتیــه تدبیــر 
اولویــت   کــه  اســت  مجموعــه ای  ســبز، 
بــا  مرتبــط  صنایــع  در  ســرمایه گذاری  آن 
بازرگانــی،  مالی-بیمــه ای،  حوزه هــای 
گردشــگری، ســاختمانی و خدماتــی بــوده 
منابــع  مدیریــت  و  هدایــت  جــذب،  بــا  و 
مــازاد صنــدوق در فعالیت هــای اقتصــادی 
مفیــد بــرای کشــور، به دنبــال مشــارکت در 
ــران اســلامی  توســعه صنعتــی و اقتصــادی ای
ــد.  ــان می باش ــرای ذی نفع ــی ب و ارزش آفرین
ــا توجــه  ــن هلدینــگ برنامه هــای خــود را ب ای
بــه اســتراتژی های کلان صنــدوق آتیــه کارکنــان 
ــان  ــه بی ــدی ب ــد و در گام بع ــن می نمای تعیی
گروه هــای  از  یــک  هــر  در  برنامه هــا  ایــن 
چهارگانــه به منظــور ایجــاد هم راســتایی لازم در 
ــه چشــم انداز مــورد  ”هلدینــگ“ جهــت نیــل ب
اقتصــادی  رشــد  در  نقش آفرینــی  انتظــار، 
ــه  ــدار و رو ب ــزوده پای ــق ارزش اف ــه و خل جامع
رشــد از طریــق تجهیــز منابــع مــادی و معنــوی 
ــه  ــب، خلاقان ــرمایه گذاری های مناس ــرای س ب
و بازارمحــور کــه به صــورت حرفــه ای مدیریــت 
ــد،  ــن نمای ــی را تضمی ــر بازده ــده و حداکث ش
ســرمایه گذاری  دلایــل  از  یکــی  می پــردازد. 
هلدینــگ تدبیــر ســبز در حوزه هــای یادشــده، 
ــن  ــه ای ــد ک ــوع می باش ــی متن ــاد پرتفوی ایج
یکــی از مزیت هــای ایــن هلدینــگ اســت.

گـروه سـرمایه گذاری تامیـن آتیـه تدبیـر سـبز 
سـرمایه گذاری  طریـق  از  خـاص)  (سـهامی 
حوزه هـای  در  دارایی هـا  بهینـه  مدیریـت  و 
خدمـات مالی-بیمـه ای، بازرگانی، گردشـگری، 
سـاختمانی و خدماتی سـعی در حداکثر نمودن 
ثـروت ذی نفعـان بـا ریسـک متناسـب را دارد. 
در  سـرمایه گذاری  فعالیت هـای  تمـام  محـور 
شـرکت، ایجـاد ارزش بـرای ذی نفعـان اسـت.

اهداف و برنامه ها
بهبود تعامل با ذی نفعان

رضایت منــدی و احســاس غــرور از عضویــت 
در جامعــه ذی نفعــان شــرکتی کــه دارای وجهــه 
و اعتبــار بین المللــی بــوده و در اقتصــاد کشــور 

مطــرح و دارای نقــش ســازنده ای اســت
ــا تاکیــد بــر  توســعه ســرمایه های انســانی ب
جــذب و نگهــداری نیروهــای متخصــص و 

ــا ــازی آنه توانمندس

سرپرست گروه سرمایه گذاری تامین آتیه تدبیر سبز معرفی شد
آییــن تکریــم و معارفــه مدیرعامــل گــروه ســرمایه گذاری تامیــن آتیــه تدبیــر ســبز، بــا 
حضــور سرپرســت، عضــو هیئت مدیــره، عضــو هیئــت عامــل و تعــدادی از مدیــران عالــی 
ــن  ــاه و تامی ــدوق رف ــه صن ــل شــرکت های زیرمجموع ــران عام ــک کشــاورزی و مدی بان
ــن  ــزار شــد. در ای ــر ۸۷ برگ ــه، در ســالن جلســات شــرکت خدمــات پشــتیبانی مه آتی
ــرای برون رفــت  ــار داشــت: ب مراســم مهــدی رضایــی سرپرســت بانــک کشــاورزی اظه
ــدون، ســنجیده و  ــزی م ــا برنامه ری ــه ب ــد شــرکت های زیرمجموع ــی، بای از شــرایط فعل

همچنیــن مطالعــه کارهــا بــه ســمت فعالیت هــای اقتصــادی ســودده حرکــت کننــد.
وی بــا تاکیــد بــر اینکــه بــرای رســیدن بــه شــرایط مطلــوب و ســودده بایــد ریســک پذیر 
باشــیم، افــزود: در راســتای پیشــبرد اهــداف و برنامه هــای تدوین شــده، از فکرهــای نــو 

ــم. ــد حمایــت می کنی و پروژه هــای جدی
ــت شــرکت های  ــرای تقوی ــه ب ــی ک ــه اقدامات ــا اشــاره ب ــک کشــاورزی ب ــل بان مدیرعام
زیرمجموعــه مهــم و ضــروری اســت خاطرنشــان کــرد: شــرکت ها بایــد ضمــن 
ســوددهی مناســب، اصــلاح ســاختار مالــی خــود و افزایــش ســرمایه، وارد بــازار بــورس 

ــوند. ــورس ش و فراب
اصــلاح کاستی هاســت  اســاس  هماهنگــی  و  برنامه ریــزی  اینکــه  بیــان  بــا  وی 
تصریــح کــرد: بایــد از تمــام ظرفیت هــا به نحــو احســن اســتفاده کــرد و در ایــن بیــن، 
اســتارت آپ ها بخــش مهمــی از موضوعــات روز هســتند کــه می تواننــد در فرآینــد رشــد 

ــذار باشــند. ــا تاثیرگ ــه خدمــات م و توســعه، ســوددهی و کیفیــت ارائ
ــن  ــروه ســرمایه گذاری تامی ــال در گ ــه شــرکت های فع ــی از مجموع ــا قدردان ــی ب رضای
ــه  ــوان ب ــه می ت ــدت روی ــی و وح ــا همراه ــرد: ب ــدواری ک ــراز امی ــبز، اب ــر س ــه تدبی آتی

ــت. ــول دســت یاف ــل  قب ــای قاب ــر و ظرفیت ه ــداف موردنظ اه
ــک  ــان بان ــه کارکن ــن آتی ــاه و تامی ــدوق رف ــل صن ــرت مدیرعام ــدی بصی ــه مه در ادام
ــرای پیشــبرد  ــک کشــاورزی ب ــژه مدیرعامــل بان ــام وی ــی از اهتم ــا قدردان کشــاورزی ب
اهــداف بانــک و تاکیــد بــر تامیــن رفــاه کارکنــان و بازنشســتگان بانــک گفــت: هــدف 
ــگاه  ــل، از جای ــم در بیــن ســایر صندوق هــای بانک هــای عام ــا بتوانی ــن اســت ت ــا ای م
ویــژه ای برخــوردار شــویم. بــا تقویــت شــرکت های زیرمجموعــه صنــدوق، می توانیــم در 

تأمیــن رفــاه همــکاران قــدم هــای موثــری برداریــم.
ــه  ــن آتی ــرمایه گذاری تأمی ــروه س ــد گ ــت جدی ــور سرپرس ــین پ ــی حس ــه عل در ادام
تدبیــر ســبز نیــز بــا بیــان اینکــه تعامــل ســازنده ای بــا بانــک و صنــدوق ایجــاد خواهیــم 
کــرد گفــت: تدویــن و بازنگــری ســند راهبــردی در راســتای کســب بازدهــی مناســب از 
ــزوده بیشــتر، مشــخص کــردن مزیــت نســبت های  بازارهــای موجــود، کســب ارزش اف
ســرمایه گذاری و بازنگــری در آن، پیگیــری جــدی الزامــات تکلیفــی بــه شــرکت، از اهــم 

ــا جدیــت بــرای تحقــق آن تــلاش خواهــم کــرد. برنامه هایــی اســت کــه ب
در پایــان ایــن مراســم از زحمــات سیدحســام الدین پورعباســی قدردانــی و علــی 
حســین پور به عنــوان سرپرســت گــروه ســرمایه گذاری تأمیــن آتیــه تدبیــر ســبز 

ــد. ــی ش معرف

ــن در  ــره تامی ــام زنجی ــعه نظ ــا و توس ارتق
تابعــه شــرکت های  و  هلدینــگ 

توســعه همــکاری  و مشــارکت  با شــرکت های 
معتبــر و صاحبــان ســرمایه و دانش فنی

ــا تاکیــد  بهینه ســازی ســبد ســرمایه گذاری ب
بــر خلــق ارزش

رسوخ و توسعه بازارهای داخلی و بین المللی
توســعه تعامــلات هلدینــگ بــا نهادهــای 

حاکمیتــی به منظــور تامیــن منابــع
توسـعه سـرمایه گذاری در حوزه هـای جـذاب 

صنعت
ــازار  ــه ب ــرکت و ورود ب ــت ش ــای موقعی ارتق
ــه  ــر بورســی ب ســرمایه و کســب هلدینــگ برت

لحــاظ ســرمایه گذاری و نقدینگــی.
حضــور موثــر در نهادهــا و تشــکل های مرتبــط 

بــا گروه هــای چهارگانــه

گزارش
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مشتری در کانون توجه بانک
ــت  ــن معناس ــه ای ــودن ب ــاورزی ب ــک کش بان
کــه مــا هــم بانــک هســتیم و هــم رســالتی در 
بخــش کشــاورزی داریــم. ایــن رســالت هــم 
ــه  ــد ب ــک کن ــد کم ــرار اســت و بای ــع ق درواق
ارتقــای جایــگاه بخــش کشــاورزی در کشــور. 
چنیــن رســالتی در نقطــه ایــده آل خــود امنیــت 
ــه  ــان آورده ک ــه ارمغ ــرای کشــور ب ــی را ب غذای
ــوب  ــی محس ــاز بزرگ ــروز، امتی ــان ام در جه
ــم  ــن مه ــه اســتناد ای می شــود. درنتیجــه و ب
می تــوان بــه جایــگاه حســاس و حیاتــی 

ــرد. ــا حــدی پــی ب بانــک کشــاورزی ت
ــه  ــداری ب ــک و بانک ــه بان ــر از ناحی ــال اگ ح

تکریم مشترى،
رویه نهادینه شده در بانک کشاورزى

در مــاده ١٩ منشــور حقــوق شــهروندی جمهــوری اســلامی ایــران آمــده: «شــهروندان از حــق اداره شایســته امــور کشــور بــر پایــه  قانون مــداری، 
کارآمــدی، پاســخگویی، شــفافیت، عدالــت و انصــاف برخوردارنــد. رعایــت ایــن حــق توســط همــه مســئولین و کارکنــان الزامــی اســت.» بانــک 
ــرد اســت.  ــن رویک ــی از ای ــر مصادیق ــای زی ــه نمونه ه ــود دارد ک ــتور کار خ ــتری مداری را در دس ــوع و مش ــم ارباب رج ــواره تکری ــاورزی هم کش

بانــک کشــاورزی بنگریــم، بایــد اذعان داشــت 
ــا  ــودن، م ــاورزی ب ــوم کش ــار مفه ــه در کن ک
مفهــوم بانــک بــودن را هــم در کنــار نــام خــود 
ــم. بانــک هــم یــک موسســه اقتصــادی   داری
ــی و روال  ــور بانک ــام ام ــرای انج ــه ب اســت ک
ــا مشــتری دارد  کاری خــود نیــاز بــه تعامــل ب
ــته  ــتری را نداش ــا مش ــاط ب ــن ارتب ــر ای و اگ
ــود و  ــی خ ــای ذات ــرای کارکرد ه ــد، در اج باش
ســودآوری بــا خلــل مواجــه شــده و درنهایــت 
رو بــه انحطــاط مــی رود. بنابرایــن هنگامی کــه 
ــم  ــار ه ــاره را در کن ــورد اش ــه م ــن دو مقول ای
قــرار می دهیــم درمی یابیــم کــه در کانــون 
بــه  توجــه  و  مشــتری  دادن  قــرار  توجــه 
نیازهــای او در بانــک کشــاورزی بیــش از هــر 

ــد. ــود می یاب ــر نم ــادی دیگ ــه اقتص موسس

رویکرد مشتری محور
رویکــرد مشــتری محور در بانــک کشــاورزی 
ــه به جــای  ــتوار اســت ک ــن اســاس اس ــر ای ب
تعریــف  را  خدمتــی  ابتــدا  بانــک  اینکــه 
ــه مشــتریان  ــان جامع ــرده و ســپس در می ک
به نحــوی  و  باشــد  آن  متقاضــی  به دنبــال 
ــود  ــرویس های خ ــت س ــتریان را در جه مش
نیــاز  و  خواســت  براســاس  دهــد،  ســوق 
مشــتریان ســرویس های جدیــد را تعریــف 
می کنــد. بــه ایــن معنــا کــه پیــش از طراحــی 
میــان  در  جدیــد  خدمــات  و  ســرویس ها 
جامعــه مشــتریان نیازســنجی کــرده و بــر پایــه 
آنچــه مــورد درخواســت و تقاضــای آنهاســت، 
می شــوند. طراحــی  جدیــد  ســرویس های 

گزارش
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توجه به مجموع نیازهای مشتری
اگــر در شــعبه  عنــوان کنیــم مــا بانکی هســتیم 
کــه بــه مشــتریان (کــه معمــولا کشــاورز 
ســازمان  یــک  می دهیــم  وام  هســتند)، 
مشــتری محور محســوب نمی شــویم. زیــرا 
از  زیربخشــی  در  می خواهــد  کــه  فــردی 
ــه ای  ــد، مجموع ــرمایه گذاری کن ــاورزی س کش
از  بخشــی  مالــی  نیــاز  دارد کــه  نیازهــا  از 
آن اســت کــه تنهــا در ابتــدای کار مطــرح 
ــه  ــاز ب ــه اول نی ــرد در وهل ــن ف ــود. ای می ش
ــوزه ای  ــد ح ــد بدان ــات دارد و می خواه اطلاع
دارد،  را  آن  در  ســرمایه گذاری  قصــد  کــه 
ــاز  ــر. او نی ــا خی ــدزا هســت ی ســودآور و درآم
ــوزه خــاص را  ــی در آن ح ــارت و خبرگ ــه مه ب
ــه حمایــت و پشــتیبانی  داشــته و درنهایــت ب
حیــن انجــام کار احتیــاج دارد. اگــر توانســتیم 
ــای مشــتری را برطــرف  ــن نیازه ــه ای مجموع
عنــوان  می توانیــم  شــرایط  آن  در  کنیــم، 

ــم. ــر خــود بگذاری ســازمان مشــتری محور را ب

دســتورالعمل های  و  ضوابــط  از  پیــروی 
ن یکســا

مــورد دیگــری کــه مشــتری محور بــودن یــک 
ســازمان را نمایــان می کنــد، پیــروی از ضوابــط 
ــوان  و دســتورالعمل های یکســان اســت. به عن
را  بانــک کشــاورزی  در  مــورد  ایــن  مثــال 
مراحلــی  داد:  تعمیــم  این گونــه  می تــوان 
کــه یــک مشــتری بانــک در شــیراز بــرای 
ــی  ــان مراحل ــد هم ــی می کن ــت وام ط دریاف
ــت  ــرای دریاف ــری ب ــه مشــتری دیگ اســت ک
ــلان طــی  ــا گی ــد در خراسان شــمالی ی وام بای

کنــد. درنهایــت بانــک به عنــوان یــک ســازمان 
ــش  ــه عمل ــی ک ــه نفع ــد ب ــتری محور بای مش
بــرای جامعــه دارد هــم آگاه باشــد؛ درنتیجــه 
ــا بخــش  ــه بانــک ایــن نیســت کــه تنه وظیف
ــن  ــور را تامی ــعه آن در کش ــاورزی و توس کش
مالــی کنــد. بلکــه بایــد نگاهــی جامع الشــرایط 
ــی  ــت غذای ــت امنی ــا درنهای ــد ت ــته باش داش
بــرای کشــور بــه ارمغــان آمــده و همــه جامعــه 

ــوند. ــد ش ــج آن بهره من از نتای
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دیدار سرپرست بانک کشاورزى
با همکاران حوزه روابط عمومى به مناسبت 27 اردیبهشت

همدلى با اهالى پشت صحنه
چنــدان تفاوتــی نــدارد یــک نمایــش بــزرگ را تصــور کنیــم کــه بــا صدهــا نفــر 
ــا و  ــتن رکورده ــا شکس ــد ی ــره می کن ــم ها را خی ــی رود و چش ــه م روی صحن
قهرمانــی در یــک رشــته ورزشــی؛ همــه و همــه عــلاوه بــر ممارســت و اســتعداد 
ــر  ــه کمت ــت ک ــانی اس ــه کس ــلاش بی وقف ــون ت ــه، مره ــران روی صحن حاض

ــه.  ــی پشــت صحن ــده می شــوند: اهال دی
ــویق  ــه را تش ــران روی صحن ــد، حاض ــت را می بینن ــه موفقی ــه صحن ــا ک آن ه
ــه  ــا اهالــی پشــت صحن ــه موفقیــت را ب ــا حاضــران روی صحن می کننــد و تنه

ــتند.  ــا هس ــات آنه ــدردان زحم ــد و ق ــیم می کنن تقس
کارکنــان روابــط عمومــی  بــه واقــع همــان اهالــی پشــت صحنــه در ســازمانی 
بــزرگ چــون بانــک کشــاورزی هســتند. چــه زمانــی کــه محصــول تــازه بانــک 
ــه  ــی ک ــه زمان ــود، چ ــه می ش ــان عرض ــه مخاطب ــگاه جامع ــه ن ــاورزی ب کش
مدیــران عالــی بانــک بــا شــعب در تعاملــی مســتمر قــرار می گیرنــد و چــه آن 
ــان رویدادهــای بانــک قــرار  زمــان کــه جامعــه مشــتریان بی واســطه در جری

ــد.  ــی می کنن ــه نقش آفرین ــت صحن ــی پش ــد، اهال می گیرن
٢٧ اردیبهشــت  ماه، روز جهانــی ارتبــاط و روابــط عمومــی فرصتــی بــود 
بــرای پاسداشــت اهالــی پشــت صحنــه و بــه همیــن مناســبت مهــدی 
رضایــی، سرپرســت بانــک کشــاورزی بــا حضــور در اداره کل روابــط عمومــی و 
همکاری هــای بین الملــل، از تلاشــگران ایــن حــوزه قدردانــی کــرد. سرپرســت 
بانــک کشــاورزی ضمــن بازدیــد از بخش هــای مختلــف، رهنمودهایــی را بــرای 

ــرد.  ــه ک ــوزه ارائ ــن ح ــی ای ــد حرکت ــا و رون ــد فعالیت ه ــود رون بهب
ــره ارزشــمندترین  ــه بانــک کشــاورزی ســرمایه انســانی را در زم ــه اینک نظــر ب
ــات  ــس هی ــا، رئی ــب  متقی نی ــز وه ــر نی ــد، پیش ت ــود می دان ــای خ دارایی ه
مدیــره بانــک طــی دیــداری در جمــع کارکنــان اداره کل روابــط عمومــی حاضــر 

ــود.  ــرده ب ــی ک و از تلاش هــای ایشــان قدردان

گزارش
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گذری بر تاریخچه یک نهاد نظارتی

کمیته بال؛
چیستى و چرایى

 در سال ۱۹۷۴ و پس از ورشگستگی دو بانك 
بزرگ بین المللی هرشتات (Herstatt) در 
Franklin) فرانكلین  ملی  بانك  و  آلمان 
آمریكا،  در     (National Bank =FNB
عضو  کشورهای  مرکزی  بانک های  روسای 
گروه G۱۰ (شامل کشورهای بلژیک، كانادا، 
سوئد،  هلند،  ژاپن،  ایتالیا،  آلمان،  فرانسه، 
پایه گذاری  را  کمیته ای  امریكا)  و  انگلیس 
۱۳ دارای  كمیته  حاضر  حال  در  که  کردند 

عضو است و سه كشور سوئیس، لوكزامبورگ 
شده اند.  اضافه  گروه  این  به  نیز  اسپانیا  و 
این کمیته از نظر سازمانی زیرمجموعه بانک 
تسویه بین المللی بوده و دبیرخانه آن در شهر 
بال سوئیس قرار دارد. از این رو كمیته نظارت 
بانکی بازل به اختصار کمیته بال نامیده شد. 
امروزه کمیته بال از مراجع بسیار مهم و فعال 

بین المللی در زمینه نظارت بانکی است. 
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ایجـاد كمیته بال در پاسـخ به یك ضـرورت جهانی 
بـرای همـكاری در زمینـه نظـارت بانكـی و از جمله 
ترغیـب  نظارتـی،  توصیه هـای  و  رهنمودهـا  ارائـه 
همگرایـی در اسـتفاده از اسـتانداردها و شـیوه های 
دیگـر  و  عضـو  كشـورهای  در  بانكـی  نظـارت 
كشـورهای علاقه منـد، بـا هـدف تامیـن سـلامت 
و ایمنـی بخـش بانكـی اسـت. ایـن كمیتـه دارای 
۴ مجموعـه یـا گـروه اسـت كـه عبارتنـد از گـروه 
اجـرا، اصـلاح و هماهنگ سـازی سـرمایه (حداقل 
كفایـت سـرمایه)، گروه توسـعه سیاسـت ها، گروه 

حسـابداری.  وگـروه  بین الملـل 
تســویه  بانــك  در  عمومــا  كمیتــه  جلســات 
ــزی  ــای مرك ــده و بانك ه ــزار ش ــی برگ بین الملل
ــارت،  ــر نظ ــئول در ام ــمی مس ــای اس ــا نهاده ی
نمایندگــی كشــورهای مزبــور را در كمیتــه بــه عهده 
دارند.كمیتــه بــال به رغــم برخــورداری از تخصــص 
و تجارب كارشناســان ارشــد كشــورهای پیشــرو در 
صنعــت بانكــداری، فاقــد هرگونــه اقتــدار رســمی 
فراملــی در امــر نظــارت بانكــی بــوده و نتایــج كار 
و دســتاوردهای آن بــه هیــچ وجــه الــزام قانونــی 
ــن وجــود  ــا ای ــد. ب ــرای كشــورها ایجــاد نمی کن ب
ــی  ــای نظارت ــا و توصیه ه ــه رهنموده توجــه لازم ب
كمیتــه مزبــور از ســوی كارشناســان ذی ربــط طبعــا 
ــظ و  ــا و حف ــی بانك ه ــن ســلامت و ایمن در تامی
اســتمرار آن موثــر بــوده و می توانــد حتی الامــكان 
ــات پیشــگیری از مشــكلات و معضــلات و  موجب
درنهایــت ظهــور بحران هــای بانكــی را فراهــم 
آورد، بــه بیــان دیگــر، كمیتــه مزبــور اســتانداردها 
و رهنمودهــای نظارتــی را تدویــن نمــوده و بهتریــن 
شــیوه عملیاتــی كــردن آنهــا را بــه كشــورها توصیــه 

می كنــد.
یکـی از اهـداف مهـم کمیتـه بـال ایجـاد پوشـش 
نظارتـی بـر بانك هـای فعـال در سـطح بین المللی 
اسـت کـه دو اصـل اساسـی زیـر را دنبـال می کند.

۱. هیـچ نهـاد بانکـی خارجـی از نظـارت مسـتثنی 
شد نبا

۲. نظارت باید در سـطح مناسـب و مطلوب صورت 
گیرد

در راسـتای تحقـق دو اصـل اساسـی فـوق، کمیتـه 
از سـال ۱۹۷۵ بـه بعـد مجموعه هـای مفصلـی از 
اسـناد را منتشـر کرده است. در سـال ۱۹۸۸ کمیته 
تصمیـم به ارائه شـیوه ای بـرای اندازه گیری کفایت 
سـرمایه بانك هـا تحت عنـوان «توافقنامه سـرمایه 
بال» شـکل گرفت. این شـیوه محاسـبه، چارچوبی 
بـرای اندازه گیری ریسـک اعتباری فراهم سـاخت 
کـه براسـاس آن کشـورهای عضو موظف شـدند تا 
پایـان سـال ۱۹۹۲ نسـبت کفایـت سـرمایه حداقل 
۸ درصـد را بـه مـورد اجـرا گذارنـد. از سـال ۱۹۹۸

در  نه تنهـا  فزاینـده ای  به طـور  یادشـده  چارچـوب 

کشـورهای عضـو، بلکه تقریبـا در کلیه کشـورهایی 
کـه در سـطح بین المللـی فعالیـت بانکـی دارند به 
اجـرا گذاشـته شـد. زیرا هرچنـد که رعایـت نظرات 
کمیتـه در مسـائل نظارتـی بـرای سـایر کشـورها 
داشـت کـه  توجـه  بایـد  ولـی  نیسـت،  الـزام آور 
مـورد  به شـدت  بـال  نظارتـی کمیتـه  توصیه هـای 
نظیـر  بین المللـی  مالـی  سـازمان های  حمایـت 
صنـدوق بین المللـی پـول و بانـک جهانـی اسـت. 
در ژوئـن سـال ۱۹۹۹ کمیتـه، پیشـنهاد جدیـدی 
تـا  ارائـه کـرد  بانك هـا  سـرمایه  مـورد کفایـت  در 
جایگزیـن توافقنامـه سـال ۱۹۸۸ شـود. چارچوب 
جدیـد پیشـنهادی دارای سـه رکـن اساسـی بـه 

ترتیـب زیـر اسـت.
اصـول  (همـان  نیـاز  مـورد  سـرمایه  حداقـل   .۱
کـه   ۱۹۸۸ سـال  توافقنامـه  شـده  اسـتاندارد 

اسـت) گرفتـه  صـورت  درآن  اصلاحاتـی 
۲. بازنگری در نحوه نظارت

۳. شفافیت عملکرد و تقویت نظم بازار
به دنبـال تعامـلات زیـاد بـا  بانك هـای مرکـزی، 
چارچـوب تجدیدنظـر شـده در ژوئـن سـال ۲۰۰۴

منتشـر گردیـد. این چارچوب از یک سـو اسـاس و 
پایـه فرآینـد مصوبات قانونی کشـورها بـرای تداوم 
همکاری با کمیته به شـمار می رود و از سـوی دیگر 
مقدمـه لازم بـرای ایجـاد آمادگـی در بانك ها جهت 
اجرای چارچوب پیشـنهادی جدید اسـت. علاوه بر 
توافقنامـه فـوق برخـی از دیگـر توصیه هـای كمیته 

بـال مشـتمل بر مـوارد زیر اسـت.
۱. اصـول نظـارت بـر واحدهـای خـارج از كشـور 

۱۹۸۳ سـال  بانك هـا 
۲. اصـول پایـه در نظـارت بانكـی كارا و مؤثـر سـال 

۱۹۹۷
۳. چارچوبی برای سیسـتم كنتـرل داخلی بانك ها 

سال ۱۹۹۸
۴. اصول مدیریت ریسك اعتباری سال ۲۰۰۰

۵. راهكارهـای صحیـح مدیریت ریسـك نقدینگی 
در بانك هـا سـال ۲۰۰۰

۶. اصـول مدیریت ریسـك در بانكداری الكترونیك 
سال ۲۰۰۳

۷. ارتقای حاكمیت شركتی در بانك ها ۲۰۰۶
۸. بال(۲) و موسسات مالی سال ۲۰۰۷

۹. چالش هـای مدیریـت ریسـك نقدینگی و نحوه 
نظارت سـال ۲۰۰۸

۱۰. حسابرسـی مشـترك و نظـارت بانكـی سـال 
۲۰۰۸

۱۱. ارتقای چارچوب بال(۲) سال ۲۰۰۹
۱۲. برخـورد همه جانبـه بـا بحـران بانكـی جهانـی 

سـال ۲۰۰۹
۱۳. اصـول ارتقـا دادن حاكمیـت شـركتی در بانك 

سال۲۰۱۰

ــت  ــال ۱ کفای ــه ب ــه کمیت ــاد بیانی ــاس مف براس
ســرمایه معیــاری اســت بــرای ســنجش میــزان 
ــدی از در  ــکل درص ــه ش ــه ب ــک ک ــرمایه بان س
معــرض خطــر بــودن اعتبــارات بیــان می شــود. 
ســرمایه  کفایــت  نســبت  دیگــر  به عبــارت 
حاصــل تقســیم ســرمایه پایــه بــه مجمــوع 
دارایی هــای مــوزون شــده بــه ضرایــب ریســک 
ــر ایــن اســاس نســبت  ــه درصــد اســت كــه ب ب
کفایــت ســرمایه ۸درصــد در نظــر گرفتــه شــده 

اســت.
بـا وجـودی که بـال ۱ در زمان خود بـا در نظر گرفتن 
تمـام جوانـب مطرح در اندازه گیری کفایت سـرمایه 
بانک هـا طراحـی شـده اسـت، لیکـن با اجـرای آن 
در کشـورهای مختلـف و تغییـر شـرایط در بازارهای 
مالـی و بانکـی بین المللی به تدریـج نقاط ضعف آن 
آشـکار شد. نارسائی های مطرح شـده در این زمینه 
از جملـه: محدودیـت طبقـات دارائی های ریسـکی، 
محدودیـت  دارائی هـا،  ریسـک  اوزان  محدودیـت 
اعتبـاری  ریسـک  کاهـش  تکنیک هـای  کاربـرد 
(محدودیت احتسـاب وثایـق و تضمینات در فرآیند 
اعتبارسـنجی مشـتریان بانک هـا)، نادیـده گرفتـن 
ریسـک های بـازار و عملیاتی، محدودیـت در کاربرد 
روش هـای مدیریـت ریسـک توسـط بانک هـا و...، 
همچنیـن محدودیت اندازه گیری ریسـک اعتباری، 
تغییـرات ایجـاد شـده در محیـط مقرراتـی و بانکی 
خدمـات  و  محصـولات  شـدن  پیچیده تـر  جهـان، 
بانکـی در دهه ۱۹۹۰ و تکامـل تکنیک های مدیریت 
ریسـک باعث شـد که بال ۱ نتواند بـا تغییرات فوق 
هماهنـگ شـود و زمینـه بـرای پیشـنهاد جدیـدی 
بـا هـدف تجدیدنظـر در بیانیـه اول در ژوئـن ۱۹۹۹

فراهم شـد.
ــال  ــه ب ــرمایه براســاس بیانی ــت س ــف كفای تعری
ــرمایه لازم  ــل س ــزان حداق ــت از می ــارت اس ۱ عب
بــرای پوشــش ریســک اعتبــاری و ایــن تعریــف 
ــزان  ــارت اســت از می ــال ۲ عب ــه ب براســاس بیانی
حداقــل ســرمایه لازم بــرای پوشــش ریســک 
ــه  ــا توج ــازار. ب ــی و ب ــاری و ریســك عملیات اعتب
ــتورالعمل  ــال در دس ــه ب ــوق، کمیت ــب ف ــه مرات ب
جدیــد خــود کــه در ســال ۱۹۹۹ تحــت عنــوان بــال 
ــوه  ــدی را در نح ــرات جدی ــرد، تغیی ــر ک ۲ منتش
ــت  ــبت کفای ــل نس ــن حداق ــبه و همچنی محاس
ســرمایه ایجــاد کــرده اســت. ضمنــاً اجــرای 
ــال ۲ از ســال ۲۰۰۶ در دســتور کار  ــه ب ــاد بیانی مف
ــال ۱ دارای  ــلاف ب ــال ۲  برخ ــرار دارد. ب ــه ق کمیت
ســاختاری کامــلا پیچیــده اســت. درواقــع ترتیبات 
ــل به شــدت  ــد، تکام ــه جدی وضــع شــده در بیانی
ــه در  ــه کار رفت ــتانداردهای ب ــه اس ــترش یافت گس
بیانیــه قبلــی اســت کــه در چارچــوب ارکان جدیــد 

ــت. ــده اس آورده ش
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اگر در آبدارخانه مشترک غذا می خورید
میــزان خطــر آبدارخانــه مشــترک بــه نظافــت آن بســتگی دارد. درواقــع مشــترک بــودن آبدارخانــه خیلــی اهمیتــی 
نــدارد، بلکــه رســیدگی بــه نظافــت و رعایــت اصــول بهداشــتی اســت کــه در ابتــلا بــه بیماری هــا نقــش تعیین کننــده 
دارد. بــا ایــن حــال هــر چقــدر تعــداد نفــرات اســتفاده کننده از آشــپزخانه بیشــتر باشــد بــه نظافــت بیشــتری هــم 
ــی  ــوع عفون ــب از ن ــوند اغل ــل می ش ــذا منتق ــه، آب و غ ــق آبدارخان ــه از طری ــی ک ــد. بیماری های ــدا می کن ــاز پی نی
ــی قابل پیشــگیری هســتند.  ــا نظافــت کاف ــولا ب ــا معم ــن بیماری ه ــد. ای ــاز دارن ــه تمــاس مســتقیم نی هســتند و ب

ــون بشــویید.  ــا آب و صاب پــس همیشــه قبــل از خــوردن آب و غــذا دســت های خــود را ب

اگر نگران نظافت دستشویی هستید
ــد داشــت.  ــدازه کافــی نظافــت شــوند مشــکلی نخواهن ــه ان ــه اگــر ب ــد آبدارخان دستشــویی های مشــترک هــم مانن
بــه هــر حــال بعــد از هــر بــار رفتــن بــه دستشــویی حتمــا دســتان خــود را خــوب بــا آب و صابــون شستشــو دهیــد. 
ــف  ــولا کثی ــم معم ــای مشــترک و... ه ــوس، خودکاره ــد، م ــراه، صفحه کلی ــن هم ــت، تلف ــن  ثاب ــل تلف ــایلی مث وس
هســتند و قابل شســتن نیســتند بنابرایــن توصیــه می شــود هنــگام اســتفاده از آنهــا دســت خــود را بــه چشــم، بینــی 

و دهــان خــود نزنیــد و بعــد از اتمــام کار بــا آنهــا دســتانتان را بشــویید.

اگر از دستگاه آبسردکن استفاده می کنید
ــع  ــند. درواق ــده باش ــد آلوده کنن ــند، می توانن ــده باش ــرویس نش ــز و س ــی تمی ــر به خوب ــردکن اگ ــتگاه های آبس دس
ــتگاه های  ــود. دس ــز ش ــورت دوره ای تمی ــار به ص ــت یك ب ــد وق ــر چن ــد ه ــتگاه ها بای ــن دس ــی ای ــتم لوله کش سیس
ــد چــون ممکــن اســت  ــولا آلودگــی بیشــتری دارن ــرون اســتفاده می شــوند معم ــه در محیط هــای بی آبســردکنی ک
افــراد دهــان خــود را بــه ســر شــیر آن بزننــد امــا اگــر از آبســردکن به صــورت درســت اســتفاده شــود و لیــوان یکبــار 
ــار مصــرف اگــر خــوب تمیــز  ــار آن قــرار داشــته باشــد مشــکلی ایجــاد نمی کنــد. البتــه ظــروف چنــد ب مصــرف کن
شــوند نســبت بــه ظــروف یکبــار مصــرف بهتــر هســتند. ظــروف یکبــار مصــرف به ویــژه اگــر پلاســتیکی باشــند بــرای 
مــواد گــرم قابل اســتفاده نیســتند ولــی متاســفانه بســیاری از افــراد از آنهــا بــرای مــواد گــرم هــم اســتفاده می کننــد. 

به طــور کلــی ظــروف یك بــار مصــرف کاغــذی بهتــر از نــوع پلاســتیکی آن اســت.

اگر همیشه سردرد دارید
ــی  ــراد وقت ــع اف ــود. درواق ــد مشــکل ش ــاد چن ــد ســبب ایج ــش می توان ــه صفحه نمای ــدت ب ــردن طولانی م ــگاه ک ن
ــار  ــن دچ ــد بنابرای ــک می زنن ــر پل ــق هســتند کمت ــای دقی ــه صفحــه  نمایــش و انجــام کاره ــردن ب ــگاه ک درحــال ن
ــک  ــع پل ــد. درواق ــد  ش ــارش چشــم خواه ــم ســبب ســوزش و خ ــوند. خشــکی چشــم ه خشــکی چشــم می ش
زدن موجــب تجدیــد پــرده اشــک روی چشــم می شــود و وقتــی کمتــر پلــک می زنیــم، تشــکیل ایــن پــرده دچــار 
اختــلال می شــود. عــلاوه بــر ایــن، عضــلات چشــم بعــد از مدتــی خســته می شــوند چــون چشــم بایــد بــه صفحــه 
 نمایــش در فاصلــه ای نزدیــک خیــره شــود. ایــن مشــکل به ویــژه در کســانی کــه از لنــز انکســاری اســتفاده می کننــد 
ــد.  ــتفاده کن ــدن اس ــر دی ــرای بهت ــق بیشــتری ب ــای تطاب ــور اســت از روش ه ــون چشــم مجب ــود چ ــدید می ش تش

نگاهى به خطرات شایع محیط کار به مناسبت روز جهانى بهداشت حرفه اى و سلامت شغلى

مراقب باشید!
محیط کار بیمارتان نکند!

ســازمان بین المللــی کار از ســال ٢٠٠٣ میــلادی بــا هــدف پیشــگیری از حــوادث و بیماری هــای شــغلی، ٢٨ آوریــل 
را روز جهانــی بهداشــت حرفــه ای و ســلامت شــغلی نامگــذاری کــرده اســت. ایــن روز درواقــع یــک فعالیــت ســالیانه 
بین المللــی بــرای ارتقــای ایمنــی و ســلامت شــغلی در سرتاســر جهــان اســت. در ایــن مطلــب بــه انــواع آلودگی هــا 

ــا آنهــا پرداخته ایــم.  و خطــرات پنهــان در محیط هــای اداری و راه هــای مقابلــه ب
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ــر ۲۰ ــد و ه ــه اســتفاده کنی ــاه  از رایان ــی کوت ــای زمان ــه می شــود در بازه ه ــن مشــکلات توصی ــری از ای ــرای جلوگی ب
ــا  ــد ت ــگاه کنی ــه یــک نقطــه دور ن ــه ب ــا ۲ دقیق ــرای ۱ ت ــد و ب ــار از روی صفحــه  نمایــش چشــم برداری ــه یک ب دقیق
عضــلات تطابــق چشــم فرصــت اســتراحت داشــته باشــند. اگــر هــم بــا نــگاه کــردن بــه صفحــه  نمایــش دچــار ســردرد 
می شــوید حتمــا بایــد از لحــاظ عیــوب انکســاری چشــم بررســی شــوید تــا در صــورت لــزوم از عینــک اســتفاده کنیــد.

اگر نور زیاد آزارتان می دهد
اگــر صفحــه  نمایــش در زاویــه مناســب بــا چشــم نباشــد و بالاتــر از حــد اســتاندارد باشــد فــرد مجبــور می شــود پلــک 
خــود را بیــش از حــد بــاز کنــد و ایــن موضــوع خشــکی چشــم را افزایــش می دهــد. نــور صفحــه  نمایــش هــم نبایــد 
در حــدی باشــد کــه چشــم را اذیــت کنــد. همچنیــن پشــت یــا جلــوی صفحــه نمایــش نبایــد پنجــره و نــور مســتقیم 
ــالای ســر تابیــده شــود و صفحه نمایــش از پنجــره حداقــل ۲ ــور بهتــر اســت از کناره هــا و ب وجــود داشــته باشــد. ن

متــر فاصلــه داشــته باشــد. نســبت روشــنایی نــور محیــط بــه نــور رایانــه نیــز بایــد ۱ بــه ۳ باشــد.

اگر سر و صدا در محیط کار زیاد است
آلودگــی صوتــی در محیط هــای کاری اداری معمــولا در حــدی نیســت کــه ســبب کاهــش شــنوایی شــود. صدایــی کــه 
ــا وجــود آن، دو نفــر  ــر اســت؛ یعنــی صدایــی کــه ب ســبب کاهــش شــنوایی می شــود معمــولا ۸۵ دســی بل و بالات
بــه فاصلــه یــک متــری هــم مجبــور شــوند داد بزننــد تــا صحبت هــای یکدیگــر را بشــنوند امــا صــدا در محیط هــای 
ــبب  ــد س ــای اداری می توان ــی در محیط ه ــی صوت ــت. آلودگ ــی بل اس ــا ۶۵ دس ــن ۵۵ ت ــولا بی ــلوغ معم اداری ش
حواس پرتــی، خســتگی، کاهــش آســتانه تحمــل افــراد و افزایــش پرخاشــگری شــود. بعضــی از افــراد حســاس هــم 
ــم جســمانی  ــار، ســردرد و علائ ــل نشــانگان ســاختمان بیم ــار آن دچــار بیماری هــای دیگــری مث ممکــن اســت کن

شــوند.

اگر هوای محیط کار سنگین است
میــزان تبــادل هــوا بــا محیــط بیــرون بــه ازای هــر شــخصی کــه در محیــط قــرار دارد بایــد معــادل تقریبــا ۸/۵ لیتــر 
ــیدکربن  ــزان دی اکس ــت. می ــیدکربن اس ــلوغ دی اکس ــای کاری ش ــده در محیط ه ــن آلاین ــد. مهم تری ــه باش در ثانی
ــالای  ppm ۱۰۰برســد نشــان دهنده  ــه ب ــا  ppm ۳۵۰اســت و اگــر در محیــط بســته ب ــرون بیــن ۲۵۰ ت در هــوای بی
ــد ســردرد و تحریــک  ــد ســبب شــکایاتی مانن ــه هــوا مناســب نیســت. چنیــن هوایــی می توان ایــن اســت کــه تهوی

ــود. ــراد حســاس ش ــا در اف مخاط ه

اگر با ورود به دفتر حالتان بد می شود
بعضــی از بیماری هــای محیــط کار بیشــتر بــه هــوای محیــط ربــط دارنــد کــه شــایع ترین آنهــا نشــانگان ســاختمان 
بیمــار اســت. علــت ایــن بیمــاری نامشــخص اســت و معمــولا بــا ســردرد، تحریــک مخاط هــا، ســوزش چشــم، بینــی 
یــا گلــو، ســرفه های خشــک، خــارش و خشــکی پوســت، گیجــی  و منگــی، تهــوع، خســتگی  و... همــراه اســت. ایــن 
ــا خــروج از ســاختمان  ــه ســاختمان ایجــاد می شــوند و ب ــه بعــد از ورود ب ــد دقیق ــا چن ــه ی ــم معمــولا بلافاصل علائ
ــل  ــل فیزیکــی مث ــه عوام ــاری پیشــنهاد شــده اند از جمل ــن بیم ــرای ای ــی ب ــل مختلف ــد  شــد. عوام برطــرف خواهن
آلودگــی و ســنگین بــودن هــوا و عوامــل شــیمیایی مثــل وجــود فرمالدئیــد و ترکیباتــی از پوشــش مبــل، صندلــی، 
چســب و... در محیــط. حساســیت فــردی و مســائل روانــی مثــل نارضایتــی شــغلی و... هــم ممکــن اســت از عوامــل 

ایــن بیمــاری باشــند.

اگر هم زمان با همکاران بیمار می شوید
ــاری  ــن بیم ــت. در ای ــته جمعی اس ــی دس ــاری عصب ــای کاری بیم ــایع در محیط ه ــای ش ــر از بیماری ه ــی دیگ یک
نه فقــط یــک نفــر، بلکــه تعــدادی از افــراد به صــورت هم زمــان بعــد از مواجهــه بــا سیســتم ســاختمانی دچــار علائــم 
ذکرشــده در نشــانگان ســاختمان بیمــار می شــوند. ایــن بیمــاری معمــولا عامــل ارگانیــک و فیزیکــی نــدارد، بلکــه علــل 
عصبــی و روانــی پشــت آن اســت و معمــولا در مشــاغلی دیــده می شــود کــه کار تکــراری، اســترس زیــاد و درآمــد 

کــم دارنــد. 



۵۶

ــ﹛ ️ و ﹡ــــ ــ︭ ︨ــ︀ل︫ 
﹫︀︎ــ﹩  ٢٩۴ ︫ــ﹞︀ره ١٩٩︎ 
١۴٠١ ️ ︪︊ارد

خارج از شعبه

دانش گزین، چوخواهی ز پروردگار آفرین
روز ۲۵ اردیبهشــت به نــام روز بزرگداشــت فردوســی نام گــذاری شــده اســت. در ایــن روز 
برنامه هــای مختلفــی در سراســر کشــور برگــزار می شــود تــا وجــود چنیــن شــخصیت برجســته ای 
در تاریــخ ادبیــات بــه همــه یــادآوری شــود. از میــان ایــن برنامــه می تــوان بــه مراســم  
ــه  ــا مراســم  ویــژه ای کــه برگــزار می شــود اشــاره کــرد. در ایــن میــان، رفتــن ب شــاهنامه خوانی ی
آرامــگاه ایــن شــاعر بــزرگ در ایــن روز بــرای تمــام علاقه منــدان رایــگان اســت. آنهــا می تواننــد 

ــد و در مراســم بزرگداشــت وی ســهیم شــوند.  ــزرگ برون ــن شــاعر ب ــگاه ای ــه آرام ب
فردوسی در شاهنامه بارها و بارها مخاطب را به کسب دانش توصیه می کند: 

گــرای یــزدان  بــه  و  فــزای  رهنمــایبدانــش  را  تــو  جــان  اویســت  کــه 
ســخن نیکــو  مــرد  از  کســی کــو بســال و خــرد بــد کهــنبپرســیدم 
نزدیکتــر یــزدان کــه  بــه  مــا  از  باریکتــرکــه  راه  او  نــزد  کــرا 
آفریــنچنیــن داد پاســخ کــه دانــش گزیــن پــروردگار  ز  چوخواهــی 
خــاک ز  نــدارد  فزونــی  نــادان  پــاککــه  جــان  کنــد  بســنده  بدانــش 

به بهانه
روز بزرگداشت فردوسی 
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سال شصت و نهم

شماره ۱۹۹ پیاپی ۲۹۴

اردیبهشت ۱۴۰۱

شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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