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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.

مقام معظم رهبرى: 
اگـر پیشـرفت علمـى را مـا دنبـال کردیـم، آن وقـت اقتصـاد دانش پایـه -کـه 
سـرمایه گذارى اش انـدك اسـت [امّـا] فـرآورده و محصولش بسـیار زیاد اسـت- در 

اختیـار مـا قـرار خواهـد گرفت. 



صاحب امتیاز:  بانک کشاورزى
مدیرمسئول: سعید شهبازى

سردبیر: احمد بهرامى
نقاشى روى جلد: على اکبر عزیزى رستم

همکاران این شماره : محمود بیگى، محمدمهدى بقائى، فریبا خرمى و على اصغر غلامزاده

نشانى: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نبش خیابان پاتریس لومومبا، شماره 247،

 کدپستى: 1445994316

ادارة  کل روابط عمومى و همکارى هاى بین الملل

تلفن: 88245010

نمابر: 88245009

www.bki.ir

سال شصت و نهم

شماره 201 و 202 پیاپى 296

تیر و مرداد 1401

2فردوس زمین

4 فریدون بهبهانى سرپرست بانک کشاورزى شد

5مهر تائید بر کارنامه 1400
بالندگى بانک تامین امنیت غذایى بهبود معاش 

8کشاورز

10عدد ـ واژه

12به پشتوانه دانش

14بانکدارى دیجیتال؛ تنها راه، آخرین راه

1016 ترند جهانى بانکدارى در سال 2022

18مسیر محتوم
ما خودمان هستیم و همه چیز را به شما 

20مى گوییم!

22بانکدارى در رقابت با فرصت هاى غیرمنتظره

25پاداش سختکوشى

26موفقیت از مسیر پایش مستمر هموار شد

30رونق بخش با منابع بانک

32سودآورى، بزرگترین دستاورد شعبه است

34بوشهر، زاده دریاست

36مسیر پیشرفت شغلى در بانک فراهم است

38بانکدارى نوین در شعبه روستایى

40بحران در سبد نان جهان

42چرا خودکفایى گندم؟

44چرا سرمایه انسانى مهم است؟

46آئینه تمام نماى خدمت

47در استان ها

49خیال ایجاد بانک فلاحت در ایران

51هفت C یا 7 ابزار کنترلى

56رخت عاشورایى 



تیر و مرداد 1401 | | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

2

| ى | م

فردوس زمین 
پیمایــش مســیر توســعه در جهــان در چنــد قــرن اخیــر، بــر بســترهاي 
متفــاوت و ناهمــواري صــورت گرفتــه اســت؛ توســعه اقتصــادي بــر 
ــی  ــعه اجتماع ــته، توس ــرون گذش ــینیزم در ق ــرفت ماش ــتر پیش بس
بــر بســتر پیشــرفت هاي علمــی و گســترش تجــارت در قــرن 
بیســتم و توســعه انســانی بــر بســتري کــه در دهه هــاي آخــر قــرن 
ــتري  ــد؛ بس ــترش می یاب ــم گس ــوز ه ــت و هن ــترش یاف ــتم گس بیس
ــع اطلاعــات در همــه ابعــاد کــه در  از پیوندهــاي ارتباطــی و توزی
ــدا  ــد خــود را پی ــروز همــه اســتعدادهاي مول آن انســان ها قابلیــت ب
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ــرفت  ــراي پیش ــري را ب ــه بش ــدرت جامع ــی، ق ــد و هم افزای می کنن
ــات و  ــعه اطلاع ــر توس ــی ب ــه اي مبتن ــازد؛ جامع ــر می س ــد براب چن

ارتباطــات. 
امــا خــود ایــن توســعه نیــز مبنــا و بســتري بــراي توســعه دیگــري 
اســت؛ توســعه اي کــه ســهولت گــذران زندگــى و معیشــت اجــزاي 
ــازه اي  ــف ت ــت تعری ــی آن اســت و در نهای ــتاورد فرع ــه، دس جامع
از هویــت و جایــگاه انســان را در جهــان لایتناهــی پدیــد مــی آورد؛ 
ــا چــه  پاســخ هایی مناســب بــر ایــن پرســش ها کــه مــا کیســتیم و ب
ــم  ــد بکنی ــم و چــه بای ــدم می گذاری ــن کــره خاکــی ق ــر ای هدفــی ب
تــا چرخــه حیاتــی مفیــدي داشــته باشــیم؟ ایــن نقطــه اي اســت کــه 
ــا و  ــز داده ه ــی و تمرک ــر دانای ــی ب ــه مبتن ــک جامع ــاي ی ظرفیت ه

ــد. ــر آن می نه ــود را ب ــرورده خ ــاي انســان پ ــات، گام ه اطلاع
انســان در قامتــی تــازه کــه شــناخت گســترده او از جهــان آفرینــش، 
ــه،  ــاي جامع ــراي ابن ــور ب ــتی درخ ــد آوردن معیش ــر پدی ــلاوه ب ع
ــی از  ــند اجزای ــاي ناپس ــا و رفتاره ــس زدن گرایش ه ــی واپ توانای
جوامــع بشــري را بــه صورتــی مکفــی و درخــور می یابــد و ابعــاد 
ــر می ســازد. آن روز، زندگــی  ــی آدم را آشــکارتر و بارزت الهــی بن

ــر اســت.  ــه ت ــر و آگاهان ــان تر نیســت، هدفمندت ــط آس فق



تیر و مرداد 1401 | | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

4

ــر  ــدوزى وزی ــان خان ــید احس س
و  دارایــى  و  اقتصــادى  امــور 
رئیــس مجمــع عمومــى بانک هــا، 
ــى  ــدون بهبهان ــى فری ــى حکم ط
ــک  ــت بان ــوان سرپرس ــه عن را ب
کشــاورزى منصــوب کــرد. در 
ــنبه  ــح روز ش ــه صب ــمى ک مراس
ــید  ــور س ــا حض ــرداد و ب 29 م
ــک،  ــاون بان ــینى مع ــاس حس عب

بیمــه و شــرکت هــاى دولتــى وزارت امــور اقتصــاد و 
دارایى،رئیــس و اعضــاى هیــأت مدیــره ایــن بانــک و 
ــر امــور بانکــى و بیمــه وزارت  ــرکل دفت همچنیــن مدی
ــه  ــى ب ــتى بهبهان ــم سرپرس ــد، حک ــزار ش اقتصــاد برگ

ــد.  ــلاغ ش وى اب
ــا  ــن حکــم ب ــى، در ای ــور اقتصــادى و دارای ــر ام  وزی
ــى  ــاى بهبهان ــد، تخصــص و توانمندى ه ــه تعه اشــاره ب

عضــو هیــأت مدیــره کنونــى ایــن 
ــمت  ــظ س ــا حف ــک، وى را ب بان
بــه عنــوان سرپرســت بانــک 
ــوب و  ــن و منص ــاورزى تعیی کش
ابــراز امیــدوارى کــرد، بــا اتــکال 
بــه خداونــد متعــال و اهتمــام بــه 
عدالــت محــورى، انقلابــى گــرى، 
مردمــدارى، پاکدســتى، فســاد 
ــراى  ــدارى ب ــون م ــتیزى و قان س
تحقــق اهــداف دولــت و حــل مشــکلات جامعــه  

ــود.  ــلاش ش ت
ــره کنونــى بانــک  فریــدون بهبهانــى عضــو هیــأت مدی
کشــاورزى از مدیــران باســابقه ایــن بانــک اســت کــه 
مدیــر امــور شــعب بانــک کشــاورزى در تهــران بــزرگ 
همچنیــن مدیریــت شــعب ایــن بانــک در اســتان هــاى 

مختلــف را در کارنامــه مدیریتــى خــود دارد. 

فریدون بهبهانى سرپرست بانک کشاورزى شد 
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مجمع عمومى عادى سالانه صورت هاى مالى بانک کشاورزى را تصویب کرد؛  

مهر تائید بر کارنامه 1400
مجمع عمومى عادى سالانه بانک کشاورزى برگزار و صورت هاى مالى این بانک در سال 1400

تصویب شد. در این جلسه که سیدجواد ساداتى نژاد وزیر جهاد کشاورزى ، سید عباس حسینى معاون 
امور بانک و بیمه وزارت اموراقتصادى و دارایى و اعضاى مجمع حضور داشتند، فریدون بهبهانى 
سرپرست این بانک، عملکرد و شاخص هاى مالى بانک کشاورزى در حوزه هاى مختلف را تشریح و 

تبیین کرد. 
این جلسه عصر روز یکشنبه 30 مردادماه به منظور بررسى صورت هاى مالى بانک کشاورزى منتهى 
به 29 اسفند 1400 برگزار و ضمن قدردانى از مجموعه اقدامات صورت گرفته، صورت هاى مالى این 

بانک در سال مذکور به تصویب اعضاى مجمع رسید. 
اعضاى هیات مدیره و مدیران ارشد بانک کشاورزى، نمایندگانى از وزارتخانه هاى جهاد کشاورزى، 
امور اقتصادى و دارایى، صنعت و معدن تجارت، راه و شهرسازى ، تعاون، کار و رفاه اجتماعى و همچنین 

سازمان برنامه و بودجه و سازمان حسابرسى نیز در این جلسه حضور داشتند. 
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سرپرســت بانــک کشــاورزى در جلســه مجمــع 
عمومــى ســالانه ایــن بانــک از پرداخــت 
قریــب بــه یــک میلیــون و یکصــد هــزار 
میلیــارد ریــال تســهیلات بــه بخــش کشــاورزى 
ــک  ــردى بان ــاى عملک ــاخص ه ــرداد و ش خب
ــریح  ــى 1400 را تش ــال مال ــاورزى در س کش

ــرد.  ــن ک و تببیی
خالــص تســهیلات پرداختــى بانــک   
ــه  ــبت ب ــى 1400نس ــال مال ــاورزى در س کش
ســال 1399بیــش از 38 درصــد رشــد داشــته 

ــت. اس
مانــده  درصــدى   26,5 رشــد   
ــهم  ــداوم س ــظ ت ــا حف ــک ب ــپرده هاى بان س
دســتاوردهاى  از  قیمــت  ارزان  ســپرده هاى 

مــى رود. شــمار  بــه  بانــک  ایــن  مهــم 
افزایــش 28,5درصــدى مجمــوع   
درآمدهــا، رشــد 66 درصــدى درآمدهــاى 
کارمــزدى و کاهــش ریســک اعتبــارى بــه 6,5

درصــد در پایــان ســال مالــى 1400 از دیگــر 
ــت.  ــوده اس ــاورزى ب ــک کش ــاى بان موفقیت ه
بــا هــدف همراهــى بــا فعــالان   
بخــش کشــاورزى در حــوزه وصــول مطالبــات، 
ــارت  ــاورزان خس ــر از کش ــزار نف ــا  203 ه ب
ــال  ــارد ری ــزار میلی ــه ارزش 257 ه ــده ب دی
مســاعدت  و بدهــى آنــان تعییــن تکلیــف شــده 

ــت. اس
هــزار   199 از  بانــک  ســرمایه   
ــال  ــارد ری ــزار میلی ــه 224 ه ــال ب ــارد ری میلی

بــا هــدف تقویــت و بهبــود ســاختار مالــى ایــن 
بانــک افزایــش پیــدا کــرده اســت. 

ــبت  ــدى نس ــد درص ــود 11واح بهب  
خــود اتکایــى، بهبــود نســبت کفایــت ســرمایه 
از 3.12 درصــد در ســال 1399 بــه 4.86

درصــد در ســال 1400 وکاهــش قیمــت تمــام 
شــده پــول از 14.99 در ســال 1399 بــه 
13.16 در ســال 1400از دیگــر دســتاوردهاى 
بانــک کشــاورزى در ســال مالــى 1400 بــوده 

ــت. اس
بــازارگاه  ســامانه  راه انــدازى   
نهاده هــاى کشــاورزى بــه عنــوان یکــى از 
بخــش  در  الکترونیــک  تجــارت  نمادهــاى 
ــزار  ــون و 443 ه ــت. 31 میلی ــاورزى اس کش
تــن نهــاده هــاى دامــى بــه ارزش 697هــزارو 
708 میلیــارد ریــال از طریــق ایــن ســامانه بــه 
ــه  ــدگان ب صــورت مســتقیم از ســوى وارد کنن

تولیــد کننــدگان عرضــه شــده اســت.
رعایــت منابــع و مصــارف و تــداوم   
عــدم اضافــه برداشــت از منابــع بانــک مرکــزى 
ــى بانــک  ــاى مال ــکات برجســته صورت ه از ن

ــت. ــى 1400 اس ــال مال ــاورزى در س کش
مجموعــه  تــلاش  بــا  امیــدوارم   
ــان ایــن بانــک در سراســر کشــور، ایــن  کارکن
موفقیت هــا تــداوم یافتــه و بــر تــوان حمایتــى 
بانــک کشــاورزى بــراى ارائــه خدمات مســتمر 
عمــوم  و  کشــاورزى  بخــش  فعــالان  بــه 

هموطنــان عزیــز افــزوده خواهــد شــد. 

تبیین عملکرد 
1400



| تیر و مرداد 1401 | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

7

به پاس تلاش هاى 
متعهدانه و مجدانه 

فریدون بهبهانى سرپرسـت بانک کشاورزى 
به مناسـبت برگـزارى مجمـع عمومى عادى 
سـالانه و تاییـد صـورت هـاى مالـى منتهى 
بـه 29 اسـفند  1400 ایـن بانـک، در پیامى 
از تـلاش هـاى متعهدانه و مجدانـه کارکنان 
در راه تحقـق اهـداف و برنامـه هـاى بانـک 
کشـاورزى قدردانـى کـرد. در پـى، متن این 

پیام را مشـاهده مـى فرمایید: 
خرسـندیم و سـربلند و شـاکر کـه خداونـد 
توفیـق داد تـا یـک سـال دیگـر بـا تمـام 
تـوان در راه خدمـت بـه فعـالان پرتـلاش و 
زحمتکـش بخـش کشـاورزى و در مسـیر 
گام  محتـرم  دولـت  سیاسـت هاى  تحقـق 
برداریـم و بـا تاییـد صورت هاى مالى سـال 
1400 ، بـرگ زریـن دیگرى بـر کارنامه پر 
افتخـار و درخشـان 89 سـاله بانـک فاخر و 

پـر قدمـت کشـاورزى بیافزاییـم. 
 بـدون تردیـد مـا اعضـاى خانـواده بـزرگ 
بانـک کشـاورزى، خدمـت در ایـن بانک را 
به سـبب ماهیت و ذات اثر گـذار آن، خدمتى 
مقـدس مى دانیـم و به آن مباهـات مى کنیم؛ 
زیـرا بـر ایـن باوریـم تـلاش بـراى آبادانـى 
کشـور، رونـق اقتصـادى بخش کشـاورزى، 
بهبـود معیشـت کشـاورزان و فعـالان ایـن 
بخـش، حمایت از تامین امنیت غذایى کشـور 
از مزرعـه تا سـفره هاى مردم شـریف ایران و 
داشـتن سـهمى در احتـزاز پرچم اقتـدار نظام 
مقـدس جمهـورى اسـلامى ایـران، بزرگترین 

توفیـق و بالاتریـن افتخار اسـت. 
و  مجدانـه  هـاى  تـلاش  از  خـود  نوبـه  بـه 
متعهدانـه شـما همـکاران گرانقدر و تلاشـگر 
تشـکر و قدردانـى مـى کنـم و امیـدوارم بـا 
اسـتعانت از پـروردگار متعـال، بیـش از پیش 
در مسـیر تحقـق اهـداف و برنامه هـاى بانک 
کشـاورزى و خدمـت رسـانى بـه کنشـگران 
بخش کشـاورزى و عموم هموطنان عزیزمان، 

گام هـاى بلندتـر و موثرتـرى برداریـم. 

ســیدجواد ســاداتى نــژاد وزیــر جهاد کشــاورزى 
در جلســه مجمــع عمومــى بانــک کشــاورزى  با 
اشــاره بــه اهمیــت حــوزه کشــاورزى و غــذا و 
نقــش اثرگــذار بانــک کشــاورزى در ایــن حوزه، 
بــر لــزوم حمایــت بیشــتر دولــت از ایــن بانــک 
ــاى  ــع اعض ــژاد در جم ــاداتى ن ــرد. س ــد ک تاکی
مجمــع عمومــى بانــک کشــاورزى، ضمــن 
ــت  ــل مثب ــده ، تعام ــات ارزن ــى از خدم قدردان
ــن  ــان ای ــران و کارکن ــه مدی ــرد مجموع و عملک
بانــک ، اظهــار امیــدوارى کــرد دیــدگاه دولــت 
بــه ایــن بانــک، دیدگاهــى ویــژه باشــد و 

وزیر جهاد کشاورزى تاکید کرد:

لزوم حمایت بیشتر دولت
از بانک کشاورزى

حمایــت بیشــترى از ایــن بانــک صــورت بگیرد. 
ــاورزى  ــک کش ــرد بان ــار عملک آم  
ــى  ــراى همراه ــک ب ــن بان ــتیاق ای ــر اش بیانگ
ــا بخــش کشــاورزى اســت کــه از آن جملــه  ب
ــارد  ــزار میلی ــه پرداخــت 150 ه ــوان ب ــى ت م
ــک  ــط بان ــکاران توس ــات گندم ــال مطالب ری
ــه  ــرد ک کشــاورزى طــى 24 ســاعت اشــاره ک
ــادى،  ــیار زی ــلاف بس ــا اخت ــرد ، ب ــن عملک ای
ــن  ــا در ای ــک ه ــایر بان ــرد س ــر از عملک برت

ــرار دارد. ــه ق زمین
در  آینــده  ســال  در  امیدواریــم   
ــدار برســیم و  ــه خودکفایــى پای ــدم ب تولیــد گن
قطعــا پایــه ایــن کار، بانــک کشــاورزى اســت 
ــک  ــن بان ــتر از ای ــت بیش ــه اش حمای و لازم

اســت.
ــه بانــک  ــد کشــاورزان ب چشــم امی  
ــور  ــم وزارت ام ــت و امیدواری ــاورزى اس کش
ــاوت  ــا نگاهــى متف ــز ب اقتصــادى و دارایــى نی
ــوان  ــا ت ــردازد ت ــه حمایــت از ایــن بانــک بپ ب
ــاورزى  ــش کش ــک از بخ ــن بان ــى ای حمایت

ــود.  ــت ش تقوی
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کوتاه و خواندنى با فریدون بهبهانى، سرپرست بانک کشاورزى؛  

بالندگى بانک
تامین امنیت غذایى
بهبود معاش کشاورز

زنجیره اى متصل به هم است: هر زمان که بانک کشاورزى در قامت نهاد مالى اصلى و پشتیبان بخش 
کشاورزى، بهره ورى اش را فزونى بخشیده، دامنه مشتریان اش را وسیع تر کرده و در مسیر 
سودآورى گام برداشته است، با توان بالاترى به بخش کشاورزى خدمت رسانده و هم 
منشاء اثرات مهم و مثبتى براى تامین امنیت غذایى جامعه بوده و هم کشاورز 
را به منظور خلق ارزش افزوده یارى مى رساند. چرخه اى که امروز 
بانک کشاورزى به پشتوانه قریب 9 دهه تجربه انباشته و البته سرمایه 
انسانى توانمند بیش از هر زمان دیگرى به آن واقف است. با فریدون 
بهبهانى، سرپرست این بانک به گفت وگو نشستیم که حاصل آن را در 

ادامه مى خوانید. 

خدمت در بانک کشاورزى به چه معناست؟ 
خدمـت در بانـک کشـاورزى، فرصـت مغتنمـى 
و  مشـکلات  رفـع  و  رسـانى  یـارى  بـراى 
نیازمندى هـاى مشـتریان، بـه ویژه فعـالان بخش 

اسـت.  کشـاورزى 

بزرگترین پشتوانه بانک کشاورزى چیست؟ 
و  پرتـلاش  کشـاورزان  خیـر  دعـاى  بى شـک 
عزیـز، حمایـت موثـر دولت محتـرم، اعتماد ملت 
ایـران و تـلاش صادقانـه کارکنـان توانمنـد بانک 
کشـاورزى، بزرگتریـن پشـتوانه این بانـک براى 
موفقیـت در مسـیر شـکوفایى و رونـق اقتصادى 
بخـش کشـاورزى بـوده و هسـت و امیـدوارم در 
سـایه تداوم این سـرمایه هاى ارزشـمند، در مسیر 
تحقق اهـداف بانـک گام هاى موثرتـرى برداریم.

همـواره از بانـک کشـاورزى بـا تعابیـرى چـون 
مردمـى بـودن و یـا همـدل بـا کشـاورزان، یـاد 
مى شـود؛ دلیـل ایـن تعابیر از نظر شـما چیسـت؟ 
تاسـیس بانـک کشـاورزى در 1312، پاسـخ بـه 

نیـاز تاریخـى مـردم ایـران، بـه ویـژه دهقانان و 
کشـاورزانى بـود کـه بـراى تامین مالـى، چاره اى 
سـوداگران  بى مهـر  دامـان  بـه  درآویختـن  جـز 
و سـلف خران نداشـتند و امـا در گـذر ایـام و بـا 
کوشـش هاى بى شـمار مـردم، ایـن نیاز، بـر پایه 
قانـون و بـا هـدف پشـتیبانى از تولیـد و تحکیـم 
گفتـه  پاسـخ  کشـور،  غذایـى  امنیـت  پایه هـاى 
شـد و از ایـن رو اسـت کـه ایـن بانـک  از آغاز 
دو ویژگـى مردمـى بـودن و همدلـى بـا جامعـه 
کشـاورزى و همزمـان التـزام بـه قانـون را با هم 

وجهـه همـت خویـش داشـت. 

سـه شـاخصه بـراى کارکنـان بانک کشـاورزى 
ببرید؟  نـام 

سـلامت، صداقـت و تعهـد کارى از شـاخصه هاى 
کارکنـان بانـک کشـاورزى اسـت و امیـدوارم بـا 
همیـارى و همـکارى بـراى تقویـت توانمندى ها 
و اصـلاح فرآینـد هـا گام هـاى موثـرى برداریم. 
از مطـرح شـدن انسـان به عنـوان محور توسـعه و 
تعییـن کننده تریـن عامل در کیفیـت کار یک بانک 

و ارائـه خدمـات و بهبـود فراینـد کارى مى تـوان 
اسـتنباط کـرد که منابع انسـانى، ارتباط مسـتقیمى 

بـا بهره ورى، و توسـعه پایـدار سـازمان دارد.

نـگاه شـما به مقوله شایسته سـالارى در سـازمان 
چیست؟ 

توسعه  ضرورت  بنیان  و  ستون  شایسته سالارى، 
فرهنگ سازمانى، حفظ انسجام و یکپارچى و عامل 
اصلى ارتقاى انگیزه کارکنان است. به همین رو بدیهى 
است معیار و ملاك ارتقاى کارکنان، شایسته سالارى 
و شایسته گزینى بر مبناى برنامه ها و دستورالعمل هاى 

تدوین شده است. 

بانـک  بـراى  کـه  چشـم  اندازى  مهمتریـن 
چیسـت؟  هسـتید،  متصـور  کشـاورزى 

بانـک کشـاورزى پتانسـیل کسـب رتبه نخسـت 
در شـبکه بانکـى کشـور را دارد. تلاش گسـترده 
بـراى جـذب و افزایـش منابـع بانـک، بـه عنوان 
عاملـى اساسـى در افزایـش تـوان حمایتى بانک 
از بخـش کشـاورزى و همچنین کاهـش مطالبات 
غیرجـارى بـه عنـوان عامـل اصلـى در تقویـت 
مالـى و عملکـردى بانک، راه ما را براى رسـیدن 

بـه ایـن چشـم انداز همـوار مى کنـد.

آیـا تمرکـز بـر راهبردهاى شـعار سـال، مى تواند 
فرصتـى براى گذر از کشـاورزى سـنتى باشـد؟

حمایـت مالـى از احـداث و توسـعه طرح هـاى 
نوین کشـاورزى و صنایع وابسـته، مکانیزاسـیون 
کشـاورزى، روش هـاى نویـن کشـت گلخانه اى، 
روش هـاى نویـن و بهینـه آبیـارى، تولیـد بـذور 
جملـه  از  دیگـر،  مـورد  ده هـا  و  شـده  گواهـى 

زنجیره اى متصل به هم است: ه
کشاورزى، بهره ور
سودآورى گام بر
ا منشاء
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گـذار  بـراى  کشـاورزى  بانـک  موثـر  اقدامـات 
و  صنعتـى  کشـاورزى  بـه  سـنتى  کشـاورزى  از 
دانش بنیـان و همچنیـن ایجـاد اشـتغال پایـدار و 
مولـد در بخش کشـاورزى اسـت. با ایـن حال در 
سـال جارى، تاکیـد مقام معظـم رهبرى بـر تولید 
دانش بنیـان و اشـتغال آفرین و هـم سـویى شـعار 
سـال با وظایف ذاتى و رسـالت بانک کشـاورزى، 
پشـتوانه معنـوى ارزشـمندى اسـت تا با تلاشـى 
دو چنـدان بـراى حمایـت از دانش بنیـان کـردن 

کشـاورزى گام هـاى بلندتـرى برداریـم. 

حفـظ و نگهدارى مشـتریان فعلى مهمتر اسـت یا 
جذب مشـتریان جدید؟ 

طبیعتـا هـر دو؛ امـا هزینـه جـذب یک مشـترى 
از دسـت رفتـه بـه مراتـب بیشـتر از جـذب یک 
مشـترى جدیـد اسـت، لـذا انتظـار مـى رود براى 
ایجـاد وفـادارى و توسـعه تعامـل بـا مشـتریان 

اهتمـام ویـژه اى داشـته باشـیم. 

در  چگونـه  غذایـى  امنیـت  تامیـن  جایـگاه 
برنامه هـاى بانـک کشـاورزى تبییـن مى شـود؟

بـا توجـه بـه شـرایط و جایـگاه صنعـت غـذا و 
اهمیـت اسـتراتژیک آن در دنیـاى امـروز، بانـک 
از  حمایـت  در  مهمـى  جایـگاه  از  کشـاورزى 
کشـاورزان و مسـائل مربـوط بـه صنعـت غـذا 
برخـوردار اسـت. حمایـت بانـک کشـاورزى از 
تولیـد در بخـش کشـاورزى، حرکـت محـورى 
بانـک در حمایـت از جامعـه کشـاورزى ایـران و 
کنشـگران بخـش کشـاورزى بـا هـدف تولیـد و 
کمـک به تحکیـم پایه هـاى امنیت غذایى کشـور 

ست. ا

دامـدارکارت و سـامانه بـازارگاه چـه نقشـى در 
تحکیـم امنیـت غذایـى دارند؟ 

بانک کشـاورزى همسـو با سیاسـت هاى دولت و 
بـا هـدف رونق واحدهـاى تولیـدى دام و طیور و 
کمـک به تحکیم امنیت غذایى کشـور، تسـهیلات 
و  کارت  دامـدار  قالـب  در  گـردش  در  سـرمایه 
سـامانه بـازارگاه بـراى تامیـن نهاده هـاى مـورد 
نیـاز، با سـهولت و سـرعت در اختیـار متقاضیان 
قرار داد. افزایش سـقف اعتبارى دامـدار کارت از 
50 میلیـون تومان به 200 میلیـون تومان، کاهش  
نـرخ سـود ایـن تسـهیلات از 11 بـه 10 درصـد، 
تسـهیل شـرایط اعتبارسـنجى و اخـذ تضامیـن و 
بسـیج تمام شـعب بانـک کشـاورزى در سراسـر 
پرداخـت  و  دامـدارکارت  صـدور  بـراى  کشـور 
جملـه  از  دامـى،  نهاده هـاى  خریـد  تسـهیلات 
اقداماتـى بـود که بانک کشـاورزى در ایـن زمینه 

کرد. اجرایـى 

واژه هایى را نام مى برم و شما در حد چند 
کلمه نظرتان را درباره آن ها بفرمایید. 

︨︣﹝︀﹥ ا﹡︧︀﹡﹩

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی. ︣︐﹝﹞﹟ ﹡﹆︴﹥ ﹇﹢ت︋ 

﹨︡ف ︋﹠﹫︀دی

﹥ و︥ه ﹋︪︀ورزان. ︀﹐︑︣ ﹨﹞﹥ ﹝︪︐︣︀ن︋  ︴ ز﹡︡﹎﹩︋  ﹫︪︐︣ و︨  ر︫︡ درآ﹝︡︋ 

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی

️﹞︡︠

﹟﹢﹡ ︣ش ﹁﹠︀وری ﹨︀ی︐︧﹎

︋︀﹡﹊︡اری ︫︣﹋︐﹩

︪︐﹫︊︀﹡﹩ از ︑﹢﹜﹫︡. ︋︀﹡﹉ ﹝︣دم، ٩ د﹨﹥ ﹋﹠︪﹍︣ی، ﹨﹞︣ا﹨﹩ و︎ 

︡ا ﹡﹫︧️.  ︠﹅﹚  ︠﹤  ︋️﹞︡ ︀﹐︑︣ و ارز︫﹞﹠︡︑︣ از︠   ︋﹩﹛︀  ︮﹏﹝︻ ︘﹫﹨

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی. ︋︀زوی ︑﹢ل د︖﹫︐︀ل︋ 

﹢دش ﹝︧︐﹆﹏ ﹋﹠︡.  ︀︡ در ﹝︖﹞﹢︻﹥︠  ﹙﹊﹥ ز﹡︖﹫︣ه ︑︀﹝﹫﹟ را︋  ︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ﹡﹫︧️︋   ︎﹤ ﹝︡ود︋ 



تیر و مرداد 1401 | | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201

عدد ـ واژه 
پس زمینــه آمارهــاى صعــودى و نمودارهایــى کــه صحــه بــر عملکــرد یــک ســازمان مى گذارنــد، تلاش هــا و 
سختکوشــى ها و اســترس هایى هســتند کــه بــراى تحقــق ایــن اعــداد و آمارهــا خــرج شــده اند. «عــدد ـ واژه» 
بــه عنــوان بخــش جدیــد پیام مهــر کــه دســتاورد همــان تلاش  هــا و سخت کوشــى ها را بــه روایــت آمارهــا 

و اعــداد در 4ماهــه نخســت 1041 نشــان داده اســت. 

10

۵٧٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

٢٩٢,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︑︧﹫﹑ت

٨۴,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

٨٢,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︑︧﹫﹑ت ︵︣ح ﹝︣د﹝﹩ ︨︀زی ︀را﹡﹥ ﹨︀
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١٩,٢٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

١٣,٩٠٠
﹁﹆︣ه

︑︧﹫﹑ت ازدواج

٣٠,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︮︡ور دا﹝︡ار﹋︀رت

٢,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

٢٧
در︮︡

 ︹︴﹆﹞ ﹤ ر︫︡ ﹡︧︊️︋ 
︀ل ﹎︫︢︐﹥  ︨﹤︋︀︪﹞

︑︧﹫﹑ت ﹝﹊︀﹡﹫︤ا︨﹫﹢ن

٨٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

٢١٠
در︮︡

 ︹︴﹆﹞ ﹤ ر︫︡ ﹡︧︊️︋ 
︀ل ﹎︫︢︐﹥  ︨﹤︋︀︪﹞

︑︧﹫﹑ت دام و ︵﹫﹢ر
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به پشتوانه دانش 
با اینکه صداقت، شفافیت، مشترى مدارى و نیروى انسانى توانمند ارکان رشد و تعالى 
یک سازمان به شمار مى روند، اما فاکتور دیگرى نیز وجود دارد که نبود آن همه 

داشته هاى سازمان در محورهاى یادشده را بى اثر مى کند: دانش به روز. 
حال صنعت بانکدارى نه تنها از قاعده فوق مستثنى نیست که با شدت و حدت بیشترى 
در این قالب جاى مى گیرد؛ نیازهاى جامعه مشتریان از مدل هاى سنتى خارج شده و هر 
لحظه به روز مى شود و کوچکترین تعللى در همراهى و همگامى با این خواسته ها، بانک 
را از دایره انتخاب مشترى خارج مى کند. بانکدارى دیجیتال پاسخى درخور به این 

خواسته هاى به روز شده دارد. 
پرونده این شماره پیام مهر ابعاد و زوایاى تحول دیجیتال در صنعت بانکدارى را مورد 

مداقه قرار داده است.

پرونده ماه: بانکدارى، تحول دیجیتال و بانک کشاورزى
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ــاور  ــر ایــن ب در صنعــت عکاســی نداشــت و ب
ــى  ــر عکاس ــد، روح هن ــه جدی ــن گون ــود ای ب
ــل  ــن رو در مقاب ــه همی ــرد؛ ب ــن مى ب را از بی
ــه  ــته ب ــیاق گذش ــان س ــه هم ــتاد و ب آن ایس
ــه داد. نتیجــه  ــوگ ادام ــدات عکاســى آنال تولی
امــا خــلاف انتظــار مدیــران کــداك بــود: امروز 
ــرح  ــزرگ و مط ــد ب ــانی از آن برن ــر نش دیگ
باقــی نمانــده اســت! آرى؛ بی تفاوتــی بــه 
ــد  ــی می توان ــال حت ــول دیجیت ــرات و تح تغیی
ــه  ــاد کــداك را هــم ب ــى در ابع ســازمانى جهان

ــاند.  ــودي بکش ــه ناب ورط
ــه  ــریع و بى رحمان ــان س ــال چن ــول دیجیت تح
رخ مى دهــد کــه انــدك تعللــى، همــه داشــته ها 
و کاشــته ها را بــر بــاد مى دهــد و فرصتــى 
بــراى جبــران نمى گــذارد؛ نظــر بــه همیــن مهــم 
اســت کــه امــروز ســازمان هاى بــزرگ، تحــول 
دیجیتــال را مهمتریــن دغدغــه خــود مى داننــد. 
حــال نظــام بانکــی و بانکــداري هــم نــه تنهــا 
ــوده  ــتثنی نب ــال مس ــول دیجیت ــه تح از دغدغ
ــتري مباحــث  ــتاب بیش ــدت و ش ــا ش ــه ب بلک
مرتبــط بــا تحــول دیجیتــال را دنبــال می کنــد؛ 
کمااینکــه شــتاب تغییــرات در بانکــدارى و 
تجربــه بــه کارگیــرى ابزارهــاى الکترونیــک بــر 
ــا را  ــه بانک ه ــذارد ک ــه مى گ ــم صح ــن مه ای

ــرد.  ــاب ک ــر خط ــران تغیی ــوان پیش مى ت
ــزار  ــه عنــوان یــک اب بانکــداري الکترونیــک ب
در چهارچــوب فرآیندهــا و کســب و کارهــاى 
ــا  ــن معن ــه ای ــا تعریــف شــد؛ ب جــاري بانک ه
کــه بانــک در حــال انجــام روال معمــول 
ــاي  ــه ابزاره ــن پروس ــود و در ای ــود ب کار خ
ــد  ــا فرآین ــت ت ــه کمــک گرف ــک را ب الکترونی
ــول  ــا تح ــود. ام ــهیل ش ــریع و تس ــور تس ام
دیجیتــال ابــزاري نیســت کــه در اختیــار بانــک 
قــرار گیــرد، بلکــه فرآینــدي اســت کــه تمــام 
ســازمان و رویه هــا و کســب و کار بانــک 
ــا همــان تحــول  ــرات شــگرف ی را دچــار تغیی

می کنــد. 
ــر  ــته و ب ــى داش ــه ارکان ــر چ ــن تغیی ــا ای ام
چــه اصــول و محورهایــى اســتوار اســت؟ 
بى درنــگ نخســتین قــدم در ایــن مســیر، 
ــا  ــک ب ــى بان ــات داخل ــردن عملی ــى ک دیجیتال
ــترى  ــراى مش ــتر ب ــق ارزش بیش ــدف خل ه
ــود را  ــک خ ــه بان ــا ک ــن معن ــه ای ــت. ب اس
ــاختارهایش را  ــرار داده و س ــول ق ــون تح کان
ــه  ــد ک ــر مى کن ــتخوش تغیی ــه اى دس ــه گون ب
ــراى  ــزوده ب در نهایــت ضمــن ایجــاد ارزش اف
ســازمان خــود، مفهــوم خلــق ارزش  جدیــد را 
بــه جامعــه مشــتریان منتقــل کنــد. مفهــوم خلق 
ارزش جدیــد هــم، زمانــى بــراى مشــترى 
ــراى  ــال ب ــه دیجیت ملمــوس مى شــود کــه تجرب
ــور  ــال، مح ــه دیجیت ــود. در تجری ــق ش او محق

بانکدارى دیجیتال؛
تنها راه، آخرین راه

وهب متقی نیا ـ رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی 

ــه  ــى ک ــل، زمان ــه قب ــتر از دو ده ــى بیش کم
ــی  ــوزه عکاس ــدرن وارد ح ــاي م تکنولوژ ي ه
ــد،  ــر ش ــال همه گی ــى دیجیت ــدند و عکاس ش
یکــی از بزرگتریــن برند هــاي جهــان عکاســى 
کــداك KODAK بــود. ایــن برنــد در بالاتریــن 
مرتبــط  محصــولات  و  تجیهــزات  مقیــاس 
بــا عکاســی  را ارائــه مى کــرد و یکــی از 
ــن  ــا ای ــود. ام ــا ب ــاي دنی ــن برند ه پرفروش تری
برنــد قدرتمنــد اعتقــادى بــه تحــولات دیجیتال 
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ــاز  ــک آغ ــکار، ی ــق راه ــخگویى و خل پاس
ــه  ــر از نقط ــه اگ ــدارد ک ــخص ن ــان مش و پای
آ بــه نقطــه ب برســیم، پروســه بانکــدارى 
ــى  ــده تلق ــه و محقق ش ــال را خاتمه یافت دیجیت
ــا  ــد ی ــک رون ــال ی ــدارى دیجیت ــم؛ بانک کنی
ــه طــى آن هــم خواســته هاى  ــد اســت ک فرآین
مشــتریان بــه روز مى شــود و هــم بانک هــا 
ــر ــر و توانمندت ــا، مجرب ت ــق راهکاره در خل

مى شوند. 
گفــت  بایــد  موضــوع  جمع بنــدى  بــراى 
ــه  ــت ک ــى اس ــى راه ــدارى دیجیتال ــه بانک ک
از مشــترى و شناســایى نیازهــاى او آغــاز 
ــه  ــه و خلاقان ــخ  هاى نوآوران ــا پاس ــود، ب مى ش
در  و  مى یابــد  ادامــه  شــرکایش  و  بانــک 
ــزرگ  ــى ب ــکیل پایگاه ــه تش ــر ب ــت منج نهای
ــده  ــى آین ــه پیش بین ــود ک ــا مى ش از ابرداده ه
ــان  ــان در جه ــن جری ــد. ای ــهل تر مى کن را س
ــا  ــراى بق ــازمان ها ب ــده و س ــاز ش ــروز آغ ام
ــا آن را  و رشــد چــاره اى جــز همســو شــدن ب

ــد.  ندارن

تمــام تصمیم گیري هــا، مشــتري و نیازهــاي 
ــی  ــرویس هاي عموم ــى س ــه عبارت ــت. ب اوس
ــود را از  ــرد خ ــده کارک ــف ش ــش تعری و از پی
دســت داده و تمــام محصــولات و خدمــات بــر 
اســاس نیــاز مشــتري آمــاده و ارائــه می شــود.

قلــب تپنــده تجربــه دیجیتــال، نــوآورى و 
ــازمان  ــرد، س ــن رویک ــت. در ای ــى اس چابک
بانــک بــا ســیل خواســته ها و نیارهــاى جدیــد 
ــه  رشــد جامعــه مشــتریان مواجــه  و البتــه روب
بــوده و مى بایــد بــراى ایــن حجــم خواســته ها 
ــد  ــه ده ــور ارائ ــى درخ ــولات و خدمات محص
بــه  را  رقابــت  بــازار  غیراینصــورت،  در  و 
دیگــر بانک هــا و یــا حتــى فین تک هــا و 
ــد. حــال  ــذار مى کن ــوآور واگ ــتارتاپ هاى ن اس
پرســش جدى تــر آن اســت کــه ایــن ذات 
ــه محقــق مى شــود؟  ــه چگون چابــک و نوآوران
ــه  ــادر ب ــى ق ــه تنهای ــازمان ب ــک س ــا ی آی
فرآهــم آوردن آن اســت یــا اینکــه بایــد مســیر 
تحــول دیجیتــال را با همراهــى دیگــر بازیگران 
زنجیــره طــى کنــد؟ تجربیــات بانک هــاى 
بــزرگ و موفــق جهــان کــه گام هــاى اثربخشــى 
ــک  ــته  اند، ی ــال برداش ــول دیجیت ــیر تح در مس
پاســخ مشــترك بــراى ایــن پرســش ها دارنــد: 

ــال.  ــتم دیجیت اکوسیس
اکوسیســتم بانکــدارى دیجیتــال بــه واقــع 
ــردن  ــم ک ــدف فراه ــا ه ــه ب ــى اســت ک پلتفرم
ــراى  ــده ب ــازى ش ــاده و شخصى س ــه س تجرب
مشــتریان بــا هــدف تغییــر دیــدگاه آنهــا نســبت 
ــه و  ــکل گرفت ــنتى ش ــدارى س ــدل بانک ــه م ب
بــر اســاس رفتــار مشــتریان، راهکارهــاى 
ــه  ــورت فعالان ــه ص ــا ب ــاز آنه ــر نی ــى ب مبتن
کلان  تحلیــل  مبنــاى  بــر  و  پیش نگرانــه  و 
داده هــاى مرتبــط بــا محصــولات بانک هــا 
ایــن  مى  شــود.  ارائــه  آنهــا  شــرکاى  و 

ــز  ــا نی ــا و رویه ه راهکاره
در مشــارکت بانک هــا بــا 
دیگــر بازیگــران ایــن مســیر 
عملیاتــى مى شــود؛ چنانکــه 
پژوهشــى از ســوى شــرکت 
ســال  در  پى دبلیوســى 
2019، حتــى هــدف اصلــى 
بانک هــا  اســتراتژیک  و 
اکوسیســتم  در  فعالیــت  از 
را  دیجیتــال  بانکــدارى 
شــراکت  بــه  شــدن  وارد 
در  ســازمان ها  دیگــر  بــا 
راســتاى بهبــود محصــولات 
بــراى  خــود  خدمــات  و 

مشــتریان شــخصى و مشــتریان شــرکتى عنــوان 
 . مى کنــد

ملموس تریــن حاصــل چنیــن مشــارکتى تغییــر 

بــه  محصول محــورى  از  بانک هــا  رویکــرد 
راهکارمحــورى اســت؛ بانکــدارى ســنتى بــراى 
حضــور و بقــا در بــازار و حتــى ربــودن گــوى 
ــر  ــعى ب ــا، س ــبقت از رقب س
ــا محصــولات  ــه ب آن دارد ک
و خدمــات جدیــد مشــتریان 
ــا  ــرده و آن ه ــعوف ک را مش
مزیت هــا  واســطه  بــه  را 
جدیــد بــا خــود همــراه 
در  کــه  رویــه اى  کنــد؛ 
از  دیجیتالــى  بانکــدارى 

اســاس تغییــر مى کنــد. 
ــک  ــد، بان ــرد جدی در رویک
افزون تـــرى  جســــارت 
ــتوانه  ــه پشـــ ــه و ب یافتــ
چالاکــى و توانمندى هــــاى 
در  را  خــود  دانش بنیــان، 
ــازار  ــترى ب ــاز مش ــته و نی ــا خواس ــه ب مواجه
پاســخ هایى  و  راهکارهــا  و  مى دهــد  قــرار 
ــن  ــک ای ــد. لی ــق مى کن ــا خل ــراى آن نیازه ب

بانکداري الکترونیک 
به عنوان یک ابزار در 

چهارچوب فرآیندها و کسب 
و کارها جاري بانک ها 

تعریف شد؛ به این معنا که 
بانک در حال انجام روال 
معمول کار خود بود و 

در این پروسه ابزارهاي 
الکترونیک را به کمک گرفت 

تا فرآیند امور تسریع و 
تسهیل شود
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10 ترند جهانى بانکدارى در سال 2022
بانکدارى جهان در یک مرز حساس و حیاتى ایستاده است؛ مرز تکیه بر تجربیات انباشته گذشته یا تمرکز بر رویکردهاى 
نوآورانه با تمرکز بر تحول دیجیتال. بر خلاف انتظار الگوى تفکر سنتى، بانکدارى جهانى سیاق دوم را برگزیده و حتى 
برخى برندهاى بزرگ بانکدارى خود را به لوحى خالى تشبیه مى کنند که آماده پذیرش تحولات دیجیتالى است. مرورى بر 

10 ترند جهانى بانکدارى اطلاعات جالبى را از اهمیت تحول دیجیتال به دست مى دهد. 

بانک ها مى خواهند یک
«سوپر اپلیکیشن» باشند

(سوپراپلیکیشن ها)  فوق العاده  برنامه هاى  امروز 
تعامل  و  دیجیتال  دنیاى  از  بیشترى  جنبه هاى  بر 
یک  با  بانک ها  رو  همین  به  دارند.  تسلط  انسانى 
با  تعامل  در  که  هستند  روبرو  ریسک  پر  انتخاب 
شرکاى مالى و غیرمالى تبدیل به برنامه  فوق العاده 
(سوپراپلیکیشن ها) شوند که طیف کاملى از نیازهاى 

مشترى را پاسخگو باشند. 

1

به معناى واقعى سبز باشند
با افزایش نگرانى هاى زیست محیطى، جامعه جهانى 
از بانک ها مى خواهد تا محافظان زمین شوند. البته 
بانکدارى سبز به معناى واقعى و فراتر از شعارها، 
هزینه هاى زیادى را به بانک ها تحمیل مى کند، اما در 
آینده منافع ارزشمندى هم براى جامعه و هم براى 

خود بانک به همراه خواهد داشت. 

2

کارمزدهاى خلاقانه تر 
محصولات و خدمات رایگانى که رقباى دیجیتال 
و یا حتى شرکت هاى فروش اقساطى ارائه مى کنند، 
بانک ها را به سوى ساختار شفاف تر و خلاقانه تر 

کارمزد هدایت مى کند. 

4 فین تک ها؛ چراکه نه؟
بانک ها براى همگام شدن با فین تک ها و سایر رقبا، 
هستند  خود  خلاقانه  وجوه  مجدد  کشف  حال  در 
و در این راه یک سوال ساده و قدرتمند از خود 

مى پرسند: همراهى با فین تک ها؛ چراکه نه؟

3



| تیر و مرداد 1401 | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

17

ارزهاى دیجیتال
راهى دانشگاه مى شوند

آزمایش هایى  شده،  رمزنگارى  ارزهاى  وجود  با 
است.  افزایش  حال  در  ارزها  این  روى  جدید 
بانک ها نیز در این مسیر همراه شده و ظرفیت هاى 
براى  جستجو  تا  گرفته اند  کمک  به  را  دانشگاهى 
مواردى که مزایاى اقتصادى این ارزها را ادامه داده 

و از فرصت هاى جدید استفاده کنند. 

6

پرداخت به مشتریان جدید در 
هر زمان و هر مکان

تحول  نقطه  دیجیتالى،  اعتبارسنجى 
در  انقلابى  مى تواند  که  است  دیجیتال 
این  باشد.  باز  شبکه هاى  و  پرداخت 
که  مى سازد  قادر  را  بانک ها  رویه 
تقاضاى جدید مشتریان احتمالى خود 
را از مسیر دیجیتال بررسى کنند و به 

مشترى پرداخت داشته باشند. 

8 پیش  به سوى «صفر» شدن خطا
در برخى وجوه و رویه هاى بانکدارى نوین جهانى، 
هوش مصنوعى و یادگیرى ماشینى از وظایف انسانى 
پیشى گرفته است. استفاده حداکثرى از فناورى ها، با 
هدف عملیات «ضایعات صفر» به معناى صفر شدن 

خطا در میان اهداف بانک هاست.

7

بانک ها به مسیر بازمى گردند
رکود اقتصادى ناشى از شیوع کرونا، بانک هاى را 
قرار  موجود  وضعیت  حفظ  و  دفاعى  موقعیت  در 
جهان،  اقتصاد  افتادن  راه  به  با  اکنون  اما  بود.  داده 
بانکدارى  خدمات  دنبال  به  بسیارى  شرکت هاى 
نیز  بانک ها  و  بوده  بین الملل  عرصه  در  دیجیتال 

مهیاى ورود به این مسیر تازه هستند. 

9

جنگ تمام عیار براى تصاحب استعدادها
دارایى  حیاتى ترین  تامین  زنجیره  کرونا،  پاندمى 
اکنون  و  کرد  مختل  را  استعدادها  یعنى  بانک ها 
رقابت بانک ها براى تصاحب نیروى انسانى ماهر 
و استعدادها به شدت افزایش یافته است و حتى به 
نوعى مى توان گفت برندگان این رقابت، بازار را هم 

از آن خود خواهند کرد.

10

مغز دیجیتال، قلب دلسوز مى شود
بانک ها به دنبال راه هایى براى گفتگوهاى معنادار با 
مشتریان در فضاهاى دیجیتال هستند. براى تحقق این 
مهم، فناورى هاى مانند هوش مصنوعى مى توانند به 
ایجاد ارتباطات انسانى در فضاى دیجیتال کمک کند.

5
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خـــود نیســـتند. بانک  هـــاى قدیمـــى، بـــراى 
ــترى و کمـــک  ــات مشـ ــع  آورى اطلاعـ جمـ
ـــد  ـــدن، فاق ـــترى  محورتر ش ـــا در مش ـــه آن ه ب
ــه  ى  ــتند. تجربـ ــمند هسـ ــتم  هاى هوشـ سیسـ
ـــازار  ـــهم ب ـــه س ـــر ب ـــف، منج ـــترى ضعی مش

ــود. ــرى مى  شـ کمتـ
ـــودن  3. جـــذب و حفـــظ مشـــتریان و دارا ب
مزیـــت در رقابـــت: فناورى  هـــاى مالـــى و 
ســـایر تـــازه  واردان، چشـــم  انداز بانکـــدارى 

بانک کشاورزى و چشم انداز بانکدارى دیجیتال

مسیر محتوم

LeasePlan)، هزینه  هـــاى عملیاتـــى  Bank)
ـــت.  ـــش داده اس ـــزان 60٪ کاه ـــه می ـــود را ب خ
ـــه  ـــر روی ـــال تغیی ـــدارى دیجیت ـــه بانک ـــر ب اگ
ـــه  ـــور ب ـــه منظ ـــال، ب ـــراى مث ـــد ب ـــد، بای ندهی
ــه  ــتم  ها، بـ ــن سیسـ ــتن ایـ ــگاه داشـ روز نـ
ســـخت  افزار  و  نرم  افـــزار  خریـــدارى 

قدیمـــى گران  قیمـــت ادامـــه دهیـــد.
2. افزایـــش درآمـــد: بانک  هـــاى قدیمـــى، 
ـــتریان  ـــاره  ى مش ـــه درب ـــى همه  جانب داراى درک

چرا بانکداري دیجیتالی؟
دلایـــل بســـیارى بـــراى چرایـــى بیـــش 
ــدارى  ــتن بانکـ ــت گشـ ــا اهمیـ از پیـــش بـ
ــود  ــدارى وجـ ــت بانکـ ــال در صنعـ دیجیتـ

ــد: دارنـ
1. کاهـــش هزینه  هـــا: بانک  هـــا، بـــراى 
کاهـــش هزینه  هـــاى خـــود بـــه منظـــور 
ــار  ــت فشـ ــودن، تحـ ــى بـ ــان رقابتـ همچنـ
هســـتند. بـــراى مثـــال، بانـــک لیزپلـــن 

ــد  ــر ایــن مهــم اذعــان دارن همــگان ب
که بانــک کشــاورزي از پیشــقراولان 
بانکــداري الکترونیــک در ایــران بوده 
و گام هــاي روشــن و هدفمنــد در 
مســیر توســعه فنــاوري اطلاعــات در 
ــته  ــور برداش ــداري کش ــت بانک صنع
اســت. بانــک کشــاورزي بــه عنــوان 
نخســتین بانــک ایرانــی سیســتم 
یکپارچــه مهرگســتر را راه انــدازي 
و قدمــی بلنــد در مســیر تحقــق 
ــه در  ــک یکپارچ ــداري الکترونی بانک
کشــور برداشــت. حــال امــروز بانــک 
کشــاورزى بــا تجربــه اى روشــن 
در زمینــه بانکــدارى الکترونیــک، 
در آغــاز مســیرى محتــوم اســت: 

ــال.  ــدارى دیجیت بانک



| تیر و مرداد 1401 | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

19

ـــم  ـــنتی را ه ـــت س ـــیب هاي کش ـــات و آس آف
ــانده،  ــن رسـ ــطح ممکـ ــن سـ ــه پائین تریـ بـ
در واقـــع فـــاز اول هوشمندســـازي بخـــش 
کشـــاورزي اســـت کـــه بانـــک کشـــاورزي 
بـــه آن وارد شـــده اســـت. از ســـوى دیگـــر 
نقـــش و جایـــگاه ویـــژه بانـــک در تـــدارك 
ــرل  و  ــکان کنتـ ــه امـ ــازارگاه کـ ــامانه بـ سـ
نظـــارت بـــر ورود و عرضـــه صحیـــح و 
مدیریـــت شـــده بـــر نهـــاده هـــا را بـــراى 
واحدهـــاى تولیـــدى و کارخانجـــات مهیـــا 
ـــراى  ـــب را ب ـــارت مناس ـــکان نظ ـــاخته و ام س
سیاســـتگذار و ناظـــر بخـــش یعنـــى وزارت 

جهـــاد کشـــاورزى مهیـــا ســـاخته.

مزرعه و تولید هوشمند
بعـــدي  گام هـــاي  در  هوشمندســـازي 
می توانـــد مدیریـــت لحظـــه اي مزرعـــه و 
ــرده و حتـــی  ــه تولیـــد را کنتـــرل کـ پروسـ
اثـــرات منفـــی عوامـــل محیطـــی در کشـــت 
ـــازي  ـــن هوشمندس ـــاند. ای ـــر برس ـــه صف را ب
حداکثـــري و کنتـــرل همـــه فاکتورهـــاي 
تولیـــد، چشـــم انداز و رویکـــرد نهایـــی 
ـــاورزي  ـــک کش ـــت. بان ـــاورزي اس ـــک کش بان
ـــارات  ـــت اعتب ـــا هدای ـــا ب ـــت ت ـــلاش اس در ت
و منابـــع مالـــی، بخـــش کشـــاورزي را بـــه 
ــه  ــزارع و پروسـ ــازي مـ ســـمت هوشمندسـ
تولیـــد محصـــولات بخـــش کشـــاورزي 
ـــه  ـــه اي ب ـــو مقول ـــک س ـــا از ی ـــد ت ـــوق ده س
نـــام ضایعـــات تولیـــد نداشـــته باشـــیم و از 
ســـوي دیگـــر پروســـه تولیـــد محصـــولات 
کشـــاورزي وابســـته بـــه عوامـــل محیطـــی 
ــدون  ــه اي بـ ــن رویـ ــق چنیـ ــد. تحقـ نباشـ
در  غذایـــی  امنیـــت  می توانـــد  تردیـــد 
بخش هـــاي مختلـــف را بـــه همـــراه داشـــته 

باشـــد.

عصر جدید با شرکاي جدید 
کـــه  می بریـــم  ســـر  بـــه  عصـــري  در 
بانک هـــا بـــا شـــرکاي دیگـــري در ارتبـــاط 
ـــل توجهـــی  ـــن شـــرکا بخـــش قاب هســـتند و ای
از تکنولوژي هـــا را در اختیـــار دارنـــد. ایـــن 
شـــرکا بـــا تیم هـــاي بســـیار کوچـــک 
فناوري هـــاي  حـــوزه  در  توانمنـــد  امـــا 
بخـــش  در  هســـتند.  فعـــال  دانش بنیـــان 
ــادق  ــوع صـ ــن موضـ ــم ایـ ــاورزي هـ کشـ
ــیار  ــان بسـ ــرکت هاي دانش بنیـ ــت و شـ اسـ
ــد.  ــد کرده انـ ــوزه رشـ ــن حـ ــی در ایـ خوبـ
بانـــک کشـــاورزي نیـــز توجـــه ویـــژه اي را 
ــرده  ــاري کـ ــرکاي تجـ ــن شـ ــوف ایـ معطـ
تـــا بتوانـــد مســـیر هوشمندســـازي بخـــش 

کشـــاورزي را بـــه ســـهولت طـــی کنـــد. 

4. منطبـــق بـــودن بـــا قانون  گـــذارى 
ـــلاش  ـــودن، ت ـــق ب ـــور منطب ـــه منظ ـــد: ب جدی
قدیمـــى  بانک  هـــاى  توســـط  بیشـــترى 
قانون  گذارى  هایـــى  اســـت.  موردنیـــاز 
دســـتورالعمل  (دومیـــن   PSD2 ماننـــد 
GDPR ــا) و ــت اروپـ ــرویس هاى پرداخـ سـ
ـــى)،  ـــاى عموم ـــت از داده ه ـــررات محافظ (مق
بـــه معنـــاى خطـــر جریمه    هـــاى مالـــى 
مى  باشـــند. سیســـتم  هاى قدیمـــى، پذیـــرش 
ــازند  ــوار مى  سـ ــذارى را دشـ ــن قانون  گـ ایـ
و بـــازده هزینـــه را کاهـــش مى  دهنـــد. ایـــن 
امـــر، موجـــب مى  گـــردد کـــه بانک  هـــا، 
قانون  گـــذارى را بـــه صـــورت تعهـــدات 
و  بگیرنـــد  نظـــر  در  صـــرف  اطاعـــت 
فرصت  هایـــى کـــه بـــه ارمغـــان مـــى    آورد را 

از دســـت بدهنـــد.
فناورى  هـــاى  منافـــع  اکتشـــاف   .5
ــاى  ــود فناورى  هـ ــبینى مى  شـ ــد: پیشـ جدیـ
ـــاى  ـــاى داده، APه ـــد تحلیل  ه ـــدى مانن جدی
اپلیکیشـــن)  برنامه نویســـى  (رابط هـــاى 
ـــر  ـــناختى، ب ـــدارى ش ـــن و بانک ـــاز، بلاکچی ب
ــر  ــدارى، اثـ ــب و کار بانکـ ــاى کسـ مدل  هـ
ــتم  هاى  ــود، سیسـ ــن وجـ ــا ایـ ــد. بـ بگذارنـ
ــا در واکنـــش  ــدى بانک  هـ ــى، توانمنـ قدیمـ
ــدود  ــرفت  ها را محـ ــن پیشـ ــه ایـ ــریع بـ سـ
مى  کننـــد. بـــراى اکتشـــاف منافـــع ایـــن 
فناورى  هـــا و برنامه  ریـــزى بـــراى بانـــک 
خـــود، بـــه دیجیتالـــى نمـــودن کامـــل نیـــاز 
ـــال تحـــول  ـــترى، در ح ـــارات مش ـــد. انتظ داری
وضـــع  جدیـــدى  مقـــررات  مى  باشـــند، 
ــاورى،  ــاى فنـ ــت غول  هـ ــوند و رقابـ مى  شـ
در حـــال افزایـــش اســـت. ایـــن تغییـــرات، 
ــرورت  ــى ضـ ــه بررسـ ــا را وادار بـ بانک  هـ
واقعـــى وجـــود خـــود و طـــرح ریـــزى 
ـــت  ـــه مؤفقی ـــتیابى ب ـــراى دس ـــه ب ـــک برنام ی
در یـــک دنیـــاى بیـــش از پیـــش دیجیتـــال 

مى  کنـــد.

بانــک کشــاورزى و تجربــه هوشمندســازي 
بخــش کشــاورزي

بانـــک کشـــاورزي طـــی چندســـال گذشـــته 
اقدامـــات متعـــدد و متنوعـــی را بـــراي 
بخـــش  هوشمندســـازي  و  مدرن ســـازي 
ـــعه  ـــت؛ توس ـــرده اس ـــی ک ـــاورزي اجرای کش
کشـــت گلخانـــه اي بـــه توجـــه بـــه اقلیـــم 
ایـــران و محدودیت هـــاي منابـــع آبـــی از 
ـــه دســـتاوردهاي مهـــم بانـــک کشـــاورزي  جمل
ــارزي  ــش کشـ ــازي بخـ ــد مدرن سـ در رونـ
طـــی ســـال هاي گذشـــته بـــوده اســـت. 
توســـعه کشـــت هاي گلخانـــه کـــه بـــا 
ــاك،  ــتفاده حداقلـــی از منابـــع آب و خـ اسـ

ــا  ــه، تقاضـ ــد. در نتیجـ ــول نموده  انـ را متحـ
ـــات  ـــوب و خدم ـــترى مطل ـــه   مش ـــراى تجرب ب
مى  یابـــد  افزایـــش  شخصى  سازى  شـــده 
بانک  هـــاى  خدمـــات  و  محصـــولات  و 
بانکـــدارى  هســـتند.  گران  تـــر  قدیمـــى، 
ـــه    ـــود تجرب ـــه بهب ـــادر ب ـــما را ق ـــال، ش دیجیت
مى کنـــد  هزینه  هـــا  کاهـــش  و  مشـــترى 
کـــه ایـــن امـــر، بـــراى موفق  تـــر بـــودن از 

ســـایرین، موردنیـــاز اســـت.
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با سلام بانک (HelloBank) بلژیک؛ نمونه اى کامل از بانکدارى دیجیتال آشنا شوید

ما خودمان هستیم
و همه چیز را به شما مى گوییم!

است:  بلژیک  سلام بانک  شعار  این 
به  را  چیز  همه   و  هستیم  خودمان  «ما 
شما مى گوییم»؛ این بانک دیجیتالى از 
سال 2013 یعنى زمان تاسیس تاکنون 
توانسته، بخش قابل توجهى از مشتریان 
بالقوه در بازار اروپا را از آن خود کند. 
سلام بانک با کمتر از 200 نفر پرسنل، 
تنها در بلژیک نیم میلیون مشترى داشته 
و تعداد مشتریانش در کل اروپا در سال 

2019 از 3میلیون نفر فراتر رفت. 
در ادامه بیشتر با این بانک دیجیتالى آشنا 

مى شویم: 

100 درصد دیجیتالى 
ســلام بانــک (HelloBank) در ســال 2013
ــهر  ــزى آن در ش ــر مرک ــده و دفت ــیس ش تاس
ــى از  ــک یک ــن بان ــت. ای ــع اس ــل واق بروکس
بــــزرگ ترین و پیچیده تریــــن بانک هـــاى 
دیجیتــال اروپــا اســت کــه تمرکــز خــود را روى 
بانکــدارى موبایلى گذاشــته و خدمــات مختلفى 
هم چــون ارائــه ى حســاب هاى جــارى، وام، 
ــر  ــزارى را ب ــات کارگ ــداز و خدم ــه، پس ان بیم

ــده دارد. عه
BNP Paribas بــه  متعلــق  ســلام بانک 

اســت و عــلاوه بــر بلژیــک در فرانســه، 
ــش  ــک و اتری ــورى چ ــا، جمه ــان، ایتالی آلم

ــه  ــى اســت ک ــلام بانک مدع ــال اســت. س فع
اولیــن بانــک 100درصــد دیجیتالــى بــر پایــه 

ــت.  ــراه در اروپاس ــن هم تلف

ورود به دنیاى بانکدارى باز
پنجمیــن  در  و  ســال 2018  در  ســلام بانک 
ســالگرد تاســیس اعــلام کــرد کــه قصــد دارد 
ــراى  ــود و ب ــاز ش ــدارى ب ــاى بانک وارد دنی
ــود را  ــوآورى خ ــگاه ن ــور آزمایش ــن منظ ای
در تابســتان 2019 افتتــاح کــرد. در همــان 
ــب مشــتریان خــود  ــال ســلام بانک از ترکی س
خبــر داد و عنــوان کــرد کــه از هــر ســه نفــر 
فــرد 18 تــا 28 ســاله یــک نفــر مشــترى 

ایــن بانــک اســت. ســلام بانــک عمــده 
تمرکــز خــود را روى ایــن گــروه از مشــتریان 
ــاز  ــه دنیــاى بانکــداى ب ــا ورود ب گذاشــته و ب
قصــد دارد بخــش قابــل توجهــى از ایــن 
ــد.  ــا را تصاحــب کن ــروه مشــتریان در اروپ گ
ــرد  ــدارى خ ــرکل بانک ــیو، مدی ــکل آنس مای
بــه  مــا  ابتــدا،  «از  مى گویــد:  ســلام بانک 
ــود  ــه اعضــاى خ ــه ب ــم ک ــن بوده ای ــال ای دنب
ــاد  ــال، ایج ــاورى دیجیت ــل فن ــاى کام از مزای
ــت،  ــه امنی ــرد ک ــتم منحصربه ف ــک اکوسیس ی
عملکــرد و طیــف وســیعى از خدمــات بانکــى 
و غیربانکــى را ارائــه مى دهــد، نوآورانــه و 

ــم.» ــه دهی ــهودى ارائ ش
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مالــى  تامیــن  و  امــن  ســرمایه گذارى 
جمعــى

ــرد  ــدارى خ ــرکل بانک ــیو، مدی ــکل آنس مای
ــک  ــن بان ــه ای ــر اینک ــد ب ــا تاکی ســلام بانک ب
دسترســى نامحــدود بــه اعضــاى خــود ارائــه 
ایــن  خــاص  محصــول  دو  از  مى دهــد، 
ــنتى  ــدارى س ــى در بانک ــه تحول ــه ک مجموع
ــرد و گفــت: از زمانــى کــه وارد  ــام ب ــوده، ن ب
ــوآورى در  ــن ن ــدیم، چندی ــک ش ــازار بلژی ب
خدمــات بانکــدارى ســنتى و ســایر خدمــات 
ارائــه کردیــم و بــه عنــوان مثــال، یــک پلتفــرم 
ســرمایه گذارى  و  جمعــى  مالــى  تامیــن 

ــت.» اس
بــر  کــه  آنلایــن  رباتیــک  ســرمایه گذارى 
ــى  ــرکت بلژیک ــاورى Birdee ش ــاس فن اس
توســعه   Gambit Financial Solu ons
یافتــه، یــک ســرویس مدیریــت پورتفــو 
کامــلاً خــودکار و اختیــارى را ارائــه مى دهــد 
و هــدف اصلــى ارائــه تجربــه ســرمایه گذارى 
دیجیتالــى امــن، جــذاب و شــفاف بــراى 

ــت.  ــود اس ــاى خ اعض
همچنیــن الگوریتم هــاى پیشــرفته اى بــراى 
صــورت  بــه  مالــى  تصمیم گیرى هــاى 
ــه  ــد و تجرب ــى اســتفاده مى کن خــودکار و عین
مشــترى را مى تــوان بــه طــور کامــل سفارشــى 
ــه  ــى اولی ــص دارای ــا تخصی ــرد. الگوریتم ه ک
و  مى کننــد  انتخــاب  را  مشــتریان  ایــده آل 
ــا را در  ــودکار پرتفوى ه ــور خ ــه ط ــپس ب س
طــول چرخــه ســرمایه گذارى مجــدداً متعــادل 
موجــود  هــاى  ســرمایه گذارى  مى کننــد. 
ــورس  ــه در ب ــل معامل شــامل محصــولات قاب
ــهام، اوراق  ــرض س ــه در مع ــود ک ــد ب خواه
قرضــه، ســرمایه گذارى هــاى جایگزیــن و 

ــد.  ــرار مى گیرن ــد ق ــه نق وج

بانــک نامرئــى هماننــد هوایــى کــه تنفــس 
مى کنیــم

ــک  ــه ی ــل ب ــر دارد تبدی ــلام در نظ ــک س بان
ــه  ــه ب ــود ک ــى ش ــى زندگ ــتم واقع اکوسیس
مختلــف  جنبه هــاى  در  خــود  مشــتریان 
زندگــى روزمــره کمــک مى کنــد. لیــو دى 
مــول، رئیــس بانــک مى گویــد: «در پایــان 
ــک،  ــرکت فین ت ــاى ش ــا API ه ــتان، م تابس
متخصــص در مدیریــت مالــى شــخصى را 
ادغــام خواهیــم کــرد. همــه ایــن خدمــات در 
ــا ادغــام  اکوسیســتم جدیــد فضــاى متصــل م
ــال  ــا در ح ــال، م ــن ح ــد. در عی ــد ش خواهن
ســاخت API بــراى محصــولات خودمــان 
ــوان  ــا بت ــد وام مســکن آنلایــن هســتیم ت مانن
ــع  ــا صنای ــا ی ــایر اکوسیســتم ه ــا را در س آنه
ــا بانــک را  ادغــام کــرد. از برخــى جهــات، م

ــه بخشــى  ــه ســادگى ب ــا ب نامرئــى مى کنیــم ت
از زندگــى روزمــره مشــتریان مــا تبدیل شــود، 
بــه همــان انــدازه طبیعــى کــه هوایــى کــه آنهــا 

تنفــس مى کننــد. 

1,5 میلیون یورو تامین مالى جمعى
ــى  ــن مالـ ــرح تامیـ ــلام بانـــک یـــک طـ سـ
جمعـــى بـــا عنـــوان «ســـلام جمعیـــت» 
ــن  ــدف آن تامیـ ــه هـ ــرده کـ ــدازى کـ راه انـ
ــن  ــت. ایـ ــه اسـ ــاى نوآورانـ ــى طرح هـ مالـ

ـــى  ـــن مال ـــرم تامی ـــک پلتف ـــع ی ـــرح در واق ط
جمعـــى اســـت کـــه طـــى 30مـــاه از آغـــاز 
فعالیـــت توانســـته بیـــش از یـــک و نیـــم میلیـــون 
یـــورو طرح هـــاى نوآورانـــه را تامیـــن مالـــى 
ـــى  ـــن و مبتن ـــرم آنلای ـــن یـــک پلـــت ف ـــد. ای کن
ـــى را  ـــت بزرگ ـــه موفقی ـــت ک ـــاداش اس ـــر پ ب
ـــد  ـــان مى ده ـــن نش ـــت. ای ـــرده اس ـــب ک کس
ــى  ــن مالـ ــاى تامیـ ــه راه حل هـ ــه چگونـ کـ
نویـــن مى تواننـــد جایگزیـــن بانکـــدارى 
ســـنتى بـــه معنـــاى وســـیع کلمـــه باشـــند. 

سلام بانک به روایت خودش
ــود  ــه خ ــاى گرفت ــان ج ــاى جه ــن دیجیتال بانک ه ــان معروف تری ــه در می ــلام بانک ک س
ــى  ــما م ــه ش ــز را ب ــه چی ــا هم ــتیم و م ــان هس ــا خودم ــد: «م ــى مى کن ــه معرف را اینگون
گوییــم! افــکار مــا در مــورد بانکــدارى نوآورانــه اســت. آنهــا بــا زمــان همخوانــى دارنــد 
و هدفشــان افــراد مــد روز و افــرادى اســت کــه عجلــه دارنــد و خواهــان یــک ســرویس 

ــتند.»  ــترس هس ــن و در دس ــاده ام فوق الع
در عیــن حــال ســلام  بانک بــر محســوس بــودن، کیفــى بــودن و رقابتــى بــودن محصولاتــش 
ــاى واقعــى زندگــى  ــردم واقعــى هســتیم کــه در دنی ــا م ــد دارد: « در ســلام بانک م تاکی
مى کنیــم. افــراد واقعــى کــه اتفاقــاً بانکــدار هــم هســتند و مى داننــد کــه داشــتن محصولــى 
کــه قیمت هــاى عالــى را بــا محصــولات بــا کیفیــت ترکیــب مى کنــد چقــدر مهــم اســت. 
ــلام بانک  ــت. س ــازگار اس ــى س ــبک زندگ ــر س ــنین و ه ــام س ــراى تم ــه ب ــى ک محصول
خدماتــى را ارائــه مى دهــد کــه بــه ایــن دلیــل طراحــى شــده انــد کــه مــا رویــاى آنهــا را 
داشــتیم، و بــه ایــن دلیــل کــه بــا روش هــاى جدیــد مدیریــت پــول بــراى مــردم در حــال 

حرکــت مطابقــت دارنــد.» 
در بخــش دیگــرى از ایــن معرفــى از تجربــه اى گفتــه مى شــود کــه مشــترى خودمختــارى 
را در ایــن بانــک تجربــه مى کنــد و تنهــا مواقعــى کــه نیــاز بــه کمــک و مشــاوره داشــته 
ــن  ــد بی ــه جدی ــک رابط ــم ی ــا مى خواهی ــه م ــود: «آنچ ــاوره وارد مى ش ــم مش ــد، تی باش
بانــک و کاربــران آن اســت. رابطــه اى کــه بــه شــما امــکان مى دهــد خودمختــار باشــید. 
امــا از آنجایــى کــه ممکــن اســت در مواقعــى نیــاز بــه کمــک یــا مشــاوره داشــته باشــید، 
ــم. تیمــى متشــکل از بانکــداران شــگفت انگیز،  ــز پشــتیبانى مى کنی ــم Hello نی ــا از تی م
متخصــص در ابزارهــاى موبایــل، همیشــه در دســترس هســتند، بنابرایــن شــما هرگــز تنهــا 

ــد.»  ــا یــک سوال/مســئله برخــورد نمى کنی ب
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زنجیره متحول شده 
مدیــران  از  درصــد   66 بررســى،  ایــن  در 
کــه  داشــته اند  اظهــار  جهانــى  بانکــدارى 
ــرده  ــر ک ــا تغی ــنتى آنه ــاى ارزش س زنجیره ه
اســت. 57 درصــد بــه ایــن نتیجــه رســیده اند 
ــایر  ــى و س ــت بانک ــن صنع ــاى بی ــه مرزه ک
صنایــع ماننــد خــرده فروشــى و ارتباطــات، در 
حــال کمرنــگ شــدن اســت و 61 درصــد هــم 
ــه  ــا آن رو ب ــد کــه رقابتــى کــه ب ــان کرده ان بی
ــد و  ــاى جدی ــى از فرصت ه ــتند ناش رو هس

ــره اســت. غیرمنتظ

بسترهاى باز مشارکت 
ــا  ــا ب ــا، بانک ه ــن رویداده ــه ای ــش ب در واکن
بــه عهــده گرفتــن مســئولیت ایجــاد بســترهاى 
بــاز مشــارکت، توانایــى دنبــال کــردن چندیــن 
ــا  ــع آنه ــد. در واق ــتراتژیک را دارن ــدف اس ه

مى تواننــد:
کار  و  کســب  مشــتریان،  میــان  واســطه   
و اربــاب رجــوع در یــک محیــط بــدون 

باشــند. اصطــکاك 
ــان تر  ــود را آس ــات خ ــولات و خدم  محص
مشــترك  نوآورى هــاى  و  فعالیت هــا  در 

ــد.  ــام کنن ادغ
جهــت  لازم  دامنــه ى  و  مقیــاس  ابــزار،   
تجربــه  تعمیــق  و  گســترش  غنى ســازى، 
مشــترى بــه روش هــاى جدیــد و نوآورانــه را 
ــد). ــه کنی ــکل 1 مراجع ــه ش ــد (ب ــه دهن ارای

ــى  ــیرى از دیجیتال ــال مس ــوآورى دیجیت ن
ــدن ش

ــر و  ــدارى جامع ت ــى در بانک ــول دیجیتال تح
کامــل تــر اســت و شــامل ادغــام کارکردهــاى 
در  مختلــف  فرآیندهــاى  یــا  دیجیتــال 
ــه اى  ــب مجموع ــا ترکی ــود. ب ــازمان مى ش س

ماشین آلات  بین المللى  شرکت  اخیرا 
International Business) کسب وکار
به  که   (Machines Corporation
اختصار آى بى ام (IBM) خوانده مى شود 
حوزه  در  چندملیتى  شرکت  یک  و 
فناورى است، در پژوهشى مشترك با 
اکونومیست پیرامون بانکدارى دیجیتال 
به یافته هاى جذابى دست یافته است. این 

یافته ها را در گزارش مرور مى کنیم. 

یافته هاى IBM و اکونومیست چیست؟ 

بانکدارى در رقابت
با فرصت هاى غیرمنتظره 
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دیجیتالــى،  فرآیندهــاى  و  سیســتم ها  از 
دیجیتالــى  تجهیــزات  داراى  بانک هــاى 
شــخصى  تجربیــات  ارائــه ى  بــه  قــادر 
هســتند.  مشــتریان  بــه  متمایــز  کامــلاً  و 
ــاى  ــک نم ــه دســت آوردن ی ــراى ب ــلاش ب ت
ــا  ــول ی ــه ى محص ــتریان، تجزی ــد از مش واح
ــازگارى  ــرارى س ــازمان و برق ــاى س بخش ه
ــال  ــول دیجیت ــوم تح ــا، در مفه ــن کانال ه بی
ــال در  ــوآورى دیجیت ــده شــده اســت. ن گنجان
ــا  ــدارى را ب ــود، بانک ــطح خ ــى ترین س اساس
ــدگاه  ــا دی ــدگاه اول مشــترى ی ــتفاده از دی اس

ایــن  مى کنــد.  بازطراحــى  مشــترى محور، 
امــر مســتلزم طراحــى مجــدد روابــط بیرونــى 
ــراى  ــا ب ــتم آن ه ــرکاى اکوسیس ــا و ش بانک ه
ــرد و جــذاب  ــه ف ــه منحصــر ب ــه ى تجرب ارائ
ــه شــکل 2 مراجعــه  ــراى مشــترى اســت (ب ب

ــد). کنی

بانکدارى و بازیگران جدید 
ــورد  ــه در م ــن مطالع ــاى حاصــل از ای یافته ه
ســاختار صنعــت بانکــى نشــان مى دهــد 
کــه ســهم عظیــم تازه واردهــا در صنعــت 

ــا  ــى تازه وارده ــه عبارت ــت. ب ــدارى اس بانک
یعنــى حلقه هایــى کــه از ســال 2005 بــه 
ــوم  ــک س ــون ی ــته اند، اکن ــازار پیوس ــن ب ای
ــد.  ــا را در دســت دارن ــد در اروپ ــد درآم رش
مؤسســات  شــامل  تــازه وارد  نقش هــاى 
پرداخــت غیربانکــى، ســکوهاى واســطه ى 
ــوان  ــه عن ــارى و فیــن تک هــا  هســتند. ب اعتب
مثــال، در چیــن Alipay و Wechat بیــش از 
1/3 میلیــارد کاربــر در زمینــه پرداخــت مبتنــى 
بــر تلفــن همــراه دارنــد و 94 درصــد از ایــن 

ــد. ــود اختصــاص داده ان ــه خ ــازار را ب ب

شکل 1. ساختار بستر باز مشارکت
IBM منبع: مؤسسه ى

مشتریان ویژه

شکل 2. نوآورى دیجیتال مسیرى از دیجیتالى شدن
IBM منبع: مؤسسه ى

دیجیتالـى کردن تمـام جنبه هاى 
کسـب وکار بـر مبناى تجـــــربه 
و نیازهـا  درخصـوص  مشـــترى 

خواسته هاى فردى

دیجیتالـى کردن تمام جنبه هاى کسـب وکار 
برمبناى تجربه مشـترى درخصـوص نیازها و 

خواسـته هاى فردى

و  محصـولات  اسـتراتژى ها،  از  اسـتفاده  بـا 
تجـارت نوآورانه و ترکیب آنهـا با فناورى هاى 
را  سـازمان  درآمدهـاى  و  نتایـج  دیجیتـال، 

به گونـه اى متفـاوت بـا قبـل شـکل دهیـد
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پاداش سختکوشى
حاصل شناخت اهداف، ترسیم برنامه ها و تقسیم شفاف و روشن وظایف این شد که 
بانک  عملکرد  سنجش  جشنواره  دوره  اولین  نخست  رتبه  بوشهر  شعب  و  مدیریت 
کشاورزى با عنوان جشنواره استاد شهریار را از آن خود کنند. این موفقیت بدون تردید 

پاداشى است براى سختکوشى و تلاش دوچندان همکاران مان در استان بوشهر. 
در این پرونده ضمن بررسى شاخص هایى که موفقیت مدیریت و شعب استان بوشهر را 
رقم زدند، در گفت وگو با مدیر استان و برخى شعب منتخب، به بررسى علل و چرایى 

بهبود شاخص هاى عملکردى استان پرداختیم. 

پرونده استانى: بوشهر



تیر و مرداد 1401 | | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

26

ــن موفقیــت  ــد. ای ــن شــاخص کســب کن در ای
ــپرده ها در  ــدى س ــد 134درص ــطه رش ــه واس ب
ســال 1400 نســبت بــه ســال قبــل از آن محقــق 
شــد. ایــن رویکــرد در ســال 1401 هــم ادامــه 
پیــدا کــرده و در چهارماهــه ســال جــارى 
ــق  ــات محق ــول مطالب ــه وص ــد برنام 82درص
شــده و ریســک اعتبــارى بانــک روى 5درصــد 
حفــظ شــده اســت. در شــاخص تجهیــز منابــع 
ــه  ــتان در نیم ــل فضــاى کســب وکار اس ــه دلی ب
ــد  ــى کن ــع کم ــد مناب ــرعت رش ــال، س اول س
ــده و  ــودى ش ــاه صع ــهریور م ــود و از ش مى ش
تــا پایــان ســال ادامــه مى یابــد. بــا ایــن حــال در 
ــه  چهارماهــه نخســت ســال 20درصــد از برنام

ــع اســتان محقــق شــده اســت.  تجیهــز مناب
ــه  ــت ک ــاخصى اس ــر ش ــارى دیگ ــوزه اعتب ح
عملکــرد اســتان بــا آن ســنجیده مى شــود و 
ــاخص  ــن ش ــهر در ای ــعب بوش ــت و ش مدیری
هــم عملکــرد مطلوبــى داشــته و در پایــان ســال 
1400، در اســتان بالــغ بــر 9500 فقره تســهیلات 

کــدام شــاخص ها عملکــرد مدیریــت و 
شــعب اســتان بوشــهر را برجســته کــرد تا در 
ــان مدیریت هــاى برجســته کشــور جــاى  می
ــرد  ــى عملک ــنواره ارزیاب ــه و در جش گرفت
اســتاد شــهریار از مجمــوع همــکاران اســتان 

بوشــهر قدردانــى شــود؟ 
همــکاران  دغدغه هــاى  مهمتریــن  از  یکــى 
ــول  ــه مغف ــته ک ــال  هاى گذش ــى س ــتان ط اس
ــوده  ــات ب ــول مطالب ــث وص ــود، بح ــده ب مان
کــه در هدف گــذارى و برنامه ریــزى بــراى 
ســال 1400 موفــق بــه تحقــق 92درصــدى 
برنامــه وصــول شــدیم. در نتیجــه ایــن وصــول 
ــه  ــم ب ــتان ه ــارى اس ــک اعتب ــات، ریس مطالب
5درصــد رســید کــه اســتان بوشــهر را در جمــع 

مدیریت هــاى برتــر قــرار داد. 
ــع اســت  ــز مناب ــاخص تجیه ــاخص دوم، ش ش
ــار در  ــتین ب ــراى نخس ــال 1400 ب ــى س ــه ط ک
تاریــخ بانــک کشــاورزى، مدیریــت اســتان 
بوشــهر موفــق شــد رتبــه نخســت کشــورى را 

ــاخص ها در  ــتان در آن ش ــه اس ــد ک ــته ش ــاخص هاى برجس ــال 1400 در ش ــان س ــهر در پای ــتان بوش ــرد اس عملک
ــر  ــه مدی ــه گفت ــز جــاى نداشــت. چنیــن دســتاورى ب ــان 10مدیریــت اول کشــور نی ســال هاى گذشــته حتــى در می
ــداف  ــق اه ــیر تحق ــت در مس ــتمر حرک ــش مس ــتان و پای ــاى اس ــا و ظرفیت ه ــایى توانمندى ه ــتان حاصــل شناس اس

حاصــل شــد.  

گفت وگو با عباس قایدى زاده، مدیر شعب بانک کشاورزى در استان بوشهر

موفقیت از مسیر پایش 
مستمر هموار شد

١٣۴
در︮︡

︀ل ١۴٠٠ ︍︣ده ﹨︀ی ﹝︣︡️ در︨  ر︫︨︡ 

١
ر︑︊﹥

 ︤﹫︖︑ ︬︠︀ ﹢︫︣ در︫   ︋️︣︡﹞ ﹤︊︑ر
︀ل ١۴٠٠ ︀︀ن︨  ﹝﹠︀︋︹ در︎ 
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عملکــرد شناســایى و نقــاط قــوت و البتــه نقــاط 
قابــل بهبــود در رابطــه بــا هــر شــاخص بررســى 
شــد. در گام بعــدى نقــاظ ضعف، شفاف ســازى 
ــى و  ــاخص هاى کم ــه ش ــکاران ب ــد و هم ش
محسوســى رســیدند کــه بــراى بهبــود عملکــرد 
ــن  ــد و در ای ــودى کنن ــک را صع ــد کدام ی بای
مســیر روى کــدام نقــاط قوت شــان تمرکــز 
داشــته باشــند. بــه عنــوان نمونــه یکــى از 
چالش هایــى کــه اســتان همــواره طــى ســنوات 
گذشــته داشــته و هیچــگاه دســتاورد مطلوبــى را 
کســب نکــرده، حــوزه ارزى بــوده اســت. ایــن 
در حالــى اســت کــه هــم ظرفیت هــاى بالایــى 
در حــوزه ارزى در اســتان وجــود داشــت و 
هــم نیروهــاى توانمنــدى در ایــن زمینــه داریــم. 
ــوزه  ــى در ح ــا، تغییرات ــى ظرفیت ه ــا بررس ب
پرســنلى داده شــد، بــراى اولیــن بــار ایــن 
ظرفیــت اســتان شــکوفا شــدو بانــک در جمــع 
ســه مدیریــت برتــر در حــوزه ارزى جــاى 

گرفــت. 
ــر بخــش  ــزى در ه ــل و برنامه  ری گام دوم تحلی
بــود؛ بــه ایــن معنــا مدیــران هــر حــوزه 
ــود در  ــوزه خ ــرد ح ــل عملک ــه تحلی ــد ب متعه
ــخص  ــى مش ــاى زمان بازه ه
بــر  برنامه ریــزى  البتــه  و 
شــدند.  تحلیل هــا  اســاس 
ایــن  برآینــد  نهایــت  در 
تحلیل هــا هــم منجــر بــه 
مــدون  برنامــه اى  تدویــن 
بــراى کل اســتان و طــرح 
کارآمــدى  اســتراتژى هاى 
شــد کــه خروجــى آن در 
ــته  ــال 1400 برجس ــان س پای
ــدام  ــان اق ــن می ــد. در ای ش
ــر دیگــرى کــه صــورت  موث
گرفــت، خــرد کــردن اهداف 
ــر بخــش کار  ــذارى ه و واگ
ــه  ــود؛ ب ــکار ب ــک هم ــه ی ب
ــر  ــا ب ــه اگــر بن ــا ک ــن معن ای
گــذر از برنامــه تعهــدى وصــول مطالبــات بــود، 
ــرد  ــئولیت هاى خ ــه مس ــه کلان را ب ــن برنام ای
تبدیــل کــرد و تــک تــک اجــزا از کارشناســان 
و مدیــران تــا روســاى شــعب، وظیفــه خــود در 
قبــال ایــن مســئولیت بــزرگ را بــه خوبــى درك 
ــور،  ــد ام ــبرد رون ــراى پیش ــال ب ــد. ح مى کردن
ــورت  ــه ص ــده ب ــذار ش ــئولیت  ها واگ ــن مس ای
هفتگــى بررســى مى شــد تــا هرگونــه انحــراف 

ــود.  ــلاح ش ــه اص از برنام

ــه  ــته اى ک ــاى برجس ــه طرح ه ــم ب و بپردازی
ــک کشــاورزى در  ــت و مشــارکت بان حمای
ــیدند؛  ــردارى رس ــه بهره ب ــهر ب ــتان بوش اس

۵
در︮︡

 ︫︣﹢ ر︧﹉ ا︻︐︊︀ری ﹝︣︡️ ا︨︐︀ن︋ 
︀ل ١۴٠٠ ︀︀ن︨  در︎ 

٩٢
در︮︡

︣﹡︀﹝﹥ و︮﹢ل ﹝︴︀﹜︊︀ت   ︋﹅﹆︑
︀ل ١۴٠٠ در︨ 

بــه مبلــغ 10هــزار میلیــارد ریــال پرداخــت شــد. 
ایــن رونــد در 4ماهــه ســال 1401 نیز ادامــه پیدا 
کــرده و در ایــن بــازه زمانــى بالــغ بــر ســه هــزار 
فقــره تســهیلات بــه مبلــغ 6هــزار میلیــارد ریــال 

پرداخــت شــده اســت. 
ــوزه  ــهر در ح ــتان بوش ــعب اس ــت و ش مدیری
ارزى نیــز ســال موفقــى را پشــت ســر گذاشــته 
ــق  ــده را محق ــن ش ــداف تعیی ــتند اه و توانس

کننــد. چنانکــه اســتان در 
ــق  ــتان موف ــان 1400 اس پای
بــه کســب رتبــه 3 کشــورى 
ــاه  ــان خردادم ــد و در پای ش
1401 نیــز اســتان در حــوزه 
نخســت  رتبــه  بــه  ارزى 
تمــام  میــان  در  کشــورى 
مدیریت هــاى بانــک رســید. 
در پایــان ســال گذشــته 272

فقــره اســناد صــادره بــه 
مبلــغ 36 میلیــون دلار و در 4

ماهــه نخســت ســال جــارى 
نیــز 78 فقــره اســناد صــادره 
بــه مبلــغ 12 میلیــون دلار 
ــدور  ــوزه ص ــتیم. در ح داش
ــه  ــه س ــز رتب ــه نی ضمانتنام

کشــورى را بــه دســت آوردیــم و بــا یــک هــزار 
و 55 فقــره ضمانتنامــه صــادره 139 درصــد 
تحقــق برنامــه داشــتیم. در 4مــاه نخســت ســال 
ــه در  ــق برنام ــد تحق ــا 76درص ــز ب ــارى نی ج

ــم.  ــت مى کنی ــیر حرک ــان مس هم

ــه  ــترى ک ــاخت  و بس ــته ترین زیرس برجس
ــا  ــل و برنامه ه ــت حاص ــه آن موفقی در نتیج

ــود؟ ــن محقــق شــد، چــه ب چنی
مهمتریــن دلیــل بهبــود عملکــرد اســتان بوشــهر 
را بایــد در نــوع نــگاه و رویارویــى کارکنــان بــا 
ــرد؛  ــاط ضعــف و قــوت اســتان جســتجو ک نق
ــود  ــاخص هاى بهب ــت ش ــه در گام نخس چنانک

مدیریت و شعب استان 
بوشهر در حوزه ارزى سال 
موفقى را پشت سر گذاشته 
و توانستند اهداف تعیین 

شده را محقق کنند. چنانکه 
استان در پایان 1400

استان موفق به کسب رتبه 
3 کشورى شد و در پایان 
خردادماه 1401 نیز استان 

در حوزه ارزى به رتبه 
نخست کشورى در میان 
تمام مدیریت هاى بانک 

رسید
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ــا  ــدام زیربخش ه ــا در ک ــن طرح ه عمده تری
ــیدند؟  ــردارى رس ــه بهره ب ب

عمده تریــن و برجســته ترین طرح  هایــى کــه 
ــارکت  ــکارى و مش ــا هم ــهر ب ــتان بوش در اس
ــیده و  ــردارى رس ــه بهره ب ــاورزى ب ــک کش بان
ــى  ــدار مطلوب ــعه پای ــتغالزایى و توس ــاء اش منش
ــرورش ماهــى در  شــده اســت، در دو حــوزه پ
ــت.  ــلات اس ــرآورى نخی ــد و ف ــس و تولی قف
ــرورش ماهــى  چنانکــه بزرگتریــن طرح هــاى پ
ــردارى  ــه بهره ب ــهر ب ــتان بوش ــس در اس در قف
رســیده و بــه اذعــان ســازمان شــیلات، اهــداف 
ایــن ســازمان در حــوزه توســعه طرح  هــاى 
کشــاورزى  بانــک  همــکارى  بــا  شــیلاتى 
عملیاتــى شــده اســت. نکتــه حائــز اهمیــت در 
مــورد طرح هــاى پــرورش ماهــى در قفــس 
میــزان بــالاى اشــتغالزایى بــه نســبت تســهیلات 
پرداختــى اســت؛ چنانکــه تســهیلات 120میلیارد 
ــر 35 ــغ ب ــا، بال ــن طرح  ه ــى از ای ــال در یک ری

نفــر اشــتغالزایى بــه همــراه داشــته اســت. دیگــر 
ــته بندى  ــرآورى و بس ــاى ف ــم طرح ه ــوزه ه ح
خرمــا بــه منظــور تکمیــل زنجیــره تولیــد ایــن 
ــه یکــى از  ــوان نمون ــه عن محصــول اســت و ب
ــل  ــتان نخ ــرح تنگس ــام ط ــه ن ــا ب ــن طرح ه ای

ــر اشــتغالزایى داشــته اســت.  ــر 200نف ــغ ب بال

١٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

۶,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

٩,۵٠٠
﹁﹆︣ه

٣,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︑︧﹫﹑ت ︎︣دا︠︐﹩ در ︨︀ل ١۴٠٠

︑︧﹫﹑ت ︎︣دا︠︐﹩ در ۴﹝︀﹨﹥ ١۴٠١

١٣٩
در︮︡

︡ور ︲﹞︀﹡︐﹠︀﹝﹥  ︮﹤﹞︀﹡︣  ︋﹅﹆︑

١٠۵۵
﹁﹆︣ه

︀ل ١۴٠٠ ︮︡ور ︲﹞︀﹡︐﹠︀﹝﹥ در︨ 

و در پایــان ضمــن جمع بنــدى مباحــث، 
پیشــنهاد ها و توصیه هــاى شــما را هــم بــراى 
همــکاران داشــته باشــیم و از برنامه هــاى 

ــم؟  ــده بدانی ســال آین
بهبــود عملکــرد مدیریــت برآینــد کار اثرگــذار و 
فعالیــت تــک تــک شــعب و همــکاران اســت؛ 
ــراى گام زدن در همیــن مســیر  ــه همیــن رو ب ب
ــنهاد و  ــک پیش ــت، ی ــه موفقی ــودى و رو ب صع
توصیــه بــراى تمــام همــکاران دارم و آن اینکــه 
بــه صــورت روزانــه آمارهــاى عملکــردى 
ــن  ــرده و همچنی شــعب را بررســى و پایــش ک
در جلســات هفتگــى رونــد تغییــرات ایــن 
شــاخص ها را بررســى کننــد. در ســطح مدیریت 
نیــز ضــرورت دارد نســبت بــه عملکــرد شــعب 
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اطلاع رســانى شــده تــا عملکــرد شــعب موفــق 
ــراى ســایر شــعب شــود.  انگیــزه ب

نکتــه دیگــر اینکــه روســاى شــعب و روســاى 
ــداف  ــتند اه ــف هس ــتادى موظ ــاى س حوزه ه
کلان را بــه صــورت محســوس و ملمــوس براى 
ــه صــورت کمــى  ــان ب ــراى تــک تــک کارکن ب
ــدام از اعضــا نســبت  ــا هــر ک ــد ت تعریــف کنن
ــت  ــند. و در نهای ــود آگاه باش ــف خ ــه وظای ب
اینکــه بســتر و مقدمــات اســتفاده و بهــره بــردن 
از نظــرات همــکاران فراهــم شــود. برنامــه ســال 
جــارى اســتان هــم ایــن اســت کــه بتوانیــم رتبه 
ــک  ــاى بان ــن مدیریت ه ــه در بی ــتى را ک نخس
ــان مســیر  ــرده و هم ــظ ک ــم حف کســب کرده ای

ســال 1400 را ادامــه دهیــم. 

︻﹞﹙﹊︣د ﹢زه ارزی

٣
ر︑︊﹥

︀︀ن ﹝︣︡️ در︎ 
︨︀ل ١۴٠٠

١
ر︑︊﹥

︀︀ن ﹝︣︡️ در︎ 
︣داد ١۴٠١  ︠
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کلانى  و  خرد  طرح هاى  میان  از 
بانک  مشارکت  و  حمایت  با  که 
به  بوشهر  استان  در  کشاورزى 
به  و  ادامه  در  رسیده،  بهره بردارى 
اختصار دو طرح را معرفى مى کنیم 
و  پایدار  توسعه  بر  علاوه  که 
اشتغالزایى، در ابعاد ملى نیز در زمره 
طرح هاى ماندگار به شمار مى روند.

معرفى دو طرح برجسته اى
 که با حمایت مالى بانک کشاورزى
در استان بوشهر به بهره بردارى رسید

رونق بخش
با منابع بانک

پرورش ماهى
در قفس تاجیک

ظرفیت طرح:

۵٠٠
﹟︑

محل طرح:

︣︡ر د﹠︋
کل سرمایه گذاری:

١۴٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

تسهیلات بانک کشاورزی:

٩٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

اشتغالزایی:

١٣
︣﹀﹡

محل اعتبار:
︋﹠︡ ا﹜︿ ︑︊︭︣ه 
ا﹜︀﹇﹩ ︨︀ل ٩٩
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سردخانه و بسته بندى
خرما رضایى

ظرفیت طرح:

٢۵٠٠
﹟︑

محل طرح:

︫︣ ا﹨︣م
کل سرمایه گذاری:

١۵۵
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

تسهیلات بانک کشاورزی:

۶٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

اشتغالزایی:

۴٢
︣﹀﹡

محل اعتبار:
ا︫︐︽︀ل ︀︎︡ار 
رو︨︐︀﹩ و ︋﹠︡ 
ا﹜︿ ︑︊︭︣ه ١٨
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برنامه شعبه براى تک تک محصولات و فعالیت ها
انجـام  برازجـان  در  کـه  کشـاورزى  فعالیت هـاى 
مى شـود در فصـول مختلـف متفـاوت بـوده و بـا 
توجـه بـه ایـن تفاوت هـا، در هـر فصـل یـا مـاه 
گـردش مالـى در یـک بخش خاص بیشـتر اسـت. 
بـه عنـوان نمونه پیـش از تولیـد، بازار فروشـنده ها 
رونـق  کشـاورزى  نهاده هـاى  تامین کننـدگان  و 
بیشـترى دارد و بایـد آن هـا را جـذب شـعبه کرد و 
در ایـن مرحلـه کشـاورزان نیـاز تامین مالـى دارند 
و بایـد بـراى آنهـا برنامـه داشـت. در مراحـل بعـد 
و برداشـت محصـول بـه ترتیـب گـردش مالـى در 
دسـت تولیدکننـدگان متمرکز مى شـود و پس از آن 
هم بـازار صنایع تبدیلى و تکمیلـى و تجار پررونق 
مى شـود. ایـن چرخـه در فصـول مختلـف و بـه 
فراخـور محصولات مختلـف هم فـرق مى کند. در 
نهایـت آنچـه شـعبه برازجـان را به سـوى موفقیت 
و بهبـود شـاخص ها و سـودآورى هدایـت کرد این 
بـود کـه ایـن چرخه را بـراى تک تـک محصولات 
مهـم کشـاورزى برازجان شناسـایى کـرده و از یک 
سـو تامیـن مالى انجام داده و از سـوى دیگر سـعى 
بـر جـذب منابـع و سـپرده هاى ایشـان بـه شـعبه 

داشتیم. 

حکومت بر قلب ها
رئیـس شـعبه اى در کار هدایـت همـکاران موفـق 
مى شـود که مصـداق «حکومـت بر قلب ها» باشـد. 
طبیعتا و به فراخور سلسـله مراتب سازمانى کارکنان 
شـعبه بایـد برنامه هـا و خواسـته ها اعـلام شـده از 
سـوى رئیـس شـعبه را در چارچـوب فعالیت هـاى 
سـازمانى انجـام دهنـد. امـا طبیعـى اسـت رئیـس 
شـعبه اى کـه نتواند همـکار را براى موفقیت شـعبه 
قانـع کنـد و تنهـا بـه واسـطه  جایگاهـش، رابطه اى 

سـودآورى شـعبه برازجـان اشـاره مى کنـم؛ اکنـون 
شـعبه برازجـان بـا توجـه بـه جمـع آورى مطلوب 
سـپرده، تسـهیلات هدفمنـد و وصـول قابـل قبول 
مطالبـات و البتـه عرضـه خدمـات کارمـزدى بـه 

مرحله  سـودآورى رسـیده اسـت. 

شم اقتصادى رئیس شعبه
رئیـس شـعبه وظیفـه دارد عـلاوه بـر اشـراف بـه 
شـناخت  و  بانکـدارى  مقـولات  و  موضوعـات 
مشـترى و ارائـه بـه موقـع خدمـات و محصولات 
بـه آنهـا، شـناخت کافـى از بـازار پیرامـون و حوزه 
عمـل شـعبه داشـته باشـد و داراى شـم اقتصـادى 
هـم باشـد؛ در ایـن صورت اسـت که رئیس شـعبه 
مى توانـد در کنـار اینکـه مشـاور اقتصـادى خوبـى 
براى مشـتریان باشـد، بازارهاى سـودده و روبه رشد 
را نیـز شناسـایى کـرده و تمرکـز شـعبه را معطوف 

ایـن بازارهـا کند. 

ارتقا به شعبه درجه یک
شـعبه برازجان در سـال 98 شـعبه درجه 2 با پانزده 
نفر پرسـنل بـود که در یکـى از خیابان هـاى خوب 
برازجـان قـرار دارد. اما طى اقدامـات و فعالیت هاى 
مجموعه پرسـنل، شـعبه در سـال 99 به درجه یک 
ارتقـاء پیـدا کـرد و اکنـون نیز شـعبه درجـه یک با 
25نفر پرسـنل اسـت. شهرسـتان برازجـان در واقع 
قطب کشـاورزى اسـتان بوشهر به شـمار مى رود و 
عمـده اقتصـاد و فعالیت هـاى اقتصادى شـهر حول 
زنجیـره بخـش کشـاورزى از تولیـد تـا تجـارت و 

عرضـه شـکل مى گیرد. 

برجسته ترین عنوان: سودآورى
در میـان همـه فعالیت هـا و دسـتاوردهایى که منجر 
به ارتقاى درجه شـعبه شـد و طى سـه سال گذشته 
کارنامـه شـعبه را قابل قبول سـاخت، اگـر بخواهیم 
برجسـته ترین عنـوان را نـام ببـرم، بـدون شـک به 

ــرار گرفــت کــه عملکردشــان برجســته  ــان شــعبى ق ــان ســال 1400 در می ــى مرکــزى برازجــان در پای شــعبه اصل
ــت  ــدى، رئیــس شــعبه برجســته ترین شــاخص موفقی ــد. محم ــداف ترســیم شــده حرکــت کردن ــر از اه شــده و فرات
شــعبه برازجــان را در یــک واژه کلیــدى خلاصــه مى کنــد: «ســودآورى». بــا علــى محمــدى، رئیــس شــعبه برازجــان 
ــو نشســتیم. ماحصــل  ــه گفت وگ ــد، ب ــم زدن ــعبه را رق ــن ش ــتاوردهاى ای ــه دس ــى ک ــا و فرآیندهای ــون رویه ه پیرام

ــد.  ــى مى خوانی ــو را در پ ــن گفت وگ ای
علــى محمــدى از ســال 1374 بــه اســتخدام بانــک درآمــده و کار خــود را بــه عنــوان کاربــر باجــه از شــعبه گنــاوه 
آغــاز کــرده اســت. وى از ســال 93 بــه عنــوان معــاون شــعبه برازجــان منصــوب شــده و از ســال 98 هــم ریاســت 

ایــن شــعبه را بــر عهــده دارد. 

گفت وگو با على محمدى، رئیس شعبه برازجان

سودآورى، بزرگترین دستاورد شعبه است
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کنـد،  برقـرار  جبـرى  و  یک طرفـه 
محکـوم به شکسـت خواهد بـود. تنها 
زمانى مسـیر موفقیت در شـعبه هموار 
مى شـود کـه رئیـس نـه در کلام که در 
عمـل بـه کارکنـان و همـکاران شـعبه 
نشـان دهد که یـک خانواده هسـتیم و 
در یـک کشـتى نشسـته ایم، اگـر براى 
رسـیدن کشـتى به منزل مقصود تلاش 
بهره منـد  مواهبـش  از  همگـى  کنیـم، 
مى شـویم. چنیـن رویکـردى همراهى 
و همدلـى را در شـعبه بـه همـراه دارد. 

بـا  تعامـل  در  مـوازى  برنامـه  دو 
ى مشـتر

زمانـى کـه یک مشـترى به شـعبه مراجعـه مى کند، 
مـا همزمـان دو برنامـه را بـه پیش مى بریـم و اندك 
تعللـى در هـر کـدام یـا مشـترى را ناراضـى کـرده 
برنامه هایـش  و  اهـداف  از  را  بانـک  اینکـه  یـا  و 
دور مى کنـد. نخسـت اینکـه شـناخت درسـتى از 
مشـترى پیـدا کـرده و ضمـن تکریـم او، خدمـات 
بانکـى مـورد نیـازش را ارائـه کنیـم تـا مشـترى با 
رضایـت حداکثـرى از شـعبه بیـرون بـرود و بعـد 
دوم اینکـه بـا هـدف سـودآورى شـعبه، در جهـت 
عمـق بخشـیدن به روابـط بانک و مشـترى حرکت 
کنیـم تا با عرضـه خدمات و محصـولات کارمزدى 
بانـک به مشـترى، منافع بانـک را تامین کنیم. چنین 
رویکـردى در عیـن حال که مشـتریان عـادى را هم 
بـه مشـتریان وفادار شـعبه تبدیـل مى کنـد، اهداف 

سـودآورى شـعبه را نیـز تامیـن خواهـد کرد. 
اگـر ایـن بعـد دوم یا نـگاه سـودآورى بـراى بانک 
در همـکار نباشـد، هـر چـه قـدر هـم سـختکوش 
و وظیفه شـناس باشـد، ارزشـى بـراى بانـک خلف 

نخواهـد کـرد و منشـاء اثـر نخواهـد بود. 

صداقت در تعامل با همکاران
بــه بــاور بنــده، مهمتریــن اصلــى کــه یــک رئیــس 

شــعبه بایــد در دســتور کار قــرار دهــد، صداقــت 
ــه در  ــار ک ــه در گفت ــز ن ــت نی ــن صداق اســت. ای
ــکار  ــد. هم ــاق مى افت ــع اتف ــم واق ــار و عال رفت
شــعبه بیــش از آنکــه بــه دســتورات رئیــس شــعبه 
ــار و عمــل  ــد، رفت ــدام کن ــد و اق ــرا ده گــوش ف
رئیــس شــعبه را مى بینــد و بــه ماننــد آن برخــورد 
ــد ســختکوش  ــه کارمن ــد. بدیهــى اســت ک مى کن
در شــعبه، بازتــاب رئیــس شــعبه ســختکوش 
ــم  ــم کار ه ــزه و ک ــه بى انگی ــر باج ــت و کارب اس
آئینــه رئیــس شــعبه کــم کار. هــر انــدازه کــه رئیس 
شــعبه در رفتــار و عملکــرد صادقانــه بــا همــکاران 
برخــورد کنــد، کارکنــان نیــز پاســخ ایــن صداقــت 
را داده و در جهــت تحقــق اهــداف شــعبه حرکــت 

مى کننــد. 

دانش، مسیر ترقى را هموار مى کند
آنچـه مزیـت رقابتـى یک بانکدار محسـوب شـده 
و مسـیر ترقـى را بـراى او همـوار مى کنـد، دانـش 
اسـت. فاکتـور دانـش، عامـل پیش برنـده اى اسـت 
کـه در همـه جـا عملکـرد یـک بانکـدار برجسـته 
در  آگاهـى  و  دانـش  ایـن  زمانـى  حـال  مى کنـد. 
تعامـل بـا مشـترى بـه کار مى آیـد و زمانـى هـم 

عامل پیش برنده براى مسـائل شـعبه 
مى شـود. زمانـى هـم در یـک جمع 
دوسـتانه یـا خانوادگى ممکن با نکته 
یا چالشـى مواجه شـود که آگاهى و 
دانـش به روز به کمـک اون آید. این 
دانـش بـه روز، بهترین معـرف براى 
جایـگاه یـک بانکـدار اسـت. زمانى 
کـه بانکـدار و رئیس شـعبه دانش به 
روز داشـته و بـه امور بانک اشـراف 
کامل داشـته باشـند، رونـد فعالیت ها 
و کارهاى شـعبه با سـرعت بیشترى 
در  خطـا  درصـد  مـى رود،  پیـش 
و  مى رسـد  حـد  پایین تریـن  شـعبه 
در نهایـت، رضایتمنـدى بیشـترى از 

سـوى مشـتریان حاصـل مى شـود. 

تقسیم کار بر اساس ظرفیت همکاران
توانمنــدى  بر اســاس  شــعبه  در  کار  تقســیم 
همــکاران انجــام مى شــود؛ چراکــه مهمتــر از 
حجــم و کمیــت کارهــا، کیفیــت کار اســت. ممکن 
اســت همــکارى در شــعبه باشــد کــه حجــم بالاى 
کار او را بــه خطــا انداختــه و در نهایــت عملکــرد 
شــعبه را تحت الشــعاع قــرار دهــد. بنابرایــن 
تقســیم کار شــعبه بــه ایــن معنــا نیســت کــه بــه 
همــه کارکنــان بــه یــک انــدازه مســئولیت ســپرده 
شــود، بلکــه تقســیم کار بایــد بــر اســاس توانایى و 

ــد.  ــخص باش ــر ش ــاى ه ظرفیت ه

برنامه 1401: ارتقا به شعبه ممتاز
چشـم انداز شـعبه برازجـان در سـال جـاى ارتقـا 
بـه شـعبه ممتاز اسـت. بـا توجه بـه میـزان وصول 
مطالبـات در چهارماهـه 1401 که سـال جـارى که 
بـه یکـى از سـال هاى طلایـى در وصـول تبدیـل 
مى کنـد و همچنیـن ظرفیت هـاى جـذب منابـع در 
نیمـه دوم سـال، ایـن هدف گـذارى دسـت  یافتنى 

است. 
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ــهر زاده  ــد و بوش ــى مى آفرین ــت، زندگ ــه در آن اس ــا و هرآنچ دری
ــان  ــا ج ــس دری ــهر از نف ــد و بوش ــس مى کش ــا نف ــت. دری دریاس
ــون  ــه چ ــهر ن ــد و بوش ــهر مى آی ــه ش ــوب ب ــیم جن ــرد. نس مى گی
ــرد،  ــارت مى گی ــه اس ــاد را ب ــترى،  ب ــون دام گس ــه چ ــادرى ک م
دست به دســت در شــهر مى چرخانــد و از خانــه اى بــرون و در 
خانــه اى دیگــر اســیر مى کنــد. اینجــا هــواى مانــدن اســت. بوشــهر 
را شــهرى بــا ســاختارهاى مهندســى مى داننــد. بــر خــلاف شــهرهاى 
تاریخــى مشــهورى چــون یــزد کــه کامــلا بومــى و مردمــى ســاخته 
شــده اند، بوشــهر از یــک ســاختار نظام منــد مهندســى تبعیــت 
ــه  ــاد در کوچ ــردارى از ب ــدف اش بهره ب ــه ه ــاختارى ک ــد. س مى کن

اســت. آن  پس کوچه هــاى 
بنــدر امــروزى بوشــهر در زمــان نادرشــاه افشــار ســاخته شده اســت، 
امــا قدمــت بنــاى بوشــهر را بــه اردشــیر ساســانى نســبت مى دهنــد. 
بوشــهر امــروزى را کــه تاریخچــه اى 150 ســاله دارد، ابومهیــرى، 
ــذارى  ــاه پایه گ ــان، ناخــداى کشــتى هاى نادرش پســر شــیخ ناصرخ
کرده اســت. بوشــهر یــک بافــت تاریخــى زنده اســت کــه در 
ــزارش  ــود. گ ــده مى ش ــر دی ــد آن کمت ــل و مانن ــوب کشــور مث جن

حاضــر ســفرى کوتــاه اســت بــه ایــن اســتان بنــدرى.

سرزمین نخل و شروهبوشهر، زاده دریاست
بوشــهر ســرزمین عجیبــى اســت. باورهــاى 
ــه و  عجیبــى در ایــن ســرزمین شــکل گرفت
معمــارى شــگفت انگیــزى دارد. هرقــدر 
دربــاره بافــت تاریخــى بوشــهر گفتــه شــود 
کــم اســت؛ هرقــدر از فرهنــگ مردمــان آن 
ــادى  ــاى زی ــى ناگفته ه ــود، گوی ــه ش گفت
و  نخــل  ســرزمین  بوشــهر  ماندهاســت. 
ــهر،  ــدر بوش ــت. بن ــلاق اس ــروه هاى خ ش
ــد دلاوران  ــا، مه ــرجى و گرم ــرزمین ش س
ــت و گازو  ــد و نف ــرو مرواری ــوب، قلم جن
لنــج، در حاشــیه ســحرانگیز خلیــج فــارس 
بــا صیــادان سختکوشــش روزهــاى خــوش 
ــد. از  ــاز مى کن ــه زودى آغ ــى اش را ب مهمان
بهمــن تــا اواخــر فروردیــن بهشــت جنــوب 
ــفر  ــک س ــراى ی ــد ب ــن مقص ــور بهتری کش
ــهر  ــت.  بوش ــر اس ــه و پرثم ــب، یگان عجی
بــه طــور کلــى دو بخــش اصلــى دارد: 
ــرب و  ــه در غ ــادى ک ــنتى و صی ــه س محل
شــرق شــهر گســترده شــده و محــلات 
جنوبــى و شــمالى بعدهــا بــا مهاجــرت 
جمعیــت از اقصــا نقــاط کشــور ایــن محلــه 
ــى،  ــاى کوت ــه ه ــد. محل ــرده ان ــع ک را قط
بهبهانــى هــا، دهدشــتى و ... از محــلات 
قدیمــى بوشــهر هســتند کــه عمــده بافــت 
تاریخــى را در خــود جــا داده انــد. از جملــه 
ــتانى  ــه باس ــد منطق ــهر بای ــاى بوش دیدنى ه
ــتان  ــار، گورس ــارت ملک التج ــهر، عم ریش
ــى  ــه رئیس عل ــى، خان ــه قاض ــغاب، خان ش
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ــرد. ــاره ک ــرال اش ــر ژن ــوارى و قب دل

نخلستان ها؛ جاذبه خاص بوشهر
ــار تاریخــى،  ــر آث در اســتان بوشــهر عــلاوه ب
زمانــى را نیــز بایــد بــه ســیر در آثــار طبیعــى 
و  مــزارع  و  نخلســتان ها  داد.  اختصــاص 
ــاى  ــر دیدنى ه ــز از دیگ ــت هاى حاصلخی دش
ــا داشــتن  ــعدآباد ب ــه هســتند. بخــش س منطق
ــل  ــون نخ ــل از 5 میلی ــه نخ ــون اصل 2 میلی
اســتان بــا مســاحت 12 هــزار هکتــار بــا 
تولیــد ســالانه 50 هــزار تــن خرمــا و 6

هــزار هکتــار کشــتزار قطــب کشــاورزى 
مى شــود.  محســوب  دشتســتان  و  اســتان 
ــن  ــبزترین و زیباتری ــى از سرس ــن یک همچنی
مجموعــه گردشــگرى طبیعــى در اســتان را بــه 
ــر  ــال حاض ــه در ح ــاص داده ک ــود اختص خ
ــل  ــتان از پ ــتى اس ــه توریس ــن منطق بزرگتری
تاریخــى حــاج محمــد رحیــم تــا کاخ بــردك 

ســیاه در میــان آن مى گــذرد.
ــا وســعت تقریبــى 31هــزار  ــز ب منطقــه خایی
هکتــار در جنوب شــرقى شهرســتان تنگســتان 
قــرار دارد. ایــن منطقــه از شــمال بــه رودخانــه 
باهــوش و ارتفاعــات قلعــه دختــر، از جنــوب 
بــه ارتفاعــات بیرمــى، از شــرق بــه کوه ســرخ 
و از غــرب بــه تپــه ماهورهــا وکوه هــاى کــم 
ــود.  ــم مى ش ــرم خت ــه اه ــرف ب ــاع مش ارتف
ایــن ارتفــاع بــام اســتان اســت. ایــن موضــوع 
ــیرین  ــمه هاى آب ش ــود چش ــلاوه وج ــه ع ب

کــوه بیرمــى باعــث وجــود آب و هوایــى 
ــز  ــده اســت. خایی ــه ش ــن منطق ــدل در ای معت
10 پارچــه آبــادى را شــامل مى شــود کــه 
ــون، گشــى،  ــد از بنی ــا عبارت ان ــن آنه مهم تری
ــى  ــى اهال ــغل اصل ــى. ش ــخ و آش ــدان، ی مخ
خاییــز باغــدارى و دامــدارى اســت. باغ هــاى 
ــن  ــن ای ــوده ضم ــل ب ــاً نخ ــه غالب ــن منطق ای
ــه دلیــل  کــه باغ هــاى لیمــو و مرکبــات نیــز ب
ــى از  ــه در بعض ــب منطق ــواى مناس آب و ه
ــى  ــوه بیرم ــاى ک ــوص تنگه ه ــاط به خص نق
ــه  ــه ک ــن منطق ــر ای ــاع متغی وجــود دارد. ارتف
در دامنــه 150 تــا 1950 متــرى قــرار دارد 

و  آب  قســمت   3 آمــدن  به وجــود  ســبب 
هوایــى متفــاوت و منحصــر به فــرد شــده 
کــه شــاید در هیــچ جــاى اســتان ایــن تنــوع 

وجــود نداشــته باشــد.
نخلســتان ها،  میــان  گــذار  و  گشــت  در 
چشــیدن «پنیــر خرمــا» را نبایــد از دســت داد. 
پنیــر خرمــا از نخل هایــى گرفتــه مى شــود 
ــر  ــد س ــده اند و نمى توانن ــر ش ــر پی ــه دیگ ک
پــا بماننــد. بــا قطــع ایــن نخل هــا عــلاوه بــر 
ــان  ــون، از می ــمت هاى گوناگ ــتفاده  از قس اس
پایــه آن مــاده اى ســفیدرنگ بــه دســت مى آیــد 

کــه بــه پنیــر خرمــا معــروف اســت.
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ــاوت  ــش متف ــک پرس ــا ی ــو را ب گفت وگ
ــعبه  ــک ش ــود در ی ــم؛ کار خ ــاز کنی آغ
آغــاز  کجــا  از  و  چطــور  را  جدیــد 

؟ مى کنیــد
هنگامــى کــه وارد یــک شــعبه مى شــوم و 
ــعى  ــم، س ــاز کن ــود را آغ ــم کار خ مى خواه
مى کنــم ظرفیت هــا و پتانســیل هایى کــه در 
اطرافــم هســت را بررســى کنــم و بــا توجــه بــه  
ــم.  ــته باش ــه را داش ــن برنام ــا بهتری ظرفیت ه
حــال زمانــى ایــن ظرفیت هــا شــامل مشــتریان 
بالقــوه اى هســتند کــه در شــهر و حــوزه عمــل 
شــعبه وجــود داشــته و امــکان جــذب آنهــا بــه 

ــگاه دســت از  ــر اینکــه هیچی ــم اســت، مشــروط ب ــاى شــغلى در بانــک کشــاورزى فراه «بســتر پیشــرفت و ارتق
ــرح  ــر مط ــا پیام مه ــو ب ــهر در گفت وگ ــتان بوش ــه اس ــس وحدتی ــنبدى، رئی ــاس ش ــن را عب ــم» ای ــن برنداری آموخت
کــرد. عبــاس شــنبدى در ســال 1388 بــه جمــع خانــواده بانــک کشــاورزى پیوســته، کار خــود را بــه عنــوان کاربــر 
باجــه آغــاز کــرده و پــس از تجربــه در ســمت ارزیــاب، مســئول اعتبــارات و معاونــت شــعبه، از ســال 1397 بــه 
عنــوان رئیــس شــعبه در خدمــت بانــک کشــاورزى بــوده اســت. شــنبدى اکنــون ریاســت شــعبه وحدتیــه از شــعب 

موفــق بانــک کشــاورزى را بــر عهــده دارد. 
شــعبه وحدتیــه در 35 کیلومتــرى شــهر برازجــان بــوده و عمــده مشــتریان شــعبه کشــاورز هســتند. بخــش کمتــرى 
از کشــاورزان ایــن منطقــه، گنــدم و صیفــى مى کارنــد و قریــب 90درصــد کشــاورزان منطقــه در نخیــلات مشــغول 
ــه  ــن منطق ــم در ای ــا ه ــوزه خرم ــى ح ــى و تکمیل ــع تبدیل ــر کشــاورزان، صنای ــلاوه ب ــد. ع ــا مى کارن ــوده و خرم ب

رونــق زیــادى داشــته و مشــاغل مرتبــط زیــادى در زنجیــره خرمــا وجــود دارد.

در گفت وگو با رئیس شعبه وحدتیه مطرح شد

مسیر پیشرفت شغلى در بانک فراهم است

شــعبه وجــود دارد و زمانــى هــم ممکــن اســت 
ــه  ــکاران باشــد ک ــدى  هم ــا و توانمن ظرفیت ه
در جهــت درســت هدایــت شــده و در خدمــت 
اهــداف شــعبه قــرار گیرنــد. حتــى زمانــى هــم 
کــه مســئولیت شــعبه را بر عهــده نداشــتم و در 
ــر  ــودم ســعى ب ــاى دیگــر مشــغول ب جایگاه ه
ایــن داشــتم تــا بــا لحــاظ کــردن چنیــن نگاهى 
از ظرفیت هــاى اطــراف اســتفاده کــرده تــا هــم 
ــئولیت هاى  ــه مس ــم اینک ــوزم و ه ــتر بیام بیش
ــرانجام  ــه س ــکل ب ــن ش ــه بهتری ــه را ب محول

برســانم. 
بــه عنــوان نمونــه در فصــول مختلــف بــا توجه 
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ــى  ــه زمان ــل ک ــب وکار آن فص ــوع کس ــه ن ب
ــاص  ــول خ ــک محص ــت ی ــت و برداش کاش
اســت، تمرکــز خــود را روى بــازار همــان 
فصــل گذاشــته و بــا مذاکــره و ارائــه خدمــات 
بــا فعــالان آن صنــف، منابعــى را جــذب شــعبه 
مى کنــم. بــا شناســایى ایــن ظرفیت هــا، شــروع 
ــردش و  ــرمایه درگ ــاى س ــت وام ه ــه پرداخ ب
اعطــاى دســتگاه هاى کارتخــوان ســیار کردیــم 
ــى از  ــم بالای ــدیم حج ــق ش ــت موف و در نهای

مشــتریان و منابــع جدیــد را 
جــذب شــعبه کنیــم. 

همـواره از کار تیمـى بـه 
عنوان اصـل راهبـردى در 
بهـره ورى کارکنـان شـعبه 
یـک  موفقیـت  عامـل  و 
شـعبه نـام بـرده مى شـود؛ 
کار تیمـى در شـعبه سـه 
نفـره شـما چطـور تعریف 

مى شـود؟
ــر کار  ــه در اث ــزوده اى ک ــى و ارزش اف کار تیم
گروهــى خلــق مى شــود، اســاس و بنیــان 
ــم در  ــن مه ــت و ای ــازمانى اس ــر س کار در ه
شــعبه بانــک دوچنــدان مى شــود؛ حــال مــا در 
شــعبه اى ســه نفره کار مى کنیــم کــه هــر کــدام 
ــار مســئولیت  از اعضــاى شــعبه یــک ســوم ب
را بــر دوش داشــته وهــر گونــه خللــى در 
ــکل  ــا مش ــعبه را ب ــرد ش ــى، عملک کار گروه
مواجــه مى کنــد. بــه همیــن رو کار گروهــى و 
تقســیم وظایــف و مســئولیت ها رکــن اساســى 
ــه مهــم  ــا در شــعبه اســت. نکت فعالیت هــاى م
ــاظ  ــه نفره لح ــعبه س ــک ش ــه در ی ــرى ک دیگ
ــوام  ــعبه را ق ــى ش ــاى کار گروه ــده و غن ش
ــه  مى بخشــد، کار گردشــى اســت. هنگامــى ک
ــد  تعــداد نیروهــاى شــعبه محــدود اســت، بای

ــل  ــه کام ــراف و احاط ــاء اش ــک اعض ــک ت ت
بــه تمــام کارهــاى شــعبه داشــته باشــند تــا در 
صــورت لــزوم و شــرایط خــاص، کار مشــترى 

ــد.  ــن نمان روى زمی

و پرســش پایانــى را هــم اختصــاص دهیــم 
بــه موضوعــى کــه شــاید دغدغه همــکاران 
ــه مســیر  ــه نظــر شــما ک ــادى باشــد؛ ب زی
ــعبه را در  ــت ش ــا ریاس ــه ت ــرى باج کارب
کمتــر از 10ســال طــى 
مســیر  آیــا  کرده ایــد، 
ــک  ــغلى در بان ــاى ش ارتق

ــت؟  ــاورزى مهیاس کش
شــغلى  ارتقــاى  بســتر 
بانــک  در  پیشــرفت  و 
ــم اســت و  ــاورزى فراه کش
ــن  ــک ای ــى بان ــران عال مدی
فرصــت را در اختیــار مــا 
قــرار داده انــد، لیک نخســتین 
ــرفت  ــراى پیش ــرط ب پیش ش
ایــن اســت کــه همــواره بیاموزیــم و هیچــگاه 
دســت از آموختــن برنداریــم. هــر چــه بیشــتر 
ــه  ــن و تجرب ــاد گرفت ــى ی ــرده در پ ــه ک مطالع
ــم  ــى ک ــه خیل ــم ک ــیم، درمى یابی ــردن باش ک
مى دانیــم و بــراى پیشــرفت کــردن بایــد بیشــتر 
بیاموزیــم. از ســوى دیگــر ایــن آموخته هــا در 
ــده و کمــک  ــا آم ــارى م ــه ی ــع خــاص ب مواق
را  عملکــرد  و  خروجــى  بهتریــن  مى کنــد 
داشــته باشــیم. و در نهایــت مزیــت دیگــر یــاد 
گرفتــن و تجربــه کــردن مســئولیت هاى جدیــد 
ــم  ــه مى توانی ــت ک ــن اس ــراه دارد ای ــه هم ب
ــپردن  ــک و س ــران بان ــاد مدی ــگام اعتم در هن
ــده  ــى از عه ــه خوب ــد، ب ــئولیت هاى جدی مس
ایفــاى وظایــف برآمــده و پاســخ اعتمــاد آنهــا 

ــم.  را بدهی

هنگامى که وارد یک شعبه 
مى شوم و مى خواهم 
کار خود را آغاز کنم، 

سعى مى کنم ظرفیت ها و 
پتانسیل هایى که در اطرافم 
هست را بررسى کنم و با 

توجه به  ظرفیت ها بهترین 
برنامه را داشته باشم
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در کنار رشد چشمگیر سپرده ها و کاهش ریسک اعتبارى به زیر 
یک، آنچه پیرامون عملکرد شعبه روستایى دلوار برجسته است 
و به چشم مى آید، صدور ضمانتنامه است. شعبه دلوار که پیش 
از این تجربه و سابقه اى در صدور ضمانتنامه نداشته، موفق به 
ورود به بازارهاى جدید و تحقق اهداف شعبه در شاخص هاى 

بانکدارى مدرن شده است. 
گفت وگوى پیش رو با مهدى زنده بودى، بازتاب عملکرد شعبه 
دلوار است. وى که دانش آموخته کارشناسى ارشد اقتصاد است، 

از سال 1398 ریاست شعبه دلوار را بر عهده دارد. 

گفت وگو با مهدى زنده بودى، رئیس شعبه دلوار؛ 

بانکدارى نوین
در شعبه روستایى 

شـعبه دلـوار و بانکـدارى بـه معنـاى کامل 
کلمه

شهرسـتان  سـاحلى  بخـش  در  دلـوار  شـعبه 
عمـده  نتیجـه  در  و  شـده  واقـع  تنگسـتان 
فعالیت هـاى اقتصـادى مـردم بـا دریـا ارتبـاط 
دارد کـه در دو محـور کلـى صیـد و صیـادى 
و تجـارى جـاى مى گیـرد. شـعبه دلوار، شـعبه 
طـى  نیـز  روسـتایى  شـعبه  اسـت.  روسـتایى 
سـال ها ایـن مفهـوم را منتقـل مى کرده کـه تنها 
شـعبه تسـهیلات دهنده و چیزى شـبیه صندوق 
اسـت. امـا این نـگاه و رویکرد در شـعبه دلوار 
بـه کلـى تغییـر کـرده و اکنون شـعبه دلـوار در 

عیـن حـال که ارتباط بسـیار صمیمـى با جامعه 
روسـتایى داشـته و اقتضائات و نیازهاى ایشـان 
را درك و تامیـن مى کنـد، در قامـت یـک بانک 
بـه مفهـوم کامـل کلمـه، خدمـات بانکـدارى 
مـدرن را ارائـه مى دهد، منابع و مصارف شـعبه 
مسـیر  در  همچنیـن  و  مى کنـد  هماهنـگ  را 

سـودآورى گام برمـى دارد. 

ورود شعبه به زنجیره تامین تجار گردو
یکـى از محورهـاى تجـارى مهمـى در منطقـه 
گـردش  و  داشـته  قـرار  توجـه  مـورد  دلـوار 
مالـى بـالا و مشـتریان ویـژه اى در آن متمرکـز 
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چنانکـه وصولـى شـعبه در سـال 1400 نزدیک 
بـه 100درصـد بوده اسـت.

تحقق 100درصدى صدور ضمانتنامه در 4ماه
بـه  کـه  دلـوار  شـعبه  دسـتاوردهاى  دیگـر  از 
نـدرت در شـعب روسـتایى مـورد توجـه قرار 
مى گیـرد، بحـث صـدور ضمانتنامـه اسـت. بـا 
سـودآورى  در  ضمانتنامـه  توجـه بـه اهمیـت 
شـعبه،  عملکـرد  بهبـود  همچنیـن  و  شـعبه 
میـان  از  ضمانتنامـه  صـدور  بـراى  بازاریابـى 
مشـتریان شـعبه را در دسـتور کار قـرار دادیـم 
موفـق شـدیم بیشـتر از 100 درصـد اهـداف 
شـعبه را در ایـن زمینـه محقق کنیـم. در 4ماهه 
سـال 1401 نیـز 100درصـد اهـداف صـدور 

ضمانتنامـه سـال جـارى را محقـق کردیـم. 

مسیر موفقیت از همدلى مى گذرد
مجموعـه زمانـى موفق مى شـود کـه همدلى و 
همراهـى در شـعبه حاکـم باشـد و تـک تـک 
همـکاران بـراى موفقیت شـعبه تـلاش کنند و 
را پوشـش دهنـد تـا اهـداف  بتواننـد همدیگـر
شـعه محقـق شـود. هـر فـرد بـه تنهایـى هـر 
انـدازه هـم تـلاش کنـد، اگـر اهـداف شـعبه 
خروجـى  بایـد  کـه  آنچنـان  شـود،  محقـق 
مطلوبـى نخواهـد داشـت؛ امـا اگـر تلاش هاى 
کارکنان شـعبه هم راسـتا شـود، انرژى و ارزش 
افـزوده بیشـترى خلـق شـده و منجر بـه تحقق 

اهـداف شـعبه مى شـود. 

اسـت، واردات گـردو اسـت. در حـال حاضـر 
بخـش عمـده و قابل توجهـى از واردات گردو 
مى شـود.  تامیـن  دلـوار  طریـق  از  کشـور  بـه 
در نتیجـه بـراى ورود بـه ایـن بـازار، در قـدم 
بخـش  ایـن  عمـده  و  بـزرگ  مشـتریان  اول 
مذاکـره  وارد  آن هـا  بـا  و  کـرده  شناسـایى  را 
شـده و در نهایـت موفـق بـه جـذب تجـار و 
واردکننـدگان گـردو بـه شـعبه دلـوار شـدیم. 
قـدم بعـدى کـه در بازاریابـى مـورد تاکیـد و 
توجـه قـرار دادیـم، سـطح و کیفیـت خدمـات 
بـود. بـه ایـن معنـا کـه خدمـات و محصولات 
مـورد نیـاز مشـترى را چنـان کیفـى و هدفمند 
ارائـه کردیـم کـه بتوانیـم فعالان یک حـوزه را 

بـه صـورت زنجیـروار جـذب کنیـم. 

شاخص هاى عملکردى شعبه
در نتیجـه اقدمـات یادشـده، مشـتریان و طبیعتا 
منابـع قابـل توجهـى جـذب شـعبه شـده و در 
شـعبه ماندگار شـد؛ چنانکه منابع شـعبه از سال 
1398 کـه 120 میلیـارد ریال بود طى سـه سـال 
بـه 530 میلیارد ریال رسـید. در حـوزه پرداخت 
تسـهیلات نیز شعبه رشد چشـمگیرى را تجربه 
کـرده و از 30میلیـارد ریال پرداخت تسـهیلات 
در سـال 1398 بـه 260 میلیـارد ریـال در سـال 
تسـهیلات  رشـد  ایـن  اسـت.  رسـیده  جـارى 
نیـز  اعتبـارى  بهداشـت  رعایـت  بـا  پرداختـى 
همـراه بـوده و ریسـک اعتبـارى 11درصـدى 
اسـت؛  رسـیده  درصـد  یـک  زیـر  بـه  شـعبه 
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افزایــش 34درصــدى قیمــت مــواد غذایــى 
در جهــان

ــار و  ــازمان خواربـ ــل 2022 ، سـ در 8 آوریـ
کشـــاورزى ســـازمان ملـــل متحـــد (فائـــو)، 
ســـومین رکـــورد متوالـــى شـــاخص قیمـــت 
مـــواد غذایـــى را گزارش کـــرد. قیمـــت مـواد 
غذایـــى نسـبت بـــه سـال گذشـــته در همیـن 
زمـان، 34 درصـــد افزایـش یافتـه اسـت؛ ایـن 
رقـم بالاتریـن قیمتـى اسـت کـه فائـو تاکنـون 

گـــزارش کــرده اســـت. 
جمعیـــت هـــاى آسـیب پذیـــر در کشـورهاى 
در حـــال توســـعه بســـیار بیشـــتر در معـرض 
ایـــن نوسـانات قیمتـى قـرار دارنـد، زیـرا آنهـا 
ســـهم بیشـــترى از درآمـــد خـــود را بـه غـذا 
اختصـــاص مـى دهنـد. فقیرتریـــن کشـورهاى 
جهـــان واردکننـده بخـش عمـده مـواد غذایـى 
خـــود هسـتند و اختلال درصـادرات و واردات 

مقدمه 
ــرات  ــه ایجــاد اث جنــگ در اوکرایـــن منجــر ب
فزاینـــده و هشــدار دهنده بـــر اقتصاد جهانـــى 
شـــده اســـت، اقتصـــادى کـه تاکنـــون نیـز در 
پـــى کوویـــد19 آسیب دیـــده و تغییرات آب و 
هوایـــى تاثیرات چشمــگیرى برجـاى گـذارده 
اســت. بـــر اســـاس پیـش بینـى هـــاى اخیـــر 
آنکتـاد، رشـد تولیـد ناخالـص داخلـى اقتصـاد 
جهانـــى بــه واســـطه جنگـــى کـــه در حـــال 
حاضـــر بازارهـاى غذایـى، انـــرژى و مالـى را 
بـــه شـدت مختـل کـــرده اسـت، یـک درصـد 
کمتـــر از حـــد انتظـــار خواهـد بـــود. اوکراین 
و فدراسیـــون روســیه، بـــا تأمیـــن حـــدود 30
درصـــد از گنـــدم و جـو جهـــان، یـک پنجـم 
از کل تولیـــد ذرت و بیــش از نیمــى از روغـــن 
آفتابگردان، به عنـــوان ســـبدهاى نـــان جهـــان 

شـــناخته مى شـــوند. 

اوکرایــن و روســیه، بــــا تأمین حــــدود 30 درصد از گنــــدم و جــــو 
جهــــان، یــــک پنجــم از کل تولیــد ذرت و بیـش از نیمـى از روغـن 
آفتابگـــردان، بـــه عنـــوان ســـبدهاى نـــان جهـــان شناخته مى شوند. اما 
بــه دلیــل بحــران اوکرایــن و اختــلال در زنجیره هــاى تامیــن، ایــن ســبد 
ــا  ــح ب ــوس و صری ــى ملم ــان خیل ــده و جه ــه ش ــش مواج ــا چال ــان ب ن
بحــران امنیــت غذایــى مواجــه شــده اســت. کنفرانــس تجــارت و توســعه 
ســازمان ملــل (آنکتــاد) اخیــرا در گزارشــى بــا عنــوان «تأثیــرات جهانى 
جنــگ در اوکرایــن بــر امنیــت غذایــى» نــکات جالــب توجهــى از ایــن 
چالــش بیــان کــرده کــه خوانــدن آن بــه همــه فعــالان بخــش کشــاورزى 
ــزارش را  ــن گ ــى ای ــردان فارس ــى از برگ ــود. بخش های ــنهاد مى ش پیش

ــم:  ــل مى کنی ــان نق براى ت

آنکتاد گزارش داد: در مواجهه با بحران امنیت غذا

بحران در سبد نان جهان
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ــواد غذایـــى را  ــد افزایــش قیمــت م مـى توانـ
تشــدید کنــد و بــا توجــه بــه قیمتهــاى 
فعلـــى، در پیش بینى هــاى فائـــو، افزایـــش 
ســـوءتغذیه و ناامنـــى غذایى بســـیار محتمـل 

ــده اسـت.  دانسـته شـ

کمیابى غذا و افزایش نرخ تورم جهانى
وجـود اختـلالات مـداوم در بازارهـاى مالـى و 
زنجیرههـــاى تامیـن جهانـــى، چشـم اندازهـاى 
ــاى  ــى کند. هزینههـ ــر مـ ــى را پیچیـده تـ فعلـ
بـالاى حمل ونقـل حتـى قبـل از شـروع جنـگ 
اوکرایـــن چندیـن برابـر میانگیـن تاریخى شـان 
بودنـــد، اقدامـــات در جهــــت تغییــــر ایــن 
شــــرایط را پیچیــــده کــــرده و قیمتهــــاى 
را  واردات  هزینههــــاى  و  مصرف کننــــده 
افزایــــش مى دهــــد. عـــلاوه بـر ایـــن، تـورم 
جهانـــى در ســـال گذشـته بـــه بالاتریـن حـد 
یـک دهـه گذشـته، یعنـى 2,5 درصـد افزایـش 
یافـــت و بســـیارى از بانک هـــاى مرکـــزى را 
وادار کـــرد تـــا زودتـر از زمـان مـــورد انتظـار 
افزایـــش نرخ هـــاى بهـره را اعـــلام کننـد کـه 
منجـر بـه افزایـش هزینههـاى خدمـات بدهـى 

بـــراى کشـورهاى در حـــال توسـعه شـد. 

بحران ادامه  دار تا 2023
تأثیـرات جنـگ در اوکرایـن نـه تنهـا در منطقـه، 
بلکـــه در سراسـر جهـان بـه دلیـل سـهم قابـل 
توجـــه ایـن منطقـه در تأمیـــن مـواد غذایـى و 
انـرژى احسـاس مـى شـود. در رابطـه بـا مـواد 
غذایـــى، چالشهـا در زمینـه تولیـد و صـادرات 
وجـــود دارد؛ در حـــال حاضـر ایـــن چالشهـا 
بـا کاهـش دسترسـى و افزایـش قیمـت همـراه 
شـده اسـت. در شـرایط فعلـى، هزینـه واردات 
مـواد غذایـى در سـطوح بـى سـابقه اى اسـت و 
اینگونـه بـه نظـر مـى رسـد کـه تداوم افزایـش 
قیمتهـا، اجتنـاب ناپذیـر اسـت. هـر چنـد ایـن 
امـر تأثیـــرات گسـتردهاى بـراى تمـام مناطـق 
دنیـا برجـاى خواهـد گذاشـت، امـا عواقـب آن 
بـه ویـژه بـراى افـراد فقیرتـر و آسـیب پذیرتـر، 

شـدیدتر خواهـد بـود.
بســیارى از تولیدکننـدگان مــواد غذایـى امـکان 
دسترسـى بـه نهاده هــاى کشـاورزى مـورد نیـاز 
خــود را ندارنــد لــذا تأثیـر اختــلالات فعلـى 
در بــازار، احتمــالا تــا ســال 2023 محسـوس 
خواهــد بــود. تلاشهــاى هماهنــگ و ســریع 
در جهــت پاســخ بـه ایـن نیازهــا و در جهـت 
بهـره گیــرى از فرصت هــاى موجــود، بســیار 
ارزشــمند اسـت و بــا تمرکـز بــر دســتور کار 
2030 بــراى توســعه پایــدار اجــرا مى شــوند. 
عـــلاوه بـر ایـــن، معیشـت نیـز تحـــت تأثیـر 
قـرار مـى گیـرد، زیـرا بسـیارى از تولیدکننـدگان 

مـواد غذایـى، بـه ویـژه کشــاورزان خـرده پــا 
قـــادر بـه دسترســـى بـه کودهـــا و نهادههـاى 
کشــاورزى مـورد نیـــاز خـود نیسـتند؛ امـرى 
کــه منجــر بــه افزایــش احتمالــى قیمتهــا 
تــــا ســال 2023 مى شــــود. ایــن وضعیــت 
ــر  ــت بــ ــال محدودیــ ــورت اعمــ در صــ
صــادرات مــواد غذایــى توســط کشــورها، 
ممکــــن اســت بدتــر شــــود و دومینویــى 
از محدودیتهــــاى تجــــارى و ممنوعیــــت 
ــار  ــه بــ ــا عواقــــب فاجعــ ــادرات، بــ صــ

ــه بــار آورد.  احتمالــى را بــ

ــراى گــذر از بحــران  ــاد ب توصیه هــاى آنکت
جهانــى غــذا

جهــان بایــد بــراى حمایــت از کشــورهاى 
ــدام  ــرعت اق ــه س ــران ب ــده از بح ــیب دی آس
کند. بـــر اســـاس پیشـــنهادهاى ارائـــه شـــده، 
واکنـــش هـا بایـد مرحلـــه اى باشـد و در ابتـدا 
بایـــد بـــر حوزه هایـى از اقدامـــات بـر اسـاس 
سیاســـتها و ابزارهـــاى موجـود تمرکـز کـرد 
کـــه قابلیـت اجرایـى شـدن سـریع را دارنـد و 
در صـورت لـــزوم، تعدیـل و انعطاف پذیــرى 
ایــــن سیاســتها نیــز اجــــرا شــود. ایــن 
بحــران زخم هــــاى عمیــق و طولانى مدتــى 
ــتهاى  ــه سیاسـ ــن رو، ارائـ گذاشـــت. از ایـ
میانمـدت و بلندمـدت در جهـت پاسـخگویى 

بـه ایـن شـــرایط، ضـرورى اسـت. 
1. از همـه کشـورها بـه منظـور تـداوم مشـارکت 
در جلســـات چندجانبـــه بـــراى رســـیدگى به 
مسـائل ضـــرورى غذاى جهانـــى درخواسـت 
شـــود. بـــه تأخیـــر انداختـن اقدامـــات دسـته 
جمعـى، چشـم اندازهـاى نگـران کننـده اقتصـاد 

جهانــى را تشـــدید خواهـــد کرد.
2. آگاه ســـازى تمامـــى کشـــورها و ذینفعـــان 
در مـــورد ماهیـــت تشدیدشـــونده شـوك هاى 
جهانـــى؛ بـــه نحـــوى کـــه کشـــورها بــــه 
طــــور فــــردى مســــئول نیســــتند و لــــذا 
ارائــه راهکارهــــاى جهانــى بــراى مقابلــه 
بــــا ریســــک هاى جهانــــى و نــــه صرفــــا 

کشــورمحور ضــرورت یافتــه اســت.
ــام  ــد از تمـ ــریع و کارآمـ ــرى سـ 3. بهـره گیـ
ســـازوکارهاى موجـــود بـه منظـــور رسـیدگى 
بـــه کشـورهایى کـــه مســـتقیما از جنگ رنـج 

ــد. مى برنـ
4. ارائـه فراخـوان جهانـى نـه تنهـا از کشـورها، 
بلکـــه از بخشهـاى خصوصـى، جامعـه مدنـى، 
بخشهـــاى بشردوســـتانه و بازیگـران فعـال بـه 
منظـور ارائـه کمـک بـه آسـیبپذیرترین مـردم 
در سراســـر جهـــان و پیگیـــرى راه حل هـــاى 
هماهنـگ؛ زیـرا مداخـلات جزیـرهاى بهتریـن 

نتایـــج را در پـــى نخواهند داشـت.
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در رابطــه بــا تولیــد گنــدم همــواره ایــن پرســش بنیــادى در کشــاورزى 
ــى  ــه خودکفای ــدم ب ــد گن ــد در تولی ــا بای ــه آی ــوده ک ــرح ب ــران مط ای
برســیم یــا اینکــه تــوان تولیــدى خــود را روى مزیت هــاى نســبى بخــش 
ــبى  ــاى نس ــر مزیت ه ــز ب ــه تمرک ــا اینک ــم؛ ب ــز کنی ــاورزى متمرک کش
ــز اهمیــت اســت، امــا توســعه  تولیــد در مباحــث اقتصــادى بســیار حائ
تولیــد گنــدم و در درجــه اى اولــى رســیدن بــه خودکفایــى از منظرهــاى 
گوناگــون برجســته شــده و تحقــق آن را ضــرورت مى بخشــد. تمرکــز 
روى ایــن مــوارد اســت کــه بانــک کشــاورزى را در مســیر حمایــت از 

توســعه تولیــد و کشــت گنــدم ســوق داده اســت.
ــا خــود بســندگى تداعى کننــده حالــت بهبــود و پیشــرفت  خودکفایــى ی
اســت. همــه بــه آن مى بالنــد و اکثریــت قریــب بــه اتفــاق از آن 
خوشــحالند. امــا در اینجــا ایــن ســوال مطــرح اســت کــه مگــر خودکفایى 
در تولیــد محصولاتــى کــه در برهــه جهانــى شــدن اقتصــاد بــه ســهولت 
مى تــوان آنهــا را یافــت و وارد کــرد، فــارغ از مباحــث اســتراتژیک و 
امنیــت سیاســى و غذایــى چــه محســناتى بــراى اقتصــاد دارد کــه هنــوز 
بســیارى از کارشناســان اقتصــادى بــر آن اصــرار مى ورزنــد؟ شــاید تــا 
چنــد ســال پیــش و قبــل از شــیوع کرونــا ایــن پرســش منطقــى بــه نظــر 
مى رســید، امــا بــا شــیوع کرونــا و اختــلال در زنجیره هــاى تامیــن و در 
ادامــه بــا درگیــر شــدن دو تولیدکننــده بــزرگ گنــدم یعنــى روســیه و 
اوکرایــن در جنــگ، و در ادامــه محــدود شــدن فــروش گنــدم از ســوى 
تولیدکننــدگان بــزرگ چــون هنــد بــار دیگــر جهــان بــه ایــن اصــل مهــم 
رســید کــه تولیــد گنــدم و تامیــن غــذا یــک اصــل راهبــردى اســت کــه 
مى توانــد اســتقلال اقتصــادى و سیاســى کشــورها را بــا مخاطــره جــدى 

مواجــه کنــد. 
بــه همیــن روســت کــه حمایــت از تولیــد گنــدم در میــان اولویت هــاى 

اصلــى و راهبــردى بانــک کشــاورزى جــاى دارد. 

واریز 532 هزار میلیارد ریال وجوه خرید تضمینى گندم توسط بانک کشاورزى

چرا خودکفایى گندم؟
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واریز وجوه خرید تضمینى گندم
ایـران  در  اسـتراتژیک  غلـه  عنـوان  بـه  گنـدم 
امنیـت  تامیـن  در  محـورى  نقـش   ، جهـان  و 
بـا  کشـاورزى  بانـک  و  دارد  کشـور  غذایـى 
هـدف حمایـت از تولیـد در بخـش کشـاورزى 
و کمـک بـه تامیـن امنیـت غذایـى کشـور، بـا 
تمـام تـوان بـراى اجـراى هرچـه بهتـر عاملیت 
خریـد تضمینـى گنـدم در سـطح کشـور تلاش 
مى کنـد. چنانکـه بـا عاملیـت بانک کشـاورزى 
از 532 بیـش  جـارى،  سـال  مردادمـاه  تـا 10 

هـزار میلیـارد ریال بابـت خریـد تضمینى گندم 
بـه حسـاب گندمـکاران واریـز شـده اسـت و 
عملیـات پرداخت همچنـان ادامـه دارد. از آغاز 
فصـل خرید گندم تـا 10 مردادماه سـال جارى، 
1896 مرکـز خرید در کشـور، بالـغ بر 6 میلیون 
و 130 هـزار تـن گنـدم را در قالـب 1 میلیون و 
140 هـزار و 509 محمولـه بـه ارزش 651 هزار 
میلیـارد ریال از کشـاورزان خریـدارى و بیش از 
82 درصـد ارزش گنـدم خریـدارى شـده را بـه 

حسـاب گنـدم کاران واریـز کرده انـد. 

مهدى رضایى، سرپرست بانک کشاورزى: 
بــا توجــه بــه اهمیــت اســتراتژیک گنــدم بــه لحــاظ نقــش محــورى کــه در تامیــن امنیــت 
غذایــى مــردم دارد، مجموعــه کارکنــان بانــک کشــاورزى بــا هــدف حمایــت از تولیــد در 
بخــش کشــاورزى و کمــک بــه تحکیــم پایه هــاى امنیــت غذایــى کشــور، بــا تمــام تــوان 
ــلاش  ــدم در ســطح کشــور ت ــى گن ــد تضمین ــت خری ــر عاملی ــه بهت ــراى هرچ ــراى اج ب

مى کننــد.

۶۵١,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︡ه از ﹋︪︀ورزان ︣︡اری︫  ارزش ﹎﹠︡م︠ 

۵٣٢,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

﹥ ︧︀ب ﹎﹠︡﹝﹊︀ران  ︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی︋   ︋️﹫﹚﹞︀︻ ︀ ︣︡ ︑︱﹞﹫﹠﹩ ﹎﹠︡م︋  وار︤ و︗﹢ه︠ 

۶,١٣٠,٠٠٠
﹟︑

︡ه از ﹋︪︀ورزان ︑︀ ١٠ ﹝︣داد ︗︀ری ︣︡اری︫  ﹎﹠︡م︠ 
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ســود شــود امــا منافــع بالقــوه درازمــدت و 
پایــداري را بــراي ســازمان به همــراه خواهــد 

داشــت. 

نیرویى که اهداف را محقق مى کند
ــورها  ــعه کش ــوژى و توس ــرفت تکنول ــا پیش ب
ــا مهــارت و متخصــص نیــاز  بانکهــا بــه افــراد ب
ــراى  ــادى ب ــاى زی ــه ه ــد و هزین ــدا مى کنن پی
بکارگیــرى آنهــا متحمــل مــى شــوند از ایــن رو 
ــوان یکــى از  ســرمایه هاى  ــه عن ــع انســانى ب منب
مدیریــت در جهــت تحقــق اهــداف کوتــاه 
مــدت و بلندمــدت ســازمان مــورد اســتفاده قــرار 

مى گیــرد.
ــانى  ــرمایه انس ــت س ــه اهمی ــه ب ــن توج بنابرای
نتایجــى را بــه همــراه خواهــد داشــت کــه 

عبارتنــد از: 
ــه  ــانى ب ــرمایه انس ــر روى س ــرمایه گذارى ب - س
عنــوان یکــى از اجــزاى اساســى ســازمان شــناخته 
مــى شــود ســبب ارتقــا کارکنــان مى شــود. 

(ســالامون1992)
ــع انســانى ،  ــر روى مناب ــا ســرمایه گــذارى ب - ب
کارکنــان دانــش و مهارتهــاى لازم را بــراى خلــق 
محصــولات و خدمــات جدیــد بدســت مى آورند. 

(رومر1990)
ــر  ــط کار تاثی ــان در محی ــره ورى کارکن ــر به - ب

ــنل1999).  ــت (اس ــذار اس گ
ــب  ــرکت در کس ــى ش ــى درون ــث توانای - باع

ــر دوره و  ــش از ه ــرو بی ــرکتهاى پیش ــروزى ش ــم ام ــان متلاط در جه
ــد  ــى برده ان ــان خــود پ ــه کارکن ــه اهمیــت و توجــه ب ــان دیگــرى ب زم
ــظ و  ــر حف ــتر ب ــد بیش ــا تاکی ــوان ب ــه مى ت ــه چگون ــد ک ــا دریافتن آنه
ــى  ــاد جهان ــه اقتص ــن نقط ــود در بالاتری ــانى خ ــرمایه انس ــعه س توس
جــاى گرفــت. ســرمایه انســانى کلیــدى بــراى رشــد اقتصــادى جوامــع 
محســوب مى شــود و یــک ســرمایه مهــم و ضــرورى مــى باشــد کــه 
ســازمان در جهــت رشــد و توســعه اقتصــادى کمــک مى کنــد و از ایــن 
ــازمان  ــاى فیزیکــى س ــرمایه ها و دارایى ه ــا س ــوان آن را ب ــى ت نظــر م

مقایســه کــرد. 

چرا سرمایه انسانى مهم است؟

امـام  حضـرت  ارتحـال  سـالگرد 
(ره) خمینـى 

عنصر مزیت جویى
از آنجــا کــه توانایــى و مهــارت افــراد بــه عملکرد 
بهتــر و بهــره ورى ســازمان کمــک مى کنــد انجــام 
هرگونــه هزینــه در آمــوزش و توســعه آن نوعــى 
ــدت محســوب مى شــود  ــد م ســرمایه گذارى بلن
ــج آن  ــد از نتای ــا مى توان ــا مدته ــازمان ت ــه س ک
بهــره منــد شــود. دلیــل ایــن امــر ایــن اســت کــه 
در محیــط متغیــر و شــدیداً رقابتــى امــروزى تنهــا 

بــا کمــک نیــروى انســانى خــلاق و نــوآور اســت 
کــه مى تــوان بــه مزیــت رقابتــى دســت یافــت. 

در نتیجــه ســازمان ها بایــد بــه ســازمان هایى 
پویــا و یادگیرنــده تبدیــل شــوند تــا کارکنانشــان 
ــد  ــروز مــى دهن ــى کــه از خــود ب ــا توانایى های ب
قابلیــت انطبــاق بــا تغییــرات را در عرصــه رقابت 
ــع انســانی  داشــته باشــند. ســرمایه گذاري در مناب
ــدت باعــث کاهــش  ــاه م ممکــن اســت در کوت



| تیر و مرداد 1401 | پیاپى  296 سال شصت و نهم شماره 201 و 202

45

رئیـس هیئـت مدیـره بانـک کشـاورزى در دیدار بـا مسـئولان و ارزیابـان کانـون ارزیابی و 
توسـعه مدیـران این بانـک، برشایسـته گزینی و شایسته سـالاري در انتصابـات مدیریتی تأکید 
کرد. وهب متقى نیا در این بازدید ، ضمن اشـاره به سیاسـت شایسـته گزینی و شایسته سـالاري 
در انتصابـات مدیریتـی ایـن بانک، ارتقـاى جایگاه ویژه کانـون ارزیابی در شناسـایی کارکنان 

شایسـته بـراي انتصاب در مشـاغل مدیریتی را ضرورى دانسـت.
وى بـا بیـان اینکـه تناسـب شایسـتگی و توانمنـدي کاندیداهـاي تصـدى مشـاغل مدیریتی با 
مسـنولیت ها و جایگاه هـاي مدیریتـی از الزامات شایسته سـالاري و احسـاس عدالت سـازمانی 
اسـت افـزود: شایسـتگی ها و مهارت هـاي مـورد نیـاز بـراي تصـدي هـر کـدام از  مشـاغل 

مدیریتـی بایـد از قبـل مشـخص و تدوین شـود.
متقـى نیـا بـا تأکید بر ضـرورت آمـوزش مدیـران توانمند و همچنیـن هدایت کارکنـان بانک 
بر اسـاس توانمندي هاى آنان در مسـیرهاي درسـت شـغلی تصریـح کرد: کانون هـاى ارزیابی 
بسـترى را فراهـم مـى کننـد تا هر کـدام از کارکنان از نقـاط قوت و ضعف خود آگاه شـوند و 

بـراي بهبود توانمنـدي هاى خود تـلاش کنند.

جلسـات کانـون ارزیابـی بانک کشـاورزى بـا هدف سـنجش شایسـتگی کاندیداهاي 
تصـدي پسـت هاي معاونـت از مدیریت هـاي اسـتانی ایـن بانـک،14 تـا16 تیرمـاه، 
برگـزار و گـزارش عملکـرد و برنامه هـاي آتـی کانـون توسـط مدیـر کانـون ارزیابی 
بانـک کشـاورزى به همـراه ارزیابـان این کانـون ارایه شـد. در کانـون ارزیابی بانک 
کشـاورزي، شایسـتگی هاي کارکنـان به صـورت چندجانبه و بر اسـاس شـاخص هاى 
علمـى و همچنیـن تمرین هایی شـامل: تمرین کار گروهی، ایفاي نقـش، مصاحبه، تمرین 
نوشـتاري و آزمون روانشناسـی مورد سـنجش قرار مى گیرد و کارکنان شایسـته براي 

انتصاب در مشـاغل مدیریتی پیشـنهاد می شـوند.

رییس هیأت مدیره بانک کشاورزى تأکید کرد:
شایسته گزینی و شایسته سالاري در انتصابات مدیریتی

مزیــت رقابتــى مى شــود.( رگــر1995)
ــود.  ــى مى ش ــاد مل ــره ورى در اقتص ــبب به - س
ــذار  ــر گ ــى تاثی ــاد مل ــره  ورى در اقتص ــر به ( ب

ــر2000 ــت) (ویناک اس
- سبب رشد اقتصاد ملى مى شود(رومر1986)

بـا توجـه به اینکه سـرمایه انسـانى به طور مسـتقل 
بـه رشـد و تولید ملـى کمـک مى کند بایـد مدنظر 
تمامـى محققان و دولتمـردان قرار گیرد . براسـاس 
مطالعات اشـتون و گریـن در سـال 1996 این نکته 
در خـور توجـه و حائـز اهمیـت اسـت کـه ارتباط 
بیـن سـرمایه انسـانى و عملکـرد اقتصـادى را باید 
بـا دقـت در درون بافتهاى اجتماعى-سیاسـى مورد 

سـنجش قرار داد.

نقــش نیــروي انســانی در توســعه ســازمان ها 
و کشــورها

ــن و  ــانی بالاتری ــرمایه انس ــوم، س ــزاره س در ه
بــا ارزشــترین ســرمایه و بزرگتریــن دارایــی 
هرســازمان و کشــوري محســوب مــی شــود، اگر 
چــه در هیــچ ترازنامــه و حســاب ســود و زیانــی 
آورده نمی شــود ولــی نتیجــه ســود و زیــان 
ســازمانها را رقــم می زنــد، تنهــا ســرمایه اي اســت 
کــه بااســتفاده بیشــتر کاهــش نیافتــه و بصــورت 
می کندکلیدتوســعه  پیــدا  توســعه  فزاینــده 
ــد  ــانی کارآم ــروي انس ــورها نی ــازمانها و کش س
ــانی  ــرد انس ــش رویک ــر نق ــۀ اخی ــت. در ده اس
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــیار م ــعه بس در توس
ــه علــت نقــش  اســت. اهمیــت ایــن موضــوع ب
مهــم عامــل انســانی درفرآینــد توســعه می باشــد. 
بزرگتریــن مزیــت رقابتــی کشــورها و ســازمانها 
داشــتن نیــروي انســانی توانمنــد اســت. بیشــترین 
ســهم ثــروت جهانــی نیــز از آن نیــروي انســانی 
اســت، در کشــورهاي توســعه یافتــه ســهم منابــع 
انســانی درثروتشــان بیشــتراز ســهم منابع فیزیکی 

ــع طبیعــی اســت. و مناب

توسعه سرمایه انسانى 
در راســتاى توســعه ســرمایه انســانى راهکارهــاى 

زیــر را مــى تــوان بیــان نمــود:
طراحــى چارچوبــى بــراى شایســتگى هاى 
ــا و  ــش، مهارته ــامل دان ــران ش ــان و مدی کارکن
توانایى هاى شــان و برنامه ریــزى توســعه آنهــا 

ــر شایســتگى ــى ب مبتن
ــرورى  ــین پ ــام جانش ــتقرار نظ ــى و اس طراح

ــازمان ــدى س ــان کلی ــراى کارکن ب
از  تشــویق  و  حمایــت  سیســتم  طراحــى  
فکرهــاى برتــر کارکنــان بــه منظــور بــه کارگیرى 
بــه موقــع از آنهــا در فرآیندهــاى عملیاى ســازمان

طراحــى و اســتقرار فرآینــد مدیریــت عملکــرد 
ســرمایه انســانى در ســازمان

مدیریت دانش انسانى در سازمان
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دلیل قدردانى تقدیرشده تقدیرکننده 
معاون بانک، بیمه و شرکت هاى 
دولتى وزارت اموراقتصادى و 

دارایى
عملکرد بانک در اجراى طرح مردمى سازى و توزیع عادلانه بانک کشاورزى 

یارانه ها

مدیریت شعب بانک کشاورزى استاندار کردستان
در استان کردستان 

اهتمام مستمر و اقدام موثر در اعطاى تسهیلات سرمایه در 
گردش طرح عادلانه سازى یارانه ها

مدیریت شعب بانک کشاورزى استاندار آذربایجان شرقى
در استان آذربایجان شرقى

مدیریت جهادى و انقلابى کارکنان بانک کشاورزى 
در پرداخت تسهیلات سرمایه در گردش دام، طیور و 

مردمى سازى یارانه ها

مسئول سازمان بسیج سازندگى 
کشور

مدیریت شعب بانک کشاورزى 
در استان اردبیل 

پرداخت تسهیلات قرض الحسنه اشتغال زایى به بسیجیان با 
هدف ایجاد اشتغال و حمایت از تولید و شکوفایى اقتصادى 

و حمایت از جوانان
فرمانده سپاه حضرت قمر بنى هاشم 

(ع) قرارگاه جهاد سازندگى 
مدیریت شعب بانک کشاورزى 
در استان چهارمحال و بختیارى

تلاش هاى بانک در امر خطیر محرومیت زدایى و حمایت از 
تولید و اشتغال

مدیرکل کمیته امداد امام خمینى 
استان سیستان و بلوچستان

مدیریت شعب بانک کشاورزى 
پرداخت تسهیلات اشتغالزایى به مددجویان کمیته امداددر استان سیستان و بلوچستان

مدیریت شعب بانک کشاورزى رییس کمیته امداد امام خمینى (ره)
در استان سیستان وبلوچستان

توسعه اشتغال و توانمندسازى نیازمندان تحت حمایت کمیته 
امداد امام خمینى(ره)

مدیریت شعب بانک کشاورزى استاندار فارس
در استان فارس

اجراى جزء 1 تا 9 بند الف تبصره 18 قانون بودجه سال 
1400 و ارائه تسهیلات به فعالان اقتصادى و سرمایه گذاران 

مدیر کل کمیته امداد امام 
خمینى(ره) استان لرستان

مدیریت شعب بانک کشاورزى 
در استان لرستان

ایجاد اشتغال پایدار براى مددجویان و خانواده هاى تحت 
حمایت نهاد انقلابى کمیته امداد امام خمینى (ره)

نماینده مردم اراك ، خنداب و 
کمیجان در مجلس شوراى اسلامى

مدیریت شعب بانک کشاورزى 
در استان مرکزى 

پرداخت تسهیلات قرض الحسنه به محرومان و تأمین 
نقدینگى و منابع مالى روستائیان

مدیریت شعب بانک کشاورزى استاندار هرمزگان
در استان هرمزگان

اجراى ماموریت ها و برنامه هاى محوله و جذب اعتبارات 
اشتغالزائى بند ب تبصره16 سال 1400

خدمــت در ســازمانى کــه هــدف غایــى اش توســعه پایــدار، تامیــن امنیــت غذایــى بــراى یــک جامعــه اســت، بــه خــودى 
ــود،  ــراه ش ــز هم ــده نی ــرى خدمت گیرن ــت حداکث ــا رضای ــانى ب ــن خدمت رس ــر ای ــالا اگ ــى دارد؛ ح ــى ذات ــود ارزش خ
کمالــى مضاعــف مى یابــد. شــمار بــالاى تقدیــر و تشــکرهایى کــه ماهانــه روانــه بانــک کشــاورزى مى شــود، آیینــه اى 

از رضایت منــدى جامعــه مشــتریان و مخاطبــان بانــک کشــاورزى اســت. 

آئینه تمام نماى خدمت 
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تهران بزرگ 
بانــک کشــاورزى در راســتاى سیاســت هــاى 
حمایتــى خــود از تولیــد و اشــتغال، بــا اعطــاى 
ــع  ــه مجتم ــى ب ــارد ریال ــهیلات 1128میلی تس
ــى  ــچ  گام ــن ای ــوه س ــواع آب می ــدى ان تولی
ــى کشــور  ــت غذای ــت از امنی دیگــر در حمای

ــته است. برداش

کردستان 
ــاورزى،  ــک کش ــهیلات بان ــتفاده از تس ــا اس ب
ــا  ــدم ب ــره گن ــى ذخی ــزار تن ــیلوى 15 ه س
مســئولان  و  کردســتان  اســتاندار  حضــور 
اســتانى  در روســتاى ترجــان شهرســتان ســقز 

افتتــاح شــد.

البرز
ــاورزي،  ــک کش ــهیلات بان ــتفاده از تس ــا اس ب
واحــد تولیــد داروهــاى دامــى شــرکت ویــوا 
ــدد  ــون و 500 ع ــت 6میلی ــه ظرفی ــارس  ب پ
انــواع داروى دامــى در ســال  در شــهرك 
ــرز  ــتان الب ــاد  اس ــر آب ــتان نظ ــى شهرس صنعت

ــید.  ــردارى رس ــره ب ــه به ب

سمنان
ــرح  ــار ط ــمنان، چه ــتاندار س ــور اس ــا حض ب
ــه  ــتان ک ــاورزى اس ــش کش ــدى در بخ تولی
ــاورزى  ــک کش ــارکت بان ــت و مش ــا حمای ب
راه انــدازى شــده اند، مــورد بهــره بــردارى 

ــد. ــرار گرفتن ق

آذربایجان غربى 
شـعب بانـک کشـاورزى در اسـتان آذربایجان 
غربـى از زمـان اعـلام طـرح مردمـى سـازى 
وتوزیـع عادلانـه یارانـه هـا، تـا یکـم تیرمـاه 
سـال جارى مبلـغ 464میلیارد ریال تسـهیلات 

درقالـب دامـدارکارت پرداخـت کردنـد.

اردبیل
بیــش از 11600 میلیــارد ریــال وجــوه خریــد 
تضمینــى گنــدم بــه حســاب گنــدم کاران 
توســط شــعب بانــک کشــاورزى اســتان 

ــد.  ــز ش ــل واری اردبی

اصفهان 
ــتان  ــاورزى اس ــک کش ــعب بان ــت ش مدیری
ــال 1400 ــرد س ــى عملک ــان در ارزیاب اصفه
ــه کســب  ــق ب ــه نمــاز اســتان، موف ســتاد اقام
عنــوان «دســتگاه شایســته تقدیــر ویــژه» شــد.

ایلام
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان ایــلام از 
ــان تیرماه195فقــره  ابتــداى ســال جــارى تاپای

ــد. ــادر کردن ــه ص ــت نام ضمان

استان تهران 
ــران از  ــتان ته ــاورزى اس ــک کش ــعب بان ش
ــر  ــان روز 11 تی ــا پای ــداى ســال جــارى ت ابت

1401 بیــش از 915 میلیــارد ریــال تســهیلات 
از محــل اعتبــارات بنــد الــف تبصــره 18

ــد. ــت کردن ــان پرداخ ــه متقاضی ــه ب گلخان

چهارمحال و بختیارى
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان چهارمحــال 
و بختیــارى از ابتــداى ســال جــارى تــا پایــان 
تیرمــاه ، بیــش از 163 میلیاردریــال ضمانتنامــه 
مختلــف  هــاى  بخــش  متقاضیــان  بــراى 

ــد.  ــادر کردن ــادى ص اقتص

خراسان جنوبى 
ــتان  ــاورزي اس ــک کش ــعب بان ــت ش مدیری
ــاه ســال  ــان خــرداد م خراســان جنوبــی درپای
جــاري موفــق بــه کســب مقــام اول کشــور در 

درصــد تحقــق برنامــه ارزي شــد.

خراسان رضوى 
نشست و بررسى مشکلات تولید کنندگان منطقه 
ستادى  مدیر  نفتى  حسین  حضور  با  سبزوار 
خراسان رضوى و عضو کمسیون برنامه و بودجه 

مجلس شوراى اسلامى برگزار شد.

خراسان شمالى 
ــان  ــتان خراس ــاورزى اس ــک کش ــعب بان ش
شــمالى درســه ماهــه اول ســال جــاري ، مبلــغ 
ــهیلات  ــال تس ــارد ری ــزار و 173 میلی ــک ه ی

ــد. ــف تبصــره 18 پرداخــت کردن ــد ال بن

ــار دور  ــاورزى و اخب ــک کش ــتانى بان ــاى اس ــعب و مدیریت ه ــه ش ــم ب ــفر مى کنی ــتان ها» س ــزارش در «اس ــا گ ب
ــعب  ــا و ش ــتاوردهاى مدیریت ه ــرد و دس ــه عملک ــى دارد ب ــش رو نگاه ــزارش پی ــم. گ ــل مى کنی ــک را نق و نزدی
بانــک کشــاورزى طــى مــاه گذشــته. لیــک نظــر بــه تعــدد اخبــار، از هراســتان تنهــا یــک خبــر نقــل شــده اســت.  

در استان ها
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خوزستان
شــعب بانــک کشــاورزى در اســتان خوزســتان 
ــغ 1260 ــال 1401 مبل ــه س ــار ماه ــى چه ط
میلیــارد ریــال تســهیلات کشــاورزى زیــر 
بخــش زراعــت را بــه متقاضیــان زیربخش هــاى 

ــد. ــاورزى پرداخــت کردن کش

زنجان 
اسـتان  در  کشـاورزي  بانـک  عاملیـت  بـا 
زنجـان  تـا روز 26تیرمـاه  مـاه سـال جـارى 
گنـدم  اسـتراتزیک  محصـول  9578محمولـه 
بـا وزنـى بالـغ بـر 66هـزار تـن از کشـاورزان  

شـد. خریـدارى 

سمنان 
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان ســمنان 
ــال  ــارد ری ــغ 3118میلی ــاه مبل ــان تیرم ــا پای ت
ــد.  ــت کردن ــدار کارت پرداخ ــهیلات دام تس
ایــن میــزان تســهیلات بــه 2958 نفــر از 

ــد. ــت ش ــتان پرداخ ــداران اس دام

سیستان و بلوچستان 
ــتان و  ــتان سیس ــاورزي اس ــک کش ــعب بان ش
بلوچســتان، از ابتــداى ســال جــارى تاکنــون، 
بیــش از 188میلیــارد ریــال تســهیلات توســعه 
متقاضیــان  بــه  کشــاورزي،  مکانیزاســیون 

ــد. ــت کردن پرداخ

فارس
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان فــارس 
مبلــغ  جــارى  ســال  اول  ماهــه  ســه  در 
در بخــش  تســهیلات  ریــال  میلیــارد   280
ــن  ــعه ای ــدف توس ــه اي و باه ــت گلخان کش
ــولات  ــد محص ــت تولی ــت در جه ــوع کش ن

کردنــد. پرداخــت  کشــاورزي 

قزوین 
بانک  شعب  توسط  پرداختى،  تسهیلات  میزان 
کشاورزى استان قزوین، نسبت به مدت مشابه 

سال گذشته 67 درصد رشد داشته است.

قم 
شعب بانک کشاورزى استان قم با هدف ترویج 
ابتداى  ماهه  ،درسه  ازدواج  سنت  وتوسعه 
سالجارى مبلغ 398میلیارد ریال تسهیلات قرض 
الحسنه ازدواج به جوانان قمى پرداخت کردند. 

کهگیلویه و بویراحمد 
و  کهگیلویه  استان  کشاورزى  بانک  شعب 
مبلغى  سال 1401  ماه  خرداد  پایان  بویراحمدتا 
قرض  تسهیلات  ریال  میلیارد   320 از  بیش 

الحسنه ازدواج به مزدوجین پرداخت کردند. 

گلستان 
بررسى  در  گلستان  استان  کشاورزى  بانک 
و  بانک  اینترنت  الکترونیکى  کانالهاى  عملکرد 
1401 ماه  خرداد  پایان  مقطع  به  بانک  همراه 

جایگاه دوم کشورى را کسب کرد.

لرستان 
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان لرســتان 
ــا 274 ــارى ب ــال ج ــاه س ــرداد م ــان خ در پای
درصــد تحقــق برنامــه تعهــدى ماهانــه صــدور 
ــگاه اول کشــورى را  ــه صــادره، جای ضمانتنام

ــد. ــه خــود اختصــاص دادن ب

مازندران 
ــش  ــى 1401-1400 بی ــال زراع ــداى س از ابت
از 138,535,634  قطعــه طیــور  در اســتان 

ــاورزى  ــه کش ــدران، تحــت پوشــش بیم مازن
ــت. ــرار گرف ق

مرکزى
مهــدى رضایــى سرپرســت بانــک کشــاورزى، 
طــى حکمــى داریــوش عظیمــى را بــه عنــوان 
ــتان  ــاورزى در اس ــک کش ــعب بان ــر ش مدی

مرکــزى منصــوب کــرد. 

هرمزگان 
ــتان  ــاورزي اس ــک کش ــعب بان ــت ش مدیری
هرمــزگان درپایــان خــرداد مــاه ســال جــاري 
موفــق بــه کســب مقــام اول کشــور در حــوزه 

مدیریــت مالــى شــد.

یزد
شــعب بانــک کشــاورزى اســتان یــزد در 
ســه ماهــه اول ســال 1401 بیــش از 1013

میلیــارد ریــال تســهیلات کشــاورزى از محــل 
بنــد الــف تبصــره 18بــه متقاضیــان پرداخــت 

ــد. کردن

جنوب کرمان 
بــر اســاس نتایــج بهبــود عملکــرد مدیریت هــا 
در خــرداد مــاه،  مدیریــت شــعب بانــک 
کشــاورزى جنــوب کرمــان موفــق بــه کســب 
رتبــه اول  در شــاخص بانکــدارى الکترونیــک 

در بیــن ســایر مدیریــت هــا شــد.

گیلان 
شــعب بانــک کشــاورزى در اســتان گیــلان تــا 
پایــان تیرمــاه ســال جــارى مبلــغ 959 میلیــارد 
بــه  شــده  اداره  وجــوه  تســهیلات  ریــال 
ــف پرداخــت  ــاى مختل ــان زیربخش ه متقاضی

ــد.  کردن
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تقویم تاریخ بانک کشاورزى ـ دفتر اول 

خیال ایجاد بانک فلاحت در ایران 

اندیشــه تاســیس بانــک کشــاورزى در ایــران بــه عهــد قاجاریــه بــاز مى گــردد. مثــلا بــه نوشــته صاحــب 
ــه  ــان معاون الدول ــم خ ــرزا ابراهی ــران: می ــت در ای ــک فلاح ــاد بان ــال ایج ــرى «خی ــع مظف ــرآت الوقای م
 ــ . ق ــران، در مــاه جمــادى الاخــرى 1316 ه ــر تجــارت و مامــور بانــک شاهنشــاهى انگلیــس در ای وزی
ــد.  ــاح نمای ــران افتت ــان در طه ــود ایرانی ــرمایه خ ــا س ــى ب ــک فلاحت ــال دارد بان [1277ش-1898م] خی

ــت.»  ــى نگرف ــه صــورت خارج افســوس ک
احتمــال دارد دخالــت خارجــى مایــه تاســف نویســنده بــوده، کــه بنابــر ملاحظــات بــه صــورت مکتــوم و 

تلویحــى متذکــر شــده اســت. 

اشاره

ـال تاریخ را یدك مى کشـد، 
کشـاورزى قریب 90 س

بانـک 

بتـه گـذر از 
دهـه توفیـق و ال

9دهـه نشـیب و فـراز، 9 

گردنه هـاى سـخت. در ایـن عمر بلند هـزاران نفـر همراه 

که این روزهاى سـخت و شـیرین 
و همپـاى بانـک بودنـد 

ک کشـاورزى 
قویـم تاریخ بان

سـاخته شـد. در صفحـات ت

دازیم کـه بر بانک گذشـت و 
ادهایـى مى پر

ـه بیـان روید
ب

در این مسـیر 
ى ماندگارى که 

البتـه چهره هـا

ـاورزى بودند. 
همراه بانـک کش
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گونه نقل شده است: «بانک 
ک کشاورزى این

ى مقدمات تاسیس بان
درباره شکل گیر

در سال 1310ش نیز 

 هر سال مبلغى 
جارى تا ده سال،

ت مالیه از سال 
ب قانون مصوبه 9 شهریور 1309 وزار

فلاحتى: به موج

لى داده خواهد شد. 
ک فلاحتى، به بانک م

براى تشکیل بان
ان نخواهد بود، 

پانصد هزار توم
که کمتر از 

ى جزو واجبات 
نباشد، و براى یک مملکت فلاحت

شاید از ایجاد بانک ملى کمتر 
اهمیت بانک فلاحتى 

منه معاملات بانک فلاحتى 
ت که: هر گاه دا

م قانون مزبور پیش بینى شده اس
شمرده مى شود. در ماده سو

تبارات فلاحتى 
 قانون مزبور، اع

 شد. ماده چهارم
ک مستقلى خواهد

زبور تبدیل به بان
ه یابد موسسه م

توسع

ى مقرر داشته است.» 
راى مقاصد معین

را فقط ب

بانک فلاحتى

مقاصد معین مورد اشاره در ماده چهارم قانون اجازه تأسیس بانک فلاحتى از این قرار آمده است:
ماده چهارم: شعبه فلاحتى هیچ قرضى نخواهد داد مگر براى انجام یکى از مقاصد ذیل: 

دست آوردن آب تازه محسوب نمى شود.1. براى دایر ساختن مجارى آبى که بر اثر حوادث خشک شده یا براى آب تازه تنقیه قنوات موجوده به 
2. براى ایجاد یا توسعه زراعت و تحصیل محصولات: چاى، پنبه، نیل، حنا، روناس، ابریشم، کنف، نیشکر، 
که ملک استقراض در آنجا واقع است نافع بداند.توتون، تنباکو، پسته، بادام و هر نوع محصولى که وزارت اقتصاد ملى ایجاد و توسعه آن را در منطقه اى 

بانک فلاحتىقانون اجازه تأسیس 

تاسیس بانک کشاورزى از آرزوهاى بزرگ ملى، و در شمار برنامه هاى مهم دولتمردان دلسوز قدیم بوده است. مثلا مهدى قلیخان هدایت (وزیر فواید عامه 
در 1305 ش) با بر شمردن اسامى وزراى کابینه مستوفى الممالک، حاصل جلسه مورخ 16 خرداد 1305 هیئت وزیران را ثبت کرده، و از جمله نوشته است 
«خلاصه پروگرام فروش خالصه و از نتیجه آن تاسیس بانک فلاحتى، تاسیس بانک ملى شعبه رهنى، تاسیس کارخانه ذوب آهن، اجراى نقشه راه آهن همه 
آرزوهاى دیرینه... حتى در لایحه اولیه تاسیس بانک اقتصادى که توسط کارشناسان وزارت طرح و تنظیم شده بود، بیشتر هدف ها و برنامه هاى پیشنهادى 
آن جنبه کشاورزى داشت. چرا که نماینده یا سخنگوى وزارت مالیه، در مصاحبه اى که در روز سه شنبه 19 شهریور 1305 شمسى انجام گرفت، در پاسخ به 
این پرسش خبرنگار چون موضوع لایحه تاسیس بانک اقتصادى فوق العاده مهم و مورد توجه عموم مى باشد، خواهشمندم توضیحات بیشترى در این خصوص 
بفرمایید که بهتر بتوان به قضاوت عامه گذاشت، گفته بود پیشنهاد سرمایه به میزان پنج میلیون تومان کرده ام، که به طور مساعده از عایدات معمولى دولت 
قرض شود، و از سنه 1307 (دو سال دیگر) سالیانه پانصد هزار تومان از عواید دولت براى استهلاك آن پرداخته شود. این بانک براى اصلاحات زراعتى و 
کارهاى فواید عامه، از قبیل بستن سد، که براى ترقى زراعت مملکت اهمیت فوق العاده دارد، مساعدت هایى خواهد کرد، و وجوهى به عنوان قرض خواهد 

پرداخت. بانک مزبور به عقیده اینجانب داراى فواید و منافع بى شمارى براى مملکت خواهد بود.»
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رجسته مملکتى 
ى ملى، با مشارکت شخصیت هاى ب

س از ابلاغ مجلس شورا
جمع عمومى بانک فلاحتى و صنعتى، پ

خستین جلسه م
ن

ت با اسامى زیر 
متشکل از مقاما

ن جلسه مجمع 
ر بودند تشکیل شد. اولی

ایران آن روزگا
ن و فرهیختگان 

ز آنان دانشمندا
که برخى ا

برگزار شده است. 

ت، به عنوان رییس مجمع
س الوزراء را داش

دى قلیخان هدایت که سمت ریی
مخبرالسلطنه مه

1. حاج 

ت منشى مجمع
لى خزانه، به سم

2. میرزامحمدع

زاده، وزیر عدلیه
. سیدحسن تقى 

3

ده وزارت مالیه
 خان ناصر، نماین

4. میرزاحسن

ناهى، نماینده ثبت اسناد و املاك
5. پ

6 اساسنامه نسبت به انتخاب 
و به استناد ماده 1

ب هیات مدیره 
ن جلسه، بر اساس مفاد ماده 137 اساسنامه بانک نسبت به انتخا

در ای

ایى از این قرار:
در نتیجه شخصیت ه

بازرس (مفتش) دولت اقدام شد و 

یل به عنوان رییس هیئت مدیره
میرزا قاسم خان صوراسراف

 .1

 عنوان عضو هیئت مدیره
رخان حکیمى به

2. میرزا على اکب

نوان مدیرعامل
امور بانکى به ع

رل آکر، کارشناس آلمانى در 
3. کا

شار به عنوان مفتش دولت
یرزاحسن خان م

4. م

 انتخاب شدند. 
با اکثریت آراء

نخستین جلسه 
مجمع عمومى

در فاصله 1309 تا خرداد 1312، دامنه فعالیت مثبت و معاملات شعبه فلاحتى، با همت و تلاش معدود کارکنان خود، ارتقا پیدا 

کرد و موجبات تشکیل بانک کشاورزى مستقلى فراهم آمد. به همین منظور، بانک ملى ایران پیشنهاد تاسیس بانک فلاحتى 

و صنعتى ایران را به هیئت دولت ارایه داد. هیئت وزیران در جلسه مورخ 8 خرداد 1312، قانون اجازه تاسیس بانک فلاحتى 

1312 به تصویب رسید. و صنعتى را تدوین و تصویب کرده و براى تصویب نهایى و تصدیق به مجلس شوراى ملى فرستاد، که در جلسه 21 خرداد 

ماده اول قانون: ماده اول این قانون دولت را مجاز به تاسیس بانک فلاحتى و صنعتى (سهامى) با سرمایه بیست میلیون ریال 

مى داند، و تصریح مى کند از بابت تامین قسمتى از سرمایه این بانک، دولت تمامى دارایى بانک ایران همان بانک استقراضى 

سابق اعم از منقول و غیرمنقول، مطالبات و غیره و دارایى موجود شعبه فلاحتى بانک ملى ایران را به بانک فلاحتى و صنعتى 

جدیدالتاسیس انتقال خواهد داد. منافعى که بابت سهام دولت عاید مى شود، تا پایان سال 1316 شمسى، بر سرمایه بانک اضافه 

مى شود. وزارت مالیه مى تواند یک قسمت از وجوه موجود و آزاد خزانه را نزد بانک فلاحتى و صنعتى امانت بگذارد، و همچنین 

از خالصه جات دولتى، با شرایطى که هیئت وزرا تعیین خواهد کرد، بدون آنکه مزایده لازم باشد، به بانک مزبور اجاره بدهد.

ماده دوم قانون: در ماده دوم به بانک فلاحتى و صنعتى اجازه داده مى شود کلیه معاملات براى بسط فلاحت و صنعت مملکت 
را انجام دهد دیگر مواد این قانون به این شرح تنظیم شده است. 

ماده سوم: مواد قانون تجارت راجع به محدودیت عده آرا صاحبان سهام، در تشکیلات و اساسنامه بانک فلاحتى وقتى 

لازم الرعایه خواهد بود که بیش از دو عشر سهام بانک در دست افراد مردم باشد. 

ماده چهارم: این قانون از تاریخ تصویب مجرى، و قانون نهم شهریور 1309 شمسى راجع به تاسیس شعبه بانک فلاحتى ملغى 

خواهد بود. این قانون که مشتمل بر چهار ماده است در جلسه بیست و یکم خرداد 1312 شمسى به تصویب مجلس شوراى 
ملى رسید.

بانک فلاحتى و صنعتىقانون اجازه تاسیس 
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نطور که اشاره شده 
و بانکى و مدیریت بود. هما

ى در امور مالى 
ان برجسته آلمان

آکر از کارشناس
کارل 

 از تجارب و دانش 
ن امور، استفاده

ى انسانى متخصص ایرانى در ای
ظ کمبود نیروها

 روزگار، به لحا
در آن

ى کردند، به خصوص نمى خواستند 
ته و به حق با دقت عمل م

تخصصان وسواس زیادى داش
کارشناسان و م

نند. بر همین اساس 
اشتند، استفاده ک

سیاسى ایران را د
مور اقتصادى و 

ابقه مداخله در ا
شورهایى که س

از ک

 آخر بهمن ماه 1314 با سمت 
 قرارداد تنظیم کرد. وى تا

صنعتى ایران با کارل آکر
بانک فلاحتى و 

مى دهد که وى 
ت موجود نشان 

سوابق و مستندا
یران اشتغال داشت. 

مدیرعامل بانک فلاحتى و صنعتى ا

سته اى داشته و صادقانه خدمت کرده است. 
عملکرد شای

کارل آکر آلمانى
که بود؟ 

هیئت مدیره منتخب بانک فلاحتى و صنعتى، در تاریخ 20 تیر 1312، با تنظیم و امضاى شرکتنامه، و 
ثبت آن در اداره ثبت شرکت ها، در محل ساختمان سابق خزانه دارى کلى (در محوطه تاسیسات ادارى 
بانک ملى، که بعدا تخریب شد، و ساختمان فعلى بانک مرکزى ایران جاى آن را گرفت) استقرار یافت. 
هیئت مدیره آمادگى سازمان بانک را براى افتتاح و آغاز به کار به دولت وقت اعلام کرد. در روز 25

تیرماه 1312 طى تشریفاتى اندك در جایگاهى محقر با گفتارى از این قرار گشایش یافت: «امروز بانک 
فلاحتى را رسما افتتاح مى کنم، و خیلى خوشوقتم که یک موسسه دیگر بر موسسات مملکت افزوده 
مى شود البته باید امیدوار باشیم که یک روز هم بانک فلاحتى را ببینیم که موسسات مفصل عمارت هاى 
عالى، سالن هاى بزرگ و مجلل داشته باشد. حالا ابتداى امر است، و تازه قدم اولى است که براى تاسیس 
بانک فلاحتى برداشته شده. این است که نباید از کوچکى و عدم تناسب و سادگى این سالن تعجب کرد. 
هر موسسه اى اول کوچک است، و بعد مفصل و بزرگ مى شود، مگر این طور نیست؟ انشاالله به زودى 
این موسسه بزرگ و آبرومند مى شود، بانک ملى روزى که افتتاح شد کوچک و محدود بود، به تدریج 

بزرگ شده، توسعه و اهمیت پیدا کرده و باز هم بزرگتر و مهمتر خواهد شد.»
بر این اساس، کار رسمى و قانون بانک فلاحتى و صنعتى، ساعتى بعد از افتتاح در روز (شنبه) 25 تیرماه 
1312، آغاز شد. بانک تولدیافته نوپا، با قدم هاى سنجیده و پى هم، در انجام وظایف و مسؤولیت هاى 
محوله پیش مى رفت. به طورى که در کمتر از شش ماه بعد از قانون تأسیس بانک فلاحتى و صنعتى، 
قانون راجع به فروش خالصه جات و قرضه هاى فلاحتى و صنعتى، در 17 دى ماه 1312 به تصویب 

رسیده که ضمن افزایش سرمایه، دامنه اختیارات و مسؤولیت هاى بانک را گسترش داد. 

آغاز کار 
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بـا توجـه بـه رقابـت تنگاتنـگ میـان بانک هـاي 
در  تخصصـی  و  خصوصی تجـاري  و  دولتـی 
جـذب و حفظ منابع باتوجه به بسـته سیاسـتی- 
نظارتـی بانـک مرکـزي در یکسان سـازي سـود 
سـپرده ها، اسـتفاده ابزاري از نرخ سـود سپرده در 
عمـل بـدون اسـتفاده بـوده و براي تمـام بانک ها 
ایـن امتیـاز یکسـان اسـت. بـا توجـه بـه وظیفه 
ذاتـی بانک ها (جذب منابـع، تخصیص مصارف، 
ارائـه خدمـات) تخصیـص مصارف کـه از محل 
ایـن منابـع - کـه بـا سـختی و مشـقت بسـیار و 
بـا سـود تضمین شـده بـراي منابع گـذار حاصل 

شـده - اهمیت بـه سـزایی دارد.
بـا عنایـت بـه اهمیـت پرداخـت تسـهیلات و 
نقـش غیرقابـل انـکار بررسـی کنندگان و ناظرها 

موضــوع مطالبــات معــوق و ارتبــاط آن بــا ســنجش اعتبــار مشــتریان 
ــا مشــتریان  ــم ت ــه کنی ــران اســت. چ ــات روز بانکــی در ای از موضوع
ــد و  ــود تســهیلات بگیرن ــی خ ــار واقع ــش از اعتب ــد بی ــا نتوانن بانک ه
ــر   ــزارش حاض ــود؟ گ ــم ش ــوق خت ــات مع ــکل گیري مطالب ــه ش کار ب
ــبکه  ــتري در ش ــار مش ــرل اعتب ــل کنت ــه عوام ــددي دارد ب ــگاه مج ن

ــروف اســت. ــى مع ــزار کنترل ــا هفــت اب ــه هفــت C ی ــه ب بانکــى ک

موانع براى مقابله با بروز پدیده مطالبات معوق در بانک ها 

هفت C یا 7 ابزار کنترلى
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اعطـاي تسـهیلات توجه جدي به شـرایط احراز 
مشـتري کـه بـه شـش عامـل (موسـوم به شـش
c ) معـروف شـد ضـروري اسـت. از طرفـی 
کنتـرل و نظـارت از زمان پرداخت تسـهیلات تا 
زمـان تسـویه، اهمیت بسـزایی دارد کـه این مهم 
دیگـري را می طلبید که  c تفکیـک و مجزا کـردن
در ادامـه با عنـوان «کنتـرل» اضافه شـد. این هفت 
سرمایه،  شـامل شـخصیت اقتصادي، ظرفیت، C
شـرایط اقتصـادي و گردش وجوه  وثیقه، کنترل،
اسـت کـه در ادامـه اشـاره اى کوتـاه به هـر کدام 

مى شـود. موارد 

1. قابلیت اعتماد و اطمینان به متقاضی (شخصیت 
( character economyاقتصادي

متقاضی تسـهیلات باید امین و معتمـد بوده و به 
ایفاي تعهدات در بازپرداخت تسـهیلات دریافتی 
متعهد باشـد. منظور این اسـت کـه صرف نظر از 
«قـدرت و توانایی او در بازپرداخت»، «تمایل وي 
در بازپرداخـت» محـرز و معلـوم شـود. بانک هـا 
متقاضـی،  فـردي  خصوصیت هـاي  تمـام   بایـد 
نـوع  انضبـاط،  و  نظـم  حسن شـهرت،  ماننـد 
رفتـار و گفتـار، اعتقادات، تحصیـلات، وضعیت 
خانوادگی و شـرایطی که ممکن اسـت بر تمایل 
وي در بازپرداخت و ایفاي تعهداتش مؤثر باشـد 
را مـورد بررسـی قـرار دهنـد. قابـل ذکـر اسـت 
بررسـی مـوارد یادشـده دربـاره شـخصیت هاي 
حقوقـی، درمورد مدیران و سـهامداران عمده نیز 

می گیرد. انجـام 

(توانمنـدي  فنـی  صلاحیـت  و  قابلیـت   .2
(  capacity

امـکان تـداوم و فعالیـت اقتصـادي و تـوان فنـی 
صحیـح  بهره بـرداري  در  تسـهیلات  متقاضـی 
و بیشـتر از منابـع و تحصیـل درآمـد. در واقـع 
رسـیدن بـه ایـن مهـم ناشـی از کارایـی فنـی، 
قـدرت مدیریـت، سـوابق مرتبـط بـا موضـوع 
فعالیـت، تحصیـلات مرتبـط، تـوان مدیریـت و 
تجربـه متقاضـی تسـهیلات خواهـد بـود. منابع 
مالـی بـه تنهایـی قـادر به پیشـبرد امور مؤسسـه 
نیسـت. تسـهیلات دریافتـی بایـد متناسـب بـا 
گـردش مالی متقاضی بوده و لازم اسـت بانک ها 
از تحمیـل بـار مالـی خـارج از تـوان متقاضـی 
اجتنـاب کننـد. بایـد توجـه داشـت کـه اخـذ 
تسـهیلات به منظور توسـعه کار و افزایش درآمد 
بـوده و اقسـاط تسـهیلات بایـد از محـل درآمد 
اضافـه شـده، حاصل از توسـعه فعالیت، کسـب 
شـود. قابلیـت و صلاحیـت فنی فـرد متقاضی یا 
مدیران مجموعه درخواسـت کننده تسـهیلات در 
بررسـی هاي کارشناسـی اهمیـت خاصـی دارد، 
سـوابق و تحصیـلات مرتبط با موضـوع فعالیت، 
تـوان مدیریتـی و احاطـه مدیـران بـه وضعیـت 

بـازار محصـول، ازجملـه شـرایط و ویژگی هاي 
فـرد یـا افـراد مورد بررسـی اسـت.

credit) 3. ظرفیـت مالی و کشـش اعتبـاري 
(worthiness

متقاضـی تسـهیلات بایـد از آنچنـان بنیـه مالـی، 
شـهرت و اعتبـاري برخـوردار باشـد کـه بتواند 
در صـورت لـزوم از محـل منابـع داخلـی خود، 
بانـک  کنـد.  مسـترد  را  دریافتـی  تسـهیلات 
بررسـی می کنـد کـه اعتبار مـورد درخواسـت با 
وضعیـت مالی متقاضی متناسـب باشـد. متقاضی 
و  تنگناهـا  برابـر  در  اسـتقامت  توانایـی  بایـد 
فشـارهاي مالـی ناشـی از بحران هـاي اقتصادي، 
داشـته  را  رقبـا  فشـار  و  دولتـی  سیاسـت هاي 
باشـد. بـراي بانک باید مشـخص شـود متقاضی 

چنددرصـد کل سـرمایه را تقبل می کند. مشـهود 
اسـت اگـر نقـش بانـک در تامیـن سـرمایه کـم 
باشد و بیشتر سـرمایه از آن متقاضی باشد بالطبع 
متقاضی انگیزه بیشـتري براي توفیق و پیشـرفت 
و جلوگیـري از شکسـت خواهـد داشـت، چون 
خسـارت شکسـت بیشـتر خـودش را تهدیـد 
خواهـد کـرد. در وضعیـت کنونـی کشـور، بـا 
عنایـت بـه بحران هاي اقتصـادي کـه کل صنایع 
را تهدیـد می کنـد، وابسـتگی به تسـهیلات مالی 
بانک هـا کـه مـورد توقـع تولیدکننـدگان و تجار 
اسـت، مناسـب نبوده و  باید متقاضـی آماده قطع 

کمک هـاي مالـی بانک هـا باشـد.

(collateral) 4. وثیقه 
سـپرده یا ترهین یـک دارایی قابل قبـول و ارزنده 
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عامـل افزایـش مطالبات بانکی شـده اسـت.

(control) 5. کنترل و نظارت 
کنتـرل تـلاش منظمـی اسـت بـراي رسـیدن به 
اهـداف اعطاي تسـهیلات، مقایسـه بیـن اجزاي 
واقعـی بـا اسـتانداردهاي از پیـش تعیین شـده و 
تعییـن انحرافـات بیـن وضـع موجـود و وضـع 
مطلـوب و اقدام هـاي اصلاحـی و نظـارت بـر 
اجـراي کامـل قـرارداد. بـا عنایـت بـه وضعیـت 
فعلـی نظـام بانکـی، این عامـل اهمیـت فراوانی 
دارد. کنتـرل و نظـارت بر چگونگـی هزینه کردن 
تسـهیلات پرداختی و اجراي دقیق عقود، سـبب 
جلوگیـري از انحـراف تسـهیلات و به تبـع آن 
جلوگیـري از آثار و تبعات منفـی نقدینگی مازاد 

در اقتصـاد کشـور خواهـد بود.

(currency economy) 6. شرایط اقتصادي
بی تردیـد شـرایط اقتصـادي داخلـی و خارجی، 
وضعیـت بـازار محصول تولیـدي و خدمت ارائه 
شـده، در بحث چگونگی بازپرداخت تسـهیلات 
بسـیار مهـم اسـت. توجـه بـه رونـد بازارهـاي 
جهانـی کالا از گذشـته تاکنـون و پیش بینی آینده 
محصـول و خدمـت نقـش غیرقابـل انـکاري در 

اعطاي تسـهیلات دارد.

(cashflow) 7. گردش وجوه 
در  وجـوه  گـردش  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا 
لحاظ کـردن اعطـاي تسـهیلات بایـد یـادآوري 
کـرد، بنـگاه اقتصـادي کـه چرخش پولـی ندارد 
نمی توانـد گزینه مناسـبی در دریافت تسـهیلات 
باشـد و بایـد چرخش اقتصـادي و گردش وجوه 
داشـته باشـد. ایـن مطلـب نشـان دهنـده بـه روز 
بـودن و جاري و سـاري بودن وضعیـت آن بنگاه 
اسـت؛ براي مثال شـخصی وجـه قابل توجهی را 
بـراي  مدت معینی در حسـاب خـود ذخیره کرده 
اسـت، ولـی بـه صـرف داشـتن حسـاب خوب 
نمی تـوان ایشـان را جـزء فعـالان اقتصـادي و 
بنگاه هـاي فعال محسـوب کـرد. وقتی دادوسـتد 
اسـناد تجاري و اوراق بانکـی و در نتیجه گردش 
وجـوه بـراي  مـدت طولانـی بیـن ایـن واحدها 
وجـود داشـته باشـد، خـود دلیـل بـر پویایـی و 

موجـه بـودن آن بنگاه اسـت.

جمع بندى و نتیجه گیرى 
در تمـام مـوارد فـوق هنـگام اعطاي تسـهیلات 
می تـوان بـا احـراز و اطـلاع دقیـق از مراتـب 
فـوق، دوام وصـول تسـهیلات را تضمیـن کرد. 
فقـط در یـک مـورد درصـد اطـلاع در سـطح 
اقتصـادي  شـرایط  آن  و  دارد  قـرار  پایین تـري 
و نوسـان هاي اقتصـادي در برهه هـاي مختلـف 
زمانـی اسـت. در هـر صـورت بـراي مطالباتـی 
نشـدن، کنتـرل در تمـام مراحل پرداخت بسـیار 
ضـروري اسـت و حتـی لـزوم پرداختـن جدید 
c 7اعتبـاري بسـیار  هفتـم و به کاربـردن  c بـه
پررنـگ می شـود. در مقولـه اعطـاي تسـهیلات 
بعـد از رعایـتC ، c6کنتـرل بسـیار ضـروري 
و حیاتـی اسـت، البته نظـارت در تمـام موارد 6

cتوسـط تسـهیلات دهنده رعایت می شـود، اما 
در حیـن و بعـد از اعطـاي تسـهیلات نیز کنترل 
بایـد به طـور دائـم و پیگیـر لحـاظ شـود. بـا 
نظـارت و حضـور در محل کار مشـتري، با دید 
کارشناسـی، ضمـن اطـلاع از وضعیت مشـتري 
کمـک  امـکان  نزدیـک،  از  و  رودررو  به طـور 
کارشناسـی و مشـاوره اي در مواردي که مشتري 
تشـکیلات  و  نظـام  ناکارآمـدي  متوجـه  خـود 
خویـش در تعادل بین سـود و هزینه ها نیسـت، 

فراهـم خواهد شـد.

بـه منظـور گـروگان وام و اعتبار نزد بانک اسـت. 
وثیقـه بـه مفهـوم حصول اطمینـان و تامیـن براي 
اسـتحکام معاملـه و حسـن ایفـاي تعهـدات و 
کاهـش ریسـک ناشـی از عدم وصول تسـهیلات 
اعطایـی تعبیـر می شـود. از آنجـا که بانـک عامل، 
تجـاري  شـرکت  یـک  و  سـپرده گذاران  امیـن 
بررسـی  در  کـه  صورتـی  در  و  اسـت  انتفاعـی 
مـوارد یادشـده بـالا اطمینـان کامل حاصل نشـد، 
 به منظور کاهش و جلوگیـري از خطرات احتمالی 
در بازیافت و تسـویه تسـهیلات اعطایـی اقدام به 
اخـذ وثیقـه (تامین کافی) می کند. قابل ذکر اسـت 
در برخـی مـوارد مشـاهده شـده کـه وثیقه مداري 
در پرداخـت تسـهیلات تبدیـل به عـرف در نظام 
بانکی شـده اسـت کـه این عامل سـبب بررسـی 
و  تسـهیلاتی  پرونده هـاي  کارشناسـی  ضعیـف 
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برپایى موکب
شهداى بانک کشاورزى 

همزمــان بــا تاســوعا و عاشــوراى 
ــام ســوگوارى ســید  حســینى و ای
حضــرت  شــهیدان  ســالار  و 
اباعبــداالله الحســین علیــه الســلام، 
موکــب شــهداى بانک کشــاورزى 
ــا  ــران برپ ــلاب ته ــدان انق در می
بــه  شــد. ایــن موکــب کــه 
منظــور برگــزارى مراســم مذهبــى 
ــینى  ــزاداران حس ــى از ع و پذیرای
صبــح  از  اســت،  شــده  برپــا 
روز یکشــنبه شــانزدهم مــرداد 
مصــادف بــا روز تاســوعا تــا 
ــیزدهم  ــنبه (س ــامگاه روز پنجش ش
دســته هاى  پذیــراى  محــرم) 
عــزادارى و  عاشــقان ابــا عبــداالله 

ــود. ــین(ع) ب الحس

رخت عاشورایى 
فصل شور و شعور حسینى از راه 
رسید و بانک کشاورزى هم رخت 
عاشورایى بر تن کرده است. 

سریال سفر سبز
«روز واقعه» و «مختارنامه» شاید معروف ترین و 
محبو ب ترین فیلم و سریالى باشند که روایتگر ماه 
محرم و واقعه عاشورا هستند. اما به غیر از آثار 
تاریخى و پرداخت به آیین هاى عاشورایى، تعداد 
قابل توجهى ازفیلم و سریال ها هم داستان خود 
را در حال و هواى محرم روایت مى کنند. براى 
مثال دو تصویر مهم و ماندگار از عزادارى حسینى 
را مى توانیم در فصل هایى از فیلم هاى «هامون» و 
«نفس» ببینیم که گرچه زمان زیادى ندارند، در 
سیر درام و پرداخت شخصیت نقش مهمى را 
ایفا مى کنند. براى این دسته از آثار مهم ترین مثال 
سریال «سفر سبز» ساخته  محبوب محمدحسین 
لطیفى است که داستانش را در شب هاى محرم 
روایت مى کند و در ادامه از همین حال و هوا 
به  بخشیدن  عمق  و  شخصیت پردازى  براى 
درام بیشترین استفاده را مى برد. احتمالا گیرا و 
نوستالژیک ترین تصویر از شب هاى محرم تهران، 
حداقل در دهه هشتاد شمسى، را مى توانیم در 
این سریال پیدا کنیم که البته در سطح استفاده 

تزیینى و ابزارى از عاشورا باقى نمى ماند.

پس از پنجاه سال
پژوهشى تازه پیرامون قیام حسین(ع)

نویسنده : سیدجعفر شهیدى
انتشارات: دفتر نشر فرهنگ اسلامى

جعفر  «سید  اثر  سال»  پنجاه  از  «پس  کتاب 
شهیدى» نخستین بار سال 1358 منتشر شد. 
محرم  در  حسین  امام  قیام  روایت  اثر  این 
سال شصت ویک هجرى است. «سید جعفر 
شهیدى» در کتاب «پس از پنجاه سال» این 
قیام را از زوایا جدید تحلیل و بررسى کرده و 
عوامل اجتماعى، سیاسى، قومى و مذهبى آن 
را در آن دوره کنکاش کرده است. این کتاب 
شامل سى بخش است که هرکدام از آن ها با 

یک آیه آغاز مى شود.
سید جعفر شهیدى نویسنده، مترجم، پژوهشگر 
زبان و ادبیات فارسى تحصیلاتش را تا مقطع 
دکترا رشته ى ادبیات فارسى زیر نظر استادان 
و  دهخدا»  «على اکبر  همچون  برجسته اى 
«بدیع الزمان فروزانفر» به سرانجام رساند. او 
استاد دانشکده ادبیات و علوم انسانى دانشگاه 
تهران بود و سال ها در حوزه هاى ادبیات و 
تدوین لغت نامه هاى فارسى، فقه، علوم دینى 
این  کرد.  تحقیق  و  پژوهش  اسلام  تاریخ  و 
نویسنده درباره ى دلیل نگارش کتاب «پس از 
پنجاه سال» گفته است: «مقصود من از نوشتن 
این یادداشت ها مقتل نویسى، تبلیغ مذهبى و 
حتى نوشتن تاریخ نیست. من کوشیده ام تا 

خود بدانم آنچه رخ داد، چرا رخ داد؟»

سه درس بزرگ عاشورا
درس هاى عاشورا همواره زنده، حیات بخش و حرکت آفرین است. از میان انبوه درس هاى ارزشمندى که 
عاشورا به ما مى آموزد از قبیل فداکارى و ایثار، صبر و استقامت، شهادت و شجاعت، تعهد و مسئولیت، 

صداقت و وفادارى، قاطعیت در راه هدف و ... 3 درس بزرگ از قیام امام حسین(ع) را مرور مى کنیم.
 ***

درس ستم ستیزى
ستیز با ستم و ستمگران به ویژه حاکمان ستمکار و برپایى عدل یکى از درس هاى عاشورا در عرصه 
ستمگران  و  ستم  برابر  در  نمى تواند  مسلمان  انسان  که  مى آموزد  ما  به  عاشورا  است.  سیاسى  رفتار 

سکوت کند و بى تفاوت بماند؛ اگر سکوت کرد در حکم همان ستمکار است. 

درس عزت
عزت در سخن و عمل امام حسین(ع) به نحو بارزى تجلى دارد. او مرگ با عزت را زندگى و زندگى با ذلت 
را عین مرگ مى دانست و از همین رو یکى از شعارهاى امام حسین(ع) در روز عاشورا این بود: «الموت خیر 
من رکوب العار و العار خیر من دخول النار؛ مرگ از پذیرش ننگ بهتر و ننگ از ورود در آتش سزاوارتر است.»

درس جمع بین سیاست و معنویت
جمع بین حضور در عرصه هاى سیاسى و توجه به معنویات یکى دیگر از درس هاى عاشوراست. غفلت از نیازهاى 
روحى و معنوى به ویژه براى مسئولان و مدیران امور، خطرساز و خطرآفرین است؛ امام حسین(ع) آن هنگام که 

رویاروى دشمن ایستاده و حتى آن هنگامى که در محاصره دشمنان است، هرگز از این مسئله غفلت ندارد. 



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.

مقام معظم رهبرى: 
اگـر پیشـرفت علمـى را مـا دنبـال کردیـم، آن وقـت اقتصـاد دانش پایـه -کـه 
سـرمایه گذارى اش انـدك اسـت [امّـا] فـرآورده و محصولش بسـیار زیاد اسـت- در 

اختیـار مـا قـرار خواهـد گرفت. 



ــ︀ورزی ــ﹉ ﹋︪ــــــــ ــ﹩ ︋︀﹡ـــــــــ ــ﹥ دا︠﹙ـــــــــ ﹝ـــــــ︀﹨ــــ﹠ـــ︀﹝ــــ
| ︑﹫︣ و ﹝︣داد ١۴٠١ ٢٩۶ ﹩︎︀﹫︎ | ︨︀ل ︫︭️ و ﹡﹛ | ︫﹞︀ره ٢٠١ و ٢٠٢

شکر دارم که اگر خدمت بانکى کردم
خدمت من همه در بانک کشاورزى بود
شهریار

کوتاه و خواندنى با سرپرست بانک کشاورزى؛  
بالندگى بانک،تامین امنیت 
غذایى،بهبود معاش کشاورز

تندیس استاد شهریار در بانک کشاورزى به استان هاى برتر اهدا مى شود

وزیر جهاد کشاورزى تاکید کرد:
لزوم حمایت بیشتر دولت

از بانک کشاورزى


