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 حمایت مضاعف از بخش، افزایش سهم از بازار

بانکداری سوار بر «قایق نجات» دیجیتال

منوی غذای#ی ۲۰۵۰ چه چیزهای#ی دارد؟

حمایت تمام قد از «نان ایرانی»

موافقت با افزایش سرمایه بانک کشاورزی

پرونده ای برای چشم اندازهای پ#یش روی بانکداری و بخش کشاورزی متاثر از تحولات دیجیتال 



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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رهنمود

اگر ما در کشاورزی، شرکتهای دانش بنیان را افزایش بدهیم و دانش را 
در مسئله ی کشاورزی به کارگیری کنیم، میتوانیم در امر اصلاح بذر ــ که 
خیلی در تولید محصول کشاورزی مهم است ــ در مورد آبیاری نوین، در 
ـ که آب  مورد شیوه های جدید تولید، در مورد بهره وری بهتر از آب و خاک ـ
اکثر  ـ میتوانیم حدّ و خاک دو محصول ارزشمندند که قبلا هم اشاره کردیم ـ

استفاده را بکنیم، بهره وری مان را افزایش بدهیم و اینها را اصلاح کنیم.

کشاورزی دانش بنیان 



سرمقاله 2
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نوآوری؛ مسیر محتوم بانکداری 
کاهــش منابــع پایــه و فزونــی یافتــن مصــرف، هشــدار می دهــد کــه بــرای 
پاســخگویی بــه نیــاز بــازار مصــرف یــک راه بیشــتر نداریــم: حصــول و 

ــر.  برداشــت بیشــتر از داده هــای ثابــت و شــاید هــم کمت
منابــع آب و خــاک بــه شــدت در معــرض خطــر قــرار دارنــد و تقاضــای بشــر 
بــرای غــذا روبــه فزونــی مــی رود؛ منابــع انــرژی فســیلی بــه شــدت مصــرف 
ــد  ــروم خواهن ــا از آن مح ــد از م ــد نســل های بع ــدون تردی ــوند و ب می ش
شــد؛ کمبــود نیــروی کار از مرزهــای غــرب گذشــته و حتــی کشــورهایی 
چــون چیــن و اندونــزی و هنــد هــم هشــدارهای نبــود نیــروی کار را لمــس 

کرده انــد و ... 
ــه ایــن چالش هــا چیســت؟ پاســخ روشــن و  ــرای پاســخ ب راهــکار بشــر ب

موجــز اســت: دانــش. 
دانــش، تکنولــوژی کنتــرل شــرایط محیطی را بــه مزرعه مــی آورد و محصول 
بیشــتری از نهاده هــای ثابــت، برداشــت می کنــد؛ دانــش انرژی هــای پــاک 
ــد و  ــاز می کن ــه و بشــر را از انرژی هــای فســیلی بی نی ــه خدمــت گرفت را ب
در نهایــت بــا مکانیــزه کــردن خطــوط تولیــد، انســان ها را تنهــا در نقاطــی 

ــرد. ــه کار می گی ــوان می شــوند، ب ــه ماشــین ها کم ت ک
ــه و  ــا شــکل گرفت ــن چالش ه ــه همی ــان در واکنــش ب اقتصــاد دانش بنی

بــه ســرعت در حــال توســعه اســت.
آری؛ نوآوری هــا، آینــده جهــان را رقــم می زننــد و بــدون تردیــد ســکانداران 
نــوآوری، مناســبات اقتصــادی و اجتماعــی را در ســال های آتــی ترســیم 
خواهنــد کــرد. بانکــداری نیــز نــه تنهــا از ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده کــه 
ــن  ــی ای ــده اصل ــه شــمار مــی رود؛ پرون ــر و تحــول ب ــن تغیی پیشــقراول ای
شــماره پیام مهــر بــه واکاوی چشــم انداز تحــولات و نوآوری هــای محتمــل 
پیــش روی صنعــت بانکــداری پرداختــه اســت. جســتارهایی کــه می توانــد 

کدهــای ارزشــمندی بــه دســت بدهــد. 
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١٤
︣﹧﹞ فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک

کشاورزی، با هدف دیدار با کارکنان و 
بررسی وضعیت شعب از برخی شعب 
تهران بازدید کرد

٢٠
︣﹧﹞

٢٨
︣﹧﹞

المپیاد فرهنگی ورزشی ایثارگران شبکه 
بانکی به میزبانی بانک کشاورزی برگزار 
و با نایب قهرمانی این بانک کشاورزی 
به پایان رسید 

فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک 
کشاورزی با مرتضی بختیاری رئیس 
کمیته امداد امام خمینی (ره) دیدار و 
درباره تعاملات فی مابین و راهکارهای 
بهبود روند همکاری ها گفت وگو کردند

راهبرد
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٤
آ︋︀ن

١٤
آ︋︀ن

٣٠
︣﹧﹞

در دیدار فرشید فرخ نژاد مدیرعامل 
بانک کشاورزی و مجید بهزادپور 
رییس کل بیمه مرکزی، راهکارهای 
تعامل و همکاری مشترک در حوزه 
بانک و بیمه با محوریت حمایت از 
بخش کشاورزی بررسی شد

سامانه پرداخت لحظه ای «پل» بر 
بستر همراه بانک، اینترنت بانک 
و نیز در شعب بانک کشاورزی راه 
اندازی شد

تندیس نهمین جشنواره ملی پسته 
ایران توسط وزیر جهاد کشاورزی به 
بانک کشاورزی اهدا شد

راهبرد
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محورهای مورد تاکید مدیرعامل بانک کشاورزی در ماه گذشته چه بود؟ 

حمایت مضاعف از بخش
افزایش سهم از بازار

حمایــت مضاعــف از بخــش کشــاورزی بــه منظــور تامیــن امنیــت غذایــی، کلیــدواژه محوری ســخنان 
مدیرعامــل بانــک کشــاورزی در مــاه گذشــته بــود. اصــل مهمــی کــه بــه واســطه تجهیــز منابــع از 
ــازار ســپرده های بانکــی  مســیر افزایــش ســرمایه و همچنیــن افزایــش ســهم بانــک کشــاورزی از ب
محقــق خواهــد شــد. مطلــع ایــن شــماره ماهنامــه «پیام مهــر» مــروری اســت بــر ســخنان ایشــان 

و بازخوانــی محورهــای مــورد تاکیــد، کــه می توانــد ترســیم گر نقشــه راه بانــک کشــاورزی باشــد. 

راهبرد
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فرصت گرانبها
حضـور در بانـک کشـاورزی بـه لحـاظ ارائـه خدمـت بـه مشـتریان بـه ویـژه فعـالان بخـش کشـاورزی 
فرصتـی گرانبهـا و ارزنـده اسـت و امیـدارم با مشـارکت، همدلی، تعامـل و تفاهم کارکنـان توانمند و 

متخصـص در مسـیر پیشـبرد اهـداف ایـن بانک گام هـای موثری برداشـته شـود. 

جایگاه مشتری
تعامـل موثـر بـا  مشـتریان و پیگیـری و رصد نیازهای آنـان، یکی از مهم تریـن عوامل تحقق 
برنامـه هـای بانـک در حـوزه تجهیـز منابـع بـه شـمار می آیـد؛ در ایـن راسـتا توجه بـه نظم و 
آراسـتگی شـعب و معرفـی خدمـات و محصـولات بـه ویـژه خدمـات بانکـداری الکترونیـک، 

ارتبـاط بانـک بـا مشـتریان را تقویت خواهـد کرد. 

شناسایی ظرفیت ها
شناسـایی ظرفیت هـا در زمینـه ضمانتنامه هـا و اعتبارات اسـنادی داخلی یکـی از مولفه های اصلی 
در پاسـخگویی بـه نیازهـای مشـتریان و افزایـش درآمدهای کارمزدی اسـت و به همیـن رو ضرورت 
دارد الزاماتـی همچـون رعایـت منابـع و مصـارف، توسـعه و ارتقـای خدمـات ارزی، افزایـش خدمـات 
بانکـی کارمـزدی، صـدور ضمانتنامه هـا، توسـعه خدمـات الکترونیـک و ارتقـای شـبکه پایانه هـای 

فـروش(pos)و نیـز دقـت و سـرعت در ارائـه خدمـات، مـورد توجـه جـدی قـرار گیرد. 

بهبود فرآیندها
بررسـی و در صورت لزوم اصلاح و بازنگری در فرآیندها خصوصاً فرآیندهایی که روند خدمت رسـانی 
بـه مشـتریان را بهبـود می بخشـد و نیـز اطمینـان از سـرعت خدمت رسـانی و افزایـش رضایتمنـدی 

مشـتریان از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. 

دغدغه مصارف 
دغدغـه بانـک کشـاورزی این اسـت که منابـع مالی به طـور بهینه و در جای درسـت مصرف 
و بـه موقـع وصـول شـود و پرداخـت تسـهیلات در چارچـوب زنجیـره تامیـن، الگـوی کشـت 
شـود.  برطـرف  دغدغـه  ایـن  کـه  می کنـد  کمـک  کشـاورزی،  محصـولات  قـراردادی  کشـت  و 
کاهـش مطالبـات غیرجـاری، کاهـش انحراف منابـع و افزایـش کارایی از دیگـر دغدغه های 
امـور بانکـی در اختصـاص منابع اسـت که در ایـن روش تأمین مالی، ایـن دغدغه ها برطرف 
خواهـد شـد و بـا وصـول بـه موقـع مطالبـات، ایـن چرخـه و زنجیـره ادامـه می یابـد و افـراد 

بعـدی نیـز می تواننـد از تسـهیلات برخوردار شـوند.

1
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وصول مطالبات
ـــی و همچنیـــن افزایـــش  ـــه منظـــور انجـــام تکالیـــف قانون ـــع ب ـــه اهمیـــت جـــذب مناب نظـــر ب
ســـهم از بـــازار متناســـب بـــا برنامه هـــای تدویـــن شـــده، وصـــول مطالبـــات یکـــی از 
راهکارهـــای موثـــر در تجهیـــز منابـــع و افزایـــش تـــوان تســـهیلات دهی بانـــک بـــوده و 
پیگیـــری وصـــول مطالبـــات در چارچـــوب ضوابـــط قانونـــی و مقـــررات ابلاغـــی در دســـتور کار 

قـــرار دارد. 

طرح الگوی کشت
وظیفـه اصلـی بانـک کشـاورزی، تامیـن مالـی بخـش کشـاورزی و حمایـت از تولیـد اسـت و از ایـن رو 
تـلاش می کنیـم متناسـب بـا وضعیـت منابـع و مصـارف بانـک، تسـهیلاتی را بـه اجـرای طـرح الگـوی 

کشـت اختصـاص دهیم. 

اولویت اعتباری
بخـش دانش بنیان کشـاورزی در اولویت پرداخت تسـهیلات قرار دارنـد. موضوعاتی مانند 
کشـت گلخانـه ای کـه مدیریت مصرف آب دارد، در سیاسـت های اعتباری بانک اعلام شـده 
کـه پرداخـت و حمایـت دانش بنیان هـا و پروژه هایـی که کمتر آب بر باشـند نیـز در اولویت 

پرداخت تسـهیلات قرار دارند.

نظام انگیزشی
ــت از کشــاورزان  ــرای حمای ــک ب ــع بان ــز مناب ــه  جهــت افزایــش ظرفیــت تجهی ــک برنام ی
ــاز باشــد یکســری از فعالیت هــا را اصــلاح  ــرای ایــن کار شــاید نی ــم کــه ب ترتیــب داده ای
کنیــم و در حــال انجــام ایــن کار هســتیم. تغییــر نظــام انگیزشــی همــکاران بــه نحــوی 
کــه همکارانــی کــه بیشــتر کار کــرده و زحمــت می کشــند نیــز از جملــه اقدامــات در ایــن 

راســتا اســت.

زنجیره تامین 
ظرفیــت بانــک در حمایــت از بخــش تولیــد و کشــاورزی و بــا تمرکــز بــر زنجیــره تامیــن شــکل 
گرفتــه؛ البتــه بــر اســاس مقــررات، تمــام نظــام بانکــی مکلف اســت بخشــی از اعتبــارات را در 
حــوزه کشــاورزی خــرج کنــد. بانــک کشــاورزی متناســب بــا حداکثــر ظرفیتــی کــه دارد تجهیــز 
منابــع می کنــد و ســپس امکانــات و ظرفیت هایــی کــه از ســوی قانــون جــذب می کنــد را در 

خدمــت کشــاورزان قــرار می دهــد. 
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امنیت غذا 
امنیــت  پایه هــای  تحکیــم  بــه  کمــک  در  کشــاورزی  بانــک  موفــق  کارنامــه  و  افتخــارات 
ــان ایــن بانــک در سراســر  غذایــی کشــور، از تــلاش دلســوزانه و عملکــرد مســئولانه کارکن

ــه اســت.  کشــور نشــأت گرفت

سرمایه انسانی 
وجـــود کارکنـــان توانمنـــد و متخصـــص در بانـــک کشـــاورزی ارزشـــمندترین دارایـــی 
ــرام،  ــزاوار احتـ ــمندی سـ ــرمایه ارزشـ ــن سـ ــد چنیـ ــدون تردیـ ــت و بـ ــک اسـ ــن بانـ ایـ
امنیـــت شـــغلی، رفـــاه اجتماعـــی و خدمـــت در مجموعـــه ای پویـــا و شایســـته ســـالار 

اســـت. 

تسهیلات تکلیفی
بانـــک کشـــاورزی در ۶ ماهـــه نخســـت ســـال بـــه ۵۰ درصـــد از تســـهیلات تکلیفـــی خـــود 
ـــز  ـــه در ۶ ماهـــه دوم نی ـــن اســـت ک ـــا ای ـــز م ـــرده اســـت. در حـــال حاضـــر تمـــام تمرک عمـــل ک
ـــا  ـــن موضـــوع ب ـــرای اینکـــه ای ـــم. ب ـــی خـــود عمـــل کنی ـــه ۵۰ درصـــد تکلیـــف قانون ـــم ب بتوانی
حداقـــل نوســـان در سیاســـت های اعتبـــاری بانـــک انجـــام شـــود نیـــاز بـــه تجهیـــز منابـــع 

دارد. 

جبران ناترازی
ــه  ــم ک ــام دادی ــت انج ــود حمای ــع موج ــون بیــش از مناب ــود دارد چ ــرازی وج ــک، نات در بان
ــا  ــاه مــدت ب نشــان از یــک کار خــوب اســت. ممکــن اســت بتــوان بانــک را بــه صــورت کوت
ــود را در  ــرژی خ ــادی از ان ــک، بخــش زی ــد مــدت بان ــرای اداره بلن ــا ب ــرد، ام ــرازی اداره ک نات
ــک کشــاورزی را هــر چــه  ــرازی بان ــم نات ــا بتوانی ــم ت ــرار دهی ــد ق ــع بای ــز مناب بخــش تجهی
ســریع تر جبــران کنیــم. ایــن موضوعــی اســت کــه بــا برنامه ریــزی در ســتاد بانــک کشــاورزی 
ــک در تســهیلات دهی را  ــدرت بان ــوان و ق ــات، ت ــری وصــول مطالب انجــام می شــود و پیگی

بیشــتر خواهــد کــرد. 

صندوق بیمه
یکــی از راهکارهــا بــرای عمــل بــه تعهــدات صنــدوق بیمــه محصــولات کشــاورزی، افزایــش 

ســرمایه صنــدوق و راهــکار دوم گرفتــن ســهم دولــت اســت. 

11
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منابعی برای ماندگاری 
آمــار مصــارف هفت ماهــه بانــک کشــاورزی نشــان از هدایــت ایــن منابــع بــه ســوی طرح هایــی دارد 
کــه ضمــن تاکیــد بــر مانــدگاری نهاده هایــی پایــه چــون آب و خــاک بــا بهــره گرفتــن از عنصــر دانــش، 
ــد. لیــک بانــک  ــه شــمار می رون ــدار و تامیــن امنیــت غذایــی ب گام هــای مهمــی در مســیر توســعه پای
ــی چــون تســهیلات قرض الحســنه اشــتغال و ازدواج  ــی از تکالیــف قانون ــازه زمان کشــاورزی در ایــن ب

ــوده اســت. گراف هــای پیــش رو گــذری در برخــی زیرگروه هــای پرداختــی اســت. ــز غافــل نب نی

٨۴
در︮︡

 ﹉﹡︀ ︣دا︠︐﹩︋  ر︫︡ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ﹎︫︢︐﹥  ︨﹤ ﹋︪︀ورزی ﹡︧︊️︋ 

٩۵٧,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︣دا︠︐﹩︋  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ︗︀ری در︨ 

کل تسهیلات پرداختی 
(هفت ماهه ۱۴۰۱)

راهبرد
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۶۴
در︮︡

︣دا︠️ ︑﹧︧﹫﹑ت زرا︻️ ر︫︡︎ 

٧۴
در︮︡

︣دا︠️ ︑﹧︧﹫﹑ت  ر︫︡︎ 
﹇︣ض ا﹜︜︧﹠﹥ ازدواج

١۶
در︮︡

︣دا︠️ ︑﹧︧﹫﹑ت  ر︫︡︎ 
ا︫︐︽︀﹜︤ا﹬﹩ ﹝︡د︗﹢﹬︀ن

٧١,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀ل ︗︀ری ︣دا︠︐﹩︨  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

٣٧,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︣دا︠︐﹩  ﹝︊﹙︼ ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︨︀ل ︗︀ری

١۶,١٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︗︀ری

١٣,٩٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀ل  ︣دا︠︐﹩︨  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
﹤︐ ︫︢﹎

١٣٠
در︮︡

︣دا︠️  ر︫︡︎ 
︑﹧︧﹫﹑ت ﹋︪️ 
︀﹡﹥ ای ︟﹚﹎

٣٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 

︨︀ل ︗︀ری

١٣,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل
︣دا︠︐﹩  ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︨︀ل ﹎︫︢︐﹥

۵١٠
﹨﹊︐︀ر

ا︝︡اث و ︑﹢︨︺﹥ 
 ️﹬︀﹝︝ ︀  ︋︀﹨ ﹤﹡︀︟﹚﹎
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در 
︨︀ل ︗︀ری

٢٧,٠٠٠
﹁﹆︣ه

︣دا︠︐﹩  ︑︺︡اد ︑﹧︧﹫﹑ت︎ 
︀ل ︗︀ری در︨ 

تسهیلات کشت گلخانه ای 
(هفت ماهه ۱۴۰۱)

تسهیلات زراعت، کشت 
بهاره و پاییزه

(هفت ماهه ۱۴۰۱)

تسهیلات قرض الحسنه 
ازدواج

(هفت ماهه ۱۴۰۱)

تسهیلات اشتغالزایی 
مددجویان کمیته امداد و 

بهزیستی
(هفت ماهه ۱۴۰۱)

راهبرد
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۴ ستون 
توسعه
فرشید فرخ نژاد، در 
نودمین سال فعالیت 
بانک کشاورزی در 
کسوت چهل ویکمین 
مدیرعامل، سکان 
هدایت این بانک را در 
دست گرفته است. اما 
برنامه های سکاندار 
چهل ویکم بر چه 
ستون هایی استوار 
است و این ستون ها 
چگونه بانک را در مسیر 
تحقق اهداف هدایت 
می کنند، موضوع 
گزارش ویژه این شماره 
پیام مهر است. 

واکاوی نقشه راه 
پ#یش روی بانک 
کشاورزی

نخسـتین اصلـی کـه مدیرعامـل بانـک کشـاورزی بـر آن تاکیـد داشـته و تحقق 
مشـتری مداری  می دانـد،  میسـر  آن  مسـیر  از  را  بانـک  برنامه هـای  و  اهـداف 

است. 
بـا  ارتبـاط  منابـع،  محدودیـت  و  جهانـی  عرصه هـای  در  رقابـت  گسـترش  بـا 
نقـش  كـه  سـازمان  منابـع  كمیاب تریـن  و  مهم تریـن  به عنـوان  مشـتریان 
قابل توجهـی در سـودآوری آن دارنـد، از اهمیـت و توجـه روزافزونـی برخـوردار 
شـمار  بـه  مشـتریان  سـازمان ها  در  سـودده  مركـز  تنهـا  به طوری كـه  شـد، 
می آینـد. كسـب وكارهایی كـه بـرای سـودآوری اهمیـت قائـل هسـتند هرگز به 
انـدازه آنهایـی كـه كیفیـت و خدمات به مشـتریان را در اولویـت قرار می دهند 
سـودآور نیسـتند، ازایـن رو سـازمان ها همـواره سـعی دارنـد بر اسـاس مفاهیم 
جدیـد بازاریابـی نویـن كـه بـه معنـی دانـش و هنـر یافتـن،  نگهـداری و رشـد 
دادن مشـتریان اسـت نیازها و خواسـت های جدید و بدیهی را برای مشـتریان 
به كارگیـری  و  خشـك  ضوابـط  و  قـدرت  اعمـال  از  جسـتن  دوری  بـا  و  آفریـده 
مشـاركت و تفاهـم بـه مدیریـت روابـط بـا مشـتریان پرداختـه و آنهـا را بـرای 

تضمیـن سـودآوری و بقـای خـود در اختیـار بگیرنـد.
بانـک کشـاورزی بـودن بـه ایـن معناسـت کـه مـا هـم بانـک هسـتیم و هـم 
و  اسـت  قـرار  درواقـع  هـم  رسـالت  ایـن  داریـم.  کشـاورزی  بخـش  در  رسـالتی 
بایـد کمـک کنـد بـه ارتقـای جایـگاه بخش کشـاورزی در کشـور. چنین رسـالتی 
در نقطـه ایـده آل خـود امنیـت غذایـی را بـرای کشـور بـه ارمغـان آورده کـه در 
جهـان امـروز، امتیـاز بزرگی محسـوب می شـود. درنتیجه و به اسـتناد این مهم 

می تـوان بـه جایـگاه حسـاس و حیاتـی بانـک کشـاورزی تـا حـدی پـی بـرد.
حـال اگـر از ناحیـه بانـک و بانکـداری بـه بانـک کشـاورزی بنگریـم، بایـد اذعـان 
داشـت کـه در کنـار مفهـوم کشـاورزی بـودن، مـا مفهـوم بانـک بـودن را هم در 
کنـار نـام خـود داریـم. بانـک هـم یـک موسسـه اقتصادی  اسـت که بـرای انجام 
امـور بانکـی و روال کاری خـود نیـاز بـه تعامـل با مشـتری دارد و اگر ایـن ارتباط 
بـا مشـتری را نداشـته باشـد، در اجـرای کارکرد هـای ذاتـی خـود و سـودآوری بـا 
خلـل مواجـه شـده و درنهایـت رو بـه انحطـاط مـی رود. بنابرایـن هنگامی کـه 
ایـن دو مقولـه مـورد اشـاره را در کنـار هـم قـرار می دهیـم درمی یابیـم کـه در 
کانـون توجـه قـرار دادن مشـتری و توجـه بـه نیازهـای او در بانـک کشـاورزی 

بیـش از هـر موسسـه اقتصـادی دیگـر نمـود می یابـد.

ستون
اول

مشتری  مداری

راهبرد
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امروزه موضوع مطالبات معوق و چگونگی وصول آنها، بیش از پیش مورد توجه 
اصلی  دغدغه  به  آن  مدیریت  چگونگی  و  اعتباری  ریسک  بحث  و  گرفته  قرار 
بانک ها و موسسات اعتباری تبدیل شده است. بدون شک تلاش برای وصول 
مطالبات معوق علاوه بر اینکه کمک موثری به بهبود وضعیت منابع و مصارف 
بانک هاست، بر رشد اقتصادی کشور و رونق بازارهای ملی تاثیر به سزایی دارد. 
وصول مطالبات معوق از آن جهت که بهبود وضعیت منابع بانک و امکان اعطای 
تسهیلات مجدد را فراهم می کند، عاملی برای رشد و پویایی اقتصاد کشور است.

بانک ها به عنوان واسطه وجوه از طریق تسهیل جریان پولی به منزله شریان 
منابع  کشور  اقتصادی  ارگان  تپنده  قلب  همچون  و  هستند  اقتصاد  حیاتی 
و  اولویت ها  اساس  بر  و  می کنند  جمع آوری  جامعه  مختلف  قسمت های  از  را 

سیاست های اقتصادی میان واحدهای نیازمند توزیع می نمایند.
عدم بازگشت منابع و سوخت شدن تسهیلات اعطایی به منزله اخلال جدی 
خواهد  قرار  تاثیر  تحت  شدت  به  نیز  را  اقتصاد  بالطبع  که  است  روند  این  در 
داد. کاهش روند سرمایه گذاری، دشواری در جذب منابع برای طرح های عمرانی و 
تولیدی و در نهایت رکود اقتصادی از جمله پیامدهای کاهش منابع بانکی خواهد 
بود. از سوی دیگر وصول مطالبات معوق جمع آوری نقدینگی از سطوح جامعه را 
نیز در پی خواهد داشت و باتوجه به سیاست های انقباضی دولت و تلاش برای 

مهار تورم، برای تحقق اهداف اقتصادی دولت  می تواند کمک موثری باشد.
افزایش نقدینگی در جامعه موجب بالا رفتن میزان تقاضا می شود و با توجه به 
محدودیت تولید، کمبود عرضه و افزایش قیمت ها را در پی خواهد داشت و 
چنانچه تسهیلات معوق در بخشهای غیرمولد مورد استفاده قرار گیرد وضعیت 
تشدید خواهد شد. اگر منابع از بانک ها خارج شود و وصول آنان دچار تعویق 
گردد در واقع قدرت نظارتی و مدیریتی بانک مرکزی بر نقدینگی کاهش می یابد و 
چنین وضعیتی نظارت و مدیریت پولی را با مشکل مواجه می سازد که این خود 
به معنای انحراف منابع پولی از برنامه های اقتصادی دولت و جریان آن به سمت 

بخش هایی همچون دلالی، مسکن و ... خواهد بود. 
علاوه بر این، بهبود نسبت منابع و مصارف خود از جمله معیارهای مهم و حیاتی 
است که در رتبه بندی و درجه بندی بانکها مورد توجه قرار می گیرد. به موارد فوق 
می توان وظایف ذاتی بانک ها در حفظ و نگهداری از منابع مردم را نیز اضافه کرد. 
اهمیت وصول مطالبات معوق و تاثیر غیرقابل انکار آن بر اقتصاد کشور، ضمن 
یادآوری وظیفه بانک در پیگیری مستمر برای بازگرداندن سرمایه ها، به عنوان 
وظیفه همه نهادهای اقتصادی و قضایی کشور برای کمک به بانکها در انجام 

مطلوب وظایف خود در راستای توسعه عدالت اقتصادی مورد تاكید است. 

ستون
دوم

وصول مطالبات

راهبرد
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اینکه تنها مشتری خدمات مورد نیاز خود را از بانک دریافت کند، کافی نیست. 
بلکه مشتری باید از کار کردن با بانک کشاورزی حس خوبی پیدا کند. این حس 
خوب هم به طور حتم منوط به انجام شدن کار مشتری نیست؛ چراکه مشتری 
باید دریابد که بانک تمام تلاش خود را صرف او می کند، حال زمانی هم پیش 
می آید که خواسته مشتری به صورت حداکثری تامین نمی شود؛ اما او درمی یابد 
که کارمند بانک از هیچ کوششی برای انجام کار او فروگذار نکرده است. چنین 
شرایطی، بدون شک حس خوب همراه بودن بانک را به مشتری منتقل می کند. 
کارکنان بانک کشاورزی به واقع و به درستی این احساس را طی قریب ۹دهه به 

مشتری منتقل کرده  و می کنند. 
تغییراتی که بانکداری طی کمتر از یک دهه گذشته پشت سر گذاشته شاید 
چندین برابر تحولاتی تاریخ حیات بانکداری است. چنانکه به عنوان نمونه در 
حال حاضر بالغ بر ۴۰۰ میلیون کارت بانکی در اختیار مردم است و حجم بالایی 
از درگاه های الکترونیکی به دارندگان این کارت ها خدمات می دهند. نتیجه این 
تغییرات کاهش چشمگیر مراجعه به شعب را به همراه داشته و جنس ارائه 
خدمات در شعبه نیز تغییر کرده است. به همین رو سطح نیروی انسانی شعب 
هم از تحویلداری امور معمول به یک بانکدار کامل ارتقاء پیدا می کند. امروز کار 
سیستم بانکی یک کار ۲۴ ساعته و در هفت روز هفته است. فعالیتی تخصصی، 
مستمر و بدون تعطیلی که به مدد تکنولوژی های نوین پدید آمده است. این 
رویه، نیروی انسانی متخصص و ماهر را هم طلب می کند تا کنترل سامانه ها را 

در دست داشته و پروسه بانکداری برخط را بدون خطا هدایت کند. 
تامین معاش و غذای جامعه بر عهده بخش کشاورزی است و بانک کشاورزی 
تنها بانک تخصصی بخش کشاورزی است که قریب ۹۰درصد تسهیلات خود را 
در بخش کشاورزی پرداخت می کند. بدون تردید همین موضوع مسئولیت های 
کارکنان و نیروی انسانی بانک کشاورزی را سنگین  و سنگین تر می کند. چراکه 
نتیجه فعالیت کارکنان بانک کشاورزی به طور مستقیم بر امنیت غذایی مردم 
اثرگذار است. این مسئولیت هم فقط به حمایت و تامین مالی محدود نمی شود 
و بسیار فراتر است. چنانکه هنگامی که یک کارشناس در حال تکمیل یک پرونده 
تسهیلات بخش کشاورزی است، به جزئیات یک محصول حتی در مواردی چون 

سم و کود محصول دقت می کند تا محصولی سالم به مصرف کننده برسد. 
اهداف بانک کشاورزی از نوعی هستند برای هر انسانی دارای ارزش است و این 
موضوع باعث تعهد هر چه بیشتر کارکنان این مجموعه به این اهداف می شود 
که این خصوصیت را می توان بزرگترین تضمین برای آینده هر چه بهتر بانک 
کشاورزی به حساب آورد. بانک کشاورزی با دارا بودن نیروی انسانی متعهد و با 

تلاش و کوشش این نیروها به تمامی اهداف خود خواهد رسید. 

ستون
سوم

سرمایه انسانی

راهبرد
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طی سال های گذشته بانک ها در دو فیلد و حوزه جداگانه فعالیت می کردند؛ 
حوزه اول حوزه تجهیز منابع بوده که بانک ها با ابزارهای مختلف در آن فعالیت 
می کردند و حوزه دیگر هم اعتبارات بوده که به مرور زمان به نام حوزه تسهیلات 

تغییر یافته است.
این دو کارکرد بانک ها عمده ترین خدمت بانک ها بود و اگر در پایان یک دوره یا 
سال مالی، بانک منابع زیادی را جمع کرده و با تسهیلات موفقی پرداخت کرده 
بود، جشن تحقق برنامه ها را می گرفتند. این در حالی است که امروزه موضوع به 
کلی تغییر کرده و بانک ها به سمت و سوی تکثر خدمات حرکت می کنند. لذا اگر 
بانکی تنها هدف خود را بر تجهیز منابع و پرداخت تسهیلات قرار دهد، به کلی 
بازار را از دست خواهد داد. بنابراین علاوه بر اینکه جنس کار و تعریف تعامل 
بانک و مشتری تغییر یافته، باید نگاهی هم که قرار است این خدمات جدید را 

ارائه دهد، تغییر کند.
 تعریف بانک به بیان بسیار ساده مدیریت منابع و مصارف است. به این معنا 
که منابع را جمع کرده و با نرخ متفا وت دوباره به جامعه و بخش های اقتصادی 

بازگردانده و مصرف می كند.
برای  اینکه  یا  ندارد؛  پیش رو  بیشتر  راهکار  دو  هم  منابع  جمع آوری  برای  حال 
سرویس دهی به مشتری و جذب منابع بیشتر وارد مقوله تکثر خدمات شده 
و از مزیت های رقابتی خود استفاده كند. و یا اینکه وارد مقوله نرخ شده و برای 
جذب منابع بیشتر سودهای ترجیحی پرداخت كند. در این رابطه ذکر این نکته 
ضروری است که موسسه مالی و بانکی که برای جذب منابع بیشتر وارد جنگ و 
رقابت نرخ سود شود، در نهایت بازنده است. چراکه به عنوان نمونه شما امروز 
نرخ سود ٢٣ درصد پرداخت کرده و منابع عمده ای هم جمع آوری می کنید. اما 
ممکن است فردا ، بانک دیگری به منابع نرخ سود ٢٤ درصد پرداخت کند و در این 
شرایط به یکباره منابع از بانک خواهند رفت. از این رو برای تضمین منابع پایدار 

تکیه به نرخ سود بیشتر برای جذب منابع، راهکار مطمئنی نیست. 
تمرکز و فعالیت یک بانک خوب و موفق باید در هر سه حوزه باشد؛ به این معنا 
که هم تجهیز منابع را به خوبی مدیریت کرده، هم تسهیلات خوبی پرداخت کند 
و هم تکثر خدمات داشته و از بسترهای ظرفیت های نوین نهایت استفاده را 
داشته باشد. چراکه این خدمات سودآوری بالایی برای بانک همراه دارد. هنگامی 
تمامی  از  بانک  که  معناست  این  به  می شود  خدمات  تکثر  از  صحبت  که  هم 
استفاده  کارمزدی  خدمات  دیگر  و  ضمانتنامه ها  ارز،  بحث  مانند  پتانسیل ها 
کند تا طیفی از محصولات را به مشتری فروخته و به واسطه آنها برای بانک 

درآمدزایی کند. 

ستون
چهارم

تجهیز منابع

راهبرد
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پرونده اول:
تحولات دیجیتال

چشم انداز ۲۰۵۰

تحــولات دیجیتــال چنــان مناســبات زندگــی را متاثــر ســاخته کــه 
حتــی پیش بینــی ســه هفتــه آینــده هــم دشــوار اســت؛ چــه 
برســد بــه ســه ســال یــا ســه دهــه آینــده. بــا ایــن حــال بــا اتــکا 
بــه روندهــای نــوآوری در جهــان، شــاید بتــوان چشــم اندازهایی 
نســبی را از آینــده ترســیم کــرد. چشــم اندازهایی کــه طبیعتــا بــا 
درصــدی از خطــا همــراه اســت، امــا رکــن بنیــادی برنامه ریــزی 

سازمان هاســت. بــرای 
بانــک کشــاورزی نیــز بــه فراخــور نــگاه تخصصــی بــه بخــش 
کشــاورزی و البتــه رویکــرد ویــژه بــه رویه هــای نویــن بانکــداری، 
همــواره تحــولات جهانــی را رصــد کــرده و بــر چشــم اندازهای 
پیــش رو تمرکــز دارد. بــه همیــن رو پرونــده ایــن شــماره پیام مهر 
مجموعــه گزارش هایــی از چشــم اندازهای صنعــت بانکــداری و 
بخــش کشــاورزی را از نشــریات و منابــع معتبــر جهــان گــردآوری و 
برگــردان فارســی کــرده اســت تــا تصویــری از چشــم انداز آینــده را 

ترســیم کنــد. 

پرونده ای برای چشم اندازهای پ#یش رو ی بانکداری و بخش 
کشاورزی متاثر از تحولات دیجیتال 

پرونده اول: تحولات دیجیتال
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پرونده اول: تحولات دیجیتال
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در سال ۲۰۵۰ ... 
هدایت بانک ها 

با دستیاری هوش مصنوعی 
دکتــر دانیــل دیمــرز کــه از مشــاوران ارشــد مالــی در بانــک جهانــی 
اســت در گفت وگویــی بلنــد بــا مجلــه netzwoche ســوئیس بــه 
ســه پرســش اساســی در رابطــه بانکــداری آینــده پاســخ داده 
اســت. گزیــده ای از ایــن گفت وگو در قالب ســه پرســش اساســی 

ــم.  ــرد آورده ای ــان گ را برای ت

پرونده اول: تحولات دیجیتال
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چگونه باید پرداخت کنم؟
زندگــی  آینــده  جهــان  در   ۲۰۵۰ ســال  در  مــا 

مصنوعــی  هــوش  کــه  معنــی  ایــن  بــه  می کنیــم، 
سال هاســت کــه از مــا پیشــی گرفتــه و کامپیوترهــای 

در  را  محاســبات  و  تحلیل هــا  پیچیده تریــن  کوانتومــی 
کســری از ثانیــه انجــام می دهنــد. مــا در زندگــی روزمــره حرکــت 
می کنیــم و دســتیارهای بســیار شخصی شــده مبتنــی بــر 
هــوش مصنوعــی به طــور خــودکار همــه پرداخت هــا را بــرای 

ــا ایــن را «پرداخت هــای  ــون م ــد. اکن ــا انجــام می دهن م
همه جانبــه شــده» می نامیــم، یعنــی پرداخت هــای 

خــودکار در همه جــا، ادغــام شــده. 

دارایی هایم را کجا نگه دارم؟
همـان جایـی کـه انتظـار آن را داریـم: در 

سیسـتم های فنـاوری اطلاعـات، در اینترنـت و در 
بـلاک چیـن و در مناطـق دیجیتالـی شـده. پیش بینـی 

می شـود پول نقد در کمتر از ۲۰سـال دیگر به کل لغو شـود 
و فقـط می تـوان اسـکناس ها و سـکه ها را در موزه هـا دیـد. 
چنانکه اکنون هم کشـورها ارزهای دیجیتالی خود را دارند؛ به 
عنـوان مثـال، «فرانـک رمزنگاری سـوئیس» صادر شـده توسـط 
بانک ملی سوئیس، یکی از ارزهای محبوب در جهان است. 

بلاک چیـن  فنـاوری،  بـزرگ  شـرکت های  همزمـان  امـا 
و ارزهـای رمزنـگاری شـده خـود را نیـز راه انـدازی 

می کنند، که توسط ماهواره های مستقل 
می شـوند.  اداره 

چه کسی از 
دارایی های من  مراقبت می کند؟

دستیاران هوش مصنوعی شخصی ما به صورت 
شبانه روزی وضعیت مالی ما را زیر نظر خواهند داشت. 

اگر بی نظمی وجود داشته باشد یا اگر بیش از حد خرج کنیم، 
به ما هشدار میدهند یا بسته به اولویت و اعتبار خود به طور 

خودکار وام می گیرند. البته، تنظیم کننده های دولتی نیز از هوش 
مصنوعی و رایانه های کوانتومی برای نظارت بر سیستم های 
مالی بسیار پیچیده جهانی و فرازمینی استفاده می کنند. و 

بر  مختلف  متخصصان  و  دیجیتال  بانک های  نهایت  در 
مدیریت دارایی ها با انواع توکن ها و ارزهای دیجیتال با 

استفاده از جدیدترین الگوریتم های کوانتومی 
و هوش مصنوعی تمرکز کرده اند.

پرونده اول: تحولات دیجیتال
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١٠ روند جهانی بانکداری در سال ٢٠٢٢
صنعــت بانکــداری در جهــان بــا چنــان ســرعتی مرزهــای تحــول و تغییــر را در می نــوردد و هــر روز 
متفاوت تــر از دیــروز می شــود کــه ظریفــی بــه طعنــه و طنــز می گفــت اگــر تحــولات صنعــت بانکــداری 
دســت کم طــی یــک دهــه در دیگــر شــئونات زندگــی نیــز جــاری بــود، امــروز بــه ســهولت بــرای تعطیــلات 
آخــر هفتــه بــه مــاه و مریــخ ســفر می کردیــم. تغییــر نــگاه و خواســته های جامعــه مشــتریان از یــک 
ســو و بــازار بــه شــدت رقابتــی بانکــداران از ســوی دیگــر، ســوخت موتــور ایــن تحــول و شــتاب دهنده 
ــی  ــردی آن اســت کــه عمده تریــن محورهــای کنون ــر، پرســش راهب ــه ایــن تغیی آن اســت. امــا در میان

تحــول بانکــداری چیســت؟ 
ــات انباشــته  ــر تجربی ــه ب ــرز تکی ــی ایســتاده اســت؛ م ــرز حســاس و حیات ــک م ــان در ی ــداری جه بانک
ــر خــلاف انتظــار الگــوی  ــال. ب ــر تحــول دیجیت ــز ب ــا تمرک ــه ب ــر رویکردهــای نوآوران ــز ب ــا تمرک گذشــته ی
تفکــر ســنتی، بانکــداری جهانــی ســیاق دوم را برگزیــده و حتــی برخــی برندهــای بــزرگ بانکــداری خــود 
را بــه لوحــی خالــی تشــبیه می کننــد کــه آمــاده پذیــرش تحــولات دیجیتالــی اســت. مــروری بــر ۱۰ رونــد 

ــه دســت می دهــد.  ــال ب ــی را از اهمیــت تحــول دیجیت ــی بانکــداری اطلاعــات جالب جهان
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بانک ها می خواهند یک «سوپر اپلیکیشن» باشند

بـــر  (سوپراپلیکیشـــن ها)  فوق العـــاده  برنامه هـــای  امـــروز 
جنبه هـــای بیشـــتری از دنیـــای دیجیتـــال و تعامـــل انســـانی 
ــر  ــاب پـ ــا یـــک انتخـ ــا بـ ــه همیـــن رو بانک هـ ــد. بـ ــلط دارنـ تسـ
ــی و  ــرکای مالـ ــا شـ ــل بـ ــه در تعامـ ــتند کـ ــرو هسـ ــک روبـ ریسـ
ـــاده (سوپراپلیکیشـــن ها)  ـــه  فوق الع ـــه برنام ـــل ب ـــی تبدی غیرمال
شـــوند کـــه طیـــف کاملـــی از نیازهـــای مشـــتری را پاســـخگو 

ــند.  باشـ

به معنای واقعی سبز باشند

بـــا افزایـــش نگرانی هـــای زیســـت محیطی، جامعـــه جهانـــی 
از بانک هـــا می خواهـــد تـــا محافظـــان زمیـــن شـــوند. البتـــه 
شـــعارها،  از  فراتـــر  و  واقعـــی  معنـــای  بـــه  ســـبز  بانکـــداری 
ــا در  ــد، امـ ــل می کنـ ــا تحمیـ ــه بانک هـ ــادی را بـ ــای زیـ هزینه هـ
ـــرای خـــود  ـــرای جامعـــه و هـــم ب آینـــده منافـــع ارزشـــمندی هـــم ب

بانـــک بـــه همـــراه خواهـــد داشـــت. 

فین تک ها؛ چراکه نه؟

ـــا، در  ـــا فیـــن تک هـــا و ســـایر رقب ـــرای همـــگام شـــدن ب بانک هـــا ب
حـــال کشـــف مجـــدد وجـــوه خلاقانـــه خـــود هســـتند و در ایـــن راه 
ـــا  یـــک ســـوال ســـاده و قدرتمنـــد از خـــود می پرســـند: همراهـــی ب

ــا؛ چراکـــه نـــه؟ فین تک هـ

کارمزدهای خلاقانه تر 

محصـــولات و خدمـــات رایگانـــی کـــه رقبـــای دیجیتـــال و یـــا حتـــی 
را  بانک هـــا  می کننـــد،  ارائـــه  اقســـاطی  فـــروش  شـــرکت های 
ــت  ــزد هدایـ ــر کارمـ ــفاف تر و خلاقانه تـ ــاختار شـ ــوی سـ ــه سـ بـ

می کنـــد. 

روند شماره 
یک

روند شماره 
۲

روند شماره 
۳

روند شماره 
چهار
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مغز دیجیتال، قلب دلسوز می شود

ــا  ــادار بـ ــا بـــه دنبـــال راه هایـــی بـــرای گفتگوهـــای معنـ بانک هـ
ـــن  ـــق ای ـــرای تحق ـــال هســـتند. ب مشـــتریان در فضاهـــای دیجیت
مهـــم، فناوری هایـــی ماننـــد هـــوش مصنوعـــی می تواننـــد بـــه 

ایجـــاد ارتباطـــات انســـانی در فضـــای دیجیتـــال کمـــک کنـــد.

ارزهای دیجیتال راهی دانشگاه می شوند

بـــا وجـــود ارزهـــای رمزنـــگاری شـــده، آزمایش هایـــی جدیـــد روی 
ایـــن ارزهـــا در حـــال افزایـــش اســـت. بانک هـــا نیـــز در ایـــن مســـیر 
ـــد  ـــه کمـــک گرفته ان ـــراه شـــده و ظرفیت هـــای دانشـــگاهی را ب هم
ـــا را  ـــن ارزه ـــای اقتصـــادی ای ـــه مزای ـــواردی ک ـــرای م ـــا جســـتجو ب ت

ادامـــه داده و از فرصت هـــای جدیـــد اســـتفاده کننـــد. 

پیش  به سوی «صفر» شدن خطا

ـــی، هـــوش  ـــن جهان ـــداری نوی ـــوه و رویه هـــای بانک در برخـــی وج
مصنوعـــی و یادگیـــری ماشـــینی از وظایـــف انســـانی پیشـــی 
ــدف  ــا هـ ــا، بـ ــری از فناوری هـ ــتفاده حداکثـ ــت. اسـ ــه اسـ گرفتـ
عملیـــات «ضایعـــات صفـــر» بـــه معنـــای صفـــر شـــدن خطـــا در 

میـــان اهـــداف بانک هاســـت.

پرداخت به مشتریان جدید در هر زمان و هر مکان

اعتبارسـنجی دیجیتالـی، نقطه تحول دیجیتال اسـت کـه می تواند 
انقلابـی در پرداخـت و شـبکه های بـاز باشـد. ایـن رویـه بانک هـا 
را قـادر می سـازد کـه تقاضـای جدیـد مشـتریان احتمالـی خـود را از 
مسـیر دیجیتال بررسـی کنند و به مشـتری پرداخت داشته باشند. 

بانک ها به مسیر بازمی گردند

در  را  بانک هـــای  کرونـــا،  شـــیوع  از  ناشـــی  اقتصـــادی  رکـــود 
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موقعیـــت دفاعـــی و حفـــظ وضعیـــت موجـــود قـــرار داده بـــود. 
ــرکت های  ــان، شـ ــاد جهـ ــادن اقتصـ ــه راه افتـ ــا بـ ــون بـ ــا اکنـ امـ
بســـیاری بـــه دنبـــال خدمـــات بانکـــداری دیجیتـــال در عرصـــه 
ـــن مســـیر  ـــه ای ـــای ورود ب ـــز مهی ـــا نی ـــوده و بانک ه ـــل ب بین المل

تـــازه هســـتند. 

جنگ تمام عیار برای تصاحب استعدادها

پاندمـــی کرونـــا، زنجیـــره تامیـــن حیاتی تریـــن دارایـــی بانک هـــا 
ــا  یعنـــی اســـتعدادها را مختـــل کـــرد و اکنـــون رقابـــت بانک هـ
بـــرای تصاحـــب نیـــروی انســـانی ماهـــر و اســـتعدادها بـــه 
ــوان  ــی می تـ ــه نوعـ ــی بـ ــت و حتـ ــه اسـ ــدت افزایـــش یافتـ شـ
ـــد  ـــازار را هـــم از آن خـــود خواهن ـــت، ب ـــدگان ایـــن رقاب گفـــت برن

کـــرد.

چاره ای جز اقناع مشتریان هوشمند نیست

ــان از آن  ــاد شـــده نشـ ــای یـ ــر در ترندهـ انـــدک مداقـــه و تفکـ
ــی بـــه  ــتریان نظـــام بانکـ دارد کـــه طیـــف جدیـــد جامعـــه مشـ
نوعـــی مشـــتریان هوشـــمند بـــه شـــمار می رونـــد و در تعامـــل 
محصـــولات  و  خدمـــات  از  فراتـــر  انتظاراتـــی  بانک هـــا،  بـــا 
نظـــام بانکـــی دارنـــد؛ مشـــتریان هوشـــمند نظـــام بانکـــی را بـــه 
ســـوی هوشـــمند شـــدن ســـوق داده و در تعامـــل بـــا بانک هـــا 
ــه  ــوان نمونـ ــه عنـ ــد؛ بـ ــر دارنـ ــددی را در نظـ ــای متعـ فاکتورهـ
ـــا  ـــد ام ـــن کن ـــورد نظـــر مشـــتری را تامی ـــرخ ســـود م ـــه ن بانکـــی ک
حفـــظ محیط زیســـت و ســـبز بـــودن بـــه معنـــای واقعـــی را 
عملیاتـــی نکنـــد، از دایـــره انتخـــاب مشـــتریان خـــارج می شـــود. و 
یـــا اگـــر بانـــک منابـــع مالـــی مـــورد نیـــاز یـــک صنعـــت یـــا فعالیـــت 
اقتصـــادی را تامیـــن کنـــد امـــا شـــفافیت را در رویه هایـــش 
کوچک تـــر  مشـــتریانش  جامعـــه  مـــرور  بـــه  نکنـــد،  اعمـــال 
می شـــود و ... . مشـــتریان هوشـــمند خطـــا را نمی پذیرنـــد، 
ضعـــف خدمـــات تـــاب نمی آورنـــد و بـــا رویه هـــای ســـنتی 
کنـــار نمی آینـــد و بانک هـــا نیـــز چـــاره ای ندارنـــد جـــز اقنـــاع 

ــتریان.  مشـ
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معادله ای که معکوس می شود
به طــور ســنتی، تیم هــای بازاریابــی محصــولات فین تــک و بانکــداری دائمــاً در فکــر ارائــه 
ــه  ــن معادل ــر از ای ــرای جــذب مشــتریان هســتند. حــال اگ ــه ب ــد و نوآوران پیشــنهادهای جدی
معکــوس برگردانــده شــود و بازخوردهــا و نیازهــای مشــتری بــرای اطلاع رســانی ایده هــا و 
برنامه ریــزی راه انــدازی محصــول جدیــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، چــه؟ ایــن همــان رویکــرد 
نویــن خواهــد بــود. حجــم انبــوه داده هــای موجــود بــرای مؤسســات مالــی و بانک هــا، روشــی 
اســت کــه آنهــا می تواننــد نیازهــای مصرف کننــده را رمزگشــایی کــرده و نیازهــا و خواشــته های 
ــد.  ــرده کــه مزیــت تجــاری و رقابتــی آن هــا را رقــم می زن ــه محصولاتــی ک مشــتری را تبدیــل ب

خواسته های مشترƪان، مزƪت تجاری می شوند

بانکداری سوار بر «قایق نجات» دیجیتال
عصــر جدیــدی کــه در صنعــت بانکــداری آغــاز و خبــر از دیجیتالــی شــدن می دهــد، تنهــا نــوک کــوه عظیــم 
یخــی اســت کــه بخــش عمــده آن در زیــر آب قــرار داشــته کــه بــا گذشــت زمــان و پاییــن رفتــن آب، نمایــان 
خواهــد شــد. دســت کم در دهــه پیــش رو بانکــداری تحــولات عدیــده ای را پشــت ســر می گــذارد؛ امــا تنهــا 
بانک هایــی بــه ســلامت از ایــن تحــولات گــذر می کننــد کــه خواســته های مشتریان شــان را بــه مزیت هــای 

تجــاری بــدل کننــد. تحــولات دیجیتــال «قایــق نجــات» صنعــت بانکــداری در گــذر از ایــن برهــه اســت. 
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دو ستون محصولات نوآور 
پایــه  بــر  دیجیتــال  بانکــداری  عصــر  در  جدیــد  محصــولات  طراحــی  راه  نقشــه های 
خواســته های مشــتری، دو رکــن اساســی را دنبــال می کنــد کــه بــه واقــع می توانــد دو ســتون 
ــه ای را  ــرد؛ در ایــن عصــر، بانک هــا راه حل هــای نوآوران ــام گی ــز ن ــوآور نی ــی محصــولات ن اصل
اولویت بنــدی می کننــد کــه بــه مصرف کننــدگان اجــازه می دهــد تأثیــرات زیســت محیطی 
ــی برســند. یــک  ــاه مال ــه رف ــا ب ــه آنهــا کمــک می کنــد ت خــود را درک کننــد و در عیــن حــال ب
پیونــد ذاتــی بیــن ایــن دو وجــود دارد، زیــرا ناامنــی مالــی و تغییــرات آب و هوایــی دو پیامــد 
بســیار جــدی هســتند کــه نســل های جــوان بایــد بــا آن دســت و پنجــه نــرم کننــد و بــا آن 

کنــار بیاینــد. 

پایش مستمر تجربه مشتری مدرن 
مصرف کننــدگان خدمــات مــدرن و مبتنــی بــر نــوآوری بــه طیــف گســترده ای از منابــع 
ــن منظــور  ــه همی ــد. ب ــی شــخصی خــود دسترســی دارن ــور مال ــه مدیریــت ام ــرای کمــک ب ب
بــرای عرضــه محصــولات برجســته، بانک هــا بایــد بــه طــور فعــال و مســتمر از تجربیــات 
مشــتریان خــود اســتفاده کننــد تــا نیازهــا، آرمان هــا و ارزش هــای آنهــا را درک کننــد و بــا آنهــا 
هماهنگــی داشــته باشــند. بــه عنــوان نمونــه مصرف کننــدگان بــه طــور فزاینــده ای نســبت 
بــه بانک هایــی کــه اقدامــات قطعــی در قبــال تغییــرات اقلیمــی انجــام می دهنــد، آگاهــی و 
ترجیــح می دهنــد و انتظــار دارنــد خدمــات مالــی شــفاف و جذابــی کــه بتوانــد ایــن نیازهــا و 

ــد.  ــت کن ــا را منعکــس و حمای اولویت ه

چرا آینده بانکداری دیجیتال به حفظ محیط زیست گره خورده است؟ 

٧٣
در︮︡

۵١
در︮︡

۵۵
در︮︡

ــد خــود را  ــار خری ــه رفت ــد ک ــی می گوین ــدگان جهان مصــرف کنن
تغییــر می دهنــد تــا تأثیــر خــود را بــر محیط زیســت کاهــش 

ــد دهن

مصرف کننــدگان معتقدنــد کــه تمــام تــلاش خــود را انجــام 
می دهنــد تــا تصمیمــات خریــدی را اتخــاذ کننــد کــه آینــده 

پایدارتــری را رقــم بزنــد

مصرف کننــدگان معتقدنــد کــه بایــد خروجــی عملکــرد شــرکت ها 
و ســازمان ها بــه ســوی نتایــج بهتــر اجتماعــی و محیط زیســتی 

ســوق پیــدا کنــد
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رکن دوم: بهبود استرس های مالی 
در حالــی کــه پایــداری زیســت محیطــی یــک نگرانــی اصلــی برای بســیاری اســت، پایــداری فراتر 
از تغییــرات آب و هوایــی اســت. پایــداری واقعــی و کل نگــر همچنیــن بــه معنــای شــناخت 
ــری  ــی و عوامــل اســترس زای مشــتریان اســت. انعطاف پذی ــه نگرانی هــای مال و رســیدگی ب
مالــی یــک موضــوع کلیــدی در مســیر بهبــودی از پیامدهــای اقتصــادی COVID-۱۹ بــوده 
اســت. اســترس مالــی تأثیــر مســتقیمی بــر ســلامت روحــی و جســمی مشــتریان و همچنیــن 
ــه  ــر از ارائ ــا فرات ــن بانک ه ــن و نوآورتری ــا دارد. بزرگ تری ــع م ــی در جوام ــره وری کل ســطح به
راه حل هــای  دنبــال  بــه  مصرف کننــدگان،  بــه  شــخصی  مالــی  مدیریــت  ســاده  ابزارهــای 
جامع تــری هســتند کــه واقعــاً بــه مشــتریان خــود در بهبــود امــور مالــی خــود کمــک می کنــد. 

بانکداری باز و عصر شفافیت
بانکــداری بــاز از طریــق روش هــای مختلفــی کــه در ســطح جهانــی تفســیر می شــود، بــه 
مصرف کننــدگان ایــن امــکان را می دهــد تــا یــک دیــد کلــی از امــور مالــی خــود در هــر مؤسســه 
مالــی کــه ممکــن اســت بــا آن بانــک انجــام دهند، داشــته باشــند. اســتفاده از بانکــداری باز کلید 
اســتقرار برنامه هــای ارتقــاء رفــاه مالــی اســت، زیــرا بــه بانک هــا و مصرف کننــدگان ایــن امــکان را 

می دهــد تــا بــه تمــام داده هــای مالــی بــه صــورت متمرکــز دسترســی داشــته باشــند. 
درعیــن حــال، بانکــداری بــاز بــه طــور قابــل توجهــی بــه کاربــران نهایــی قــدرت می دهــد، 
زیــرا بانک هــای ســنتی بایــد ســخت تر تــلاش کننــد تــا گزینه هــای بهتــری را ارائــه دهنــد 

کمپ#ین های رفاه مالی مشترƪان
کمپین شماره یک: از لحاظ مالی مناسب تر

یــک مثــال خــوب از رویکــرد رفــاه مالــی جامــع، چالــش رفــاه مالــی آنلایــن ANZ اســترالیا اســت. ایــن چالــش مشــتریان را تشــویق 
می کنــد تــا در کمپینــی بــا عنــوان «از لحــاظ مالــی مناســب تر» ثبت نــام کننــد. ایــن کمپیــن  منبعــی جــذاب و رایــگان را در اختیــار 
مشــتریان قــرار می دهنــد تــا بــه آنهــا کمــک کنــد تــا هزینه هــای خــود را برنامه ریــزی کننــد، بدهی هــای خــود را مدیریــت کننــد، 
اهــداف پس انــدازی تعییــن کننــد و شــروع بــه ســرمایه گذاری کننــد. هــدف ایــن نــوع برنامــه بلندمــدت نــه تنهــا ایجــاد رفــاه 

مالــی، بلکــه ایجــاد عــادات مالــی بهتــر بــرای افــراد در دراز مــدت اســت. 

کمپین شماره دو: مزایا یاب
یکــی دیگــر از بانک هــای اســترالیایی کــه بــا توســعه ابــزاری قوی تــر بــرای رفــاه مالــی بــه کاربــران خــود کمــک می کنــد، بانــک 
مشــترک المنافــع اســترالیا CBA اســت. ایــن بانــک یــک مزایــا یــاب ارائــه می دهــد کــه بــه مصرف کننــدگان کمــک می کنــد واجــد 
شــرایط بــودن خــود را بــرای امتیــازات، تخفیف هــا یــا تخفیف هــای مالیاتــی درک و کشــف کننــد. ایــن کمپیــن در ابتــدا بــه عنــوان 
سیســتمی بــرای مشــتریان بــرای پــردازش بازپرداخت هــای بدهــی در زمــان COVID-۱۹  آغــاز شــده بــود، امــا اکنــون بــه یــک ابــزار 
نوآورانــه رفــاه مالــی تبدیــل شــده اســت کــه هــم بــرای بانکــداری شــخصی و هــم بــرای بانکــداری تجــاری قابــل اســتفاده اســت، 

بنابرایــن از کاربــران در درک مزایایــی کــه می تواننــد از طریــق آن دسترســی داشــته باشــند پشــتیبانی مــی کنــد. 
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تــا مشــتریان خــود را در مقابــل بانک هــای رقیــب و شــرکت های فین تــک از دســت 
ندهنــد. شــفافیتی کــه بانکــداری بــاز فراهــم می کنــد همچنیــن بــه مصرف کننــدگان ایــن 
امــکان را می دهــد تــا تصمیــم بگیرنــد کــه کــدام محصــولات نیازهایشــان را بهتــر بــرآورده 

می کننــد. 

شخصی سازی بر پایه انسان محوری
ــران  ــا کارب ــا ب ــازه دهــد ت ــا اج ــه بانک ه ــد ب ــال بای ــداری دیجیت ــات بانک شخصی ســازی خدم
خــود ارتبــاط برقــرار کننــد، از آنهــا در تلاش هــای مالــی خــود حمایــت کننــد و بــه آن هــا 
ــدازه  ــرای رســیدن بــه اهــداف مالــی کوتاه مــدت و بلندمــدت خــود بــه ان ــا ب اجــازه دهنــد ت
کافــی احســاس قــدرت کننــد. زمانــی کــه شخصی ســازی در بانکــداری دیجیتــال به طــور 
دقیــق اعمــال شــود، ایــن پتانســیل را دارد کــه بــا افزایــش ســطح تعامــل مشــتری و کاهــش 
هزینه هــای پشــتیبانی بــرای مؤسســات مالــی، درآمــد واقعــی را بــه همــراه داشــته باشــد. بــا 
ایــن حــال، شخصی ســازی مبتنــی بــر داده هــا بــدون مجموعــه ای از چالش هــا نبــوده تمرکــز 
ــر توســعه فنــاوری قــوی کافــی نیســت. اصــول کلیــدی تمرکــز هنــگام برنامه ریــزی  صــرف ب
ــت انســانی و  ــده، ماهی ــار مصــرف کنن ــه رفت ــر پای ــد ب ــازی بای ــتفاده از شخصی س ــرای اس ب
ســوگیری هــای شــناختی باشــد کــه بــر اســاس تجربیــات زنــده کاربــران ســاخته شــده اســت. 
ــا، موسســات  ــور باشــد و بانک ه ــه اول انســان مح ــد در درج ــکارات شــخصی ســازی بای ابت

ــی و همچنیــن فیــن تک هــا نبایــد در تجزیــه و تحلیــل داده هــا غــرق شــوند.  مال

کمپین شماره سه: قایق نجات
مســابقه حرکــت بــه ســوی تحــول جامــع و پایــدار کــه بــا تقاضــای مصرف کننــدگان باهــوش و آگاه امــروزی برانگیختــه می شــود، 
ــا  ــد ب ــه می توانن ــی»، چگون ــگ دیجیتال ــد: در عصــر «فرهن ــاد می کن ــی ایج ــای قدیم ــرای بانک ه ــرد ب ــه ف ــک مشــکل منحصــر ب ی
بهبــود، کشــتی خدمــات قدیمــی را ســرپا نگــه دارنــد. بــرای گــذر از ایــن چالــش کمپینــی بــا عنــوان «قایــق نجــات» شــکل گرفتــه کــه 
فین تک هــا و موسســات نــوآور در حــوزه خدمــات مالــی را بــه قایــق نجــات تشــبیه کــرده و بانک هــا بــه مشــارکت و همراهــی بــا 

ایــن نوآورهــا تشــویق می کنــد. 
ــرای امــکان چابکــی و  ــا کــه ابزارهــای آمــاده و تخصصــی را ب ــرای بانک هــا هســتند؛ بــه ایــن معن ایــن موسســات قایــق نجاتــی ب

ــد. ــر فراهــم می کنن ــال تغیی ــی و در ح ــک چشــم انداز رقابت ــدام ســریع در ی اق

کمپین شماره چهار: ردیابی کربن
شــرکت های نــوآور فین تکــی Moneythor و Cogo، بانک هــا را قــادر می ســازند تــا بــه مشــتریان خــود هــم رفــاه مالــی و هــم 
ــازی  ــرم شخصی س ــه از پلت ف ــی ک ــد. بانک های ــه دهن ــی ارائ ــرات آب و هوای ــا تغیی ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــای بانکــی آگاهان راه حل ه
مبتنــی بــر داده هــای Moneythor کــه بــا Cogo یکپارچــه شــده اســت، می تواننــد بــه مشــتریان بانکــداری دیجیتالــی خــود توانایــی 
ردیابــی انتشــار کربــن خــود را ارائــه دهنــد. کمپیــن ردیابــی کربــن بــه بانک هــا ایــن توانایــی را می دهــد کــه بــه ســرعت اطلاعــات 
متنــی را بــه مخــارج مشــتریان در مقیــاس اضافــه کننــد و آنهــا را قــادر می ســازد تــا نســبت بــه «انتشــار کربــن» را بــه هــر یــک از 
تراکنش هــای خــود واقــف شــده و بــه مشــتریان بینــش دقیقــی از ردپــای کربــن آنهــا می دهــد. عــلاوه بــر ایــن، یــک «موتــور تلنگــر» 
عملــی بــه ســوق دادن مشــتریان بــه ســمت انتخاب هــای مالــی مســئولانه تر می زنــد کــه کاهــش انتشــار کربــن کمــک می کنــد. 
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درس های 
اژدها

فهرست ۱۰۰ بانک بزرگ 
جهان از حیث ارزش و میزان 
دارایی ها را هر ساله منابع 
معتبری چون banker منتشر 
می کنند؛ نگاهی به فهرست 
۲۰۲۱ نشان از حضور بانک 
کشاورزی چین در جمع سه 
بانک این فهرست دارد. بانک 
کشاورزی چین به پشتوانه 
افکار خلاق و نوآورانه در 
زنجیره تامین غذای جهانی 
حضوری اثرگذار داشته و به 
پشتوانه این حضور در جمع 
سه بانک بزرگ جهان جای 
گرفت است. بانک کشاورزی 
چین طی پنج سال گذشته 
تحول دیجیتال را به عنوان 
ستون فقرات برنامه های خود 
قرار داده است. گزارش حاضر 
نگاهی دارد به رویکردهای 
خلاقانه این بانک با محوریت 
تحول دیجیتال. 

افکار بانک کشاورزی 
چین در مورد تحول 
دیجیتال

پرونده اول: تحولات دیجیتال
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بانک کشاورزی چین و تحول دیجیتال
در سال های اخیر، توسعه سریع امور مالی اینترنتی، چالش های بی سابقه ای را برای بانکداری 
سنتی به همراه داشته و تحول دیجیتال در صنعت مالی را تسریع کرده است. بانک کشاورزی 
 ،(AI) چین نیز در مواجهه با ظهور مداوم فناوری های دیجیتال که توسط هوش مصنوعی
محاسبات ابری، داده های بزرگ و بلاک چین ارائه می شوند، در تلاش برای تسریع داده ها، بر 

نوآوری فین تک و یکپارچگی عمیق بین صنعت مالی و فناوری های جدید تمرکز کرده است. 

در مواجهه با چالش تحول دیجیتال 
توسعه خدمات مالی آنلاین، دیجیتالی و هوشمند به ایجاد قابلیت های کاربردی داده های 
بانکی بستگی دارد. همراه با روند توسعه شبکه مانند استقرار میزبان نزدیک تر به سمت کاربر، 
ابری شدن برنامه ها و ساخت دریاچه داده های مالی، مدل ترافیک داده به طور چشمگیری 
تغییر می کند. به عنوان زیرساخت کلیدی برای انتقال داده ها، شبکه ها باید از عرضه سریع 
خدمات مالی نوآورانه متعدد پشتیبانی کنند، تجربه خدمات متنوعی را برای کاربران مختلف 
فراهم  را  پیچیده  محیط های  در  انعطاف پذیر  دسترسی  امکان  حال  عین  در  و  کرده  فراهم 

کنند. این امر مستلزم تغییر معماری اصلی شبکه در مسیر تحول دیجیتال است. 

ABC ONE اکوسیستم
مورد  در  تحقیق  و  کاوش  به  چین  کشاورزی  بانک  اشاره،  مورد  چالش های  با  مقابله  برای 
دارد  قصد  بانک  این  تحول،  استراتژی  اساس  بر  و  می دهد  ادامه  نوآورانه  فناوری های 
شبکه های هوشمند، استاندارد و خودکار ایجاد کند تا تجربه خدمات بهینه را برای انتقال 
داده ها و به حداکثر رساندن کسب درآمد از داده ها ارائه دهد. چنانکه به طور خاص، قصد 
دارد یک معماری شبکه هوشمند به نام ABC ONE را عرضه کند (ABC مخفف نام بانک 
کشاورزی چین و ONE به معنای اکوسیستم بانکداری باز). بانک کشاورزی چین این شبکه 

هوشمند را به نوعی بانکداری آینده تعبیر کرده است. 

شبکه نسل آینده 
شبکه ستون فقرات سنتی بانک کشاورزی چین، در برابر تغییرات بانکداری دیجیتال ملزم 
شد شعب و شرکت های تابعه اش در سراسر جهان را به هم متصل کند. اما همانطور که 
ورودی  به  و  متفاوت  شکل های  با  متعدد  سرویس های  ارائه  به  شروع  سنتی  شبکه  این 
نتیجه  در  شد.  آشکار  مرور  به  آن  محدودیت های  و  ضعف ها  کرد،  مختلف  خروجی های  و 
بانک کشاورزی برای مواجهه با این موضوع، ایجاد یک ستون فقرات نسل بعدی را در تحول 
جدید  ساختار  و  شبکه  این  در  تغییر  نخستین  داد.  قرار  اولویت  در  خود  شبکه  معماری 
استفاده از آی پی های ورژن ۶ بود که جایگزین آی پی های ورژن ۴ در شبکه سرویس دهی 
این بانک شد. در آی پی های نسخه ۶ علاوه اینکه امنیت شبکه بالاتر رفته و امکان از دست 

رفتن داده ها تقریبا به صفر می رسد، هزینه نگهداری شبکه نیز کاهش یافته است.  
عنوان  به  را   SRv۶ و   IPv۶ از  استفاده  چین  کشاورزی  بانک   ،۲۰۱۸ سال  اوایل  از  همچنین 
فناوری های کلیدی برای شبکه اصلی نسل بعدی خود انتخاب کرد و آنها را در تحقیقات و 

اشاره: 
بانک کشاورزی چین

کل دارایی ها:
۴ هزار و ۳۵۴ میلیارد دلار

رتبه جهانی:
 ۳ 

که   (ABC) چین  کشاورزی  بانک 
نیز   AgBank عنوان  به  همچنین 
شناخته می شود، یکی از بزرگترین 
بانک ها در کشور چین است. این 
شد  تاسیس   ۱۹۵۱ سال  در  بانک 
و  است  پکن  در  آن  مرکزی  دفتر  و 
علاوه بر چین، در هنگ کنگ، لندن، 
فرانکفورت،  نیویورک،  توکیو، 
شعبه  سنگاپور  و  سئول  سیدنی، 
 ۳۲۰ چین  کشاورزی  بانک  دارد. 
خرده فروشی،  مشتری  میلیون 
و  شرکتی  مشتری  ۲٫۷میلیون 
نزدیک به ۲۴ هزار شعبه دارد. در 
برتر  بانک   ۱۰۰۰ بین  در   ،۲۰۱۱ سال 
جهانی رتبه هشتم را کسب کرد و 
سوم  رتبه  به   ۲۰۲۱ سال  پایان  در 

جهان رسید. 
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برنامه کاری نوآورانه خود گنجاند. این بانک متعهد به ایجاد یک پلت فرم شبکه هوشمند، 
چند سرویسی و پیشرو در صنعت است تا به طور جامع توسعه خدمات جهانی را پیش 

ببرد.

طراحی و اجرای شبکه نسل بعدی با همکاری هوآوی 
برای حمایت از تحول دیجیتال، مرکز داده مرکزی بانک کشاورزی چین پروژه نسل بعدی و 
شبکه هوشمند را با همکاری کمپانی هوآوی Huawei آغاز کرد. از اهداف و محورهای این 
همکاری راه اندازی پروژه های نوآورانه، معماری قوی شبکه با عملیات صد درصد هوشمند و 
البته مدیریت آسان بود. بانک کشاورزی چین با همکاری این کمپانی موبایلی برای نخستین 
بار ستون فقرات شبکه خود را به طور کامل تغییر داده و از چارچوب سنتی رها شد و یک 

سیستم یکپارچه دیجیتالی را مستقر کرد. 
حاصل  و  نشد  حاصل  یکباره  یه  اما  بانک  برای  دیجیتالی  یکپارچه  سیستم  این  استقرار 
تحقیقات  صرف  آن  سال  سه  قریب  که  است  هوآوی  کمپانی  با  ۵ساله  همکاری  دوره  یک 
فنی شد. به این معنا که هوآوی شبکه بانکداری دیجیتال بانک کشاورزی چین را بر پایه 
محدودیت  عدم  شبکه،  این  در  شده  لحاظ  نکته  کرد.  اجرایی  بانک  این  جامع نگر  نیازهای 

بوده و امکان گسترش قابلیت های آینده را در شبکه هوشمند را فراهم می کند.
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جنبه های بهبودیافته
بانک کشاورزی چین با شبکه هوشمند، قابلیت های خدمات مالی را در جنبه های زیر بهبود 

بخشیده است: 
• یک معماری لایه ای برای شبکه های اصلی و دسترسی پذیرفته شده است، که شعبه ها، 
شرکت های تابعه و شرکا را قادر می سازد تا به نزدیک ترین نقاط دسترسی متصل شده و به 

ارائه خدمات سریع دست یابند. 
• تحول دیجیتال را تسریع کرده و ارزش داده های مالی را به حداکثر می رساند.

و  توسعه  و  کند  می  ایجاد  مالی  فناوری  در  نوآوری  برای  را  حاصلخیز  شبکه  محیط  یک   •
نوآوری فناوری های نوظهور را در سناریوهای خدمات مالی تسریع می کند.

• از تحول خدمات مالی پشتیبانی می کند و سودهای فنی جدید به ارمغان می آورد.

چشم انداز آینده
یک  به  مالی  امور  و  اطلاعات  فناوری  بعدی  نسل  عمیق  «ادغام  می گوید:  هوآوی  کمپانی 
روند برگشت ناپذیر تبدیل شده است. برای دستیابی به موفقیت تجاری در آینده، بانک ها 
دهند.  انجام  شبکه ها  اساس  بر  را  مدل  نوآوری  و  خدمات  محصول،  مداوم  طور  به  باید 

شبکه های آینده باید شبکه های پیشران خودکار با قابلیت های خودآموز باشند.»

پرونده اول: تحولات دیجیتال
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بانکداری باز؛ نقطه عطفی که بانک ها و موسسات مالی غیربانکی  را
به هم می رساند

تعامل و تقابل در بازار ۷۵ میلیارد دلاری
انتظــار مــی رود انــدازه بــازار بانکــداری بــاز جهانی تا ســال ۲۰۲۸ بــا میانگین رشــد ۲۵درصدی بــه ۷۵میلیارد 
دلار برســد. ReportLinker طــی مــاه اخیــر گزارشــی پیرامــون چشــم انداز بــازار بانکــداری بــاز منتشــر کــرده 
اســت کــه حــاوی نکاتــی جالبــی از ایــن بــازار رو بــه رشــد اســت. برگــردان فارســی بخش هایــی از ایــن گــزارش 

را در ادامــه می خوانیــد. 

بانکداری باز چیست؟ 
بانکـداری بـاز اساسـاً یـک سـرویس مالی اسـت کـه امکان 
می کنـد.  فراهـم  را  مالـی  داده هـای  الکترونیکـی  اشـتراک 
عـلاوه بـر ایـن، رابط هـای برنامه نویسـی کاربـردی توسـط 
خدمـات بانکـداری بـاز بـه منظـور انجـام یـک انتقـال امـن 
ایـن  در  می گیرنـد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مالـی  اطلاعـات 
یـک  مـورد  در  جمع آوری شـده  مالـی  داده هـای  سـرویس، 
پیچیـده  کاربـردی  برنامه هـای  توسـعه  بـرای  مشـتری 
کاربـر  تجربـه  افزایـش  آن  هـدف  کـه  می شـود  اسـتفاده 

بـرای خدمـات مالـی اسـت. 

تغییر رویه ها و رویکردها در بانکداری باز 
داده های بانک باز نام دیگری برای بانکداری باز است؛ رویه بانکی 
معروف به بانکداری باز به ارائه دهندگان خدمات مالی شخص 
مصرف کننده،  تراکنش های  به  نامحدودی  دسترسی  ثالث 
بانکداری و سایر داده های مالی بین بانک ها و مؤسسات مالی 
غیربانکی را می دهد. حساب ها و داده های مؤسسات مختلف 
می توانند برای استفاده مشتریان، مؤسسات مالی و ارائه دهندگان 
خدمات خارجی به دلیل بانکداری باز، شبکه شوند. بانکداری باز به 
طور فزاینده ای به عنوان موتور قابل توجهی از نوآوری در حال 

ظهور است که قابلیت تغییر بخش بانکی را دارد. 
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بانکداری باز در گروی رضایت مشتری
خدمـات  ارائه دهنـدگان  بـه  بانک هـا  بـاز،  بانکـداری  در 
یـا  نرم افـزاری  اسـتارتاپ های  معمـولاً  ثالـث،  شـخص 
ارائه دهنـدگان خدمـات مالـی آنلایـن، دسترسـی و کنتـرل 
را  خـود  مصرف کننـدگان  مالـی  و  شـخصی  اطلاعـات  بـر 
می دهنـد. مشـتریان معمـولاً بایـد به نحـوی رضایت خود 
را بـه بانـک بدهنـد، مثلاً با علامت زدن کادر پنجره شـرایط 
خدمـات در یـک برنامـه آنلایـن. سـپس داده هـای ارائـه 
شـده از مشـتری (و همچنیـن اطلاعـات مربـوط بـه طـرف 
مقابـل مالـی مشـتری) می توانـد ارائه دهنـدگان خدمـات 

مالـی غیربانکـی اسـتفاده شـود. 

ظرفیت های رشد بازار بانکداری باز 
مشتریان،  جمله  از  مالی،  خدمات  صنعت  ارزش  زنجیره  کل 
شرکت ها، شرکت های فین تک، بانک ها و مؤسسات مالی، از 
در  باز  بانکداری  پذیرش  طریق  از  می برند.  سود  باز  بانکداری 
سراسر بخش، یک مشتری در خدمات مالی طیف وسیع تری 
مالی  محصولات  به  دسترسی  همچنین  و  بانکی  خدمات  از 
پیشرفته و شخصی را به دست می آورد. از آنجایی که چندین 
خود  مالی  نیازهای  برای  خدمات  دهندگان  ارائه  و  گزینه 
از  شود.  بهره مند  انتخاب  از  تواند  می  مشتری  دارد،  وجود 
سوی دیگر برنامه های متصل به بانکداری باز توسط بانک ها 
دست  به  در  کاربران  به  کمک  برای  خدمات  دهندگان  ارائه  و 
آوردن اطلاعات حساب تلفیقی از ارائه دهندگان خدمات مالی 
متعدد ایجاد شده است. علاوه بر این، استفاده از این خدمات 
و برنامه ها مدیریت مالی و داده های مصرف کننده را آسان تر 

می کند و تجربه مشتری را بهبود می بخشد. 

عوامل بازدارنده بازار بانکداری باز
یکی از چالش های مهمی که مانع رشد بازار بانکداری باز می شود، 
ریسک و نگرانی های مربوط به حریم خصوصی و امنیت کاربر 
باز  بانکداری  طریق  از  است  ممکن  مصرف کنندگان  است. 
به اطلاعات و خدمات مالی دسترسی آسان داشته باشند و 
سازمان های مالی ممکن است با ساده کردن برخی از هزینه ها 
است  ممکن  حال،  این  با  کنند.  جویی  صرفه  خود  پول  در 
خطرات جدی برای امنیت مالی مصرف کننده و حریم خصوصی 
کند.  ایجاد  مالی  موسسات  برای  کلی  مسئولیت  همچنین  و 

وجود  غیربانکی  مالی  موسسات  با  مرتبط  امنیتی  نگرانی های 
دارد که مانع از رشد سریع بازار باز بانکی می شود.

چشم انداز خدمات
از منظر خدمات، بازار بانکداری باز به بازارهای بانکی و سرمایه، 
افزوده  ارزش  دستگاه های  و  دیجیتال  ارزهای  پرداخت ها، 
بازار  و  بانکداری  بخش   ،۲۰۲۱ سال  در  است.  شده  تفکیک 
سرمایه بیشترین سهم درآمد را از بازار بانکداری باز به دست 
آورد و پیش بینی می شود این بخش در نتیجه تمایل فزاینده 
به ابزارهای مدیریت مالی توسعه یابد. همچنین پیش بینی 
می شود که توجه مردم از رویکردهای سرمایه گذاری مرسوم 
به راه حل های سرمایه گذاری پیشرفته، چشم اندازهای تجاری 

سودآوری را برای این بخش باز کند.

چشم انداز کانال توزیع
بانکی،  کانال های  به  باز  بانکداری  بازار  توزیع،  کانال  منظر  از 
تقسیم  جمع آوری کنندگان  و  توزیع کنندگان  برنامه،  بازارهای 
می شود. در سال ۲۰۲۱، بخش توزیع کنندگان سهم درآمد قابل 
بخش  رشد  رساندند.  ثبت  به  را  باز  بانکداری  بازار  از  توجهی 
مدل  در  زیرا  است،  افزایش  حال  در  بالایی  بسیار  سرعت  با 
توزیع کننده، بانک ها تنها وظیفه ارائه خدمات یا محصول را 
با پردازش آنچه در نهایت توسط یک تامین کننده فروخته 
می شود، انجام می دهند. در این حالت، تأمین کننده مالک رابط 
کاربری است که احتمالاً فرصت های ویژه ای را برای گسترش 

بخش ارائه می کند. 

چشم انداز منطقه ای
از نظر منطقه ای، بازار بانکداری باز در سراسر آمریکای شمالی، 
سال  در  می شود.  تحلیل   LAMEA و  آسیا-اقیانوسیه  اروپا، 
۲۰۲۱، اروپا بیشترین سهم درآمد از بازار بانکداری باز را به خود 
نیاز  به  می توان  را  منطقه ای  بازار  گسترش  داد.  اختصاص 
روزافزون منطقه به بهبود امنیت پرداخت آنلاین نسبت داد. 
دستورات دولت به بانک ها برای تشویق به افتتاح  موسسات 
مالی غیربانکی عامل دیگری است که باعث گسترش بازار در 
این منطقه می شود. علاوه بر این، پیش بینی می شود بازار 
افزایش  برجسته  شرکت  چندین  وجود  نتیجه  در  منطقه ای 

یابد. 
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پ#یش بینی های صنعت فین تک برای سال ۲۰۵۰

غیرقابل پ#یش بینی!
ــراه  ــه هم ــده ب ــزی در آین ــی اینکــه چــه چی ــر اســت و پیش بین ــه ســرعت در حــال تغیی صنعــت فین تــک ب
خواهــد داشــت دشــوار اســت. امــا در ایــن گــزارش قصــد داریــم تمــام تــلاش خــود را بکنیــم! بــرای همیــن 
ــالان حــوزه فین تکــی و پرداخت هــای نویــن را  بــرای آینــده دور  منظــور پیش بینی هایــی از مدیــران و فع
صنعــت  فین تــک تــا ســال ۲۰۵۰ گــردآوری کرده ایــم. برخــی از ایــن پیش بینی هــا بســیار چالش برانگیــز 

اســت، امــا می تواننــد تصویــری نســبی از وضعیــت پیــش رو در ســی ســال آینــده را ترســیم کننــد. 
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بهبود تجربه مشتری

 CSG جفری کومپ، رئیس بخش پرداخت در

تکامل اکوسیستم پرداخت مانند زمانی است که یک هواپیمای جت از باند فرودگاه بلند می شود: سریع، 
لرزان، ناگهانی، و قبل از اینکه متوجه شوید در ارتفاع ۳۰ هزار پایی حرکت می کنید. 

اکوسیستم پرداخت همچنان تحت فشار تقاضای مشتریان برای افزایش شخصی سازی و سفارشی سازی قرار 
می گیرد و در عین حال امکان تراکنش های بی درنگ و بدون درز را در هر کجا و در هر زمان فراهم می کند. 
چنانکه راحتی تراکنش های بدون پول نقد و فناوری های پرداخت های آتی، انتظارات تجربه مشتری را به 
مرزهای بالاتری سوق می دهد. در سال ۲۰۵۰، اکوسیستم پرداخت (خریدکنندگان، PSPها، تسهیل کننده ها 
و تجمیع کنندگان) حول محور ایجاد قابلیت های یکپارچه در اکوسیستم شرکا برای بهینه سازی واقعی تجربه 
مشتری و ارائه یک سفر پرداخت شخصی و یکپارچه از آگاهی تا خرید و حفظ طولانی مدت خواهد بود. 
شرکت هایی که این تراکنش پرداخت جامع و بدون اصطکاک و تقریبا نامرئی را ارائه کرده و بر تجربه مشتری 
تمرکز می کنند، در صدر صنعت پرداخت در ارتفاع ۳۰۰۰۰ پایی بالا می روند. اما در مورد بقیه باید گفت که 

آنها در میان ابرها خواهند بود و تعجب می کنند که چرا ارتفاع را از دست می دهند. 

بهتر شنیدن صدای مشتری 

Galileo تریش کاکس، رئیس عملیات در فناوری های مالی

مهم نیست که چه نوآوری هایی در فین تک از هم اکنون تا سال ۲۰۵۰ اتفاق می افتد، فین تک ها، بانک ها 
یا هر نهاد دیگری که خدمات مالی یا هر نوع خدماتی ارائه می کند، نمی تواند از اهمیت این موضوع غافل 
شود که برای اطلاع از تجربیات و محصولاتی که ایجاد می کنند باید به صحبت های مشتری گوش دهند. 
چه مشتریان با ربات های چت، ربات های فیزیکی، انسان ها یا برخی فناوری هایی که هنوز قابل تصور نیست، 
تعامل دارند، کسب وکارها باید به آن ها این احساس را بدهند که به حرف هایشان گوش می دهند و از 
آنها مراقبت می کنند، مخصوصاً وقتی صحبت از پول شان می شود. چیزی که در مورد آینده فین تک برای 
من هیجان انگیز است این است که چگونه از فناوری و داده های باز برای جمع آوری بازخورد مشتریان و 
بینش های مرتبط استفاده می کنیم و سپس بر اساس آنها برای ادامه گسترش مرزهای مالی عمل می کنیم. 

پرداخت هایی در ذهن

پاول اولتوسیک، یکی از بنیانگذاران و مدیر عامل شرکت فراست

در بخش فین تک ها، پیش بینی اینکه در سه هفته آینده چه اتفاقی خواهد افتاد، دشوار است، چه برسد 
به سه دهه آینده. با این حال، این یک سوال جالب است و به نظر من بسیاری از ما باید مرتباً از خود 
بپرسیم. من نمی دانم چگونه فین تک در این محیط ها تکامل می یابد و چگونه پیشرفت در برنامه های 
کاربردی واقعیت افزوده و واقعیت مجازی این زمینه را شکل می دهد. اما واقعاً می توانم دنیایی را در 
آینده ای نه چندان دور پیش بینی و تصور کنم که در آن افراد، با استفاده از ذهن خود پرداخت هایی را 

انجام می دهند، که «بدون تماس» را به سطح کاملاً جدیدی می برد. 
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مرکزیت ارزهای دیجیتال

PollenPay لئون ویلسون، مدیرعامل و یکی از بنیانگذاران

وقتی مردم سعی دارند تصور  کنند که آینده چگونه خواهد بود، تمایل دارند ایده های عجیب و غریبی 
به ذهن شان خطور کند، اما همه چیز معمولاً به شکل کاملا خطی  حرکت می کند. با در نظر گرفتن این 
موضوع، سعی کرده ام تصور کنم که روندهای امروزی در چند دهه آینده چگونه خواهند بود و چگونه بر 
زندگی روزمره ما تأثیر می گذارد. با همین مقدمه پیش بینی می کنم که تا سال ۲۰۵۰، ارزهای دیجیتال به 
عنوان شکل اولیه پول مورد استفاده در اکثر تراکنش های مالی خواهند بود. به طور کلی، ارزهای رمزنگاری 
شده در یک مسیر صعودی عظیم قرار دارند و شروع به دریافت علاقه قابل توجهی از سوی مؤسسات 
مالی قدیمی و همچنین شرکت های بزرگ کرده اند. اکنون موانع کمی بر سر راه رشد کامل آنها باقی مانده 

است و من فکر می کنم که تا سال ۲۰۵۰، حتی کمی زودتر، شاهد آن خواهیم بود. 

پروتکل های مالی غیرمتمرکز

Vantage Ventures و مدیر اجرایی FinTech Sandbox سارا بیلر، بنیانگذار

تلاقی تراکنش های بدون اصطکاک و بدون مجوز که توسط پروتکل های مالی غیرمتمرکز و متاورس امکان پذیر 
شده، اساساً نحوه عملکرد بازارهای سرمایه جهانی ما را تا سال ۲۰۳۰ تغییر خواهد داد. سرمایه گذاران سهام 
و بدهی هم دیگر با معیارهای میانگین واریانس تعریف نمی شوند، بلکه با توانایی آن ها در پاسخگویی 
به تغییر بی سابقه در تقاضا برای خدمات مالی و محصولات جدید اهمیت پیدا می کنند. در این فضا، 
تریلیون ها دلار از فرصت های سرمایه گذاری جدید نصیب کسانی خواهد شد که سیستم های مدیریت 

ریسک سیال و بهینه سازی شده را برای آینده مبتنی بر پول قابل برنامه ریزی می سازند.

اعتماد مصرف کننده به صنعت مالی باارزش ترین دارایی 

Fingent دیلیپ جیکوب، معاون ارشد عملیات جهانی در

فیـن تـک، همانطـور کـه امـروز مـی شناسـیم، در دهـه آینـده منسـوخ خواهـد شـد. در عـوض، مـا در 
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دنیایـی زندگـی خواهیـم کـرد کـه در آن امـور مالـی تعبیـه شـده اسـت. امـور مالی تعبیه شـده بـه زمانی 
اطـلاق می شـود کـه یـک شـرکت نـرم افـزاری خدمات مالـی را در پیشـنهادات خـود ترکیب می کنـد. برخی 
معتقدنـد کـه آینـده بانکـداری بایـد نامرئـی، مرتبـط، بینـش محـور و هدفمنـد باشـد. بانـک هـا بایـد در 
ارائـه مشـاوره و ایجـاد صمیمیـت مالـی بـا مصـرف کنندگان خـود پیش قدم باشـند. جوامعی که توسـط 
یک هدف مشـترک هدایت می شـوند، پدیدار خواهند شـد که منجر به توسـعه محصول مشـترک می 
شـود کـه بـه نفـع همـه خواهـد بـود. بانـک هـا نقـش خـود را در مجـوز و هویـت افزایـش داده انـد و به 
مشـتریان کنتـرل بیشـتری بـر حسـاب هـای مالـی و دیجیتالی خود می دهنـد. در چنین فضایـی، اعتماد 

مصـرف کننـده بـه صنعـت مالـی بـا ارزش ترین دارایی اسـت.
اتوماسـیون و هـوش مصنوعـی جایگزیـن تفکـر انسـان خواهـد شـد. ضـرورت یـک طـرح اکوسیسـتمی 
اندیشـیده شـده و هماهنگـی مؤثـر بسـیار مهـم اسـت. مشـتریان مـی تواننـد داده هـای مالی خـود را با 
سـایر برنامـه هـا و بالعکـس از طریـق بانکـداری بـاز بـه اشـتراک بگذارنـد. ادغـام داده های هوشـمند در 
زمـان واقعـی نیـز بـا راه حـل هـای ابـری ترکیبـی (ابر/سـرور) امـکان پذیـر اسـت. رایج تریـن فنـاوری برای 
خودکارسـازی رویـه هـای ثابـت و تکـراری، اتوماسـیون فرآیند روباتیک اسـت. هوش مصنوعـی، اینترنت 
اشـیا، بـلاک چیـن و رایانـش ابـری تنهـا چنـد فنـاوری هسـتند کـه در حـال حاضر نحـوه تعامل مشـتریان 
بـا کسـب وکارها و مدیریـت امـور مالـی خـود را تغییـر می دهنـد. به عنوان مثـال، بازارهـای مالی به لطف 
هـوش مصنوعـی و یادگیـری ماشـینی، معامـلات الگوریتمـی یـا خـودکار را در بـورس اوراق بهـادار مجـاز 

می سـازند. 

ادغام بازاریابی و خدمات مالی

SkyParlour کیمبرلی والدرون، مدیر عامل

۳۰ سـال دیگـر، ممکـن اسـت آینـده ای دور بـه نظـر برسـد، امـا مـا اکنـون بـه سـال ۲۰۵۰ نزدیک تـر از 
سـال ۱۹۹۰ هسـتیم. مـن واقعـاً علاقه منـد خواهـم بـود که ببینـم چگونه داده هـای رفتاری بـرای بهبود 
پاسـخگویی و کارایـی خدمـات بازاریابـی و مالـی در آینـده مورد اسـتفاده قرار می گیرنـد. در عمل، تصور 
مـی کنـم کـه بازاریابـی و خدمـات مالـی ممکـن اسـت بـه زودی به طـور ذاتی به هـم مرتبط شـوند. این 
خدمات می توانند با اسـتفاده از سیسـتم های هوش مصنوعی که رفتارهای شـما را تجزیه و تحلیل 
مـی کننـد، تعبیـه شـده و بـه طـور غریزی برای شـما و نیازهای شـما طراحی شـوند. مطمئن نیسـتم که 

ایـن فکـر مـن را هیجـان زده یـا وحشـت زده کنـد، اما مطمئناً یـک احتمال متمایز اسـت.
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مصرف کننده، غذا را از مزرعه تا بشقاب ردیابی می کند
کشاورزان از بلاک چین به عنوان بزرگ ترین و ایمن ترین دفتر کل جهان، برای نگهداری سوابق قابل اعتماد از 
محصولات و قراردادهای خود استفاده خواهند کرد. در نتیجه مصرف کنندگان قادر خواهند بود تا محصول 
را در حالی که مسیر خود را از مزرعه به بازار و به بشقاب های ما طی می کند، ردیابی کنند. با این تمرکز بر 
منشأ، کشاورزانی که کیفیت را در اولویت قرار می دهند، می توانند نرخ های بهتری برای محصولات خود 

دریافت کنند. 

بسته بندی با جلبک دریایی و برگ موز
و  کرده  آلوده  را  ما  اقیانوس های  که  مصرف  بار  یک  پلاستیکی  بسته بندی های  اینکه  تصور  زودی  به 
میکروپلاستیک ها را وارد غذا می کند، تا این حد رایج باشد، سخت خواهد بود. در عوض، به بسته بندی مواد 
غذایی در مواد طبیعی و پایدار، مانند سبدهای بافته شده و برگ های موز، برمی گردیم. و یا جلبک های دریایی 
راه به اقتصاد جدید بسته بندی موارد غذایی پیدا می کنند. در چنین رویه ای، بسته بندی از غذا محافظت 

می کند، و البته پس از اینکه از میان وعده خود لذت بردیم، با آن بسته بندی خاک را هم تغذیه می کنیم. 

صندوق توسعه کشاورزی (IFAD) منتشر کرد

منوی غذای#ی ۲۰۵۰ چه چیزهای#ی دارد؟
زمــان تغییــرات ســریع جهانــی اســت. حتــی غذایــی کــه مــی خوریــم و نحــوه تولیــد آن در حــال تکامل اســت. 
ــود و  ــده چــه شــکلی خواهــد ب ــه ایــن فکــر می کنیــم کــه بشــقاب هایمان در آین ــی غــذا، ب ــرای روز جهان ب
بررســی می کنیــم کــه چگونــه کشــاورزان کوچــک جهــان انقلابــی در آنچــه می خوریــم ایجــاد می کننــد. 
صنــدوق توســعه کشــاورزی (IFAD) بــه مناســبت روز جهانــی غــذا و کشــاورزی گــزارش منتشــر کــرده کــه 
پیش بینی هایــی بــرای ســبد غذایــی در ۳۰ســال آینــده دارد. ابعــاد و جزئیــات ایــن گــزارش، می توانــد 

ــد. ــی بخــش کشــاورزی را روشــن کن چشــم اندازهای تامیــن مال
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سوپ کشاورزان برای خاک
کشاورزان تخصص های زیادی دارند؛ آنها دامپزشک، زیست شناس، هواشناس می شوند، و البته در سال 
۲۰۵۰، آنها میکروبیولوژیست هم خواهند بود و سوپ های میکروبی را برای تغذیه خاک خوشمزه تر و 
مغذی تر درست می کنند. این سوپ ها به رشد میکروب ها و قارچ های خوب کمک می کنند، که باعث سالم تر 

شدن خاک می شود و در عین حال از آفات و بیماری های مضر جلوگیری می کند.

واقعیت یافتن داستان های علمی  ـتخیلی 
با استفاده از فناوری های توسعه یافته در فضا برای رشد پایدار غذا در اینجا روی زمین، داستان های علمی 
تخیلی به واقعیت تبدیل می شوند. انگل ها به آفت کش تبدیل می شوند و هیدروپونیک به این معنی 
است که گیاهان می توانند در تمام طول سال شکوفا شوند. با استفاده از ریزحسگرهای توسعه یافته، 
گیاهان در صورت نیاز به آب به کشاورزان پیامک ارسال می کنند، بنابراین هر گیاه دقیقاً مقدار مناسبی را 
دریافت می کند و هدر رفت آب را تا ۴۵ درصد کاهش می دهد. هنگامی که هوا گرم است، از فناوری عایق 
مورد استفاده برای خنک کردن وسایل فضایی برای جلوگیری از پوسیدگی میوه ها در حین حمل و نقل بین 

مزارع و بازار استفاده می شود. 

حشرات به منوی غذایی بازمی گردند
مردم هزاران سال است که حشرات را می خورند و به زودی این موجودات به منوی غذا باز می گردند. حشرات 
منبع پروتئین هستند و برخلاف بسیاری از حیوانات، می توانند در مقادیر زیاد بدون انتشار گازهای گلخانه ای 

تولید شوند. آنها یک راه عالی برای اطمینان از اینکه همه یک رژیم غذایی متنوع و مغذی دارند، هستند. 

مصرف گوشت کمتر می شود
در حال حاضر، مردم کشورهای ثروتمند به مراتب بیشتر از آنچه برای یک رژیم غذایی سالم نیاز دارند، گوشت 
می خورند. نه تنها دامداری در مقیاس بزرگ تقریباً یک پنجم انتشار گازهای گلخانه ای را تشکیل می دهد، 
بلکه حیوانات اغلب در شرایط سخت پرورش می یابند و بیماری ها می توانند به انسان منتقل شوند. در 
آینده، بشقاب ها در سرتاسر جهان بیشتر از میوه ها، سبزیجات و حبوبات پر می شوند و گوشت از حیواناتی 

تهیه می شود که به گونه ای پرورش داده می شوند که آنها را از بیماری دور نگه دارد. 

غذاهای متنوع تر و خوشمزه تر
امروزه نیمی از کالری ما فقط از سه محصول به دست می آید: گندم، ذرت و برنج. این در حالی است که هر 
بار که بیماری شیوع پیدا می کند یا شرایط آب و هوایی تغییر می کند، این محصولات در معرض خطر قرار 
می گیرند. اما در در آینده، به لطف نگهبانان بذر که انواع بی شماری دانه های بومی را حفظ و تکثیر کرده اند، 
ما رژیم های غذایی متنوع تری خواهیم داشت و به جای مزارع وسیع گندم، غذا از مزارع کوچک که کانون 

تنوع هستند، تهیه خواهد شد. 

غذایی که هم سیاره و انسان ها را تغذیه می کند
دنیا کم کم متوجه می شود که غذا دادن به خودمان نباید به قیمت نابودی سیاره زمین تمام شود. به زودی، 
غذای ما با استفاده از تکنیک هایی که به نفع زمین است، رشد خواهد کرد. کشاورزی دقیق بشر را در این 
مسیر یاری می کند و مقدار مناسب آب و سایر نهاده ها مانند کود، باعث کاهش ضایعات می شود و احیای 

اکوسیستم ها را به دنبال دارد.  
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تغییرات اقلیمی مروج تمرکز بر پایداری زیست محیطی

برندگان
• شرکت های کشاورزی دقیق

زمینـه  در  فعـال  شـرکت های  حیوانـات،  ژنتیـک  کشـاورزی،  شـرکت های  کلان داده،  بـازده:  افزایـش  فناوری هـای   •
تراریختـه محصـولات 

• شرکت های بیمه محصولات کشاورزی در بازار های نو ظهور
بازندگان

دلیـل  بـه  گرمسـیری  مناطـق  نباتـات،  حفـظ  بین المللـی  کنوانسـیون  توسـط  گرد آوری شـده  تحقیـق  اسـاس  بـر   •
بـود خواهنـد  محصـول  شـدید تری  کاهـش  شـاهد  اقلیمـی  تغییـرات 

• شرکت هایی با انتشار بالای کربن

ک
ه ی
مار

ش
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برندگان و بازندگان بخش کشاورزی در ۲۰۵۰

تحول در سایه ابرروندها
دوره های  شد.  خواهند  مواجه  توجهی  قابل  چالش های  با  آینده  دهه های  در  جهانی  غذایی  امنیت  و  کشاورزی 
اختلالات عرضه و افزایش بهای مواد غذایی به فاصله کمتری اتفاق خواهند افتاد، زیرا افزایش مصرف و تأثیرات 
تغییرات اقلیمی، فشار فزاینده ای بر موجودی قابل دسترس وارد خواهند ساخت. قاره ها نسبت به یکدیگر مسیر های 
جداگانه ای در پیش خواهند گرفت: در حالی که بازار های توسعه یافته به لحاظ تأمین مواد غذایی همچنان در سطح 
بالایی از خود کفایی قرار خواهند داشت، اوضاع امنیت غذایی آفریقا و خاور میانه در میان مدت وخیم تر خواهد 
گردید. طی سال های آینده، آگاهی مصرف کننده و همچنین موضوع اینترنت اشیا و تحولات، برای شرکت های تجارت 

کشاورزی بالاخص شرکت های بالا دستی و تاجران غلات، جزو موضوع های کلیدی به شمار خواهند آمد. 
کلی  عنوان  با  گزارش هایی  انتشار  به  اقدام  سال ۲۰۱۸  از  سلوشنز  فیچ  اقتصادی  پژوهش های  جهانی  موسسه 
«ابرروندها» که چشم اندازهای بخش های مختلف اقتصادی را بررسی می کند؛ نگاه علمی و واقع بینانه سبب شده 
گزارش های این موسسه در کانون توجه برنامه ریزان و سازمان های اقتصادی باشد. گراف های پیش رو نگاهی به 
نقل از گزارش ۲۰۲۱ این موسسه نگاهی دارد به ابرروندهای ۲۰۵۰ در بخش کشاورزی و البته برندگان و بازندگان 

تحولات در سایه این ابرروندها. 
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افزایش مقررات مواد غذایی و آگاهی مصرف کننده

برندگان
• تولید کنندگان غذای سلامت محور (تولید کنندگان لبنیات به ویژه در بخش «تغذیه»)

• شرکت های تولید کننده گوشت گیاهی یا سلولی
• تولید کنندگان غذای ارگانیک (وایت ویو فودز، هِین سلستیال گوروپ و جنرال میلز در ایالات متحده)

• تولید کنندگان میوه و سبزیجات و کشور های صادر کننده
بازندگان

• شرکت های تولید کننده گوشت اگر نتوانند از روند سلولی بهره برداری کنند
• شرکت های تولید کننده مواد قندی
• شرکت های تولید کننده روغن نخل
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افزایش نگرانی های امنیت غذایی به دلیل واگرایی تولید میان کشور ها

برندگان
• نواحی حاصلخیز سنتی در سطح جهانی (اروپا شامل کشور های مشترک المنافع مستقل) و قاره آمریکا

• شرکت های تجاری
• شرکت های فعال در زمینه بذر های تراریخته

بازندگان
• آفریقـا و خاور میانـه به طـور نسـبی شـاهد رشـد تولیـد محـدودی خواهنـد بـود. آفریقـا شـاهد کاهـش امنیـت 

غذایـی خـود طـی سـال های آینـده خواهـد بـود
۳
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کشاورزی تحت فشار فناوری کشاورزی و کمبود نیروی کار، سرمایه بر خواهد شد

برندگان
• شرکت های کشاورزی سنتی ارائه دهنده فناوری کشاورزی

• شرکت های فنی متخصص در کشاورزی
• شرکت های فناوری (متنوع)

بازندگان 
• کشـاورزان در مقیـاس کوچـک، بـه ویـژه در کشـور های در حـال توسـعه که قادر به پیاده سـازی فناوری کشـاورزی 

نیستند
بـا  امـا  شـد  خواهنـد  برخـوردار  بالا تـری  بازدهـی  از  می کننـد  پیاده سـازی  را  کشـاورزی  فنـاوری  کـه  کشـاورزانی   •

می شـوند مواجـه  نهاده هـا  ارائه دهنـدگان  بـه  شـدید  وابسـتگی  و  بالا تـر  تولید/نگـه داری  هزینه هـای 
• شرکت های تولید کود، تاجران غلات
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ستاد هماهنگی اقتصادی دولت مقرر کرد

موافقت با افزایش سرمایه بانک کشاورزی
ــم رئیســی  ــه ریاســت ســید ابراهی ــاه ب ــان م ــه ســوم آب ــت ک در جلســه ســتاد هماهنگــی اقتصــادی دول
رئیس جمهــور برگــزار شــد، موضــوع تامیــن نقدینگــی مــورد نیــاز بخــش کشــاورزی خــرد و صنعتــی مطــرح 
و ســتاد هماهنگــی اقتصــادی دولــت بــا افزایــش ســرمایه بانــک کشــاورزی بــه منظــور تســریع و تســهیل 

ــه کشــاورزان و دامــداران موافقــت کــرد.  اعطــای تســهیلات ب
موافقــت دولــت و مجلــس شــورای اســلامی بــرای افزایــش ســرمایه ایــن بانــک، عــلاوه بــر افزایــش تــوان 
پرداخــت تســهیلات و حمایــت بیشــتر از تولیدکننــدگان، قــدرت امتیازگیــری و چانه زنــی بانــک را در نظــام 

بانکــی بین المللــی بــه طــرز چشــمگیری ارتقــا می دهــد.
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اهمیت افزایش سرمایه بانک های دولتی
ــز پژوهش هـــای مجلـــس در گزارشـــی بـــه بررســـی افزایـــش ســـرمایه بانـــک هـــای دولتـــی  مرکـ
پرداختـــه: «افزایـــش هـــر واحـــد تســـهیلات بـــه طـــور متوســـط بیـــش از یـــک واحـــد بـــه 
ـــزوده و کفایـــت ســـرمایه بانـــک هـــا را کاهـــش مـــی  ـــه ریســـک بانـــک هـــا اف دارایی هـــای مـــوزون ب
دهـــد. بنابرایـــن یکـــی از محدودیـــت هـــای بانـــک هـــا در همراهـــی پولـــی، نســـبت کفایـــت ســـرمایه 
ـــی (صـــورت  ـــد ســـرمایه نظارت ـــوان تســـهیلات دهـــی بانـــک هـــا بای ـــه منظـــور افزایـــش ت اســـت و ب

کســـر فـــوق) بانـــک هـــا را افزایـــش داد.»
ایـــن گـــزارش تحلیلـــی در ادامـــه بـــه ایـــن موضـــوع اشـــاره می کنـــد کـــه: بانـــک هـــای خصوصـــی 
ـــه مباحـــث سیاســـتگذاری اقتصـــاد کلان (رکـــود  ـــاً دغدغـــه ای ناظـــر ب ـــه اقتضـــای مالکیـــت، لزوم ب
یـــا تـــورم) ندارنـــد و در مواقـــع رکـــودی از انبســـاط ترازنامـــه خـــود جلوگیـــری مـــی کننـــد؛ چراکـــه 
می داننـــد در مواقـــع رکـــودی احتمـــال نکـــول و عـــدم بازپرداخـــت تســـهیلات افزایـــش می یابـــد. 
ــی را  ــد نقدینگـ ــای نیازمنـ ــی بنگاه هـ ــای خصوصـ ــه بانک هـ ــت کـ ــح اسـ ــر واضـ ــارت دیگـ ــه عبـ بـ
همراهـــی نخواهنـــد کـــرد و در ایـــن میـــان ایـــن وظیفـــه را بایـــد بـــه بانک هـــای دولتـــی ســـپرد. 
ـــی بســـیار محـــوری اســـت.  ـــا، نقـــش بانک هـــای دولت ـــی بانک ه ـــر در همراهـــی پول ـــارت بهت ـــه عب ب
ـــا افزایـــش ســـرمایه، کفایـــت ســـرمایه بانکهـــای دولتـــی را  ـــه همیـــن دلیـــل ضـــروری اســـت کـــه ب ب
ـــد.»  ـــا کنن ـــری ایف ـــر و مؤثرت ـــرایط اقتصـــادی کشـــور نقـــش بهت ـــد در ش ـــا بتوانن ـــود بخشـــید ت بهب

اهمیت افزایش سرمایه بانک کشاورزی
بخـــش کشـــاورزی دارای جایـــگاه ویـــژه و مقاومتی تریـــن بخـــش اقتصـــادی کشـــور اســـت؛ چنانکـــه 
درســـال های تحریـــم ثابـــت شـــد کـــه بخـــش کشـــاورزی کمتریـــن آســـیب پذیری را داشـــته و بـــا 
حفـــظ رشـــد اقتصـــادی مثبـــت نشـــان داد بخشـــی مقـــاوم اســـت کـــه در تامیـــن غـــذا، درآمدزایـــی و 
ـــا فقـــر و گســـترش عدالـــت نقـــش ویـــژه ای  اشـــتغالزایی گســـترده بـــرای اقشـــار محـــروم، مقابلـــه ب
ایفـــا می کنـــد کـــه هیـــچ بخـــش دیگـــری در ایـــن زمینـــه تـــوان رقابـــت بـــا بخـــش کشـــاورزی را 
نـــدارد. پرداختـــن بـــه بخـــش کشـــاورزی هـــم ضامـــن رشـــد اقتصـــادی و هـــم تضمیـــن کننـــده 
عدالـــت و توزیـــع عادلانـــه درآمـــد در جامعـــه اســـت بنابرایـــن بایســـتی ایـــن بخـــش را بـــه طـــور 
ویـــژه حمایـــت کـــرد. تامیـــن مالـــی از اهمیـــت بالایـــی برخـــوردار اســـت و بانـــک کشـــاورزی تنهـــا 
بانـــک توســـعه ای بخـــش کشـــاورزی اســـت کـــه بایـــد بتوانـــد نیازهـــای مالـــی ایـــن بخـــش را بـــا 
شـــرایط مناســـب در اختیـــار فعـــالان اقتصـــادی قـــرار دهـــد کـــه خوشـــبختانه توانســـته نقـــش 

ـــد.  ـــا کن ـــی ایف ـــر و خوب موث

 ۴
مزیت
 افزایش
 سرمایه

•  افزایــش تــوان پرداخــت تســهیلات 
در بانک کشــاورزی

•  حمایــت بیشــتر از تولیدکننــدگان 
بخــش کشــاورزی

و  اقتصــادی  کشــاورزی  توســعه    •
کشــور در  غذایــی  امنیــت  ثبــات 

و  امتیازگیــری  قــدرت  ارتقــای    •
چانه زنــی در نظــام بانکــی بین المللــی
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امنیت غذایی در سایه تولید گندم
طبـق آمارسـازمان خواربـار جهانـی ـ فائـو    ـ ۷۰ درصـد از ۷۶۰ میلیـون هکتـار کشـت محصـولات مختلـف 
در دنیـا بـه غـلات اختصـاص دارد و در ایـن میـان، حـدود ۳۰ درصـد را گنـدم شـامل می شـود. در ایـن میـان 
رسـیدن بـه خودکفایـی در تولیـد ایـن نـوع غلـه از آنجـا اهمیـت دوچنـدان یافتـه کـه بـه جـز نـان کـه غـذای 
عمـده انسان هاسـت، فرآورده هـای زیـادی از آرد گنـدم بـه دسـت می آیـد کـه از جملـه آنهـا می تـوان بـه انواع 

بیسـکویت، کیـک، نـان روغنـی،  شـیرینی تـر،  کلوچـه، انـواع ماکارونـی و... اشـاره کـرد. 

ضرورت جهانی افزایش تولید گندم
ضـرورت جهانـی خودکفایـی در تولیـد گنـدم بـرای کشـورهای جهـان از ایـن اهمیـت بیشـتری یافتـه کـه 
پیش بینـی می شـود جمعیـت جهـان تـا چنـد سـال آینـده بـه رقـم ۸ میلیـارد نفـر برسـد و بـا افزایش مـداوم 
جمعیت در کشـور ما هم، نیاز به موادغذایی روزبه روز در حال افزایش اسـت. افزایش تولید گندم از طریق 
توسـعه سـطح زیـر کشـت بـه واسـطه محدودیت های سـایر منابع تولید معقول نیسـت، بلکـه راه منطقی 
تـلاش بـرای ارتقـای میـزان عملکـرد در واحـد سـطح اسـت. خودکفایـی در تولیـد گندم هماننـد هر محصول 
دیگـری نیازمنـد بهره بـری درسـت از عوامـل علمـی  و فنـاوری دارد. مقوله بهره وری و توسـعه مکانیزاسـیون را 

می تـوان فاکتـور کلیـدی خودکفایـی گنـدم به شـمار آورد. 

پرداخت به موقع مطالبات گندم کاران 
موفقیت پرداخت به موقع مطالبات گندم کاران به سـادگی به دسـت نیامد. بانک کشـاورزی، سـامانه ای 

پرداخت ۱۰۰ درصدی مطالبات گندم کاران با عاملیت بانک کشاورزی

حمایت تمام قد از «نان ایرانی» 
پرداخت ۱۰۰ درصدی مطالبات گندم کاران با عاملیت بانک کشاورزی، گام بلندی به سوی روزهای روشنی است که نان 

ایرانی با گندم ایرانی تهیه شده و به سفره های مردم ایران بیاید. 
در سال جاری هفت میلیون و ۱۸۸ هزار تن گندم به ارزش ۸۲۹ هزار و ۶۸۰ میلیارد ریال از کشاورزان خریداری شد. 
از آغاز فصل خرید گندم تا کنون ، ۱۸۹۹ مرکز خرید در ۳۱ استان کشور از طریق سامانه جامع خرید تضمینی گندم بانک 
کشاورزی، حدود یک میلیون و ۴۱۶ هزار محموله گندم را از کشاورزان خریداری کرد. با هدف حمایت از تولید گندم به 
عنوان غله استراتژیک کشور و در راستای طرح امنیت غذایی که در اولویت اول کمیسیون کشاورزی مجلس شورای 
اسلامی قرار دارد، در سال جاری ۱۵۰ هزار میلیارد ریال از مطالبات گندمکاران از محل منابع داخلی بانک کشاورزی 

پرداخت شد. 
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را بـرای خریـد تضمینـی گنـدم طراحـی کـرد کـه آمار آن در لحظـه ثبت و به روز می شـد. به 
ایـن ترتیـب کـه بـه محض تحویل گندم کشـاورز به سـیلو،  آمار مربوط به گنـدم کار، نوع 
و میـزان گنـدم تحویـل داه شـده در سـامانه ثبـت می شـد و بانـک کشـاورزی، مسـئولان 
مرتبـط در بدنـۀ دولـت، وزارت جهـاد کشـاورزی و شـرکت بازرگانـی دولتـی، از آن مطلـع 
می شـدند و می دانسـتند کـه چـه میـزان منابـع بـرای خریـد تضمینـی گنـدم بایـد تامیـن 

کنند. 

پایداری تولید
پایـداری در تولیـد مهم تریـن برنامـه در کشـت گنـدم اسـت کـه در دسـتور کار بانـک 
کشـاورزی نیـز قـرار دارد. اسـتفاده از بذرهـای اصـلاح شـده در کشـت آبـی و دیـم گنـدم 
یکی از این طرح ها اسـت. با توجه به خشکسـالی موجود در کشـور و محدودیت منابع 
آب و خـاک کشـاورزی، اسـتفاده از بـذر مقـاوم بـه خشکسـالی، گرمـا و سـرما می توانـد 
بـه افزایـش عملکـرد در هکتـار تولیـد گنـدم منجر شـود. همچنین افزایش کشـت های 
حفاظتی مانند خاک ورزی کشـاورزی که می تواند به پایداری خاک کمک کند در دسـتور 
کار اسـت و کشـت های حفاظتی افزایش می یابد؛ ضمن این که افزایش مکانیزاسـیون 

کشـاورزی بـه ویـژه در کشـت گنـدم مـورد توجـه قرار خواهـد گرفت. 

بهبود معاش کشاورزان 
هنگامـی کـه تولیـد داخلـی گنـدم کاهـش پیـدا می کنـد، دولت مبالغی که سـهم کشـاورز 
ایرانـی اسـت را بـرای تامیـن کسـری گنـدم به کشـاورزان دیگـر کشـورها می پـردازد. این در 
حالـی اسـت کـه اگـر درآمـدی کـه هـر سـاله از طـرف ایـران نصیـب گنـدم کاران کانادایـی، 
استرالیایی و دیگر کشورها می شود، نصیب گندم کاران داخلی شود تبعات بسیار مثبتی 
در پی خواهد داشـت که از آن جمله می توان به افزایش سـطح مصرف و سـرمایه گذاری 
خصوصـی در کشـور اشـاره کـرد. اقتصاددانـان بـرای مـردم هـر کشـوری دو ضریـب تحـت 
عنـوان میـل نهایـی بـه مصـرف و میـل نهایـی بـه پس انـداز تعریـف می کننـد کـه ایـن دو 
ضریـب نشـان دهنـده ایـن مطلـب اسـت که مـردم چـه میـزان از درآمد قابل تصـرف خود 
را صـرف مصـرف و چـه میـزان را صـرف پس انـداز می کننـد. بهـر حـال فـارغ از تفاوت هـای 
عـددی ایـن دو ضریـب در میـان ملـل مختلـف، هـر دو ضریـب نقـش مثبتـی در افزایـش 
تولیـد ناخالـص داخلـی یـک کشـور دارند کـه البته هر چه ضریب پس انداز بیشـتر باشـد، 

افزایـش تولیـد ناخالـص داخلـی نیـز فزاینده تر خواهـد بود. 
در نتیجـه اگـر گنـدم کاران ایرانـی درآمـد بـه مراتـب بیشـتری از تولیـد گندم کسـب کنند، 
قسـمتی از درآمد کسـب شـده را مصرف خواهند کرد که به طور مسـتقیم در حساب های 
ملـی منعکـس شـده و باعـث افزایـش تولیـد ناخالـص داخلـی خواهـد شـد و مابقـی آن را 
پس انـداز خواهنـد کـرد که در سـرمایه گذاری ها به کار گرفته می شـود. سـرمایه گذاری نیز 
متغیر کلان اقتصادی دیگری است که اقتصاددانان اهمیت زیادی برای آن قائل هستند 
و نوسـانات آن را به شـدت تحت نظر دارند چون این متغیر نیز تاثیرات مسـتقیم و غیر 
مسـتقیم زیـادی بـر تولیـد ناخالـص داخلـی یـک کشـور دارد. گنـدم کاران ایرانـی پس انداز 
خـود را سـرمایه گذاری خواهنـد کـرد کـه عمـده آن نیـز در بخـش کشـاورزی خواهـد بـود. 
بنابراین با افزایش سـرمایه گذاری در بخش کشـاورزی و کل اقتصاد شـاهد افزایش تولید 

ناخالـص داخلـی ایـران از ایـن بابت نیـز خواهیم بود. 

٨٢٩,۶٨٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︡ه ﹬︣︡اری︫  ارزش ﹎﹠︡م︠ 

١۵٠,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر﹬︀ل

︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در  ﹧︨﹛ ﹝﹠︀︋︹ دا︠﹙﹩︋ 
︎︣دا︠️ ﹝︴︀﹜︊︀ت ﹎﹠︡م ﹋︀ران

٧,١٨٨,٠٠٠
﹨︤ار ︑﹟

︡ه ﹬︣︡اری︫  ﹝﹆︡ار ﹎﹠︡م︠ 

١٠٠
در︮︡

 ︀ ︎︣دا︠️ ﹝︴︀﹜︊︀ت ﹎﹠︡م ﹋︀ران︋ 
︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی  ︋️﹫﹚﹞︀︻

گزارش ویژه
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نسخه جدید «همراه بانک» کشاورزی عرضه شد

۱۲ ویژگی نسخه کارآمدی
نسخه جدید اندروید همراه بانک کشاورزی با قابلیت های 
جدید بروزرسانی شد. در نسخه جدید اندروید همراه بانک 
ارائه  ضمن  تا  است  شده  تلاش   (۱٫۶٫۰ (نسخه  کشاورزی 
مشتریان،  نیاز  مورد  بانکی  نوین  و  متنوع  های  سرویس 
لحاظ  ممکن  حد  تا  کاربران  پیشنهادات  و  ها  درخواست 
شود. توسعه و بهبود سرویس های همراه بانک کشاورزی 
است.  شده  ایجاد  نیز   (PWA) اپلیکیشن  وب  نسخه  در 
برخی قابلیت های نسخه جدید همراه بانک کشاورزی را در 

گراف های پیش رو ببینید. 

گزارش
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۱

پیچک
بـا  (پیچـک)  صیـادی  چک هـای  مدیریـت 
قابلیت اسـکن بارکد و درج خودکار سـری و 
سـریال و شـعبه چـک، امکان عـودت چک و 
دریافـت چک هـای برگشـتی و رفـع سـوءاثر 

شده

۵

حساب
به کارت

(فعـلا  کارت  بـه  حسـاب  از  وجـه  انتقـال 
کشـاورزی) بانـک  کارت هـای 

۹

انتقال
بدون رمز

خـود  حسـاب های  بیـن  وجـه  انتقـال 
مشـتری بـدون نیـاز بـه رمـز یـا کـد پیامکـی

۳

جزئیات 
تراکنش

در  تراکنش هـا  کامـل  جزییـات  درج 
صورتحسـاب بـا قابلیـت اخذ صورتحسـاب 

نظـر مـورد  زمانـی  بـازه  در 

۷

توکن 
نرم افزاری

از  مسـتقیم  اسـتفاده  و  تعریـف  امـکان 
طریـق  از  بانـک  اینترنـت  نرم افـزاری  توکـن 

بانـک. همـراه 

۱۱

جدیـد حساب جدید حسـاب  مسـتقیم  افـزودن  امـکان 
برنامـه داخـل  از  بانـک  همـراه  بـه 

۲

لحظـه ای پل پرداخـت  وجـه  انتقـال  قابلیـت 
ریـال میلیـون   ۱۵۰ سـقف  تـا  (پـل) 

۶

رمز آفلاین

مصـرف  یکبـار  رمـز  فعال سـازی  امـکان 
آفلاین در اپلیکیشـن های تولیـد رمز مانند 
 Microsoft یـا  و   Google authenticator
وجـوه  انتقـال  بـرای   authenticator
حسـاب به حسـاب، حسـاب بـه کارت و پل 
بـه منظـور سـهولت دریافـت رمـز بـه ویـژه 
بـا  پیامک هـا  دریافـت  کـه  زمان هایـی  در 

اسـت. مواجـه  اختـلال  و  کنـدی 

۱۰

حذف 
محدودیت

انتقـال  مبلـغ  سـقف  محدودیـت  حـذف 
مشـتری خـود  حسـاب های  بیـن  وجـه 

۴

PFM
مدیریـت مالـی حسـاب (PFM) بـه منظـور 
برداشـت ها  یـا  و  واریـزی  نـوع  طبقه بنـدی 
توسـط کاربر با امـکان درج یادداشـت برای 

تراکنش هـر 

۸

مدیریت 
تسهیلات

اسـتعلام  شـامل  تسـهیلات  مدیریـت 
بانکـی  شـبکه  در  تسـهیلات  وضعیـت 
دریافـت  و  مشـتری  ضمانت هـای  کشـور، 
مرابحـه اعتبـاری  کارت هـای  صورتحسـاب 

۱۲

قبض 
استعلام و پرداخت قبوض گازخدماتی

گزارش



48

آبان 1401

خط خبر جهان 

مجلــه،  از  بخــش  ایــن  در  پیام مهــر 

ــار بانــک کشــاورزی جهــان را مــرور  اخب

ـن تجربیــات و تحــولات 
کــرده و آخریـ

ــر  ــک کشــاورزی در سراس ــان بان متای
ه

و  کــرده  گــردآوری 
را  جهــان 

می دهــد.  بازتــاب 

AAA رتبه
فیچ برای بانک 
کشاورزی تایلند

موسسه جهانی رتبه بندی فیچ (Fitch) رتبه اعتباری بانک کشاورزی تایلند را با درجه AAA به عنوان بانکی 
با چشم انداز پایدار تایید کرد. رتبه بندی بلندمدت ملی در بالاترین سطح در مقیاس رتبه بندی ملی است تا 

کمترین انتظار ریسک نکول را از این بانک منعکس کند. 
ارزیابی و رتبه بالای فیچ به بانک کشاورزی تایلند مبتنی بر احتمال حمایت های فوق العاده دولت تایلند از 
این بانک است. این دیدگاه مبتنی بر پیوندهای قوی بانک کشاورزی با دولت تایلند است، با در نظر گرفتن 
مالکیت دولتی تقریباً کامل بانک، وضعیت قانونی به عنوان یک موسسه مالی تخصصی  و توسعه ای که 

تحت قوانین خاص تأسیس شده است، سابقه حمایت مالی از سوی دولت روشن است. 
بانک تعاونی های کشاورزی و روستایی تایلند تنها بانک سیاست گذاری دولتی در این کشور است که بر بخش 
کشاورزی متمرکز شده و از این رو نقش مهم و منحصر به فردی در حمایت از سیاست های دولت در رابطه 
با توسعه روستایی دارد. این بانک در حمایت از کشاورزان و جوامع روستایی، به ویژه در زمان های دشوار، 

مانند همه گیری کووید-۱۹ و بلایای طبیعی، اقدامات مهمی انجام داده است. 
کلیدی  مدیریت  ابتکارات  و  راهبردها  و  دارد  اختیار  در  را  بانک  مالکیت  از  درصد   ۹۹٫۸ تایلند  مالیه  وزارت 
خود را هدایت می کند و اطمینان می دهد که عملیات بانک با استراتژی های میان مدت و بلندمدت دولت 
همسو است. دولت هیئت مدیره بانک را کنترل می کند که شامل نمایندگانی از وزارت مالیه و نهادهای 
مرتبط مانند وزارت کشاورزی و تعاون است. این بانک هم به طور مستقیم از طرح های مورد تایید دولت 
پشتیبانی می کند.  فیچ همچنین تاکید کرده کاهش توانایی دولت برای حمایت از سیستم مالی بعید است 
بر رتبه بندی بانک تأثیر بگذارد، زیرا فیچ انتظار دارد که بانک های سیاست اصلی به احتمال زیاد حمایت دولت 
را نسبت به سایر نهادها در کشور دریافت کنند، و از این رو موقعیت نسبی بانک در مورد مقیاس رتبه بندی 

ملی تغییر نخواهد کرد. 

بانک هاى کشاورزى جهان 
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حمایت بانک کشاورزی مصر 
از کارآفرƪنان

بانک کشاورزی مصر مرکز توسعه کسب و کار را در شهر بنها افتتاح کرد. علا فاروق، رئیس بانک کشاورزی مصر، 
تاکید کرد که این مرکز در چارچوب تمایل بانک برای تنوع بخشیدن به خدمات بانکی و تامین مالی خود در تمام 
استان ها، حمایت از شرکت های نوظهور، کوچک و متوسط و تشویق کارآفرینان برای راه اندازی پروژه های خود 

به ویژه در زمینه ها تولید، کشاورزی و تحول دیجیتال است. 
بانک کشاورزی مصر اعلام کرده که این بانک دوشادوش همه نهادهای دولتی برای دستیابی به اهداف و اصول 
اساسی «طرح زندگی شایسته» به ویژه در زمینه حمایت از تلاش های دولت برای ارتقای سطح اجتماعی، اقتصادی 
و زیست محیطی تلاش می کند. رئیس بانک تاکید کرده، کاری که بانک کشاورزی مصر برای دستیابی به این 
اهداف انجام می دهد، یک اصل اساسی در استراتژی بانک است. به گفته وی بانک کشاورزی مصر در درجه اول 
بر ارائه یک بسته یکپارچه از فرصت های مالی برای ایجاد انگیزه و تشویق ساکنان روستایی تمرکز دارد و سپس با 
راه اندازی پروژه های خرد و کمک به ایجاد فعالیت های تولیدی کوچک با هدف ایجاد فرصت های شغلی واقعی 
برای توانمندسازی زنان و جوانان، تأمین منبع درآمد خوب برای همه اعضای خانواده و دستیابی به زندگی مناسب 

برای آنها را دنبال می کند. 

پروژه بانک کشاورزی روسیه 
برای حفظ ببر آمور

بانک کشاورزی روسیه به همراه مرکز ببر آمور، پروژه ای را برای حمایت از ببرهای کمیاب آمور اجرا می کند. این 
پروژه با طراحی یک کارت بانکی با عنوان «ببر آمور» اجرایی شده و مشتریان بانک با خرید با کارت بانک ببر آمور در 

برنامه خیریه حفاظت و نگهداری ببرهای آمور شرکت می کند.
بانک با هر تراکنش روی کارت، بخشی از درآمد خود را به مطالعه و نگهداری این گونه منحصر به فرد شکارچیان 
واریز می کند. از زمان راه اندازی این پروژه، بانک کشاورزی روسیه بیش از ۶۰هزار کارت ببر آمور صادر کرده و 
حدود ۱۵۰میلیون روبل به عنوان بخشی از برنامه «سرنوشت آنها در دستان ماست» به مرکز ببر آمور منتقل 
بانک  است.  روسیه  دولت  فعالیت های  مهمترین  از  یکی  زیست  محیط  و  طبیعت  از  حفاظت  است.   شده 
کشاورزی روسیه نیز یک شرکت کننده فعال در چنین طرح هایی است. کارت Amur Tiger در بازه زمانی کوتاه 
به یکی از محبوب ترین کارت های خط پرداخت بانک تبدیل شده است. اکثر کاربران این کارت ها هم در مسکو 
و سن پترزبورگ زندگی می کنند که این جغرافیا نشان می دهد که انسان مدرن به مراقبت از اکوسیستم طبیعی 

ادامه می دهد، حتی اگر خودش در شهری بزرگ و دور از زیستگاه طبیعی ببرها زندگی کند. 

بانک هاى کشاورزى جهان
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جایزه سال تحول دیجیتال به 
بانک کشاورزی ویتنام رسید

سیســـتم «پرداخـــت بی درنـــگ» بانـــک کشـــاورزی ویتنـــام بـــه عنـــوان محصـــول فنـــاوری دیجیتـــال 
برجســـته و سیســـتم زیرســـاخت متمرکـــز پرداخـــت در رده کســـب و کار تبدیـــل دیجیتـــال برجســـته 
تحـــول دیجیتـــال ویتنـــام مـــورد تقدیـــر قـــرار گرفـــت. ایـــن جایـــزه توســـط انجمـــن ارتباطـــات 
دیجیتـــال ویتنـــام ســـازماندهی شـــده و از درجـــه اعتبـــار بالایـــی در ایـــن کشـــور برخـــوردار اســـت. 
ـــراد  ـــا، مشـــاغل و اف ـــا، واحده ـــی از آژانس ه ـــا هـــدف قدردان ـــام ب ـــال ویتن ـــزه تحـــول دیجیت جای
بـــا نـــوآوری برجســـته در ارائـــه و بـــه کارگیـــری فنـــاوری دیجیتـــال در وظایـــف اداری، تجـــاری و 
ـــال، اقتصـــاد  ـــت دیجیت ـــج توســـعه دول ـــه تروی ـــا هـــدف کمـــک ب ـــه ب ـــات اســـت ک ـــت خدم مدیری

دیجیتـــال و جامعـــه دیجیتـــال در ویتنـــام اهـــدا می شـــود. 
ـــرای تســـریع توســـعه و همـــگام  ـــا شـــعار «تحـــول دیجیتـــال فرصتـــی ب بانـــک کشـــاورزی ویتنـــام ب
شـــدن بـــا روندهـــای فعلـــی» و بـــا هـــدف تبدیـــل بـــه مـــدل بانکـــداری دیجیتـــال بـــه عنـــوان 
عامـــل اصلـــی توســـعه پایـــدار و بلندمـــدت بانـــک در رونـــد کنونـــی، طـــی ســـال های گذشـــته 
تمرکـــز خـــود را بـــر پژوهـــش و تدویـــن پـــروژه راهبـــردی فنـــاوری اطلاعـــات قـــرار داده اســـت. 
چنانکـــه دوره ۲۰۱۶-۲۰۲۰، اولویـــت اصلـــی ســـرمایه گذاری ایـــن بانـــک در پروژه هـــای فنـــاوری 
ـــز داده،  ـــاء زیرســـاخت مراک ـــات، ارتق ـــاوری اطلاع ـــرای تقویـــت سیســـتم ســـرور و زیرســـاخت فن ب
سیســـتم شـــبکه، افزایـــش امنیـــت و اطمینـــان از اینکـــه سیســـتم های فنـــاوری اطلاعـــات 

همیشـــه بـــا ثبـــات و ایمـــن کار می کننـــد، بـــوده اســـت. 
ـــک  ـــه بان ـــه ب ـــد ک ـــی می کن ـــی معرف ـــردی درســـت و مهم ـــال را گام راهب ـــک، تحـــول دیجیت ـــن بان ای
کمـــک می کنـــد رقابت پذیـــری خـــود را افزایـــش داده و رضایـــت مشـــتریان را جلـــب کنـــد. چنانکـــه 
ـــد  ـــده، محصـــولات و خدمـــات جدی ـــای شـــبکه، در آین ـــری از مزای ـــا بهـــره گی ـــرده ب ـــذاری ک هدف گ

ـــازار و انقـــلاب فنـــاوری توســـعه دهـــد.  ـــا رونـــد ب و راه حـــل هـــای پرداخـــت مـــدرن را مطابـــق ب
ســـرویس «پرداخـــت بی درنـــگ» بانـــک کشـــاورزی ویتنـــام کـــه برنـــده جایـــزه تحـــول دیجیتـــال 
ایـــن کشـــور شـــده، طیـــف کاملـــی از خدمـــات یـــک بانـــک را ارائـــه داده و بـــه مشـــتریان کمـــک 
می کنـــد تـــا بـــه طـــور فعـــال بـــه خدمـــات ۷/۲۴ دسترســـی داشـــته باشـــند؛ بســـتری کـــه احـــراز 
ـــن، صـــدور  ـــاح حســـاب آنلای ـــر انگشـــت)، افتت ـــره، اث ـــک (چه ـــا روش بیومتری ـــت مشـــتری ب هوی

کارت آنلایـــن، ثبـــت نـــام خدمـــات بانکـــداری الکترونیکـــی را ارائـــه می دهـــد.

بانک هاى کشاورزى جهان 
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راه اندازی یک مرکز جدید 
تسهیل صادارت از سوی 

بانک کشاورزی هند

بانک ملی کشاورزی و توسعه روستایی هند (NABARD) یک مرکز تسهیل صادرات کشاورزی (AEFC) در شهر 
جودپور ایالت راجستان تحت صندوق ارتقای بخش کشاورزی و با هدف برای ایجاد یک اکوسیستم تسهیل 
صادرات کالاهای کشاورزی از این ایالت راه اندازی کرد. این مرکز با همکاری سازمان های محلی، تولیدکنندگان، 
صنایع واسطه ای و صادرکنندگان کشاورزی اجرا خواهد شد. AEFC  به منظور ایجاد یک مرکز برای بحث در مورد 
پتانسیل صادرات کشاورزی، ایجاد یک مخزن دانش، توسعه پروتکل های صادرات، ارتباط با نهادهای مختلف 
ترویج صادرات و قادر ساختن صادرکنندگان برای مدیریت پیچیدگی صادرات محصولات کشاورزی راه اندازی 
فوق  فرصت  راجستان   (NABARD) روستایی توسعه  و  ملی کشاورزی  بانک  کل  مدیر  گفته  به  است.  شده 
العاده ای را در زمینه ادویه جات با ارزش، ارزن، صمغ گوار، دانه های روغنی خوراکی و گیاهان معطر و دارویی 
ارائه می دهد و مرکز تسهیل صادرات، ظرفیت های تولید و صادرات این محصولات را پرورش داده و بستر 

تحقق اهداف صادرات محصولات کشاورزی را فراهم می کند. 

ردیابی اثر انتشار کربن، 
خدمت تازه بانک کشاورزی 

هلند
بانک کشاورزی هلندRabobank  خدمتی تازه را ارائه کرده که به واسطه آن مشتریان می توانند، انتشار کربن را در 
خرید خود به دست آورند. مشتریان رابو بانک با استفاده از خدمت «نماگر کربن» می توانند تأثیر خریدهایشان را 
بر آب و هوا ببینند و در واقع انتشار CO۲ هر یورو را که خرج می کنند، ردیابی کنند. رابوبانک اولین بانک هلندی 
است که به مشتریان خود بینشی از انتشار کربن ناشی از هزینه های آنها ارائه می دهد تا به این ترتیب آگاهی از 
آب و هوا را در میان مصرف کنندگان افزایش دهد.   یک فرد در طول روز انتخاب  های زیادی می کند، اما همیشه 
نمی داند که انتخاب هایش چقدر سبز هستند. ممکن است بداند موزهایی که از سوپرمارکت می خرد از کجا 
می آیند، یا وقتی سفر قطار را رزرو می کند، می توانید تقریباً میزان انتشار CO۲ را محاسبه کند؛ با این حال، با 
بسیاری از خریدهایش، نمی داند تأثیر آب و هوا چه می تواند باشد، حتی اگر پولی که خرج می کند و نحوه خرج 
کردن آن نقش زیادی در حل تغییرات آب و هوا دارد. رابو بانک این طرح را در راستای کشاورزی بی کربن می داند 

که بابت کاهش انتشار کربن در مزارع به کشاورزان مشوق و بسته های اعتباری می دهد. 

بانک هاى کشاورزى جهان
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ورزش، بسترساز بهره وری
در  آنــان  بــه  کارکنــان،  در  شــادابی  حــس  ایجــاد  بــا  ورزش 
حفــظ منــش و تعامــل و ارتبــاط از ســر مهــر بــا مشــتریان 
بانــک یــاری می رســاند.  بــه همیــن رو در بانــک کشــاورزی 
تــلاش می شــود کــه هــر فــرد بــه صــورت حداقلــی بتوانــد از 
ســرانه ورزشــی خــود اســتفاده کــرده و در کنــار ایــن موضــوع 
نیــز بانــک مبــادرت بــه برگــزاری المپیادهــای ســالانه ورزشــی 
در  بیشــتری  تکاپــوی  مســابقات  ایــن  برگــزاری  می کنــد. 
ورزش ســازمانی را ســبب شــده و فضــای بانــک را در یــک دوره 

کوتــاه ورزشــی می کنــد. 

پرونده دوم:
ورزش

پرونده دوم: ورزش
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شانزدهمین دوره المپ#یاد فرهنگی ورزشی ایثارگران شبکه بانکی به میزبانی 
بانک کشاورزی برگزار شد

فرصت دیدار دوباره هم رزمان قدیمی
ــم و تجــاوز در تمــام جوامــع و  ــا ظل ــارزه ب ــی، کــه عنصــر مب ــران باشــد و ایران ــه اینکــه مختــص ای ن
فرهنگ هــا امــری مقــدس و ضــروری اســت. لکــن در برهه هایــی از تاریــخ، ایــن عنصــر ظلم ســتیزی 
چنــان در نهــاد آدمیــان برجســته می شــود کــه از ماحصــل عزم شــان بــه معجــزه تعبیــر می شــود. در 
مکتــب اســلام از ایــن دســت ایســتادگی ها و پایمردی هــا کــم نیســت کــه مردانــی غیــور بــا اراده ای 
پولادیــن و بــا فــداكاری، مقابــل ظلــم و متجــاوز ایســتاده و بــا ظلــم و تجــاوز مبــارزه كرده انــد. 
ــر  ــده در تاریــخ جهــان و اســلام از ایســتادگی در براب ــه ای زن هشــت ســال دفــاع مقــدس هــم نمون
ظلــم اســت. حــال کــه ســال ها از آن روزهــا گذشــته، المپیــاد فرهنگــی و ورزشــی ایثارگــران شــبکه 
ــاره همرزمــان قدیمــی ســال های  ــا دوب بانکــی بــه ابتــکار بانــک کشــاورزی فرصتــی را فراهــم کــرد ت
دفــاع مقــدس گردهــم جمــع شــوند. المپیــاد شــانزدهم هــم بــه میزبانــی مبتکــر ایــن رویــداد برگــزار 

شــد. 

پرونده دوم: ورزش
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چرایی برگزاری یک رویداد 
ــده ســپاه از طــرف آشــناهای  ــه فرمان ــده ای نداشــت. ب ــرد، فای ــه و زاری ک مرحمــت هــر چــه گری
مرحمــت ســفارش شــده بــود کــه یــک جــوری بــرش گرداننــد ســر درس و مشــقش؛ فرمانــده 
ســپاه هــم هنگامــی کــه اصرارهــای مرحمــت را بــرای مانــدن دیــد، در آخــر گفــت ببیــن بچــه جــان 
بــرای مــن مســئولیت دارد، مــن اجــازه نــدارم ۱۳ ســاله ها را بفرســتم جبهــه، دســت مــن نیســت. 
مرحمــت گفــت پــس دســت کــی اســت؟ فرمانــده گفــت اگــر از بــالا اجــازه بدهند، مــن حرفی نــدارم. 
ــرد. یــک بچــه ۱۳ ســاله روســتایی  ــال ماجــرا را نگی ــود کــه مرحمــت دنب ــدی ب همــه این هــا ترفن
کــه فارســی هــم درســت نمی توانســت صحبــت کنــد، دســتش بــه کجــا می رســید؟ مجبــور بــود 
بی خیــال شــود. امــا فقــط ســه روز بعــد مرحمــت بــا دســتوری از بــالا برگشــت. مرحمــت بــالازاده 
ــاع  ــل شــهدای دف ــه خی ــک گشــود و ب ــال ملائ ــال در ب ــدر، ب ــات ب ــد، در عملی ــک ســال بع ــا ی تنه

مقــدس پیوســت ... 
مرحمت هـا و فهمیده هـا قصـه نیسـت و کـم نبودنـد بچه هایـی کـه در سـال های دفـاع مقـدس بـا 
دستکاری شناسنامه جبهه رفتند و عاشورایی شدند؛ بعضی هاشان رفتند و برخی عضوی از اعضای 
بـدن خـود را در جبهه هـا بـه یـادگار نهادنـد و شـدند جانبـاز؛ امـا آنهـا کـه ایثارگـری را آموختـه بودنـد 
بعـد از پایـان جنـگ بـه سـنگرهای دیگـری آمده و در مسـیر خدمـت به خلق چنان خدمـت کردند که 
اسـوه شـوند و الگـو. سیسـتم بانکـی کشـور هـم از همـان سـنگرهای خدمت بعـد از سـال های جنگ 
اسـت کـه ایثارگـران زیـادی در آن خدمـت می کننـد. هم رزمـان قدیمـی سـلاح را زمیـن نهـاده و قلم بر 
دسـت گرفتند تا کشـور را در مسـیر آبادانی قرار دهند. حال پرسـش اینجاسـت که ما برای آنها که از 
جـان و مـال گذشـتند تـا امنیـت ما را تامین کنند، چـه کرده ایم؟ اگر تک به تک این پرسـش را از خود 
بپرسـیم، بی جـواب می مانیـم. امـا بانـک کشـاورزی بـرای آن یک پاسـخ دارد: المپیـاد ورزشـی ایثارگران 

بانکی. شبکه 
بانـک کشـاورزی بـه عنـوان یـک سـازمان پیـش رو در پاسـخگویی به مسـئولیت های اجتماعـی، نهال 
المپیـاد ورزشـی ایثارگـران شـبکه بانکـی در ارج نهـادن بـه مقام جامعه ایثارگـران را کاشـت؛ نهالی که 
امـروز رشـد یافتـه و بـه ایسـتگاه شـانزدهم رسـیده اسـت. المپیاد ورزشـی ایثارگـران شـبکه بانکی ۱۶ 
سـال پیش به همت بانک کشـاورزی راه اندازی شـد تا مجالی برای آشـنایی همکاران ورزشـکار ایثارگر 

پرونده دوم: ورزش
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شـبکه  بانکـی، تقویـت روحیـه ورزش، تعـاون و کار تیمـی و فرصتـی بـرای پـرورش 
توانمنـدی هـا و پرداختـن به سـلامت جسـم و جان باشـد. 

المپیاد شانزدهم 
شانزدهمین دوره المپیاد فرهنگی ورزشی ایثارگران شبکه بانکی به میزبانی بانک 
کشـاورزی در مرکـز آمـوزش ایـن بانـک بـا حضـور ورزشـکاران ایثارگـر منتخـب از ۱۱ 

بانک کشـور در بابلسـر برگزار شـد. 
در  کشـور  بانکـی  شـبکه  ایثارگـران  ورزشـی  فرهنگـی  المپیـاد  دوره  شـانزدهمین 
رشـته های فوتسـال، والیبال، شـطرنج، بدمینتون، تنیـس روی میـز، دارت، کاراته، 
دوومیدانـی و شـنا و همچنین سـه رشـته فرهنگـی قرائت، ترتیـل و مفاهیم قرآن 
کریم از ۱۶ لغایت ۲۰ مهرماه سال جاری برگزار شد و در پایان این المپیاد، تیم های 
بانـک صـادرات، بانـک کشـاورزی و بانـک ملـی در مجمـوع مدال های کسـب شـده، 

بـه ترتیـب در جایـگاه اول، دوم و سـوم قـرار گرفتند.
ورزشـی  فرهنگـی  المپیـاد  دوره  شـانزدهمین  در  کشـاورزی  بانـک  منتخـب  تیـم 
بانـک  ایثارگـران  تیـم  کـرد.  کسـب  را  دوم  مقـام  کشـور  بانکـی  شـبکه  ایثارگـران 
کشـاورزی با کسـب ۴ مدال طلا در رشـته های شـنا، تنیس روی میز، دو هزار متر 
و قرائـت قـرآن ، یـک مـدال نقـره در رشـته فوتسـال و یـک مـدال برنـز در رشـته دو 
و میدانـی، در مجمـوع بـه مقـام دوم ایـن دوره از رقابـت هـا دسـت یافـت. در این 
دوره مسـابقات ۳۵ شـرکت کننده از بانک کشـاورزی در رشته های مختلف ورزشی 

و فرهنگـی بـا ورزشـکاران سـایر بانک هـا بـه رقابـت پرداختنـد.

اختتامه
بانـک  مدیرعامـل  نـژاد  فـرخ  فرشـید  حضـور  بـا  المپیـاد  ایـن  اختتامیـه  مراسـم 
کشـاورزی، حجت الاسلام والمسـلمین ثقفـی مشـاور وزیـر امور اقتصـادی و دارایی 
در امـور ایثارگـران، عبـدالله ریاحـی مشـاور اسـتاندار و مسـئول هماهنگـی امـور 
ایثارگـران مازنـدران، لطیـف چولکـی مشـاور مدیرعامـل و مسـئول امـور ایثارگـران 
بانک کشـاورزی و جمعی از مدیران این بانک و نظام بانکی کشـور برگزار و طی آن 

ضمـن اعـلام نتایـج، از برنـدگان ایـن دوره رقابـت هـا قدردانـی شـد.

قدردانی از جامعه ی ایثارگران 
وظیفه ی همگانی است

در  کشـاورزی  بانـک  مدیرعامـل  فرخ نـژاد  فرشـید 
ورزشـی  فرهنگـی  المپیـاد  شـانزدهمین  اختتامیـه 
ایثارگران شـبکه بانکی کشـور و در جمع ایثارگران سـخن 
گفـت. گزیـده ای از سـخنان وی را در ادامـه می خوانید: 
به عنــوان  خــود  کاری  روزهــای  اولیــن  در   •
میــان  در  حضــور  کشــاورزی  بانــک  مدیرعامــل 
ایثارگــران شــبکه بانکــی کشــور را باعــث مباهــات و 

می دانــم. خــود  افتخــار 
• مقــام معظــم رهبــری می فرماینــد عیــار انســان ها 
در شــرایط ســخت و امتحانــات دشــوار مشــخص 
می شــود؛ ایثارگــران و جانبــازان هــم انســان هایی 
هســتند کــه در روزهــای ســخت، زمانــی کــه کشــور 
مــورد تهدیــد دشــمن قرارگرفتــه بــود، بــرای کشــور، 
اســلام و آســایش دیگــران جــان خــود را در طبــق 
ــرای دفــاع از ایــن مرزوبــوم بــه  اخــلاص نهــاده و ب

جبهه هــای حــق علیــه باطــل شــتافتند.
وظیفــه ی  ایثارگــران  جامعــه ی  از  قدردانــی   •
همگانــی اســت. همــه مــردم ایــران قــدردان ایــن 
عزیــزان هســتند چراکــه آســایش و آرامــش کشــور 

آنهاســت. ایثــار  و  فــداکاری  مدیــون 
• در دوران ٨ ســال دفــاع مقــدس وظیفــه ســنگینی 
بــر دوش ایثارگــران بــود کــه بــه یــاری حــق از آن 
آزمــون ســخت ســربلند بیــرون آمدنــد، ولــی امــروز 
وظیفــه ی ایشــان بــا تخصــص و تعهــدی کــه دارنــد 
دســتاوردهای  از  حراســت  و  حفــظ  راســتای  در 
ــدس بســیار ســنگین تر از گذشــته  ــام مق ــن نظ ای

اســت. 
• تاکنــون در نظــام بانکــی کشــور هــرگاه بــه جامعه ی 
شــده  محــول  مســئولیتی  و  اعتمــاد  ایثارگــری 
اســت، باغیــرت، پیگیــری و جدیــت تمــام کارهــا بــه 

ثمــر نشســته و بــه اهــداف خــود رســیده ایم.
در  ورزشــی  و  فرهنگــی  المپیادهــای  برگــزاری   •
بــرای  مغتنمــی  فرصــت  کشــور  بانکــی  شــبکه ی 
تحکیــم  و  تبادل نظــر  همفکــری،  انســجام، 
روابــط بیــن کارکنــان شــریف نظــام بانکــی کشــور 
منجملــه ایثارگــران اســت کــه بایــد از ایــن فرصــت 
بهتریــن  ذکرشــده  اهــداف  بــه  رســیدن  بــرای 

شــود. بهره بــرداری 
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کسـی  بـر  کار  محیـط  در  ایشـان  بهـره وری  البتـه  و  افـراد  زندگـی  کیفـی  ارتقـای  در  ورزش  کارکـرد 
پوشـیده نیسـت. بـه اسـتناد همیـن گـزاره، بانـک کشـاورزی همواره بـه ورزش به عنوان یـک ابزار 
ارتقـای سـطح زندگـی شـخصی و کاری همـکاران نگریسـته اسـت. لـذا نظـر بـه اهتمـام ویـژه بانک 
در  ورزشـی  فرهنگ سـازی  راسـتای  در  گرفتـه  صـورت  تلاش هـای  و  ورزش  مقولـه  بـه  کشـاورزی 
میـان کارکنـان بانـک، هـر سـاله مسـابقاتی ورزشـی تحـت عنـوان المپیـاد ورزشـی بانـک کشـاورزی 
بیـن همـکاران بانـک و در رشـته مختلـف برگـزار می شـود. رویـدادی کـه طی بیسـت و هفـت دوره 

برگـزاری، همـواره سـیر صعـودی داشـته و بـر عـدد ورزشـکاران بانـک افـزوده اسـت.
وهـب  حضـور  بـا  (آقایـان)  کشـاورزی  بانـک  کارکنـان  ورزشـی  المپیـاد  دوره  هفتمیـن  و  بیسـت 
متقی نیـا رییـس هیـات مدیـره و جمعـی از مدیـران و مسـئولان بانـک و با معرفی و اهـدای جوایز 

بـه نفـرات برتـر، در مرکـز آمـوزش بابلسـر بـه کارخـود پایـان داد.
در مراســم اختتامیــه ایــن المپیــاد ورزشــی کــه پنجــم آبــان مــاه برگــزار 
شــد، رئیــس هیــات مدیــره بانــک بــا ابــراز خرســندی از حضــور و مشــارکت 
ایــن  گفــت:  رقابت هــا  از  دوره  ایــن  در  کارکنــان  دوســتانه  و  چشــمگیر 
مســابقات می توانــد زیربنایــی بــرای ســلامت جســمی و روحــی کارکنــان 
باشــد تــا بتواننــد بــا روحیــه ای بالاتــر در مســیر خدمــت بــه مــردم شــریف 

ــد. ــه تــلاش خــود ادامــه دهن ــران ب ای
متقی نیــا حضــور در جمــع ورزشــکاران را موجــب ارتقــای روحیه،نشــاط و 
ــاد  ــزاری بیســت و هفتمیــن المپی شــادابی دانســت و از همــه عوامــل برگ

ــی کــرد. ــان بانــک کشــاورزی تشــکر و قدردان ورزشــی کارکن
کشـاورزی  بانـک  کارکنـان  ورزشـی  المپیـاد  دوره  هفتمیـن  و  بیسـت  در 
(آقایـان) بـا حضـور ۸۰۷ نفـر از کارکنـان در قالـب ۳۶ تیـم در ۶ رشـته ورزشـی بـه رقابـت پرداختند  
و در خاتمـه از  برترین هـای هـر رشـته ورزشـی قدردانـی شـد. سـخنرانی مسـعود رضایـی معـاون 
برنامه هـای  دیگـر  از  کارکنـان  سـلامت  و  رفـاه  کل  اداره  رئیـس  نبـی  منوچهـر  و  سرمایه انسـانی 

مراسـم اختتامیـه بیسـت و هفتمیـن المپیـاد ورزشـی کارکنـان بانـک کشـاورزی بـود. 

المپ#یاد بیست وهفتم کارکنان
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همیشه وقت برای ورزش کردن است، اما ... 

اوجب واجبات در دنیای ماشینی
ورزش کــردن بــه رئیــس و مرئــوس بــودن نیســت؛ بــه کارمنــد و کارگــر و کارفرمــا بــودن هــم ربطــی نــدارد؛ در 
اختیــار داشــتن امکانــات کامــل هــم نــه اینکــه بی تاثیــر باشــد، امــا عامــل تعییــن کننــده نیســت؛ ورزش 
کــردن میــل می خواهــد و علاقــه. آنهــا کــه ایــن میــل را داشــته باشــند، در میــان همــه مشــغله ها زمانــی را 
هــم بــرای ورزش می یابنــد و آنهــا بــه دنبــال مفــری بــرای گریــز از فعالیت هــای جســمی اند، در عیــن داشــتن 

زمان هــای آزاد فــراوان هــم فرصتــی بــرای تحــرک پیــدا نمی کننــد. 

ضرورت ورزش در زندگی کارمندان 
ورزش برای هر شخصی و در هر سنی واجب بوده و برای اینکه 
بتوان زندگی پر از نشاط و سلامت داشت و در تمامی امور اعم 
از کار و زندگی شخصی موفق بود باید ورزش کرد. اما در شغل 
کارمندی به خاطر شرایط سخت و وجود سکون در زمان کار ،نیاز 
به ورزش چند برابر بوده و  باید کارمندان به منظور جلوگیری 
از صدمات وارده جسمی ورزش کنند. ورزش روحیه کارمندان را 
بانشاط می کند و این روحیه در محیط کاری نیز بسط پیدا کرده 
و باعث ایجاد محیطی  بهتر برای کار کردن می شود. همچنین 
ورزش با ایجاد سلامت جسمی و روحی می تواند باعث بالا رفتن 
کارایی کارمندان در سازمان شده و به انجام بهتر امور اداری 
کمکی چشمگیر کند. از دیگر مزایای ورزش در بین کارمندان 
در  کردن  ورزش  از  حاصل  نشاط  و  آرامش  تاثیر  به  می توان 

برخورد با مراجعان اشاره کرد.
گم شده ای به نام ورزش 

بخش اعظمی از کارمندان بسیار کمتر از آن چه که باید به 
ورزش و به سلامت جسمی خود اهمیت داده و بیشتر درگیر 

زندگی صنعتی و ماشینی هستند. این در حالی است که تعادل 
مابین کار و زندگی در رابطه با زندگی شخصی کارمندان و سلامتی 
آنان مبحثی است بسیار تاثیر گذار. و این مهم در مجموعه 

سازمانی مانند بانک اهمیتی دوچندان پیدا می کند. 
اگر کارمندان مجموعه بتوانند بین زندگی کاری و زندگی شخصی 
به  بزرگی  بسیار  کمک  می توانند  کنند  ایجاد  را  تعادل  خود 
سلامت خود کنند. محیط کاری بانک دارای استرس ها محیطی 
و فشارهای جسمی است و اگر کارمندان در ساعاتی که خارج از 
محیط کاری خود هستند نتوانند ساعاتی از اوقات فراغت خود 
را به ورزش و سایر فعالیت هایی که به سلامت روح و جسم 
آنان کمک می کند اختصاص دهند و بین این دو تعادل ایجاد 
کنند، دچار مشکلات بسیاری چه از لحاظ جسمی و چه از لحاظ 
روحی خواهند شد. ورزش در ایجاد تعادل بین زندگی کاری و 
شخصی و همچنین در سلامت روحی و جسمی کارمندان بسیار 
اهمیت داشته و می تواند آنان را در برابر بروز صدمات جبران 
ناپذیر جسمی و روحی محافظت کند و باعث موفقیت بیشتر 
چه در زندگی کاری و چه در زندگی شخصی کارمندان بانک شود.

رویکرد بانک کشاورزی در گسترش ورزش سازمانی
در بانک کشاورزی توجه ویژه ای به ورزش سازمانی شده و در این بانک برنامه ریزی های دقیق و مدونی در راستای پیش برد و توسعه 
ورزش سازمانی در بانک صورت می گیرد. بانک به صورت سالانه اقدام به برگزاری مسابقات ورزشی در مرکز آموزشی بابلسر می کند که 
مسابقات از سطح کیفی بسیار بالایی هم برخوردار است. بانک با فراهم آوردن امکانات ورزشی مناسب و همچنین اختصاص سرانه 
ورزشی برای هر یک از کارمندان زمینه بسیار خوبی را برای ورزش سازمانی در بانک فراهم آورده است. بانک کشاورزی مجموعه ای به 
بزرگی ایران را گرد هم آورده و به تمامی اقداماتی که در راستای خدمت رسانی به مردم صورت می گیرد هویت بخشیده است. در بانک 
کشاورزی مقوله ورزش از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است چرا که نیروهای کاری شاغل در بانک، ساعات زیادی در طول روز به منظور 
تحقق رسالت این بانک به فعالیت می پردازند. لذا به منظور حفظ شادابی جسم و روح کارکنان این مجموعه، ورزش کردن نیازی حیاتی 

محسوب شده و تحقق آن در میان همکاران باعث می شود با نیروی بیشتری به ارائه خدمات به مردم ادامه دهند. 
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مقاله

عدالت سازمانی و تاثیر آن بر رفتار سازمانی
احمد بهرامی

کارشناس اداره کل روابط عمومی و همکاریهای بین الملل

مهــم نیســت کــه باچــه نــوع ســازمان یا اجتمــاع یا نهــادی رو برو هســتیم ، کوچک اســت یــا بزرگ، روســتایی 
اســت یــا شــهری، در یــک جامعــه در حــال توســعه قــرار دارد یــا در یــک جامعــه توســعه یافتــه و صنعتــی ؛ 
عدالــت جــزء لازم و لاینفــک بــرای بقــا و دوام آن و ادامــه فعالیــت آن اســت و بــی عدالتی بنیان آن ســازمان و 

گــروه را بــه تباهــی و نیســتی می کشــاند.
ــه  عدالــت یکــی از کلیــدی تریــن عناصــر زندگــی اجتماعــی اســت و در طــول حیــات بشــری اندیشــمندان ب
تعریــف و تبییــن آن بســیار پرداختــه انــد. میــزان مشــارکت افــراد در گروه هــا ، نهادهــا و ســازمان ها ارتبــاط 
مســتقیم بــه میــزان احســاس عدالــت و عادلانــه بــودن آنــان نســبت بــه رفتــار گــروه، نهــاد و ســازمان دارد. 
هرچــه ایــن احســاس (عادلانــه بــودن رفتــار) بیشــتر و قــوی تــر باشــد ، شــدت و میــزان مشــارکت بیشــتر 
خواهــد بــود. احســاس عدالــت ، ان ســجام گــروه را افزایــش و احســاس عــدم عدالــت یــا بــی عدالتــی موجــب 
ــات ســازمان و تحقــق اهــداف آن  ــرای ادامــه حی ــت ســازمانی ب ــذا عدال گسســت ســازمانی مــی شــود. ل

ضــروری اســت.

عدالت چیست؟ 
با مراجعه به لغت نامه های فارسی، معانی مختلفی برای عدالت می توان یافت از جمله معانی که آورده اند  
عدل، برابری، توازن، اعتدال ، داد ، دادگری، ضد ظلم و جور، نهادن هر چیزی به جای خودش ، انصاف، اندازه و 
حد اعتدال است. در تمامی اندیشه های سیاسی و اجتماعی اسلام، مبنا و زیر بنای تمامی اصول، عدالت است. 
آیات الهی اشاره دارند که پیامبران را با مشعل های هدایت فرستادیم و به آنها کتاب و میزان دادیم تا عدالت را 
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مقاله

بر پا دارند (لقد ارسلنا رسلنا بالبينات و انزلنا معهم الکتاب و الميزان ليقوم الناس بالقسط) (حديد/۲۵). بعثت 
پیامبران و تشریع ادیان به منظور تحقق قسط و عدل، به مفهوم وسیع کلمه در نظام حیات انسان بوده 
است. امام علی (ع) می فرماید: عدل، جریان ها را در مجرای طبیعی قرار می دهد و مفهوم عدالت این است 
که استحقاق های طبیعی و واقعی در نظر گرفته شود و به هر کس مطابق آنچه به حسب کار و استعداد و 

شایستگی که دارد داده شود.

مفهوم عدالت سازمانی
تحقیقات نشان داده اند که فرآیندهای مرتبط با عدالت، نقشی مهم در سازمان ها بر عهده دارند. نحوه برخورد 
با افراد در سازمان ها، ممکن است باورها، احساسات، نگرش ها و رفتارهای کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد. رفتار 
عادلانه از سوی سازمان با کارکنان، عموماً منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندی فراتر از 
نقش آنها می شود. از سوی دیگر، افرادی که احساس بی عدالتی کنند، به احتمال بیشتری سازمان را رها می 
کنند و یا سطوحی پایین از تعهد سازمانی را از خود نشان می دهند. بنابراین درک اینکه چگونه افراد در مورد 
عدالت در سازمان خود قضاوت می کنند و چگونه به عدالت یا بی عدالتی درک شده، پاسخ می دهند، یکی از 

مباحث اساسی درک رفتار سازمانی است.
مطالعات اولیه در مورد عدالت به اوایل دهه ۱۹۶۰ و کارهای «جی استیسی آدامز»  باز می گردد. اما پس از آن 
مطالعات مختلفی انجام شد. این تحقیقات بدنبال آن بودند که دریابند کارکنان چه چیزی یا چه کسی را عامل 

بی عدالتی در سازمان می دانند. کارکنان دو منبع مدیر مستقیم و سازمان را عامل بی عدالتی می دانند.
عدالت در سازمان ها با سه عامل زیر تعریف می شود که همگی به نحوه برخورد عادلانه سازمان با اقشار 

مختلف و پرهیز از تبعیض، دلالت دارند:
۱. برابری : حقوق و مزایای مناسب و عادلانه و نیز نگاه یکسان به عموم کارکنان به عنوان عضوی از سازمان

۲. بی طرفی : بی طرفی در تصمیم های مربوط به گزینش و ارتقای کارکنان
۳. عدم تبعیض: اجتناب از هرگونه تبعیض و اعطای حق استیناف به کارکنان، یعنی حق تجدید نظرخواهی 

در تصمیم ها
انواع عدالت:

طبق تحقیقاتی که تاکنون انجام شده است سه نوع عدالت در محیط کار شناخته شده است که عبارت اند از:
۱ – عدالت توزیعی ۲ – عدالت رویه ای ۳ – عدالت تعاملی

۱. عدالت توزیعی: این نظریه نشان داد که افراد مایل اند، درقبال انجام کار پاداش منصفانه ای دریافت کنند. 
خروجیهایشان  به  (تلاشها)  ورودیها  نسبتهای  که  کنند  احساس  کارکنان  که  شود  می  حاصل  زمانی  برابری 

(پاداشها) با همین نسبتها در همکارانشان برابر باشد.
۲.  عدالت رویه ای: عدالت رویه ای یعنی عدالت درک شده از فرآیندی که برای تعیین توزیع پاداشها استفاده 

می شود. این نوع از عدالت توجه به عوامل و فرآیندهای اثر گذار بر توزیع پاداشها دارد.
۳. عدالت تعاملی : نوع سوم از عدالت در سازمانها، عدالت تعاملی نامیده می شود . این نوع عدالت مرتبط با 
جنبه های فرآیند ارتباطی(همچون ادب، صداقت و احترام) بین فرستنده و گیرنده عدالت است. به خاطر اینکه 
عدالت تعاملی توسط رفتار مدیریت تعیین می شود، این نوع عدالت مرتبط با واکنشهای شناختی، احساسی و 

رفتاری نسبت به مدیریت یا به عبارت دیگر سرپرست است.
به نظر مورمن  عدالت توزیعی، رویه ای و تعاملی، همبسته است و هر کدام جنبه های متمایزی از عدالت 
سازمانی  اند . به نظر وی عدالت سازمانی به صورت مجموع عدالت توزیعی، رویه ای و تعاملی تعریف می  شود.
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نظریه برابری
ایــن نظریــه پیــش فــرض ســاده ای دارد "آدم هــا مــی خواهنــد بــا آنهــا منصفانــه برخــورد شــود".   بــر اســاس 
ایــن نظریــه، برابــری یعنــی اینکــه بــاور کنیــم کــه در مقایســه بــا دیگــران بــا مــا منصفانــه برخــورد شــده اســت و 

نابرابــری یعنــی بــاور کنیــم کــه در مقایســه بــا دیگــران، بــا مــا غیــر منصفانــه برخــورد شــده اســت.

کارکنان نسبت به نابرابری در سازمان چه می کنند؟
بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده، افــرادی کــه احســاس بــی عدالتــی مــی کننــد، ممکــن اســت بــرای کاهــش بــی 

عدالتــی اقداماتــی را انجــام دهند:
 میزان آورده های خود را تغییر دهند. مثلاً انرژی کمتری صرف کار کنند و یا از میزان تلاش خود بکاهند.

 برای تغییر نتایج یا دریافتی خود از سازمان، تلاش کنند. مثلاً تقاضای افزایش حقوق یا ارتقاء کنند.
 بــا توجیــه وضــع موجــود، آورده هــا یــا دریافتــی هــای خــود را از حیــث شــناختی، مجــدداً ارزیابــی کننــد. مثــلا، 

بگوینــد «آخــر خــود مــن هــم واقعــا ســخت کار نکــردم. پــس نبایــد دریافتــی بیشــتری داشــته باشــم»
 سازمان را ترک کنند. به این ترتیب که یا بر غیبت های خود بیفزایند و یا سرانجام استعفا دهند.

 بر سایر افراد مورد نظر و مورد مقایسه خود، تأثیر گذاشته و از آنان بخواهند تا دست از تلاش بردارند.
 افــراد مــورد مقایســه خــود را تغییــر دهنــد. مثــلاً، بــه جــای مقایســه خــود بــا افراد ســایر بخــش های ســازمان، 

خــود را بــا افــراد واحدهــای خودشــان مقایســه کنند.
 نتایــج پژوهــش هــای انجــام شــده حاکــی از آن اســت کــه در صــورت عــدم تحقــق خواســته هــای افــراد، معمــولاً 

آنهــا شــدیدترین واکنــش را انتخــاب مــی کنند.
نظریه برابری به مدیران می آموزد که:

 بــا توجــه بــه اینکــه افــراد همــواره خــود را در متــن جامعــه و در مقایســه بــا دیگــران ارزیابــی مــی کننــد، لــذا 
ــال حــل مســئله احســاس بــی عدالتــی باشــند.(اهمیت راه حل هــای  ــه دنب ــا راه حــل هــای موقتــی ب نبایــد ب

دائمــی)
 دیگــر اینکــه مدیــران را متوجــه ایــن واقعیــت مــی کنــد کــه اگــر اطلاعــات دقیقــی در بــاره آورده هــا و دریافتــی 
هــای هــر فــرد و آورده هــا و دریافتــی هــای دیگــران در اختیــار کارکنــان قــرار گیــرد، ارزیابــی صحیــح تــری از وضــع 

موجــود خواهنــد داشت.(شــفافیت اطلاعاتی)
 همچنیــن بــه مدیــران یــادآوری مــی کنــد کــه پــاداش های رســمی (ماننــد پرداخت حقــوق و مزایــا و ماموریت) 
براحتــی در معــرض دیــد افــراد قــرار دارد تــا پــاداش هــای غیــر رســمی (ماننــد رضایــت درونــی و احســاس کســب 
موفقیــت) کــه اغلــب در مرکــز ادراکات فــرد از برابــری قــرار دارد. لــذا مقایســه هــای اجتماعــی بــه روشــنی عامــل 

نیرومنــدی در محیــط کار هســتند. (دقــت در توزیــع دریافتــی هــای کارکنــان)
 اگــر قــرار باشــد بــه افــراد بــر اســاس کیفیــت عالــی کار پــاداش داده شــود تــا کمیــت کار، تمامــی افــراد ســازمان 

نیــاز دارنــد مبنــای پــاداش هــا را بدانند(مبنــا و معیارهــای توزیــع)  

تاثیر عدالت سازمانی بر رضایت شغلی
 رضایت شغلی، احساس افراد نسبت به شغل شان از جمیع جهات و حیطه های مختلف آن را نشان می دهد.

تحقیقات انجام شده اثبات می کنند که رضایت شغلی ۵ حیطه دارد که عبارتند از:  
 خشنودی از کار

 خشنودی از سرپرستی
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 خشنودی از همکاران
 خشنودی از حقوق

 خشنودی از ترفیعات
 از جمع این حیطه ها، رضایت شغلی کلی حاصل می شود . بر اساس تحقیقات انجام شده ارتباطی معنادار 

میان عدالت سازمانی و رضایت شغلی افراد سازمان وجود دارد.
تاثیرات احساس بی عدالتی(ظلم) در کارکنان

احساس بی عدالتی در کارکنان عوارض و تاثیرات مخربی دارد، از جمله به موارد زیر می توان اشاره کرد:
 کارکرد سازمان را دچار اخلال می کند

 از کیفیت خدمات یا کالاهای تولیدی می کاهد
 مشتریان و مخاطبان سازمان را کاهش می دهد

 در کارکنان ایجاد بی انگیزه گی می کند
 احساس تعهد و تعلق سازمانی را کاهش می دهد یا از بین می برد

 تصویری تخریب شده از سازمان در ذهن کارکنان و نهایتا در ذهن مشتریان ایجاد می شود
 کار گروهی را از بین می برد

 نظم و انضباط اداری را کاهش می دهد
 بر نگرش کارکنان نسبت به آینده سازمان تاثیر منفی می گذارد

 ایجاد نارضایتی می کند
 بیماریهای روان تنی را در کارکنان افزایش می دهد

 با ایجاد بدبینی میان کارکنان، اختلافات درون سازمانی را گسترش می دهد
 جرایم مالی و اداری را افزایش می دهد.

از این رو مدیران سـازمان های کنونی نمی توانند نسـبت به این موضع بی تفاوت باشـند، زیرا عدالت همانند 
سـایر نیازهـای انسـانی، بـه عنـوان نیـازی خاص مطرح بوده و هسـت. عدالـت همه جانبه فـردی و اجتماعی در 
سـازمان هـا، محیـط سـازمان را قابـل تحمّـل مـی کنـد، همـگان را بـه حـق خود می رسـاند، هـر کس در جـای خود 
قـرار مـی گیـرد، همـگان رشـد مـی کننـد، هیـچ کـس از دیگـری برتـر نیسـت جـز بـر مبنـای صلاحیت هـای علمی، 
تجربـی ، تخصصـی ، و تـلاش. لـذا، ضریـب انگیـزش بـالا و درجـه رشـد فـردی و سـازمانی در آنهـا به اوج می رسـد 
. مدیـران سـازمان هـا اگـر بـه دنبـال پیشـرفت و بهبود در سـازمان خود هسـتند، باید تلاش کنند تـا درک وجود 

عدالـت در سـازمان را در کارکنـان خـود ارتقا دهند.
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از مدیرƪت ها و شعب بانک کشاورزی چه خبر؟

همپای روی#یدن هر بذر
بعیــد اســت کــه در نقطــه ای از ایــران بــذر برویــد، مزرعــه ای بــه بــار بنشــیند، چرخــه تکامــل تولید غذا شــکل 
بگیــرد و یــا حتــی محصولــی کشــاورزی بــه بازارهای جهانی برســد و بانک کشــاورزی نقشــی روشــن در تحقق 
آن نداشــته باشــد. دســتاوردی کــه حاصــل تــلاش و همراهــی ســرمایه های انســانی بانــک در جای جــای 
ــک عرضــه  ــن تلاش هــا را در مدیریت  هــا و شــعب بان ــاه از ای ــد کوت ــران اســت. در ادامــه برشــی هــر چن ای

می کنیــم.

بخش اول: رتبه های برتر

یزد: رتبه نخست جذب اعتبار تبصره ۱۸
شـعب بانـک کشـاورزی اسـتان یـزد در سـه ماهـه دوم سـال ۱۴۰۱ بیـش از ۲۸۴۱ میلیـارد ریـال 
میـزان  ایـن  کردنـد.  پرداخـت  متقاضیـان  ۱۸بـه  تبصـره  الـف  بنـد  محـل  از  کشـاورزی  تسـهیلات 

شـد. پرداخـت  متقاضـی  نفـر   ۲۳۶ بـه  تسـهیلات 

خراسان جنوبی: رتبه اول سرویس دهی دستگاه های خودپرداز 
مدیریـت شـعب بانـك كشـاورزی اسـتان خراسـان جنوبـی درپایـان شـهریور ماه سـال جـاری موفق 
به كسـب مقام اول كشـور در درصد سـرویس دهی دسـتگاه های خودپرداز شـد. بر اساس نتایج 
ارزیابـی و بررسـی عملكـرد اسـتان هـا در پایـان شـهریور مـاه سـال ۱۴۰۱، اسـتان خراسـان جنوبی با 
امتیـاز ۵ و مقـدار عملكـرد ۹۷٫۲۹  ،مقـام اول كشـور را در درصـد سـرویس دهـی دسـتگاه های 

خودپـرداز كسـب كرد. 

استان ها
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چهارمحال و بختیاری: رتبه نخست پرداخت تسهیلات كشت گلخانه ای 
شـعب بانک کشـاورزی اسـتان چهارمحال و بختیاری از ابتدای سـال جاری تا پایان مهر ماه، مبلغ 
دو هزار و ۱۰۲میلیارد ریال تسـهیلات در بخش كشـت های گلخانه ای و باهدف توسـعه این نوع 
كشـت در جهت تولید محصولات كشـاورزی شـامل گل رز ، سـبزی و صیفی و توت فرنگی پرداخت 
کردنـد. پرداخـت تسـهیلات در زمینـه كشـت گلخانـه ای اسـتان، منجر بـه احداث و بهـره برداری از 

۷۰ طرح با مسـاحت بیش از ۲۶ هكتار در اسـتان چهارمحال و بختیاری شـده اسـت. 

اصفهان: رتبه نخست رشد منابع حساب های متصل به درگاه
بـر اسـاس ارزیابـی عملکـرد پایان شـهریور ماه، جایگاه مدیریت شـعب بانک کشـاورزی در اسـتان 
عملکـرد  ارزیابـی  در  یافـت.  ارتقـاء  رتبـه   ۸ الکترونیـک  بانکـداری  خدمـات  شـاخص  در  اصفهـان 
پایـان شـهریورماه، مدیریـت شـعب بانـک کشـاورزی در اسـتان اصفهـان در شـاخص «رشـد منابـع 
حسـاب های اقتصادی متصل به درگاه» ۱۲۰۰ درصد داشـته که این رشـد بیشـترین رشـد در بین 

مدیریت هـای بانـک کشـاورزی کشـور اسـت.  

هرمزگان: كسب رتبه اول درحوزه مدیریت مالی
مدیریـت شـعب بانـك كشـاورزی اسـتان هرمـزگان درپایـان شـهریور مـاه سـال جـاری موفـق بـه 
كسـب مقـام اول كشـور در حـوزه مدیریـت مالـی شـد. بـر اسـاس نتایج ارزیابـی و بررسـی عملكرد 
اسـتان هـا در پایـان شـهریور مـاه سـال ۱۴۰۱، اسـتان هرمـزگان بـا امتیـاز ۲۲۲ از ۲۴۰ امتیـاز مقـام 

اول كشـور را در حـوزه مدیریـت مالـی كسـب كـرد .

لرستان: کسب رتبه دوم در تحقق برنامه صدور ضمانت نامه 
مدیریـت شـعب بانـک کشـاورزی اسـتان لرسـتان رتبـه دوم درصـد تحقـق برنامـه تعهـدی کارمـزد 
ضمانـت نامـه صـادره را کسـب کـرد. بـر اسـاس آمـار ارسـالی اداره کل بانکـداری شـرکتی، شـعب 
بانـک کشـاورزی اسـتان لرسـتان در پایـان مهرمـاه سـال جـاری با ۴۱۵ درصـد تحقق برنامـه تعهدی 
ماهانـه کارمـزد ضمانتنامـه صـادره در سـال ۱۴۰۱ ، جایـگاه دوم کشـوری را بـه خـود اختصـاص 

دادند.

همدان: حضور در جشنواره خوشه برتر 
دهمیـن جشـنواره انتخـاب خوشـه برتـر بـا حضـور بانک کشـاورزی در روسـتای جوزان ملایـر برگزار 
شـد. در ایـن جشـنواره کـه بـا حضـور نهادهایـی چـون بانـک کشـاورزی اسـتان همـدان، جهـاد 
کشـاورزی شهرسـتان ملایـر ، شـورای اسـلامی و دهیـاری جـوزان ، بخشـداری مرکـزی ملایـر و ۱۵۰۰
نفـر از اهالـی شهرسـتان ملایـر و علاقمنـدان برگـزار شـد، بـه چهـار باغـدار تولیـد کننـده برتریـن 
انگـور،  تولیـد  مشـتقات  محلـی،  سـوغات  غرفه هـای  برپایـی  شـد.  اهـدا  جوایـزی  انگـور،  خوشـه 
غرفه هـای صنایـع دسـتی و سـبدهای انگـور، اجـرای موسـیقی محلـی، حضـور هنرمنـدان مطـرح 

کشـوری و برگـزاری کارنـاوال شـادی در روسـتا از جملـه بخش هـای ایـن جشـنواره بـود.
در ایـن جشـنواره بیاتـی معـاون اداری ، مالـی و پشـتیبانی بانـک کشـاورزی در اسـتان همـدان بـا 
اشـاره بـه ایـن کـه بانـک کشـاورزی بـا نـود سـال سـابقه همـواره در کنـار تولیـد کننـدگان بخـش 

بخش دوم: رویدادها
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کشـاورزی قـرار داشـته و در توسـعه و بهینـه سـازی باغـات نقشـی موثـر را ایفـا کـرده اسـت، از 
انگـورکاران شهرسـتان ملایـر خواسـت تـا در بیمـه کـردن محصولات خـود از طریق بانک کشـاورزی 

بیـش از پیـش فعـال باشـند .

سمنان: اهدای تندیس جشنواره ملی پسته به بانک 
تندیـس نهمیـن جشـنواره ملـی پسـته ایـران ـ دامغـان، توسـط وزیر جهاد کشـاورزی بـه مدیریت 
بانـک کشـاورزی اسـتان سـمنان اهـدا شـدو نهمیـن جشـنواره ملـی پسـته ایـران بـا تکیه بـر رونق 
فرصـت هـای سـرمایه گـذاری در بخش فـراوری این محصول ارز آور و معرفـی ظرفیت های متنوع 
سـرمایه گـذاری دیـار تاریخـی دامغـان و بـا حضـور فعـال بانـک کشـاورزی در شـهر دامغان اسـتان 

سـمنان برگزار شـد. 
در آییـن اختتامیـه ایـن جشـنواره کـه بـا حضـور سـید جـواد سـاداتی نـژاد وزیـر جهـاد کشـاورزی، 
رئیـس کمیسـیون کشـاورزی مجلـس، نماینـدگان مردم در مجلس شـورای اسـلامی، پژوهشـگران 
و بهـره بـرداران بخـش کشـاورزی ، فعـالان تولیـد و تجـارت محصـول ارزشـمند پسـته و شـماری از 
مسـئولان کشـوری و اسـتانی برگزار شـد، وزیر جهاد کشـاورزی با اهدای لوح و تندیس از عملکرد 
بانـک کشـاورزی در حـوزه پرداخـت تسـهیلات بـه ویـژه همراهی در تامیـن منابع مالی بـرای اجرای 

طـرح هدفمندسـازی یارانـه هـا قدردانی کرد.

خراسان رضوی: بازدید مدیرعامل از شعب استان
فرشـید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشـاورزی در سـفر به اسـتان خراسـان رضوی و در جمع روسـای 
شـعب بانـک در ایـن اسـتان اظهـار داشـت: کار جهـادی در بانـک کشـاورزی می توانـد بـا منطـق، 
محاسـبه، علـم و ظرفیـت بـالا صـورت بگیرد. به یاری پـروردگار و با همدلی و هـم افزایی کارمندان 
توانمنـد و شـریف بانـک کشـاورزی، بـا تمام تـوان و تجربه  برای پیشـرفت و آسـایش کارکنان بانک 

کشـاورزی و افزایـش اعتمـاد مـردم نسـبت بـه ایـن بانـک اصیـل و کارآمد تـلاش خواهیم کرد. 
 وی بـا تأکیـد بـر ضـرورت رعایـت منابـع و مصـارف، بـه محدودیـت منابـع بانـک در شـرایط کنونـی 
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اشـاره کـرد و گفـت:  توجـه بـه محدودیـت منابـع از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت؛ از ایـن رو 
ضـروری اسـت اعتبـارات تخصیـص یافتـه با دقـت و به صورت بهینه هزینه شـود. رییس شـعبه 
بایـد بـه دسـتورالعمل ها و قوانینـی کـه در شـعبه وجـود دارد کامـلا مسـلط باشـد زیرا همـه ما در 

قبـال تصمیمـات و اقدامـات خـود مسـئولیم و باید پاسـخگو باشـیم.
بر اسـاس این گزارش، فرخ نژاد در این سـفر ضمن شـرکت در همایش روسـای شـعب این اسـتان، از 

برخی شـعب بانک کشـاورزی در شـهر مشـهد بازدید و با همکاران از نزدیک دیدار و گفت و گو کرد.

چهارمحال و بختیاری بازدید معاون نظارت از شعب استان 
علیرضـا طاهـری بروجنـی معـاون نظـارت بانـک کشـاورزی با سـفر به اسـتان چهارمحال و بختیـاری از 
شـعب بانـک در ایـن اسـتان بازدیـد و بـا کارکنان دیدار و گفـت و گو کرد. طاهری در این سـفر دو روزه 
از شـعب شهرسـتان هـای شـهرکرد، لـردگان، بروجـن، سـامان، بـن و خانمیـرزا بازدیـد و ضمن دیـدار و 
گفت و گو با مشـتریان و همکاران، عملکرد شـعب مورد بازدید را در زمینه های تجهیزمنابع، وصول 
مطالبـات، بانکـداری الکترونیـک و ... مـورد بررسـی و تجزیـه و تحلیـل قـرار داد. معـاون نظـارت بانـک 
کشـاورزی در این بازدید ها با تاکید بر اهمیت تجهیز منابع ارزان قیمت و وصول نقدی مطالبات و 
تشـریح وضعیت منابع بانک و اهمیت وصول نقدی مطالبات در مقطع کنونی، به ارائه راهکارهای 

لازم بـرای پیشـرفت شـعب و ارتقـای جایگاه آنان در بررسـی بهبود عملکـرد پرداخت .

مازندران: بازدید مدیرعامل از شعب استان 
فرشـید فـرخ نـژاد مدیرعامـل بانـک کشـاورزی در بازدیـد از شـعب ایـن بانـک در اسـتان مازنـدران، 
ایـن اسـتان را مسـتعد و دارای ظرفیت هـای بسـیار دانسـت و بـر لـزوم برنامه ریـزی دقیـق بـرای 
اسـتفاده ی بهینـه از ظرفیـت هـای موجـود در راسـتای تجهیـز منابـع و افزایـش سـهم از بازاربـه 
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منظـور کمـک بـه بخش کشـاورزی تاکید کـرد. مدیرعامل بانک کشـاورزی با همراهی مدیر شـعب 
بانـک در اسـتان مازنـدران، از شـعب ممتـاز آمـل  و مرکـزی فریدونکنـار بازدیـد و بـا همـکاران از 

نزدیـک دیـدار و گفـت و گـو کـرد.
فـرخ نـژاد در ایـن دیدارهـا تامیـن امنیـت غذایـی را یکـی از مهم تریـن وظایـف دولت هـا و بانـک 
کشـاورزی را  بـازوی مالـی دولـت در حمایـت از بخـش کشـاورزی و دارای نقـش بسـیار کلیـدی در 
تامیـن امنیـت غذایـی کشـور دانسـت و تاکید کرد که باعث افتخار ماسـت که در بانک کشـاورزی 
بـه شـریف ترین قشـر جامعـه خدمـت می کنیـم و یقینـاً ایـن خدمـت موجبـات برکـت و موفقیـت 

مـا را فراهـم خواهـد کرد. 

کرمانشاه: گردهمایی بانک های استان در محل مدیریت بانک کشاورزی
جلسـه شـورای هماهنگـی بانکهـای اسـتان کرمانشـاه بـه میزبانـی بانـک کشـاورزی در سـاختمان 
ایـن مدیریـت بـا حضـور معاونـت سیاسـی و امنیتـی اسـتانداری کرمانشـاه و همچنیـن معـاون 
اقتصـادی اداره کل اطلاعـات اسـتان و کارشـناس مربوطـه و نیـز تمامـی مدیـران بانک هـای دولتی 

و خصوصـی و بـا محوریـت مسـائل و مباحـث روز بانک هـای اسـتان تشـکیل شـد. 

کرمان: بازدید مدیرعامل از مدیریت شعب استان
فرشـید فـرخ نـژاد مدیرعامـل بانـک کشـاورزی در معیـت دکتـر خانـدوزی وزیـر امـور اقتصـادی 
بانـک  شـعب  مدیریـت  کارشناسـان  و  معاونـان  بـا  دیـدار  سـفرکرد.  کرمـان  اسـتان  بـه  دارایـی  و 
کشـاورزی اسـتان کرمـان و بازدیـد از شـعبه مرکـزی از دیگـر برنامه هـای سـفر یـک روزه  مدیرعامل 

بانـک کشـاورزی بـه اسـتان کرمـان بـود.
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کردستان: سفر ریاست هیات مدیره بانک به استان 
وهـب  متقی نیـا، رئیـس هیـات مدیـره بانـک کشـاورزی بـه منظـور حضـور در مراسـم تکریـم و 
معارفـه مدیـر شـعب اسـتان کردسـتان به این اسـتان سـفر کـرد. وی ضمن حضور در این مراسـم 
اضهـار داشـت: امـروز در دیـار مـرزداران و مرزبانـان بـا وفـا و متعهد و مـردم مهمان نواز کردسـتان 
هسـتم کـه جـای خرسـندی دارد. نظـام بانکـی دوشـادوش نظـام درمـان کشـور حرکـت کـرد و در 
سـخت تریـن شـرایط و در دوران کرونـا و تعطیلـی ادارات نیـز بـه مـردم عزیـز خدمـت رسـانی کـرد. 
رییـس هیـات مدیـره بانـک بـا بیـان اینکـه آرزوی ۹۰ سـاله بانک کشـاورزی سـاختن روزهای خوب 
بـرای کشـور اسـت، اعـلام کـرد: همـه نیروهـای بانـک تمـام تـوان خود را بـکار گرفتـه اند تـا در کنار 
مـردم باشـند و بـه کشـاورزانی کـه ثمـره زحمـت آنـان بر سـر سـفره ما اسـت ،ارائه خدمـت نمایند. 
دشـمن بـه دنبـال ضربـه زدن بـه امنیت غذایی ما اسـت ،اما کسـانی که در این حـوزه نقش دارند 
بایـد کمـک کننـد تـا امنیـت غذایـی کشـور پایـدار بمانـد و دشـمن نتوانـد در ایـن حـوزه مشـکلی 

ایجـاد کند.
در ایـن مراسـم کـه بـا حضـور معاون امنیتی انتظامی اسـتانداری، رییس سـازمان جهاد کشـاورزی 
اسـتان و تعـداد دیگـری از مسـئولان اسـتانی و شـهر سـتان سـنندج برگـزار شـد، متقـی نیـا رییس 
هیـات مدیـره بانـک از زحمات جمشـید ویسـی سرپرسـت شـعب بانک کشـاورزی اسـتان بـا اهداء 
لـوح سـپاس قدردانـی و اسـماعیل حیـدری را بـه عنـوان مدیـر جدید شـعب اسـتان معرفـی و برای 

ایشـان آرزوی موفقیـت کردند. 
پـس از برگـزاری ایـن مراسـم  متقـی نیـا از شـعبه مرکـزی سـنندج بازدید و بـا همکاران این شـعبه 

دیـدار و گفتگـو کرد.

قم: بازدید مدیرعامل از واحد صنعتی استان 
ـــازار و بررســـی  ـــژاد مدیرعامـــل بانـــک کشـــاورزی در اجـــرای برنامه هـــای توســـعه ب فرشـــید فـــرخ ن
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نیازهـــای مشـــتریان، ضمـــن گفـــت وگـــو بـــا مدیـــران گـــروه صنعتـــی لینـــا در اســـتان قـــم، از 
ـــد  ـــا مشـــتریان تأکی ـــه ب ـــل بهین ـــر تعام ـــد و ب ـــدی بازدی ـــد تولی ـــن واح ـــف ای ـــای مختل بخـــش ه

ـــرد. ک
فـــرخ نـــژاد کـــه فریـــدون بهبهانـــی و محســـن صفـــدری اعضـــای هیـــأت مدیـــره بانـــک در ایـــن 
بازدیـــد وی را همراهـــی می کردنـــد، دربـــاره راهکارهـــای بهبـــود و ارتقـــای تعامـــلات دو جانبـــه 
ــن  ــئولان ایـ ــان و مسـ ــای کارکنـ ــلاش هـ ــی از تـ ــن قدردانـ ــژاد ضمـ ــرخ نـ ــرد. فـ ــو کـ ــت و گـ گفـ
واحـــد تولیـــدی و اعـــلام آمادگـــی بانـــک کشـــاورزی بـــرای حمایـــت مالـــی از تولیـــد و اشـــتغال، 
ــای  ــه نیازهـ ــخگویی بـ ــای پاسـ ــوان ابزارهـ ــه عنـ ــک بـ ــوع بانـ ــات متنـ ــا و خدمـ ــه ظرفیت هـ بـ
مشـــتریان، اشـــاره و خاطـــر نشـــان کـــرد کـــه بانـــک کشـــاورزی آمادگـــی دارد تمامـــی نیازهـــای 
ـــه  ـــل ارائ ـــات قاب ـــا و خدم ـــرح ه ـــب ط ـــی و ارزی را در قال ـــات ریال ـــم از خدم ـــتریان اع بانکـــی مش

تحـــت پوشـــش قـــرار دهـــد. 
ــا بیـــش از ۶۰۰ برنـــد محصـــول ثبـــت شـــده در زمینـــه تولیـــد و بســـته  ــا بـ گـــروه صنعتـــی لینـ
ـــا  بنـــدی انـــواع غـــلات حجیـــم شـــده، لبنیـــات، خشـــکبار و روغـــن خوراکـــی، طـــی ســـال هـــای اخیـــر ب
دریافـــت تســـهیلاتی بالـــغ بـــر ۵۰۰ میلیـــارد ریـــال از محـــل صنـــدوق توســـعه ملـــی و منابـــع داخلـــی 
بانـــک کشـــاورزی اســـتان قـــم زمینـــه اشـــتغال بیـــش از ۳هـــزار نفـــر را بـــه طـــور مســـتقیم فراهـــم 

ـــرده اســـت. ک

خراسان جنوبی: قدردانی معاون وزیر جهاد از بانك 
ـــك كشـــاورزی  ـــت بان ـــلاش مدیری ـــاد كشـــاورزی از ت ـــزی و اقتصـــادی وزارت جه ـــه ری ـــاون برنام مع
ـــرد.  ـــی ک ـــف تبصـــره ۱۸ ســـال ۱۴۰۰ قدران ـــد ال ـــی در پرداخـــت تســـهیلات بن اســـتان خراســـان جنوب
محمـــد قربانـــی معـــاون برنامـــه ریـــزی و اقتصـــادی وزارت جهـــاد كشـــاورزی بـــا اهـــدای لـــوح از 
ـــد  ـــاری بن ـــه تخصیـــص اعتب ـــل كســـب افتخـــار در جـــذب ب ـــه دلی ـــك كشـــاوری ب ـــر ســـتادی بان مدی

ـــرد.  ـــی ک ـــاورزی قدران ـــال ۱۴۰۰ در بخـــش كش ـــف تبصـــره ۱۸ س ال

مرکزی: قدرانی نماینده مردم شازند از بانک
محمـــود احمـــدی بیغـــش، نماینـــده مـــردم شـــازند در مجلـــس شـــورای اســـلامی در دیـــدار بـــا مدیـــر 
شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان مرکـــزی از عملکـــرد بانـــک کشـــاورزی اســـتان در پرداخـــت ۱۰۰
 ،۱۴۰۰ – ـــی ۱۴۰۱ ـــدم، در ســـال زراع ـــی گن ـــد تضمین ـــکاران اســـتان در خری ـــات گندم درصـــدی مطالب

ـــرد.  ـــی ک قدردان

قدردانی استاندار فارس از عملکرد بانک کشاورزی
ـــا  ـــه، اســـتاندار فـــارس در جلســـه شـــورای هماهنگـــی بانک هـــای اســـتان کـــه ب محمدهـــادی ایمانی
حضـــور صالـــح آبـــادی رئیـــس کل بانـــک مرکـــزی، متقی نیـــا رئیـــس هیئـــت مدیـــره بانـــک کشـــاورزی 
و مدیـــران عامـــل بانـــک هـــای دولتـــی کشـــور و مدیـــران شـــعب بانـــک هـــای دولتـــی اســـتان برگـــزار 
شـــد از عملکـــرد مدیریـــت بانـــک کشـــاورزی اســـتان فـــارس در راســـتای مســـئولیت های اجتماعـــی 

قدردانـــی کـــرد. 

بخش سوم: قدردانی 
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کشـاورزی بـه علـل و عوامـل مختلـف و متعدد، نقش پررنگی در توسـعه اقتصـادی، اجتماعی و حتی 
سیاسـی یک کشـور دارد. نخسـتین عامل تاثیر چشمگیر و غیرقابل انکار بخش کشاورزی در اقتصاد 
کشـور اسـت. بدیـن معنـا کـه یکـی از شـاهراه های توسـعه اقتصـادی ایـران، کشـاورزی اسـت و ایـن 

توسـعه بی عبور از بخش کشـاورزی میسـر نیسـت.
نکتـه دوم کـه نـه تنهـا در ایـران، بلکـه در تمامی جوامع بشـری صدق می کند، مبحـث امنیت غذایی 
اسـت کـه بخـش کشـاورزی تـوان تامیـن ایـن مهـم را داراسـت. حـال بر اسـاس اینکـه امـروزه امنیت 
غذایـی بـه اولویتـی بـرای تمامـی دولت هـا تبدیـل شـده، به منظـور تامیـن آن، تسـهیلات و خدمات 
ویـژه ای بـرای توسـعه و توانمندتـر شـدن بخـش کشـاورزی در نظـر می گیرنـد. و عامـل سـوم اینکـه 
بخـش کشـاورزی در فضـای اقتصـادی ایـران و حتـی جهان در زمـره معدود بخش هایی قـرار می گیرد 
کـه بیشـترین ظرفیـت را بـرای اشـتغالزایی بـه همـراه دارد. در ایـن زمینه حتی کشـاورزی از بسـیاری 
از صنایـع هـم پیشـی می گیـرد، چـرا کـه کشـاورزی خود پایـه و منبع ایجـاد صنایع متعددی به شـمار 
مـی رود. در نتیجـه حیـات پررونـق کشـاورزی ادامـه حیـات آن صنایـع را بـه شـکل حداکثـری تضمین 

می کند.
از سـوی دیگر ضعف و ناتوانی در بخش کشـاورزی تهدیدات سیاسـی و امنیتی جدی را هم می تواند 
بـه جامعـه وارد کنـد. زیـرا هنگامـی کـه یـک جامعـه در تامیـن غـذای خـود بـا مشـکل مواجـه شـود، 
حاضـر اسـت بـه هـر قـرارداد و خواسـته خـارج از عرفـی تـن در دهـد تا این نیـاز را تهیه و جبـران کند. 

چرا کشاورزی، چشم و چراغ اقتصاد است؟ 
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از ایـن رو ناامنـی غذایـی، شـان یـک کشـور را در جامعـه بین الملـل تنـزل داده و آن جامعـه را زبـون 
می کند. 

چالش های کشاورزی در ایران
چنانچه قصد کنیم شناسـنامه کوتاهی از وضعیت امروز کشـاورزی در کشـور ارائه دهیم، چند مانع 
و یـا نقطـه ضعـف بـه سـهولت خودنمایـی می کنـد؛ میـزان متوسـط برداشـت محصـول از هـر هکتار 
زمیـن بیـن دو و نیـم تـا سـه تـن اسـت که برای تولیـد همین مقدار محصـول، گاها تا شـش برابر آن 
آب مصـرف می شـود. ایـن در حالـی اسـت کـه بخشـی از همیـن محصـول قابـل عرضـه در بـازار نبوده 
و تـوان رقابتـی بـه لحـاظ کیفـی را نـدارد. از سـوی دیگـر، میزان قابل توجهـی از زمین هایـی که بالقوه 
دارای ظرفیت کشـت و تولید هسـتند، بایر بوده و بلااسـتفاده رها شـده اند. در این میان از تغییرات 
جـوی و آب و هوایـی نیـز نبایـد غافـل شـد کـه همـواره بـه عنـوان تهدیـدی جدی بـرای کشـاورزی در 
جهـان قلمـداد شـده و داشـته های ایـن رکـن مهم اقتصـاد را تحت تاثیر قـرار می دهد. لیکـن، در این 

شـرایط سـوالی کـه پیـش می آیـد این اسـت کـه در مواجهه با مسـائل یادشـده چه بایـد کرد؟

توسعه کشاورزی بر پایه دانش روز 
در پاسـخ بـه سـوال فـوق بایـد ایـن مهـم را مد نظر قرار داد که از یک سـو نیاز به غـذا در جهان روز به 
روز بیشـتر شـده و از سـوی دیگر خودکفایی غذایی به صورت ویژه  در دسـتور کار دولت ها قرار دارد. 
چنانکـه در تولیـد محصـولات کشـاورزی، تنهـا مزیت هـای نسـبی تولیـد در اولویت دولت ها اسـت و 
بـه صـورت تمـام و کمـال بـه خودکفایـی می اندیشـند. امـروزه در سـطح بین الملـل بـرای رسـیدن بـه 
مقصـود و پاسـخ بـه ایـن سـوالات کـه چگونـه موانـع را پشـت سـر نهـاده و در نهایـت بـه خودکفایی 
نزدیـک شـویم؛ مبحـث افزایـش بهـره وری در مقیاس واحـد را مورد توجه قرار می دهنـد. یا به عبارتی 
بـه موضـوع اصـلاح بـذر و نهـال می اندیشـند تـا بـه عنـوان مثـال چگونـه میـزان بهره بـرداری از یـک 
هکتـار زمیـن را از سـه تـن بـه شـش تـن و حتـی در ایده آل کیفی بـه دوازده تـن افزایش دهیـم. لذا؛ 
در مفهومـی موجـز و کوتـاه امـا کامـل، می تـوان چالش های موجـود در بخـش کشـاورزی را در واژه ای 
بـه نـام تکنولـوژی جسـت وجو کـرد. بدیـن معنـا کـه پارادوکـس افزایـش نیـاز و ظرفیت هـای ثابت و 
محـدود تنهـا بـا کمـک دانـش و تکنولـوژی مرتفـع خواهـد شـد. خدمتـی که دانـش نوین بـه جوامع 
بشـری می کنـد ایـن اسـت که امکان برداشـت بیشـتر را از منابـع و ظرفیت های ثابـت فراهم می کند.

آموزش



71

آبان 1401

از زیربخش های تخصصی بانک جهانی کارگروه کشاورزی است. چنانکه گروه بانک جهانی با هدف مبارزه 
با فقر از طریق فراهم کردن منابع، سهیم شدن اطلاعات، ایجاد زیر ساخت ها و ظرفیت های بیشتر و 

مشارکت در بخش خصوصی و دولتی کشاورزی فعالیت می کند.
در حال حاضر بیش از یک میلیارد نفر در کل جهان در فقر بسر می برند و کاهش فقر در جهان مستلزم 

نگاهی به فعالیت های بانک جهانی و اقدامات آن در بخش کشاورزی

جهانی عاری از فقر با توسعه کشاورزی
«بانــک جهانــی فعالیــت خــود را بــر مبنــای این شــعار قــرار داده اســت: کار مــا چالــش برانگیز اســت اما هدف 
مــا چیزی نیســت جز ریشــه کــن کردن فقــر.» بانــک جهانــی در ســال ۱۹۴۴ افتتاح شــد و همواره بــرای بهبود 
روش هــا در ســطح گســترده بــه دنبال راهکارهــای کارآمد اســت. بــرای این منظور، توســعه کشــاورزی را به 

عنــوان راهکار بنیادی ریشــه کن کــردن فقــر در دســتور کار دارد.
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رشد کشاورزی بخصوص در کشورهای فقیر است که قسمت اعظمی از زندگی روزانه شان وابسته به 
کشاورزی است. این در حالی است که همزمان با فقر جهانی به دلیل افزایش جمعیت و درآمدها و تغییر 
رژیم های غذایی، تقاضا برای محصولات کشاورزی نیز بالا رفته است. در چنین شرایطی، جهان نیازمند بالا 
بردن میزان محصولات کشاورزی و حاصلخیز کردن زمین هاست. اما در سالهای اخیر توسعه در بخش 
کشاورزی به دلیل محدودیت های زمین و آب، نبود زیرساخت های لازم و یا تغییر شرایط آب و هوایی 
بسیار کند بوده است. همچنین بحران مالی موجود در برخی کشورها، احیای مشارکت های مالی در زمینه 

کشاورزی و مشاغل مربوط به آن را الزامی می کند. 
در همیـن راسـتا، گـروه بانـک جهانـی اقدامـات خـود را در رابطـه بـا توسـعه همـه جانبـه کشـاورزی و 
افزایـش محصـولات کشـاورزی بـا جدیـت دنبـال می کنـد. بـر ایـن اسـاس بهبـود روش هـای کشـاورزی، 
فراهـم کـردن منابـع آب و دسترسـی کشـاورزان بـه بازارهـای فـروش از اهـداف گـروه بانـک جهانـی 

می شـود.  محسـوب 
گروه بانک جهانی  بیشتر در کشورهای نیازمند کمک مثل آفریقا فعالیت کرده و از طرح های کشاورزی 
و  زمین ها  ابتدا  مناطق  این  در  فعالیت  و  منظور  این  به  نیل  برای  می کند.  پشتیبانی  مناطق  این  در 
پتانسیل های موجود مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته و پس از فراهم آوردن زیر ساخت های لازم، بانک 
جهانی برای مشارکت بخش خصوصی و دولتی در سرمایه گذاری روی مناطق بررسی شده، برنامه های 
موثری را پیشنهاد داده و اجرا می کند. در این راستا، تا سال ۲۰۰۸ گروه بانک جهانی برای بهبود و توسعه 

کشاورزی، پشتیبانی مالی خود را به بیش از ۱۰۸ کشور جهان افزایش داده است. 
بیشترین فعالیت های گروه بانک جهانی در بخش کشاورزی نیز معطوف به بخش آبیاری و زهکشی، 
تحقیق و مطالعه، ایجاد اعتبار، دسترسی به زمین و استفاده صحیح از آن، راه سازی، ایجاد اشتغال و 

بازارهای مناسب  برای کشاورزان است. 

آموزش
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نحوه عملکرد بانک جهانی
از جمله مهمترین خدماتی که بانک جهانی ارائه می کند شامل اعطای وام کم بهره، ایجاد اعتبار بدون بهره 
و اهدای مبالغی جهت توسعه و آبادانی کشورهای جهان سوم است. حال با مساعدت چنین خدماتی، 
امکان سرمایه گذاری در بخش هایی همچون آموزش و پرورش، حوزه سلامت، مدیریت عمومی، ایجاد 
زیرساخت ها، توسعه مالی بخش خصوصی، توسعه کشاورزی و مدیریت منابع طبیعی و محیطی میسر 
جانبه،  چند  موسسه های  دولتی،  بخش  توسط  عمده  صورت  به  نیز  جهانی  بانک  پروژه های  می شود. 
بانک های تجاری، شرکت های اعتباری صادرات و سرمایه گذاران بخش خصوصی اجرا می شود. همچنین 
بانک جهانی از طریق سپرده گذاری مشارکتی با خیرین دو جانبه و چند جانبه اعتبارات مالی فراهم می کند. 

اشتراک دانش مدرن
 از دیگر اقدامات بانک جهانی حمایت از کشورهای جهان سومی از طریق ارائه مشاوره، تحقیق، تحلیل و 
همکاری فنی است. تحلیل بانک جهانی از شرایط مالی موجود و به روز، اغلب باعث حمایت مالی از بانک 
جهانی شده و کشورهای جهان سوم را در جریان روند سرمایه گذاری ها قرار می دهد. به علاوه، بانک جهانی 

از طریق چنین فعالیت هایی میزان توسعه را در کشور های مورد نظر بالا می برند. 
پشتیبانی، میزبانی و مشارکت در بسیاری از کنفرانس ها و گردهمایی ها با موضوع توسعه که اغلب 
از  می شود.  محسوب  جهانی  بانک  موثر  فعالیت های  از  دیگر  یکی  می شود،  برگزار  شرکا  همکاری  با 
کنفرانس هایی که هرساله توسط نماینده بانک جهانی برنامه ریزی و اجرا می شود، کنفرانس اقتصادی 
توسعه است که در نوع خود یکی از بهترین کنفرانس های مربوط به بحث و بررسی  و تبادل دست آوردها 
و اطلاعات جدید در زمینه توسعه به شمار می رود. مهمترین اهداف کنفرانس ارتقاء دانش و تبادل 

اطلاعات مفید بین محققان و سیاست گذاران در زمینه توسعه ی جهانی است.  

آموزش
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تقویم تارƪخ بانک کشاورزی ـ دفتر سوم
اشاره

پشت سر  را  تاریخ  سال   ۹۰ قریب  کشاورزی  بانک 

هه توفیق 
ذاشته است، ۹دهه نشیب و فراز، ۹ د

گ

و البته گذر از گردنه های سخت. در این عمر بلند 

این  که  بودند  بانک  همپای  و  همراه  نفر  هزاران 

روزهای سخت و شیرین ساخته شد. در صفحات 

یدادهایی 
ی به بیان رو

تقویم تاریخ بانک کشاورز

البته  و  گذشت  بانک  بر  که  می پردازیم 

ماندگاری که در این مسیر 
چهره های 

زی بودند. 
همراه بانک کشاور

پای صحبت موسپیدکرده های محله شهرآرا و پاتریس لومومبا 
هم بنشینید و سراغ همسایه قدیمی محله را بگیرید، محال 
است یادی از همسایه چندده ساله محله یعنی بانک کشاورزی 
نکنند. ساختمان مرکزی بانک اما تا رسیدن به این محله راه کم 
و بیش طولانی را پیمود. راهی که از ساختمانی کوچک در محله 
گزارش های  سلسله  از  گزارش  سومین   .  .... شد  آغاز  لاله زار 
تقویم تاریخ روایتی است از مکان هایی که ساختمان مرکزی 

بانک کشاورزی بوده اند.

خارج از شعبه

از لاله زار
تا پاترƪس لومومبا

فعالیت اداری بانک فلاحتی و صنعتی جوان، پس از تصویب قانون تاسیس آن، 
تا تاریخ ۲۱ خرداد ۱۳۱۲ ابتدا در محل سکونت دکتر لیندن بلات (مدیرعامل وقت 

بانک ملی ایران) انجام می شد. 

ساختمان اول: 
محل سکونت دکتر لیندن بلات

با توسعه کار بانک و ایجاد واحدهایی در ولایات، بانک ساختمان جدیدی 
فاصله  در  بود.  وسیع  نسبتاً  که  کرد  اجاره  زار  لاله  خیابان  اوایل  در  را 
سال های ۱۳۱۴ تا ۱۳۱۸، ادارات مرکزی بانک و چند شرکت تابعه آن در 

همین موضع استقرار داشت. 

ساختمان سوم: 
لاله زار

در ۲۵ تیرماه ۱۳۱۲ که بانک افتتاح شد، کار خود را در سالن کوچکی، در 

محدوده ساختمان ها و تاسیسات بانک ملی ایران، در عمارت خزانه 

داری کل، آغاز کرد. 

ساختمان دوم: 

عمارت خزانه داری

بانک در نیمه دوم سال ۱۳۱۸ به ساختمان مناسب دیگری در محل چهار 

راه یوسف آباد، در نزدیک تقاطع خیابان شاه (جمهوری کنونی) و خیابان 

حافظ انتقال یافت، که تا اوایل سال ۱۳۲۲ در این محل بود. پس از آن 

مسؤولان بانک به منظور تمرکز تمام واحدهای اداری بانک در یک محلی، 

و نیز خلاصی از پرداخت اجاره بهای سنگین در صدد چاره برآمدند.

ساختمان چهارم: 
خیابان حافظ
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خارج از شعبه

سرانجام در نیمه اول سال ۱۳۲۲ بانک کشاورزی و پیشه و هنر ایران به عمارت نمایشگاه امتعه ایران واقع در خیابان سپه (امام خمینی کنونی) مقابل 
سردر باغ ملی انتقال یافت که مشتمل بر محوطه و ده باب مغازه و عمارت فوقانی بود. زمین و مستحدثات این محل، در اجرای قانون افزایش سرمایه بانک 
کشاورزی و پیشه و هنر ایران (موضوع ماده ۱۹ قانون بودجه سال ۱۳۲۰)، در تاریخ ۲۷ بهمن ۱۳۲۰ به مبلغ ۵۵۱۹۷۳۰ ریال بابت قسمتی از افزایش سرمایه 

به بانک واگذار شده بود. اما انتقال رسمی و صدور سند مالکیت آن پس از ده سال تاخیر در ۲۰ اسفند ۱۳۳۰ به نام بانک صادر شد. 
در سال های ۱۳۳۳ و ۱۳۳۴ با جلب موافقت مجمع عمومی بانک، خانه های قدیمی مجاور این عمارت خریداری شد، و زمین ضلع جنوبی عمارت که متروکه 
بود، از جانب شهرداری به بانک واگذار شد. به منظور ایجاد ساختمانی در خور و شایسته بانک، خانه های قدیمی و قسمت جنوبی عمارت نمایشگاه امتعه 
ایران تخریب شد و با تامین اعتبارات لازم، در زیر نظر شورای عالی بانک ها، ساختمانی با شکوه و مجهز، در ده طبقه با سالن معاملات شعبه مرکزی، و 

خزانه ای مدرن و مستحکم بنا گردید. 
احداث این ساختمان سه سال به طول انجامید. در این مدت دفتر هیئت مدیره و برخی از ادارات مرکزی بانک، به ساختمانی در خیابان فرانسه (جنب 
سازمان اوقاف، محل بیمارستان امید) انتقال یافت. در نیمه دوم سال ۱۳۳۷ با پایان کار ساختمان جدید بانک و محوطه سازی آن، تمام ادارات مرکزی و 
شعبه مرکز در این ساختمان عظیم استقرار یافت. این بنای باشکوه که توسط مهندسان ایرانی طراحی و ساخته شد، در آن روزگار مرتفع ترین بنای تهران 

بود که بازتاب هایی از آن در اذهان و جراید برجای مانده است.
بانک تعاون کشاورزی ایران تا ادغام بانک توسعه کشاورزی ایران (بر اساس مصوبه مورخ ۲۸ آذر ۱۳۵۸ دهمین جلسه مجمع عمومی بانک ها) در همین 

محل استقرار داشت، که بعداً به بانک ملت واگذار گردید. 

ساختمان پنجم: 
عمارت امتعه ایران

از تاریخ ادغام دو بانک تعاون کشاورزی و توسعه کشاورزی تا امروز، نام آن به بانک کشاورزی تغییر یافت، و ادارات دو بانک مزبور، در سازمان جدید بانک 
مطابق نیازها تشکل پیدا کرد، و در محل ساختمان مرکزی بانک توسعه کشاورزی، واقع در حاشیه جنوبی خیابان جلال آل احمد استقرار یافت. 

ساختمان ششم: 
ساختمان مرکزی پاترƪس لومومبا

 ـاز سال ۱۳۱۲ تا ۱۳۱۸   ـاز سال ۱۳۵۸ تاکنونساختمان خیابان لاله زار  ساختمان پاتریس لومومبا 
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ساختمان خیابان حافظ از ۱۳۱۸ تا ۱۳۲۲

 ـ۱۳۳۷ تا ۱۳۵۹  نمای جنوبی ساختمان اداره مرکزی و شعبه مرکزی مشرف به پارک شهرخیابان ورزش، پارک شهر 

 ـاز سال ۱۳۲۲ تا ۱۳۳۷ منظره داخلی عمارت نمایشگاه امتعه ایران 

خارج از شعبه



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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 حمایت مضاعف از بخش، افزایش سهم از بازار

بانکداری سوار بر «قایق نجات» دیجیتال

منوی غذای#ی ۲۰۵۰ چه چیزهای#ی دارد؟

حمایت تمام قد از «نان ایرانی»

موافقت با افزایش سرمایه بانک کشاورزی

پرونده ای برای چشم اندازهای پ#یش روی بانکداری و بخش کشاورزی متاثر از تحولات دیجیتال 


