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بانکدار حرفه ای، مسیر تحقق برنامه ها را هموار می کند

بالندگی بخش کشاورزی به پشتوانه   منابع بانک

مهر تای#ید بر کارنامه عملکرد بانک

۷ پ#یشنهاد برای توسعه سرمایه گذاری در بخش کشاورزی

تحول دیجیتال در بانک کشاورزی

تجربه اى متفاوت
به نام باران

سامانه مدرن بانکدارى غیرحضورى
بانک کشاورزى رونمایى شد



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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رهنمود

هر که ایران را دوست دارد، هر که منافع ملّی کشور را دوست دارد، هر که بهبود 
و  می برد  رنج  معیشتی  و  اقتصادی  مشکلات  از  دارد،  دوست  را  اقتصادی  اوضاع 
می خواهد آن را اصلاح کند، هر که به دنبال جایگاه باعزت ایران در نظم جهانی پیش 
رو است، هر که این چیزها را دوست دارد، باید برای ترویج ایمان و ترویج امید در 
ملّت تلاش کند؛ این وظیفه است؛ این وظیفه ی همه ی ما است؛ این همه ی حرف من 
با نخبگان، با هسته های انقلابی، با مجموعه های سیاسی، با همه ی آحاد مردم متعهد 

است. باید همه ی ما تلاش کنیم تا در این کشور ایمان و امید زنده بماند. 
بیانات مقام معظم رهبری در مراسم سی وچهارمین سالگرد ارتحال حضرت امام خمینی (رحمه اله)

١۴ خرداد ١۴٠٢ 

ترویج ایمان و امید 
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سرمقاله

در مذمت «وظیفه محوری»
ـــاز اســـت؟ تکمیـــل  ـــی نی ـــه چـــه عوامـــل و فاکتورهای ـــرای پرداخـــت تســـهیلات ب ب
ــاد  ــداف و ابعـ ــات و اهـ ــایی جزئیـ ــتری، شناسـ ــت مشـ ــناخت اهلیـ ــده، شـ پرونـ
طـــرح معرفـــی شـــده، اعتبارســـنجی، وثایـــق و تضامیـــن و .... رعایـــت تـــک بـــه 
ـــا  ـــراه دارد؛ ام ـــه هم ـــاری درســـت و بی نقـــص را ب ـــوارد، پرداخـــت اعتب ـــن م ـــک ای ت
ــا کاربـــر اعتبـــاری مســـئولیت خـــود را بـــه  پرســـش جدی تـــر اینجاســـت کـــه آیـ

تمـــام و کمـــال انجـــام داده اســـت؟ 

ـــن  ـــر ذه ـــد؛ از منظ ـــر پاســـخ می دهن ـــن پرســـش را از دو منظ ـــام بانکـــی ای در نظ
ـــور»  ـــن «وظیفه مح ـــور». پاســـخ ذه ـــن «فرآیندمح ـــر ذه ـــور» و از منظ «وظیفه مح
بـــه پرســـش یادشـــده مثبـــت اســـت و چرایـــی  اش هـــم روشـــن: پرونـــده بـــه 
درســـتی تکمیـــل شـــده، بازگشـــت اعتبـــار تضمیـــن شـــده و برنامـــه  تســـهیلاتی 
ذهـــن  مقابـــل  در  شـــده؛  محقـــق  هـــم  کاربـــر  بـــرای  شـــده  هدف گـــذاری 
ـــن پرســـش پاســـخ داده و  ـــه ای ـــا» و «اگر»هـــای بیشـــتری ب ـــا «ام ـــور» ب «فرآیندمح
ـــر  ـــن پرســـش را در مقیاســـی کلان ت ـــح، ای ـــن پاســـخ صحی ـــرای یافت ـــی ب ـــه عبارت ب
ســـنجیده و اینگونـــه مطـــرح می کنـــد: آیـــا پرداخـــت ایـــن تســـهیلات ارزش  
افـــزوده ای را هـــم بـــرای بانـــک بـــه همـــراه دارد؟ آیـــا خروجـــی و عملکـــرد کلـــی 
شـــعبه را بـــه ســـوی بهبـــود و مثبـــت شـــدن ســـوق داده اســـت؟ آیـــا گامـــی در 

ــوده اســـت و الـــخ. جهـــت تحقـــق اهـــداف و برنامه هـــای بانـــک و شـــعبه بـ

ــور  ــن فرآیندمحـ ــگاه و ذهـ ــده نـ ــب، زائیـ ــع  جوانـ ــه جمـ ــه بـ ــه و توجـ ــن رویـ ایـ
ـــرای بانـــک  ـــد، ســـودآوری ب ـــا هـــم می بین ـــع و مصـــارف را ب اســـت؛ نگاهـــی کـــه مناب
و ارزش آفرینـــی بـــرای مشـــتری را همزمـــان در نظـــر می گیـــرد و منافـــع ســـازمان 
را بـــر منفعـــت فـــردی مقـــدم می دانـــد. بدیهـــی اســـت کـــه آینـــده روشـــن تر و 
ــور»  ــگاه «فرآیندمحـ ــن نـ ــرورش همیـ ــروی پـ ــاورزی در گـ ــر بانـــک کشـ متعالی تـ

اســـت.
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فهرست

فهرست

شناسنامه
صاحب امتیاز:  بانک کشاورزی
مدیرمسئول: سعید شهبازی

سردبیر: احمد بهرامی
همکاران این شماره :

محمود بیگی، محمدمهدی بقائی، فریبا 
خرمی و علی اصغر غلامزاده

نشانی: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نبش 
خیابان پاتریس لومومبا، شماره ۲۴۷

 کدپستی: ۱۴۴۵۹۹۴۳۱۶
تلفن: ۸۸۲۴۵۰۱۰
نمابر: ۸۸۲۴۵۰۰۹

www.bki.ir وبسایت:
| سال ۷۰ | شماره ۲۱۲ |

تیر سال ۱۴۰۲

ماهنامه داخلی بانک کشاورزی

بانکدار حرفه ای، مسیر تحقق برنامه ها را هموار می کند

تجربه ای متفاوت به نام باران

نبض آینده بانکداری در شعبه مجازی می تپد

نگاهی بر اصلاح نظام بانکی و مهار تورم در برنامه هفتم توسعه (۱۴۰۲-۱۴۰۶)

۵هزار میلیارد ریال تنها در ۲ماه

مهر تایید بر کارنامه عملکرد بانک

۷ پیشنهاد برای توسعه سرمایه گذاری در بخش کشاورزی

تحول دیجیتال در بانک کشاورزی

۴
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۴۶
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شش ویژگی یک بانکدار حرفه ای در کلام فرشید فرخ نژاد،
مدیرعامل بانک کشاورزی 

بانکدار حرفه ای،
مسیر تحقق برنامه ها را هموار می کند

ــه  ــد اســت ک ــه ای و کارآم ــی حرف ــد بانکداران ــر نشســتن برنامه هــا نیازمن ــه ثم تحقــق اهــداف و ب
مســیر تحقــق اهــداف را همــوار کــرده و ســرمایه هایی ارزشــمند بــرای ســازمان بــه شــمار برونــد. 
امــا ایــن اطــلاق و مفهــوم کلان «بانکــدار حرفــه ای» چــه ابعــاد و جزئیاتــی داشــته و یــک بانکــداری 

بایــد حائــز چــه شــرایطی باشــد کــه بتــوان او را حرفــه ای خطــاب کــرد؟ 
ــدی مــورد  ــات را در ۶ محــور کلی ــن ابعــاد و جزئی ــک کشــاورزی ای ــژاد، مدیرعامــل بان فرشــید فرخ ن

تاکیــد قــرار داده اســت. 

راهبرد
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راهبرد

اخلاق مداری 
ـــد؛ امـــروزه،  ـــه اشـــرف مخلوقـــات شـــهره می کن اخـــلاق وجـــه تمایـــزی اســـت کـــه انســـان را ب
یکـــی از عمده تریـــن دغدغه هـــای مدیـــران کارآمـــد در ســـطوح مختلـــف، چگونگـــی ایجـــاد 
ـــا  ـــا آن هـــا ب ـــام حرفه هـــا اســـت، ت ـــرای عوامـــل انســـانی شـــاغل در تم بســـترهای مناســـب ب
ـــد  ـــه کار بپردازن ـــود ب ـــه خ ـــه و حرف ـــه مســـائل در جامع ـــل ب ـــد کام حـــس مســـئولیت و تعه
و اصـــول اخلاقـــی حاکـــم بـــر شـــغل و حرفـــه خـــود را رعایـــت کننـــد. وفـــاداری، احســـاس 
از  امانـــت داری  و  برابـــری  و  انصـــاف  راســـتگویی،  و  صداقـــت  اجتماعـــی،  مســـئولیت 

ــد. ــمار می رونـ ــه ای به شـ ــلاق حرفـ ــی اخـ ــن مبانـ مهمتریـ

امانتداری 
ـــظ  ـــاد و حف ـــه ای در ایج ـــلاق حرف ـــور اســـت و اخ ـــات بانکـــی رابطـــه مح ـــروش خدم اصـــولاً ف
ایـــن رابطـــه نقـــش کلیـــدی برعهـــده دارد. بـــه همیـــن منظـــور، نـــوع رفتـــار بانکـــداران در 
ـــد  ـــا بای ـــه م ـــد داشـــت. هم ـــک خواه ـــت بان ـــی در موفقی ـــا مشـــتری نقشـــی حیات ـــل ب تعام
ــتریان،  ــات مشـ ــخصی و اطلاعـ ــم شـ ــظ حریـ ــن حفـ ــه ای ضمـ ــداران حرفـ ــوان بانکـ ــه عنـ بـ
رعایـــت امانتـــداری را ســـرلوحه کارهـــای خـــود قـــرار داده و در دنیـــای فن آورانـــه امـــروزی، 
ـــه دقـــت شناســـایی و  ـــع بانکـــی را ب ـــات مشـــتریان و مناب ـــه ســـوء اســـتفاده از اطلاع هرگون

بـــرای جلوگیـــری از آن اهتمـــام لازم را داشـــته باشـــیم.

مسئولیت سترگ راهبران شعبه
نقش رئیس شعبه در تحقق بانکداری حرفه ای شعب، چگونه تعرƪف می شود؟ 

نقــش رئیــس شــعبه در تحقــق رفتــار حرفــه ای کارکنــان از چهــار منظــر ارتبــاط بــا کارکنــان، ارتبــاط بــا مشــتریان، بــا مســئولان محلــی 
و گروه هــای مرجــع و ارتبــاط ســتاد مدیریــت و ســتاد مرکــزی تعریــف می شــود. حــال آنکــه در حیطــۀ هــر کــدام از ایــن منظرهــا چــه 

وظایــف و نقش هایــی می گنجــد، در ادامــه آمــده اســت. 

حرفه ای در ارتباط با مسئولان محلی و گروه های مرجع
۱. داشتن ارتباط مستمر با مسئولان محلی و استفاده از ظرفیت های آنها برای پیشبرد امور شعبه

۲. انعکاس موفقیت ها و خدمات بانک ذی نفوذ و ارائه گزارش ها از عملکرد شعبه به مسئولان ذی ربط
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رقابت مثبت 
ــوان و  ــام تـ ــا تمـ ــه بانک هـ ــود کـ ــث می شـ ــت باعـ ــت مثبـ ــداری، رقابـ ــه بانکـ در عرصـ
اراده خـــود را بـــرای رســـیدن بـــه ســـهم از بـــازار و درآمـــد بیشـــتر متمرکـــز کننـــد. امـــا 
نکتـــه حائـــز اهمیـــت در ایـــن زمینـــه ایـــن اســـت کـــه رقابـــت هرگـــز نبایـــد بـــه قصـــد 
تخریـــب و آزار رقیبـــان و از میـــدان بـــه درکـــردن آنهـــا انجـــام شـــود، چـــرا کـــه از منظـــر 
ـــه  ـــل ب ـــده شـــدن و شکســـت دادن طـــرف مقاب ـــت، برن ـــت مثب ـــه ای، در رقاب اخـــلاق حرف
هـــر قیمتـــی و بـــا توســـل بـــه هـــر ابـــزاری، معنـــا نـــدارد. بـــه بیانـــی ســـاده تر، رقابـــت 
مثبـــت بـــه معنـــی پیشـــرفت و توســـعه و طـــی کـــردن پله هـــای ترقـــی بـــرای هـــر 

ســـازمانی اســـت.

فرآیندمحوری
بـــا حاکمیـــت نگـــرش «فرآینـــد محـــور» در بانـــک، ایـــن بـــاور در ذهـــن همـــه کارکنـــان تقویـــت 
ــی،  ــای مختلـــف مالـ ــر از فعالیـــت در حوزه هـ ــا صرف نظـ ــر یـــک از مـ ــه هـ ــد کـ ــد شـ خواهـ
ــاری، ارزی و ... یـــک بانکـــدار و عضـــوی از یـــک فرآینـــد جامـــع هســـتیم، کـــه لازمـــه  اعتبـ
جـــاری و ســـاری شـــدن آن در بدنـــه  ســـازمان، ارتبـــاط و یکپارچگـــی تک تـــک اعضـــا در ایـــن 
ـــر اســـاس ایـــن نگـــرش، هـــر یـــک از کارکنـــان بـــه عنـــوان جزئـــی از کل بانـــک  فرآینـــد اســـت. ب
کشـــاورزی، همگـــرا و همســـو هســـتند. تحقـــق چنیـــن نگرشـــی در ســـازمان ســـبب می شـــود 

حرفه ای در ارتباط با کارکنان
۱. رئیس شعبه باید خود الگوی تمام عیار رفتار حرفه ای برای کارکنان باشد

۲. رئیس شعبه وظیفۀ مربی گری، انتقال تجربه و آموزش به کارکنان شعبه را مورد توجه قرار دهد
۳. استفاده از مشوق های مالی و غیرمالی در جهت ایجاد انگیزش در کارکنان برای رعایت رفتار حرفه ای

۴. شناسایی توانمندی ها و استعدادهای کارکنان و به کارگیری آنها برای تقویت رفتارهای حرفه ای 
۵. تلاش برای ایجاد محیطی با نشاط و صمیمانه برای کارکنان شعبه 

حرفه ای در ارتباط با مشتریان
۱. تاکید بر رعایت حقوق مشتریان (رازداری و حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان)

۲. ارائه اطلاعات کافی و صحیح در مورد مزیت و ویژگی خدمات متنوع بانک به مشتریان
۳. تلاش برای حفظ و ماندگار کردن مشتریان با رعایت اصول احترام، صداقت و پاسخگویی به هنگام
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ـــه اقداماتـــش همســـو  ـــد ک ـــه ســـمت و ســـویی حرکـــت کن ـــدار از وظیفه محـــوری ب ـــه بانک ک
ـــد.  ـــاد کن ـــزوده ایج ـــزا، ارزش اف ـــا ســـایر اج ب

ارزش آفرینی 
ارزش آفرینـــی اولیـــن و مهمتریـــن دســـتاورد بانکـــدار در ارائـــه خدمـــات، حفـــظ مشـــتریان 
ـــق ارزش، شـــناخت دقیـــق  ـــرای خل ـــن، ب ـــه شـــمار مـــی رود؛ بنابرای ـــره تأمیـــن ب ـــداوم زنجی و ت
ـــرا و جامـــع از بانـــک  ـــدی از نگاهـــی کل گ ـــار آن بهره من مشـــتریان و انتظـــارات آن هـــا و در کن
ضـــروری اســـت و مـــا می توانیـــم بـــا تغییـــر در روش هـــای کاری و بهینه ســـازی روابـــط بـــا 

ـــم.  ـــق ارزش کنی ـــکاران و مشـــتریان و مرتفـــع نمـــودن مشـــکلات آن هـــا خل هم

مجهز به دانش 
ضـــروری اســـت کلیـــه مدیـــران و کارکنـــان بانـــک در هـــر رده شـــغلی چـــه در جایـــگاه 
تصمیم ســـاز و چـــه در جایـــگاه تصمیم  گیـــر، نســـبت بـــه تجهیـــز خـــود بـــه علـــم روز و 
مهارت هـــای جدیـــد کســـب وکار اقـــدام نمـــوده تـــا همـــه بتوانیـــم بـــا تلفیـــق و تســـهیل 
ارتباطـــات بیـــن کارکنـــان بانـــک بـــه عنـــوان مشـــتریان داخلـــی و مراجعیـــن ســـازمانی، در 
ـــود   ـــدی نیازهـــای مشـــتریان هـــدف و بهب ـــی، در راســـتای طبقه بن ـــگاه مشـــتریان بیرون جای

ــورِ بانـــک گام برداریـــم.  ــتری محـ ــای مشـ فرآیندهـ

ـــروه  ـــن گ ـــه ای ـــه خدمـــات ب ـــرای ارائ ـــه ای ب ـــد و حرف ـــری همـــکاران توانمن ـــه مشـــتریان هـــدف و به کارگی ۴. توجـــه ب
ـــه ایـــن گـــروه از مشـــتریان توســـط شـــخص رئیـــس شـــعبه ـــه خدمـــات ب ـــزوم ارائ از مشـــتریان و در صـــورت ل

حرفه ای در ارتباط با مدیریت و ستاد مرکزی
۱. پاسخگویی سریع و ارائه به هنگام آمار و اطلاعات مورد نیاز

۲. اجرای دقیق و صحیح بخشنامه ها، سیاست ها و برنامه های ابلاغی به شعبه
۳. ایفای نقش پل ارتباطی بین کارکنان و ستاد برای انتقال دغدغه ها، انتظارات مدیران و انعکاس توانمندی های کارکنان

۴. به روزرسانی و ارتقای مستمر دانش تخصصی به شیوۀ خودآموزی و خود یادگیری
۵. رئیس شعبه باید خود الگوی تمام عیار رفتار حرفه ای برای کارکنان باشد تا بر آنها تاثیر گذارد

۶. خودکنترلی و خودتنظیمی
۷. رعایت اولویت و توجه به مصالح کشور، سازمان و درنهایت منافع شخصی در تصمیم گیری ها و رفتارها
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پرونده اول:
بانکداری غیرحضوری

تجربه ای متفاوت به نام باران
بانک کشاورزی از خدمات جدید غیر حضوری در قالب اپلیکیشن «باران» 
رونمایی کرد. اپلیکیشن جدید «باران» همزمان با نودمین سالروز تاسیس 
بانک و در جریان برگزاری پانزدهمین نمایشگاه صنعت مالی ایران، با حضور 
فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، جمعی از مدیران این بانک و 
همچنین اصحاب رسانه، رونمایی شد. این اپلیکیشن که با هدف افزایش 
کیفیت ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی و سهولت و سرعت دسترسی 

مشتریان به خدمات بانکی راه اندازی شده است. 
در صفحات پیش رو با قابلیت های بیشتر این سامانه آشنا می شویم.

سامانه مدرن بانکداری غیرحضوری بانک کشاورزی رونمای#ی شد

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى 
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فرشید فرخ نژاد، 
مدیرعامل بانک کشاورزی: 

 بانک کشاورزی در تولد ۹۰ سالگی بانک، 
توسعه خدمات بانکداری دیجیتال را به 

عنوان اولویت اول در دستور کار دارد و با 
بهبود زیرساخت های مبتنی بر نوآوری، 

تخصیص بهینه منابع را دنبال 
می کند. 

ناصر سیف اللهی،
عضو هیأت مدیره بانک:

سرعت صلاحیت و شایستگی های بانک 
باید از خدمت به نیازهای مشتری سبقت 
بگیرد تا با تأمین نیازها و حتی فراتر از آن، 

رضایت مشتریان با سرعت بیشتری 
تأمین شود.

سیدحمید سیدی،
عضو هیأت مدیره بانک:

بانکداری در چشم انداز آینده و تغییرات 
ناشی از آن موجب شده بانک ها بر 

اساس گروه های مالی، منابع خود را 
ساماندهی کنند.

محسن صفدری،
عضو هیأت مدیره بانک:

تولید فکر رمز موفقیت سازمان است و 
هیات مدیره بانک از طرح ها و ایده های نو 

استقبال می کنند و طرح های پذیرفته 
شده به نحو مطلوب و موثری اجرا 

می شوند. 

وهب متقی نیا، 
رییس هیأت مدیره بانک کشاورزی: 

در سال جاری، با اجرای طرح های جدید و 
تحول آفرین به دنبال دستیابی به اهدافی بزرگ 

و ارتقای جایگاه بانک کشاورزی در سیستم بانکی 
خواهیم بود. لازمه این مهم، تغییر فرآیندها و 

پیاده سازی طرح های نوین بانک در بالاترین 
سطح و تسریع امور با بهبود روش ها 

است. 

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى
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از اپلیکیشین جدید بانک کشاورزی چه می دانید؟ 

باران، بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی
اپلیکیشــین بــاران، محصــول تــازه طراحــی و معرفــی شــده بانــک کشــاورزی کــه ســطح بالاتــری از خدمــات 
را در فضــای هوشــمند و دیجیتــال بــه مثابــه آنچــه امــروز در صنعــت بانکــداری جهــان بــه عنــوان «شــعبه 
مجــازی» خطــاب می شــود را ارائــه می کنــد. بــرای تجربــه ایــن ســطح از بانکــداری بــا گــزارش حاضــر همــراه 

باشــید. 

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى 
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نخســـتین گام بـــرای اســـتفاده از خدمـــات و محصـــولات ایـــن شـــعبه 

غیرحضـــوری بانـــک کشـــاورزی بایـــد وارد آن شـــویم و ســـپس ایـــن دنیـــای 
تـــازه را کشـــف کنیـــم. بـــرای دریافـــت اپلیکیشـــن بـــاران کـــه بـــا هـــدف 
افزایـــش کیفیـــت ارائـــه خدمـــات بانکـــداری الکترونیکـــی و ســـهولت و 
ســـرعت دسترســـی مشـــتریان بـــه خدمـــات بانکـــی راه انـــدازی شـــده 
ـــد  ـــد از دو مســـیر نســـخه تحـــت وب و نســـخه اندروی اســـت، می توانی
آدرس بـــه  وب  تحـــت  نســـخه  دریافـــت  جهـــت  کنیـــد.  اســـتفاده 

ــه آدرس  ــد بـ ــخه اندرویـ ــرای دریافـــت نسـ https://baran.bki.ir (PWA) و بـ
https://bkidownload.ir/mb/baran.apk مراجعـــه کنیـــد. 

اگـــر در بانـــک کشـــاورزی حســـاب داشـــته باشـــید بـــه هنـــگام ورود، اپلیکیشـــین 
ـــا کارت بانـــک کشـــاورزی، شـــماره  ـــه از شـــما شـــماره حســـاب ی در ایـــن مرحل

ملـــی و تاریخ تولد تـــان را درخواســـت می کنـــد. پـــس از ورود ایـــن اطلاعـــات 
کـــد فعال ســـازی بـــه شـــماره تماســـی کـــه در اطلاعـــات حســـاب تان در 
شـــعبه بانـــک داریـــد، ارســـال می شـــود. در واقـــع شـــماره تمـــاس تاییـــد 
شـــده ای کـــه شـــعبه بانـــک کشـــاورزی از شـــما بـــه همـــراه شـــماره  ملی تـــان 

ـــار محســـوب می شـــود.  ـــاران مـــلاک و معی ـــرای اپلیکیشـــین ب دارد، ب
پـــس از ارســـال کـــد تاییـــد و فعال ســـازی، اپلیکیشـــین بـــه شـــما اجـــازه 

ســـاخت رمـــز عبـــور می دهـــد و بعـــد از تاییـــد رمـــز عبـــور، از مرحلـــه نخســـت 
ـــه  ـــا شـــماره حســـاب / کارت ب ـــی ی ـــا کدمل ـــون ب ـــد و اکن ـــور کردی ـــه درســـتی عب ب

ـــر  ـــی ب ـــال مبتن ـــداری دیجیت ـــازه بانک ـــای ت ـــه دنی ـــدم ب ـــد ق ـــور می توانی ـــز عب ـــراه رم هم
ـــد.  هـــوش مصنوعـــی بگذاری

اگـــر در بانـــک کشـــاورزی حســـاب نداریـــد، بـــرای ورود بـــه ایـــن 
دنیـــای تـــازه، نیـــاز بـــه افتتـــاح حســـاب داریـــد، امـــا نگـــران نباشـــید 
ـــوده و در صفحـــه نخســـت  ـــه شـــعبه نب ـــه حضـــوری ب ـــه مراجع ـــاز ب نی

اپلیکیشـــین بـــاران بـــه ســـهولت ایـــن کار را انجـــام می دهیـــد و کارت 
ــما تحویـــل  ــان هـــم در آدرســـی کـــه مشـــخص می کنیـــد بـــه شـ بانکی تـ

ـــه  ـــه نخســـت، گزین ـــت در صفح ـــن خدم ـــتفاده از ای ـــرای اس خواهـــد شـــد. ب

ورود به شعبه
غیرحضوری 

اگر در بانک کشاورزی
حساب دارید

اگر در بانک کشاورزی
حساب ندارید
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افتتـــاح حســـاب جدیـــد را انتخـــاب می کنیـــد و صفحـــه دیگـــری مختـــص بـــه افتتـــاح 
ـــن  ـــماره تلف ـــی، ش ـــماره مل ـــوع حســـاب، ش ـــه ن ـــن صفح ـــان می  شـــود. در ای حســـاب نمای
ــد و  همـــراه، شـــماره ملـــی، شـــماره ســـریال کارت ملـــی و تاریـــخ تولـــد را وارد می کنیـ
سیســـتم پـــس از بررســـی اطلاعـــات بـــه شـــما پاســـخ می دهـــد کـــه حائـــز شـــرایط افتتـــاح 

حســـاب در شـــعبه مجـــازی بانـــک کشـــاورزی هســـتید یـــا خیـــر. 
پـــس از بررســـی و تاییـــد اطلاعـــات، کـــد فعال ســـازی بـــه شـــماره  ای کـــه بـــه نـــام 
ــدارک  ــات و مـ ــل اطلاعـ ــود. در نهایـــت و پـــس از تکمیـ ــال می شـ ــوده ارسـ مخاطـــب بـ
مـــورد درخواســـت ســـامانه، پروســـه افتتـــاح حســـاب تکمیـــل شـــده و کارت هـــم بـــه 

آدرس مشـــتری ارســـال می شـــود. 

 
ـــوض،  ـــول، صورتحســـاب، درخواســـت دســـته چک، پرداخـــت قب ـــال پ انتق
ـــی اســـت  بســـته های اینترنتـــی و درخواســـت تســـهیلات خدمـــات اصل
کـــه هم  اکنـــون در اپلیکیشـــین بـــاران در دســـترس مشـــتریان قـــرار 
ــت  ــی اسـ ــک خدماتـ ــت چـ ــهیلات و درخواسـ ــت تسـ دارد. درخواسـ
کـــه بـــه پشـــتوانه احـــراز هویـــت مبتنـــی بـــر هـــوش مصنوعـــی در 
شـــعبه مجـــازی بانـــک کشـــاورزی فعـــال شـــده و ســـطح و میـــزان 
بالاتـــری از رضایتمنـــدی را در جامعـــه مشـــتریان بـــه همـــراه خواهـــد 

داشـــت. 

بســـتر  کشـــاورزی  بانـــک  مجـــازی  شـــعبه  در  کـــه  خدماتـــی  جملـــه  از 
ــای  ــای نمونه هـ ــاران را همپـ ــین بـ ــده و اپلیکیشـ ــم شـ ــه آن فراهـ ارائـ
امتحان پـــس داده جهانـــی برجســـته می کنـــد، پرداخـــت تســـهیلات 
بـــه صـــورت غیرحضـــوری اســـت. مراحـــل دریافـــت تســـهیلات 
غیرحضـــور بانـــک کشـــاورزی را در ادامـــه از نظـــر می گذارنیـــم. 
نخســـتین مرحلـــه ثبت نـــام در ســـامانه تســـهیلات آســـان (غیـــر 
ثبـــت  asan.bki.irو  آدرس   بـــه  کشـــاورزی  بانـــک  حضـــوری) 
ـــذاری  ـــان ســـامانه اســـت. بارگ ـــق هم درخواســـت تســـهیلات از طری
مـــدارک اولیـــه مـــورد نیـــاز شـــامل تصویـــر شناســـنامه و تصویـــر کارت 
ملـــی و ســـایر مـــدارک درخواســـتی ســـامانه مرحلـــه بعـــدی اســـت. در 
ـــا ضمانـــت ضامـــن  ایـــن مرحلـــه اگـــر متقاضـــی قصـــد دریافـــت تســـهیلات ب

خدماتی که در دسترس 
شماست

تسهیلات غیرحضوری
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را دارد، می بایســـت اطلاعـــات ضامـــن شـــامل کدملـــی و تلفـــن همـــراه او را در 
بخـــش ضامنیـــن درخواســـت خـــود ثبـــت کنـــد، پـــس از ثبـــت و تاییـــد متقاضـــی 
پیامـــک اطـــلاع رســـانی بـــرای ضامـــن ارســـال می شـــود و ضامـــن بایـــد بـــا مراجعـــه 
ـــل  ـــام مراح ـــس از انج ـــردو پ ـــت را بپذی ـــامانه asan.bki.ir درخواســـت ضمان ـــه س ب
ـــی،  ـــد نهای ـــرده و پـــس از تایی ـــی ک ـــد نهای ـــود را تایی ـــوق، متقاضـــی درخواســـت خ ف
درخواســـت بـــه شـــعبه مشـــخص شـــده فرســـتاده می شـــود. شـــعبه بررســـیهای 
ـــری  ـــدارک دیگ ـــه م ـــاز ب ـــه نی ـــی ک ـــد و در صورت ـــام می ده ـــر درخواســـت انج لازم را ب
وجـــود داشـــته باشـــد بـــه متقاضـــی اطلاع رســـانی می کنـــد و مـــدارک اضافـــه 
موردنیـــاز شـــعبه پـــس از بارگـــذاری (لازم بـــه توضیـــح اســـت در تمامـــی مراحـــل 
می تـــوان از طریـــق بخـــش مکاتبـــه بـــا شـــعبه بـــا شـــعبه مـــورد نظـــر در ارتبـــاط 
ـــی را از شـــعبه پرســـید  ـــا ســـوال های احتمال ـــود ی ـــت درخواســـت خ باشـــید و وضعی
و شـــعبه نیـــز از همیـــن طریـــق بـــا متقاضـــی در ارتبـــاط خواهـــد بـــود) و پـــس از 
ـــاز درخواســـت تســـهیلات،  ـــورد نی ـــدارک م ـــودن م ـــل ب ـــر کام ـــی ب ـــعبه مبن ـــد ش تایی
زمـــان حضـــور متقاضـــی در شـــعبه جهـــت امضـــای قـــرارداد از طریـــق پیامـــک بـــه وی 
اطلاع رســـانی می شـــود، پـــس از دریافـــت پیامـــک اطلاع رســـانی متقاضـــی بایـــد در 
تاریـــخ و زمـــان مشـــخص شـــده در پیامـــک بـــه همـــراه اصـــل مـــدارک و ضامنیـــن 
مشـــخص شـــده(در صـــورت وجـــود) بـــه شـــعبه مراجعـــه کـــرده و قـــرارداد خـــود 
را امضـــا کنـــد. پـــس از انجـــام مراحـــل فـــوق، تســـهیلات مـــورد نظـــر بـــه حســـاب 

ــود.  ــز می شـ ــی واریـ متقاضـ

اپلیکیشـــن بـــاران بانـــک کشـــاورزی کـــه یکـــی از پیشـــتازان حـــوزه 
ـــدون  ـــوده و ب ـــن ب ـــران اســـت، کامـــلا آنلای ـــی در ای ـــداری دیجیتال بانک
ــان  ــریع ترین زمـ ــود را در سـ ــات خـ ــانی، خدمـ ــل انسـ ــت عامـ دخالـ
ممکـــن و بـــه صـــورت شـــبانه روزی و ایمـــن، در اختیـــار کاربـــران قـــرار 
ــامانه نســـبت بـــه  ــا ورود بـــه سـ ــران می تواننـــد بـ می دهـــد. کاربـ
افتتـــاح انـــواع ســـپرده ها اقـــدام کننـــد. اپلیکیشـــن بـــاران تقریبـــا 

مخاطـــب را از حضـــور در شـــعب بانـــک بی نیـــاز کـــرده اســـت. چنانکـــه 
ـــب  ـــی در قال ـــد از خدمات ـــن، می توانن ـــاح حســـاب آنلای ـــر افتت ـــلاوه ب ع

ــر  ــز اول و دوم کارت، اســـتعلام موجـــودی و ۱۰ گـــردش آخـ دریافـــت رمـ
حســـاب، صـــدور کارت بانکـــی و المثنـــی کارت بهره منـــد شـــوند.

آنلاین و بدون دخالت انسانی
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ــن و  ــی فـ ــه اهالـ ــون توجـ ــا در کانـ ــایر بخش هـ ــه بیـــش از سـ ــی کـ ــا آن بخشـ و امـ
کارشناســـان قـــرار گرفتـــه و شـــاید بتـــوان بـــر آن جذاب تریـــن بخـــش اپلیکیشـــن 
بـــاران نـــام نهـــاد: احـــراز هویـــت آنلایـــن اســـت. هـــدف از احـــراز هویـــت، 
جلوگیـــری از پولشـــویی و فعالیت هـــای مجرمانـــه اســـت. به عـــلاوه ایـــن 
روش بـــه کســـب وکارها اجـــازه می دهـــد تـــا درک بهتـــری از مشـــتریان 
خـــود داشـــته و مدیریـــت ریســـک بهتـــری داشـــته باشـــند. احـــراز 
هویـــت دیجیتالـــی تنهـــا در چنـــد دقیقـــه و بـــه صـــورت شـــبانه روزی 
ـــر  ـــودن تصوی ـــده ب اســـت. تمـــام فرآیندهـــا، حتـــی تشـــخیص چهـــره و زن
بـــه صـــورت دیجیتـــال پـــردازش می شـــود و بـــه جهـــت بهبـــود تجربـــه 
ـــی راهنمایـــی می شـــوند.  ـــه صـــورت صوت ـــه ب ـــران در هـــر مرحل ـــری، کارب کارب

کمـــک بـــه جوانـــان و حمایـــت از خانواده  هـــا از طریـــق پرداخـــت تســـهیلات 
قرض الحســـنه ازدواج را می تـــوان در ردیـــف مســـئولیت های اجتماعـــی 
ـــک کشـــاورزی در راســـتای تســـهیل  ـــه شـــمار آورد. بان ـــک کشـــاورزی ب بان
ـــا سیاســـت های کلان بانـــک مرکـــزی  ـــان و همســـویی ب امـــر ازدواج جوان
در بســـیج منابـــع بانکـــی بـــرای ایـــن امـــر مهـــم اجتماعـــی، وام ازدواج 
ازدواج  وام  قســـمت  در  می کنـــد.  پرداخـــت  جـــوان  زوج هـــای  بـــه 
اپلیکیشـــن بـــاران، زوج و زوجـــه هرکـــدام می تواننـــد بـــا اســـتفاده از 
ـــن،  ـــود و ضامنی ـــاز خ ـــورد نی ـــدارک م ـــذاری م ـــت، پـــس از بارگ ـــن خدم ای
ـــک  ـــی توســـط بان ـــود را جهـــت بررســـی نهای ـــه خ ـــام اولی درخواســـت ثبت ن

کشـــاورزی انجـــام دهنـــد. 

پردازش با هوش مصنوعی

ــه  ــی، ثبــت نمون ــاح حســاب، احــراز هویــت و تشــخیص و ثبــت کارت مل ــاران» بانــک کشــاورزی تمامــی مراحــل افتت در اپلیکیشــن «ب
ــا جمــع آوری آن در کارتابــل و تاییــد  امضــا و تاییــد اطلاعــات ارســالی همــه از طریــق هــوش مصنوعــی پــردازش می شــود و ســپس ب

ــک، حســاب مشــتری فعــال می شــود. عامــل انســانی در بان
ــاران» ثبــت و کارت  ــز از طریــق اپلیکیشــن «ب همچنیــن چنانچــه مشــتری درخواســت صــدور کارت بانکــی داشــته باشــد، ایــن کارت نی

فیزیکــی بــه آدرس مشــتری ارســال خواهــد. 
در صفحــه اصلــی «بــاران» دریافــت تســهیلات غیرحضــوری در اختیــار کاربــر قــرار می گیــرد. بــرای دریافــت تســهیلات غیرحضــوری بانــک 
کشــاورزی، کاربــر بــه راحتــی می توانــد بــا ثبــت درخواســت، انتخــاب نــوع تســهیلات و آپلــود عکــس مــدارک مــورد نیــاز در «بــاران» از 
ایــن خدمــات نیــز بهــره بــرد و ســپس بــا جمــع آوری اطلاعــات مشــتری و ضامــن در یــک کارتابــل اختصاصــی ، اطلاعــات در دســت کارمنــد 

بانــک قــرار می گیــرد و در صــورت تاییــد، تســهیلات بــرای مشــتری صــادر خواهــد شــد. 

باران و تسهیلات ازدواج

احراز هویت آنلاین در باران
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باران، نئوبانکی که همراه شماست
تعریــف خدمــات و ارائــه محصــول در نئوبانــک در چارچوب هــای معمــول بــازار نیســت. بــه ایــن معنــا کــه 
نئوبانــک در عــوض آنکــه بــا قواعــد موجــود بــازار حرکت کــرده و بــا ارتقــای کیفیت و نــوع خدمات، مشــتریان 
را جــذب کنــد، از اســاس بــازار را دگرگــون می کنــد، بــازار جدیــد می ســازد و در بــازاری کــه خودســاخته 
یکه تــازی می کنــد و هیــچ سیســتم ســنتی تــوان رقابــت بــا آن را نــدارد. بــه همیــن روســت کــه نئوبانک هــا 
در شــروع کار بــه «چالشــگر ها» نــام گرفتنــد. عبــارت «بانــک چالشــگر» اولیــن بــار در انگلســتان شــهرت پیدا 
کــرد کــه اشــاره بــه اســتارتاپ های فین تکــی داشــت کــه از خاکســتر بحــران مالــی ۲۰۰۸ ســر برآوردنــد. در 

گــزارش حاضــر بــا «بــاران» بــه عنــوان یــک نئوبانــک بیشــتر آشــنا می شــویم. 

نئو بانک چیست؟ 
خلـق  مشـتری  بـرای  را  جدیـد  تجربـه  ای  و  بـوده  بانکـداری  از  جدیـد  تعبیـری  نئوبانک هـا، 
دیجیتالـی  یـا  الکترونیـک  بانکـداری  بـه  شـبیه  نئوبانـک،  نخسـت  نـگاه  در  شـاید  می  کننـد. 
باشـد: یعنـی ارائـه خدمـات برخـط. چنانکـه طی سـال های گذشـته بانکداری سـنتی هم برای 
بقـا در بـازار رقابـت رویه هـای خـود را بـه سـمت و سـوی بانکـداری برخـط هدایـت کـرده و 
ظرفیت هـای بانکـداری موبایلـی و اینترنتـی را بـه خدمـت گرفته اند. اما این نـگاه و رویکرد با 
ذات نئوبانک هـا یـک تفـاوت بنیادیـن دارد. نئوبانـک اسـتفاده از یـک تلفـن همراه هوشـمند 
را نـه بـه عنـوان یـک کانـال ارتباطـی بلکـه به عنـوان هسـته اصلی ارائـه خدمات مـورد توجه 

قـرار داده انـد. در نئوبانـک صفـر تـا صـد تعامـل بـا مشـتری، فرآینـدی هوشـمند اسـت. 

باران، نئوبانک کشاورزی
بـا نئوبانـک نیـاز بـه جابه جایی هـا و به کارگیـری روش های سـنتی بـرای هرگونـه پرداخت اعم 
از نقـل و انتقـال پـول و سـرمایه گذاری، برطرف می شـود. به واقع باران یک سـوپر اپلیکیشـن 
کارآمـد و جامـع در حوزه هـای بانکـداری دیجیتالـی، بانکـداری بـاز و سـوپرمارکت مالـی بـا رابط 

کاربری سـاده و جذاب اسـت. 

۳ قابلیت در دسترس

افتتاح حساب احراز هویت آنلاین
غیرحضوری

پرداخت تسهیلات 
غیرحضوری (ازدواج) 
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۲۴ساعته

صدور کارت

پشتیبانی
 آنلاین

بدون شعبه

افتتاح سپرده

اپلیکیشــن بــاران  یک بانک ۲۴ ســاعته اســت و 
در هیچ روز و ســاعتی از ســال، تعطیلــی ندارد. 
شــبانه روز،  ســاعات  تمــام  و  روزهــا  تمــام 

نئوبانــک بــاز اســت. 

کاربــران در اپلیکیشــن بــاران، به صــورت آنلاین 
را  خــود  ســوالات  می تواننــد  ســاعته   ۲۴ و 

ــد.  ــرده و پاســخ بگیرن مطــرح ک

کاربــران می تواننــد پــس از ورود بــه ســامانه 
بــاران و انتخــاب گزینــه «صــدور کارت» کارت 
محــل  در  رایــگان  صــورت  بــه  را  خــود  بانکــی 

اعلامــی خــود دریافــت کننــد. 

ــرای  ــاران فاقــد شــعبه فیزیکــی ب اپلیکیشــن ب
مراجعــه و انجــام عملیــات بانکــی اســت و همه 
انجــام  اپلیکیشــن  درگاه  از  مشــتریان  امــور 

می شــود.

در اپلیکیشــن بــاران، امــکان احــراز هویــت و 
افتتــاح ســپرده کامــلا آنلایــن و رایــگان در بانــک 
ــه مراجعــه حضــوری  ــاز ب ــدون نی کشــاورزی ب

ــران فراهــم شــده اســت. ــرای کارب ب

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى 
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سفته الکترونیکی
تازه وارد سبد خدمات غیرحضوری 

همزمــان بــا نودمیــن ســالروز تأســیس بانــک کشــاورزی، خدمــت ســفته الکترونیکــی بــا هــدف دسترســی آســان و صرفــه جویــی در 
زمــان و هزینــه مشــتریان، در ســبد خدمــات غیــر حضــوری ایــن بانــک قــرار گرفــت.

مشــتریان ایــن بانــک بــا داشــتن حداقــل یک حســاب فعــال و امضای دیجیتــال در بانــک کشــاورزی، مــی تواننــد از مزایای ایــن خدمت 
بهــره منــد شــده و در هــر ســاعت از شــبانه روز بــه هــر مبلغــی کــه نیــاز دارنــد، ســفته خریــداری و صــادر کننــد. تمــام مراحــل  صــدور، 

دریافــت، ضمانــت، پشــت نویســی و تســویه ســفته بــه صــورت الکترونیکی قابــل انجام اســت. 
امــکان خریــد ســفته دیجیتــال توســط مشــتری بانــک بــرای ســایر اشــخاص حقیقــی و حقوقــی، امــکان خریــد ســفته دیجیتــال بــرای 
وثیقــه تســهیلات در بانــک کشــاورزی و امــکان خریــد ســفته دیجیتال بــرای وثیقــه خرید اعتبــاری جــزو کاربردهای ایــن خدمت جدید 

بانک کشــاورزی اســت.

مزایای سفته الکترونیکی 

امنیت بالا و عدم 
امکان جعل

داشتن کد شناسایی 
منحصر به فرد

اعتبار همیشگی سفته 
پس از صدور آن

امکان خرید سفته 
به مبلغ مورد نیاز و 

مشخص

اعتبار در مراجع 
قضایی با توجه به 

برخورداری از امضای 
دیجیتال

صرفه جویی در کاغذ 
و حفظ محیط زیست

صرفه جویی در زمان 
و هزینه

عدم نیاز به نگهداری 
فیزیکی

دسترسی آسان و 
۲۴ ساعته در تمام 

روزهای سال
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نبض آینده بانکداری
در شعبه مجازی می تپد

وب ســایت finanteq اخیــرا مقالــه ای را بــا عنــوان «شــعبه مجــازی؛ آینــده بانکــداری» منتشــر کــرده اســت. 
finanteq یــک موسســه مشــاوره ای و مجــری در حــوزه بانکــداری موبایلــی اســت کــه بــا بانک هــای معتبــری 
ــن  ــکاری دارد. ای ــک» مراکــش و «ســانتاندر» اســپانیا هم ــرب بان ــول» فرانســه، «ع ــت اگروک چــون «کردی

موسســه در مقالــه ای بــر اهمیــت و چشــم انداز شــعبه مجــازی تاکیــد کــرده اســت. 

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى 
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شعله ور شدن آتش تغییر
امــروزه مشــتریان ترجیــح مــی دهنــد تمــام امــور خــود را بــه صــورت الکترونیکــی انجــام 
ــل شــدن  ــی در حــال تبدی ــد بانکــداری آنلایــن و موبایل ــی مانن ــد و کانال هــای دیجیتال دهن
بــه روش اصلــی دسترســی مشــتری بــه حســاب بانکــی هســتند. مــردم از هــر مــکان و در هــر 
ــی  ــه ترکیب ــرد ک ــکار ک ــوان ان ــک دسترســی داشــته باشــند. نمی ت ــه بان ــد ب ــان می خواهن زم
از دیجیتالــی شــدن پیشــرفته و همه گیــری COVID-۱۹ ثابــت کــرد کــه آتــش بســیاری از 
ــر  ــه نظ ــن ب ــام آن غیرممک ــف انج ــل مختل ــه دلای ــال پیــش ب ــد س ــا چن ــه تنه ــی ک تغییرات
می رســید، طــی دو ســال گذشــته شــعله ور شــد. رونــدی کــه مســیر توســعه فنــاوری را تغییــر 
نــداد، بلکــه آن را تســریع و تقویــت کــرد. بانک هــا نیــز ماننــد بســیاری از مؤسســات دیگــر 
بــا مشــکلات زیــادی مواجــه شــده و بــرای جــذب و حفــظ مشــتریان، مجبــور شــدند تعــداد 
خدمــات دیجیتــال را افزایــش دهنــد. آنهــا مجبــور شــدند تغییــرات فنــاوری اطلاعاتــی را کــه 

ــازار ســرعت ببخشــند.  ــدن در ب ــرای مان ــود را ب ــا اجــرا ب در حــال برنامه ریــزی ی

بانک مجازی با چهره انسانی؟
ــه  ــون توج ــد ســال گذشــته در کان ــه در چن ــی ک ــا و راه حل های ــان بســیاری از رونده در می
بانکــداران قــرار گرفتــه و طــی ســال گذشــته بــه شــدت شــتاب گرفتــه اســت، بایــد بــه افزایش 
شــعب بانک هــای مجــازی اشــاره کــرد کــه بــه مشــتریان اجــازه می دهــد از طریــق کانال هــای 

دیجیتــال (صوتــی، تصویــری یــا متنــی) بــا بانــک تمــاس بگیرنــد. 
البتــه امــروزه بانک هــا دارای طیــف وســیعی از خدمــات بانکــداری آنلایــن هســتند؛ مشــتریان 
می تواننــد موجــودی خــود را بررســی کننــد، پــول انتقــال دهنــد، ســپرده بگذارنــد یــا حتــی وام 
بگیرنــد. بــا ایــن حــال، برخــی از تمایــلات هنــوز نیــاز بــه تعامــل انســانی دارنــد و تعــداد زیــادی 
از مشــتریان نیــز وجــود دارنــد کــه تمــاس حضــوری را ترجیــح می دهنــد و وقتــی تصمیمــات 
ــره انســانی»  ــا چه ــد. بانکــی «ب ــت کنن ــا کســی صحب ــد ب ــد، می خواهن ــی می گیرن ــی مهم مال
هنــوز مــورد تقاضــا اســت. شــعبه مجــازی ســرعت و راحتــی راه حل هــای دیجیتــال را بــا 
عامــل شــخصی و انســانی بــه عنــوان شــاخه ثابــت بانکــداری ســنتی ادغــام می کنــد و امــکان 

برقــراری ارتبــاط انســانی را بــا اســتفاده از تکنولــوژی «واقعیــت مجــازی» فراهــم می کنــد. 

نسل جدید، بانکداری پدربزرگ ها را نمی خواهند
نســل های جــوان عاشــق فنــاوری دیجیتــال هســتند. گزارش هــا نشــان می دهــد کــه ۷۰ درصــد 
ــا  ــد. آنه ــتفاده می کنن ــراه اس ــن هم ــداری تلف ــال حاضــر از بانک ــر ۲۳ ســال در ح ــران زی از کارب
نمی خواهنــد بــه شــیوه پدربزرگ های شــان از خدمــات بانکــی اســتفاده کننــد. بــه همیــن دلیــل 
اســت کــه مشــتریان ســریع تر از گذشــته بــه ســمت کانال هــای دیجیتــال حرکــت می کننــد و 
طــی ســال ۲۰۲۱ اســتفاده از بانکــداری آنلایــن ۲۳ درصــد و اســتفاده از موبایــل بانــک ۳۰ درصــد 

افزایــش یافتــه اســت و بانکــداری ســنتی روز بــه روز کمرنگ تــر می شــود. 

چرا شعبه مجازی برای مشتریان مطلوب است؟
تمام انتظارات بانکی مشتریان را برآورده می کند و راه حل های راحت، سریع و دیجیتال ارائه می دهد. 

پرونده اول: بانکدارى غیرحضورى



20

تیر 1402

فراتر از مراوردات معمول، صد درصد خدمات را بر بستر آنلاین ارائه می کند. 
بــه هــر مشــتری امــکان می دهــد بــه خدمــات بــا ارزش بالاتــر دسترســی داشــته باشــد و 

بــه ســرعت کمــک و مشــاوره مــورد نیــاز خــود را از کارشناســان رودررو دریافــت کنــد.
اعتماد بیشتری به دلیل شفافیت ایجاد می کند.

سطح کاملا جدیدی از تجربه مشتری را به واسطه سهولت خدمات ارائه می دهد. 
بــه انتظــار مشــتری در مــورد کانــال ارتباطــی ترجیحــی پاســخ می دهــد و حرکــت ســریع از 

ــا ویدیــو و بالعکــس را امکان پذیــر می کنــد.  متــن بــه صــدا ی
 

چرا شعبه مجازی یک انتخاب عالی برای بانک ها است؟
ــق شــدن شــعب ســنتی، شــعب  ــه شــبکه و کم رون ــا وجــود انتقــال مشــتریان از شــعب ب ب
در  شــده اند.  تبدیــل  کم اســتفاده  و  گران قیمــت  دارایی هــای  بــه  نیــز  بانک هــا  ثابــت 
گذشــته بانک هــا شــعبه هایی را افتتــاح می کردنــد تــا حــد امــکان بــه مشــتریان خــود نزدیــک 
ــا گوشــی  ــر ی ــه کامپیوت ــاز دارد دسترســی ب ــا چیــزی کــه مشــتری نی ــا امــروزه تنه شــوند، ام
ــازی  ــب مشــتریان اســت. در نتیجــه شــعه مج ــک در جی ــی، بان ــه نوع هوشــمند اســت و ب

ــک دارد:  ــرای بان ــای ملمــوس بســیاری را هــم ب مزای
هزینه هــای نگهــداری شــعبه مجــازی نســبت بــه شــعب ثابــت کمتــر اســت و بانــک در ازای 

آن بــه طیــف وســیع تری از مشــتریان دســت پیــدا می کنــد.
در شــعبه مجــازی، بانکــدار می توانــد اطلاعــات محصــول یــا خدمــت را در طــول یــک تمــاس 
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ــه اشــتراک بگــذارد،  ــه دهــد و فایل هــا را ب ــه مشــتری ارائ ــا واقعیــت مجــازی ب ویدیویــی ی
کــه فرصت هــای بیشــتری نســبت بــه یــک شــعبه یــا یــک مرکــز تمــاس معمولــی در اختیــار 

ــرار می دهــد.  بانکــدار ق
شــعبه مجــازی بــه بانکــدار ایــن امــکان را مــی دهــد کــه بــه مشــتریان نزدیک تــر شــده و 
مشــکلات و نیازهــای آنهــا را بهتــر بشناســند کــه ایــن مهمتریــن مزیــت یــک شــعبه مجــازی 

اســت. 
ــه هــای راه دور  ــک، از گزین ــا کم ــات ی ــرای دریافــت اطلاع ــه مشــتری ب ــه اینک ــا توجــه ب ب
اســتفاده کــرده و در وقــت و هزینــه خــود صرفه جویــی می کنــد، احســاس رضایــت بیشــتری 

نســبت بــه بانــک خــود خواهــد داشــت. 
ـ  مشــتریان  بــه  را  شخصی سازی شــده تری  پیشــنهادات  می تــوان  مجــازی،  شــعبه  در  

متناســب بــا ترجیحــات و نیازهــای فــردی آن هــا ـ آمــاده و ارائــه کــرد. 

جمع بندی 
دیجیتالــی شــدن شــرکت یــک واقعیــت اســت و پیشــرفت بیشــتر تنهــا مســیر قطعــی اســت. 
ــن  ــر شــود و اصلی تری ــاوری قوی ت ــر فن ــد از نظ ــداری بای ــا و توســعه، صنعــت بانک ــرای بق ب
ــه  ــدرن متوج ــی م ــروز، موسســات مال ــد. ام ــاوری باش ــوزه فن ــرمایه گذاری هایش روی ح س
شــده اند کــه بهبــود خدمــات و بــرآورده کــردن انتظــارات مشــتری اقداماتــی کلیــدی بــوده و 

ایــن همــان چیــزی اســت کــه شــعبه مجــازی آن را محقــق می کنــد.
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اهداف کمی برنامه
در فصل دوم لایحه پیشـنهادی برنامه هفتم توسـعه اهداف کمی برنامه مطابق با احکام این فصل به شـرح ذیل آورده شـده 

است.
هدف کمی در پایان برنامهواحد متعارفسنجه عملکردی

۱۳٫۸درصدرشد نقدینگی 
۹٫۵درصدتورم 

۲۰درصدکاهش سالانه ناترازی بانک ها (تجمعی)

نگاهی بر اصلاح نظام بانکی و مهار تورم در 
برنامه هفتم توسعه (۱۴۰۲-۱۴۰۶)

علیرضا طاهری بروجنی، معاون نظارت و عضو هیات عامل  
رشد بالای نقدینگی مازاد بر رشد تولید از عوامل اصلی ایجاد تورم بر شمرده شده است و البته 
رشد نقدینگی خود به صورت درون زا ، معلول ناترازی های درآمد-هزینه (فزونی رشد مخارج 
به رشد درآمد) است. لایحه برنامه هفتم توسعه (مربوط به سالهای ۱۴۰۶-۱۴۰۲) در حالی 
تقدیم مجلس شد که فصل دوم آن با موضوع اصلاح نظام بانکی و مهار تورم از اهمیت بسیار 
است .  برخوردار  ایران  اقتصاد  در  فعال  اعتباری  موسسات  و  ها  بانک  برای  ویژه  به  بالایی، 
دولت در نظر دارد با تقویت سیاست گذاری پولی توسط بانک مرکزی ، کنترل کمیت و نظارت بر 

کیفیت نقدینگی  و  اصلاح نظام بانکی و ... تورم را مهار کند.
در این نوشتار با ذکر موارد مندرج در لایحه برنامه هفتم توسعه سعی شده است نگاهی بر 

چگونگی اعمال حاکمیت دولت در اصلاح بانک ها و مهار تورم انداخته شود. 

راهبرد
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ساختار مالی نظام بانکی
در بند "الف" ماده ۸ برای اصلاح سـاختار مالی نظام بانکی و حل و فصل ناترازی بانک ها نسـبت کفایت سـرمایه ۸٪ عنوان 
شـده و بانـک هـای ناتـراز مکلـف شـده انـد ظـرف مـدت یک مـاه پس از ابـلاغ برنامه هفتـم و حداکثر یـک ماه پـس از اعلام 
بانـک مرکـزی ، برنامـه خـود را بـرای افزایـش سـرمایه نقدی و یا سـایر روش های مورد تأیید ارائـه کنند. همچنین باید ظرف 

مـدت دومـاه نسـبت بـه برگـزاری مجمع عمومی فوق العـاده برای افزایش سـرمایه اقدام کنند .
امـا در بانـک هـای دولتـی، سـازمان برنامـه بودجـه و وزارت امـور اقتصادی و دارایی مکلف هسـتند برای افزایش سـرمایه در 
بانـک هایـی کـه دولـت در آن هـا سـهامدار اسـت، بر اسـاس برنامه ای کـه به تصویب شـورای اقتصاد خواهد رسـید، اقدام 

کـرده و منابـع مالـی لازم در ایـن خصـوص را در قوانیـن بودجه سـنواتی کل کشـور پیش بینی کنند .
البتـه بـه ایـن منظـور اهـرم اجرایـی و انضباطـی نیـز در نظـر گرفتـه شـده کـه در صـورت عـدم افزایـش سـرمایه از سـوی 
سـهامداران فعلـی، بانـک مرکـزی بـا رعایـت قوانیـن و ضوابط مربوطه نسـبت به افزایش سـرمایه از طریق سـلب حق تقدم 

از سـهامداران فعلـی اقـدام مـی کند. 
در بنـد "ب" مـاده مذکـور بانـک مرکـزی مکلـف شـده اسـت نسـبت بـه ارزیابـی دقیـق کیفیـت دارایـی بانـک ها و موسسـات 
اعتبـاری غیربانکـی (هرچـه دارایـی  قـدرت نقدشـوندگی بیشـتری داشـته باشـد از کیفیت بهتری برخـوردار اسـت) به هزینه 

بانـک و موسسـه ذیربـط اقـدام و تـا پایـان سـال دوم برنامـه آن هـا را در سـه طبقـه، 
۱- سالم 

۲- قابل احیاء 
۳- غیر قابل احیاء 

 طبقه بندی کرده و اصلاحات ساختاری لازم را ایجاد کند.
سـاز و کار اجرایـی و دسـتورالعمل ارزیابـی کیفیـت دارایی هـا ، ظـرف مدت شـش ماه از تاریـخ لازم الاجرا شـدن این قانون به 

پیشـنهاد بانـک مرکـزی و وزارت امـور اقتصـادی و دارایـی و تصویب شـورای پول و اعتبار ابلاغ می شـود.
بـر اسـاس بنـد "پ" مـاده ۸ ، بانـک مرکزی باید نسـبت به تاسـیس " شـرکت  مدیریـت دارایی های بانکی" اقدام کنـد. در این 
شـرکت بانـک مرکـزی صـرف نظـر از میزان مشـارکت در تأمین سـرمایه ، سـهامدار ممتـاز تلقی می شـود و از حق تعیین کلیه 

مدیـران شـرکت برخـوردار و حداقل دو سـوم آرای مجامع عمومـی را در اختیار دارد.
هرگونه شناسـایی درآمد ، تجدید ارزیابی و نقل و انتقال دارایی های بانک یا موسسـه اعتباری غیر بانکی به شـرکت مذکور 
برای یک بار در طول برنامه  مشـمول مالیات با نرخ صفر اسـت. اساسـنامه این شـرکت به پیشـنهاد مشـترک بانک مرکزی 

و وزارت امـور اقتصـادی و دارایـی و پـس از تأییـد شـورای پول و اعتبار به تصویب هیئت وزیران می رسـد. 
بـر اسـاس بنـد "ت" مـاده ۸ ، بـا تصویب شـورای پول و اعتبار یـا آرای قطعی هیئت انتظامی و یا هیئت انتظامی تجدید نظر، 

اختیارات بانک مرکزی برای سـاماندهی بانک ها و موسسـات اعتباری از قرار ذیل اسـت: 
۱. لغو مجوز فعالیت

۲. عزل اعضای هیئت مدیره ، هیئت عامل ، مدیرعامل ، قائم مقام مدیر عامل و مدیران موثر
۳. در اختیـار گرفتـن اداره امـور بانـک یـا موسسـه اعتبـاری و تعییـن هیئت سرپرسـتی با اختیـارات کامـل و تفویض تمامی 

اختیـارات مجامـع عمومـی عـادی و فوق العـاده به بانـک مرکزی
۴. جلوگیری از توزیع سود قابل تقسیم

۵. انتصاب ناظر یا ناظرین مقیم برای اطمینان از حسن اجرای امور
۶. انتصاب حسابرس مستقل

۷. الزام به نگهداری اندوخته ویژه
۸. ممنوعیت پرداخت های جبرانی یا پاداش مدیران

۹. الزام سهامدار عمده به کاهش ، میزان سهام از طریق واگذاری تمام یا بخشی از سهام خود در مهلت زمانی مقرر
۱۰. الزام مجامع عمومی هیئت مدیره و مدیر عامل به ارائه و اجرای برنامه اصلاح ساختار مالی
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۱۱. الزام به افزایش سرمایه
۱۲. تبدیل مطالبات حال شده سهامداران عمده  به سرمایه

۱۳. تبدیل بخشی از سپرده های عمده به سرمایه
۱۴. تبدیل بدهی های غیر سپرده ای به سهام

۱۵. فروش یا انتقال تمام یا بخشی از دارایی ها و بدهی ها
۱۶. اجرای عملیات بازار باز از طریق سپرده گذاری

۱۷. واگذاری و برون سپاری اقدامات نظارتی 
در بندهـای "ث" ، "ج" و "چ"  نیـز  نکاتـی در خصـوص چگونگـی انحـلال موسسـات و نحـوه ی پرداخـت سـپرده های مشـتریان 
بـه ویـژه مشـتریان خـرد ، حقـوق و مزایـای کارکنـان ، جبـران تعهـدات و پرداخـت بدهی هـا از محل دارایی هـا ، با حکم قطعی 

دادگاه صالحـه و چگونگـی طـرح دعـوا ... آورده شـده اسـت کـه بـرای اختصـار بـه آن  نمی پردازیم.

نظارت بر مؤسسات بانکی  و مؤسسات و بازارهای غیرمتشکل  پولی
بند «الف» ماده ٩ برای اعمال نظارت کامل  و فراگیر بر مؤسسات پولی  بانکی  و ساماندهی  مؤسسات و بازارهای غیرمتشکل  
پولـی بانـک  مرکـزی مکلـف  اسـت  تـا پایـان سـال اول برنامـه ، ضوابـط  ناظـر بـر تأسـیس ، فعالیـت ، نحـوه اداره و نظـارت بـر 
مؤسسـات اعتبـاری را بـه  تفکیـک  هـر یـک  از انـواع مؤسسـات اعتبـاری اعـم  از جامـع ، تجـاری، قـرض الحسـنه ، توسـعه ای و 
مجازی و متناسـب  با ماهیت  و مقتضیات خاص هر یک  از آنها تهیه  و پس  از تصویب  در شـورای پول و اعتبار، ابلاغ کند.
در بند «ب» همان ماده آمده اسـت بانک ها و مؤسسـات اعتباری غیربانکی  مکلف شـده اند صورت های مالی  و گزارش های 
مالـی  خـود را مطابـق  رویه هـای ابلاغـی  از طـرف بانک  مرکزی تهیه  و افشـاء کنند. درصورتی که  ضوابط  ابلاغـی  بانک  مرکزی در 
خصوص حاکمیت  شرکتی ، نظارت(کنترل) داخلی ، مقررات احتیاطی ، ضوابط  تهیه  صورت های مالی  و رویه های گزارشگری 
مالی  با ضوابط  ابلاغی  از سـوی سـایر نهادها و مراجع  ذیربط  در تعارض باشـد، بانک  ها و مؤسسـات اعتباری غیربانکی  مکلف  

به  رعایت  مقررات و ضوابط  بانک  مرکزی هسـتند.
بنـد «پ» مـاده ۹ بانـک  مرکـزی را مکلـف  کـرده اسـت  از طریـق  مقـررات گـذاری، مجوزدهی ، پایـش  عملیات و عملکـرد، ارزیابی  
مخاطرات و انجام اقدامات نظارتی  و اصلاحی  نسـبت  به  نظارت مسـتمر بانکی  بر بانک ها و مؤسسـات اعتباری غیربانکی  و 
شـعب  بانک هـای خارجـی  در داخـل  کشـور به صـورت انفـرادی و یـا گروهـی  در خصوص یک  «گـروه بانکی» به صـورت یکپارچه  
مطابق  با دسـتورالعمل  مصوب شـورای پول و اعتبار اقدام کند. بانک  ها و مؤسسـات اعتباری غیربانکی  نیز مکلف شـده اند 
ضمـن  همـکاری بـا بازرسـان بانـک  مرکـزی، آمـار، اطلاعـات و اسـناد و مـدارك را در زمـان مقرر مطابق  با شـرایط  درخواسـتی  به  

بانـک  مرکـزی ارائه  کنند. 
بنـد «ت» مـاده ۹ ارائـه  هرگونـه  خدمـات بانکـی ، واسـپاری (لیزینگ ) و صرافی  توسـط  اشـخاص حقیقـی  و حقوقی  و همچنین  
مشـارکت  بانک هـا و مؤسسـات اعتبـاری غیربانکـی  و اشـخاص حقوقـی  کـه  بانک هـا و مؤسسـات اعتبـاری غیربانکـی  بیش  از 
بیسـت  درصـد (٢٠٪) سـهام یـا سـرمایه  آنهـا را به صـورت مسـتقیم  یـا غیرمسـتقیم  در اختیـار دارنـد، در تأسـیس  و فعالیت  
نهادهای مالی  موضوع قانون بازار اوراق بهادار و تصدی سـمت  رکن  در صندوق های سـرمایه گذاری، با اخذ مجوز از شـورای 

پـول و اعتبـار امکان پذیر اسـت . 
بنـد «ث» مـاده ۹ آمـده اسـت شـرکت  هـا، مؤسسـات و نهادهـای مالـی  تابعـه  و وابســته  بانــک  هــا و مؤسســات اعتبــاری 
غیربانکی  به  استثنای صندوق های سرمایه  گذاری اختصاصی  بـازارگردانی ، مجـاز بـه  خریـد سهام بانک  یا مؤسسه  اعتبـاری 

غیربـانکی  متبـوع بـه  صـورت مسـتقیم  و یـا غیرمسـتقیم نیستند. 
بند «ج» سـازمان ثبت  اسـناد و املاك کشـور را مکلف  کرده اسـت  حداکثر ظرف مدت شـش  ماه از ابلاغ این  قانون، نسـبت  
به  ثبت  و نگهداری اطلاعات تمامی  صاحبان حــداقل  یــک  درصــد از ســهام یــا سرمایه  اشخاص حقوقی ، غیر از شرکت  های 
ثبت  شده نـزد سـازمان بـورس و اوراق بهـادار و همچنین  هرگونه  نقل  وانتقال مالکیت  سهام یا سرمایه  مذکور به  صورت 

اختیاری یــا قهــری در سامانه  اطلاعاتی  آن سازمان اقدام نموده و دسترسی  های لازم را برای بانک  مرکــزی فــراهم  کند. 
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در بنـد «چ» مـاده ۹ بانک هـا و مؤسسـات اعتبـاری غیربانکـی  مکلـف شـده انـد مطابق  با ضوابط  مصوب شـورای پـول و اعتبار 
نسـبت  بـه  تعییـن  تکلیـف  و یا بسـتن  حسـاب های بانکـی  راکد یا مازاد اشـخاص حقیقـی  و حقوقی  اقـدام کنند.

بنـد «ح» تاکیـد مـی کنـد بانـک  مرکـزی مکلـف  اسـت  فرآینـد اعطای تسـهیلات خـرد ازجمله  قرض الحسـنه  را در شـبکه  بانکی  
کشـور از طریـق  اتخـاذ تدابیـر مقتضـی  ازجملـه  توسـعه  نظـام اعتبارسـنجی  و مـدل وثیقه گیـری کالایـی  (بانـک  کارگشـایی ) 

تسـهیل  و تسـریع  کند.
در بنـد «خ» مـاده ۹ آمـده اسـت تمامـی دسـتگاه های اجرایـی ، مراجع  قضایی  و نهادهـا ازجمله  وزارت اطلاعات، سـازمان ثبت  
اسـناد و امـلاك کشـور، سـازمان امـور مالیاتـی  کشـور، سـازمان بـورس و اوراق بهـادار، سـازمان تأمیـن  اجتماعی ، شـهرداریها و 
فرماندهـی  انتظامـی  جمهـوری اسـلامی  ایـران مکلـف هسـتند علاوه بر ارائـه  اطلاعات در اجـرای برنامه  اصلاح نظـام بانکی  بر 

اسـاس دسـتورالعمل  مصـوب شـورای پـول و اعتبار، بـا بانک  مرکزی همـکاری کنند.

سیاست های پولی 
در بنـد «الـف» مـاده ١٠ ، به منظـور اصـلاح چارچـوب و اعمـال سیاسـت گذاری پولـی  بانـک  مرکـزی به عنوان مقام پولـی  و مرجع  
اصلـی  مهـار تـورم، بـا همـکاری دسـتگاه هـای ذیربـط  و بـا اسـتفاده از ابزارهـای سیاسـت  پولـی  ازجمله  کنترل رشـد نقدینگی  
به گونـه ای اقـدام کنـد کـه  در پایـان برنامـه ، نـرخ تـورم تک رقمـی  شـود. برنامـه  عملیاتـی  سـالانه  مربـوط به  کنتـرل و کاهش  
نـرخ تـورم حداکثـر تـا پایـان فروردین  هر سـال بنا به  پیشـنهاد بانـک  مرکزی به  تصویب  شـورای پول و اعتبار می رسـد. بانک  
مرکـزی مکلـف  اسـت  گـزارش عملکـرد ایـن  برنامـه  و دلایـل  عـدم تحقـق  احتمالـی  آن را ماهانه  به  شـورای پـول و اعتبـار ارائه  

کند.
در بنـد «ب» مـاده ۱۰ قیـد شـده اسـت، اعطای اعتبار جدید به  بانک ها و مؤسسـات اعتباری غیربانکی  بـدون دریافت  وثیقه ، 
صرفـاً منـوط بـه  اخـذ مصوبـه  شـورای پـول و اعتبـار اسـت . نـوع و میـزان وثایـق  قابل پذیـرش توسـط  شـورای پـول و اعتبـار 

می شـود. تعیین  
در بنـد «پ» همـان مـاده هرگونـه  تکلیـف  جدیـد بـه  نظـام بانکی  مبنی  بر پرداخت  تسـهیلات، بخشـش  سـود، جرائـم  و وجه  

التـزام، تهاتـر بدهـی  بانکـی  اشـخاص و انتقـال بدهـی  دولت  بـه  بانک  مرکزی ممنوع اسـت . 
در بند «ت» ماده ۱۰ وزارت امور اقتصادی و دارایی  مکلف  شـده اسـت  با همکاری سـازمان برنامه و بودجه  حداکثر سـه  ماه 
پـس  از لازم الاجـرا شـدن ایـن  قانـون، نحـوه تسـویه  بدهـی  بخـش  دولتـی  (اعـم  از دولـت  و شـرکت های دولتی ) بـه  بانک ها 
(اعم  از بانک  مرکزی جمهوری اسـلامی  ایران و شـبکه  بانکی ) را به  تصویب  هیأت وزیران برسـاند و به  نحو مقتضی  در لوایح  

بودجـه  سـنواتی  پیش بینی  کند.
در بند «ث» دولت  مکلف  شـده اسـت  از طریق  پیش بینی  پرداخت  بخشـی  از اصل  و سـود بدهی  حسابرسـی  شـده خود به  
بانک هـا در بودجه هـای سـنواتی ، اوراق بهادارسـازی بدهـی  خـود بـه  بانک هـا، تهاتـر بدهـی  مالیاتـی  و سـهم  سـود دولـت  بـا 
بدهـی  دولـت  بـه  بانک هـا و افزایـش  سـرمایه  نقـدی از محـل  فـروش امـوال مـازاد دولت  نسـبت  بـه  بهبود کیفیـت  ترازنامه  

بانک هـا اقـدام کند.

سیاست های ارزی
در ماده ١١  به منظور ساماندهی  و ثبات بخشی  به  بازار ارز، موارد زیر مورد تاکید قرار گرفته:

در بنـد «الـف» ایـن مـاده، دسـتگاه هـای اجرایـی ، بانک هـا و مؤسسـات اعتبـاری غیربانکـی ، صرافی هـا و کلیـه  صادرکننـدگان 
(حقیقـی  و حقوقـی ) شـامل  دولتـی ، عمومـی ، خصوصـی  و تعاونـی  مکلف شـده  انـد تمامی  اطلاعـات موجـودی ارزی و جریان 
درآمـد ارزی خـود را تحـت  ضوابـط  و مطابـق  بـا شـیوهایی کـه  بانـک  مرکزی مشـخص  می کند در اختیـار این  بانک  قـرار دهند 

و در رابطـه  بـا زمـان و میـزان عرضـه  و نحـوه آن بـا هماهنگـی  بانـک  مرکزی اقـدام کنند.
در بنـد «ب» مـاده ۱۱ بانـک  مرکـزی مجـاز بـه  هـر نـوع مداخلـه  ارزی و ریالـی  در بازارهـای ارز و طـلا و خریـد یا فـروش ارز و طلا، 

اوراق بهـادار مبتنـی  بـر ارز و طـلا یا مشـتقات آنها شـده اسـت. 
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 ـگفت وگو با مدیر شعب بانک کشاورزی در استان گیلان منابع بانک در خدمت بخش کشاورزی 

به ثمر نشستن طرح های شاخص
موســی رمــرودی، مدیــر شــعب بانــک کشــاورزی در اســتان گیــلان ضمــن تاکیــد بر رشــد چشــمگیر تســهیلات 
پرداختــی ایــن بانــک در اســتان در تمــام زیربخش هــای کشــاورزی، بــر طرح هــای شــاخصی تاکیــد دارد کــه 
بــا حمایــت و پشتوانه ســازی بانــک کشــاورزی در اســتان گیــلان بــه بهره بــرداری رســیده اســت. گزیــده ای از 

مصاحبــه  وی را در ادامــه می خوانیــم. 

جایگاه بانک در ارتقای بخش کشاورزی 
کشـــاورزی رکـــن اصلـــی معیشـــت و اقتصـــاد گیـــلان اســـت؛ حضـــور پررنـــگ و فعـــال بانـــک 
ـــرای خودکفایـــی بخـــش کشـــاورزی و حمایـــت از واحدهـــای تولیـــدی در راســـتای  کشـــاورزی ب
حفـــظ و ارتقـــای امنیـــت غذایـــی کشـــور ضـــرورت دارد. بالاتریـــن ارزش افـــزوده در بخـــش 
کشـــاورزی ایجـــاد می شـــود کـــه بـــه اعتقـــاد هـــر ناظـــر منصفـــی، بانـــک کشـــاورزی ســـهم 

عمـــده ای در تحقـــق ایـــن موضـــوع داشـــته و ایـــن یـــک افتخـــار اســـت.

رشد ۹۸ درصدی پرداخت تسهیلات در استان
ــزار و ۷۵۱  ــتان بیـــش از۴۱ هـ ــاورزی اسـ ــک کشـ ــعب بانـ ــه شـ ــته مجموعـ ــال گذشـ ــی سـ طـ
ـــاً روســـتایی و از  ـــه عمدت ـــر از مشـــتریانی ک ـــه ۳۶ هـــزار و ۸۲۰ نف ـــال تســـهیلات ب ـــارد ری میلی
قشـــر زحمتکـــش کشـــاورز هســـتند، تســـهیلات پرداخـــت کـــرده اســـت و تســـهیلات پرداختـــی 
ـــغ و بیـــش از ۱۳ درصـــد ازنظـــر تعـــداد  ـــه ســـال ۱۴۰۰ بیـــش از ۹۸ درصـــد ازنظـــر مبل نســـبت ب

رشـــد داشـــته اســـت.
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نمونه هایی از طرح های شاخص
طرح هـــای شـــاخص اســـتان گیـــلان شـــامل تولیـــد قـــارچ در رشـــت، طـــرح گلخانـــه در دیســـام 
ســـیاهکل، کارگاه بســـته بندی برنـــج و چـــای مرغـــوب در رودســـر، ســـردخانه در آســـتارا، 
ــی، طـــرح تولیـــد  ــه، احـــداث کارخانـــه جوجه کشـــی در بندرانزلـ ــتوران در رودبنـ احـــداث رسـ
خـــوراک دام و طیـــور در رودســـر، احـــداث ســـردخانه و انبـــار وبســـته بندی مـــواد غذایـــی در 
رشـــت، طـــرح کشـــتارگاه طیـــور در کوملـــه، طـــرح گلخانـــه در بندرانزلـــی هســـتند کـــه تنهـــا 
نمونـــه ای از صدهـــا طـــرح موفقـــی اســـت کـــه بـــا مشـــارکت بانـــک کشـــاورزی اســـتان بـــه 

ــیده اســـت.  ــرداری رسـ بهره بـ

توسعه مکانیزاسیون 
ـــه تعـــداد ۹۲۳  ـــال ب ـــارد ری ـــغ یـــک هـــزارو ۱۹۸ میلی ـــه مبل تســـهیلات توســـعه مکانیزاســـیون ب
فقـــره باهـــدف بهبـــود کیفیـــت کار کشـــاورزی، تســـهیل در انجـــام امـــور، کاهـــش هزینه هـــای 
ــازمان  ــازده محصـــول و... بـــه متقاضیـــان معرفـــی شـــده از ســـوی سـ ــری، افزایـــش بـ کارگـ
جهـــاد کشـــاورزی، جهـــت خریـــد کمبایـــن، تیلـــر، نشـــاء کار، دان خـــوری مکانیـــزه، دســـتگاه 
ـــرورش شـــیلات و...پرداخت شـــده اســـت.  ـــدرن، دســـتگاه هوادهـــی در پ ـــج م پوســـت کن برن

از محل منابع صندوق توسعه ملی
طـــی ســـال ۱۴۰۱ مبلـــغ ۶۱۳ میلیـــارد ریـــال بـــه تعـــداد ۶۹ فقـــره باهـــدف حمایـــت از توســـعه 
ـــی، آب  ـــی و تکمیل ـــع تبدیل ـــای صنای ـــون طرح ه ـــرمایه گذاری در بخـــش کشـــاورزی همچ س
و کشـــاورزی و پرواربنـــدی دام عشـــایر بـــا اصـــلاح و بهـــره وری زنجیـــره گوشـــت قرمـــز و ســـالم 
ــده  ــاورزی پرداخت شـ ــک کشـ ــق بانـ ــی از طریـ ــعه ملـ ــدوق توسـ ــهیلات صنـ ــل تسـ از محـ

اســـت.

تسهیلات مردمی سازی یارانه ها
مجموعـــه شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان همســـو بـــا سیاســـت های دولـــت و باهـــدف رونـــق 
واحدهـــای تولیـــدی دام و طیـــور و تأمیـــن امنیـــت غذایـــی کشـــور تســـهیلاتی بـــه مبلـــغ ۲ 
ـــژه و ســـرمایه  ـــب تســـهیلات وی ـــدار در قال ـــدار و مرغ ـــه ۸۳۰ دام ـــال ب ـــارد ری هـــزار و ۹۵ میلی
ـــد  ـــزات تولی ـــزارآلات و تجهی ـــه و اب ـــواد اولی ـــاز، م ـــن نهاده هـــای موردنی ـــرای تأمی ـــردش ب در گ

ـــرده اســـت. پرداخـــت ک

تسهیلات بنگاه های کوچک و متوسط
تســـهیلات پرداخت شـــده بانـــک کشـــاورزی بـــه بنگاه هـــای کوچـــک و متوســـط در راســـتای 
ـــی و حمایـــت از واحدهـــای تولیـــدی کوچـــک و متوســـط و تأمیـــن  ـــع مال ـــه مناب هدایـــت بهین
مالـــی بنگاه هـــای مذکـــور در بخـــش کشـــاورزی و باهـــدف ایجـــاد اشـــتغال و فرصت هـــای 
جدیـــد شـــغلی، افزایـــش تولیـــد و تأمیـــن بازارهـــای داخلـــی و کمـــک بـــه توســـعه بخـــش 

کشـــاورزی بـــه مبلـــغ ۸۷۱ میلیـــارد ریـــال بـــه تعـــداد ۱۳۳ فقـــره پرداخت شـــده اســـت. 
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 ـگفت وگو با مدیر شعب بانک کشاورزی در استان قزوین منابع بانک در خدمت بخش کشاورزی 

حمایت روبه رشد
علی اصغــر حیــدری، مدیــر شــعب بانــک کشــاورزی در اســتان قزویــن ضمــن ارائــه گزارشــی از رونــد پرداخــت 
تســهیلات بانــک در اســتان قزویــن، رونــد تامیــن مالــی بخــش کشــاورزی اســتان را روبه رشــد ارزیابــی کــرد. 

محورهــای برجســته ایــن گفت وگــو را ادامــه می خوانیــد. 

رسالت بزرگ بانک کشاورزی 
ــتای حفـــظ و  ــای تولیـــدی در راسـ ــاورزی و حمایـــت از واحدهـ خودکفایـــی بخـــش کشـ
ارتقـــای امنیـــت غذایـــی کشـــور از رســـالت های بـــزرگ بانـــک کشـــاورزی اســـت. بانـــک 
تخصصـــی کشـــاورزی بـــا پیشـــینه ۹۰ ســـال قدمـــت و خدمـــت افتخـــار دارد کـــه پشـــتیبان 
تلاش هـــای کشـــاورزان و فعـــالان بخـــش کشـــاورزی اســـتان باشـــد و خوشـــبختانه 
کارنامـــه بانـــک کشـــاورزی اســـتان قزویـــن در دولـــت ســـیزدهم حاکـــی از پشـــتیبانی و 
ـــک کشـــاورزی در  ـــر بان ـــرد خـــوب و مؤث ـــر از بخـــش کشـــاورزی اســـت. عملک ـــت مؤث حمای
ـــا ســـالگرد ۹۰ ســـالگی بانـــک نیـــز هســـت  ســـال مهـــار تـــورم و رشـــد تولیـــد کـــه همزمـــان ب
ـــه  ـــد بخـــش کشـــاورزی و ارائ ـــت از تولی ـــداوم حمای ـــرای ت نویدبخـــش روزهـــای روشـــن ب

خدمـــات نویـــن بـــه هـــم اســـتانی های عزیـــز خواهـــد بـــود. 

رشد ۶۵ درصدی پرداخت تسهیلات
ــال  ــاورزی در سـ ــتای حمایـــت از بخـــش کشـ ــن در راسـ ــتان قزویـ ــاورزی اسـ بانـــک کشـ
گذشـــته تعـــداد ۱۷ هـــزار ۵۳۳ فقـــره تســـهیلات بـــه مبلـــغ ۲۲ هـــزار و ۹۴۳ میلیـــارد ریـــال 
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پرداخـــت کـــرده کـــه ایـــن میـــزان نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال گذشـــته ۶۵ درصـــد در 
ـــغ تســـهیلات رشـــد داشـــته اســـت.  مبل

بیشترین تخصیص منابع
بیشـــترین تســـهیلات بـــه میـــزان بیـــش از ۷۵۰۰ میلیـــارد ریـــال در بخـــش دامـــداری 
و طیـــور بـــرای حـــدود ۵ هـــزار نفـــر پرداخـــت شـــده و در بخـــش زراعـــت نیـــز از ســـوی 
شـــعب ایـــن بانـــک بیـــش از ۵۳۰۰ میلیـــارد ریـــال و در بخـــش باغـــداری نیـــز بیـــش از 
۲۱۰۰ میلیـــارد ریـــال و در بخـــش صنایـــع تبدیلـــی و خدمـــات کشـــاورزی نیـــز بیـــش از 
۴۱۰۰ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات بـــه کشـــاورزان اســـتان پرداخـــت شـــده کـــه نمایانگـــر 
ــاورزان و تزریـــق منابـــع مالـــی  ــاورزی بـــه نیازهـــای مالـــی کشـ پاســـخگویی بانـــک کشـ
بیشـــتر بـــه بخـــش کشـــاورزی در راســـتای حمایـــت از تولیـــد کننـــدگان ایـــن بخـــش و 

توســـعه اقتصـــادی اســـتان اســـت. 

اولویت های اعتباری 
ـــک کشـــاورزی اســـت؛ چنانکـــه  ـــاری بان تســـهیلات مکانیزاســـیون جـــزو اولویت هـــای اعتب
در ســـال گذشـــته مبلـــغ ۴۰۳ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات مکانیزاســـیون کشـــاورزی پرداخـــت 
شـــده کـــه نقـــش بســـیار مؤثـــری در افزایـــش ارتقـــای کمـــی و کیفـــی تولیـــدات کشـــاورزی 
اســـتان قزویـــن دارد. بـــرای تأمیـــن ســـرمایه در گـــردش واحدهـــای فعـــال مرغـــداری و 
ــرای  ــی بـ ــذف ارز ترجیحـ ــی از حـ ــا ناشـ ــازی یارانه هـ ــوان مردمی سـ ــداری تحـــت عنـ دامـ
ـــارد  ـــز شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان بیـــش از ۳۶۰۰ میلی تأمیـــن نهاده هـــای دامـــی نی

ـــد. ـــان پرداخـــت کردن ـــه بیـــش از ۲۵۰۰ نفـــر از متقاضی ـــال ب ری
از محـــل اعتبـــارات بنـــد الـــف تبصـــره ۱۸ شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان نیـــز تاکنـــون 
ـــه، پـــرورش گیاهـــان دارویـــی،  ـــال بـــه متقاضیـــان احـــداث گلخان ـــارد ری ـــغ ۳۲۷۰ میلی مبل
ـــف کشـــاورزی پرداخـــت شـــده  ـــی و ســـایر زیربخش هـــای مختل ـــی و تکمیل ـــع تبدیل صنای
و شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان قزویـــن طـــی ســـال گذشـــته مبلـــغ ۷۲۳ میلیـــارد ریـــال 

ـــد.  ـــو پرداخـــت کرده ان ـــدم و ج ـــذور گواهـــی شـــده گن تســـهیلات ب

تسهیلات خوداشتغالی و تکلیفی 
مبلـــغ ۷۰۰ میلیـــارد ریـــال تســـهیلات خـــود اشـــتغالی بـــرای ایجـــاد و توســـعه و ســـاماندهی 
ــتی  ــام خمینـــی (ره) و بهزیسـ ــداد امـ ــه امـ ــدگان کمیتـ ــه معرفی شـ ــی بـ ــاغل خانگـ مشـ
و اداره کل تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعـــی پرداخـــت شـــده اســـت و بـــرای بهســـازی و 
ـــارد پرداخـــت شـــده اســـت. در راســـتای  ـــغ ۲۱۲ میلی ـــز مبل نوســـازی مســـکن روســـتایی نی
ــدآوری و  ــت های فرزنـ ــن سیاسـ ــواده و همچنیـ ــان خانـ ــم بنیـ ــهیل ازدواج و تحکیـ تسـ
ـــال تســـهیلات قرض الحســـنه  ـــارد ری ـــغ ۱۱۶۷ میلی ـــی جمعیـــت در ســـال گذشـــته مبل جوان
ــدآوری  ــنه فرزنـ ــهیلات قرض الحسـ ــال تسـ ــارد ریـ ــغ ۵۳۷ میلیـ ــن مبلـ ازدواج و همچنیـ

پرداخـــت شـــده اســـت. 
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تسهیلات قرض الحسنه ازدواج که بانک کشاورزی پرداخت کرد

۵هزار میلیارد رƪال تنها در ۲ماه
ــال  ــارد ری ــر ۵ هــزار میلی ــغ ب ــاه، بال ــان اردیبهشــت م ــا پای ــدای ســال ۱۴۰۲ ت ــک کشــاورزی از ابت بان
تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه واجــدان شــرایط پرداخــت کــرده اســت. ایــن بانــک در راســتای 
ــا کنــون  ۵ هــزار و ۴۷۰ میلیــارد  تســهیل ازدواج و تحکیــم بنیــان خانــواده از ابتــدای ســال جــاری ت
ریــال تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه ۲ هــزار و ۶۸۶ نفــر از متقاضیــان واجــد شــرایط پرداخــت 
کــرده اســت. در حــال حاضــر حــدود ۱۸ هــزار نفــر در صــف انتظــار دریافــت تســهیلات قــرض الحســنه 
ازدواج از بانــک کشــاورزی قــرار دارنــد کــه بــر اســاس نوبــت و بــا تخصیــص ماهانــه اعتبــار، پرداخــت 

تســهیلات در حــال انجــام اســت. 
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۵۴٧٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︎︣دا︠️ ︑︧﹫﹑ت ﹇︣ض 
ا﹜︧﹠﹥ ازدواج در دو ﹝︀﹨﹥ 

ا︋︐︡ای ١۴٠٢

٢۶٨۶
︣﹀﹡

﹝︐﹆︀︲﹫︀﹡﹩ ﹋﹥ ︑︧﹫﹑ت 
 ﹉﹡︀ ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج︋ 
﹋︪︀ورزی را در︀﹁️ ﹋︣د﹡︡

١٨,٠٠٠
︣﹀﹡

 ️﹁︀︀ن در ﹡﹢︋️ در﹫︲︀﹆︐﹞
︑︧﹫﹑ت ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج 

︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی

پرداخت در استان 
بوشهر

شعب بانک کشاورزی استان بوشهر از 
ابتدای سال ۱۴۰۲ تا کنون ، مبلغ  ۲۱۹ میلیارد 
و ۴۰۰ میلیون ریال تسهیلات قرض الحسنه 

پرداخت کردند. این میزان تسهیلات به 
تعداد ۱۶۹ نفر پرداخت شده است. 

پرداخت در استان 
آذربایجان غربی 

شعب بانک کشاورزی دراستان آذربایجان 
غربی طی ۲ماهه سال جاری مبلغ ۲۷۳میلیارد 

و۶۰۰میلیون ریال تسهیلات قرض الحسنه 
ازدواج به متقاضیان پرداخت کردند. 

این میزان تسهیلات به۱۳۰نفر 
متقاضی پرداخت شد.
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تحلیل گران و اهالی رسانه، عملکرد بانک کشاورزی را چگونه ارزƪابی کردند؟

مهر تای#ید بر کارنامه عملکرد بانک
دیگــر  و  خبــری  ســایت های  روزنامه هــا،  خبرگزاری هــا،  روزانــه  کــه  پرتعــدادی  اخبــار  کنــار  در 
رســانه های مکتــوب و آنلایــن از عملکــرد بانــک کشــاورزی بــرای تامیــن مالــی بخــش کشــاورزی 
ــا  ــه عموم ــد، رســانه های تخصصــی بخــش کشــاورزی، رســانه های اقتصــادی ک ــکاس می دهن انع
و  داده  قــرار  نقــد  بوتــه  در  را  کشــاورزی  بانــک  عملکــرد  هســتند،  مطــرح  منتقــدان  کســوت  در 

می کننــد.  ارائــه  بانــک  ایــن  عملکــرد  از  کیفــی  تحلیل هایــی 
طــی مــاه گذشــته و همزمــان بــا نودمیــن ســالگرد تاســیس بانــک کشــاورزی، ایــن نقدهــا و تحلیل هــا 
ــگاه موشــکافانه تری عملکــرد بانــک را زیــر  ــا ن شــکل پررنگ تــری بــه خــود گرفــت و اصحــاب رســانه ب
ذره بیــن قــرار دادنــد. لیــک، مــروری بــر ایــن تحلیل هــا نشــان از عملکــرد مثبــت و قابــل قبــول بانــک 

نــزد اهالــی فــن و منتقــدان دارد. 
بااینکــه گــردآوری و بازتــاب همــه تحلیل هــا بــه تمــام در ایــن مجــال کوتــاه نمی گنجــد، امــا بازخوانــی 
برش هایــی کوتــاه از آنهــا، عــلاوه بــر آنکــه حــاوی نکاتــی ارزشــمند و کلیــدی اســت، مهــر تائیــدی بــر 
کارنامــه بانــک کشــاورزی و خانــواده بــزرگ ایــن بانــک را در مســیر بــه ثمــر نشــاندن اهــداف متعالــی 

چــون تامیــن امنیــت غذایــی مــردم ایــران، دلگرم تــر و اســتوارتر می کنــد. 
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خبرگزاری موج گزارش داد
سیاست های بانک کشاورزی همسو با مهار تورم و رشد تولید 

خبرگزاری موج در گزارش تحلیلی به بازخوانی عملکرد بانک کشاورزی و نقش آفرینی در تحقق شعار سال 
پرداخته است؛ این رسانه اقتصادی به تسهیلات خرد بانک کشاورزی که عموما در بخش کشاورزی 
پرداخت شده، اشاره و تاکید کرده است که این تسهیلات با تامین نیاز کشاورزان خرد، گامی موثر در 
مسیر تحقق هدف رشد تولید و مهار تورم بوده است. بخش هایی از گزارش خبرگزاری موج پیرامون 

عملکرد بانک کشاورزی را در ادامه مرور می کنیم: 
• بانـک کشـاورزی سـال گذشـته بیـش از یـک میلیـون و ۵۰ هـزار فقـره تسـهیلات بـه ارزش حـدود 
و  بهره بـرداران  از  بانـک  ایـن  حمایـت  نشـان دهنده  کـه  کـرده  پرداخـت  تومـان  میلیـارد  ۱۸۸هـزار 
کشـاورزان بـوده اسـت و در واقـع بـا هدایـت منابـع بـه سـمت تولیـد در بخـش کشـاورزی بـه دنبـال 

تحکیـم پایه هـای امنیـت غذایـی کشـور اسـت. 
• بررسی ها نشان می دهد اعتبارات بانک کشاورزی در کوتاه مدت بر افزایش تولید و اشتغال و در 
درازمدت بر سرمایه گذاری و تامین پایدار محصولات استراتژیک تاثیر مثبت داشته است. به عبارت دیگر 
افزایش یک درصدی اعتبارات اعطایی توسط بانک کشاورزی به بخش کشاورزی موجب افزایش ۰/۱۶
درصدی ارزش افزوده این بخش خواهد شد. لذا این ضریب نشان دهنده اثر مثبت و معنادار تسهیلات 

بانک کشاورزی بر تولید بخش کشاورزی است. 
• در فرآیند تأمین اعتبار بخش کشاورزی در ایران، بانک کشاورزی اهمیت ویژه ای داشته و بخش عمده 
تسهیلات و سرمایه در گردش بخش کشاورزی و دام و طیور کشور توسط این بانک کاملاً تخصصی 
تأمین می  شود، به طوری که این بانک در سال های اخیر نسبت به پرداخت تسهیلات به فعالیت هایی 
مانند تولید محصولات استراتژیک کشاورزی، اشتغال پایدار روستایی و عشایری، توسعه مکانیزاسیون، 

توسعه کشت گلخانه ای، توسعه سامانه های نوین آبیاری و تأمین مالی خرید گندم اقدام کرده است.
رو  این  از  نیست،  کافی  کشاورزی  بخش  تقاضاهای  تمام  تامین  برای  کشاورزی  بانک  اعتبارات   •
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دولتمردان و نمایندگان مجلس شورای اسلامی اگر به طور جدی خواستار دستیابی به خودکفایی در 
تولید محصولات اساسی کشاورزی می باشند، می بایست نسبت به تأمین و تقویت هرچه بیشتر منابع 

بانک کشاورزی اقدام نمایند تا توان اعطای تسهیلات بانک افزایش پیدا کند.

وب سایت رصد اقتصادی گزارش داد
گام های استوار بانک کشاورزی در تامین امنیت غذایی ایران

وب سایت رصد اقتصادی در گزارش تحلیلی به مناسبت نودمین سالگرد تاسیس بانک کشاوری 
به بررسی اهمیت و جایگاه این بانک در تامین امنیت غذایی کشور پرداخته و ارزیابی کرده این 
نقش طی سال های متمادی همواره روند صعودی داشته است. گزیده هایی از گزارش وب سایت 

رصد اقتصادی را از نظر می گذرانیم: 
• بررسی سال های فعالیت بانک کشاورزی ایران نمایانگر حرکت صعودی در جهت دستیابی به 
اهداف تخصصی این بانک در حوزه کشاورزی و امور مربوط به این حوزه است. حمایت های این 
بانک  این  و  یافته  افزایش  گذشته  سال های  در  مرتبط  صنایع  و  دامپروران  کشاورزان،  از  بانک 
برنامه های سال جاری خود را در راستای دستیابی به امنیت غذایی با حمایت و تامین مالی از 

بخش های مرتبط با تولیدات این حوزه را در دستور کار خود قرار داده است.
• دستاوردهای بانک کشاورزی ایران در سال های اخیر، در زمینه فعالیت های کشاورزی و مسایل 
مربوط به آن و همچنین برای دیگر موارد مانند ازدواج و جعاله به متقاضیان خود بسیار چشمگیر 
و رو به رشد بوده است، به طوری که دستاوردهای مهمی در کارنامه عملکرد سال گذشته بانک 
کشاورزی ثبت گردید که محصول تلاش، کوشش، همدلی و هم افزایی تمامی کارکنان این بانک 

بزرگ کشور است.
واقتصادی  بانکداری  عرصه  در  موجود  مشکلات  تمام  باوجود   ،۱۴۰۱ سال  در  کشاورزی  بانک   •
کشور توانست موفقیت های زیادی را در زمینه رونق و توسعه بخش کشاورزی، تحکیم پایه های 
امنیت غذایی، اشتغالزایی و کارآفرینی برای کشورمان رقم بزند و بار دیگر اثرگذاری و نقش کلیدی 
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خود را در تامین مالی بخش کشاورزی و حمایت از فعالان این بخش به نحو مطلوب ایفا کند.
در  حمایتی  پرداخت های  و  خدمات  گسترش  هدف  با  را  جاری  سال  برنامه های  بانک  این   •
تولیدات و صنایع وابسته این حوزه در جهت رسیدن به رشد تولید برای کاهش تورم قرار داده 
است تا از این رهگذر بتواند نقشی اساسی را در تحقق شعار سال و امنیت غذایی جامعه ایرانی 
ایفا نماید. هدایت نقدینگی و منابع بانکی به سمت رشد تولید در سال جاری از جمله وظایف 

تعریف شده این بانک برای تحقق شعار سال عنوان شده است.
• با نگاهی به عملکرد چند حوزه بانک کشاورزی، این مسئله کاملا شفاف و مشخص است که 
اهداف توسعه ای این بانک در جهت رفع نیازهای اولیه جامعه کشاورزان و اقشار ضعیف استوار 
شده است. «خالص درآمد تسهیلات و سپرده   گذاری» بانک کشاورزی در تمامی سال های دوره      

ارزیابی مثبت بوده است.
• بانک کشاورزی به ایفای مسئولیت اجتماعی خویش اهمیتی خاص می دهد چون در عرصه   های 
متنوعی نظیر امور انسان   دوستانه، خیریه، علمی، آموزشی، فرهنگی، هنری و ورزشی حضور فعال    
دارد. ساخت مراکز بهداشتی یا توسعه، تجهیز و بازسازی مدارس و فضاهای آموزشی و حمایت از 
انجمن   های دانشجویی و همایش   های ملی در رشته   های کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست 

تنها نمونه   هایی از اقدامات بانک هستند.

تحلیل بازار گزارش داد
پیشگامی بانک کشاورزی در بهبود اقتصاد کشاورزی

وب سـایت خبـری تحلیـل بـازار در گزارشـی بـا محوریـت اهمیـت کشـت گلخانـه ای به بررسـی نقش 
تامیـن مالـی و حمایت هـای بانـک کشـاورزی در توسـعه کشـت گلخانـه ای پرداختـه اسـت. ایـن 
رسـانه اقتصـادی، رویکـرد بانـک کشـاورزی در حمایـت از توسـعه کشـت گلخانـه ای را گامـی بلنـد 
در تامیـن امنیـت غذایـی کشـور ارزیابـی کـرده اسـت. بخش هایـی از ایـن گـزارش را در ادامـه مرور 

می کنیـم: 
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• بانـک کشـاورزی در راسـتای تحقـق دو هـدف اصلی توسـعه پایدار شـامل امنیـت غذایی و حفظ 
منابـع پایـه، اهتمـام ویـژه ای در پرداخـت تسـهیلات کشـت گلخانـه ای دارد، به طوری که طی سـال 
۱۴۰۱ تا کنون بالغ بر ۴۷ هزار میلیارد ریال تسـهیلات برای احداث و توسـعه تاسیسـات گلخانه ای 
بـه متقاضیـان واجـد شـرایط پرداخت کرده که نسـبت سـال گذشـته ۲۷ هـزار میلیارد ریـال معادل 

۱۳۸ درصد افزایش داشـته اسـت.
• بانـک کشـاورزی نقـش مهمـی در اقتصـاد کشـاورزی ایفـا کـرده بـه طـوری کـه حمایت هـای ایـن 
بانک باعث شـده بسـیاری از کشـاورزان سـنتی به سـمت مکانیزاسـیون و کشـاورزی صنعتی تمایل 
پیـدا کننـد و اثـر آن در کشـور نمایـان شـده اسـت و درآمـد ارزی حاصـل از صـادرات محصـولات 

کشـاورزی بـه بیـش از ۶ میلیـارد دلار افزایـش یافتـه اسـت.
• بسـیاری از کارشناسـان اقتصـادی معتقدنـد روش کشـت گلخانـه ای نقـش موثـری در کنتـرل 
و  تولیـد  کیفـی  و  کمـی  افزایـش  زمیـن،  بهـره وری  افزایـش  آب،  بهینـه  مصـرف  محیطـی،  عوامـل 
اشـتغال زایی دارد و همیـن امـر موجب شـده تا بانک کشـاورزی این تسـهیلات را جـزو اولویت های 

اعتبـاری خـود قـرار دهـد.
• طبـق سیاسـت های الگـوی کشـت کـه وزارت جهادکشـاورزی سـال جـاری ارائـه کـرده بهـره وری در 
تولیـد محصـولات کشـاورزی بایـد در دسـتور کار قـرار بگیـرد بـر مبنـای آن تجهیـزات و ماشـین آلات 
کشـاورزی بایـد ارتقـا پیـدا کننـد و بخش هـای سـنتی بـه تجهیزات صنعتـی مجهز شـوند، از این رو 
نقـش بانـک کشـاورزی در اجـرای ایـن طـرح هـم اهمیت ویـژه ای دارد، زیرا بسـیاری از کشـاورزان با 

مشـکل کمبـود نقدینگـی مواجـه هسـتند و بایـد تسـهیلات بانکـی در اختیـار آنها قـرار بگیرد. 

روزنامه دنیای اقتصاد بررسی کرد
۹۰ سال اثرگذاری بانک کشاورزی در جامعه

روزنامــه دنیــای اقتصــاد در گزارشــی تفصیلــی بــه مناســب ســالگرد تاســیس بانــک کشــاورزی، 

گزارش ویژه
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بــه تشــریح جایــگاه و اثربخشــی ایــن بانــک در اقتصــاد و جامعــه پرداختــه اســت؛ محورهایــی 
از ایــن گــزارش را ادامــه می خوانیــم: 

• «بانــک کشــاورزی» در ســال ۱۳۵۹ بــا ســرمایه   ۱۰۳ هــزار میلیــارد ریالــی به   موجــب مصوبــه   
«مجمــع عمومــی بانک هــا» بــا ادغــام «بانــک تعــاون کشــاورزی ایــران» و «بانــک توســعه 
ــام «بانــک فلاحتــی و  کشــاورزی ایــران» تشــکیل شــد. ایــن بانــک ریشــه   اصلــی بانکــی بــه ن
ــذاری شــد و  ــیدی بنیان گ ــته   خورش ــرن گذش ــه   دوم ق ــدای ده ــه در ابت ــی» اســت ک صنعت
پــس از آن دگرگونی   هــای شــکلی و محتوایــی فراوانــی را از ســر   گذراند. از تبدیــلات ظاهــری 
می تــوان بــه ایــن موضــوع اشــاره کــرد کــه «بانــک فلاحتــی و صنعتــی» در همان اوان تاســیس 
بــه «بانــک کشــاورزی و پیشــه و هنــر» تغییــر عنــوان داد امــا ســال ها بعــد نــام «بانــک 
ــارات کشــاورزی و عمــران روســتایی»  ــد و ســپس اســم «بانــک اعتب ــر آن نهادن کشــاورزی» ب
و چنــد ســال بعــد دوبــاره «بانــک کشــاورزی» لقــب گرفــت و در اوج بحــث تعاونی   هــا «بانــک 
تعــاون کشــاورزی ایــران» نامیــده شــد و عاقبــت در پایــان قــرن یــاد شــده بانــک کشــاورزی 
ــار داشــتن ۱۷۴۱ شــعبه  ــا در اختی کــه وارث نتایــج ایــن نشــیب و فرازهــا و تجــارب اســت ب
و ۲۲۴۸۹۸ میلیــارد ریــال ســرمایه در قالــب بانکــی دولتــی تخصصــی و توســعه   ای بــه آحــاد 

جامعــه خدمت   رســانی می کنــد.
در  چــون  می دهــد  خــاص  اهمیتــی  خویــش  اجتماعــی  مســوولیت  ایفــای  بــه  بانــک   •
فرهنگــی،  آموزشــی،  علمــی،  خیریــه،  انسان   دوســتانه،  امــور  نظیــر  متنوعــی  عرصه   هــای 
هنــری و ورزشــی حضــور فعــال    دارد. ســاخت مراکــز بهداشــتی یــا توســعه، تجهیــز و بازســازی 
ــی  ــدارس و فضاهــای آموزشــی و حمایــت از انجمن   هــای دانشــجویی و همایش   هــای مل م
در رشــته   های کشــاورزی، منابــع طبیعــی و محیط زیســت تنهــا نمونه   هایــی از اقدامــات 

ــک هســتند. بان
• بانـــک کشـــاورزی اعتقـــاد دارد آمـــوزش و پـــرورش بســـتر توســـعه   پایـــدار اســـت و از 
ـــه   ای فرهنگـــی،  ـــم پای ـــا مفاهی ـــان ب ـــودکان و نوجوان ـــوزش و آشـــنایی ک ـــا هـــدف آم ـــن رو ب ای
اقتصـــادی، اجتماعـــی، زیســـت محیطـــی، بهداشـــتی، بانکـــی، بانک   پذیـــری و گســـترش تعامـــل 
اثربخـــش بـــا آنـــان مبـــادرت بـــه تاســـیس باشـــگاه و همچنیـــن بانـــک کـــودک و نوجـــوان 
کـــرده کـــه هـــزاران نفـــر ذیـــل باشـــگاه پوشـــش داده شـــده   اند و بانـــک کـــودک و نوجـــوان 
هـــم اولیـــن تجربـــه در شـــبکه بانکـــی و رفتـــاری بی   بدیـــل بـــوده و در صحنـــه   فراملـــی هـــم 
ـــروژه بانکـــداری ســـبز برنامـــه   عمـــران ملـــل متحـــد  بانـــک کشـــاورزی عضـــو کارگـــروه اجرایـــی پ

اســـت.
• بانــک کشــاورزی مطابــق بــا مــاده   ۲ اساســنامه    قصــدش را فراهــم آوردن امکانــات اعتبــاری 
بــرای زندگــی بهتــر در روســتا، ارتقــای ســطح درآمــد روســتائیان، افزایــش تولیــدات کشــاورزی، 
ایجــاد و توســعه   صنایــع کوچــک و ســنتی در مناطــق روســتایی و همــکاری در فعالیت   هــای 
ــرده  ــلام ک ــردی ا ش اع ــناد راهب ــک در اس ــر بان ــال حاض ــرده اســت و در ح ــف ک ــوط تعری مرب
ــاد  ــت   دار و ایج ــای اولوی ــت از طرح   ه ــی، حمای ــن مال ــازی، تامی ــه آرمان   هایــش را مدرن   س ک
افق   هــای جدیــد در بخــش کشــاورزی در نظــر گرفتــه و ابــراز مــی دارد ارتقــای توانمنــدی 
کارکنــان، تــوازن منابــع و مصــارف، افزایــش درآمدهــا و کنتــرل هزینه   هــا را تعقیــب و در پــی 

بهبــود عملکــرد مالــی اســت. 
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ـــه اول کشـــوری شـــاخص  ـــک کشـــاورزی اســـتان بوشـــهر رتب ـــت بان مدیری
درصـــد وصولـــی را در فروردیـــن مـــاه ۱۴۰۲ کســـب کـــرد. بـــر اســـاس نتایـــج 
اصلاحـــی گـــزارش بهبـــود عملکـــرد ماهانـــه مدیریتهـــا در پایـــان فروردیـــن 
ـــی،  ـــت اســـتان بوشـــهر در شـــاخص هـــای درصـــد وصول ـــاه ۱۴۰۲، مدیری م
درصـــد وصولـــی نقـــدی و همچنیـــن درصـــد وصـــول مطالبـــات غیـــر جـــاری، 

رتبـــه یـــک کشـــوری را کســـب کـــرد .

مدیریـــت بانـــک کشـــاورزی اســـتان بوشـــهر در فروردیـــن مـــاه ۱۴۰۲ ، در 
محـــور ســـود آوری رتبـــه اول کشـــور را کســـب کـــرد. بـــر اســـاس نتایـــج 
ارزیابـــی عملکـــرد فروردیـــن مـــاه ۱۴۰۲ ، مدیریـــت اســـتان بوشـــهر در 
ـــه کســـب   ـــق ب ـــاز ، موف ـــا کســـب ۲۴۱٫۳۸ درصـــد امتی محـــور ســـود آوری ب

رتبـــه اول کشـــوری شـــد. 

ــاری در ۶ ماهـــه  ــتان چهارمحـــال و بختیـ ــاورزی اسـ ــرد بیمـــه کشـ عملکـ
نخســـت ســـال زراعـــی ۱۴۰۱-۱۴۰۲ منجـــر بـــه کســـب مقـــام اول در بیـــن 
ــدوق  ــال زراعـــی ۱۴۰۱-۱۴۰۲ صنـ ــه سـ ــده اســـت. در ۶ ماهـ ــتان ها شـ اسـ
ـــی، بیـــش  ـــار محصـــولات باغ ـــق شـــد ۱۵ هـــزار هکت ـــه کشـــاورزی موف بیم
از ۸۲ هـــزار هکتـــار محصـــولات زراعـــی پائیـــزه و بیـــش از ۲۴۰۰ هکتـــار 
تنـــه درختـــان را بیمـــه کنـــد کـــه دارای بالاتریـــن عملکـــرد در کشـــور 
اســـت. بیمـــه بیـــش از ۳۲۰ هـــزار راس دام و بیـــش از ۸ میلیـــون قطعـــه 
ــزار  ــاورزی و ۱۴۸ هـ ــین آلات کشـ ــتگاه ماشـ ــردابی، ۹۳ دسـ ــان سـ ماهیـ
ـــرد بیمـــه کشـــاورزی اســـتان اســـت. ـــه، بخشـــی از عملک ـــع گلخان ـــر مرب مت

در استان ها
اینکــه بانــک کشــاورزی در مقیاســی کلان بــه عنوان پشــتیبان و حامی بخش کشــاورزی شــناخته می شــود، 
حاصــل فعــل خواســتنی اســت کــه در تــک تــک شــعب و مدیریت هــای بانــک در سراســر کشــور صــرف 

می شــود و حاصــل ایــن خواســت جمعــی، کارنامــه روشــن و موفــق بانــک کشــاورزی را رقــم می زنــد. 

بوشهر، رتبه اول 
شاخص درصد 
وصولی 

بوشهر، رتبه اول 
محور سودآوری 

رتبه اول بیمه 
کشاورزی چهارمحال 
و بختیاری 

رویداد نگار 
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مدیریـــت بانـــک کشـــاورزی در اســـتان سیســـتان و بلوچســـتان موفـــق بـــه 
ـــی در بیـــن تمامـــی مدیریت هـــا  ـــر از حیـــث مدیریـــت مال کســـب رتبـــه برت
ـــرد  ـــوح، از عملک ـــا اهـــدای ل ـــک، ب ـــل بان ـــژاد مدیرعام ـــرخ ن شـــد. فرشـــید ف
خـــوب اســـتان سیســـتان و بلوچســـتان کـــه در ارزیابـــی رونـــد عملکـــرد در 
ســـال ۱۴۰۱، در محـــور مدیریـــت مالـــی، موفـــق بـــه کســـب رتبـــه برتـــر شـــده 

اســـت، قدردانـــی کـــرد.

ــا  ــاری تـ ــال جـ ــدای سـ ــزرگ از ابتـ ــران بـ ــاورزی در تهـ ــک کشـ ــعب بانـ شـ
پایـــان اردیبهشـــت مـــاه مبلـــغ ۱۶۶۲میلیاردریـــال ضمانتنامـــه صـــادر 
کردنـــد. ایـــن میـــزان ضمانتنامـــه بـــه تعـــداد ۳۵۲ فقـــره بـــرای فعـــالان 

ــد. ــادر شـ ــادی صـ اقتصـ

ریســـک اعتبـــاری شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان خراســـان رضـــوی بـــه 
ـــاری از ۸ درصـــد  ـــزان ۳٫۲ درصـــد کاهـــش یافـــت. درصـــد ریســـک اعتب می
در پایـــان ســـال ۱۴۰۰ بـــه ۴٫۸ درصـــد در پایـــان ســـال ۱۴۰۱ کاهـــش یافـــت.

رتبه برتر سیستان و 
بلوچستان از حیث 
مدیریت مالی

صدور 
۱۶۰۰میلیاردریال 
ضمانتنامه در تهران 
بزرگ

کاهش ۳٫۲ درصدی 
ریسک اعتباری 
خراسان رضوی
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بازخوانی گزارش بانک جهانی 

۷ پ#یشنهاد برای توسعه سرمایه گذاری در 
بخش کشاورزی

وجـود محیـط مناسـب کسـب وکار، یکـی از مهـم تریـن شـروط رشـد سـرمایه گذاری در تمـام بخش هـای 
اقتصادی به شـمار می رود. بر این اسـاس، «بانک جهانی» با انتشـار گزارشی کلان به بررسی بهبود محیط 
کسـب وکار در بخش هـای مختلف اقتصـادی پرداخته اسـت. «مرکـز پژوهش های مجلس» گزیـده ای از 
ایـن گـزارش در حـوزه کشـاورزی را بازتـاب داده و بـا واکاوی محورهـای مورد تاکید گـزارش بانک جهانی، ۷ 
پیشـنهاد را برای بهبود محیط کسـب وکار کشاورزی در ایران و بسترسـازی برای توسعه سرمایه گذاری در 

ایـن بخـش ارائه کرده اسـت. این هفـت پیشـنهاد را در ادامه مـرور می کنیم. 

گزارش بانک جهانی چه می گوید؟ 
بــه اســتناد گــزارش بانــک جهانــی کــه با مطالعــه اقدمات بیــش از یکصد کشــور در بخش 
ــی، گام هــای  ــا انجــام اقدامات کشــاورزی گــردآوری شــده، دولت هــا همــواره در تلاشــند ب
ــر کســب وکار کشــاورزان  ــذار ب ــی اثرگ ــط حقوق ــود محی ــرای ساده ســازی و بهب اساســی ب
بردارنــد تــا درنتیجــه رقابت پذیــری بخــش کشــاورزی ارتقــا پیــدا کنــد. در گــزارش مذکــور، 
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وضعیــت محیــط کســب وکار در بخــش کشــاورزی از نظــر هشــت شــاخص کلیــدی اثرگــذار 
ــذر، ثبــت کــود، تأمیــن آب، ثبــت ماشــین آلات، پایدارســازی دام، حفــظ  شــامل تأمیــن ب
نباتــات، تجــارت غــذا و دســتیابی بــه منابــع مالــی از طریــق پیمایــش میدانــی مــورد 

مداقــه قــرار گرفتــه اســت. 

۷ پیشنهاد برای کشاورزی ایران 
برای  راهکارهایی  جهانی،  بانک  گزارش  یافته های  استناد  به  مجلس  پژوهش های  مرکز 

اصلاح و بهبود محیط کسب وکار و سرمایه گذاری در بخش کشاورزی ارائه کرده است. 

۱. تعییــن شــاخص های جامع نگــر بــرای ارزیابــی وضعیــت محیــط کســب وکار و ســرمایه گذاری 
در بخش کشــاورزی

ــی و توســط  ــی وضعیــت کســب وکار در کشــور، به صــورت فصل ــی مل در حــال حاضــر ارزیاب
در  و  شــده  شــروع   ۱۳۹۴ ســال  از  ایــران  کشــاورزی  و  معــادن  صنایــع،  بازرگانــی،  اتــاق 
بخش هــای کشــاورزی، صنعــت و خدمــات منعکــس می شــود. در ایــن گــزارش ۷۲ مؤلفــه 
مــورد ســنجش قــرار می گیــرد کــه اطلاعــات ۲۸ مؤلفــه آن به صــورت پیمایشــی و از طریــق 
تکمیــل پرسشــنامه و ۴۲ مؤلفــه آن بــا اســتفاده از آمــار منابــع اطلاعاتی و آمار رســمی کشــور 
جمعــآوری می شــود. بــا وجــود ایــن چنیــن مؤلفه هایــی کامــل نیســتند و به ویــژه در بخــش 
کشــاورزی، بــرآورد درســت و دقیقــی از وضعیــت کســب وکار در شــاخص های تأمیــن مالــی، 
ــواد  ــارت م ــد و ماشــین آلات و تج ــودی جدی ــواد ک ــت م ــه آب، ثب ــت دسترســی ب محدودی
غذایــی ارائــه نمی دهــد. بنابرایــن پیشــنهاد می شــود عــلاوه بــر مؤلفه هــای موجــود، بــرای 
هرکــدام از بخش هــای صنعــت، خدمــات و کشــاورزی، نماگرهــا و شــاخص های مســتقل 
ــا ارزیابــی  تخصصــی نیــز کــه در ایــن گــزارش بدان هــا اشــاره شــد، در نظــر گرفتــه شــود ت

جامعــی از وضعیــت کســب وکار در ایــن بخش هــا انعــکاس پیــدا کنــد. 

۲. الــزام دســتگاه های اجرایــی بــه شــفافیت و اطلاع رســانی ضوابــط صــدور مجــوز اعــم از 
مــدت زمــان، هزینــه و مــدارک

براسـاس نتایـج ایـن گـزارش در بیشـتر کشـورها تمامـی مقـررات مربـوط بـه صـدور مجوز 
و پاسـخ بـه اسـتعلام در شـاخص های مـورد نظـر در سـامانه ای برخـط بارگـذاری شـده یـا 
در قالـب یـك بسـته نرم افـزاری در اختیـار عمـوم مـردم قـرار داده شـده اسـت و عمومـاً 
صفـر تـا صـد صـدور مجـوز به صـورت الکترونیکـی انجـام می شـود. متقاضیـان نیـز مجبور 
بـه مراجعـه حضـوری بـه دسـتگاهها نیسـتند. از طرفـی شـفافیت در هزینه هـای صـدور 
واقـع  مؤثـر  متقاضیـان  از  سوءاسـتفاده  و  کلاهبرداری هـا  کاهـش  در  می توانـد  مجـوز 
شـود. برخـی از کشـورها بـا انتشـار رسـمی جـداول تعرفه های اخـذ گواهی های بهداشـت 
نباتـی (بنـگلادش)، تعرفه هـای ثبـت تراکتـور (جمهـوری قرقیزسـتان)، لیسـت تعرفه هـا 
دسترسـی  جهـت  آبـی (مراکـش)  منابـع  اطلاعـات  و  بـذر (نیجـر)  گواهـی  هزینه هـای  و 
عمـوم، گام هایـی بـرای افزایـش شـفافیت تعرفه هـای مرتبـط بـا فعالیت هـای کشـاورزی 
برداشـته اند کـه بهتـر اسـت در ایـران نیـز چنیـن مـواردی به صـورت شـفاف اعـلام شـود. 
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همچنیــن اگرچــه در کشــور ایــران برخــی از مجوزهــا ماننــد صــدور گواهــی بهداشــت نباتی 
به صــورت الکترونیکــی انجــام می شــود، ولــی هنــوز بیشــتر اســتعلام ها از ســازمان هایی 
از قبیــل حفاظــت محیــط زیســت، میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی، اوقــاف 
و امــور خیریــه، امــور اراضــی، جنگل هــا، مراتــع و آبخیــزداری و ادارات بــرق، آب و گاز غالبــاً 
به صــورت حضــوری انجــام می شــود. بنابرایــن راهــکار اساســی اصلاحــی ایــن اســت کــه 
طــی حکمــی تمــام دســتگاه های اجرایــی مکلــف شــوند بــا حداکثــر اســتفاده از داده هــای 
موجــود و تجمیــع آنهــا، اطلاعــات مکانــی اراضــی کشــاورزی و درجــه و کاربــری آنهــا، 
ــی و بهداشــتی  ــط فن ــی، اطلاعــات حقابه هــا و ضواب ــم قانون ــار تاریخــی، حرای ــه و آث ابنی
ســاخت بنــا، طرح هــای توســعه ناحیــه ای و ضوابــط محیــط زیســتی را در پایــگاه صــدور 
مجوزهــای کشــور بارگــزاری کننــد و ســرمایه گذاری در اراضــی فاقــد محدودیت هــای فــوق، 
نیــاز بــه هیچگونــه اســتعلام و اخــذ موافقــت اصولــی، پروانــه تأســیس و پروانــه ســاخت 
شــهرداری ها  و  فرمانداری هــا  بخشــداری ها،  دهیاری هــا،  اجرایــی،  دســتگاه های  از 
ــا رعایــت ضوابــط طرح هــای توســعه ناحیــه ای، ضوابــط  ــان، ب نداشــته باشــد و متقاضی
فنــی، بهداشــتی و محیــط زیســتی بتواننــد حداکثــر ظــرف ســه روز، پــس از تکمیــل 
ــر رعایــت تمامــی قوانیــن و ضوابــط  ــه تعهــد محضــری رســمی مبنــی ب اظهارنامــه و ارائ
مربــوط و پذیــرش مســئولیت حقوقــی توقــف طــرح در صــورت ارتــکاب تخلــف، در مناطــق 

مجــاز ســرمایه گذاری اقــدام بــه شــروع کســب وکار کننــد.

بــر  مبتنــی  بانکــداری  و  انبــار  قبــض  نظــام  از  اســتفاده  بــرای  حقوقــی  بسترســازی   .۳
خرده مالــك کشــاورزان  مالــی  تأمیــن  بــرای  نمایندگــی 

یکـی از چالش هـای اساسـی محیـط کسـب وکار و سـرمایه گذاری در بخـش کشـاورزی، عدم 
تـوان کشـاورزان و روسـتاییان بـرای تأمیـن وثیقه هـای سـنگین مـورد درخواسـت بانك هـا 
و مؤسسـات مالـی جهـت اعطـای تسـهیلات اسـت. بنابرایـن فقـدان وثیقـه مـورد وثـوق 
بانك هـا، مانـع کلیـدی کشـاورزان در دسـتیابی بـه منابـع مالـی و سـرمایه گذاری در تولیـد 
اسـت. در کشـورهایی کـه چارچوب هـای تنظیم گـری اسـتفاده از قبـوض انبـار را به عنـوان 
وثایـق منقـول جایگزین، به رسـمیت می شناسـند، کشـاورزان می توانند گواهـی قبض انبار 
را به عنـوان شـاهدی بـرای سـپردن طیفـی از محصـولات خـود به عنـوان رهـن (بیعانـه) از 
تعاونی هـای عمـده، دریافـت کننـد. قبـض انبـار نقـش وثیقـه را ایفـا کـرده و کشـاورزان را 

قـادر بـه بهره منـدی از اعتبـارات بانکـی به خصـوص سـرمایه در گـردش می کنـد.
عـلاوه بـر ایـن، نظـام قبـض انبـار مطمئـن، کشـاورزان به ویـژه کشـاورزان خرده مالـك را قـادر 
بـه گسـترش دوره فـروش محصـولات فسـادپذیر بـه فراتـر از فصـل برداشـت (زمانـی کـه 
قیمت هـا معمـولاً پاییـن هسـتند) می کنـد. ایـن نظـام درآمـد کشـاورزان را افزایـش داده و 
قیمت هـای بـازار را در دوره بلندمـدت تثبیـت می کنـد. کشـور تانزانیـا یکـی از پیشـرفته ترین 
سیسـتم های قبـض انبـار را دارد و ایـن سیسـتم، دسـتیابی به تأمین مالـی را امکانپذیر کرده 
و توسـط هیئـت مدیـره تنظیـم مقـررات قبـوض انبـار نظـارت می شـود. همچنیـن تصویـب 
چارچـوب قانونـی بـرای بانکـداری مبتنـی بـر نمایندگـی و پـول الکترونیـك هماننـد کشـورهای 

برونـدی و پاکسـتان، میتوانـد دسـتیابی بـه خدمـات مالـی را بهبـود بخشـد. 
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۴. فراهم ســازی زمینــه گزارش دهــی آســان طغیــان آفــات و بیماری هــا و حــوادث غیرمترقبــه 
طبیعــی و غیرطبیعــی بــه دســتگاه های متولی توســط کشــاورزان

طبــق یافته هــای گــزارش، حــدود یك ســوم کشــورهای اصلاح کننــده مقــررات و ضوابــط حفظ 
نباتــات از جملــه بورکینافاســو، برونــدی، دانمــارک، یونــان و جمهــوری کــره، بــرای حفاظــت از 
محصــولات کشــاورزی بهره بــرداران، گزارش دهــی طغیــان آفــات توســط کشــاورزان را الزامــی 
اعــلام کرده انــد و در صــورت عــدم ارســال گــزارش، مجازات هایــی نیــز وضــع کرده انــد. البتــه 
ــود  ــن ســواد و آگاهــی کشــاورزان و نب ــد ســطح پایی ــی مانن ــه محدودیت های ــا توجــه ب ب
زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات ســهل الوصول در کشــور، وضــع چنیــن ضوابطــی ممکــن 
ــه کشــاورزان آســیب  ــط کســب وکار شــود، ب ــود محی ــه بهب ــر ب ــه منج ــای اینک اســت به ج
بزنــد، ولــی ریلگــذاری نظــام حاکمیتــی بایــد بــه ســمتی باشــد کــه در آینــده زیرســاخت های 
ســخت افزاری و نرم افــزاری مناســب بــرای گزارش دهــی آفــات و بیماری هــا و حوادثــی ماننــد 

آتش ســوزی اراضــی کشــاورزی و عرصه هــای منابــع طبیعــی مهیــا شــود. 

۵. انتشــار و به روزرســانی فهرســت رســمی داروهــا، کودهــا و ســموم کشــاورزی ثبــت 
شــده و آفــات و بیماری هــای گیاهــی و نحــوه مبــارزه بــا آنهــا در پورتــال رســمی

براســاس نتایــج به دســت آمــده در ایــن گــزارش، برخــی از کشــورها، به منظــور افزایــش 
ــرای انجــام عملیــات  آگاهــی و دانــش تولیدکننــدگان و در نتیجــه تصمیم گیــری بهتــر ب
کشــاورزی، ســعی کرده انــد از طریــق تصویــب قوانیــن و مقــررات خاصــی شــفافیت و 
ــه  ــرای نمون ــود بخشــند. ب ــاز بهب ــورد نی ــات م ــه اطلاع ــردم را ب دســترس پذیری آســان م
کشــورهای کلمبیــا، غنــا و تایلنــد بــرای بهبــود دســترس پذیری برخــط اطلاعــات بهداشــت 
نباتــات، دســتگاه مربوطــه را ملــزم بــه انتشــار فهرســت رســمی آفــات قرنطینه یــا اطلاعات 
جامــع درخصــوص آفــات و بیماریهــای گیاهــی کرده انــد. همچنیــن دولت هــای کلمبیــا و 
ــد؛  ــن منتشــر کردن ــا به صــورت آنلای ــات و بیماری ه ــی را درخصــوص آف ــن اطلاعات اوکرای
به نحــوی کــه تولیدکننــدگان داخلــی را قــادر بــه مدیریــت اثربخشــتر طغیــان آفــات 
کردنــد. کنیــا نیــز انتشــار فهرســت رســمی در زمینــه محصــولات دامپزشــکی ثبت شــده را 

در پورتــال رســمی هیئــت داروســازی و ســموم آغــاز کــرده اســت.
البتــه در داخــل کشــور نیــز برخــی از دســتگاه ها، اقدامــات خوبــی بــرای دســترس پذیری 
مــردم بــه اطلاعــات مــورد نیــاز انجــام داده اند، ولــی اولاً ایــن اطلاعات کامل نیســت و ثانیاً 
توســط تمامــی دســتگاه ها انجــام نمی شــود. بنابرایــن لازم اســت، تمامــی دســتگاه های 
ــاز از قبیــل  ــزم بــه انتشــار رســمی و به روزرســانی اطلاعــات مــورد نی اجرایــی مربوطــه مل
فهرســت داروهــا، کودهــا و ســموم کشــاورزی ثبت شــده و آفــات و بیماری هــای گیاهــی 
و نحــوه مبــارزه بــا آنهــا در پورتــال رســمی شــوند و همچنیــن دفترچه هــای آموزشــی 
ــا حداقــل  مناســب و عامــه فهــم (بــه زبــان ســاده) دربــاره عملیــات کشــاورزی تهیــه و ب

هزینــه در اختیــار تولیدکننــدگان قــرار دهنــد. 

۶. فراهم سازی زمینه امکان مبتنی بر ریسك شدن بازرسی واردات از نظر بهداشت نبات
در شــاخص تجــارت مــواد غذایــی، بــا فراهم ســازی امــکان مبتنــی بــر ریســك شــدن 
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بازرســی واردات از نظــر بهداشــت نباتــی در کشــورهای برزیــل و برونــدی، گام هایــی بــرای 
ارتقــای رویه هــای کنتــرل مــرزی برداشــته شــده اســت و ایــن امــر بــه هدف گیــری و 
ــد  ــر محموله هایــی کــه از نظــر بهداشــت نباتــی احتمــال آلودگــی بیشــتری دارن ــز ب تمرک
یــا بــا مقــررات و ضوابــط محلــی مطابقــت ندارنــد، کمــك می کنــد و در نتیجــه منجــر بــه 

ــع می شــود.  ــای تخصیــص مناب ــرک و ارتق ــی گم ــود کارای بهب

۷. فراهم ســازی بســترهای قانونــی بــرای مشــارکت و مداخلــه مؤثــر تشــکل های کشــاورزی 
غیردولتــی مربوطــه در تصمیم گیری هــا و برنامه ریزی هــای مدیریــت منابــع آب

ــردن بخــش خصوصــی  ــر ک ــا درگی ــی، هشــت کشــور ب ــك جهان ــزارش بان ــج گ ــق نتای طب
در تصمیم گیــری، کشــاورزان را قــادر بــه مشــارکت در مدیریــت فرایندهــای کشــاورزی 
کرده انــد. بــرای مثــال گواتمــالا، جمهــوری دمکراتیــك لائــوس و ســیرالئون، مداخلــه دادن 
ــه در  ــی اســت ک ــن در حال ــد. ای ــی کرده ان ــی الزام ــع آب ــزی مناب کشــاورزان را در برنامه ری
کشــور ایــران اهمیــت ایــن موضــوع چنــدان بــر دســتگاه های اجرایــی روشــن نشــده 
اســت. به طــوری کــه در شــرایط حاضــر، سیاســت و برنامه ریــزی وزارت نیــرو در نحــوه 
تعییــن میــزان حقابه هــا و زمــان تخصیــص آن بــه کشــاورزان، یکطرفــه و از بــالا بــه 
پاییــن بــوده و کشــاورزان نقشــی در نظــارت بــر عملکــرد وزارت نیــرو در تخصیــص حقابــه 
رســمی خــود ندارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه آب به عنــوان یکــی از مهمتریــن نهاده هــای 
ــودآوری  ــت س ــد و در نهای ــزان تولی ــای در می ــدات کشــاورزی، نقــش تعیین کننده تولی

کشــاورزان دارد.
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کشــاورز بــا محصــول زنــده ســروکار دارد و عــدم تخصیــص به انــدازه و به موقــع آب 
(مطابــق حقابــه رســمی کشــاورز)، منجــر بــه تلــف شــدن گیــاه می شــود و کشــاورز را 
ــاب ســدها، از  ــادی کشــاورزان پای ــان جــدی مواجــه می ســازد. در مــوارد زی ــا ضــرر و زی ب
عــدم رهاســازی آب مطابــق حقابــه رســمی خــود گلایــه دارنــد و ســازوکار مرضی الطرفیــن 
بــرای نظــارت بــر اینکــه واقعــاً حقابــه کشــاورزان رهاســازی می شــود یــا نــه وجــود نــدارد. 
ازاینــرو، ایــن موضــوع عــلاوه بــر اینکــه باعــث نارضایتــی کشــاورزان از عملکــرد وزارت نیــرو 
شــده، مانــع جــدی بــر ســر راه تولیدکننــدگان ایجــاد کــرده و مصداقــی بــر نامطلــوب بــودن 

محیــط کســب وکار در بخــش کشــاورزی اســت. 
همانطــور کــه نشــان داده شــد، به دلیــل اهمیــت موضــوع، امــروزه مداخلــه کشــاورزان در 
برنامه ریــزی منابــع آبــی الزامــی شــده اســت و ایــن امــر به عنــوان اقــدام اصلاحی کشــورها 
بــرای بهبــود محیــط کســب وکار در بخــش کشــاورزی تلقــی می شــود. لــذا ضــرورت دارد در 
کشــور مــا نیــز بــا توجــه بــه اصــل نظــارت عمومــی و ضــرورت شــفافیت، مقولــه مشــارکت 
ــع آب  ــرای مدیریــت مناب ــزی ب ــا تشــکل های ایشــان در برنامه ری ــه کشــاورزان ی و مداخل
ــر سیاســت ها  ــرای نظــارت ب به طــور جــدی پیگیــری و الزامــی شــود و ســازوکار شــفافی ب
و اقدامــات وزارت نیــرو و شــرکت های آب منطقــه ای تابــع در اســتان و شهرســتان در 
ــا توجــه  تعییــن و آزادســازی حقابه هــا بــه کشــاورزان تعبیــه شــود. چنیــن ســازوکاری ب
بــه وجــود تعــارض منافــع در وزارت نیــرو کــه به دلیــل انتفــاع بیشــتر از فــروش آب بــه 
صنعــت و خدمــات، از حالــت بیطرفانــه کــه یــك نهــاد تنظیم گــر بایــد داشــته باشــد خــارج 

شــده اســت، بســیار اهمیــت دارد.
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۱. مقدمه
در یادداشـت پیشـین،  مفهـوم تحـول دیجیتـال و ابعـاد و مؤلفه هـای اصلـی آن تبیین شـد. 
بانـک کشـاورزی به عنـوان یکـی از بانک  هـای پیشـرو در مسـیر تحـول دیجیتال، در سـال ۱۳۹۹ 
اقدام به تدوین سـند نقشـه راه تحول دیجیتال نمود و پس از تأیید و تصویب آن، از سـال 
۱۴۰۰ پیاده  سـازی آن را در قالـب ۵ طـرح و ۲۷ پـروژه آغـاز نمـود. در ایـن یادداشـت طرح  هـا 
و پروژه  هـای مصـوب در نقشـه راه تحـول دیجیتـال بـه صـورت خلاصـه مـرور خواهند شـد و 
متولـی، اهـداف و خروجـی هـر یـک از آنهـا بررسـی خواهـد شـد. همچنیـن در یادداشـت  های 

بعـدی وضعیـت ایـن پروژه  هـا در گفتگـو بـا متولیـان آنهـا مرور خواهد شـد.

تحول دیجیتال در بانک کشاورزی
(CMO) کارگروه فرهنگ سازی، آموزش و مدیریت تغییر تحول دیجیتال

ی ادداشت شماره ۲ 

شناسنامه سند

عنوان سند: یادداشت شماره دوم در مورد 
شماره نسخه: ١٫٠تحول دیجیتال

مورد استفاده: بانک کشاورزی
تهیه شده: 

گسترش 
فناوری های 

نوین
تاریخ ارائه سند: ۰۹/١٤٠٢/٠٢

مخاطبین: همکاران صف و ستاد بانک شامل مدیران و کارکنانمدیر پروژه: اداره کل آموزش

هسته اصلی کارگروه 
فرهنگسازی دیجیتال:

اداره کل سازمان و بهبود فرایندها، اداره کل روابط عمومی و 
شرکت گسترش فناوری های نوین 

کلمات کلیدی: تحول، تحول دیجیتال؛ بانکداری دیجتال

زبان سند: فارسیوضعیت سند: در حال تکمیل

تعداد صفحات: ٥وضعیت دسترسی: عادی
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معاونت اداری، مالی و پشتیبانی مدیریت شعب بانک در 
استان خراسان رضوی

با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک، سیدمجتبی مدنی 
پشتیبانی"  و  مالی  اداری،  "معاونت  سمت  به  بجستانی 
مدیریت شعب بانک در استان خراسان رضوی منصوب شد.

رییس اداره کل تطبیق قوانین و مقررات
با حکم وهب متقی نیا رییس هیات مدیره بانک، محمدرضا 
مقررات  و  قوانین  تطبیق  کل  اداره  رییس  عنوان  به  اکبری 

منصوب شد.

مشاور مدیرعامل در امور سرمایه گذاری و شرکت ها
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک، محمد ربیع زاده به 
سمت مشاور در امور سرمایه گذاری و شرکت ها منصوب شد. 

سرپرست اداره کل پژوهش و برنامه ریزی
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، حمیدرضا 
نعمتیان به عنوان سرپرست اداره کل پژوهش و برنامه ریزی 

تعیین شد.

گذاری"  سرمایه  هدایت  و  مشی  "خط  معاونت  سرپرست 
اداره کل اعتبارات و هدایت سرمایه گذاری

جعفر  کشاورزی،  بانک  مدیرعامل  نژاد  فرخ  فرشید  حکم  با 
هدایت  و  مشی  خط  معاونت  "سرپرست  عنوان  به  داودی 
سرمایه گذاری" اداره کل اعتبارات و هدایت سرمایه گذاری 

تعیین شد.

مدیر شعب بانک در استان کرمان
با حکم فرشید فرخ نژادمدیر عامل بانک کشاورزی، امیرحسام 
قزلباش به عنوان مدیر شعب بانک در استان کرمان منصوب 

شد.

رییس اداره کل ریسک
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، عبدالرضا 

سهرابی به عنوان رییس اداره کل ریسک تعیین شد.

مسوول واحد رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان بانک
کشاورزی، سعید  بانک  مدیرعامل  نژاد  فرخ  فرشید  حکم  با 
تخلفات  به  رسیدگی  واحد  "مسوول  عنوان  به  قنواتی زاده 

اداری کارکنان بانک" تعیین شد.

مدیر شعب بانک در جنوب کرمان
کشاورزی، اصغر  بانک  مدیرعامل  نژاد  فرخ  فرشید  حکم  با 
بازگیر به عنوان "مدیر شعب بانک در جنوب کرمان" تعیین 

شد.

معاون مدیریت شعب بانک در استان قم
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، علیرضا 
سبزئی به عنوان "معاون مالی، اداری و پشتیبانی مدیریت 

شعب بانک در استان قم" تعیین شد.

معاون مدیریت شعب بانک در استان قزوین
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، محمد 
طهرانی ها به عنوان "معاون اعتبارات، امور مشتریان و بیمه 

ای" مدیریت شعب بانک در استان قزوین تعیین شد.

معاون مدیریت شعب بانک در استان خراسان شمالی
با حکم فرشید فرخ نژاد مدیرعامل بانک کشاورزی، محمدعلی 
حسین پور زوارم به عنوان "معاون اعتبارات، امور مشتریان 
و بیمه ای" مدیریت شعب بانک در استان خراسان شمالی 

تعیین شد. 

در  بانک  شعب  مدیریت  اجرای  و  مطالبات  وصول  معاون 
استان خراسان رضوی

کشـاورزی،  بانـک  مدیرعامـل  نـژاد  فـرخ  فرشـید  حکـم  بـا 
وصـول  معـاون   » عنـوان  بـه  بلگـردی  فرزانـه  محمودرضـا 
مطالبـات و اجـرای مدیریـت شـعب بانک در اسـتان خراسـان 

شـد.   تعییـن  رضـوی» 

انتصابات تیر ماه ۱۴۰۲
طی ماه گذشته، این همکاران به سمت های جدید منصوب شدند، ضمن عرض تبریک، برای ایشان آرزوی توفیق روزافزون در مسئولیت تازه را داریم. 

خارج از شعبه



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.



سال ۷۰ | شماره ۲۱۲ | تیر ۱۴۰۲ ماهنامه داخلی بانک کشاورزی |

بانکدار حرفه ای، مسیر تحقق برنامه ها را هموار می کند

بالندگی بخش کشاورزی به پشتوانه   منابع بانک

مهر تای#ید بر کارنامه عملکرد بانک

۷ پ#یشنهاد برای توسعه سرمایه گذاری در بخش کشاورزی

تحول دیجیتال در بانک کشاورزی

تجربه اى متفاوت
به نام باران

سامانه مدرن بانکدارى غیرحضورى
بانک کشاورزى رونمایى شد


