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م فردای روشن و پرامید را با هم می ساز

نقشه راه به روایت مدیران عالی

رزمایش همدلی و نشاط ملی  در مهمانی غدیر

با بانک روستایی استرالیا بیشتر آشنا شویم

ت عمر» مفهومی گمنام به نام «مدیر

روساى شعب 
پل ارتباطى بانک و مشترى 

پرونده اى براى واکاوى نقش مهم روساى شعب 
در تحقق اهداف و چشم انداز بانک



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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رهنمود

ا در  امیدآفرینی، خودفریبی نیست... ضعف ها هم باید بیان بشود، اشکالی ندارد؛ ام
کنار بیان ضعف ها بایستی امیدآفرینی هم بشود، آینده و افق روشن در مقابل چشم 

قرار بگیرد و نشان داده بشود.
بیانات مقام معظم رهبری در حرم رضوی
یکم فروردین ماه ١۴٠٢
khamenei.ir :منبع

امید به آینده و افق روشن
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سرمقاله

قدرت راهبری
ـــش  ـــام دان ـــاختند. تم ـــد و کشـــتی را س ـــم آوردن ـــه فراه ـــراز را ک ـــوار و اب ـــخ و ال می

مهندســـی را هـــم بـــه کار گرفتنـــد کـــه کشـــتی بـــه ســـلامت و صلابـــت بـــه راه 

ـــز برافراشـــته شـــدند  ـــا نی ـــه نشـــود. بادبان ه ـــران و حادث ـــار بح ـــه داده و دچ ادام

تـــا بـــاد بی قیمـــت را بـــه نیـــروی محـــرک کشـــتی بـــدل ســـازند. نقشـــه راه هـــم 

ـــوز  ـــر، هن ـــا برخـــلاف ظاه ـــن؛ ام ـــان شـــد و مســـیر معی ـــد و مقصـــد عی فراهـــم آم

ــرم  ــم نیســـت و یـــک اهـ ــق فراهـ ــوب طریـ ــی مطلـ ــرای طـ ــته ها بـ ــی داشـ تمامـ

کلیـــدی دیگـــر را طلـــب می کنـــد: قـــدرت راهبـــری.

راهبـــری بایســـته، هدایـــت کشـــتی را بـــر عهـــده دارد و صحـــت کشـــتی را بـــرای 

ـــک  ـــده بان ـــر عه ـــه ب ـــه ای ک ـــد. وظیف ـــن می کن ـــن و تامی ـــه مقصـــود تضمی ـــل ب نی

کشـــاورزی نهـــاده شـــده؛ آن هـــم در قـــواره ملـــی بـــرای توســـعه پایـــدار بخـــش 

ـــران.  ـــردم ای ـــی م ـــت غذای ـــن امنی ـــاورزی و تامی کش

بانـــک کشـــاورزی بـــه واســـطه ۹ دهـــه تجربـــۀ فعالیـــت در بخـــش کشـــاورزی 

ــع،  ــق منابـ ــی و تزریـ ــن مالـ ــا تامیـ ــن، بـ ــری از دانـــش نویـ ــن بهره گیـ و همچنیـ

هدایـــت و راهبـــری توســـعه بخـــش و تامیـــن امنیـــت غذایـــی کشـــور را عهـــده دار 

ـــه  ـــه کار گرفت ـــر طـــرح، همـــه ظرفیت هـــا را ب ـــرای هدایـــت هـــر چـــه بهت شـــده و ب

اســـت. از ظرفیت هـــای داخلـــی بـــرای تجهیـــز منابـــع تـــا بهـــره وری حداکثـــری از 

ســـرمایه های انســـانی و البتـــه همســـویی ظرفیت هایـــی بیرونـــی بـــرای بهبـــود 

حداکثـــری عملکـــرد بانـــک کشـــاورزی. 
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فهرست

فهرست

شناسنامه
صاحب امتیاز:  بانک کشاورزی
مدیرمسئول: سعید شهبازی

سردبیر: احمد بهرامی
همکاران این شماره :

محمود بیگی، محمدمهدی بقائی، فریبا 
خرمی، علی عزیزی رستم و علی اصغر غلامزاده

نشانی: تهران، بزرگراه جلال آل احمد، نبش 
خیابان پاتریس لومومبا، شماره ۲۴۷

 کدپستی: ۱۴۴۵۹۹۴۳۱۶
تلفن: ۸۸۲۴۵۰۱۰
نمابر: ۸۸۲۴۵۰۰۹

www.bki.ir وبسایت:
| سال ۷۰ | شماره ۲۱۳ |

مرداد سال ۱۴۰۲

ماهنامه داخلی بانک کشاورزی

فردای روشن و پرامید را با هم می سازیم

نقشه راه به روایت مدیران عالی

راهبران خط مقدم بانک

پیشنهاد روانشناسان برای روسای شعب چیست؟

رزمایش همدلی و نشاط ملی  در مهمانی غدیر

جام ۹۰ سالگی

با بانک روستایی استرالیا بیشتر آشنا شویم

مفهومی گمنام به نام «مدیریت عمر»

۴

۸

۱۸

۲۶

۳۰

۳۶

۴۲

۴۸
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کلیدواژه های سخنان مدیرعامل بانک کشاورزی طی ماه گذشته؛

م  فردای روشن و پرامید را با هم می ساز
نودمیــن ســالگرد تاســیس بانــک کشــاورزی در بیســت ویک خردادمــاه ۱۴۰۲، محــور اصلــی یکــی از 
برنامه هــای مهــم بانــک از ابتــدای ســال تاکنــون بــوده اســت. اینکــه ۹ دهــه خدمــت و قدمــت را 
بــا افتخــار و موفقیــت پشــت ســر گذاشــتیم و در ابتــدای دهــه آخــر از یکصدســالگی هســتیم، امــر 
مهمــی بــود کــه بارهــا نیــز از ســوی مدیرعامــل بانــک مــورد تاکیــد قــرار گرفــت. در ادامــه محورهــای 
برجســته ســخنان فرشــید فرخ نــژاد، مدیرعامــل بانــک کشــاورزی را از نظــر می گذرانیــم. محورهایــی 

کــه روشــنگر حرکــت بانــک در مســیر تعالــی و پیشــرفت اســت. 

راهبرد
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راهبرد

افتخار بزرگ 
ــه آحــاد جامعــه  حضــور ۹۰ ســاله بانکــی کهــن در خدمت رســانی روزآمــد ب
و جامــه عمــل پوشــاندن بــه آرمان هــا و ارزش هــای ایــن خــاک زرخیــز، 
افتخــاری عظیــم و شــعفی وصف ناپذیــر بــرای همــه مــا بــه عنــوان اعضــای 
ــان  ــه ارمغ ــراث کهــن ب ــن می ــان ای ــک کشــاورزی و وارث ــزرگ بان ــواده ب خان

دارد. 

بذر اعتماد می کاریم 
بانــک کشــاورزی، بانکــی اســت کــه ثمــره تــلاش ۹۰ ســاله آن در طــول تاریــخ 
ــان و برداشــت  ــوم هموطن ــاد در دل عم ــذر اعتم ــن ســرزمین، کاشــت ب ای
رضایتمنــدی مشــتریان بــا هــدف تضمیــن امنیــت غذایــی و شــکوفایی 

تولیــد بــوده اســت. 

نماد مهر، تلاش و خودکفایی
بانــک کشــاورزی در طــول عمــر ۹۰ ســاله خــود، بــه عنــوان نمــادی از مهــر، 
ــی، نامــی درخشــان از خــود  ــران و ایران ــدی ای ــی و توانمن ــلاش، خودکفای ت
بــه یــادگار گذاشــته و خدمــات بانکــی متنوعــی را بــرای تأمیــن مالــی بخــش 
کشــاورزی، متناســب بــا نیــاز جامعــه، بــه هم وطنــان عزیــز ارائــه کــرده 

اســت. 

همسو با تحولات، پایبند به اهداف 
ــداری، اقتصــاد و  ــد در حــوزه بانک ــا تحــولات و چالش هــای جدی همســو ب
فنــاوری دنیــای امــروز، همچنــان پایبنــد بــه اهــداف و آرمان هــای متعالــی 
خــود، تــلاش می کنیــم تــا ارائــه خدمــات نویــن و روزآمــد متناســب بــا 

پیشــرفت های فنــاوری را ســرلوحه برنامه هــای خــود قــرار دهیــم. 

حفظ یک میراث ارزشمند
ــا بهره گیــری از تجربیــات  ــوان نهــادی تخصصــی ب ایــن بانــک کهــن، بــه عن
گذشــته و امکانــات و توانمندی هــای حــال حاضــر، نگاهــی روشــن بــه 
آینــده پیــش رو داشــته و در جهــت حفــظ ایــن میــراث ارزشــمند بــرای 
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رســیدن بــه اوج در پایــان یــک قــرن تجربــه بانکــی، مســئولیت بزرگــی در 
ــده خواهــد داشــت. ــر عه ــده ب دهــه آین

یک سده تجربه بانکی
و  تــوان  تمــام  از  بهره گیــری  بــا  یکدیگــر  دوشــادوش  بایــد  مــا  همــه 
ــا دهــه پیــش رو زمینه ســاز  ــم ت ــلاش نمایی ــک، ت ــود و بان ظرفیت هــای خ
حضــور موفــق بانــک کشــاورزی بــه دنبــال یــک ســده تجربــه بانکــی باشــد. 

گذر از چالش ها به پشتوانه همدلی
ــاور دارم  ــه ب ــا قاطعان ــراروی ماســت، ام ــر از چالــش ف ــر چــه مســیری پ اگ
ــرلوحه  ــکاران و س ــک هم ــی و تشــریک مســاعی یکای ــاد، همدل ــا اتح ــه ب ک
قــرار دادن اندیشــه و تفکــر تیمــی، خواهیــم توانســت بــه تمامــی اهــداف 
بانکــی  به عنــوان  و  پوشــانده  عمــل  جامــه  بانــک  متعالــی  آرمان هــای  و 

پیشــگام، فراتــر از ســایر بانک هــا گام برداریــم. 

کسب جایگاه واقعی
گرامــی،  مشــتریان  نیــاز  بــا  متناســب  و  متفــاوت  تجربــه  خلــق  بــا 
درخــور  جایــگاه  و  واقعــی  ســهم  می توانیــم  کشــاورزان،  علی الخصــوص 

نماییــم. کســب  کشــور  بانکــی  شــبکه  در  را  کشــاورزی  بانــک 

بهانه ای معظم و فرصتی مغتنم
ــار بانــک  ورق خــوردن نودمیــن بــرگ زریــن از کارنامــه درخشــان حیــات پرب
ــان  ــاره پیم ــا دگرب ــم اســت ت ــی مغتن ــه ای معظــم و فرصت کشــاورزی، بهان
ببندیــم کــه در راه شــکوفایی اقتصــاد کشــاورزی، بهبــود معیشــت فعــالان 
بخــش کشــاورزی و آحــاد هــم میهنــان، تحکیــم پایه هــای امنیــت غذایــی 
کشــور و  ســربلندی و آبادانــی ایــن مــرزو بــوم، از هیــچ کوششــی فروگــذار 

نباشــیم.

فرداهای روشن و پرامید
نیــل بــه اهــداف مقــدس بانــک، در گــرو همتــی والا بــرای اســتفاده کامــل 

راهبرد
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از ظرفیت هــای فــراوان بانــک کشــاورزی بــه منظــور توســعه و بهبــود ســبد 
خدمــات و محصــولات بانکــی اســت تــا بتوانیم رضایــت و حمایت مشــتریان 
را کســب کــرده و بــه عنــوان بانکــی ســالم، صــادق، اصیــل و بــا هویــت، در 

مســیر ســاختن فرداهایــی روشــن و پرامیــد، در کنــار هــم گام برداریــم. 

توسعه پایدار بخش کشاورزی
صادقانــه،  خدمــت  و  متعهدانــه  تــلاش  دهــه   ۹ طــی  کشــاورزی  بانــک 
همــواره کوشــیده اســت بــا تامیــن مالــی طــرح هــای تولیــدی، دانــش 
بنیــان و اشــتغالزا در بخــش کشــاورزی و صنایــع وابســته و حمایــت از 
زنجیــره ارزش محصــولات کشــاورزی، در حــد تــوان از توســعه پایــدار بخش 

کشــاورزی، پشــتیبانی کنــد.

حمایت از تولید تا سفره
بانــک کشــاورزی بــا پرداخت انواع تســهیلات بانکــی، روند تولیــد محصولات 
متنــوع زراعــی، باغــی، دامــی و فــرآورده هــای آن هــا را، از نخســتین گام 
ــداری  ــدی و نگه ــرآوری، بســته بن ــا ف ــات کشــور ت ــزارع و باغ ــرورش در م پ
در کارخانجــات صنایــع غذایــی و نهایتــا تــا ســفره هــای هــم وطنــان، مــورد 

ــی و مشــاوره تخصصــی قــرار می دهــد. حمایــت مال

بزرگترین افتخار بانک 
ــن روســتاها،  ــاده تری ــا دورافت ــزرگ ت ــای کشــور، از شــهرهای ب ــای ج در ج
اثرگذارتریــن و موفــق تریــن طــرح هــای تولیدی کشــور در بخش کشــاورزی، 
بــا حمایــت و مشــارکت بانــک کشــاورزی احــداث شــده و در حــال بهــره 

ــرای ماســت.   ــرداری هســتند و ایــن بزرگتریــن افتخــار ب ب

در زمره محبوب ترین ها
بانــک کشــاورزی تــلاش کــرده بــا افزایــش ســهولت، ســرعت و دقــت در 
ــوژی و صنعــت  ــا پیشــرفت تکنول ارائــه خدمــات بانکــی و حرکــت همــگام ب
زمــره  در  و  آورد  دســت  بــه  را  مشــتریان  رضایــت  جهــان،  در  بانکــداری 

باشــد.  کشــور  بانک هــای  محبوب تریــن 

راهبرد
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نقشه راه
به روایت مدیران بانک

حرکــت خانــواده بــزرگ بانــک کشــاورزی در مســیر بهبــود عملکــرد، تعالــی و تحقــق اهــداف بــا نقشــه 
راهــی ترســیم می شــود کــه مدیــران عالــی ایــن بانــک بــه طــور مســتمر تدویــن می کنــد. محورهــای 

برجســته ایــن نقشــه راه در مــاه گذشــته را در ادامــه بــا هــم مــرور می کنیــم. 

راهبرد
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ضرورت افزایش سهم از بازار

ت  برجسته خدمات بانک تنوع، مز

مسئولیت حیاتی حمایت از فعالان بخش کشاورزی

• افزایش سهم از بازار و همسویی منابع بانک کشاورزی متناسب با رشد نظام 
بانکی از ضروت های امروز بانک است.

منطقــه  در  کشــاورزی  بانــک  ویــژه  جایگاه هــای  و  موقعیــت  ظرفیت هــا،   •
تهــران بــزرگ از مهم تریــن دلایــل اصلاحــات ســاختاری و تشــکیل مناطــق ۱و۲ 

در ایــن منطقــه اســت.
• ضرورت افزایش سهم از بازار از طریق جذب منابع بازارهای جدید به ویژه ارتباط 

با شرکت های خارج از بخش کشاورزی مورد تأکید است.
• تأمین خدمات بانکی متناسب با نیازهای مشتری و همچنین کسب رضایت 

مشتریان دائمی و بالقوه ضروری است. 

بخــش  مالــی  منابــع  تامیــن  جملــه  از  کشــاورزی  بانــک  متنــوع  خدمــات   •
کشــاورزی، ارائــه انــواع خدمــات درحــوزه بانکــداری غیرحضــوری، طرح هــای 
ویــژه در قالــب طــرح احســان، صــدور ال ســی داخلــی، ضمانت نامــه و ســایر 

ــام بانکــی اســت.  ــک کشــاورزی در نظ ــای بان ــات بانکــی از مزیت ه خدم

• بانک کشاورزی مسئولیت سنگین، مهم و حیاتی حمایت مالی از فعالان بخش 
به  کمک  همچنین  و  بخش  این  تولید  رونق  در  اثرگذاری  هدف  با  را  کشاورزی 

تأمین امنیت غذایی کشور برعهده دارد
• بــا توجــه بــه ظرفیت هــا، قابلیت هــا، تــوان تخصصــی، تجــارب ارزنــده و کارنامــه 
درخشــان بانــک کشــاورزی و موفقیت هــای چشــمگیر در انجــام تعهــدات بانــک  
درقبــال بخــش کشــاورزی، امیدواریــم بتوانیــم تمــام تــلاش خــود را بــرای رشــد 
تولیــد بخــش کشــاورزی و حمایــت از کشــاورزان و تولیــد کننــدگان ایــن بخــش 

بــه کار گیریــم.
• کسب سهم مناسب از بازار متناسب با سرانه شعب و پرسنل در ارتقای جایگاه 

بانک نقش محوری و اساسی دارد.

وهب متقی نیا ـ رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی، گزیده سخنان در آیین معارفه مدیر شعب بانک در منطقه یک تهران بزرگ

ناصر سیف اللهی ـ عضو هیأت مدیره بانک کشاورزی

محسن صفدری ـ عضو هیات مدیره بانک کشاورزی

راهبرد
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تغییر نگرش حوزه اعتباری با هدف افزایش سرعت خدمت رسانی

• رویکرد کنونی بانک رعایت و توازن منابع و مصارف است؛ در چنین شرایطی که 
ناترازی منابع و مصارف یکی از بحث های اصلی نظام بانکی کشور است، نیازمند 

تغییر نگرش در حوزه اعتبارات خواهیم بود. 
• تغییر نگرش حوزه اعتباری هیچ خدشه ای به رسالت بانک کشاورزی وارد نخواهد 

کرد و کماکان در کنار تولیدکنندگان و فعالان بخش کشاورزی خواهیم بود.
• با توجه به حذف یارانه ها و افزایش قیمت ها، نیازهای تسهیلاتی تولیدکنندگان 
افزایش یافته اما منابع بانک به همان نسبت افزایشی نداشته است، بر همین 

اساس و با توجه به ضرورت، رعایت منابع و مصارف در اولویت قرار دارد. 
• با توجه به ضرورت افزایش سرعت در ارائه خدمات و تسهیل شرایط با هدف 
طریق  از  غیرمشاع  درآمدهای  افزایش  در  همکاران  مشارکت  مشتریان،  تکریم 

خدماتی از قبیل ضمانت نامه، ال سی داخلی، اوراق گام و اهمیت دارد. 
• با توجه به افزایش سقف اختیارات مدیریت ها و سهولت و سرعت در ارائه این 

خدمات می توان به حفظ مشتریان اعتباری کمک کرد.

محمدرضا پویافرد ـ معاون اعتباری بانک کشاورزی

ضرورت بهبود وضعیت پرتفوی و افزایش سهم از بازار

• بهبود وضعیت پرتفوی بانک و افزایش سهم از بازار را از اولویت  های اصلی و 
راهبردی بانک است.  

• رعایت منابع و مصارف و افزایش سرعت و دقت در ارائه خدمات به مشتریان از 
مهم ترین وظایفی است که مدیریت های استانی باید برای انجام آن تلاش کنند.

مبادله  دیجیتال،  بانکداری  گسترش  مرکزی،  بانک  از  برداشت  اضافه  کاهش   •
توافق نامه ها و تثبیت جایگاه بانک جزو موفقیت ها و دستاوردهایی است که 

با تلاش همکاران و تعامل با دولت و بانک مرکزی به دست آمده است.
بانک  همکاران،  تمامی  تلاش  و  همراهی  با  است  مصمم  بانک  عالی  مدیریت   •

کشاورزی به جایگاه برتر ارتقا یابد.

علیرضا طاهری بروجنی ـ معاون نظارت بانک کشاورزی

راهبرد

بیمه کشاورزی، مکمل خدمات بانک

افزایش  باعث  و  بانک  خدمات  مکمل  می تواند  کشاورزی  محصولات  بیمه   •
بهره وری و سودآوری برای بانک باشد .

و  اجرایی  ظرفیت های  افزایش  و  کشاورزی  بیمه  به  توسعه ای  نگاه  با  باید   •
گسترش فعالیت های بیمه ای به سمت سودآوری حرکت کنیم. 

حمیدرضا سیدی ـ عضو هیات مدیره بانک کشاورزی
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ر امور اقتصادی و دارایی، مدیرعامل و رئیس هیات مدیره بانک  دیدار وز
با خانواده شهید اکبری 

یادبود مدیرعامل شهید 
ـــه  ـــاران انقـــلاب در حادث ـــن از ی ـــر ۱۳۶۰ و شـــهادت ۷۲ ت ـــخ هفتم تی ـــا ســـالگرد واقعـــه تل ـــان ب همزم
تروریســـتی، وزیـــر امـــور اقتصـــادی و دارایـــی، مدیرعامـــل و رئیـــس هیـــات مدیـــره بانـــک کشـــاورزی 

ـــدار کردنـــد.  ـــری، دی ـــواده شـــهید اکب ـــا خان ب
ــوار، بـــه پوشـــش ایـــن  ــگاه آن شـــهید بزرگـ ــزارش پیـــش رو، ضمـــن بازخوانـــی حادثـــه و جایـ در گـ

ــا پرداختـــه اســـت.  دیدارهـ

راهبرد
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بازخوانی حادثه تلخ هفتم تیر ۱۳۶۰ 
حــزب جمهــوری اســلامی، جلســات هفتگــی خــود را یکشــنبه ها برگــزار می کــرد. روز 
ــزی  ــر مرک ــز یکــی از جلســات هفتگــی حــزب در دفت ــاه ۱۳۶۰ نی ــم تیرم یک شــنبه هفت
واقــع در سرچشــمۀ تهــران بــا حضــور جمعــی از اعضــای حــزب، نماینــدگان مجلــس و 

وزرای دولــت برگــزار شــد.
حــدود ســاعت ۲۱ در حالی کــه دکتــر بهشــتی در حــال ســخنرانی بــود، دو بمــب بســیار 
ــر شــدت انفجــار قســمت هایی  ــر اث ــه ب ــزی حــزب منفجــر شــد ک ــر مرک ــوی در دفت ق
ــر درهــم شکســت و  ــاد ۱۰ در ۱۰ مت ــه ابع ــرو ریخــت و یــک محوطــه ب از ســاختمان ف
آوار ۲متــر از ســطح زمیــن برجســته بــود. شیشــه های ســاختمان های اطــراف نیــز 
کامــلا خــرد شــد. در نخســتین ســاعت پــس از انفجــار، صدهــا نفــر از مــردم تهــران در 
ــد و آمبولانس هــا بی امــان در  خیابان هــای اطــراف دفتــر مرکــزی حــزب اجتمــاع کردن
رفت وآمــد بودنــد. ســقف بتنــی دفتــر مرکــزی حــزب جمهــوری اســلامی بــر اثــر انفجــار 
ــر  ــد. اکث ــون شــده بودن ــر آوار مدف ــر زی ــود و ده هــا نف ــه ب ــرو ریخت ــی ف ــه کل بمــب ب
مجروحــان و شــهدا کــه بــا آمبولانس هــا حمــل می شــدند، غــرق در خــون بودنــد 
و بــه هیچ وجــه شــناخته نمی شــدند. یکــی از شــهدای ایــن حادثــه (کــه از جملــه 
اقدام هــای تروریســتی منافقیــن در ســال های اولیــه پــس از پیــروزی انقــلاب بــه 
حســاب می آیــد)، مهنــدس حســین اکبــری، مدیرعامــل وقــت بانــک کشــاورزی بــود.

شهید اکبری تا جوانی
ــوادۀ كارگــری  شــهید اكبــری فرزنــد قاســم، هفدهــم اســفند ســال ۱۳۲۳ ه ــ.ش در یــك خان
در شــهر تهــران متولــد شــد. پــس از طــی دوران دبســتان وارد مقطــع متوســطه شــد و بــه 
ترتیــب طــی ســال های ۳۹ تــا ۴۵ در آموزشــگاه های پرچــم، پرنیــا و محســن هنربخــش 
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مشــغول تحصیــل شــد. از همــان دوران نوجوانــی و جوانــی بــا رنج هــا و محرومیت هــای 
طبقــات مســتضعف و كوخ نشــین آشــنا بــود و خــود را متعلــق بــه آنهــا می دانســت. نســبت 
ــرای رفــع نیاز هــای  ــا ســرحد ممكــن ب ــه مشــكلات مــردم احســاس مســئولیت می كــرد و ت ب

می کــرد.  تــلاش  كم بضاعــت  خانواده هــای 

استخدام در بانک کشاورزی
شــهید اکبــری در ســال ۱۳۴۶ وارد دانشــكدۀ كشــاورزی كــرج شــد و چهــار ســال بعــد در 
رشــتۀ دامپــروری فارغ التحصیــل شــد و بــه اســتخدام بانــك تعــاون كشــاورزی درآمــد. 
ــا اشــتیاق  ــه شهرســتان شــاهرود انتقــال یافــت و ب ــدو خدمــت حــدود ۴ســال ب در ب
ــن  ــه مشــغول شــد. او در ای ــن منطق ــروران ای ــه خدمــت كشــاورزان و دامپ ــراوان ب ف
مــدت بــا خــوی و منــش اســلامی بــا مــردم رفتاركــرد و آنهــا نیــز شــیفتۀ اخــلاق حســنه 
و رفتــار پســندیده او شــده بودنــد، بــه گونــه ای كــه وقتــی شــهید حســین اكبــری بــرای 
ادامــۀ خدمــت بــه بانــك توســعۀ كشــاورزی تهــران منتقــل شــد، بیشــتر كشــاورزان و 

روســتاییان شهرســتان شــاهرود از شــدت غــم و انــدوه بــه گریــه افتادنــد. 

ایجاد انجمن اسلامی در بانك كشاورزی  
ــرای تحكیــم پایه هــای انقــلاب مجاهــدت و  ــا همــه وجــود ب ــا پیــروزی انقــلاب اســلامی، ب ب
كوشــش کــرد و كمــر همــت را بســته و بــا نهادهــای انقلابــی هم چــون جهــاد ســازندگی، 
ــه همــكاری پرداخــت.  ــاع ب ــی دف دادســتانی انقــلاب اســلامی و ســتاد تبلیغــات شــورای عال
بــا اعــلام موجودیــت حــزب جمهــوری اســلامی، بــا شــناختی كــه از مؤسســین آن داشــت 

دیدار وزیر امور اقتصادی و دارایی 
وزیــر امــور اقتصادی و دارایی در شــب ســالگرد شــهادت 
آیــت الله بهشــتی و شــهدای واقعــه تروریســتی هفتــم 
تیــر ۱۳۶۰ بــه دســت منافقیــن، بــا حضــور در منــزل 
ــری مدیرعامــل اســبق بانــک کشــاورزی و از  شــهید اکب
ــن  ــواده ای ــل از خان ــه، ضمــن تجلی ــن واقع شــهدای ای
شــهید بزرگــوار بــه ویــژه همســر و فرزندانــش، یــاد 
و خاطــره شــهدای هفتــم تیــر را گرامــی داشــت. دکتــر 

خانــدوزی در ایــن دیــدار کــه بــا حضــور فرشــید فــرخ نــژاد مدیرعامــل بانــک کشــاورزی و وهــب متقــی نیــا رییــس هیــات 
مدیــره ایــن بانــک صــورت گرفــت، ضمــن تاکیــد بــر دیــن بزرگــی کــه امروز بــه شــهدای بزرگــوار انقــلاب داریم، گفــت: همه 
مــا بــه شــهدای انقــلاب مدیونیــم و بایــد بکوشــیم در مســیر آرمان هــای آنهــا و راهــی کــه بــرای خدمــت بــه خــدا و مــردم 
پیمودنــد نزدیــک شــویم. در ادامــه ایــن دیــدار، همســر و پســر ایــن شــهیدبزرگوار علــی اکبــر اکبــری خاطراتــی از زندگــی بــا 

ایــن شــهید والامقــام را ذکــر کردنــد.
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بــه عضویــت حــزب درآمــد. او علاقــه و تعهــد خاصــی در اســلامی كــردن ســاختار ادارات 
و ســازمان های دولتــی داشــت ویكــی از بانیــان اصلــی ایجــاد انجمــن اســلامی در بانــك 
كشــاورزی بــود و در پایه گــذاری اتحادیــه انجمن هــای اســلامی كاركنــان دولــت و 
جامعــه اســلامی فارغ التحصیــلان دانشــگاه های كشــور نیــز نقــش مؤثــری ایفــا کــرد.

مدیرعاملی در بانک کشاورزی
ــر  ــار از ســوی وزی ــد ب ــی، او چن ــۀ شــهید رجای ــرار بنی صــدر و تشــكیل كابین ــد از ف بع
ــه علــت  ــا ب ــوان مدیرعامــل بانــك كشــاورزی معرفــی شــد، ام ــه عن كشــاورزی وقــت ب
تكمیــل نبــودن كابینــه و از همــه مهم تــر وجــود برخــی عناصــر معلوم الحــال در بانــك 
مركــزی، همــۀ ایــن تلاش هــا تــا فروردیــن ســال ۱۳۶۰ بی نتیجــه مانــد. در ایــن تاریــخ 
ــك كشــاورزی منصــوب شــد. او  ــل بان ــوان مدیرعام ــه عن ــری ب ــدس حســین اكب مهن
ــا همــۀ وجــود نشــان داد در خدمــت مــردم محــروم  ــاه مســئولیتش، ب در مــدت كوت
جامعــه و به ویــژه كشــاورزان اســت و بنیــان ارائــه خدمــات گســترده بــه كشــاورزان و 

ــرد.  ــذاری ك ــن صنعــت را پایه گ ــدگان ای تولیدكنن

مبارزه علیه طاغوت
شــهید اکبــری كــه درد و رنــج طبقــات مختلــف مــردم را بــه خوبــی لمــس كــرده بــود، 
می دانســت تنهــا راه برقــراری قســط و داد در جامعــه، تشــكیل حكومــت اســلامی 
ــا شــركت در  ــارزان اســلامی پیوســت و ب ــه صــف مب ــی ب ــان دوران جوان اســت. از هم
راهپیمایی هــای ضد رژیــم و تشــویق و آگاهی  بخشــی بــه جوانــان و مــردم، آنهــا را بــه 
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ــرد.  ــوت تشــویق می ک ــر طاغ ــتادگی در براب ایس
محســن اكبــری بــرادر شــهید، در خاطــره ای از او چنیــن نقــل می كنــد: «روز ۱۷شــهریور 
ــا  ــرادرم حســین جوی ــد، از حــال ب ــا آمدن ــۀ م ــه خان ــر كوچكــش ب ۱۳۵۷ همســر و دخت
شــدم، گفــت: بــه اتفــاق پســرش بــه تظاهــرات رفتــه اســت. [ســاعاتی بعــد] بــه اتفــاق 
ــار  ــا صــدای رگب ــه ب ــم ك ــدان شــهدا حركــت كردی ــه ســوی] می ــرادران [ب ــن از ب ــد ت چن
گلوله هــا مواجــه شــدیم. بــه ســر كوچــه نرســیده بودیــم كــه بــرادرم در حالی كــه بــه 
شــدت فریــاد می كــرد، ای ملــت! مــردم را كشــتند، ای خــدا! مــردم بیچــاره را كشــتند و 
بعــد گفــت: بــرای شــركت در تظاهــرات روز ۱۷ شــهریور بــه میــدان شــهدا [ژالــه] آمــدم، 
دیــدم جمعیــت كثیــری از مــردم در میــدان نشســته اند و از حكومــت نظامــی اطلاعــی 
نداشــتند، در ایــن حــال ماموریــن نظامــی بــه مــردم هشــدار دادنــد كــه متفــرق شــوند 

تــا اینكــه دســتور [شــلیك بــه ســوی مــردم] صــادر شــد...»
او در ایــن روز به طــور معجزه آســایی از افتــادن در چنــگال دژخیمــان پهلــوی مصــون 
ــی و  ــۀ انقلاب ــرد، روحی ــر وجــوان و زن و م ــع و شــهادت پی ــدن آن فجای ــا دی ــد، ام مان

تبعیــت از امــام راحــل(ره) را در وجــود او دو چنــدان کــرد. 
خانــم منصــوره ابوترابیــان همســر شــهید نیــز در خاطــره ای از مهنــدس حســین اكبــری 
چنیــن نقــل كــرده اســت: «مهنــدس اكبــری در شــب ۲۱بهمــن ۵۷ بــه خانــه آمــد و گفــت 
حضــرت امام خمینــی(ره) دســتور داده انــد همــه در خیابان هــا باشــند و حكومــت 
ــه در  ــرود مــن از او خواســتم ك ــان ب ــه خیاب ــو شــده اســت. می خواســت ب ــی لغ نظام
ــا دیگــران چــه فرقــی دارم؟ مگــر خــون  خانــه بمانــد و او در پاســخ گفــت: مگــر مــن ب
مــن از آنهــا رنگین تــر اســت؟ تــو بایــد افتخــار بكنــی اگــر شــهادت نصیــب مــن شــود...»
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پرونده ماه

روسای شعب 
پل ارتباطی بانک و مشتری 

بانــک کشــاورزی چنــد وجهــه بــارز و برجســته دارد؛ از یــک ســو 
ریشــه در خــاک کشــاورزی داشــته و خانــه و مأمــن کشــاورزان 
بــوده و از ســوی دیگــر حامــی مالــی زنجیــره تامیــن امنیــت 
غذایــی مــردم ایــران اســت. در عیــن بــه منظــور توانمنــدی 
تجــاری،  بانک هــای  همپــای  یادشــده،  اهــداف  تحقــق  در 
و  ارائــه  را  خــود  نوآورانــه  و  خلاقانــه  محصــولات  و  خدمــات 
مجــری  نهایــت  در  و  می  دهــد  ســرویس  جامعــه  عمــوم  بــه 
مســئولیت هایی ملــی چــون خریــد تضمیمــی گنــدم و یــا توزیــع 
تســهیلات تکلیفــی اســت. حجــم بــالای ایــن مســئولیت ها 
را  کشــاورزی  بانــک  در  شــعب  رؤســای  نقــش  کارکردهــا،  و 
برجســته تر می کنــد تــا بــه عنــوان یــک حلقــه ارتباطــی بانــك بــا 
جامعــه مشــتریان و بــازار، مســیر تحقــق اهــداف و برنامه هــا 

را همــوار کننــد. 
روســای  نقــش  واکاوی  بــه  پیام مهــر  شــماره  ایــن  پرونــده 
شــعب در تحقــق اهــداف و چشــم انداز بانــک پرداختــه اســت. 

پرونده ای برای واکاوی نقش حیاتی روسای 
شعب در تحقق اهداف و چشم انداز بانک

پرونده ماه: روساى شعب 
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نقش و جایگاه روسای شعب در گفت وگو با فرشید فرخ نژاد، 
مدیرعامل بانک کشاورزی 

راهبران خط مقدم بانک
شعبه خط مقدم بانک است؛ چراکه هر اندازه برنامه های بانک جامع و کارآمد باشد، بدون عملکرد مطلوب 
شعب به ثمر نخواهد نشست. چنین تعریفی از شعبه، مسئولیت روسای شعب را بسیار سنگین و حساس 

می کند. چنانکه مدیرعامل بانک کشاورزی از روسای شعب با عنوان راهبران خط مقدم بانک نام می  برد. 
به فراخور موضوع پرونده این شماره پیام مهر با فرشید فرخ نژاد، مدیرعامل بانک کشاورزی به گفت وگو 

نشستیم تا جایگاه و مسئولیت های روسای شعب را از منظر مقام عالی بانک تشریح و تبیین کنیم. 

پرونده ماه: روساى شعب 
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توسعه  به  توجه  با  بانک؛  برنامه های  تحقق  در  شعبه  نقش  به  بپردازیم  شروع  برای 
خدمات دیجیتال و بانکداری غیرحضوری، آیا باز هم شعب همان کارکرد کلیدی و بنیادی 

برای بانک را دارند؟ 
همــان گونــه کــه اســتحضار داریــد، در صنعــت بانکــی همــواره از شــعب بــه عنــوان واحدهــای 
کســب و کار اســتراتژیک یــاد مــی شــود. واحدهایــی کــه بــه رغــم گســترش روزافــزون ســهم 
تراکنش هــای الکترونیکــی، همچنــان اصلی تریــن نقطــه تمــاس مشــتریان بــا بانــک بــه شــمار 
مــی رونــد. بررســی فرآیندهــای جــاری و روندهــای آتــی ایــن صنعــت، حاکــی از اهمیــت نقــش 
ــا  ــد ب ــل دارن ــه بســیاری از مشــتریان تمای ــوی ک ــه نح ــت؛ ب ــت بانک هاس شــعب در موفقی
مراجعــه بــه شــعبه و برقــراری ارتبــاط بــا کارکنــان، حــس خــوب ارزشــمندی و توجــه را در کنــار 

دریافــت خدمــات بانکــی تجربــه کننــد. 

پرونده ماه: روساى شعب
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تا  می کند  ستادی  واحدهای  متوجه  را  مسئولیت هایی  چه  شعب،  برای  جایگاهی  چنین 
بستر حرکت و تحقق برنامه های شعب را فراهم کنند؟ 

ترسیم  در  ما  همه  رویاهای  و  اهداف  تحقق  راستای  در  و  بانکی  نظام  تحولات  با  همسو 
آینده ای روشن برای بانک، ضروری است توجه به شعب در تمامی تصمیمات و راهبری ها به 
عنوان عامل حیاتی موفقیت مدنظر قرار گیرد. بر همین اساس، واحدهای ستادی مشتمل 
بر ستاد مرکزی بانک و مدیریت ها در ارتباط دوسویه با شعب، ضمن پایش مستمر محیط 
کسب وکار، نیازها و خواسته های مشتریان را به موقع شناسایی کرده و بر اساس آن خدمات 

مورد نیاز و درخواست آنان را طراحی و به خوبی و فراتر از انتظار مشتری ارائه می کنند.

دستخوش  بالا  سرعت  با  بانکداری  که  شرایطی  در 
روز  هر  بانکی،  نظام  مخاطبان  و  مشتریان  و  بوده  تغییر 
آیا  می کنند،  طلب  را  خدمات  از  متنوع تری  و  بالاتر  طیف 
برنامه های بانک، می تواند پاسخگوی این تحولات باشد؟

ساعی بانک  همکاران  فعالیت  و  پیشینه  پرواضح  است 
حاکی از توان و عزم کافی برای تحقق  اهداف در رقابت با 
سایر رقبا است. با عنایت به تغییر و تحولات ایجاد شده و 
در راستای آماده سازی بسترهای لازم برای تحقق اهداف و متناسب سازی ساختار واحدهای 
ستادی بانک در مدیریت ها و ستاد مرکزی با استراتژی ها، ساختاری طراحی شده است که 
در آن عواملی همچون بهبود فضای کسب وکار، ارتقای کیفیت خدمات، توجه به خواسته 
و  خدمات  طراحی  و  محیطی  شرایط  به  واکنش  برای  بانک  ظرفیت های  افزایش  مشتریان، 

محصولات جذاب از اهمیت بالایی برخوردار است. 

چطور  برنامه ها  نشستن  ثمر  به  و  تحولات  با  همگام سازی  در  شب  روسای  نقش  اما  و 
تعریف و تبیین می شود؟ 

بدیهی است که نیل به اهداف تعیین شده و موفقیت در 
اجرای تدابیر اتخاذ شده، در گرو اهتمام همه همکاران در 
تمامی سطوح سازمان بوده؛ اما در این میان، نقش رؤسای 
شعب به عنوان راهبرانی الهام بخش در حوزه تحت نظارت 
است  اهمیت  حائز  بسیار  کارکنان  انگیزه  حفظ  برای  خود، 
و  نظرات  دیدگاه ها،  از  بانک،  اهداف  و  مسیر  تبیین  با  تا 
عنوان  به  و  گرفته  بهره  همکاران  همه  خلاقانه  ایده های 

مشوق و حامی در کنار همکاران خود، در این مسیر گام بردارند.

تلاش  آیا  می رود؛  شمار  به  بانک  حرکت  موتور  سوخت  نوعی  به  مشوق ها  و  انگیزش ها 
دوچندان و مضاعف کارکنان برای تحقق برنامه ها می تواند با مشوق های بیشتری همراه 

باشد؟
نقش سرمایه انسانی در پیشبرد برنامه ها و تحقق اهداف کلیدی و راهبردی بوده و به 

پرونده ماه: روساى شعب 

نقـــش رؤســـای شـــعب بـــه عنـــوان راهبرانـــی الهام بخـــش در 
حـــوزه تحـــت نظـــارت خـــود، بـــرای حفـــظ انگیـــزه کارکنـــان بســـیار 
ــک، از  ــداف بانـ ــیر و اهـ ــن مسـ ــا تبییـ ــا بـ ــز اهمیـــت اســـت تـ حائـ
همـــکاران  همـــه  خلاقانـــه  ایده هـــای  و  نظـــرات  دیدگاه هـــا، 
بهـــره گرفتـــه و بـــه عنـــوان مشـــوق و حامـــی در کنـــار همـــکاران 

ــد ــیر گام بردارنـ ــن مسـ ــود، در ایـ خـ

ســـرمایه انســـانی بانـــک بایـــد بدانـــد کـــه مـــا بـــه او توجـــه مـــی 
کنیـــم، احتـــرام می گذاریـــم و قـــدردان هســـتیم و رئیـــس شـــعبه 
بـــه عنـــوان نماینـــده مدیرعامـــل بانـــک، بایســـتی بـــه مشـــکلات 
و شـــرایط روحـــی و جســـمی همـــکاران توجـــه کافـــی و همراهـــی 

لازم را بـــا آنـــان داشـــته باشـــد
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همین رو جبران خدمات همکاران متناسب با قوانین و مقررات، امری ضروری و بدیهی است 
که با قوت و رعایت عدالت و متناسب با خدمات ارائه شده، ادامه خواهد داشت؛ اما انتظار 
می رود همکاران نیز با درک درست از شرایط جامعه در زمینه نقدینگی به گونه ای عمل کنند 

که ضمن رعایت اولویت ها، فرآیند تخصیص بهینه منابع به درستی صورت گیرد. 

نقش روسای شعب در تامین رضایت خاطر همکاران چطور ارزیابی می شود؟ 
بایستی  هدف  این  به  نیل  برای  و  است  بانک  ذینفعان  تمام  رضایتمندی  جلب  ما  هدف 
ابتدا رضایت سرمایه انسانی و کارکنان بانک را تامین کنیم. سرمایه انسانی بانک باید بداند 
که ما به او توجه می کنیم، احترام می گذاریم و قدردان هستیم و رئیس شعبه به عنوان 

شرایط  و  مشکلات  به  بایستی  بانک،  مدیرعامل  نماینده 
با  را  لازم  همراهی  و  کافی  توجه  همکاران  جسمی  و  روحی 

آنان داشته باشد.

با  تعامل  در  که  دارید  شعب  روسای  برای  پیشنهادی  چه 
مشتری، بیشترین بازخورد مثبت را داشته باشند؟ 

تضمین  طولانی  سال های  برای  را  مشتریان  وفاداری  می تواند  ما  همکاران  مناسب  برخورد 
کند؛ کارکنان بانک با ارائه مناسب خدمت، روی گشاده، انگیزه، علاقه، پاسخگویی و پیگیری، 
نقش اساسی در ایجاد حس خوب و جلب رضایت مشتریان دارند. مشتری باید حس کند 
مشتریان  با  ممکن  جای  تا  مقررات  وفق  و  است  پاسخگو  و  شنوا  پیگیر،  شعبه،  رئیس  که 
تعامل و همکاری دارد. هنر مدیریت این است که در مواقع محدودیت چگونه بتواند منابع 

محدود را به درستی تخصیص دهد. 

از  خواسته ای  چه  گفت وگو  این  جمع بندی  عنوان  به 
روسای شعب دارید؟

رؤسـا و کارکنـان محتـرم شـعب به خوبی واقف هسـتند که 
بـرای فائـق آمـدن بـر مشـکلات ناشـی از عدم تـوازن منابع و 
مصـارف و رفـع کسـری های ناشـی از اضافـه برداشـت، بانـک 
نیازمنـد اقدامـی متفـاوت و بـزرگ در جهـت ارتقـای جایـگاه 
خود در نظام پولی کشـور اسـت؛ از اینرو، هدف گذاری رشـد 

سـپرده های مردمـی معـادل ۱۷۰همـت مطـرح شـده اسـت و بـا شـناختی کـه از تـوان و حـس 
دارم،  شـعب  سـطح  در  خصوصـاً  گرانمایـه  همـکاران  مسـاعی  تشـریک  و  مسـئولیت پذیری 
مطمئـن هسـتم کـه همـه مـا متعهدانه و دوشـادوش یکدیگر برای تحقق ایـن هدف تلاش 
خواهیـم کـرد و در سـایه موفقیـت حاصـل از آن، بسـتری فراهـم کنیـم تـا تمامـی همـکاران، 
ضمـن خشـنودی از عملکـرد، بـه حضـور ارزشـمند خـود در آنچـه کـه از آن بـه عنـوان هویـت 
سـازمانی مـان تحـت لـوای بانـک کشـاورزی یـاد می کنیـم، افتخـار کننـد. امیـد اسـت در پایان 
سـال، بتوانیـم تحقـق اهـداف مـان را در کنـار هـم به نحوی که شایسـته شـما عزیزان اسـت، 

جشـن بگیریم. 

ــنوا و  ــر، شـ ــعبه، پیگیـ ــه رئیـــس شـ ــد کـ ــد حـــس کنـ ــتری بایـ مشـ
پاســـخگو اســـت و وفـــق مقـــررات تـــا جـــای ممکـــن بـــا مشـــتریان 

تعامـــل و همـــکاری دارد

ــریک  ــئولیت پذیری و تشـ ــوان و حـــس مسـ ــه از تـ ــناختی کـ ــا شـ بـ
ــاً در ســـطح شـــعب دارم،  ــکاران گرانمایـــه خصوصـ ــاعی همـ مسـ
دوشـــادوش  و  متعهدانـــه  مـــا  همـــه  کـــه  هســـتم  مطمئـــن 

ــرد  ــم کـ ــلاش خواهیـ ــداف تـ ــق اهـ ــرای تحقـ ــر بـ یکدیگـ

پرونده ماه: روساى شعب
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ت شعبه ١٠ گام تا تحقق هنری به نام مدیر

رئیس شعبه 
و مسئولیتی که باید تفویض شود

کــدام رئیــس شــعبه موفق  تــر اســت؟ آنکــه روزانــه ۵ســاعت مدیریــت می کنــد؟ یــا آنکــه روزانــه ۱۲ ســاعت 
کار کــرده و تمــام مســئولیت های شــعبه را بــه دوش می کشــد؟ گــزارش حاضــر پاســخی بــه ایــن پرســش 

کلیــدی اســت. 

قدم اول: اعتماد
در بعد انسانی، محوریت با اعتماد و 

اعتمادسازی است. یک مدیر یا رئیس شعبه 
مستقل کار نمی کند و همواره برنامه هایش 

منوط به کارایی همکارانی است که در یک 
شعبه با او همکاری می کنند.

قدم دوم: مدیریت 
مهم نیست یک رئیس شعبه روزانه ۵

ساعت کار کند و یا ۱۲ ساعت؛ مهم این 
است که توان مدیریت پتانسیل کاری 
همکاران خود را داشته باشد. چنانکه 

یک رئیس شعبه روزانه ۱۲ ساعت 
کار کند و توان مدیریت و برعملکرد 

همکاران خود را نداشته باشد افرادی 
که در شعبه مشغول هستند، روزانه 

تنها ۱ ساعت کمتر کار کنند نه تنها 
رئیس اضافه و بیشتر کار نکرده که 

به لحاظ کاری هم به بانک بدهکار 
شده اند. 

قدم سوم: تفویض اختیار
هنر مدیریت، تفویض اختیار است. مدیریتی که بالاترین میزان 

بهره وری را در شعب به همراه دارد. 

قدم چهارم: مسئولیت پذیری
این نکته را نباید فراموش کرد که 

تفویض اختیار، تفویض مسئولیت 
نیست. به عبارتی دیگر تفویض بخشی 
از اختیارات، موجب سلب مسئولیت از 

رئیس یک شعبه نمی شود. 

قدم پنجم: مهارت انسانی
لازمه تفویض اختیار نیز اعتماد است. 
بنابراین می توان گفت که بعد مهارت 

انسانی بر اعتماد و اعتمادسازی 
استوار است. اما اینکه به چه کسانی 

می تواند اعتماد کرد و سطح این 
اعتماد تا چه حد است را مهارت های 

انسانی روشن می کند. 

23
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قدم ششم: شفاف سازی
فضای کاری روشن و شفاف در 

شعبه و فعالیت بر اساس اعتماد 
متقابل یک دارایی نامحسوس 

محسوب می شود. پیش نیاز اعتماد 
به همکاران و کارمندان شعبه، 

اعتماد ایشان به رئیس شعبه است 
و پایه اعتماد به رئیس بر اساس 

ایجاد یک رابطه دوستانه با همکاران 
شکل می گیرد.

قدم هفتم: سعه صدر 
حال اینکه این رابطه دوستانه  

بر اساس اعتماد چگونه میان 
کارمندان و رئیس شعبه شکل 

می گیرد یک راهکار بیشتر نداشته 
و آن سعه صدر و آستانه تحمل 

بالا از سوی روسای شعب است. 
منصف بودن یک رئیس در تقسیم 

کار و وظایف نیز از دیگر عواملی 
است که اعتمادسازی در شعبه را 

افزایش می دهد.

قدم هشتم: پشتیبانی 
منطقی

صادق بودن، قابل پیش بینی 
بودن در برخورد با مسائل 

واحد، قابل اتکا بودن، 
پشتیبانی منطقی از همکاران 

و لحاظ کردن برخی مسائل 
خانوادگی همکاران هم در 

ایجاد فضای دوستانه و 
اعتماد همکاران و کارمندان 

به مدیران و روسای شعب 
تاثیرگذار است. 

قدم نهم: مدیریت اعتماد
وظیفه اصلی مدیران بانکی به جای 

مدیریت ریسک، مدیریت اعتماد 
است. روسای شعب باید این توانایی 

را در حد بالایی داشته و هر روز نیز 
خود را توانمندتر کنند که در چه 

شرایطی به چه افرادی اعتماد کرده 
و تفویض اختیار کنند تا در بالاترین 

سطح، کارایی شعبه را افزایش 
دهند. 

قدم دهم: تبدیل تهدید به 
فرصت

روسای شعب تمام توان و تلاش 
خود و مجموعه همکاران شعبه را 

به کار بندند تا تهدیدات پیش روی 
فعالیت بانک به فرصت تبدیل 
شده و فرصت ها نیز به عنوان 

موقعیت های طلایی غنیمت 
شمرده شود؛ هنگامی که باد 

می  وزد، عده ای دیوار می سازند و 
بخش دیگری آسیاب بادی، مهم 
این است که همکاران بانک جزو 

دسته دوم بوده و از فرصت ها 
نهایت بهره را ببرند. 

6
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روسای شعب باید برای اداره شعبه خود راهبرد و برنامه داشته باشند. این برنامه ها هم طرح های خلق الساعه 
و کوتاه مدت را در بر می گیرد و شامل برنامه های کلان و نقشه های راه بلند مدت می شود. یک رئیس شعبه 
برای اداره شعبه متبوع خود دست کم باید راهبردی دو ساله داشته باشد که اگر غیر از این باشد، عدم 
بهره وری به بالاترین حد خود می رسد. از سوی دیگر ارائه طرح و برنامه های بلندمدت و همه جانبه و اجرای آن 

در شعب، شاخص های عملکردی شعبه را بهبود بخشیده و مجموعه بانک را منتفع می کند.

خواهش، موعظه و یا حتی برخوردهای دستوری برای افزایش کارآیی پرسنل شعبه موثر نیست و رئیس 
یک شعبه فارغ از برنامه ها، آموزش ها و تکالیف کلان بانک؛  باید برای افزایش بهره وری و کارآیی پرسنل خود 
راه حل عملیاتی داشته باشد. برنامه ارتقای بهره وری کارکنان یک شعبه نیز به واسطه شناختی که مسئول 

شعبه از همکاران دارد تهیه می شود.

یک رئیس شعبه باید این مهارت را داشته باشد که توانمندی های مجموعه همکاران شعبه را به بهترین 
نحو مدیریت کند، یک تیم واحد و یکدست برای اجرای برنامه های شعبه فراهم کرده و به میزان چشمیگری 

عملکرد شعبه را مثبت خواهد کرد. 

تمام  با  اینرو  از  می ماند.  باز  مشتری  ارتقای  و  جذب  از  شود  شعبه  روزمره  امور  درگیر  شعبه  رئیس  اگر 
محدودیت ها و معذوریت ها، رئیس شعبه باید زمانی را به طراحی و برنامه ریزی اختصاص داداه و امور 

روزانه شعبه را تنها با مدیریت پرسنل به سرانجام برساند.

باورها و نگرش های رئیس شعبه در ارتقای بانک اهمیتی بسیار زیادی دارد و همچنین با شناخت وضعیت 
استثنایی شعب بانک و نقش پویا و پرتکاپوی روسای شعب می توان واکنش صحیحی را به رفتارهای 
اقتصادی نشان داد. شعب بانک کانون هایی حساس و تحول آفرین در تفکر استراتژیک و عامل ارتقای 

منزلت سازمانی بانک هستند و این مهم جز با یک رئیس شعبه پویا محقق نمی شود. 

از منظر بانک کشاورزی

«باید»های یک رئیس شعبه موفق
ــود؟ رعایــت چــه الزامــات  ــوان یــک رئیــس شــعبه موفــق ب ــه می ت رئیــس شــعبه موفــق کیســت؟ چگون
ــرای یافتــن پاســخی درخــور بــه ایــن  و بایدهایــی مســیر توفیــق یــک رئیــس شــعبه را همــوار می کنــد؟ ب
پرســش ها، گزیده هایــی را در ســخنان مدیــران عالــی بانــک یافتیــم تــا روشــن شــود «باید»هــای یــک رئیس 

شــعبه موفــق از منظــر بانــک کشــاورزی چــه مــواردی اســت. 

 رئیس شعبه 
باید راهبرد 
بلندمدت 
داشته باشد

رئیس شعبه 
باید راه حل  
عملیاتی 
داشته باشد

رئیس شعبه 
باید مهارت 
مدیریت 
داشته باشد

رئیس شعبه 
باید پویا و 
پرتکاپو باشد

رئیس شعبه 
باید درگیر 
امور روزمره 
شعبه نشود

پرونده ماه: روساى شعب 
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روسای شعب باید با شناخت و توسعه توانمندی های تخصصی و حرفه ای کارکنان، مهارت های حرفه ای و 
استعدادهای نهفته را به شایستگی های محوری و کلیدی تبدیل کرده و مزیت رقابتی برای بانک ایجاد کنند. 
لازمه مزیت فوق رقابتی استراتژی سازمانی بانک به عنوان کلید برنامه جامع برای تمایز و توازن بین محیط 

بیرونی و درونی بانک برای حفظ «تمایز پایدار» است. 

در شرایط پویا و متغیر امروزی برای تلفیق حوزه های تخصصی و گروه های کاری نقشی چندگانه برای 
روسای شعبه ترسیم می شود. این نقش هم در سه بخش «ایفای نقش به عنوان رئیس شعبه»، «ایفای 
نقش نسبت به کارکنان» و «ایفای نقش نسبت به مشتریان» تعریف می شود. روسای شعب به عنوان 
قدرت تخصصی و قدرت مرجع حرفه ای باید با پرورش «مدیریت بر خود» توان آینده نگری ، مدیریت تحولات 

آتی و فرصت ها و ذهنیت خود از جهان پیرامون را افزایش دهند. 

مدیریت محیط شعبه، رشد و پرورش ذهنیت عملی و مدیریت سازمان شعبه، رشد و پرورش ذهنیت 
تحلیلی است و رئیس شعبه باید بتواند در هر زمان متناسب اولویت های استراتژیک، ارتفاع پرواز خود را 
تغییر دهد. مدیریت تغییر شعبه به معنای رشد و پرورش ذهنیت تغییر در شعبه است و برای آنکه شعب 
به عنوان «سبد قابلیت ها» بتوانند نیازهای متغیر مشتریان را بر طرف کنند، روسای شعب باید «ذهنیت 
تغییر» را در خود پرورش دهند. همچنین لازم است روسای شعب قابلیت اثرگذاری و اثرپذیری بر دیگران را 
به عنوان یکی از مهارت های استراتژیک ارتباطی کسب کنند و ذهنیت ارتباطی را در خود و دیگران پرورش 

دهند.
 

شعله ور کردن انگیزه ها در کارکنان، توانمندسازی کارکنان با تبدیل یادگیری فردی به یادگیری سازمانی، 
افزایش کیفیت زندگی کاری کارکنان و تمرکز بر شعبه به عنوان هسته مرکزی کسب و کار از جمله نقش های 
روسای شعب در قبال کارکنان است که کاهش هزینه ها و افزایش کارایی بانک را در بر خواهد داشت. 
همچنین رؤسای شعب باید با «ویترین سازی» و نمایش مؤثر و قدرتمند محصولات و خدمات بانک، ذائقه 
سازی برای مشتریان را از طریق بازاندیشی و برقراری همسویی منافع شعبه و مشتریان با الگوی برنده- 

برنده، رابطه ای پایدار و دائمی را با مشتریان ایجاد کنند. 

وظیفه ای که بر عهده روسای شعب قرار دارد این است که قدرت تحلیل داشته باشند و روزانه امور شعبه 
خود را رصد کرده و اتفاقات و رویدادهای شعبه را کنار هم بگذارند و تحلیل و نتیجه گیری کنند که رویدادها 
به چه دلیلی حادث شده اند. چنین رویکردی دستاوردهای مثبت شعبه را تقویت کرده و به مرور نقاط 

ضعف شعبه را پوشش داده و کاهش می دهد. 

رئیس 
شعبه باید 
استعدادهای 
نهفته را 
شناسایی کند

رئیس شعبه 
باید قدرت 
نقش پذیری 
داشته باشد

رئیس شعب 
باید قدرت 
تغییر را در 
خود پرورش 
دهد 

رئیس 
شعبه باید 
انگیزه ها را 
شعله ور کند

رئیس شعبه 
باید قدرت 
تحلیل داشته 
باشد

پرونده ماه: روساى شعب



26

مرداد 1402

بهبود عملکرد شعبه با راهکاری متفاوت؛ 

پیشنهاد روانشناسان برای روسای شعب 
چیست؟  

اســترس و درگیری هــای ذهنــی در هــر شــغلی وجــود دارد امــا فعالیــت در بانــک، بــه دلیــل جنــس کار از 
دغدغه هــا و اســترس های بیشــتری برخــوردار اســت؛ چراکــه کوچکتریــن اشــتباهی می توانــد بــه اعتبــار 
شــعبه و یــا حتــی اعتبــار بانــک در نــگاه کلان خدشــه وارد کنــد. روانشناســان، کنتــرل و مدیریــت اســترس 
در محیــط کار را یکــی از مهمتریــن الزامــات بهبــود و عملکــرد و بهــره وری عنــوان می کننــد؛ مســئولیت 
خطیــری کــه در شــعبه بانــک بــر عهــده رئیــس شــعبه اســت. گــزارش  حاضــر پیشــنهادهای بــرای روســای 

شــعب دارد تــا در مدیریــت اســترس بــه همــکاران خــود در شــعبه کمــک کننــد. 

به همکاران تان چشم انداز شغلی بدهید
نگرش ها، محیط، فرصت ها و طبیعت شغل شاخص هایی هستند که کیفیت زندگی کاری را 
تعیین می کنند. برخی مشاغل ذاتا استرس زا هستند، هرچه این استرس بالاتر رود کیفیت 
زندگی کاری کاهش پیدا خواهد کرد. این مورد مصداق طبیعت شغل است. در مورد فرصت ها 
و نگرش ها نیز می توان به امکان رشد و پیشرفت شغلی اشاره کرد. به عنوان مثال فردی را 

گزارش
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تصور کنید که هیچ دورنمای پیشرفتی در محیط شغلی خود ندارد، در این فضا کیفیت زندگی 
کاری افت خواهد کرد.  

کارکنان درگیر چالش ها شوند
درگیری ها  و  چالش ها  است.  کاری  زندگی  کیفیت  افزایش  و  رشد  عوامل  دیگر  از  چالش ها 
محیط کار را از روزمرگی خارج کرده و فرد را تشویق به تلاش برای رشد و پیشرفت می کند. 

همچنین چالش  ها پیش نیاز ابداعات و نوآوری های خلاقانه در محیط کار است. 

استرس مفید است به شرط مدیریت 
حل کردن و یا کاهش موضوع استرس یکی از وظایف مدیریت است. مدیر باید استرس های 
موجود را در سازمان شناسایی و نسبت به رفع یا کاهش آنها اقدام کند. استرس خود یک 
واکنش طبیعی است که ما به متغیرها نشان می دهیم که روال معمول زندگی ما را بر هم 
می زنند. اما نبود این استرس هم تعادل زندگی کاری را بر هم می زند چراکه پائین بودن بیش 
از حد استرس هم کارکنان را به خمودگی و خواب آلودگی مبتلا می کند. بنابراین استرس یک 
واکنشی است که نبود آن برای سازمان ضرر رسان خواهد بود، اما باید این استرس از سوی 

سازمان کنترل شده تا از حد معمول خارج نشود. 

رئیس شعبه، باید سقف استرس را بشناسد
استرس، یک عنصر روانی برای پیشبرد اهداف و برنامه های یک سازمان است که به مانند راه  
رفتن بر لبه ای باریک می ماند و همواره نیاز به مدیریت دارد. هنگامی که استرس بالا می رود، 
راندمان و بهره وری فرد هم بالا می رود، اما این استرس سقف و اندازه دارد و چنانکه سقف 
آن رعایت نشود، نتیجه عکس داشته و برهم ریختگی و عدم تعادل را در سازمان به همراه 
خواهد داشت. استرس زمانی که از حد فراتر رود به اضطراب تبدیل شده و این مرحله همان 
مرحله هشدار و خطر است. مهمترین وظیفه رئیس نیز مدیریت همین پروسه است که 

استرس کارکنان و افراد بالا برود اما به مرحله اضطراب و نتیجه عکس و منفی نرسد. 

ترویج مثبت اندیشی در شعبه
مثبت اندیشی دیگر عامل موثر در کاهش استرس و افزایش کیفیت زندگی کاری است. بسیاری 
از امور حادث شده در زندگی فردی ناشی از نگرش و نگاه افراد به دنیای پیرامون است. چنانچه 
این نگاه مثبت باشد، بازخورد مثبتی را هم برای فرد به همراه خواهد داشت. از اینرو نگرش ها 
نقش  تعیین کننده  ای را در زندگی دارد. چراکه بر اساس این نگرش مثبت، روابط فردی چه در 

محیط کار و چه خارج از آن بر پایه اعتماد شکل گرفته و خود فرد از آن بهره مند خواهد شد. 

در زمان «حال» زندگی کنیم
زندگی کردن فرد در زمان حال نیز کیفیت زندگی کاری و شخصی را به دنبال خواهد داشت. 
بسیاری از افراد، یا در حسرت گذشته اند و یا نگران آینده؛ از اینرو زمان حال را از دست می دهند 
غافل از اینکه حال همان آینده برای گذشته ای است که نگرانش بودند و گذشته برای آینده 
که روزی حسرتش را خواهند خورد. زندگی کردن در زمان حال همزمان با تعقل و آینده اندیشی 

معقولانه، افزایش کیفیت زندگی و کاهش استرس های فردی را به همراه خواهد داشت. 

گزارش
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قرض  نیکو برای تسهیل ازدواج 
بانــک کشــاورزی از ابتــدای ســال ۱۴۰۲ تــا پایــان تیرمــاه، نزدیــک بــه ۲۲هــزار میلیــارد ریــال تســهیلات 
ــک در راســتای تســهیل ازدواج  ــن بان ــرده اســت. ای ــه واجــدان شــرایط پرداخــت ک قرض الحســنه ازدواج ب
و تحکیــم بنیــان خانــواده از ابتــدای ســال جــاری تــا پایــان تیرمــاه ۲۱هــزار و ۸۴۳ میلیــارد ریــال تســهیلات 

قرض الحســنه ازدواج بــه ۱۰ هــزار و ۶۴۰  نفــر از متقاضیــان واجــد شــرایط پرداخــت کــرد. 
در ادامه پرداخت این تسهیلات در برخی استان ها را مرور می کنیم. 

آذربایجان شرقی
شــعب بانــک کشــاورزی اســتان آذربایجــان شــرقی در ســه ماهــه اول ســال جــاری ۱۸۶ فقــره 
ــه  ــرخ ســود ۴درصــد ب ــا ن ــال ب ــارد ری ــغ ۳۸۷میلی ــه مبل تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج ب

ــد. ــان پرداخــت کردن متقاضی

آذربایجان غربی
مبلــغ  جــاری  ســال  ۳ماهــه  طــی  غربــی  آذربایجــان  دراســتان  کشــاورزی  بانــک  شــعب 
۵۰۳میلیــارد ریــال تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه متقاضیــان پرداخــت کردنــد. ایــن 

میــزان تســهیلات بــه ۲۴۲نفــر متقاضــی پرداخــت شــد.

اصفهان
طــی چهــار ماهــه ابتدایــی ســال ۱۴۰۲ شــعب بانــک کشــاورزی اســتان اصفهــان در راســتای 
تحقــق مســئولیت اجتماعــی خــود، بیــش از ۴۸۰ فقــره تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه 

مبلــغ ۹۷۰ میلیــون ریــال بــه متقاضیــان ایــن تســهیلات پرداخــت کردنــد.

البرز
شــعب بانــک کشــاورزی در اســتان البــرز  از ابتــدای ســال ۱۴۰۲ تــا پایــان خــرداد مــاه  مبلــغ 
۲۷۰ میلیــارد و ۷۰۰میلیــون ریــال تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج  بــه متقاضیــان پرداخــت 
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کردنــد. ایــن میــزان تســهیلات در راســتای حمایــت از زوج هــای جــوان بــه تعــداد ۱۳۳ نفــر از 
متقاضیــان پرداخــت شــده اســت .

بوشهر
ــهر در  ــتان بوش ــک کشــاورزی اس ــاه ، شــعب بان ــرداد م ــان خ ــا پای ــاری ت ــال ج ــدای س از ابت
راســتای تحقــق مســئولیت اجتماعــی خــود ، ۱۷۹ فقــره تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه 

ــد.   ــان پرداخــت کردن ــه متقاضی ــال ب ــارد ری ــغ ۳۵۳ میلی مبل

خراسان جنوبی
شــعب بانــک کشــاورزی خراســان جنوبــی در ســه ماهــه نخســت ســال ۱۴۰۲ تعــداد ۱۴۰ فقــره 
تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج پرداخــت کردنــد. شــعب ایــن بانــک از فروردیــن تــا خــرداد 
مــاه ۱۴۰۲ ، تعــداد ۱۴۰ فقــره تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج بــه مبلــغ ۲۹۲ میلیــارد ریــال 

پرداخــت کردنــد.

خراسان رضوی
ــال  ــارد ری ــغ ۴٫۲۷۴ میلی ــک کشــاورزی اســتان خراســان رضــوی در ســال ۱۴۰۱ مبل شــعب بان
تســهیلات ازدواج پرداخــت کردنــد. ایــن میــزان تســهیلات بــه تعــداد ۲٫۹۹۸ نفــر از متقاضیان 

پرداخــت شــده اســت .

قزوین
شــعب بانــک کشــاورزی اســتان قزویــن طــی ۳ماهــه ســال جــاری مبلــغ ۲۸۳میلیــارد ریــال 
ــر از  ــه ۱۳۸نف ــزان تســهیلات ب ــن می ــد. ای تســهیلات قــرض الحســنه ازدواج  پرداخــت کردن

زوج هــای جــوان پرداخــت شــده اســت.

٢٢,٠٠٠
﹝﹫﹙﹫︀رد ر︀ل

︑︧﹫﹑ت ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج 
︋︀﹡﹉ ﹋︪︀ورزی در ︀ر﹝︀﹨﹥ 

︀ل   ︨️︧﹡

١٠,۶۴٠
︣﹀﹡

︗﹢ا﹡︀﹡﹩ ﹋﹥ از ︑︧﹫﹑ت 
 ﹉﹡︀ ﹇︣ض ا﹜︧﹠﹥ ازدواج︋ 

 ️︧﹡ ﹤﹨︀﹞︀ر ︪︀ورزی در﹋
︡﹡︡ ︣︠﹢ردار︫  ︨︀ل︋ 
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امــروز شــاید بــرای بســیاری از مــردم حرکت هایــی چــون جشــن غدیــر، راهپیمایــی اربعیــن 
حســینی، جشــن های نیمــه شــعبان و تجمعــات مذهبــی دیگــر، امــری بســیار عــادی بــه 
ــاری از  ــواده در آن حاضــر می شــوند و کوله ب ــا خان حســاب بیایــد کــه بــه راحتــی همــراه ب
ــا خــود بــه خانــه می برنــد. امــا  معنویــت و دینــداری و افزایــش حــس نشــاط و امیــد را ب
اگــر از دریچــه  تاریــخ و مقایســه ایــن تجمعــات دینــی بــا ایــران پیــش از انقــلاب یــا ســایر 
کشــورهای جهــان بــه موضــوع نــگاه کنیــم جشــن غدیــر و نظایــر آن جایــگاه مهمتــری پیــدا 

می کنــد.

رزمایش همدلی و نشاط ملی 
در مهمانی غدیر
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 کارکردهای فرهنگی و اجتماعی جشن غدیر
در این میان می توان به این سؤال پرداخت که رویدادی چون جشن بزرگ مهمانی غدیر و 
حضور میلیونی مردم در سراسر کشور چه اهمیت و کارکردهایی دارد؟ آیا چنین مراسمی 
صرفاً یک جشن مذهبی است؟ تفاوت این مراسم با سایر تجمعات شاد و پرنشاط در دنیا 

چیست؟ با بررسی این نکات، تمایز الگوی اجتماعیِ اسلامی نیز بیشتر نمایان می شود. 
حقیقت این است که در مهمانی غدیر و امثال آن، اولاً مردم همه کاره اند به این معنا 
که در بطن همه امور این حرکت از موکب داری، پُخت و پز و توزیع مواد غذایی تا برگزاری 
جشن و سرود و نمایش، برقراری نظم و امنیت مراسم تا کمک به یکدیگر و... حاضرند. 
اینجا غفلتی در کار نیست و جاذبه ها عمدتاً معطوف به دین و ارزش های الهی و معنوی 

مشارکت بانک کشاورزی در برگزاری «مهمانی ۱۰ کیلومتری غدیر» 
بانــک کشــاورزی بــا برپایــی پردیــس فرهنگــی هنــری حضرت محمد رســول الله (ص) شــهدای بانــک کشــاورزی و پذیرایی 
از شــرکت کننــدگان، در برگــزاری «مهمانــی ۱۰ کیلومتــری غدیــر» مشــارکت کــرد. حــوزه مقاومــت بســیج ایــن بانــک روز 
ــا برپایــی پردیــس فرهنگــی هنــری حضــرت محمــد رســول الله (ص) شــهدای بانــک کشــاورزی در  جمعــه ۲۶ تیرمــاه ب
ــزرگ ۱۰کیلومتــری عیــد ســعید غدیرخــم کــه در حدفاصــل میــدان امــام حســین (ع) و  میــدان فردوســی، در جشــن ب
میــدان آزادی برگــزار شــد، حضــور فعــال داشــت. بانــک کشــاورزی در ایــن پردیــس بــا اجــرای مســابقات و برنامــه هــای 

متنــوع فرهنگــی مذهبــی و پذیرایــی از شــرکت کننــدگان، میزبــان مــردم عزیــز کشــورمان در عیــد ولایــت بــود. 
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است. در واقع شادی منهای جلوه های غیراخلاقی یک ویژگی مهم چنین جشن و مناسکی 
است و نشانه ای از سرزندگی، روح بیداری، امید و نشاط بالای جامعه ی ایرانی است. 

اولیـن و مهمتریـن کارکـرد ایـن گردهمایـی و مهمانـی باشـکوه، چه در داخـل و چه خارج از 
مرزهـا، نمایـش اقتـدار، همدلـی، اتحـاد و وحـدت مثال زدنـی ملـت ایران اسـت. طیف های 
مختلـف مـردم بـا قومیت هـای مختلـف در کنـار یکدیگـر در ایـن جشـن بزرگ ایفـای نقش 
می کننـد. در حالـی کـه یکـی از نقـاط اصلـی طراحـی دشـمنان ایـران اسـلامی هـدف قـرار 
دادن «اتحـاد و انسـجام ملـی» و چندپـاره کـردن و دوقطبی سـازی در جامعه ی ایران اسـت 
حـس همراهـی و عطوفـت و مهربانـی نسـبت بـه یکدیگـر در ایـن مهمانی پیامـی واضح و 
صریـح بـه جهـان مخابـره می کنـد. حـس قـدرت درونـی یـک ملـت کـه در تمامـی عرصه ها، 
ارزش هـای خـود را حفـظ کـرده و هـر نـوع فشـاری را متحمل شـده تا ایـن ارزشـها و آرمانها 

از بیـن نرود.
جامعه ای فعال و پویا با اعتماد به نفسی بالا به میدان می آید تا مانور همدلی، اعتماد 
به نفس و نشاط ملی را پیش چشمان همگان قرار دهد و همه ی این اتفاقات خوب با 
تمسک به اصل «ولایت» و به مناسبت عید «غدیر» رقم زده می شود. از دیگر کارکردهای 

این حرکت و این اجتماع عظیم مردمی، توجه به سبک زندگی اسلامی و ایرانی است. 
در ایـن گردهمایـی، اولاً حضـور اغلـب مـردم بـه صـورت خانوادگـی اسـت. خانـواده سـلول 
اسـت.  داده  تشـکیل  را  ایرانـی  جامعـه  خانواده هـا،  ایـن  تک تـک  جمـع  و  اسـت  جامعـه 
از سـوی دیگـر بـرای هـر بخـش از اعضـای خانـواده هـم بـرای خردسـالان، نونهـالان، هـم 
نوجوانـان، جوانـان، مـادران و پـدران خانـواده برنامه هایـی در ایـن حرکت پیش بینی شـده 
بـود. در نهایـت چنیـن برنامـه ای هـم ارزش و اهمیـت غدیـر را بـه خصـوص بـرای کـودکان 
نمایان تـر می کنـد و هـم اینکـه فضایـی پـر از نشـاط و شـور و شـادی و هیجـان سـالم و 
تـوأم بـا معنویـت و فرهنـگ دینـی بـرای کل اعضـای خانـواده ایجـاد می کنـد. بنابرایـن این 
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نـوع حرکت هـا و تـداوم آن در قالب هـا و اشـکال دیگـر، تضمیـن کننده ی سـلامت فرهنگی 
خانـواده و جامعـه ایرانـی خواهـد بـود. 

اگر به ساخت هویت ملی و دینی توجه داشته باشیم و به دنبال نمادهای مذهبی برای 
این کار بگردیم، چنین رویدادی، قطعاً یکی از کارکردهایش افتخار به ایرانی بودن، هویت 

ایرانی داشتن و احساس تعلق به این کشور است.
یکی دیگر از کارکردها و ثمرات مهم این جشن بزرگ، افزایش و رشد معنویت در مردم 
و  نمادها  و  دین  بوی  و  رنگ  که  تجمعاتی  به  ایران  مردم  روزافزون  اقبال  بلاشک  است. 
اعتقادات دینی را دارد، شاهد و مؤید مهمی برای درک این گزاره ی مهم است که در این 
جامعه، دینداری و معنویت در حال رشد و تقویت است. در مسیر تمدن سازی اسلامی، 
چنین  ساخت  برای  و  است  کلیدی  مرحله ای  طیبه  حیات  و  اسلامی  جامعه  شکل گیری 
جامعه ای تقویت و پیشرفت معنویت در آحاد مردم موضوعیت دارد. نکته ی مهمی که 

به عنوان یکی از کارکردهای مراسماتی چون جشن غدیر می توان به آن توجه کرد. 
و  محبت  تقویت  به  می توان  غدیر  کیلومتری   ۱۰ مهمانی  مهم  جنبه های  دیگر  از  اما 
مهربانی در بین مردم اشاره کرد. در چنین فضایی اقشار مختلف و متنوع مردم به مثابه  
یک خانواده بزرگ، یکرنگ و یکدل به یکدیگر محبت خالصانه و بی توقع می ورزند و سبکی 
جدید از زندگی همراه با دین را به نمایش میگذارند. حاصل چنین فرآیندی تقویتِ تربیت 
دینی و ولایی و انقلابی آحاد مردم است. شاخص مهمی که جامعه را به پیش می برد و 

به سمت حرکت های تمدنی در آینده سوق خواهد داد. 
KHAMENEHI.IR :منبع

طلیعه ولایت مداری شیعیان
پیام مدیرعامل بانک کشاورزی به مناسبت عید سعید غدیر خم

بسم الله الرحمن الرحیم
«لَْیوْمَ أَکمَلْتُ لَکمْ دینَکمْ وَ أَتْمَمْتُ عَلَیکُمْ نِعْمَتی ... »

بر  حجت  اسلام «ص»  بزرگ  پیامبر  که  روزی  فرخنده  است.  شیعیان  مداری  ولایت  طلیعه  و  الاعیاد  اشرف  غدیر،  عید 
مسلمانان تمام کرد و علی ابن ابی طالب (ع) را جانشین برحق خویش معرفی نمود تا سیره علوی، سرمشقی تمام عیار 
برای مسلمانان در تمام شئون زندگی باشد. این عید بزرگ، فرصت شایسته ای است برای تذکار صفات نیکو و کردار حسنه 
امیرالمومنین علی (ع)؛ ذکر تواضع، حسن خلق، رشادت، شجاعت، آزادگی، مهربانی، دستگیری از مستمندان، عدل و انصاف 
علی (ع)، یادآوری راه و رسم ولایی بودن و آداب شیعه علی ماندن است. سلوکی که برتر از ادعا، باید به حیطه عمل درآوریم.

چه خوش سروده است استاد شهریار، شاعر فقید بلند آوازه و از کارمندان خدوم بانک کشاورزی، که: «علی ای همای 
رحمت، تو چه آیتی خدا را ... که به ماسوا فکندی همه سایه هما را... برو ای گدای مسکین، در خانه علی زن... که نگین 
پادشاهی دهد از کرم گدا را ... » . این عید بزرگ و فرخنده را به همه مسلمانان به ویژه مشتریان گرانقدر و همکاران 
گرامی شادباش می گویم و از خداوند متعال توفیق حیات مومنانه، ولایت مداری خالصانه و عملکرد خادمانه نسبت به 

کشور عزیزمان را مسئلت دارم.

گزارش
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روی خط ٩٠ سالگی
اداره کل روابــط عمومــی و همکاری هــای بین الملــل بانــک کشــاورزی، سلســله برنامه هایــی را بــه منظــور 
بزرگداشــت ایــن رویــداد برگــزار کــرد. برخــی از ایــن برنامه هــا کــه طــی خــرداد و تیرمــاه برگــزار شــده، را در قالــب 

 ـتشــریحی حاضــر گــرد آمــده اســت.  گــزارش تصویــری 

تندیس یابود ۹۰ 
سالگی بانک کشاورزی 
با ویژگی هایی چون 
فاخر بودن، نمایان 
بودن ۹۰سالگی بانک، 
بانک کشاورزی بودن، 
پوشش دادن دهه 
نهم بانک، رویش و 
شکوفایی و صلابت و 
قدرت بانک کشاورزی 
طراحی و ساخته شد 
تا به عنوان نمادی و 
یادمانی در دفتر تاریخ 
بانک کشاورزی به 
یادگار بماند. 

بــه مناســبت نودمیــن ســالروز تأســیس بانــک کشــاورزی، گلگشــت 
خانوادگــی بــا حضــور جمــع ۹۰ نفــره ای از خانــواده همــکاران علاقــه 

منــد ادارات مرکــزی برگــزار شــد.

آیین کاشت ۹۰ اصله نهال به مناسبت نودمین 
یادواره  و  کشاورزی  بانک  تأسیس  سالگرد 
شهدا، پیشکسوتان و نام آوران بانک کشاورزی 

در پارک جنگلی کوهسار تهران برگزار شد.

گزارش



35

مرداد 1402

گرامیداشــت  آییــن  برگــزاری  بــا  همزمــان 
ســالرزو تأســیس بانــک کشــاورزی، فرشــید 
فرخ نــژاد مدیرعامــل بانــک در ارتبــاط زنــده 
ــکاران شــعبه پیشــین در  ــا هم ــری ب تصوی
و  گفــت  بلوچســتان  و  سیســتان  اســتان 
گــو کــرد. فــرخ نــژاد در ایــن ارتبــاط زنــده 
ضمــن تبریــک ســالروز تأســیس بانــک، از 
تلاش هــای همــکاران ایــن شــعبه کــه در 
خدمــت  حــال  در  پاکســتان  مــرزی  نقطــه 
و  تشــکر  هســتند  هموطنــان  بــه  رســانی 
قدردانــی کــرد. وهــب متقــی نیــا رئیــس 
هیــأت مدیــره بانــک نیــز ســالروز تأســیس 
ــک  ــن شــعبه تبری ــکاران ای ــه هم ــک را ب بان
گفــت و بــرای آنــان آرزوی موفقیــت کــرد.

همزمـان بـا نودمین سـالروز تاسـیس بانک 
محیـط  هفتـه  بـا  زمـان  هـم  و  کشـاورزی 
مسـئولیت  بـه  عمـل  راسـتای  در  و  زیسـت 
اجتماعـی بانـک و تحقـق شـعار«بانک حامی 
بانـک  کوهنـوردی  گـروه  زیسـت»،  محیـط 
طبیعـت  پاکسـازی  بـه  نسـبت  کشـاورزی 

کردنـد. اقـدام  کوهسـتان 

گروه کوهنوردی بانک کشاورزی به مناسبت گرامیداشت نودمین سالگرد 
تاسیس بانک، به قله ۴۱۵۰ متری سنبران، که یکی از بلندترین قله های 

رشته کوه زاگرس و جزو قلل بسیار برجسته جهان است، صعود کردند.

تمبر اختصاصی 
نودمین سالروز 
تاسیس بانک 
کشاورزی در 
جریان برگزاری 
هم اندیشی 
مدیران بانک، با 
عنوان نودسال 
قدمت و خدمت 
رونمایی شد.

گزارش
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پانزدهمین المپیاد ورزشی کارکنان بانک کشاورزی (گروه بانوان)
پانزدهمین المپیاد ورزشی کارکنان بانک کشاورزی (گروه بانوان) با عنوان «جام نود سالگی» در 
رشته های والیبال، شطرنج، تنیس روی میز، بدمینتون، دارت و شنا (۴ رده سنی) با شرکت بیش 
از ۵۰۰ نفر از بانوان بانک کشاورزی و با حضور داوران فدراسیون های ورزشی مربوطه در بابلسر 
برگزار شد. مراسم اختتامیه این المپیاد ورزشی روز ۲۸ اردیبهشت با حضور ناصر سیف الهی 
عضو هیات مدیره بانک، مسعود رضایی معاون سرمایه انسانی و عضو هیات عامل و جمعی از 

مدیران بانک، برگزار و طی آن، ضمن معرفی نفرات برتر، با اهدای جوایزی از آنان قدردانی شد.

مسابقات ورزشی شش جانبه بین بانکی
مسابقات ورزشی شش جانبه بین بانکی با عنوان «جام نود سالگی بانک کشاورزی» و بازی فینال 
والیبال این مسابقات، برگزار شد. این مسابقات که به میزبانی بانک کشاورزی برگزار شد و 
مسکن  کشاورزی،  صادرات،  توسعه  کارگران،  رفاه  ملی،  مرکزی،  بانک های  از  شرکت کنندگانی 
پرداختند.  رقابت  به  ورزشی  رشته  چهار  در  و  آقایان  و  خانم ها  گروه  دو  در  تعاون  توسعه  و 
مسابقات ورزشی بانوان شبکه بانکی در چهار رشته شامل بدمینتون، تنیس روی میز، شطرنج و 
دارت و مسابقات ورزشی آقایان شبکه بانکی در چهار رشته والیبال، بدمینتون، تنیس روی میز 
و شطرنج برگزار و از نفرات برتر با اهدای جوایزی تجلیل شد. در روز پایانی این مسابقات، تیم 
والیبال بانک کشاورزی توانست در دیدار فینال، با پیروزی بر تیم والیبال بانک مسکن، قهرمان 

این دوره از مسابقات شود.

سلسله مسابقات ورزشی که همزمان با بزرگداشت سالگرد تاسیس بانک 
کشاورزی برگزار شد؛  

جام ٩٠ سالگی
همزمان با نودمین سالگرد تاسیس بانک کشاورزی مسابقات ورزشی در دو بخش کارکنان شبکه بانکی، 

و کارکنان بانک کشاورزی و در دو گره بانوان و آقایان با عنوان مشترک «جام ۹۰سالگی» برگزار شد. 

گزارش



37

مرداد 1402

بانک کشاورزی مفتخر به بانوان ورزشکار و پرتلاش است
پانزدهمین  برگزاری  مناسبت  به  عامل  مدیر  فرخ نژاد،  فرشید  پیام 

المپیاد ورزشی بانوان بانک کشاورزی 

ورزش همواره به عنوان یکی از مهمترین ارکان تامین شادابی و سلامت 
جامعه و از شاخص های کلیدی سبک نوین زندگی است که می بایست 
در زیرساخت های اجتماعی و فرهنگی جامعه، به ویژه محیط های اداری 
مورد توجه قرار گیرد. آنچه مسلم است ورزش ضامن تندرستی جسم و 
جلای روح آدمی است و از این رو است که فعالیت های ورزشی با تقویت 
و  تعهد  تیمی،  کار  پشتکار،  هدفمندی،  شادابی،  چون  مثبتی  روحیات 
رقابت سالم، نقش مهمی در موفقیت افراد در زندگی شخصی و محیط 

کاری و شکل گیری اجتماعی سالم دارند.
اهمیت و جایگاه ورزش در زندگی بانوان، که بخشی اثرگذار، توانمند و 
مهم از جامعه محسوب می شوند، بسیار بیشتر و چشمگیرتر است؛ چرا 
که زنان نه تنها در رویدادهای اجتماعی، فرهنگی و آموزشی، علمی و 
اقتصادی منشاء اثر هستند، بلکه نقش کلیدی در بهسازی و هدایت 
خانواده و تربیت نسل های آینده دارند و همواره الگو، سرمشق و عامل 
انگیزه بخشی و پویایی برای افراد خانواده و فرزندان هستند و تندرستی، 
نشاط، شادابی و منش نیکوی همدلی و تشریک مساعی بانوان ورزشکار 
از این طریق به کل جامعه تسری می یابد و موجب شکوفایی و رشد 
کشور می شود.از این جهت، شرکت فعال بانوان در المپیادهای ورزشی، 
ایجاد  در  بانوان  موثر  و  بدیل  بی  نقش  به  بانک  این  توجه  از  حاکی 
محیطی پرنشاط و سالم و کارآمد در بانک بوده و بی شک این حضور 
می تواند نویدبخش حرکت به سوی تحقق اهداف متعالی بانک باشد. 
از آنجائیکه بخش قابل توجهی از نیروی انسانی متخصص و متعهد 
بانک کشاورزی را بانوان گرانقدر تشکیل می دهند، خانواده بزرگ بانک 
در  را  غیرتمندی  و  پرتلاش  ورزشکار،  بانوان  که  است  مفتخر  کشاورزی 
جمع خود دارد که الگویی ارزشمند از خودسازی، پویایی و دوری از رخوت 

و سستی هستند.
اکنون که در آستانه نودمین سالگرد تاسیس بانک ، فرصتی مناسب 
جهت بروز جلوه های قهرمانی، همدلی و وفاق بانوان گرامی این بانک 
پدید آمده است و به همین مناسبت پانزدهمین المپیاد ورزشی بانوان 
بانک امسال نیز به نام «جام نود سالگی» مزین شده است، اغتنام فرصت 
نموده، مراتب احترام و قدردانی خود و دیگر اعضای خانواده بزرگ بانک 
کشاورزی را از تلاش، همت و غیرت شما همکاران محترم ورزشکار ابراز 
داشته و از خداوند متعال، سلامتی، سربلندی و موفقیت همگی شما 
بزرگواران و قهرمانان عرصه های کار و ورزش را در تمامی شئون زندگی 

مسئلت می نمایم. 

گزارش
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خط خبر جهان 
پیام مهــر در ایــن بخــش از مجلــه، اخبــار بانــک کشــاورزی 
جهــان را مــرور کــرده و آخریــن تجربیــات و تحــولات همتایــان 
و  کــرده  گــردآوری  را  جهــان  سراســر  در  کشــاورزی  بانــک 

می دهــد.  بازتــاب 

پرونده دوم:
بین الملل 

پرونده دوم: بین الملل
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وام ۲ میلیون دلاری آلمان به 
تعاونی اعتبار کشاورزی ارمنستان 

تصویب وام ۳۴۱ میلیون دلاری 
 برای کشاورزی «سبز» ترکیه

پروژه بانک جهانی برای تقویت 
زنجیره های ارزش کشاورزی اندونزی

بانک آلمانی Bank im Bistum Essen طی قراردادی با «تعاونی اعتبار مرزعه» متعهد به پرداخت ۲ میلیون دلار برای توسعه 
کشاورزی در ارمنستان شده است. این تسهیلات با سررسید ۳ ساله بود و به کشاورزان خرد برای توسعه تجیهزات و مکانیزه 
کردن مزارع اختصاص پیدا می کند.  تعاونی اعتبار مزرعه که مهمترین موسسه تامین مالی خرد بخش کشاورزی در ارمنستان 
به شمار می رود، همکاری خود را با این بانک آلمانی آغاز کرده و گام نخست این همکاری، وام ۲ میلیون دلاری است که به فعالان 
بخش کشاورزی این کشور پرداخت خواهد شد.  این موسسه اعتباری که در سال ۲۰۰۷ تاسیس شده، به واسطه ثبات مالی و 

تعاملات بین المللی، موفق به جذب منابع و سرمایه گذاری خارجی در بخش کشاورزی این کشور شده است. 

بانک جهانی ماه گذشته اعلام کرد که وام ۳۴۱ میلیون دلاری را به عنوان بخشی از پروژه  حمایت از کشاورزی سبز در ترکیه و 
تشویق به استفاده از «فناوری های هوشمند آب و هوایی» تصویب کرده است.  بانک جهانی عنوان کرد که هدف این پروژه 
بهبود جمع آوری و استفاده از اطلاعات در ۱۴ میلیون هکتار از خاک و زمین، افزایش نظارت بر بیماری در حیوانات و کمک به 
کاهش انتشار کربن است. توسعه کشاورزی در ترکیه به دلیل استفاده ناکارآمد از زمین، آب و انرژی، فشار زیست محیطی و 

آب و هوایی قابل توجهی ایجاد می کند. 

بانک جهانی پروژه ای ۱۰۰ میلیون دلاری را برای حمایت از بخش کشاورزی اندونزی تصویب کرده تا انعطاف پذیرتر و فراگیرتر شود. 
این پروژه توسط شورای مدیران اجرایی بانک جهانی تصویب و اجرایی شده است. هدف این پروژه کمک به تقویت زنجیره ارزش در 
خوشه های منتخب مناطق کشاورزی و تقویت نهادهای کشاورزی است.  این پروژه پنج حوزه کلیدی را برای حمایت در کانون توجه قرار 
داده که پایداری سیستم تامین غذایی، افزایش ظرفیت تولید و تنوع، نوسازی کشاورزی، لجستیک و ارتقای صادرات از جمله آنهاست. 
تقویت فن آوری ها و رویکردهای دیجیتال در سیستم های کشاورزی و غذایی، از دیگر محورهای مورد توجه است.  حدود ۴۳ درصد از 
جمعیت اندونزی در مناطق روستایی ساکن هستند و نزدیک به ۲۹ درصد از نیروی کار اندونزی در بخش کشاورزی کار می کنند. تولیدات 
کشاورزی اولیه ۱۴ درصد از تولید ناخالص داخلی را در سال ۲۰۲۱ به خود اختصاص داده و مشاغل کشاورزی، شامل نهاده های کشاورزی، 
فرآوری کشاورزی، تجارت کشاورزی، تدارکات کشاورزی، خرده فروشی و عمده فروشی مواد غذایی، نیروی کار قابل توجهی را در بخش های 

تولید و خدمات به کار می گیرند. توسعه زنجیره های ارزش بهینه سازی این چرخه بزرگ را به همراه خواهد داشت. 

پرونده دوم: بین الملل
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آیا بانک کشاورزی روسیه به سوئیفت 
متصل می شود؟ 

۶۱۰ میلیون دلار سرمایه گذاری جدید 
برای توسعه کشاورزی عربستان 

وزیــر امــور خارجــه ترکیــه روز جمعــه گفــت کــه بانــک کشــاورزی ایــن کشــور (زراعت بانــک)، بزرگتریــن وام دهنــده عمومــی 
ترکیــه، ممکــن اســت بــه عنــوان میانجــی در پرداخــت غــلات و کودهــای شــیمیایی روســیه عمــل کنــد. چــاووش اوغلــو گفــت 

کــه آنــکارا همچنــان در حــال مذاکــره بــا شــرکت کنندگان ابتــکار غــلات دریــای ســیاه اســت. 
ــه غــلات اوکراینــی کــه در  ــل متحــد و ترکیــه انجــام شــد، ب ــا میانجیگــری ســازمان مل ایــن توافــق کــه در ژوئیــه گذشــته ب
ــار  ــون دو ب ــرارداد تاکن ــن ق ــن کشــور صــادر شــود. ای ــای ســیاه ای ــادر دری ــازه می دهــد از بن ــار شــده اند، اج ــری گرفت درگی
تمدیــد شــده، امــا روســیه در تمدیــد یــک بــار دیگــر تردیــد دارد و می گویــد کــه ایــن قــرارداد بــه نفــع مســکو نبــوده اســت. 
ــن  ــرآورده نشــود، ای ــه لیســتی از خواســته ها ب ــی ک ــا زمان ــه ت ــه اســت ک ــرده و گفت ــاد ک ــکار انتق ــن ابت روســیه بارهــا از ای
طــرح تمدیــد نخواهــد شــد. سرلیســت خواســته های روســیه روی بخــش کشــاورزی تمرکــز دارد؛ چنانکــه مســکو از غــرب 
می خواهــد موانــع صــادرات غــلات و کــود روســیه و همچنیــن اتصــال مجــدد بانــک کشــاورزی روســیه بــه سیســتم پرداخــت 

ســوئیفت را از بیــن ببــرد. 
تامیــن خواســته های روســیه نــه فقــط بــرای اروپــا و اوکرایــن کــه بــرای دیگــر کشــورهای جهــان اهمیــت دارد؛ چراکــه تاکنــون 
از طریــق کریــدور امــن ایجــاد شــده توافــق دریــای ســیاه اوکرایــن توانســته حــدود ۲۹ میلیــون تــن محصــولات کشــاورزی از 

جملــه ۱۵ میلیــون تــن ذرت و ۸ میلیــون تــن گنــدم صــادر کنــد.
در همیــن رابطــه مولــود چــاووش اوغلــو وزیــر امــور خارجــه ترکیــه تاکیــد کــرده کــه موضــوع اتصــال مجــدد بانــک کشــاورزی 

روســیه بــه سیســتم پرداخــت ســوئیفت در دســتور کار قــرار دارد و مذاکــرات در ایــن زمینــه در حــال انجــام اســت.

ــه  ــی ک ــرد. بخش های ــب ک ــون دلار وام ســرمایه گذاری را تصوی ــدوق توســعه کشــاورزی عربســتان ســعودی ۶۱۰ میلی صن
ــور را شــامل می شــود. ــا پروژه هــای بخــش طی ــه ت ــدگان گرفت ــی می شــوند از کشــاورزان کوچــک و پرورش دهن تامیــن مال
صنــدوق توســعه کشــاورزی عربســتان ســعودی قــرارداد پرداخــت وام هــای توســعه ای و ســرمایه گذاری بــه ارزش ۶۱۰ 

ــری داشــته اســت. ــی ســال ۲۰۲۲ افزایــش ۳ براب ــم پرداخت ــه در مقایســه رق ــرد ک ــون دلار را امضــا ک میلی
ایــن برنامــه در راســتای سیاســت های وزارت محیط زیســت، آب و کشــاورزی و راهبــرد امنیــت غذایــی در حمایــت و توســعه 
بخــش کشــاورزی و خدمــات لجســتیکی مرتبــط، کمــک بــه پوشــش زنجیره هــای تامیــن کشــاورزی و کمــک بــه بهبــود تولیــد 

غذاست.
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وام ۱۲۰ میلیون دلاری EIB برای توسعه 
مکانیزاسیون کشاورزی اوکراین

بانک کشاورزی چین حمایت از 
بخش تولید را افزایش داد

برنامه اعتباری ایتالیا برای تغییر نسل 
کشاورزی 

این  عمده  و  کرده  پرداخت  اوکراین  در  کشاورزی  بخش  از  حمایت  برای  دلار  میلیون   ۱۲۰ مبلغ   EIB اروپا سرمایه گذاری  بانک 
این  پرداخت  اهداف  اروپا  سرمایه گذاری  بانک  یافت.  خواهد  اختصاص  کشاورزی  ماشین آلات  نوسازی  و  واردات  برای  رقم 
تسهیلات را تامین نیازهای تامینی کشاورزان اوکراینی، اطمینان از تجهیز کشاورزان اوکراینی برای توسعه صنایع تبدیلی و 
تکمیلی و حفظ امنیت غذایی این کشور عنوان کرده است.  بانک سرمایه گذاری اروپا (EIB) ۱۲۰میلیون دلار به گروه اپی سنتر 
شرکت های  بزرگترین  از  یکی  اپی سنتر،  گروه  کند.  حمایت  اوکراین،  غذایی  مواد  تامین  و  کشاورزی  نوسازی  از  تا  داده  وام 

اوکراین در بخش های خرده فروشی و کشاورزی، سیلوها، تجهیزات کشاورزی مدرن و واگن های ریلی حمل غلات است. 

بانک کشاورزی چین، یکی از بزرگترین وام دهندگان این کشور، حمایت از بخش تولید را افزایش داده است. بر اساس گزارش های 
منتشر شده از سوی بانک، تا پایان سه ماهه نخست ۲۰۲۳، وام های معوق این بانک به بخش تولید از ۳۸۸ میلیارد دلار فراتر 
رفته است. همچنین داده های وام دهنده نشان می دهد که وام های تازه اضافه شده به صنعت تولید در پایان سه ماهه اول 
بیش از ۵۵ میلیارد دلار بوده است.  در پایان سه ماهه اول، وام های صادر شده به صنایع نوظهور با اهمیت استراتژیک بیش 
از ۶۰ میلیارد دلار افزایش یافته و در همین حال، وام های معوق به شرکت های تخصصی و نوآور بخش کشاورزی برای اولین 

بار از ۳۰ میلیارد دلار گذشته است. 

ایتالیا برای تغییر نسل کشاورزان و جوان سازی جامعه کشاورزی، برنامه ای اعتباری را تدارک دیده که در قالب آن، کشاورزان زیر ۴۱سال 
می توانند از وام های ارزان قیمت برای تملک زمین های کشاورزی و شرکت های صنایع غذایی بهره مند شوند.  این ابتکار جدید با هدف 
حمایت از کشاورزان جوان در ایتالیا و تقویت تغییرات نسلی برای بازار کشاورزی و غذا راه اندازی شده است. این طرح  ها به کشاورزان 
جوان کمک می کند مزارعی به ارزش ۱٫۵ میلیون یورو و یا کمتر را خریداری کنند.  شرط دریافت این وام برای کشاورزان جدید آن است که 
بتوانند تیم های کارشناسی را قانع کنند که توانایی مدیریت و توسعه مزارع و شرکت های تولیدی کشاورزی را دارند. صاحبان ایده های 
استارتاپی خلاق و نوآور می توانند تا ۷۰ هزار یورور پاداش شروع کسب وکار هم دریافت کنند و سقف بازپرداخت تسهیلات هم دوره های 
۳۰ساله است.  این طرح برای کشاورزان بی تجربه زیر ۳۵سال هم برنامه داشته و در صورت دریافت ایده های جذاب برای پروژه های 

کشاورزی، تا سقف ۵۰۰هزار یورو به کشاورزان بی تجربه برای خرید زمین های زراعی وام می دهد. 
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با  نظرسنجی  یک  در   ۲۰۲۲ سال  در  استرالیایی  مزرعه دار  و  کشاورز   ۱۲۳۰
محصولات  تجارت  برای  استرالیا  بانک  قابل اعتمادترین  انتخاب  موضوع 
کشاورزی شرکت کردند و بیشتر از ۶۰ درصد به یک بانک رای دادند: بانک 
جهان  کشاورزی  بانک های  معرفی  رو  همین  به   .Rural Bank یا روستایی 

در این شماره پیام مهر را اختصاص می دهیم بانک روستایی استرالیا. 

معتمد کشاورزان
با بانک روستایی استرالیا بیشتر 
آشنا شویم
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تمرکز بر جامعه کشاورزی
بانک روستایی و کشاورزی استرالیا ماموریت خود را اینگونه تعریف می کند: «ما برای کشاورزان، 
خانواده های شان و همه کسانی که باعث رشد و شکوفایی جوامع روستایی می شوند، اینجا 
هستیم. آینده برای کشاورزی روشن است و هدف ما ارائه خدمات مالی استثنایی، دانش و 
رهبری برای رشد کشاورزان استرالیایی است. ما مفتخریم که از طریق حمایت محلی و همکاری 
با سازمان های صنعتی از جامعه تجارت کشاورزی استرالیا حمایت می کنیم. ما همچنین به 
این واقعیت افتخار می کنیم که پول سپرده شده نزد ما به شکل وام به تولیدکنندگان اولیه 
استرالیا در استرالیا دوباره سرمایه گذاری می شود. ما طیف وسیعی از حساب های تراکنش، 
پس انداز و سرمایه گذاری داریم، از جمله طرح بانک روستایی ONE ما که به افراد و کسب وکارها 
فرصت سرمایه گذاری در طیف وسیعی از محصولات سپرده با نرخ های بهره رقابتی را می دهد.» 

مشاور اطلاعات و دانش افزایی
بانک روستایی استرالیا هسته ای مبتنی بر تولید دانش و داده در بخش کشاورزی را تشکیل 
بخش  در  اتکا  قابل  پیش  بینی ها  و  ارزش  حائز  تجاری  و  اقتصادی  اطلاعات  همواه  تا  داده 
کشاورزی ارائه دهد. این پیش بینی ها که با تجزیه و تحلیل عمیق روی کالاها، ارزش  زمین ها و 
عملکرد تجاری و بازار محصولات استخراج می شود، علاوه بر آنکه کشاورزان را در انتخاب مسیر 
یاری می کند، بانک روستایی استرالیا را به عنوان مشاور معتمد کشاورزان برجسته می کند. بلکه 
بانک روستایی استرالیا این پیش بینی ها را در بازه های زمانی ماهانه و سالانه با محورهایی 
چون روند تولید و قیمت گذاری کالاهای بخش کشاورزی، تجزیه و تحلیل  بذرها و چشم انداز 

بازارها و نیازهای آتی بازارهای محلی و جهانی به محصولات کشاورزی ارائه می دهد.

روایت قصه های واقعی
ارائه  مخاطبان  جامعه  برای  استرالیا  روستایی  بانک  که  جنبی  و  جذاب  محصولات  جمله  از 
می دهد، پادکستی با عنوان «آنسوی دروازه مزرعه» است. این پادکست روایت و داستان های 
پادکست،  این  است.  بزرگ  مزرعه داران  قصه  همچنین  و  استرالیا  در  کشاورزی  بخش  بزرگ 
علاوه بر آنکه به افزایش سطح دانش در جامعه کشاورزی کمک می کند، سرشار از تجربه ها 
بخش  در  تازه  کسب وکار  یک  آغاز  برای  جرقه ای  می تواند  که  است  ارزشمندی  آموزه های  و 

کشاورزی باشد. 

۴ هدف راهبردی در دهه حاضر
بانک روستایی استرالیا در سال ۲۰۲۰ پنج هدف اصلی و راهبردی را تعریف کرده و طی دهه 
حاضر و تا سال ۲۰۳۰ برای تحقق آنها تلاش و برنامه  ریزی می کند. این پنج هدف را در ادامه 

مرور می کنیم. 
۱. تامین بازنشستگی کشاورزان

ترغیب  را  کشاورزان  دارد  سعی  سرمایه گذاری،  مختلف  بسته های  و  محصولات  ارائه  با  بانک 
دوران  تا  کند  امن  و  سودآور  شاخه های  در  دارایی ها  مجدد  سرمایه گذاری  و  پس انداز  به 
این  تمرکز  باشند.  داشته  بیشتری  خاطر  آسایش  و  کرده  تجربه  را  مطلوب تری  بازنشستگی 

طرح روی کشاورزانی است که در پایان این دهه به بازنشستگی می رسند. 
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۲. مشارکت با صنایع بخش کشاورزی
توسعه زنجیره های بخش کشاورزی و ایجاد ارزش افزوده در محل تولید، برنامه ای است که 
بانک روستایی استرالیا را به سوی مشارکت در گروه  های صنعتی و صنایع تبدیلی و تکمیلی 
بخش کشاورزی سوق داده است. این بانک چشم انداز روشن کشاورزان و افزایش سطح کیفی 
زندگی آنان را در توسعه واحدهای صنعتی در بخش کشاورزی و دخیل کردن مزرعه داران در 
این صنایع می داند؛ به همین رو ضمن ترغیب فعالان بخش کشاورزی به راه اندازی و توسعه 

صنایع تبدیلی و تکمیلی، مشارکت در این پروسه را در دستور کار دارد. 
۳. جوان سازی جامعه کشاورزان

را  توسعه یافته  کشورهای  ویژه  به  و  جهان  در  کشاورزی  بخش  همواره  جمعیت،  شدن  پیر 
تهدید می کند. کشاورزان فعلی به مرور پیر می شوند و جوان ترها هم رغبتی به آغاز فعالیت 
در بخش کشاورزی ندارند. بانک روستایی برای مواجهه با این تهدید، مشوق هایی را طراحی 
کرده که بستر ورود جوانان به بخش کشاورزی را هموار کند. اجرای برنامه هایی چون وام های 
بلندمدت و ارزان قیمت برای مالکیت مزارع و زمین های کشاورزی مختص افراد زیر ۴۰سال 
و یا سرمایه گذاری بانک روی استارتاپ های نوپا در بخش کشاورزی از سوی بانک روستایی، 

می تواند جاذب جوانان به بخش کشاورزی باشد. 
۴. بهبود کیفی زندگی کشاوران

بانـک روسـتایی اسـترالیا بـر ایـن بـاور اسـت هـر انـدازه کشـاورزان سـطح بالاتـری از رفـاه و 
کیفیـت زندگـی را داشـته باشـند، بخـش کشـاورزی این کشـور رشـد پایدارتری را تجربـه می کند 
و طبیعتـا طیـف بیشـتری از جمعیـت آمـاده ورود بـه بـازار کار جـذب فعالیت هـای کشـاورزی 
می شـود. در نتیجـه طـی همـکاری بـا مرکـز ملـی سـلامت کشـاورزان NCFH ایـن کشـور، بهبـود 
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سـلامت، رفـاه و ایمنـی مـردان و زنـان مزرعـه دار، خانواده هـای آنهـا و جوامـع روسـتایی را در 
سراسـر اسـترالیا دنبـال می کنـد. 

تربیت رهبران آینده بخش کشاورزی
همانطور که ذکر آن رفت، بانک روستایی پیر شدن جمعیت کشاورزان را به عنوان یک تهدید 
جدی می بیند و برای مقابله با آن برنامه های متعدد و متنوعی دارد. اعطای بورسیه تحصیلی 
به دانشجویان جوان یکی از این برنامه هاست. بانک روستایی از نسل بعدی رهبران بخش 
کشاورزی با اعطای بورسیه تحصیلی به دانشجویانی که در رشته های مرتبط بخش کشاورزی 

مشغول به تحصیل هستند، حمایت می کند. 
نسل  از  حمایت  بر  تحصیلی،  بورسیه های  قالب  در  مالی  حمایت های  ارائه  با  روستایی  بانک 
بعدی رهبران کشاورزی تمرکز دارد. بانک روستایی، برنامه  اش برای حمایت از تحصیل جوانان 
دوره  دانشجویان  دنبال  به  بار  اولین  برای  می کند: «ما  معرفی  اینطور  را  کشاورزی  بخش  در 
رشته های  یا  کشاورزی  تجارت  کشاورزی،  در  تحصیل  ادامه  دنبال  به  که  بود  خواهیم  عالی 
نشان  می خواهیم  آنها  از  ما  هستند.  متعهد  استرالیا  کشاورزی  موفقیت  به  و  بوده  مرتبط 
دهند که قصد دارند به صنعت کشاورزی استرالیا در جوامع روستایی و منطقه ای ما کمک 
کنند. ما همچنین به دنبال حمایت از دانش آموزان بومی هستیم که علاقه مند به صنعت ما 

هستند و می خواهند در آینده کشاورزی استرالیایی تغییر ایجاد کنند.»
برنامه بورسیه بانک روستایی از هزینه های تحصیلی دانشجویان حمایت می کند. ارزش هر 
بورسیه ۵۰۰۰ دلار در سال است و با توجه به نتایج علمی، بورسیه تحصیلی برای سال دوم 

تحصیل تمدید می شود.  
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آمارهای کلیدی گزارش تازه فائو (سازمان جهانی غذا و کشاورزی)

رشد آرام تولید غذا در جهان 
ســازمان غــذا و کشــاورزی ملــل متحــد (فائــو) در تازه تریــن گــزارش خــود تحــت عنــوان «چشــم انداز غــذا» 
بــه بررســی روندهــای تولیــد کالاهــای اساســی پرداختــه اســت. در ایــن گــزارش پیش بینی هایــی در مــورد 
چشــم انداز تولیــد محصــولات کلیــدی و نقش آفریــن در امنیــت غذایــی جهــان در ســال ۲۰۲۳ ارائــه شــده 
ــدم،  ــج، گن ــورد چشــم انداز قیمــت برن ــو در م اســت. در گراف  هــای پیــش رو خلاصــه پیش بینی هــای فائ

گوشــت، شــکر و غــلات آورده شــده اســت. 

محورهای کلیدی گزارش
ــا قیمــت  ــد، ام ــی غــلات در ســال ۲۰۲۳ ثابــت بمان ــی می شــود قیمتهــای جهان • پیشبین

گنــدم کمــی بالاتــر و قیمــت برنــج کمــی کمتــر از ســال ۲۰۲۲ باشــد
• پیشبینــی می شــود کــه قیمــت گوشــت در ســال۲۰۲۳ یک ونیــم درصــد افزایــش یابــد امــا 

قیمــت شــکر ثابــت بمانــد
در  جنــگ  تأثیــرات  جملــه  از  متعــددی  خطــرات  معــرض  در  غــلات  قیمــت  چشــم انداز   •

اوکرایــن، شــرایط آب و هوایــی و تغییــرات تقاضــا اســت
• چشــم انداز قیمــت گوشــت و شــکر نیــز در معــرض تهدیــدات متعــددی قــرار دارد؛ از جملــه: 

تأثیــرات میانمــدت همهگیــری کوویــد و تغییــرات تقاضــا و شــرایط آب و هوایــی. 

پرونده دوم: بین الملل



47

مرداد 1402

آمارهای کلیدی 
گزارش فائو

غلات

غلاتدرشت
برنج دم

گن

شت
گو شکر

︩ا﹁︤ا
٠/٨ در︮︡یی

 ﹩﹡︀︗ ︡﹫﹛﹛﹢︑﹢ ︩ ︋﹫﹠﹩ ﹝﹩ ︫﹢د  ﹫︎
 ︀ ︀︨︀لل٢٠٢٣︋  ٣︾﹑ت ︗︀ن در︨ 
٢/٧٩۵﹤  ︋︩۵ در︮︡ ا﹁︤ا︤ا ٠/٨

﹝﹫﹙﹫︀ردرد ︑﹟︋︨︣︡.

︩︩ا﹁︤ا
١/٢ در︮︮︡︡ی

︩ ︋﹫﹠﹩ ﹝﹩ ︫﹢د ︑﹢﹜﹫︡︡︾﹑ت ﹫︎
︩︩١/٢ در︮︡ ا﹁︤ا ︀ ٢در︫️︋ 
.︨︡︡︣ ۶︋﹥١/۵١۶ ﹝﹫﹙﹫︀رد ︑﹟︋ 

︩︩ا﹁︤ا
در︮︮︡ی ١/٧

︩ ︋﹫﹠﹩﹩ ﹝﹩ ︫﹢﹢دد︑﹢﹜﹫︡  ﹫︎
 ︩١/٧︀ در︮︡︡ ا﹁︤ا  ︋️︫﹢﹎٧
.︨︡︣ ٨٨︋︋︋︋︋︋︋︋︋﹥﹥﹥﹥﹥﹥٣۴١/٨٨ ﹝﹝﹫﹙﹫﹢ن ︑﹟﹟︋ 

︩ا﹁︤ا
︮︡یدر ١/١
﹢︫ ﹩﹞ ﹩﹠﹫︋ ︩ ﹫︎︣﹊ ﹢د ︑﹢﹜﹫︫︡ 

١٨١٨٨٨٨١٨١٨١١١ ٩٩/۴ در︮︡ ا﹁︤ا  ﹤  ︋︩۴ ١/١ ︀︋︋
﹟︋︨︣︡.﹝﹫﹙﹫﹢ن ︑﹟

︩︩ا﹁︤ا
︮︡یدر︮ ١/١
︣آورد د ا﹟ ﹎︤ارش، ︋︣ ا︨︀س︋ 

١/١ در︮︡ ︀ ١︑﹢﹜﹫︡ ﹎﹠︡م︋ 
٧٧۴٧٧﹝﹫﹙﹫﹢ن︑﹟ ﹝﹫﹙﹫﹢ن ︑﹟  /٨ ﹤  ︋︩٨ا﹁︤ا

﹝﹩ ر︨︡.

︩︩ا﹁︤ا
٠/٩٩ درر︮︡ی

 ︀  ︋︕﹡︣ ︩ ︋﹫﹫﹠﹩ ﹝﹫︪﹢︪﹢د ︑﹢﹜﹫︡︋  ﹫︎
۵١٧/٧٧ ٢﹤  ︋︩٢ درر︮︡ ا﹁︤︤ا ٠/٩

.︨︡︣ ﹝﹝﹫﹙﹫﹢نن︑﹟︋ 
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بنـگاه،  سـازمان،  مدیریـت  آموختنـد  مـا  بـه  بسـیار  چـه 
دادنـد  یـاد  مـا  بـه  کم تـر  امـا،  کدامنـد  بـازار  و  کسـب وکار 

اسـت؟ چگونـه  عمـر  مدیریـت 
چـه بسـیار به ما آموختنـد «تامین، تولیـد، توزیع و فروش» 
را چگونـه اداره کنیـم امـا، کم تـر بـه مـا یـاد دادنـد «عمرمان» 
را چگونـه اداره کنیـم. چـه بسـیار به ما آموختنـد تکنیک ها 
و  صنعتـی  بازرگانـی،  مدیریـت  بـرای  لازم  مهارت هـای  و 
و  تکنیک هـا  دادنـد  یـاد  مـا  بـه  کم تـر  امـا،  کدامنـد  دولتـی 

مهارت هـای مـورد نیـاز مدیریـت عمـر کدامنـد؟
چـه بسـیار بـه مـا آموختنـد بایدهـا و نبایدهـای مدیریـت 
سیاسـی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری و اسـتراتژیک کدامند 

امـا، کم تـر بـه مـا یـاد دادنـد بایدهـا و نبایدهـای مدیریـت 
کدامند؟ عمرمـان 

چـه بسـیار بـه مـا آموختنـد الزامـات و اقدامـات مدیریـت 
همـکاران،  خانـواده،  اعضـای  جملـه  از  دیگـران»  بـا  «ارتبـاط 
مـا  بـه  کم تـر  امـا،  کدامنـد  ذینفعـان  و  رقبـا  دوسـتان، 
خودمـان»  بـا  «ارتبـاط  گام هـای  و  پیش نیازهـا  دادنـد  یـاد 

؟ چیسـتند
چـه بسـیار بـه مـا آموختنـد بـه هزینه- فایـده بسـیاری از 
تحلیـل  درسـتی  بـه  را  آن هـا  و  شـویم  حسـاس  پدیده هـا 
کنیـم امـا کم تـر بـه مـا یـاد دادنـد هزینه- فایـده عمـر را از 

بپردازیـم. آن  بـه  و  بدانیـم  تحلیل هـا  مهم تریـن 

الزامی برای کارکنان سازمان ها 

ت عمر» مفهومی گمنام به نام «مدیر

درسنامه
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چـه بسـیار به مـا آموختند «کارایـی، بازدهی و بهـره وری» در 
شـرکت ها و نهادهـای گوناگـون را چگونـه بهبـود بخشـیم 
را  عمرمـان  بهـره وری  چگونـه  دادنـد  یـاد  مـا  بـه  کم تـر  امـا، 
ویژگی هـای  آموختنـد  مـا  بـه  بسـیار  چـه  دهیـم.  افزایـش 
چرخـه عمـر یـک محصـول و سـازمان کدامنـد و وظایـف مـا 
در هـر یـک از مراحـل چرخـه عمـر آن هـا چیسـت امـا، کم تـر 
بـه مـا یـاد دادنـد چرخـه «عمـر مـا» چگونـه اسـت و وظایـف 
چرخـه  ایـن  مرحلـه  و  دوره  هـر  در  مـا  مسـئولیت های  و 

کدامنـد؟
و سـرانجام این کـه انـواع مدیریت هـا را برای انـواع پدیده ها 
بـه مـا آموختنـد و ما را با هزاران کتـاب و مقاله و تحقیقات 
و مطالعـات مدیریتـی آشـنا و آگاه کردنـد اما کم تر به ما یاد 
دادنـد «مدیریـت عمـر» چیسـت و کم تر کتـاب و تحقیقی در 

ایـن زمینـه به مـا معرفی کردند. 

مدیریت عمر چیست؟ 
«مدیریـت عمـر» اساسـی ترین، گمنام تریـن و حسـاس ترین 
شـناخته  درسـتی  بـه  چنان چـه  کـه  اسـت  مدیریـت  نـوع 
سـایر  شـود،  رعایـت  به خوبـی  آن  امـور  و  اصـول  و  شـود 
مدیریت هـای زندگـی بسـیار سـاده تر، راحت تر و بهتـر انجام 
خواهنـد شـد. زیـرا عمـر منبعـی اسـت ویـژه بـا ویژگی هـای 

می طلبـد. را  ویـژه ای  مدیریـت  کـه  محدودکننـده 

ضرورت آموزش مدیریت عمر 
کارکنـان یـک سـازمان و نهـاد مهـم اقتصـادی چـون بانـک، 
نحـوه  بـه  راجـع  آموزشـی  دوره هـای  و  تحصیـل  طـول  در 
آموزش هـای  اقتصـادی  بنگاه هـای  و  سـازمان   مدیریـت 
مدیریـت  چگونگـی  در  آمـوزش  امـا  دیده انـد  بسـیاری 
درخصـوص  همچنیـن  اسـت.  بـوده  ضعیـف  بسـیار  عمـر  
آموزش هـای مربـوط بـه تدویـن اسـتراتژی، راهبـرد، برنامـه 
عملیاتـی، نظـارت و كنتـرل در حـوزه كسـب و كار سـازمانی 
تلاش هـای بسـیاری صورت گرفته اما در مـورد تكنینك های 
بهره بـرداری، كارایـی و بهـره وری و اثر بخشـی عمر كمتر كاری 

اسـت. گرفتـه  صـورت 

کالایی که قابل معامله نیست
عمـر از چندیـن ویژگـی  برخـوردار اسـت؛ از جملـه آنكـه قابـل 

داد و سـتد نبـوده و بـه هیـچ وجـه نمی تـوان آن را معاوضه 
یـا واگـذار كرد.

و  فـردی  توسـعه  مدیریـت  بـه  عمـر  مدیریـت  درك  بـرای 
شـخصی نیـاز داریـم، اما آنچـه كه مهم اسـت مدیریت عمر، 

نظامـی بـه هـم پیوسـته و یكپارچـه را می طلبـد.

آمیخته عمر 
عمر ۵ عین (ع) دارد كه به آن آمیخته عمر می گویند:

۱. عقل
اولیـن آن عقـل اسـت كـه تعبیـر و اسـتعاره ای از اندیشـه، 

تفكـر و تدبیـر اسـت.
۲. عاطفه

را  انسـانی  كرامـت  و  اخـلاق  كـه  اسـت  عاطفـه  دوم  مـورد 
تلطیـف  را  عمـر  می تـوان  آن  اسـاس  بـر  می شـود   شـامل 

كنیـم.
۳. عقیده

سـومین مـورد بـه عقیـده و چهارچـوب اعتقـادی كـه همـان 
باورهـا و ارزشـهایی كـه به آن تعلق خاطـر داریم برمی گردد.

۴. عرضه
بحـث بعدی نیز عرضه اسـت كه تعبیـر آن به توانمندی ها، 
فـردی  خـاص  ویژگی هـای  و  اسـتعدادها  و  شایسـتگی ها 

می داننـد.
۵. علم

علـم نیـز بـه كسـب آگاهـی، دانـش و بعـد از همـه اینهـا 
می گیـرد.  قـرار  عمـل 

مدیریت معکوس 
اصـل دیگـری تحـت عنـوان مدیریـت معكـوس عمـر وجـود 
دارد. بدیـن معنـی کـه برای دسـتیابی بـه  مدیریت مطلوب 
عمـر نیازمنـد آن هسـتیم كـه از نقطـه پایانـی شـروع كـرده 
تـا بـه ایـن چشـم انداز بسـیار مهـم نائـل شـویم. بـرای ایـن 
منظـور بایـد توجـه داشـته باشـیم كـه  دورنمـای عمـر مـا 
چیسـت وكجاسـت تـا از آنجـا  شـروع کنیـم. در واقـع نقطـه 
نهایـی هـر فـرد در زندگـی عزت نفـس، موفقیت ، رشـد، ارتقا 
و رسـتگاری را شـامل می شـود و كلام آخـر كـه امـروز اولیـن 
آمـاده  آینـده  بـرای  را  خـود  اگـر  ماسـت.  عمـر  بقیـه  از  روز 
نسـازیم متوجه می شـویم كه متعلق به گذشـته هسـتیم. 

درسنامه
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خ بانک کشاورزی ـ دفتر هفتم تتتقویمتقویم تار

اشاره

سال تاریخ، ۹دهه نشیب و فراز، 
بانک کشاورزی ۹۰ 

سخت  گردنه های  از  گذر  البته  و  توفیق  دهه   ۹

نفر  هزاران  بلند  عمر  این  در  است.  کرده  تجربه  را 

ین روزهای سخت 
همراه و همپای بانک بودند که ا

تاریخ  تقویم  صفحات  در  شد.  ساخته  شیرین  و 

یدادهایی 
رو بیان  به  کشاورزی  بانک 

می پردازیم که بر بانک گذشت. 

بـــا اینکـــه بانـــک پیـــش از دهـــه ۳۰ اقدامـــات و فعالیت هایـــی پراکنـــده بـــرای مـــدون کـــردن ســـازوکار 
ـــه طـــور مشـــخص دهـــه ســـی  ـــا ب ـــود، ام ـــرده ب ـــان و مســـتخدمین ک اســـتخدامی و تعییـــن وضعیـــت کارکن
ــان،  ــاه ایشـ ــن رفـ ــان و تامیـ ــتخدامی کارکنـ ــا ۱۳۴۰، وضعیـــت اسـ ــال  های ۱۳۳۰ تـ ــل سـ ــی حدفاصـ یعنـ
ـــن  ـــات ای ـــه جزئی ـــر، ب ـــخ پیام مه ـــم تاری ـــر از سلســـله گزارش هـــای تقوی ـــن دفت ســـاختاریافته شـــد. هفتمی

موضـــوع در دهـــه یادشـــده پرداختـــه اســـت. 

تامین رفاه و تثبیت 
وضعیت استخدامی 

کارکنان

آئین نامه ۱۳۳۳
در طــول دهــۀ ســی، دو آئین نامــه از تصویــب شــورای عالــی بانــک گذشــته اســت؛ یکــی در خــرداد ۱۳۳۳ تحــت عنــوان 
آئیــن نامــه صنــدوق پس انــداز و بازنشســتگی مشــتمل بــر ۲۴ مــاده و دیگــری در اواخــر ســال ۱۳۳۷ بــه عنــوان آئین نامــه 

اســتخدام متضمــن ۷۴ مــاده و ۵۴ تبصــره کــه از اول ســال ۱۳۳۸ بــه مــورد اجــرا گذاشــته شــده اســت. 
در آئین نامــه اولــی مســائل مربــوط بــه پس انــداز در مقاطــع مختلــف و همچنیــن مقــررات مربــوط بــه بازنشســتگی 
ــی  ــط خاصــی پیش بین ــز ضواب ــرای هــر مــورد نی ــه و ب ــرار گرفت ــه مطمــح نظــر ق مســتخدمین بانــک در دو فصــل جداگان
شــده اســت. از جملــه مــوارد قابــل ذکــر یکــی وصــول ٦درصــد از حقــوق کارمنــد از یازدهمیــن ســال خدمــت و ۷٫۵ درصــد 
ــا آخــر دوره خدمــت می باشــد کــه بانــک نیــز دو برابــر همیــن مبالــغ را می پرداختــه و  از شــروع بیســت و یکمیــن ســال ت
ــداز ســهم کارمنــد و ۱۰درصــد  ــا پایــان خدمــت فقــط ۵ درصــد پس ان حــال آنکــه در آیین نامــه مصــوب قبلــی از شــروع ت

ســهم بانــک بــوده اســت.
در خصــوص مقــررات بازنشســتگی هــم کــه بــرای اولیــن بــار در بانــک وضــع شــده در مــادۀ ۱۷ آئین نامــه مقــرر شــده کــه 
مســتخدمین ذکــور در پایــان ۶۵ســالگی و مســتخدمین انــاث در پایــان ۵۰ســالگی بــدون در نظــر گرفتــن مــدت خدمــت 

ــا بازنشســته می شــده اند. ــاراً معــاف و ی اجب
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آئین نامه ۱۳۳۷
لازم بــه ذکــر اســت کــه چــون تمــام مــواد آئین نامــۀ صنــدوق پس انــداز و بازنشســتگی مصــوّب خــرداد 
۱۳۳۳ بــا بعضــی تغییــرات ضــروری در آئین نامــه اســتخدام مصــوّب آخــر ســال ۱۳۳۷ گنجانیــده 
شــده، لــذا از بحــث بیشــتر در اطــراف ایــن آئین نامــه خــودداری و فقــط بــه ذکــر چنــد مــورد اصلاحــی در 
آئین نامــه اســتخدام کــه در ارتبــاط بــا مســائل پس انــداز و بازنشســتگی وضــع شــده اکتفــا می شــود: 

۱

۲

۳

ــوق  ــه حق ــب داده شــده ک ــن ترتی ــه ای ــری ب ــور تغیی ــه مزب ــن نام ــاده ۵۵ آیی در م
کارمنــدان بانــک تــا پایــان ســال بیســتم خدمــت هــر مــاه ۵درصــد و از ابتــدای ســال 
ــداز حقــوق کســر و از طــرف  ــوان پس ان ــه عن ــه بعــد ۷٫۵ درصــد ب بیســت و یکــم ب
بانــک هــم دو برابــر مبالــغ کســر شــده بــه عنــوان پــس انــداز اعطایــی بــه حســاب 
ــده اســت؛  در  ــداز منظــور گردی ــدوق پــس ان ــدگان و در صن هــر یــک از شــرکت کنن
ــداز کســر  ــوان پــس ان ــه عن ــان ب ــوق آن ــز وجهــی از حق ــزء نی ــزاران ج ــورد خدمتگ م
نشــده و بانــک معــادل ۱۲ درصــد حقــوق هــر یــک را بــه عنــوان پس انــداز اعطایــی 

بــه حســاب آنــان منظــور داشــته اســت.

در مــاده ۶۰ آیین نامــه مزبــور تغییــری بــه ایــن ترتیــب داده شــد کــه مســتخدمین 
ذکــور در پایــان ۶۰ ســالگی و مســتخدمین انــاث در پایــان ۵۰ســالگی بــدون در نظــر 
گرفتــن مــدت خدمــت از خدمــت معــاف می شــوند مگــر آنکــه بانــک بــه وجــود آنــان 
ــا  ــا رضایــت مســتخدم ممکــن اســت ت احتیــاج داشــته باشــد کــه در ایــن صــورت ب

پنــج ســال دیگــر در خدمــت بانــک باقــی بمانــد. 

در مــاده ۶۴ آئین نامــه موصــوف تصریــح شــده کــه حقــوق بازنشســتگی عبــارت 
از یــک ســی ام آخریــن حقــوق ماهانــه مســتخدم ضــرب در ســنوات خدمــت وی 
ــا توجــه  ــد. (ب ــن حقــوق تجــاوز ننمای ــر اینکــه از معــادل آخری می باشــد مشــروط ب
ــوده و  ــت ب ــک ســی ام حقــوق ثاب ــی مــلاک احتســاب ی ــه اینکــه در آئین نامــه قبل ب
در آئین نامــه اســتخدام جدیــد حقــوق و مزایــای متعلقــه اصطلاحــاً یــک کاســه 
شــده روشــن می گــردد کــه یــک ســی ام مقــرر در آئین نامــه اخیرالذکــر چــه رجحانــی 

داشــته اســت.)
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در مــاده ۶۵ آیین نامــه مذکــور ایــن اختیــار بــه مشــمولین بازنشســتگی داده شــده کــه 
می تواننــد کتبــاً از وجــوه پــس انــداز و حــق بازنشســتگی صرفنظــر نماینــد و در عــوض بــرای 
هــر یــک ســال خدمــت معــادل دو مــاه آخریــن حقــوق و مزایــا را نقــداً و یکجــا دریافــت نمایند 
مشــروط بــر اینکــه هیچــگاه مبالــغ دریافتــی از معــادل پنــج ســال آخریــن حقــوق و مزایــای 

مســتخدم هنــگام اشــتغال بــه خدمــت تجــاوز ننمایــد.

اســترداد  درخصــوص  ضوابطــی  و  مقــررات  بحــث  مــورد  آئین نامــه   ۶۹ و   ۶۸ مــواد  در 
پس انــداز مســتخدمینی کــه فــوت می نماینــد و یــا برقــراری حقــوق وظیفــه نســبت بــه 
ــه آئین نامــه قبــل از آن شــرایط ترجیحــی  ــده کــه نســبت ب ــدگان متوفــی وضــع گردی بازمان

خاصــی داشــته اســت.

در مــاده ۷۰آیین نامــه مزبــور مقــرر شــده چنانچــه مســتخدم بازنشســته فــوت نمایــد 
۸۰درصــد حقــوق بازنشســتگی دربــاره بازماندگانــش بالســویه بــه عنــوان وظیفــه برقــرار و 
طبــق ضوابــط و شــرایط مذکــور در مــاده ۶۹پرداخــت می گــردد در صورتــی کــه در مــاده ۲۳ 
آیین نامــه قبلــی فقــط ســه چهارم مقــرری ماهانــه کــه بــه خــود مســتخدم تعلــق می گرفتــه 

بــه وراث قانونــی وی قابــل پرداخــت بــوده اســت.

ــرای ترمیــم حقــوق مســتخدمین  ــاز خاصــی ب در مــاده ۷۳ آئین نامــه فــوق الاشــعار امتی
ــورد  ــی در م ــرگاه ترمیم ــه ه ــح شــده ک ــل و در آن تصری ــران قائ بازنشســته و وظیفه بگی
حقــوق مســتخدمین شــاغل صــورت گرفــت، مســتخدمین بازنشســته و موظفیــن بانــک 
نیــز ماننــد آنــان از ترمیــم مزبــور برخــوردار خواهنــد بــود؛ و در هــر حــال مســتخدمین 
بازنشســته و موظفیــن و همچنیــن بازمانــدگان آنهــا از وســائل بهــداری بانــک اســتفاده 

خواهنــد نمــود. 

۴

۵

۶

۷
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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.



سال ۷۰ | شماره ۲۱۳ | مرداد ۱۴۰۲ ماهنامه داخلی بانک کشاورزی |

م فردای روشن و پرامید را با هم می ساز

نقشه راه به روایت مدیران عالی

رزمایش همدلی و نشاط ملی  در مهمانی غدیر

با بانک روستایی استرالیا بیشتر آشنا شویم

ت عمر» مفهومی گمنام به نام «مدیر

روساى شعب 
پل ارتباطى بانک و مشترى 

پرونده اى براى واکاوى نقش مهم روساى شعب 
در تحقق اهداف و چشم انداز بانک


