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با «خودباروى» و «نوآورى»
به استقبال 1403 مى رویم

تحکیم زƪرساخت ها برای سال ۱۴۰۳

رونمای#ی از تحول دیجیتال

سالروز نظم جهانی

بانک کشاورزی و وزارت اصلاحات ارضی



شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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رهنمود

دستگاه کشاورزی برای کشور ما بسیار مهم است؛ چون امنیت غذایی برای کشوری 
رجمعیت و دارای هدف های بلند، بسیار مهم است؛ لذا بخش کشاورزی و  بزرگ، پ
دامدارىِ ما یک بخش ویژه و استثنایی است و همه باید برای آن تلاش کنند. در 
ه، نسبت به کشاورزی تأکید شده است. حدیث بسیار  اسلام هم آگاهانه و با توج
فی  اله  کنوز  است: «الزارعون  شده  نقل  کشاورزان  درباره ی  رمضمونی  پ و  رمعنا  پ
روند  ارضه»؛ یعنی کشاورزان کسانی هستند که گنجینه های خدا در زیر زمین را میدِ
و استخراج می کنند. مهمترین گنجینه خدا در زمین و خاک عبارت است از موادی که 
مایه ادامه حیات بشر و حیوانات است. این از طلا و نفت مهمتر است. طلا و نفت 
وسیله به دست آوردن مایحتاج زندگی است؛ اما محصول غذایی، مهمترین مایحتاج 

زندگی است.
بیانات در دیدار جمعی از کشاورزان
khamenei.ir :منبع

ضرورت امنیت غذای#ی 
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سرمقاله

خانواده ای به وسعت ایران 
جســـتن و یافتـــن ردپـــای بانـــک کشـــاورزی در تامیـــن امنیـــت غذایـــی و بهـــره وری 
ـــوم طرح هـــای  ـــد در بخـــش کشـــاورزی بســـیار ســـهل ودســـت یافتنی اســـت؛ عم تولی
ـــف کشـــاورزی،  ـــرداری رســـیده و اثربخـــش در زیربخش هـــای مختل ـــه بهره ب ـــق، ب موف
ـــا  ـــه ت ـــزر گرفت ـــک کشـــاورزی. از حاشـــیه خ ـــد: همراهـــی بان ـــه مشـــترک دارن ـــک وج ی
ـــا ســـاحل  ـــه ت ـــا گرفت ـــه جغرافی ـــارس، از گـــوش گرب ـــاره خلیـــج نیلگـــون همیشـــه ف کن
گواتـــر، از ارونـــد ســـربلند گرفتـــه تـــا خراســـان بـــزرگ، همـــه همـــه مملـــو از طرح هایـــی 
ـــا گرفتـــه و اســـتوار در مســـیر رونـــق تولیـــد  ـــا حمایـــت بانـــک کشـــاورزی پ اســـت کـــه ب

و تامیـــن غـــذا گام می نهنـــد. 
ـــه شـــده کـــه مســـیر ســـودآوری و درآمدزایـــی  ایـــن اصـــل در بانـــک کشـــاورزی نهادین
ــی  ــن غذایـ ــه تامیـ ــاورزی و البتـ ــه کشـ ــاش جامعـ ــود معـ ــداری، بهبـ ــر بانکـ از منظـ
مـــردم ایـــران بـــه هـــم گـــره خـــورده اســـت؛ بـــه همیـــن رو، تک تـــک کارکنـــان بانـــک 
در هدایـــت تســـهیلات و منابـــع، بـــه گونـــه ای قـــدم برمی دارنـــد کـــه ایـــن منفعـــت 
ـــر و مفهـــوم  ـــه پشـــتوانه چنیـــن نگاهـــی اســـت کـــه تعبی ســـه جانبه تامیـــن شـــود. ب
خانـــواده بـــرای کارکنـــان بانـــک کشـــاورزی، بســـیار فراتـــر از مجموعـــه همـــکاران بانـــک 
ـــران  ـــان بانـــک کشـــاورزی، تمـــام مـــردم ای ـــا حتـــی جامعـــه کشـــاورزی اســـت؛ کارکن و ی
ـــچ تلاشـــی  ـــا از هی ـــدی آنه ـــرای ســـربلندی و عزت من ـــد و ب ـــود می پندارن ـــواده خ را خان

ــد.  ــذار نمی کننـ فروگـ
اینکـــه امـــروز، بخـــش کشـــاورزی در مســـیری هدایـــت شـــده تـــا بـــا کمتریـــن برداشـــت 
از منابـــع پایـــه آب و خـــاک، در طرح هـــای کشـــت گلخانـــه ای، بیشـــترین بهـــره وری 
ـــار  ـــی در کن ـــی و تکیمل ـــع تبدیل ـــز شـــدن صنای ـــا متمرک ـــا اینکـــه ب را داشـــته باشـــد و ی
مزرعـــه، ارزش افـــزوده بـــرای کشـــاورز خلـــق شـــود، حاصـــل همـــان نگاهـــی اســـت کـــه 
ـــی،  ـــد. آری، ارزش آفرین ـــواده بانـــک کشـــاورزی می دان ـــران و کشـــاورزان را خان مـــردم ای
بهـــره وری و تســـهیل امـــور در رونـــد تولیـــد غـــذا، ماموریـــت همـــواره بانـــک کشـــاورزی 

اســـت. 
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شناسنامه
صاحب امتیاز:  بانک کشاورزی
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سردبیر: احمد بهرامی
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اسفند سال ۱۴۰۲

ماهنامه داخلی بانک کشاورزی

با «خودباروی» و «نوآوری» به استقبال ۱۴۰۳ می رویم

تحکیم زیرساخت ها برای سال ۱۴۰۳

تک برگ هایی از دفتر ۱۴۰۲

از منظر مدیران عالی اقتصاد و کشاورزی

رونمایی از تحول دیجیتال

سالروز نظم جهانی

با قصه ها سفر کنید

بانک کشاورزی و وزارت اصلاحات ارضی
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راهبرد

دستاوردها، مامورƪت ها، اهداف و مسیر پ#یش  روی بانک کشاوری در سخنان 
مدیرعامل

با «خودباروی» و «نوآوری» به استقبال ۱۴۰۳
می رویم

بانــک کشــاورزی در ســال ۱۴۰۲ بــه ســیاق همــواره، حمایــت از بخــش کشــاورزی و تامیــن مالــی امنیــت غــذا 
را در اولویــت داشــت؛ لیــک در ســالی کــه گذشــت گام هــای اســتواری در مســیر تحــول دیجیتــال برداشــت تا 
بــا محصــولات خلاقانــه و ســامانه های مــدرن، رونــد حمایــت از تامیــن مالــی بخــش را تســهیل کنــد. ســال 
۱۴۰۳ بــه پشــتوانه ایــن نوآوری هــای تــازه کــه بــا توانمنــدی و خودبــاروی کارکنــان بانــک کشــاورزی حاصــل 

شــده، ســالی روشــن تر هــم بــرای خــود بانــک و هــم بخــش کشــاورزی خواهــد بــود. 
مــروری بــر ســخنان و محورهــای مــورد تاکید فرشــید فرخ نــژاد، مدیرعامــل بانک کشــاورزی، تصویــر جامع و 

گویــا از ســالی کــه گذشــت بــه دســت می دهــد و البتــه چشــم انداز و ماموریت هــای ســال ۱۴۰۳.
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راهبرد

فروش محصولات و خدمات در بانک کشاورزی، تداعی گر تلاقی زیبای خدمت رسانی، 
احساس رضایت، بالندگی، سر زندگی، تحول و نوآوری و نمایانگر عزم و توجه این بانک 
به نیازها و دغدغه های مشتریان و برخواسته از حس مسئولیت پذیری بانک در 

ایفای نقش مؤثر اجتماعی و اقتصادی در کشور است. 
آنچه مسلم است همگام شدن و انطباق با تحولات و رویکردهای نوین نظام بانکی 
مستلزم پذیرش نقش و مسئولیتهای جدیدی است و رویکرد مشاوره و راهنمایی 
مشتریان در پارادایم های نوین بانکداری، در زمره مهمترین نقش های همکاران و 
رؤسای شعب قلمداد می شود. در این رویکرد همکاران ضمن اشراف بر قابلیت ها 
و توانمندی های خود و ظرفیت ها و شرایط بانک، همزمان با معرفی محصولات و 
خدمات، مشاوره و راهنمایی لازم را متناسب با نیاز مشتری به وی ارائه می نمایند. 
بدیهی است عملکرد تک تک ما در نقش مشاور، فراتر از فروش محصولات یا خدمات 
بانک بوده و باید تلاش کنیم متناسب با نیازهای مشتریان، ماهیت کسب و کار و 
راه حل های  بانک،  محصولات  و  ها  پلتفرم  قابلیت های  همچنین  و  آنها  انتظارات 

مناسب و متقاعدکننده ای را به مشتریان ارائه کنیم. 
بر همین اساس و در راستای همسویی با شرایط جدید و با همت و اراده جمعی و 
در سایه کار تیمی نظاممند، خدمات نوینی در قالب نرم افزارهای کاربردی و بسترهای 
الکترونیکی همچون باران، آسان، چابک، سفته الکترونیک، پالیز و... در بانک سبزمان 
عملیاتی شده است که در این فرصت مغتنم از تک تک همکاران می خواهم در معرفی، 
فروش و راهنمایی مشتریان برای بهره برداری از قابلیت های متنوع این خدمات و 
محصولات اهرمی بانک، نقش فعال و مؤثرتری داشته و نهایت تلاش و اهتمام 
خود را بکار گیرند؛ چراکه فروش خدمات و پشتیبانی فنی و عملیاتی از محصولات، 
علاوه بر تأثیرگذاری اجتماعی و تداوم خدمت رسانی به جامعه هدف، یکی از الزامات 
و ضرورت هایی است که در فضای رقابتی برای افزایش سهم از بازار، جذب مشتری و 

حفظ رابطه طولانی مدت با مشتریان باید مورد توجه جدی قرار گیرد. 
از سوی دیگر، به واسطه تحولات ایجاد شده در روندهای جدید صنعت بانکداری 
که متأثر از استارت آپ ها و فین تک ها و ارائه خدمات بانکی و مالی توسط مؤسسات 
غیر بانکی است، چالاکی در خلق و ارائه خدمت، برگزاری کمپین های تبلیغاتی خاص، 
پشتیبانی و حمایت همه جانبه از خدمات در راستای حفظ مشتریان و طولانی تر 
الکترونیکی  ماهیت  همچنین،  است.  ضروری  بسیار  محصولات،  عمر  چرخه  کردن 
خدمات در کنار تحولات دیجیتالی در لایه لایه خدمات بانک، پارادیم های نوینی را 
برای نظام بانکداری به ارمغان آورده است که در برگیرنده همه عناصر شبکه های 
تولید، فروش و پشتیبانی است. تغییر روش های فروش و تمرکز بر شیوه های نوین 
تبلیغات، بهره گیری از ظرفیت شبکه های اجتماعی، تحلیل و افکارسنجی و پشتیبانی و 
شبکه سازی در مسیر ارائه خدمات الکترونیک از جمله ارکان کلیدی در روندهای جدید 
بانکداری محسوب می شود، که افزایش درآمدهای غیرمشاع، پوشش همه جانبه 
خدمات مورد نیاز مشتری و در نهایت وفادارسازی مشتری را به دنبال خواهد داشت. 

تلاقی زیبای 
خدمت رسانی 

و تحول
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یکی از مهم ترین راه های دستیابی به جایگاه مناسب و کسب رتبه قابل قبول در 
نظام بانکی کشور، خودباوری و ایمان داشتن به توانمندی های بانک و سرمایه 
شایسته  توانمندی  و  والا  همت  با  خوشبختانه،  است.  آن  در  شاغل  انسانی 
همکاران ارجمند در جای جای میهن عزیزمان، بانک کشاورزی شاهد تغییرات 
و تحولات راهبردی مهمی در سالیان گذشته بوده که بسیاری از آنان همچنان 
مایه مباهات و افتخار همه ی ما و مشتریان گرامی بانک است. قطع به یقین، 
تلاش شبانه روزی در کنار استعداد و توانمندی های یکایک همکاران، در کسب 
چه  هر  تلاش  با  که  است  امید  و  است  بوده  مؤثر  بسیار  بزرگ  موفقیت  این 
بیشتر و تداوم همکاری و همراهی شما بزرگواران در ارائه ایده های نوآورانه و 
مبتکرانه، بتوانیم شاهد بهبود هر چه بیشتر فضای این زیست بوم بانکی باشیم 

و برای رسیدن به سطح بالاتری از هماهنگی و عملکرد مطلوب تلاش نماییم.
امروز نیز به واسطه تغییرات راهبردی در نظام بانکی کشور و ضرورت هم راستایی 
با تحولات الکترونیکی از یک سو و جبران خروج منابع مالی از سوی دیگر، تردیدی 
نیست که تحقق اهداف بانک در زمینه ی رشد سپرده های مردمی پایدار و قابل 
بر  تأکید  و  جدی  عزم  سایه ی  در  کشاورزی  بخش  مالی  نیازهای  تأمین  و  اتکا 

قابلیت ها و توانمندی های تمام همکاران میسر خواهد بود. 
مدیریتی  ضرورت  یک  عنوان  به  بانک  ارکان  همه  توانمندسازی  راستا،  این  در 
مطرح بوده و توانمندسازی با رویکرد زیست بومی به این معناست که هر کدام 
مؤثر  همکاری  و  هماهنگی  با  و  هستیم  بزرگتر  مجموعه ی  یک  از  بخشی  ما  از 
با یکدیگر است که قادر به رشد توانمندی ها و قابلیت های کارکنان و توسعه 
زیرساخت ها و ظرفیت های بانک خواهیم بود. آنچه مسلم است، همسویی این 
قابلیت ها و ظرفیت ها با اهداف و رسالت تدوین شده سازمان، نقش مهمی در 

کسب موفقیت و افزایش سهم از بازار بانک خواهد داشت.
یکی دیگر از عوامل توانمندسازی کارکنان، تیم سازی و پرورش روحیه کار گروهی 
است که رمز موفقیت در مواجهه سازنده با چالش ها و بهره گیری از فرصت ها 
است. امروز بیش از پیش نیازمند کارگروهی، همکاری و مشارکت فعال تمامی 
واحدهای بانک هستیم. تیم هایی که با همدلی و تأکید بر قابلیت های فردی 
و محلی با هدف افزایش سهم از بازار از طریق وصول مطالبات و تأمین منابع 
مالی پایدار، به سرعت به چالش ها پاسخ می دهند و نتایج شگفت انگیزی خلق 

می کنند.

خودباوری 
و ایمان به 
توانمندی ها



7

اسفند 1402

777

14014022 اسفاسفندند

راهبرد

چالاکــی در بــازار، پاســخگویی ســریع بــه نیازهــای مشــتریان و اســتفاده از 
فرصت هــای فــن آوری، شــرط لازم و کافــی بــرای کســب موفقیــت در زیســت بوم 
توانمندســازی  چرخــه ی  کــه  باشــیم  داشــته  یــاد  بــه  اســت.  بانکــی  جدیــد 
ــا  ــه ب ــوی ک ــه نح ــود، ب ــروع می ش ــردی ش ــازی ف ــت از توانمندس ــاز موفقی و آغ
بــر  چشــمگیری  اثــرات  می توانــد  فــن آوری  فرصت هــای  بــا  شــدن  همســو 
ســازمان و مشــتریان بگــذارد. در ایــن راســتا، توصیه هایــی بــرای بهره منــدی از 
فرصت هــای موجــود مطــرح اســت کــه می توانــد در دســتیابی بــه موفقیــت و 

ــر باشــد: ــه ی تیمــی مؤث ایجــاد روحی
اولیــن توصیــه اینکــه: اقیانــوس آبــی حــوزه کســب و کارمــان را شناســایی کنیم. 
ــق  ــا و خل ــع نیازه ــردی و ســازمانی و در جهــت رف ــه قابلیت هــای ف ــا توجــه ب ب
ارزش هــای جدیــد، اقیانــوس آبــی حــوزه کســب و کارمــان را شناســایی کنیــم و 
ــا بهره گیــری بهینــه از شــبکه گســترده شــعب و ظرفیت هــای  تــلاش نماییــم ب
موجــود در شــهرها و روســتاها در سراســر کشــور، خدمــات اختصاصــی و منافــع 

پایــداری را بــرای شــرکای تجــاری و مشــتریان مان ایجــاد نماییــم.
دومیــن توصیــه اینکــه: مشــتریان خــود را نیــز توانمنــد نماییــم. مشــتریان 
ماهیــت وجــودی مــا هســتند، بنابرایــن همگــی مــا نقــش مهمــی در شناســایی 
درخواســت های  بــه  توجــه  داریــم.  عهــده  بــر  مشــتریان  مســائل  و  نیازهــا 
مشــتریان و شــناخت دقیــق نیازهــای آن هــا، گام نخســت بــه ســوی بهتــر شــدن 

ــود. ــر شــدن مشــتریان خواهــد ب خدمــات بانــک و توانمندت
ســومین توصیــه اینکــه: پارادایــم جدیــد در بانکــداری را جــدی بگیریــم. امــروز 
ــات، پوشــش هزینه هــای  ــر وصــول مطالب ــد ب ــات، تأکی ــروش خدم ــان ف گفتم
متفرقــه غیــر از ســود پرداختــی بــه ســپرده گذاران از محــل درآمدهــای غیــر 
مشــاع، توســعه ابزارهــای نویــن بانکــداری، توســعه فعالیت هــای ارزی و... در 

بانــک بــه یــک روش و ارزش غالــب بــدل شــده اســت.
و چهارمیــن توصیــه اینکــه: در تعامــل بــا مشــتریان و بــرآورده نمــودن نیازهــای 
آنــان چابــک باشــیم. تصمیم گیــری ســریع رمــز موفقیــت ســازمان های پیشــرو 
و توانمنــد اســت. بــا صداقــت بپذیریــم کــه هیــچ ســازمانی از اشــتباه مصــون 
نیســت، امــا آنچــه کــه مهــم اســت تصمیمــات ســریع و صحیــح در ارائــه خدمات 

بانکــی اســت.

شروط 
موفقیت در 

زیست بوم 
جدید بانکی
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بدون تردید، تحقق اهداف بانک در زمینه رشد سپرده های مردمی پایدار و قابل 
اتکا، پیش شرط تحقق سایر اهداف است و این مهم نیازمند رویکرد و نگرشی 
همه  مشارکت  ضرورت  رو  این  از  است.  عملیاتی  راهکارهای  اتخاذ  و  متفاوت 
همکاران ساعی و خوش فکر در این زمینه به خوبی احساس می شود. از سوی 
دیگر تعامل و گفتمان دو سویه مدیران بانک با بدنه اجرایی در همه رده ها نیز 
می تواند در دستیابی به رویکرد مشارکتی مناسب برای تحقق اهداف عالی بانک 
بسیار موثر باشد. همچنین برقراری ارتباط از طریق بسترهای ارتباطی موجود در 
بهره گیری از نظرات سازنده و راهکارهای پیشنهادی همکاران راهگشا خواهد 

بود.
همان گونه که اطلاع دارید، مدیریت بازاریابی بر مفاهیمی همچون تقسیم بازار 
 (Positioning) یابی جایگاه  و   (Targeting) گذاری هدف   ،  (Segmentation)
تأکید دارد که در ادبیات بازاریابی به آن STP گفته می شود؛ لذا ضروری است 
با بهره گیری از این مفهوم مترقی و با همراهی و همکاری یکدیگر، حرکتی نوین 
و سازنده را در سراسر کشور آغاز کنیم؛ لذا در گام نخست، ضروری است تمام 
همکاران نسبت به پایش حوزه جغرافیایی در محدوده شعبه/مدیریت خود تا 
نقطه تلاقی با حوزه/شعبه مجاور اقدام کنند، به گونه ای که حتی تمام عملیات 
مشتریان خرد نیز از نظر دور نمانده و شناخت کافی از بازار هدف به دست آید. 
برای  پیرامون  محیط  های  توانمندی  و  ها  ظرفیت  تمام  از  باید  مسیر  این  در 
جذب مشتریان و به تبع آن منابع سپرده ای جدید استفاده کنیم. در این راه»ما 
همواره نزدیک ترین و در دسترس ترین بانک به شما هستیم» شعار همه ما 

خواهد بود.
خوشبختانه به واسطه نظام برنامه ریزی و هدف گذاری که از دهه های قبل 
در بانک پیاده سازی شده، هدف گذاری های مناسبی در بازه های زمانی سالانه 
و ماهانه در سه رده، بانک، مدیریت ها و شعب در تمام محورهای عملکردی از 
جمله تجهیز منابع صورت گرفته است. بدیهی است پس از «تقسیم، شناخت، 
پایش و پیمایش بازار» و «هدف گذاری مبتنی بر واقعیت های هر بازار» ، باید 
به دنبال تقویت جایگاه بانک در اذهان مشتریان باشیم. به بیان دیگر، هدف 
ما در امر جایگاه یابی، تأثیرگذاری موثرتر بر انتظارات ذهنی مشتری یا مشتریان 
از بانک در مقایسه با رقبا است، به نحوی که با خلق تصویر یا هویتی از پیش 
تعیین شده در ذهن مشتریان تبدیل به اولین انتخاب آنان در زمان نیاز به 
خدمات بانکی باشیم. اما طراحی و خلق جایگاه نیازمند خرد جمعی و تشریک 
خوشایندترین  «ما  که  بود  خواهد  این  ما  شعار  راستا  این  در  و  است  مساعی 

ذهنیت را برای مشتریان خلق می کنیم“.

سنگ بنای 
تحقق اهداف
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در بررســـی ســـیرتغییرات و تحـــولات و نقـــش آن در توســـعه  و  روزآمـــدی 
ــا  ــی، ضـــرورت دارد بـــه عنـــوان یـــک  بانـــک  بـ کســـب و کار حـــوزه ی بانکـ
  پیشـــینه ۹۰ ســـال  حضـــور موثـــر در صنعـــت  بانکـــی و  در حـــوزه تخصصـــی 
کشـــاورزی کشـــور،  در راســـتای  بقـــا و بالندگـــی بیشـــتر بـــا بهره منـــدی 
از تمامـــی ظرفیت هـــا و امکانـــات حرفـــه ای خـــود متناســـب بـــا شـــرایط 
نویـــن صنعـــت مالـــی، تغییـــرات اساســـی در  رونـــد  ارائـــه خدمـــات  بانکـــی 
ـــه عرصـــه  ـــاده  ورود ب ـــرده  و آم ـــاد ک ـــن  ایج ـــای نوی ـــر فناوری ه ـــی ب مبتن
ـــه در آن مشـــتریان حضـــور فیزیکـــی در  ـــداری باشـــیم ک ـــدی  از بانک جدی
ــتار دریافـــت خدمـــات  ــازی خواسـ ــورت مجـ ــته و بـــه  صـ ــعبه نداشـ شـ
بانکـــی می باشـــند،  بـــه نحـــوی کـــه درگاه ارتباطـــی بانـــک بـــا مشـــتریان 
ـــن  ـــد کلیـــک ســـاده فراهـــم شـــده و مشـــتریان در كوتاه تری ـــق چن از طری
زمـــان ممكـــن بتواننـــد تمایـــز ارزش خدمـــات خلـــق شـــده توســـط 

بانك هـــا را بـــه خوبـــی درك و مقایســـه كننـــد.
کـــه  آنچـــه  ســـریع  فنـــاوری،  بـــه  قابلیـــت  الگوبـــرداری  توجـــه   بـــا 
 می توانـــد  در خلـــق مزیـــت رقابتـــی موثـــر باشـــد،  رویکـــرد حرفـــه ای در 
بازمهندســـی مشـــاغل بانـــک بـــه ویـــژه در نقطـــه تمـــاس مشـــتری  بـــا 
بانـــک  می باشـــد؛ رویکردی کـــه در آن بانکـــدار بـــه واســـطه  تغییـــرات  
ــا  ــل بـ ــود، در تعامـ ــغلی خـ ــنامه شـ ــه در شناسـ ــورت گرفتـ ــت  صـ مثبـ
ســـایر ســـطوح ســـازمان بـــه درســـتی  محیـــط را تحلیـــل، نیـــاز مشـــتری 
 را شناســـایی  و بهتریـــن پیشـــنهاد را بـــرای رفـــع نیـــاز مشـــتری از ســـبد 
خدمـــات بانـــک  ارائـــه  نمـــوده و  در صـــورت نیـــاز، درخواســـت  طراحـــی 
ـــاز مشـــتری  را  بـــه  ســـایر بخش هـــای   ـــا  نی  محصـــول جدیـــد  و  متناســـب  ب

عملیاتـــی  و کارشناســـی بانـــک منعکـــس کنـــد. 

 حیاتی ترین 
نقطه تماس 

با مشتری
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در صنعـــت بانکـــی همـــواره از شـــعب بـــه عنـــوان واحدهـــای کســـب و کار 
اســـتراتژیک یـــاد می شـــود. واحدهایـــی کـــه بـــه رغـــم گســـترش روزافـــزون 
ســـهم تراکنشـــهای الکترونیکـــی، همچنـــان اصلیتریـــن نقطـــه تمـــاس مشـــتریان 
ــا بانـــک بـــه شـــمار می رونـــد. بررســـی فرآیندهـــای جـــاری و روندهـــای آتـــی  بـ
ــت؛  ــت بانک هاسـ ــعب در موفقیـ ــت نقـــش شـ ــی از اهمیـ ــت، حاکـ ــن صنعـ ایـ
ـــه شـــعبه و  ـــه ب ـــا مراجع ـــد ب ـــل دارن ـــه بســـیاری از مشـــتریان تمای ـــه نحـــوی ک ب
برقـــراری ارتبـــاط بـــا کارکنـــان، حـــس خـــوب ارزشـــمندی و توجـــه را درکنـــار دریافـــت 

خدمـــات بانکـــی تجربـــه کننـــد. 
همســـو بـــا تحـــولات نظـــام بانکـــی و در راســـتای تحقـــق  اهـــداف و رویاهـــای 
ـــه  ـــه ب ـــک، ضـــروری اســـت توج ـــرای بان ـــده ای روشـــن ب ـــا در ترســـیم آین ـــه م هم
شـــعب در تمامـــی تصمیمـــات و راهبری هـــا بـــه عنـــوان عامـــل حیاتـــی موفقیـــت 
مدنظـــر قـــرار گیـــرد. بـــر همیـــن اســـاس، واحدهـــای ســـتادی مشـــتمل بـــر ســـتاد 
مرکـــزی بانـــک و مدیریتهـــا در ارتبـــاط دوســـویه بـــا شـــعب، ضمـــن پایـــش 
مســـتمر محیـــط کســـب وکار، نیازهـــا و خواســـته های مشـــتریان را بـــه موقـــع 
شناســـایی کـــرده و بـــر اســـاس آن، خدمـــات مـــورد نیـــاز و درخواســـت آنـــان را  

طراحـــی و بـــه خوبـــی و فراتـــر از انتظـــار مشـــتری ارائـــه کننـــد. 
ــازی  ــاده سـ ــتای آمـ ــاد شـــده و در راسـ ــر و تحـــولات ایجـ ــا عنایـــت بـــه تغییـ بـ
بســـترهای لازم بـــرای تحقـــق اهـــداف، ســـاختاری طراحـــی شـــده کـــه در آن 
عواملـــی همچـــون بهبـــود فضـــای کســـب وکار، ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات، توجـــه 
ــه  ــرای  واکنـــش بـ ــک بـ ــای بانـ ــتریان، افزایـــش ظرفیت هـ ــته مشـ ــه خواسـ بـ
ـــی  ـــت بالای ـــذاب، از اهمی ـــات و محصـــولات ج ـــی خدم ـــرایط محیطـــی و طراح ش
برخـــوردار اســـت. لـــذا همـــگام بـــا ایـــن تحـــولات، نیـــل بـــه اهـــداف تعییـــن شـــده 
و موفقیـــت در اجـــرای تدابیـــر اتخـــاذ شـــده، در گـــرو اهتمـــام همـــه همـــکاران 
ــای شـــعب  ــان، نقـــش رؤسـ ــوده و در ایـــن میـ ــازمان بـ ــطوح سـ ــی سـ در تمامـ
بـــه عنـــوان راهبرانـــی الهام بخـــش در حـــوزه تحـــت نظـــارت خـــود، بـــرای حفـــظ 
ـــن مســـیر و اهـــداف  ـــا تبیی ـــا ب ـــت اســـت، ت ـــز اهمی ـــان بســـیار حائ ـــزه کارکن انگی
ــره  ــکاران بهـ ــه ی همـ ــه همـ ــای خلاقانـ ــرات و ایده هـ ــا، نظـ ــک، از دیدگاه هـ بانـ
ـــن مســـیر  ـــود در ای ـــکاران خ ـــار هم ـــی در کن ـــوان مشـــوق و حام ـــه عن ـــه و ب گرفت

گام بردارنـــد. 

راهبران خط 
مقدم بانک

راهبرد



11

اسفند 1402

111111

14014022 اسفاسفندند

امــروزه بســیاری از مســائل و مشــکلات ســازمان ها از عــدم توجــه بــه اهمیــت 
ــرون ســازمانی در تحقــق اهــداف تعریــف شــده   ــر درون و ب برقــراری ارتبــاط موث
نشــأت می گیــرد. در واقــع، اگــر نمــودار ســازمانی را بــه ســخت افــزار تشــبیه 
ــزاری اســت کــه هماهنگــی بیــن اجــزا و واحدهــای  ــم ، ایــن ارتباطــات نرم اف کنی
پیش بینــی شــده در نمــودار ســازمانی را در جهــت مأموریتــی کــه ســازمان بــرای 

ــد.  ــق شــده ، فراهــم می کن آن خل
مهم تریــن وظیفــه ی هــر ســازمان، پاســخگویی بــه نیــاز شــرکاء، مشــتریان و 
ذینفعــان خــود اســت. بنابرایــن، کیفیــت پاســخگویی و میــزان رضایــت مخاطبین 
بانــک بــه عنــوان تأمین کننــدگان منافــع کســب و کار آن، تأثیــر فوق العــاده ای در 
تعالــی ســازمانی بانــک خواهــد داشــت؛ از ایــن رو اســت کــه ســازمان های موفــق 
همــواره قبــل از پیاده ســازی راهبردهــا و اقدامــات خــود بــه نهادینــه کــردن 
فرهنــگ پاســخگویی می پردازنــد. در چنیــن مجموعه هایــی، همــه ی ســطوح 
ــر ذینفعــان خــود  ــی همگــی در براب ــدان اجرای ــا کارمن ــه ت ــران ارشــد گرفت از مدی
پاســخگو خواهنــد بــود و در حقیقــت، پاســخگویی مطلــوب بــه عنــوان یــک ارزش 
محســوب شــده و عــدم پاســخگویی از منظــر فرهنــگ ســازمان مذمــوم شــمرده 

مــی شــود .
بــر همیــن اســاس، در فرآینــد پاســخگویی، مطابــق بــا سلســله مراتــب ســازمانی، 
ــران  ــران میانــی پاســخگوی مدی ــی، مدی ــران میان ــران ارشــد پاســخگوی مدی مدی
اجرایــی، مدیــران اجرایــی پاســخگوی همــکاران و همــکاران پاســخگوی مشــتریان    
مــی باشــند؛  بنابرایــن قصــور هــر یــک از اجــزای فرآینــد پاســخگویی در بانک منجر 
بــه نارضایتــی ســایر ذینفعــان شــده و در نهایــت بــر نگــرش مخاطبــان بیرونــی 

تأثیــر منفــی خواهــد داشــت و برنــد بانــک را تحــت الشــعاع قــرار خواهــد داد .
از ایــن رو اســت کــه در باز طراحــی نمــودار ســازمانی بانــک در ســطوح صــف، ســتاد 
اجرایــی در اســتان ها و ادارات مرکــزی کــه بــا هــدف چابک ســازی و متناسب ســازی 
ــه مشــتریان، شــعب  ــه ، اهمیت بخشــی ب ــر از هم ــات محیطــی و مهم ت ــا الزام ب
و تجهیــز منابــع صــورت گرفتــه، تــلاش شــده اســت تــا بــر اســاس تجربیــات 
گذشــته بانــک، تحــولات صنعــت دیجیتــال و وضعیــت بانک هــای مشــابه داخلــی 
ــن  ــد، مناســب ترین و کارآمدتری ــای جدی ــری فناوری ه ــا بکارگی ــی و ب و بین الملل
ــا  ــا امکانــات و ظرفیت هــای بانــک، انتخــاب و ابــلاغ گــردد ت ســاختار متناســب ب
امــکان جــاری ســازی موفــق ارتبــاط موثــر در ســه ســطح افــراد، واحدهــا و ســازمان 
ــد فراهــم شــود؛ ارتباطــی کــه در آن همــه ی عناصــر در  در بســتر ســاختار جدی
ــی بســته ای  ــچ مســیر ارتباط ــوده و هی ــل ب ــازمان در تعام ــداف س ــتای اه راس

وجــود نــدارد و کانــال هــای ارتباطــی از ماهیــت چنــد ســویه برخوردارنــد.

پاسخگویی 
سازمانی 

و سازمان 
پاسخگو 

راهبرد
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 بـــا حاکمیـــت نگـــرش «فرآینـــد محـــور» در بانـــک، ایـــن بـــاور در ذهـــن همـــه ی 
کارکنـــان شـــاغل در ایـــن مجموعـــه ی معظـــم تقویـــت خواهـــد شـــد کـــه هـــر یـــک 
از مـــا صرف نظـــر از فعالیـــت در حوزه هـــای مختلـــف مالـــی، اعتبـــاری، ارزی و ... 
یـــک بانکـــدار و عضـــوی از یـــک فرآینـــد جامـــع هســـتیم، کـــه لازمـــه ی جـــاری و 
ــا در  ــی تک تـــک اعضـ ــاط و یکپارچگـ ــازمان، ارتبـ ــه ی سـ ــدن آن در بدنـ ــاری شـ سـ
ایـــن فرآینـــد اســـت. بـــر اســـاس ایـــن نگـــرش، هـــر یـــک از کارکنـــان بـــه عنـــوان 
جزئـــی از کل بانـــک کشـــاورزی، همگـــرا و همســـو هســـتند؛ بدیـــن ترتیـــب، در 
ـــه  ـــی ب ـــذر از ســـاختار فعل ـــع و گ ـــن مناب ـــه در تأمی ـــل اینک ـــه دلی ـــروز، ب ـــای ام دنی
ســـوی تحـــول دیجیتالـــی، انســـجام همـــه ارکان کســـب و کار الزامـــی و تـــا حـــد 
زیـــادی اجتناب ناپذیـــر اســـت، نقـــش و وظیفـــه همکارانـــی کـــه بـــه عنـــوان مثـــال 
ـــاط  ـــد، می بایســـت در ارتب ـــاوری اطلاعـــات فعالیـــت دارن ـــا فن ـــی ی در حـــوزه بازاریاب

بـــا نقـــش ســـایر حوزه هـــای بانـــک تعریـــف شـــود.
ــی،  ــتیابی بـــه انســـجام و هماهنگـ ــتا، از آنجایی کـــه لازمـــه دسـ در همیـــن راسـ
افزایـــش اطلاعـــات و آگاهـــی از اهـــداف، راهبردهـــا و برنامـــه هـــا در هـــر دوره از 
فعالیـــت بانـــک در کنـــار آشـــنایی بـــا فرآیندهـــای پیش بینـــی شـــده در راســـتای 
تحقـــق ایـــن اهـــداف و برنامـــه هـــا مـــی باشـــد؛ لـــذا از مدیـــران، کارشناســـان و 
تمامـــی همـــکاران گرامـــی انتظـــار مـــی رود در همـــه ی تصمیمـــات و اقدامـــات خـــود، 
هم راســـتایی عملکـــرد و فعالیت هـــای حـــوزه ی خـــود بـــا اهـــداف و راهبردهـــای 
کلان بانـــک را بـــه عنـــوان اصـــول بنیادیـــن ســـرلوحه ی فعالیت هـــای ســـازمانی 
ـــد، چـــرا کـــه تمامـــی فعالیت هـــای همـــکاران در جای جـــای میهـــن  خـــود قـــرار دهن
عزیزمـــان، فـــارغ از جایـــگاه ســـازمانی، بـــر عملکـــرد کلـــی بانـــک اثرگـــذار اســـت؛ 
بنابرایـــن، ضـــروری اســـت در صورتـــی کـــه فعالیت هایـــی مغایـــر بـــا اهـــداف و 
مأموریـــت در بانـــک وجـــود دارد، در اســـرع وقـــت بازنگـــری اساســـی فرآیندهـــا، 
ــازمانی  ــای سـ ــایر مؤلفه هـ ــات و سـ ــه خدمـ ــی ارائـ ــازماندهی، چگونگـ ــوه سـ نحـ
مرتبـــط در دســـتور کار قـــرار گیرنـــد. بدیهـــی اســـت تحقـــق ایـــن مهـــم در گـــرو 
ــات درون  ــهیل ارتباطـ ــتای افزایـــش و تسـ ــک در راسـ ــدد بانـ ــاختاربندی مجـ سـ
ـــه  ـــف، ب ســـازمانی از طریـــق ایجـــاد فضـــای امـــن گفت وگـــو بیـــن واحدهـــای مختل
ــار اســـت کـــه خوشـــبختانه  ــا اســـتفاده از بســـتر های مجـــازی در اختیـ ویـــژه بـ
شـــبکه اجتماعـــی «مهـــر» می توانـــد مســـیر و کانـــال مناســـبی را در ایـــن زمینـــه 

ـــد. فراهـــم نمای

انسجام 
سازمانی 
و نگرش 
فرآیندی

راهبرد
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ـــوان  ـــام ت ـــه بانک هـــا تم ـــت مثبـــت باعـــث می شـــود ک ـــداری، رقاب در عرصـــه بانک
و اراده خـــود را بـــرای رســـیدن بـــه ســـهم از بـــازار و درآمـــد بیشـــتر متمرکـــز کننـــد. 
ـــد  ـــز نبای ـــت هر    گ ـــه رقاب ـــن اســـت ک ـــه ای ـــن زمین ـــز اهمیـــت در ای ـــه حائ ـــا نکت ام
بـــه قصـــد تخریـــب و آزار رقیبـــان و از میـــدان بـــه درکـــردن آنهـــا انجـــام شـــود، 
چـــرا کـــه از منظـــر اخـــلاق حرفـــه ای، در رقابـــت مثبـــت، برنـــده شـــدن و شکســـت 
ـــدارد.  ـــا ن ـــزاری، معن ـــه هـــر اب ـــا توســـل ب ـــه هـــر قیمتـــی و ب ـــل ب دادن طـــرف مقاب
ــاده تر، رقابـــت مثبـــت بـــه معنـــی پیشـــرفت و توســـعه و طـــی  بـــه بیانـــی سـ
کـــردن پله هـــای ترقـــی بـــرای هـــر ســـازمانی اســـت. در نتیجـــه مـــا بـــا رقابـــت 
در فضایـــی مثبـــت و بهره منـــدی از تمـــام تـــوان خـــود (در چارچـــوب اخـــلاق و 
قانون مـــداری) ســـعی می کنیـــم درآمـــد بیشـــتری را کســـب نمـــوده و جایـــگاه 
و رتبـــه و ســـهم بـــازار خـــود را در نظـــام بانکـــی کشـــور ارتقـــاء دهیـــم، چـــرا کـــه 
قویـــا بـــر ایـــن بـــاورم کـــه رقابـــت و درآمـــد بیشـــتر بایـــد در فضایـــی مثبـــت و 
ـــر نیســـت،  ـــت مدنظ ـــران در رقاب ـــرد و شکســـت دادن دیگ ـــتانه شـــکل بگی دوس
ـــا  ـــی ســـالم و ب ـــران در رقابت ـــر دیگ ـــروز شـــدن ب ـــه آنچـــه ارزشـــمند اســـت، پی بلک

ـــف اســـت.  تلاشـــی مضاع
ــرای  ــا بـ ــای مـ ــا و انتخاب هـ ــور تصمیم هـ ــه محـ ــم کـ ــد بدانیـ ــت، بایـ در حقیقـ
ـــت ســـالم در  ـــه رقاب ـــازه فعالیـــت نیســـت، بلک ـــت، جســـتجوی زمینه هـــای ت رقاب
زمیـــن فعلـــی و پیشـــی گرفتـــن از رقیبـــان در صنعـــت بانکـــداری نویـــن اســـت، 
ـــه  ـــک، ب ـــا ظرفیـــت بان چـــرا کـــه فعالیـــت در اکوسیســـتم کســـب و کار مناســـب ب
مانـــدگاری مـــا در محیـــط بـــه شـــدت رقابتـــی صنعـــت بانکـــداری کـــه بـــه ســـرعت 
هـــم در حـــال تغییـــر اســـت، کمـــک مـــی کنـــد و بقـــای اکوسیســـتم بـــه ایـــن 
ـــه ای  ـــه گون ـــود را ب ـــاری خ ـــدگان، الگوهـــای رفت ـــه مشـــارکت کنن ـــی اســـت ک معن
توســـعه دهنـــد کـــه جریانـــی از ایده هـــا، اســـتعدادها و ســـرمایه از طریـــق 

اکوسیســـتم ایجـــاد شـــود. 

سه عامل 
مهم پیشرفت 

بانک

راهبرد
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• با اینکه بیش از ۵۰ درصد تأمین مالی بخش کشاوزی توسط 
بانک کشاورزی محقق می شود، تنها ۳۷ درصد نقدینگی در این 
بخش نزد بانک کشاورزی است و باید برای افزایش آن تلاش 
مضاعف کرد. به همین رو افزایش سهم بانک از نقدینگی بخش 
بخش  این  در  فعال  مشتریان  پایدار  مالی  تامین  و  کشاورزی 
بدون اضافه برداشت از بانک مرکزی دو هدف و مأموریت کلان و 

عمده بانک کشاورزی است.

• نیروی انسانی را مهم ترین سرمایه بانک می دانیم؛ در یک سازمان 
خدمت محور، فردی می تواند محصول را بفروشد که رضایتمندی 
داشته باشد بنابراین توجه ویژه به کارکنان همواره در دستور کار 
قرار دارد تا در چارچوب قوانین بیشترین رضایتمندی را داشته 

باشیم. 

• رویکرد حمایتی بانک کشاورزی از تقویت و توسعه زنجیره ها در 
بخش  کشاورزی به تعبیری همان ساختارسازی برای مشارکت 
مردم در اقتصاد است؛ هنگامی زنجیره های قبل و بعد از تولید 
در  کشاورزی  جوامع  می شوند،  تقویت  و  ایجاد  مرزعه  کنار  در 
بالاترین سطح ممکن در پروسه تولید مشارکت داده می شوند و 
به واسطه ایجاد ارزش افزوده ناشی از عدم خام فروشی و حضور 

صنایع تبدیلی و تکمیلی، بستر کنترل تورم مهیا می شود.

• افزایش سهم از بازار و همسویی منابع بانک کشاورزی متناسب 
با رشد نظام بانکی از ضروت های امروز بانک است که تأمین 
خدمات بانکی متناسب با نیازهای مشتری و همچنین کسب 

رضایت مشتریان دائمی و بالقوه، محقق می شود.

• ایجاد توازن بین فعالیت حرفه ای بانکداری و اجرای مأموریت 
با  همزمان  دیگر  عبارت  به  ماست؛  هنر  مصارف)  و  (منابع 
نیز  را  بانک  ماموریتی  مقاصد  همواره  بانکداری،  فعالیت های 

مدنظر داشته باشیم. 

• فعالیت ها و عملکرد بانک کشاورزی به دلیل ایجاد بسترهای 
مناسب در حوزه تحول دیجیتال طی دوسال اخیر رشد گسترده و 

چشمگیری داشته است

• در سال ۱۴۰۲ موفق به راه اندازی و رونمایی از سامانه باران که 
اپلیکیشنی در زمینه تحول دیجیتال است، شدیم و با راه اندازی 
این اپلیکیش تمام فعالیت های مشتریان از زمان افتاح حساب 

تا دریافت تسهیلات همگی جمع آوری می شود. 

چشم دوختن به افق پیشرو و 
داشتن نگاهی هم به پشت سر؛ 
این روش درست راهپیمایی در 
مسیری ناشناخته و صعب است 
و تضمینی برای گم نكردن راه و 
بازنگشتن به نقطه آغاز. اصلی 
نه فقط برای پیمایش مسیری 
جغرافیایی، كه راهنمای گام 
زدن در راه توسعه اقتصادی 
و اجتماعی نیز. چنین است كه 
در پایان سال ۱۴۰۲ بر خود لازم 
دیدیم تا با بازخوانی سخنان 
رئیس و اعضای هیات مدیره بانک 
به عنوان سکانداران و راهبران 
بانک کشاورزی، ماموریت ها و 
دستاوردهای این سال را مرور 
کنیم تا دریابیم: طبق برنامه پیش 
رفتیم یا كندتر؟ شاید تندتر هم 
رفته باشیم؛ به آماج ها چقدر 
نزدیك شدیم و با چه تحولات 
ناخواسته و پیش بینی نشده ای 
روبه رو شدیم و واكنش مان چه 
بوده است؟ این واكنش خوب 
بود یا نامناسب؟ سرجمع نهاده و 
داده ما چه بود؟ و ... 
نوشتار حاضر، گزیده ای از 
سرفصل ها و محورهای مورد 
تاکید وهب متقی نیا، رئیس 
هیات مدیره و محسن صفدری، 
ناصر سیف اللهی و سیدحمید 
سیدی، اعضای هیات مدیره بانک 
کشاورزی در سال ۱۴۰۲ است. 
سرفصل هایی که بدون تردید 
چراغ راه و راهگشای گام های 
استوارتر و اثربخش تر در سال 
۱۴۰۳ خواهد بود. 

بانک کشاورزی در آئینه ۱۴۰۲
به روایت رئیس و اعضای 
هیات مدیره بانک کشاورزی

تحکیم 
زƪرساخت ها 
برای سال ۱۴۰۳

مامورƪت های بانک 
افزایش منابع، تامین 

مالی پایدار

وهب متقی نیا
رییس هیأت مدیره
بانک کشاورزی

راهبرد
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• تولیـــد فکـــر در ســـازمان، رمـــز موفقیـــت اســـت و بـــه همیـــن 
نـــو  ایده هـــای  و  طرح هـــا  از  بانـــک  مدیـــره  هیـــات  رو 
اســـتقبال می کنـــد و انتظـــار مـــی رود  طرح هـــای نویـــن، 
پذیرفتـــه شـــده بـــه نحـــو مطلـــوب و موثـــری اجـــرا شـــوند. 

ــه بخـــش  ــت بـ ــه خدمـ ــول ۹ دهـ ــاورزی در طـ ــک کشـ • بانـ
کشـــاورزی، فـــرود و فرازهایـــی داشـــته باشـــد، امـــا بـــه 
قطعیـــت می تـــوان گفـــت هیچـــگاه قـــدم از هـــدف کلان 
ـــت از بخـــش  ـــا حمای ـــه همان ـــود ک ـــردی خ و سیاســـت راهب

ــت. ــته اسـ ــب نگذاشـ ــت، عقـ ــاورزی اسـ کشـ

• بانـــک کشـــاورزی مســـئولیت ســـنگین، مهـــم و حیاتـــی 
حمایـــت مالـــی از فعـــالان بخـــش کشـــاورزی را بـــا هـــدف 
ـــد ایـــن بخـــش و همچنیـــن کمـــک  ـــق تولی ـــذاری در رون اثرگ

بـــه تأمیـــن امنیـــت غذایـــی کشـــور برعهـــده دارد.

ــی،  ــوان تخصصـ ــا، تـ ــا، قابلیت هـ ــا توجـــه بـــه ظرفیت هـ • بـ
تجـــارب ارزنـــده و کارنامـــه درخشـــان بانـــک کشـــاورزی 
و موفقیت هـــای چشـــمگیر در انجـــام تعهـــدات بانـــک  
درقبـــال بخـــش کشـــاورزی، امیدواریـــم بتوانیـــم تمـــام 
تـــلاش خـــود را بـــرای رشـــد تولیـــد بخـــش کشـــاورزی و 
ـــه  ـــن بخـــش ب ـــدگان ای ـــد کنن ـــت از کشـــاورزان و تولی حمای

کار گیریـــم.

• بـــا توســـعه مـــدل کشـــاورزی قـــراردادی، هـــم بخـــش 
ــن  ــازاری مطمئـ ــرا بـ ــود چـ ــع می شـ ــه منتفـ ــد و عرضـ تولیـ
بـــه  محصـــول  هدررفـــت  و  کـــرده  پیـــدا  عرضـــه  بـــرای 
ـــا  ـــرف تقاض ـــم ط ـــد و ه ـــن می رس ـــن ســـطح ممک پایین تری
ــد،  ــی تولیـ ــود کیفـ ــن بهبـ ــه در عیـ ــده، چراکـ و مصرف کننـ
ــا  ــا توســـعه زنجیره هـ هزینـــه تمـــام شـــده تولیـــد هـــم بـ

کاهـــش پیـــدا می کنـــد. 

تولید فکر
رمز موفقیت بانک

محسن صفدری
عضو هیات مدیره

راهبرد
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• نیازهای مشتری و مدیریت استراتژیک عامل تعیین کننده 
در پیشرفت برنامه های بانک قلمداد می شود و در این 
از  باید  بانک  شایستگی های  و  صلاحیت  سرعت  زمینه، 
تأمین  با  تا  بگیرد  سبقت  مشتری  نیازهای  به  خدمت 
سرعت  با  مشتریان  رضایت  آن،  از  فراتر  حتی  و  نیازها 

بیشتری تأمین شود.

ـــت و رشـــد دادن  ـــک کشـــاورزی، حمای ـــی بان ـــت ذات • ماموی
ــق  ــتر تحقـ ــو بسـ ــک سـ ــم از یـ ــن مهـ ــت. ایـ ــد اسـ تولیـ
اهـــداف کلان ملـــی را ســـهل  می کنـــد و از ســـوی دیگـــر، 
انتظـــارات را از بانـــک کشـــاورزی بـــالا می بـــرد تـــا مســـیر 
رونـــق تولیـــد در بخـــش کشـــاورزی را همـــوار کـــرده و 

امنیـــت غذایـــی را بـــه ارمغـــان بیـــاورد.

و  مشـــتریان  تکریـــم  بانـــک،  مســـئولیت  و  رســـالت   •
تریـــن  ســـریع  و  بهتریـــن  ارائـــه  بـــا  مشـــتری مداری 
خدمـــات بـــه مـــردم شـــریف کشـــورمان بـــوده و دســـتیابی 
ـــلاش و  ـــرو ت ـــک در گ ـــگاه واقعـــی و شایســـته بان ـــه جای ب
اهتمـــام همـــه همـــکاران بـــرای افزایـــش ســـهم از بـــازار 

بـــا اســـتفاده از ظرفیت هـــای فـــراوان بانـــک اســـت.

ـــه خواســـته های مشـــتریان از اهـــم امـــور جـــاری  • توجـــه ب
ــدار عامـــل  بانـــک اســـت و داشـــتن مزیـــت رقابتـــی پایـ
بســـیار مهـــم و موثـــری در پیشـــبرد اهـــداف بانـــک اســـت 
ـــر  ـــه خدمـــات بهت ـــازار رقابتـــی سیســـتم بانکـــی، ارائ و در ب
و وفادارســـازی مشـــتریان می توانـــد بـــرگ برنـــده باشـــد. 

ـــی  ـــراردادی از دو منظـــر مهـــم در اقتصـــاد مل • کشـــاورزی ق
ـــود.  و معیشـــت جامعـــه کشـــاورزان اثربخـــش خواهـــد ب
در مـــدل کشـــاورزی قـــراردادی، عمـــده محصـــول بـــه 
ـــز  ـــا پرهی ـــت شـــده و ب ـــی هدای ـــی و تکمیل ـــع تبدیل صنای
ـــیده و  ـــل رس ـــه حداق ـــد ب ـــات تولی ـــی، ضایع از خام فروش

ارزش افـــزوده تولیـــد در زنجیـــره می مانـــد. 

حمایت از تولید 
هویت ذاتی بانک 
کشاورزی، است

ناصر سیف اللهی
عضو هیات مدیره

راهبرد
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ــام  ــران نظـ ــوان افسـ ــه عنـ ــا  بـ ــات مـ ــات و تصمیمـ • اقدامـ
بانکـــی بایـــد بـــه گونـــه ای باشـــد کـــه موجـــب رفـــع مشـــکلات 
ــود و  ــاورز شـ ــر زحمتکـــش کشـ ــع پیـــش روی  قشـ و موانـ
حمایـــت از کشـــاورزان وظیفـــه و مســـئولیت ذاتـــی بانـــک 

کشـــاورزی اســـت.

بیـــن  و  کشـــور  در  خوشـــنام  بانکـــی  کشـــاورزی  بانـــک   •
مشـــتریان اســـت کـــه بـــا شناســـایی و رفـــع نقـــاط ضعـــف 

می توانیـــم ایـــن جایـــگاه را ارتقـــا دهیـــم. 

• ســـرمایه گـــذاری یکـــی از ظرفیت هـــای بانـــک کشـــاورزی 
درآمـــد  نســـبت  ارتقـــای  و  اســـت  فعالیـــت  بـــرای 
بانـــک  مجموعـــه  در  درآمدهـــا  بـــه  ســـرمایه گذاری ها 
در  پولـــی  دارایی هـــای  بـــالای  ریســـک  دارد؛  ضـــرورت 
اقتصـــاد تورمـــی از تهدیداتـــی اســـت کـــه بـــا اســـتفاده 
از ظرفیت هـــا و مزیت هـــای رقابتـــی بانـــک و همچنیـــن 
ـــه فرصـــت  ـــا را ب ـــوان تهدیده ـــزرگ می ت ـــظ مشـــتریان ب حف

تبدیـــل کـــرد. 

ـــی دولـــت در بخـــش  ـــازوی مال • بانـــک کشـــاورزی در قامـــت ب
کشـــاورزی، سیاســـت ها و اســـتراتژی های توســـعه پایـــدار 
ــا وزارت  ــل بـ ــرده و در تعامـ ــاورزی را پیـــش بـ بخـــش کشـ
جهـــاد کشـــاورزی، بســـتر رشـــد تولیـــد در بخـــش کشـــاورزی 
ــور  ــا وزارت امـ ــکاری نزدیـــک بـ ــرده و در همـ ــطیح کـ را تسـ
اقتصـــادی و دارایـــی و بانـــک مرکـــزی، سیاســـت های کلان 

ــد. ــال می کنـ ــده را دنبـ ــذاری شـ ــی هدف گـ پولـ

• هدایـــت و تزریـــق منابـــع بـــه بخـــش کشـــاورزی از مســـیر 
کشـــاورزی قـــراردادی، نـــه تنهـــا منجـــر بـــه منتفـــع شـــدن کل 
زنجیـــره و اثـــرات مانـــدگار در بخـــش کشـــاورزی می شـــود 
کـــه یکـــی از مهمتریـــن دغدغه هـــای اقتصـــاد کلان یعنـــی 

کاهـــش اثـــرات تورمـــی را پاســـخ می دهـــد. 

خلق  فرصت ها 
از مسیر سرمایه گذاری

سیدحمید سیدی
عضو هیات مدیره

راهبرد
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پ#یش برد تامین مالی و تجهیز منابع به موازات هم 

ـــزا  ـــی بخـــش کشـــاورزی، دو مســـئولیت مج ـــن مال ـــع و تامی ـــز مناب ـــپرده و تجهی ـــردآوری س گ
نیســـت کـــه مـــا آنهـــا را تفکیـــک کـــرده و یکـــی را در اولویـــت قـــرار دهیـــم، ایـــن دو موضـــوع بـــه 
هـــم گـــره خـــورده اســـت. بانـــک کشـــاورزی امـــروز در مقطعـــی از تاریـــخ ایســـتاده کـــه نســـبت 
بـــه مســـئولیت هویتـــی و اجتماعـــی اش یعنـــی تامیـــن مالـــی بخـــش کشـــاورزی بیـــش از هـــر 

زمـــان دیگـــری متعهـــد اســـت.
ـــک  ـــن بان ـــزون بخـــش را نمی دهـــد. بنابرای ـــاز روزاف ـــاف نی ـــی، کف ـــارات دولت ـــدون شـــک اعتب ب
ــی و تجهیـــز  ــازار بانکـ کشـــاورزی بـــرای حمایـــت حداکثـــری از بخـــش، نیازمنـــد رقابـــت در بـ
ـــی در بانـــک کشـــاورزی و بخـــش  ـــع شـــریان حیات ـــز مناب ـــی دیگـــر تجهی ـــه بیان ـــع اســـت. ب مناب
ـــوان و  ـــا ت ـــازار، ب ـــهم از ب ـــد س ـــتر و رش ـــع بیش ـــع آوری مناب ـــا جم ـــد ب ـــا بای ـــت، م ـــاورزی اس کش

ـــم.  ـــی بخـــش کشـــاورزی پاســـخ گویی ـــای مال ـــه نیازه ـــر ب ـــر و بهت ـــت بالات ظرفی
ـــات راهـــی  ـــات غافـــل شـــویم چـــرا کـــه: وصـــول مطالب ـــد از وصـــول مطالب در ایـــن رهگـــذر نبای

ـــی ماســـت. ـــع مال ـــای مناب ـــرای احی نزدیـــک و ارزان ب

علیرضا طاهری بروجنی
قائم مقام مدیرعامل

سایه روشن عملکرد و دستاوردهای بانک کشاورزی در سخنان معاونان و 
مدیران ارشد بانک؛

تک برگ های#ی از دفتر ۱۴۰۲
ــا گرفــت و بــه  عــدد طرح هــای ریــز و درشــت زنجیــره بخــش کشــاورزی کــه طــی ســال  ۱۴۰۲ شــروع شــد، پ
بهره بــرداری رســید بــه قــدری زیــاد اســت کــه نقطــه ای در ایــران را نمی تــوان یافــت، نمــادی از ایــن طرح هــا 
در آن منطقــه یافــت نشــود. ایــن طرح هــا چــه پیــش از مزرعــه باشــند چــون ادوات و نهاده  هــا، چــه مزرعــه 
و باغــات و چــه پروســه بعــد از تولیــد چــون صنایــع تبدیلــی و تکمیلــی را شــامل شــود، جملگــی یــک ویژگــی 
مشــترک دارنــد، همــه بانــک کشــاورزی را بــه عنــوان پشــتیبان و همــراه در کنــار خــود داشــته  اند و تــک تــک 
اعضــای خانــواده بــزرگ بانــک کشــاورزی کوشــیده اند تــا منشــاء اثربخشــی و مانــدگاری در بخش کشــاورزی 

شــوند. 
گــزارش حاضــر مــرور برنامه هــای عملیاتــی و اقدامــات اجرایــی بانــک کشــاورزی اســت در ســال ۱۴۰۲ اســت 
تــا روشــن شــود، بانــک مســیر حرکــت خــود را چگونــه تدویــن و ترســیم کــرد تــا بیشــترین و مطلوب تریــن 

حمایــت را از بخــش کشــاورزی داشــته باشــد. 

راهبرد
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دستاورد بزرگ بانک در مهاجرت معکوس

یكـی از بزرگتریـن دسـتاوردهایی كـه بانـك كشـاورزی بـا پرداخـت تسـهیلات خـرد داشـته، عـلاوه بـر 
توسـعه كشـاورزی ایـن بـوده كـه بـا رونـق روسـتا جلـوی آسـیب  های اجتماعـی ناشـی از مهاجـرت 
روستائیان به حاشیه شهرهای بزرگ را بگیرد و در عین حال فرصت مهاجرت معكوس به روستاها 
را هم فراهم كند. اگر روزی به جایی برسـیم كه بخش كشـاورزی از لحاظ سـاختاری و سـازمانی رشـد 
كافی را داشـته باشـد كه منابع مالی و درآمد را به روسـتا هدایت كند، به سـهولت می توانیم شـاهد 
مهاجرت معكوس به روسـتاها باشـیم. بدون تردید هیچ كشـاورزی یا روسـتایی را نمی توانید پیدا 

كنیـد كـه در زادگاه یـا محـل زندگـی اش درآمـد و امکانات داشـته باشـد و روسـتا را ترك كند.

گذر از شرایط دشوار 

بازار ملتهب و پرنوسان ارز و البته محدودیت ها و شرایط ویژه بین المللی از یک سو و نیاز 
تجار و فعالان اقتصادی و بازرگانان به ارز جهت فعالیت  های اقتصای از سوی دیگر، برهه ای 
آن  گذراندن  در  برخی  که  برهه ای  آورد.  پدید  بانکی  شبکه  ارزی  واحدهای  برای  را  سخت 
چندان موفق نبودند و البته برخی هم کارنامه ای موفق از خود برجای گذاشتند؛ اکنون که 
بین الملل  حوزه  بازرگانان،  و  اقتصادی  فعالان  اتفاق  به  قریب  اکثر  گواه  به  می نگریم،  نیک 
بانک کشاورزی در تامین امنیت غذایی و دارو کارنامه ای موفق از خود بر جای گذاشت و با 
عقد قراردادهای فاینانس و ریفاینانس برای تامین مالی پروژه ها و طرح های مهم و اساسی 
کشور نیز از دیگر دست آوردهای این حوزه به شمار می رود که با تلاش های همکاران شبکه 

ارزی بانک رتبه ۶ عملیات ارزی در شبکه بانکی را برای بانک به ارمغان آورده است. 

رƪشه های یک درخت تناور 

تامین معاش و غذای جامعه بر عهده بخش کشاورزی است و بانک کشاورزی تنها بانک 
تخصصی بخش کشاورزی است که ۹۰درصد تسهیلات خود را در بخش کشاورزی پرداخت 
می کند. بدون تردید همین موضوع مسئولیت های کارکنان و نیروی انسانی بانک کشاورزی 
را سنگین  و سنگین تر می کند. چراکه نتیجه فعالیت کارکنان بانک کشاورزی به طور مستقیم 
بر امنیت غذایی مردم اثرگذار است. این مسئولیت هم فقط به حمایت و و تامین مالی 
محدود نمی شود و بسیار فراتر است. چنانکه هنگامی که یک کارشناس در حال تکمیل یک 
پرونده تسهیلات بخش کشاورزی است، به جزئیات یک محصول حتی در مواردی چون سم 
و کود محصول دقت می کند تا محصولی سالم به مصرف کننده برسد. شعب و کارکنان بانک 

کشاورزی ریشه های یک درخت تناور هستند که سایه اش بر کشاورزی گسترانیده است.

محمدرضا پویافرد
معاون اعتباری

شهرزاد مشیری
معاون بین الملل

مسعود رضایی
معاون سرمایه انسانی

راهبرد
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توسعه اقتصاد دیجیتال 

ــا طرح ریــزی و  ــرای توســعه اقتصــاد دیجیتــال می بایســت کلیــه فعــالان در اکوسیســتم ب ب
پیگیــری برنامــه تحــول دیجیتــال خــود، نســبت بــه ارائــه خدمــات بــه ســایرین بــه صــورت 
ــاز و  ــداری ب ــات بانک ــا خدم ــا ب ــه بانک ه ــد؛ البت ــدام کنن ــت اق غیرحضــوری و بربســتر اینترن
open API در ایــن زمینــه پیشــرو هســتند و بانــک کشــاورزی تمرکــز ویــژه ای بــر ایــن حــوزه 
ــات  ــد کالا و خدم ــی تولی ــن مال ــره تامی ــعه زنجی ــدازی و توس ــه راه ان ــوان نمون ــه عن دارد. ب
و افــزودن خدمــات بیمــه، خدمــات اعتبــاری نظیــر ســفته و بــرات الکترونیــک و تکمیــل 
ــوزه کشــاورزی از  ــژه در ح ــی به وی ــن مال ــواع روش هــای تامی ــرای ان ــاز ب ــورد نی ســبد API م
ــع کالا و  ــد و توزی ــه تولی ــن در چرخ ــی بنیادی ــه تحول ــک کشــاورزی اســت ک ــای بان برنامه ه

ــه وجــود مــی آورد. ــره اقتصــاد کشــاورزی ب ــی زنجی خدمــات و تامیــن مال

ضرورت هماهنگی درآمدها و هزƪنه ها 

بایـد در افزایـش درآمدهـا بـه گونـه ای حرکت کنیم که درآمدها و هزینه هـا با هم هماهنگی 
داشـته باشـند. عملکرد بانک در سـال گذشـته در شـاخص های زیادی بهبود پیدا کرده و اما 
در بخش هایـی هـم نیـاز بـه تـلاش بیشـتر داریـم. یکی از مباحـث قابل توجـه در بخش مالی 
بحـث درآمدهـا و هزینه هاسـت. همچنیـن انضبـاط مالی مقوله ای بسـیاری مهمی اسـت که 

نـه فقـط در بحـث منابـع و مصـارف بلکـه باید در کلیـه  حوزه ها مورد توجه قـرار گیرد.

تامین مالی اکوسیستم کشاورزی

کســب و کار بانــک کشــاورزی از دو منظــر اقتصــادی و کشــاورزی قابــل بررســی اســت؛ از 
منظــر صنعــت بانکــداری، همانگونــه کــه قبــلا ذکــر شــد بانــک کشــاورزی تمامــی امکانــات 
ــا کیفیــت مناســبی در حــال خدمت رســانی  ــرده و ب ــرای مشــتریان فراهــم ک الکترونیکــی را ب
بــه مشــتریان هســتیم. از ســوی دیگــر بانــک در حــال تامیــن مالــی اکوسیســتم کشــاورزی 
کشــور اســت کــه بــا روش هــای مشــخص تامیــن منابــع تخصیــص و تامیــن مالــی ایــن 
ــا  ــاز اســت ب ــازار نی ــه منظــور افزایــش ســهم از ب ــز در حــال انجــام اســت. حــال ب بخــش نی
پیاده ســازی پروژه هــای نقشــه راه تحــول و بازنگــری مــداوم رقبــا و بهــره گرفتــن از تجربیــات 
ــم و  ــدام کنی ــک اق ــروز نگــه داشــتن نقشــه راه تحــول در بان ــه ب ــا، نســبت ب ــداری دنی بانک
بــا ارائــه خدمــات نوآورانــه مخصوصــا در حــوزه کشــاورزی بــر أســاس تصمیم ســازی ها و 
ــل  ــه ســهم قاب ــری از بخــش کشــاورزی ک ــر داده، ســهم حداکث ــی ب تصمیم گیری هــای مبتن

ــم.  ــی از GDP کشــور را دارد، بدســت آوری توجه

حسین امین زاده
معاون فناوری

محسن واشقانی
معاون مالی

صادق نوری
معاون توسعه کسب و کار
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در مسیر مشتری مداری

شاید در نگاه اول کارکرد بخش حقوقی چندان سنخیتی با فعالیت عرف بانک نداشته باشد 
حقوقی  بخش  وظیفه  چرا  کرد؛  تعریف  آن  در  را  مشتری مداری  مقوله  سهولت  به  نتوان  و 
دفاع از بانک و بانکدار است تا حقی از حقوق بانک تضییع نشود. با این حال تلاش زیادی 
را مبذول داشته ایم تا فعالیت های مان به سمت وسویی حرکت کند که در راستای سیاست 
بانک  سوی  از  حقوقی  دادخواست  کمترین  ثبت  مطلب  این  موید  باشد  مشتری مداری 
راستا،  این  در  گرفته  صورت  اقدامات  از  یکی  است.  گذشته  سال های  در  مشتریان  برعلیه 
سرعت بخشیدن به کار است، به نحوی که پرونده ای که به بخش حقوقی وارد می شود، 
را  معطلی  زمان  کمترین  مشتری  تا  شود  نهایی  و  شده  بررسی  ممکن  زمان  کوتاه ترین  در 
به  باشیم؛  نداشته   محدودکننده  تفاسیر  می کنیم  سعی  که  این  دیگر  مورد  باشد.  داشته 
عبارت دیگر حداکثر ریسکی را که می توان بر اساس قانون پذیرفت، قبول کرده و بیشترین 

مساعدت را داشته باشیم تا مشتری با پاسخ قانع کننده بانک را ترک کند.

هدایت سرمایه گذاری ها

میان  از  می باشد.  کشوری  هر  اقتصادی  توسعه  و  رشد  عوامل  مهمترین  از  یکی  سرمایه گذاری 
اهمیت  از  کشاورزی  بخش  در  سرمایه گذاری  اقتصادی  مختلف  بخش های  در  سرمایه گذاری ها 
ویژه ای برخوردار است. در حال حاضر حدود ۱۸ درصد از اشتغال کشور، حدود ۲۰ درصد از ارزش 
از  صادرات غیرنفتی  از  در بخش کشاورزی و همچنین حدود ۱۷ درصد  در اقتصاد  کشور  افزوده 

بخش کشاورزی حاصل می شود.
در حال حاضر، میانگین سرمایه گذاری در بخش کشاورزی تنها ۸ درصد بوده که با توجه به نقش 
حیاتی این بخش در تامین معاش عمومی و امنیت غذایی، این رقم بسیار ناکافی است. بدون 
تامین  به  نیاز  مطلوب  سیاست های  اتخاذ  بر  علاوه  غذایی  امنیت  به  دستیابی  به منظور  شک 
منابع کافی می باشد. در همین راستا بانک کشاورزی به عنوان تنها بانک تخصصی کشور در بخش 
کشاورزی براساس ماموریت ذاتی خود تاکنون میزان  قابل توجهی از اعتبارات اعطایی سیستم 

بانکی کشور در تامین منابع مالی این بخش را برعهده داشته است.
از این رو لازم است تا با هدایت منابع مالی موجود سرمایه گذاری در این بخش را به طور قابل توجهی 
افزایش دهیم و آن را از ۸ درصد به حداقل ۱۵ درصد برسانیم. اگرچه بانک کشاورزی در سال گذشته 
با تمرکز بر جذب منابع و فروش خدمات، هدف گذاری های خود را محقق نموده است اما با توجه به 
وجود فضای رقابتی کسب و کار که براساس آن مشتری مداری و جلب رضایت از اهمیت بالایی در 
جذب منابع بیشتر برخوردار است. بنگاه اقتصادی که نتواند به نیازهای مشتریان خود پاسخگو باشد 
و رضایت آن ها را به دست آورد نه تنها از رقابت باز می ماند، بلکه بقای خود را نیز به خطر می اندازد. 
لذا همکاران عزیز ما نیز در این زمینه با رویکرد مشتری مداری در جهت افزایش سهم بانک از منابع 

مالی در نظام بانکی کشور تلاش های مستمری انجام  و گام ها موثری برداشته اند.

افشین شیرازی
معاون حقوقی و وصول مطالبات

الله داد محمدی  مفرد
معاون بازاریابی و هماهنگی

امور شعب
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محمدعلی نیکبخت، وزیر جهاد کشاورزی: 
عملکرد بانک کشاورزی، شایسته قدردانی است

و  کشــاورزی  بخــش  تولیدکننــدگان  از  کشــاورزی  بانــک  حمایــت   •
جهــاد  وزارت  سیاســت های  و  برنامه هــا  اجــرای  در  آنــان  مشــارکت 
کشــاورزی شایســته قدردانــی اســت و تقویــت بانــک کشــاورزی در 
ابعــاد مختلــف، موجــب رونــق تولیــد بخــش کشــاورزی خواهــد شــد.

• در حـال حاضـر نیـاز بخش کشـاورزی به تسـهیلات چندیـن برابر منابع 
رفـع  بـرای  موجـود  امکانـات  تمـام  از  اسـت  ضـروری  و  اسـت  موجـود 

محدودیت هـای بانـک کشـاورزی در تأمیـن منابـع اسـتفاده کنیـم.

• حمایــت و پشــتیبانی از بانــک کشــاورزی را وظیفــه خــود می دانم چرا که 
معتقدیــم در نتیجــه پشــتیبانی و تقویــت ایــن بانــک، سیاســت ها و 
برنامه هــای اتخــاذ شــده بــرای حمایــت از فعــالان بخــش کشــاورزی بــا 

ســهولت بیشــتری اجــرا خواهــد شــد.

محمدجواد شریف زاده، معاون وزیر اقتصاد:
بانک کشاورزی در مسیر حرفه ای مدیریت می شود

• وزارت اقتصــاد از وضعیــت کنونــی و عملکــرد بانــک کشــاورزی رضایــت 
دارد؛ خوشــبختانه ایــن بانــک در وضعیــت پایــدار قــرار دارد و در مســیر 

حرفــه ای مدیریــت می شــود.

ــد در بانــک کشــاورزی  ــی شــرکت های حــوزه کشــاورزی بای • گــردش مال

عملکرد بانک کشاورزی در سال ۱۴۰۲ چه بازخوردهای#ی را خارج از بانک به همراه 
داشت؟

از منظر مدیران عالی اقتصاد و کشاورزی
کشــاورزی ســال ۱۴۰۲ را چگونــه پشــت ســر گذاشــت؟ مدیــران، کارشناســان و فعــالان اقتصــادی عملکــرد 
بانــک را چطــور ارزیابــی کردنــد؟ آیــا عملکــرد بانــک قابــل قبــول بــود؟ بانــک کشــاورزی تــا چــه انــدازه در تحقق 
ماموریت هــا و برنامه هایــش گام هــای موفــق برداشــته اســت؟ و ... پاســخ همــه ایــن پرســش ها و دیگــر 
پرســش های مشــابه را می تــوان در در بازخوردهــای مدیــران عالــی و ارشــد اقتصــاد بیــرون از بانــک نســبت 

بــه عملکــرد بانــک یافت. 
گزیده ای از این بازخوردها در سال ۱۴۰۲ را با هم مرور می کنیم. 

راهبرد
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متمرکــز شــود و بــا توجــه بــه حجــم عملیــات مالــی شــرکت های فعــال 
در بخــش کشــاورزی، ضــروری اســت متناســب بــا ایــن عملیــات، ابزارهــا 

و خدمــات اعتبــاری نیــز توســعه یابــد.

• گرچــه بخــش مهمــی از مشــکلات و چالش هــای بخــش کشــاورزی و 
بــه ویــژه زنجیره هــا، بــا حمایــت بانــک کشــاورزی برطــرف شــده اســت 
امــا بایــد بــه ایــن بانــک کمــک کنیــم تــا همچنــان بــازوی توانمنــد 

ــد در کشــور باشــد. ــره هــای تولی حمایــت از زنجی

• بانک کشاورزی فرهنگ سازمانی غنی ای دارد و حفظ، تقویت و اشاعه این 
فرهنگ، ضرورت دارد. همچنین در راستای آگاهی عموم هموطنان از 
خدمات و اقدامات صورت گرفته برای حمایت از تولید و اشتغال بخش 
کشاورزی، ضروری است خدمات بانک کشاورزی بیشتر اطلاع رسانی شود. 

 اسداله عباسی استاندار گیلان:
اهمیت نقش تسهیل گری بانک کشاورزی

• نقــش تســهیل گری بانــک کشــاورزی در زمینــه ارائــه خدمــات مالــی و 
ــه کشــاورزان اهمیــت بالایــی داشــته و فرصــت دســتیابی  ــاری ب اعتب

ــی را همــوار می کنــد.  ــع مال ــه مناب کشــاورزان ب

• بانــک کشــاورزی بــا حمایــت از تولیــد و ســرمایه گذاری کلان در بخــش 
کشــاورزی، نقــش بســزایی در بهبــود اقتصــاد کشــاورزی ایفــا می کنــد.

• زیرساخت های سرمایه گذاری کلان در حوزه های مختلف از جمله کشاورزی 
فراهم شده و همراهی بانک کشاورزی، روند تولید را بهبود می بخشد. 

سیدمحمد مقیمی رئیس دانشگاه تهران:
دیدگاه های مشترک دانشگاه تهران و بانک کشاورزی 

• دانشگاه تهران و بانک کشاورزی دیدگاه های مشترکی در خصوص ایفای 
مسئولیت های اجتماعی دارند تقویت و تعمیق هرچه بیشتر همکاری های 

مالی این دو مجموعه، منشاء اثرات ارزشمندی در جامعه می شود.

• رویکرد علمی و تخصصی بانک کشاورزی و همسویی آن با برنامه های 
بخشـیدن  سـرعت  بـرای  عاملـی  و  بـوده  تقدیـر  قابـل  دولـت  کلان 
مجموعه هـای  در  ویـژه  بـه  نظـام  عالـی  اهـداف  پیشـبرد  مسـیر  بـه 

اسـت.  اقتصـاد  محـرک  موتـور  به عنـوان  دانشـگاهی 

راهبرد
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بانــک کشــاورزی بــا برپایــی پردیــس فرهنگــی هنــری حضــرت محمد رســول الله (ص) شــهدای 
بانــک کشــاورزی و پذیرایــی از شــرکت کننــدگان، در برگــزاری «مهمانــی ۱۰ کیلومتــری غدیــر» 
مشــارکت کــرد. بانــک کشــاورزی در ایــن پردیــس بــا اجــرای مســابقات و برنامــه هــای متنــوع 
ــد  ــز کشــورمان در عی ــان مــردم عزی ــدگان، میزب فرهنگــی مذهبــی و پذیرایــی از شــرکت کنن

ولایــت بــود.

سال ۱۴۰۲ به پایان رسید و 
خاطره ای شد در دفتر خاطرات ۹۰
ساله بانک کشاورزی؛ سالی که 
برای بانک کشاورزی با روزهای 
امیدبخش و روشن بسیاری 
همراه بود و گام های بلند و 
ارزشمندی هم در مسیر اهداف 
ذاتی و خدمت رسانی برداشته 
شد؛ در عین حال بانک کشاورزی 
در سالی که گذشت، علاوه بر آنکه 
بازوی اجرایی دولت در تامین 
مالی بخش کشاورزی و تامین 
امنیت غذایی بود، نشان داد به 
عنوان یک بانک متعهد و مسئول، 
همواره کنار جامعه ایستاده 
است. 
برخی قاب های ماندگار سال ۱۴۰۲
را با هم مرور می کنیم و آنها را 
در دفتر خاطرات بانک به یادگار 
می گذاریم.

قاب های ۱۴۰۲

وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی در شــب ســالگرد شــهادت آیــت الله بهشــتی و شــهدای واقعــه تروریســتی هفتــم تیــر ۱۳۶۰
بــه دســت منافقیــن، بــا حضــور در منــزل شــهید اکبــری مدیرعامــل اســبق بانــک کشــاورزی و از شــهدای ایــن واقعــه، ضمــن 
تجلیــل از خانــواده ایــن شــهید بزرگــوار بــه ویــژه همســر و فرزندانــش، یــاد و خاطــره شــهدای هفتــم تیــر را گرامــی داشــت. 
دکتــر خانــدوزی را در ایــن دیــدار فرشــید فــرخ نــژاد مدیرعامــل بانــک کشــاورزی و وهــب متقــی نیــا رییــس هیــات مدیــره 

ایــن بانــک همراهــی کردنــد. 

گزارش تصویرى
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و  ها  بانک  شعب  موفق  رؤسای  گردهمایی  چهاردهمین 
شعب  روسای  از  آن  طی  و  برگزار  کشور  اعتباری  مؤسسات 
موفق شبکه بانکی، از جمله بانک کشاورزی قدردانی شد. از 
میان ۲۰ رییس شعبه موفق بانک کشاورزی در این دوره از 
گردهمایی، عزت الدین مدیریان رئیس شعبه بوکان در استان 
در  فریمان  شعبه  رئیس  اسدالهی  حسن  غربی،  آذربایجان 
استان خراسان رضوی، کیوان فتوحی رئیس شعبه آبش احمد 
کلیبر در استان آذربایجان شرقی و غلامحسین غلامحسینی 
رئیس شعبه فریدونکنار در استان مازندران به ترتیب رتبه 
های اول تا چهارم را به خود اختصاص دادند. اسامی روسای 

موفق شعب بانک کشاورزی: 
استان  مدیریت  بوکان،  شعبه  مدیریان،  الدین  عزت   •

آذربایجان غربی
خراسان  استان  مدیریت  فریمان،  شعبه  اسدالهی،  حسن   •

رضوی
استان  مدیریت  کلیبر،  احمد  آبش  شعبه  فتوحی،  کیوان   •

آذربایجان شرقی
مدیریت  فریدونکنار،  شعبه  غلامحسینی،  غلامحسین   •

استان مازندران
• حوریه امانی، شعبه مرزداران، مدیریت منطقه دو تهران بزرگ
• محمد یزدان پرست، شعبه میناب، مدیریت استان هرمزگان

• سیروس ویسی، شعبه حسن آباد یاسوکند بیجار، مدیریت 
استان کردستان

• ناصر افشاری، شعبه زرین رود (زرین آباد) افشار، مدیریت 
استان زنجان

مدیریت  (شاهرود)،  میامی  فرومد  شعبه  ملکان،  رشید   •
استان سمنان

• ضرغام کامیابی فرد، شعبه شریعتی دزفول، مدیریت استان 
خوزستان

سیروس  شعبه  محله،  زاده  بیک  موسوی  فاطمه  سیده   •
قایقران، مدیریت استان گیلان

• علیرضا آذرفر، شعبه الیگودرز، مدیریت استان لرستان
• محمدمهدی سلمانی، شعبه آزادشهر، مدیریت استان یزد
• عبدالعظیم عرب زاده، شعبه گناوه، مدیریت استان بوشهر
• علی اسدی جامکانی، شعبه زیار، مدیریت استان اصفهان

سیرجان،  فلسطین  میدان  شعبه  محمودآبادی،  حسن   •
مدیریت استان کرمان

• حسن کوچک خانی، شعبه تاکستان، مدیریت استان قزوین
استان  مدیریت  دار،  گله  شعبه  زاده،  امیری  عباس  غلام   •

فارس
• حمید راه نشین، شعبه بیله سوار، مدیریت استان اردبیل

• رحیم بیات، شعبه خمین، مدیریت استان مرکزی

گزارش تصویرى
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کارکنان بانک کشاورزی 
با شرکت در راهپیمایی 
یوم الله ۲۲ بهمن 
همراه با سایر اقشار 
مردم، چهل و پنجمین 
سالگرد پیروزی انقلاب 
شکوهمند اسلامی را 
گرامی داشتند. مدیران 
و کارکنان این بانک 
ضمن معرفی خدمات 
ارزنده بانک در نظام 
مقدس جمهوری 
اسلامی، میزبان مردم 
پایتخت بوده و از 
حضور گسترده مردم 
در این راهپیمایی 
قدردانی کردند. 

در نهمین نمایشگاه 
تراکنش ایران، پلتفرم 

مدیریت زنجیره تأمین 
بانک کشاورزی (پالیز) بر 
اساس رأی هیأت داوران، 

به عنوان یکی از «محصولات 
برتر» انتخاب و معرفی شد. 
این پلتفرم با حمایت بانک 

کشاورزی به عنوان رکن 
ضامن، اعتبار معاملات را به 

نحو قابل توجهی افزایش 
داده و ضمن بهینه سازی 

فرآیندها، در تقویت ارتباط 
تأمین کنندگان و مشتریان 

نقش موثری ایفا خواهد 
کرد. 

گزارش تصویرى
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با حضور سید ابراهیم 
رئیسی و در ادامه 
برنامه های دور دوم 
سفر استانی دولت 
مردمی به استان زنجان، 
گلخانه ۶۰ هکتاری، که 
با استفاده از تسهیلات 
۴۰۰۰ میلیارد ریالی بانک 
کشاورزی با ظرفیت 
تولید سالانه ۱۲ هزار 
تن صیفی و سبزیجات 
در شهرک گلخانه ای 
وحدت واقع در شهر 
هیدج شهرستان خرمدره 
از توابع استان زنجان 
احداث شده، افتتاح 
شد.

همزمان با دومین سفر استانی 
رئیس جمهور به استان گلستان 

و با حضور سید احسان خاندوزی 
وزیر امور اقتصاد و دارایی، طرح 

گاوداری ۲۵۰۰ رأسی «کشت 
و صنعت بشارت میانکاله» با 

مشارکت ۲هزار میلیارد ریالی بانک 
کشاورزی به بهره برداری رسید. 

لوح و تندیس هجدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط 
عمومی به روابط عمومی بانک کشاورزی تعلق گرفت. آیین 
اختتامیه هجدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط عمومی 
اول آذرماه برگزار و طی آن با رای هیات داوران، لوح و تندیس 
روابط عمومی برتر به روابط عمومی بانک کشاورزی اهدا شد. 

گزارش تصویرى
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بانک کشاورزی 
به منظور خدمت 
رسانی به زائران و 
شرکت کنندگان در 
راهپیمایی عظیم 
اربعین حسینی، با 
برپایی موکب هایی 
با عنوان «شهدای 
بانک کشاورزی» در 
پنج نقطه مرزی، 
پذیرای عاشقان 
حضرت اباعبدالله 
الحسین (ع) بود و 
در گردهمایی بزرگ 
دوستداران اهل بیت 
(ع) مشارکت کرد.

جلســه مجمــع عمومــی عــادی ســالانه بانــک کشــاورزی روز دوشــنبه ۳۰ مــرداد بــا حضــور اعضــای مجمــع، در محــل 
وزارتخانــه امــور اقتصــادی و دارایــی برگــزار و طــی آن، ضمــن قدردانــی از مجموعــه اقدامــات صــورت گرفتــه توســط بانــک 

ــه ۲۹ اســفند ۱۴۰۱ بررســی و تصویــب شــد ــی بانــک منتهــی ب کشــاورزی، صــورت هــای مال

گزارش تصویرى
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همزمان با برگزاری آیین گرامیداشت سالرزو 
تأسیس بانک کشاورزی، فرشید فرخ نژاد 

مدیرعامل بانک در ارتباط زنده تصویری با 
همکاران شعبه پیشین در استان سیستان 

و بلوچستان گفت و گو کرد. فرخ نژاد در این 
ارتباط زنده ضمن تبریک سالروز تأسیس 
بانک، از تلاش های همکاران این شعبه 

که در نقطه مرزی پاکستان در حال خدمت 
رسانی به هموطنان هستند تشکر و قدردانی 

کرد. وهب متقی نیا رئیس هیأت مدیره 
بانک نیز سالروز تأسیس بانک را به همکاران 

این شعبه تبریک گفت و برای آنان آرزوی 
موفقیت کرد.

آییــن کاشــت ۹۰ اصلــه نهــال بــه مناســبت نودمیــن 
ســالگرد تأســیس بانــک کشــاورزی و یــادواره شــهدا، 
پــارک  در  کشــاورزی  بانــک  آوران  نــام  و  پیشکســوتان 

جنگلــی کوهســار تهــران برگــزار شــد.

گروه کوهنوردی بانک کشاورزی به 
مناسبت گرامیداشت نودمین سالگرد 
تاسیس بانک، به قله ۴۱۵۰ متری 
سنبران، که یکی از بلندترین قله های 
رشته کوه زاگرس و جزو قلل بسیار 
برجسته جهان است، صعود کردند.

تندیس یابود ۹۰ سالگی 
بانک کشاورزی با 

ویژگی هایی چون فاخر 
بودن، نمایان بودن 

۹۰سالگی بانک، بانک 
کشاورزی بودن، پوشش 

دادن دهه نهم بانک، 
رویش و شکوفایی و 
صلابت و قدرت بانک 

کشاورزی طراحی و 
ساخت شد تا به عنوان 
نمادی یادمانی در دفتر 

تاریخ بانک کشاورزی به 
یادگار بماند. 

گزارش تصویرى
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گزارش
رونمای#ی از تحول دیجیتال

بانــک کشــاورزی در راســتای پاســخ بــه شــتاب بــالای تغییــرات فناورانــه و بــرآورده ســاختن انتظــارات 
فزاینــده مشــتریان، گســتره محصــولات و خدمــات خــود را به گونه ای که در گذشــته ســابقه نداشــته 
اســت، گســترش داده؛ چراکــه نیــک می دانــد اکوسیســتم بانکــداری دیجیتــال، مســیر تحقــق تحــول 
دیجیتــال در صنعــت بانکــداری اســت. اکوسیســتم بانکــداری دیجیتــال بانــک کشــاورزی به گونــه ای 
ایجــاد شــده و پیــش مــی رود کــه در آن بازیگــران مختلــف در یــک شــبکه متصــل گردنــد تــا نیازهــای 

مشــتریان را بــه بهتریــن نحــو برطــرف نماینــد. 
ســفر بانــک کشــاورزی بــه ســوی مشــتری محوری بــا بهره گیــری از فناوری هــای دیجیتــال و از طریــق 
بازمهندســی فرآیندهــا و ســاختار کنونــی در بســتر اکوسیســتم بانکــداری دیجیتــال آغــاز شــده اســت؛ 
بــه ایــن ترتیــب، بانــک تبدیــل بــه شــریکی قابــل اعتمــاد بــرای مشــتری می شــود کــه بــه وی در راســتای 

ــه می دهــد.  زندگــی آســان تر، خدمــات شخصی سازی شــده ارائ
طــرح مســاله تحــول دیجیتــال در بانــک کشــاورزی از ســال ۹۷ آغــاز شــد، امــا ایــن ســفر دیجیتــال در 
ســال ۱۴۰۲ رنــگ اجــرا و عملیاتــی شــدن بــه خــود گرفــت؛ بــه واقــع ایده هــا و طرح هــا، عینیــت پیــدا 
کــرد و تحــول دیجیتــال خروجــی ملمــوس و مصداقــی پیــدا کــرد و نمایشــگاه نهمیــن تراکنــش فرصتــی 

بــود بــرای عرضــه ایــن دســتاوردها و آشــنایی جامعــه بیرونــی بــا ســفر دیجیتــال بانــک کشــاورزی. 
نمایشــگاه تراکنــش ایــران کــه بــه عنــوان یکــی از مهم تریــن رویدادهــای حــوزه فنــاوری مالــی و بانکــی 
ــرای  ــن پرداخــت ب ــی پیشــگامان حــوزه فناوری هــای نوی کشــور شــناخته می شــود، محــل گردهمای

ارائــه محصــولات و راهکارهــای موثــر بــر آینــده اقتصــاد دیجیتــال کشــور اســت. 
مــرور  حاضــر  گــزارش  در  را  تراکنــش  نمایشــگاه  در  کشــاورزی  بانــک  حضــور  بازتــاب  از  گزیــده ای 

می کنیم. 

بازتاب حضور پررنگ بانک کشاورزی در نمایشگاه تراکنش
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برابر  در  آوری  «تاب  و  «نوآوری»  مقوله  دو  به  باید  بانک ها 
تغییرات» توجه جدی داشته باشند. مدیرعامل بانک کشاورزی 
در مراسم افتتاحیه نمایشگاه تراکنش و در نشست تخصصی 
با  بانکی»  و  مالی  صنایع  اکوسیستم  در  نوآوری  و  آوری  «تاب 
و  بانکی  حوزه  در  تغییرات  سرعت  افزود:  مطلب  این  اعلام 
نیازها و خواسته های مشتریان به گونه ای است که بانک ها 

باید هم راستا با این تغییرات، برنامه ریزی و حرکت کنند.
مدیرعامل بانک کشاورزی، با تأکید بر ضرورت ارائه محصولات 
نوآورانه بانک ها با هدف حفظ مشتریان و افزایش سهم از 

بازار، تصریح کرد: بانک ها همزمان با اقدامات نوآورانه، باید مدیریت ریسک لازم برای واکنش سریع به 
مخاطرات موجود در این فرآیند را مدنظر قرار دهند و در غیر این صورت ضمن رویارویی با مخاطرات 

جدی، گوی سبقت را به سایر رقبا واگذار خواهند کرد.
وی ویژگی اساسی «نوآوری» در سازمان های چابک را «ساختارمند و نظام مند» بودن آن دانست و افزود: 
در سازمان های بزرگ و بروکرات یک مقاومت سازمانی در برابر نوآوری وجود دارد اما باید برای کاهش 

و حذف آن همزمان با تقویت تاب آوری سازمان، راهکارهای منطقی و عملیاتی ایجاد شود.
ارائه  به  بانک  این  کارکنان  تشویق  و  نوآوری  فرهنگ  ترویج  در  کشاورزی  بانک  تجربه  به  نژاد  فرخ 
ایده های جدید و ایجاد آمادگی کامل برای تبدیل ایده های برتر به محصول اشاره کرد و گفت: مهم 
ترین استراتژی برای سرعت بخشیدن به تحول و نوآوری، تقویت همزمان ساختارهای بانک به موازات 
این تغییرات است. آموزش، ارزیابی اقدامات توسعه ای، ارتباط تنگاتنگ با استارت آپ ها در حوزه فین 
تک و سایر بسترهای فناوری اطلاعات از دیگر مواردی است که در این مسیر باید مورد توجه قرار گیرد.
مدیرعامل بانک کشاورزی با تأکید بر فعال کردن ذهن های خلاق به عنوان ظرفیت های ارزشمند 
سازمان در جهت ارائه ایده های نوآورانه، خاطرنشان کرد: این فرآیند زمانی اثر بخش خواهد بود که 
علاوه بر مدیریت ریسک های موجود در این حوزه، بین نوآوری و تاب آوری سازمان تعاملی سازنده 

ایجاد شده و حرکتی مستمر در مسیر تطبیق هرچه بیشتر با نیازهای مشتریان وجود داشته باشد.

مدیرعامل بانک کشاورزی تاکید کرد: 

توجه ویژه به نوآوری و همراهی با تغییرات

زنجیره  مدیریت  پلتفرم  ایران،  تراکنش  نمایشگاه  نهمین  در 
به  داوران،  هیأت  رأی  اساس  بر  کشاورزی (پالیز)  بانک  تأمین 
عنوان یکی از «محصولات برتر» انتخاب و معرفی شد. این پلتفرم 
با حمایت بانک کشاورزی به عنوان رکن ضامن، اعتبار معاملات را 
به نحو قابل توجهی افزایش داده و ضمن بهینه سازی فرآیندها، 
موثری  نقش  مشتریان  و  کنندگان  تأمین  ارتباط  تقویت  در 
ایفا خواهد کرد. پالیز با هدف تنظیم بازار، افزایش هماهنگی 

بین اعضای زنجیره و بهبود برنامه ریزی تولید طراحی شده و 
در دسترس فعالان بخش کشاورزی قرار می گیرد. با راه اندازی 
این پلتفرم، کیفیت محصولات، روش توزیع و هماهنگی بین 
اعضای زنجیره ها افزایش یافته و قیمت گذاری ها نیز به صورت 
متعادل تری انجام خواهد شد. بهره برداری از پالیز که بیش از 
صد زنجیره تخصصی کشاورزی را در بر می گیرد، سودآوری بالاتری 

را برای تمام اعضای زنجیره به دنبال خواهد داشت.

پالیز بانک کشاورزی، محصول برتر نمایشگاه 
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وهب متقی نیا رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی در نشست 
جامعه  انتظارات  ایران،  تراکنش  نمایشگاه  دوره  نهمین  جانبی 
از نظام اعتبارسنجی و فرصت هایی که سیستم اعتبارسنجی به 
بانک ها و جامعه می دهد تا شرایط بهتری را در این کنش متقابل 
رقم بزنند، تشریح کرد. متقی نیا در نشست «راه طولانی اعتبار 
سنجی تا قله بلوغ» که در حاشیه نمایشگاه تراکنش ایران و با 
حضور علاقمندان، اصحاب رسانه و مطبوعات برگزار شد، استقرار 
یک نظام اعتبارسنجی مناسب و متناسب با شرایط و پیشرفت های 
فناوری را، انتظار منطقی شهروندان از نظام بانکی دانست و با 
تاکید بر ضرورت طراحی و اجرای مدل اعتبارسنجی مناسب توسط سیستم بانکی، اظهار داشت: امروزه یکی از 
مهمترین چالش های نظام بانکی، مدیریت اعتبارات خرد است و فقدان یک سیستم اعتبارسنجی مناسب در 
حوزه بانکداری خرد، موجب کاهش رضایت جامعه هدف این تسهیلات شده و علیرغم نقش مهم بانک ها 
در تامین مالی واحدهای تولیدی خرد و کلان، محبوبیت اجتماعی و تصویر ذهنی جامعه از شبکه بانکی را 
متاثر ساخته است. به دلیل تعدد پرداخت تسهیلات خرد در بانک کشاورزی، همواره یکی از دغدغه های ما، 
استقرار سیستم اعتبارسنجی مناسب و غیرحضوری بوده است و در این مسیر در حد بضاعت از ظرفیت هایی 
برای بررسی رفتارهای اعتباری مشتریان استفاده کردیم تا بتوانیم مدل اعتبار سنجی مناسبی را طراحی کنیم 
و یکی از مهمترین دستاوردهای این امر، ایجاد سامانه «پالیز» است. متقی نیا در ادامه ضمن معرفی پلتفرم 
مدیریت زنجیره تأمین بانک کشاورزی (پالیز) اظهار داشت: در ابتدا هدف ما از ایجاد این سامانه، مدیریت 
منابع حاصل از خرید تضمینی گندم، یافتن روشی برای تامین مالی کنشگران زنجیره گندم و تسهیل و 
تسریع گردش منابع مالی در زنجیره گندم بود ولی در حال حاضر، پالیز ظرفیت های بسیار گسترده و مناسبی 
برای فعالان بخش کشاورزی در تمام حوزه ها دارد و هدف غایی ما این است که بتوانیم به تمام نیازهای 
کاری و معیشتی کشاورزان از طریق این سامانه پاسخ دهیم. نگاه ما به سمت تحول دیجیتال و بانکداری باز 
است و آمادگی داریم با همکاری برندهای مختلف، فعالان، تشکل ها و ... اتفاقی جدید را در بانکداری کشور 
برای آسایش و رفاه هموطنان رقم بزنیم. رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی در بخش دیگری از سخنان خود 
به تشریح ابعاد دیگری از اهمیت نظام اعتبار سنجی برای سیستم بانکی و جامعه پرداخت و گفت: نسل 
Z به عنوان مشتریان آتی بانک با دیدگاهی فراسنتی، مدل اعتبارسنجی مناسب خود را می طلبد و نیازمند 
برنامه ریزی است. متقی نیا در ادامه با تشریح اهمیت استقرار نظام حاکمیت شرکتی در ثبات نظام بانکی 
و وظیفه مهم هیات مدیره بانک ها در این نظام مبنی بر ارزیابی و شناسایی مدیریت ریسک، اظهار داشت: 
درخصوص مدیریت ریسک اعتباری، یک مدل اعتبارسنجی مناسب می تواند بسیار کمک کننده باشد و 
علاوه بر کاهش مطالبات غیرجاری و افزایش سودآوری بانک، ریسک های نقدینگی، اعتباری، شهرت و ده ها 
مشکل دیگر را کاهش دهد. در حوزه تسهیلات کلان، نظام اعتبارسنجی بایستی در کاهش نرخ تقلب 
نقش داشته باشد. رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی با تاکید بر این که استقرار نظام اعتبارسنجی، نیاز 
به فرهنگ سازی و آموزش دارد، خاطر نشان کرد: استقرار حاکمیت داده بر بستر فناوری، پایه و اساس تمام 

عملکردهای بانک است و مدل اعتبارسنجی نیز بایستی بر این اساس باشد.

رئیس هیات مدیره بانک کشاورزی تشریح کرد:

نظام اعتبارسنجی و فرصت های پیش رو
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بانک  دیجیتال  بانکداری  جدید  محصولات  معرفی  نشست 
کشاورزی در حاشیه نهمین نمایشگاه تراکنش ایران برگزار و 
طی آن ضمن معرفی محصولات جدید بانکداری دیجیتال این 
بانک، قابلیت ها و ویژگی های این محصولات توسط معاونان 
اصحاب  برای  مرتبط،  های  حوزه  مدیران  دیگر  و  مدیرعامل 
رسانه تشریح و راهکارهای تحقق تحول دیجیتال در کنار تحقق 

اهداف توسعه ای بانک کشاورزی، تبیین شد.
در این نشست که با حضور حسین امین زاده معاون فناوری 
مصطفی  بانک،  کسب و کار  توسعه  معاون  نوری  صادق  بانک، 
امینی مدیرعامل شرکت گسترش فناوری های نوین، روسا و 
کارشناسان ادارات ذیربط و اصحاب رسانه و مطبوعات برگزار 

سوپراپلیکیشن  (پالیز)،  تأمین  زنجیره  مدیریت  پلتفرم  شد، 
آسان،  سامانه  غیرحضوری،  حساب  افتتاح  قابلیت  و  باران 
اسناد تجاری دیجیتال شامل چک دیجیتال (چابک) و سفته 
دولتی،  قراردادی  کشاورزی  هوشمند  سامانه  نیز  و  دیجیتال 

معرفی  نشست  در  بانک،  فناوری  معاون  زاده  امین  حسین 
نهمین  برگزاری  جریان  در  که  دیجیتال  بانکداری  محصولات 
نمایشگاه تراکنش ایران و با حضور اصحاب رسانه و مطبوعات 
برگزار شد، به تشریح رویکرد بانک کشاورزی در حوزه تحول 
دیجیتال پرداخت و خاطر نشان کرد: با تکمیل ابزارهای مالی 
و غیرمالی در اکوسیستم بانکداری دیجیتال، به زودی شاهد 
تغییرات شگرفی در فرآیند تولید و توزیع کلیه محصولات به 

ویژه محصولات کشاورزی خواهیم بود.
امین زاده یکی از اهداف اصلی برنامه تحول دیجیتال در بانک 
در  موجود  نرم افزارهای  فناوری  روزرسانی  به  را،  کشاورزی 

محصولات بانکداری الکترونیک عنوان کرد و گفت: استانداردسازی رویه ها و بهینه سازی روش ها به 
منظور ارائه محصولات بانکداری دیجیتالی با قابلیت های بیشتر و گسترده تر و با هدف جلب رضایتمندی 
تقویت  است،   Core Banking پیشتازان از  یکی  کشاورزی  بانک  که  آنجا  از  شود.  می  انجام  مشتریان 
نیز  نوآوری  درحوزه  است.  انجام  حال  در  مهم  برنامه های  دیگر  از   Core زیرساخت های و  سیستم ها 
استراتژی های جدیدی متناسب با نیاز مشتریان در بانک کشاورزی تعریف شده و هدف گذاری و تمرکز 
بر چند بازار هدف صورت گرفته است. برنامه دیگر بانک کشاورزی در حوزه دیجیتال، تکمیل ابزارهای 
مالی و غیرمالی در اکوسیستم بانکداری دیجیتال است تا بتوانیم محصولات جدید بیشتری نظیر پلتفرم 
پالیز، سوپراپلیکیشن باران و ... را به بازار تراکنش های بانکی عرضه کنیم و بدین ترتیب به زودی شاهد 

تغییرات شگرفی در فرآیند تولید و توزیع کلیه محصولات به ویژه محصولات کشاورزی خواهیم بود.

حسین امین زاده، معاون فناوری بانک تشریح کرد؛ 

رویکرد بانک در حوزه تحول دیجیتال

رونمایی ها از سامانه ها 
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معرفی و عملکرد آنها تشریح شد. در این نشست صادق نوری 
ضمن تشریح اهمیت پلتفرم های اهرمی نظیر سامانه بازارگاه 
محصولات کشاورزی و پالیز، بر استفاده بیشتر از ابزارهای مالی 
غیرنقدی به عنوان نسل آینده ابزارهای تامین مالی در بانک 
تشریح  به  زاده  امین  حسین  ادامه،  در  کرد.  تاکید  کشاورزی 
و  پرداخت  دیجیتال  تحول  حوزه  در  کشاورزی  بانک  رویکرد 
خاطرنشان کرد با تکمیل ابزارهای مالی و غیرمالی در اکوسیستم 
فرآیند  در  اساسی  تحولی  شاهد  زودی  به  دیجیتال،  بانکداری 
کشاورزی  بخش  در  ویژه  به  محصولات  کلیه  توزیع  و  تولید 

خواهیم بود.
پالیز،  سامانه  مزایای  و  عملکرد  تشریح  ضمن  جلسه  این  در 
عنوان شد که بانک کشاورزی نخستین بانکی است که با رویکرد 
چابکی و کارآیی توانسته نسبت به استقرار کامل پلتفرم زنجیره 

در  زرشک  زنجیره  سازی  پیاده  اکنون  هم  و  کند  اقدام  تامین 
محمدی،  گل  های  زنجیره  سازی  پیاده  و  شده  انجام  (پالیز) 

زعفران، پسته و ... نیز در حال انجام است.
همچنین بحث کشاورزی قراردادی و سامانه هوشمند کشاورزی 
به  کشاورزی  بانک  بزرگ  خدمت  عنوان  به  دولتی  قراردادی 
کشاورزان، معرفی و مزایای آن از جمله حضور بانک به عنوان 
شد  اعلام  نشست  این  در  شد.  تشریح  ضامن،  رکن  و  عامل 
که طی شش ماه کارکرد سامانه تسهیلات غیرحضوری بانک 
کشاورزی (آسان)، ۲۷ هزار فقره تسهیلات جمعا به مبلغ ۳۰
است.  شده  پرداخت  سامانه  این  طریق  از  ریال  میلیارد  هزار 
پیشرو  بانک   ۵ جزو  کشاورزی  بانک  که  شد  عنوان  همچنین 
در زمینه پیاده سازی چک الکترونیک بوده طی حدود یک ماه 

کارکرد (چابک) ۴۳۰۰ دسته چک الکترونیک صادر شده است.

ــوری معــاون توســعه کســب و کار بانــک اظهــار  صــادق ن
غیرنقــدی  مالــی  ابزارهــای  از  داریــم  درنظــر  داشــت: 
اولیــن  انــدازی  راه  و  کنیــم  اســتفاده  بیشــتر  بانــک  در 
داریــم.  کار  دســتور  در  را   SCF مالــی  تامیــن  زنجیــره 
معــاون مدیرعامــل بانــک، در نشســت جانبــی نهمیــن 
ــار  ــب اظه ــن مطل ــان ای ــا بی ــران ب نمایشــگاه تراکنــش ای
ــال در  ــول دیجیت ــد در بحــث تح ــروژه جدی داشــت: ٢٧ پ
بانــک کشــاورزی طراحــی شــده و در حــال اجــرا اســت کــه 
مهمتریــن آن هــا در گــروه پلتفرم هــای اهرمــی در بخــش 

کشــاورزی قــرار دارنــد.
ــامانه  ــون س ــی همچ ــای موفق ــه ه ــه نمون ــی ارائ ــاورزی در پ ــک کش ــرد: بان ــح ک وی تصری
بــازارگاه محصــولات کشــاورزی، نخســتین بانکــی اســت کــه پلتفــرم مدیریــت زنجیــره تأمیــن 
SCM را رونمایــی کــرده اســت؛ ایــن پلتفــرم بــا نــام پالیــز بــر اســاس نســل آینــده ابزارهــای 
تامیــن مالــی، قرارگیــری بانــک در رکــن ضامــن و بــا ابزارهــای تامیــن مالــی زنجیــره ای 
ــر  ــی نظی ــری از امکانات ــره گی ــن به ــد و همچنی ــی کن ــت م ــدی فعالی ــی نق ــدون جابجای و ب
کشــاورزی قــراردادی، کیــف پــول دیجیتــال و ... را نیــز فراهــم مــی ســازد. تــلاش مــی کنیــم 
ایــن پروژه هــا در راســتای تحقــق اهــداف دولــت در بخــش اقتصــاد کشــاورزی و توســعه 
بانکــداری دیجیتــال و نیــز در مســیر اجــرای برنامــه هــای بانــک کشــاورزی، نقــش خــود را بــه 

درســتی ایفــا کننــد.

صادق نوری معاون توسعه کسب و کار بانک

تمرکز بانک بر ابزارهای مالی غیرنقدی

گزارش ویژه
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مدیرƪت های استانی بانک کشاورزی، سال ۱۴۰۲ را چگونه پشت سر گذاشتند

ایران گردی در ایستگاه پایانی 
توفیقــات بانــک کشــاورزی در ســالی کــه گذشــت، برآینــد تــلاش تــک تــک اعضــای ایــن خانــواده بــزرگ در 
 ـتشــریحی پیش رو  جای جــای ایــران اســت؛ بــه همیــن رو در ایســتگاه پایانــی ســال ۱۴۰۲ در آلبــوم تصویــری 
ــا  ــه رویدادهــا و دســتاوردهای برجســته بانــک کشــاورزی در مدیریت هــای اســتانی؛ ام ــم ب نگاهــی داری
بدیهــی اســت بــه دلیــل محدودیت صفحــات، امــکان مــرور حداکثــری دســتاوردها و رویدادها نبــوده و به 

رســم یــادگار در آخریــن شــماره ســال ۱۴۰۲، بــا قاب هــا و تصاویــری محــدود ایرانگــردی می کنیــم. 

ـــدی  ـــرح تولی ـــار ط ـــك كشـــاورزی ۱۰ هکت ـــت بان ـــا حمای ب
گلخانـــه بـــه بهره بـــرداری رســـید. بانـــک کشـــاورزی بـــرای 
احـــداث و راه انـــدازی ایـــن طرح هـــا در شهرســـتان های 
ـــارد تومـــان  ـــر ۹۰میلی ـــغ ب ـــر بال ـــز، عجب شـــیر و کلیب تبری
ـــا افتتـــاح ایـــن واحدهـــا،  تســـهیلات پرداخـــت کـــرده و ب
زمینـــه اشـــتغال بـــرای ۵۲ نفـــر بـــه طـــور مســـتقیم 

فراهـــم شـــده اســـت.

ــعب  ــق شـ ــای موفـ ــی روسـ ــن گردهمایـ در چهاردهمیـ
ــوزش  ــی آمـ ــه عالـ ــور، رئیـــس موسسـ ــای کشـ بانک هـ
ـــران، از همـــکاران بانـــک کشـــاورزی شـــعبه  بانکـــداری ای
بـــوکان، بـــه جهـــت تـــلاش در تحقـــق اهـــداف نظـــام 

بانکـــی کشـــور تقدیـــر کـــرد.

آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

در استان ها
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مراســـم تجلیـــل از بازنشســـتگان بانـــک کشـــاورزی اســـتان اردبیـــل 
کـــه در ســـال ۱۴۰۲ بـــه مقـــام رفیـــع بازنشســـتگی نائـــل آمـــده بودنـــد 
برگـــزار شـــد. در ایـــن مراســـم کـــه بـــا حضـــور مدیـــر ومعاونیـــن مدیریـــت 
اســـتان اردبیـــل و همـــکاران بازنشســـته ســـال ۱۴۰۲ برکـــزار گردیـــد، از 
زحمـــات و تلاشـــهای ایـــن عزیـــزان در ۳۰ ســـال خدمـــت عاشـــقانه، 

تقدیـــر بعمـــل آمـــد.

ـــر اســـاس  ـــان، ب ـــتان اصفه ـــان اس ـــعبه کاش ـــک کشـــاورزی ش بان
ـــره شـــعب  ـــدی شـــعب بانـــک کشـــاورزی، در زم آخریـــن درجـــه بن

ـــرار گرفـــت. ـــاز کشـــور ق ممت

اســـتاندار البـــرز، بـــا اهـــدا لـــوح ســـپاس از عملکـــرد مطلـــوب بانـــک کشـــاورزی در انجـــام 
ــون  ــره (۱۸) قانـ ــف) تبصـ ــا (۹) بند(الـ ــزء(۱) تـ ــهیلات جـ ــت تسـ ــا پرداخـ ــط بـ ــور مرتبـ امـ
بودجـــه ســـال ۱۴۰۰و کمـــک بـــه ایجـــاد اشـــتغال و توســـعه اقتصـــادی اســـتان البـــرز تشـــکر 

و قدردانـــی کـــرد.

نشســـت رســـانه مدیـــر شـــعب بانـــک در اســـتان ایـــلام بـــا حضـــور 
اصحـــاب رســـانه برگـــزار شـــد.

اردبیل

ایلام

البرز

اصفهان 

در استان ها
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افتتـــاح  آییـــن  فجـــر  مبـــارک  دهـــه  از  روز  چهارمیـــن  در 
ســـاختمان جدیـــد مدیریـــت شـــعب بانـــک کشـــاورزی اســـتان 

بوشـــهر برگـــزار شـــد.

ازهمـــکاران  تجلیـــل  مراســـم  و  اندیشـــی  هـــم  همایـــش 
گرانقـــدر)  جانبـــازان  و  شـــهدا  معـــزز  (فرزنـــدان  ایثارگـــر 
باحضـــور وهـــب متقی نیـــا رئیـــس هیـــات مدیـــره بانـــک 
ـــور  ـــی در ام ـــور اقتصـــادی و دارای کشـــاورزی و مشـــاور وزیرام

ــد. ــزار شـ ــران برگـ ایثارگـ

هـــای  مســـئولیت  ایفـــای  راســـتای  در  کشـــاورزی  بانـــک 
ـــت،  ـــم بضاع ـــوزان ک ـــش آم ـــت از دان ـــود و حمای ـــی خ اجتماع
نســـبت بـــه اهداء۲۰۰۰بســـته لـــوازم التحریـــر بـــه دانـــش 

ــرد. ــدام کـ ــران اقـ ــهر تهـ ــوب شـ ــدارس جنـ ــوزان مـ آمـ

ــاری  ــال و بختیـ ــتان چهارمحـ ــتانداری اسـ ــادی اسـ ــور اقتصـ ــی امـ ــاون هماهنگـ معـ
ــداف  ــبرد اهـ ــتان در پیشـ ــاورزی اسـ ــه بانـــک کشـ ــدی مجموعـ ــام جـ جهـــت اهتمـ
ـــر در پرداخـــت  ـــه برت ـــژه توســـعه بخـــش کشـــاورزی و کســـب رتب ـــه وی توســـعه ای ب
ــتان  ــک در اسـ ــعب بانـ ــر شـ ــتان از مدیـ ــی اسـ ــتم بانکـ ــی سیسـ ــهیلات تکلیفـ تسـ

قدردانـــی کـــرد.

چهارمحال و بختیاری

منطقه ۲ تهران

استان تهران

بوشهر

در استان ها
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ــکان در  ــیون پزشـ ــاب پانسـ ــخیصی و دو بـ ــگاه طبـــی تشـ آزمایشـ
شـــهر مـــود کـــه بـــا همـــت بانـــک کشـــاورزی احـــداث شـــده بـــود، 
افتتـــاح شـــد. ایـــن پـــروژه در راســـتای مســـئولیت های اجتماعـــی 
بانـــک کشـــاورزی اســـتان خراســـان جنوبـــی در زمینـــی بـــه مســـاحت 
۲۴۰ متـــر مربـــع احـــداث وتعـــداد ۸۵ روســـتا و جمعیتـــی بالـــغ بـــر 

ــوند. ــد می شـ ــات آن بهره منـ ــر از خدمـ ــزار نفـ ۹هـ

المپیـــاد فرهنگـــی ورزشـــی ایثارگـــران شـــبکه بانکـــی کشـــور در 
مشـــهد مقـــدس بـــا شـــرکت یـــازده تیـــم بانکـــی برگـــزار شـــد.

ــا، اقدامـــات و حمایت هـــای بانـــک  رئیـــس کمیتـــه امـــداد امـــام خمینـــی«ره» از تلاش هـ
ــودن  ــدار وخودکفانمـ ــتغال پایـ ــعه اشـ ــاوری و توسـ ــت خودبـ ــان درتقویـ ــاورزی زنجـ کشـ
مددجویـــان بـــا کمـــک بـــه ترویـــج فرهنـــگ کار، تـــلاش، توانمندســـازی و ایجـــاد اشـــتغال 

بـــرای محرومـــان تشـــکر و قدردانـــی کـــرد.

در راســـتای مســـؤلیت های اجتماعـــی، بانـــک کشـــاورزی اســـتان، تعـــداد ۲۷۰ کیـــف 
کوله پشـــتی، بـــه دانش آمـــوزان مـــدارس مهـــر بانـــک کشـــاورزی اهـــدا کـــرد.

ـــا اهـــدا لـــوح تقدیرتوســـط اســـتاندار قـــم از عملکـــرد بانـــک كشـــاورزی اســـتان در راســـتای  ب
ـــاز تجلیـــل شـــد. ـــروج فرهنـــگ نم اجـــرای برنامه هـــای توســـعه وت

قم

سیستان و بلوچستان

زنجان

خراسان رضوی

خراسان جنوبی 

در استان ها
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مرکـــز خدمـــات جامـــع ســـلامت روســـتائی شـــیخ صلـــه از توابـــع شهرســـتان 
ثـــلاث و باباجانـــی بـــا مشـــارکت بانـــک کشـــاورزی اســـتان کرمانشـــاه 
احـــداث شـــد. ریاســـت دانشـــگاه علـــوم پزشـــکی کرمانشـــاه هـــم بـــا 
ـــه  ـــوح ســـپاس از مشـــارکت و حســـن عمـــل ب ـــو کاری و ل اهداءنشـــان نیک

ــرد. ــی کـ ــاورزی قدردانـ ــک کشـ ــی بانـ ــئولیت پذیری اجتماعـ مسـ

مدیریـــت بانـــک کشـــاورزی اســـتان لرســـتان تعـــداد ۵۰ بســـته نوشـــت 
ـــرد. ـــدا ک ـــتان اه ـــتان لرس ـــال اس ـــه فوتب ـــوزان مدرس ـــش آم ـــه دان ـــزار ب اف

ــاورزی  ــان بانـــک کشـ ــاد ورزشـــی کارکنـ ــتمین دوره المپیـ بیســـت و هشـ
(آقایـــان) در مرکـــز آمـــوزش بابلســـر برگـــزار شـــد.

ـــد شـــعبه مرکـــزی  ـــارک فجـــر ســـاختمان جدی در ششـــمین روز از دهـــه مب
مینـــاب در راســـتای سیاســـت نوســـازی و بهســـازی شـــعب بانـــک در 

اســـتان هرمـــزگان افتتـــاح شـــد.

آییـــن تکریـــم و معارفـــه سرپرســـت مدیریـــت شـــعب بانـــک در اســـتان 
ـــره بانـــک برگـــزار  ـــا حضـــور محســـن صفـــدری عضـــو هیـــأت مدی همـــدان ب

شـــد.

همدان

هرمزگان

مازندران

لرستان 

کرمانشاه

در استان ها
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بازخوانی رویدادی به نام نوروز به قلم دکتر محمدحسن ابرƪشمی،
همکار بازنشسته بانک کشاورزی؛

سالروز نظم جهانی

اساس آفرینش را خداوند بر نظم قرار داده است. در نظام هستی هر حرکتی از روی حساب و دقت، در جای خود و 
به موقع انجام می شود. از گردش کائنات تا چرخش درون ذرات و حرکت ریزترین اجزای حیاتی و رویش و زایش و 
گسترش جاندار و نبات، همه تحت نظامی  دقیق و سنجیده و قانونمند قرار دارند. گردش زمین به دور خورشید از 
نقطه اعتدال ربیعی در ۳۶۵ روز و ۵ ساعت و ۴۸ دقیقه و ۴۶ ثانیه انجام می گیرد. گردش عطارد و زحل و دیگر سیارات 
منظومه شمسی در زمان مشخص عملی می شود و استمرار پیدا می کند. این گردش ها و سپری شدن سال ها در دیگر 
منظومه ها و اختران کائنات نیز تحت نظمی خاص انجام می شود. به قول ژنده پیل احمد جامی در ۹۰۰ سال پیش 
«پروردگار رحمان از ازل تا ابد دایره ای ایجاد کرد، سلسله ای در هم کشید و هر چه هست و بود و خواهد بود از عرش 
تا فرش، از سمک تا ملک، از ماه تا ماهی، از ایام و ساعات و از شب و روز و از  زمان و مکان و از توفیق و خذلان (ضعف)، 
همه را در این تعبیه کرده که هیچ کس سررشته  این دایره را بازنیافت و از سر این اسرار و تعبیه این معنی خبر 

نیافت». این دایره و گردش ها و چرخش ها و حرکت ها، تعیین کننده نظم جهان کبریایی است.

نوروزنامه
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متعالی  که  اندیشه ای  دارد.  جریان  جهانی  نوین  نظم  باب  در  فرواوانی  گفتگوهای  امروزه 
است و قدرت های بزرگ در اذهان عمومی جهانیان ایجاد کرده اند، این در حالی است که نظم 
نوین جهانی در اسطوره های ایرانی آشکارا مطرح است. برنامه ای که اجرای آن توفیق آمیز 
بوده و نوروز باستانی ما حاصل جشن سالروز اجرای چنین نظمی است. مستندات و شواهد 
بسیاری از جمله منقوشات سنگ نگاره های تخت جمشید حکایت از آن دارد که نوروز جشن 

سالروز نظم نوین جهانی است.
ایرانیان،  پندار  به  هجری،  مقدم  قرون  در  اسلامی  و  ایرانی  مورخان  اکثر  روایات  مطابق 
جمشید نخستین کسی بود که بنیاد دادگری آغاز کرد. رستن، بافتن و دوختن جامه از الیاف 
ابریشم و کتان، استفاده از گونه های مختلف گوهرها، گستردنی ها، رنگ ها، عطرها، ابزارها و 
بسیاری دیگر از پدیده ها مربوط به عصر جمشید کیانی است. او دیو جهل را در بند کشید و 
طبقات مردم را بر حسب شغل و نیز شایستگی ها و دانش های شان، طبقه بندی کرد: «طبقه 
اول را فرمود تا دبیری و حساب آموختند تا ترتیب ملک و ضبط مال و معاملات بدیشان 
بگرد و ...، طبقه دوم مردمانی را که در ایشان شجاعت و قوت و مردانگی شناخت، فرمود تا 
آداب سلاح آموختند و جنگ را شناختند و گفت ملکی که به این درجه رسید از خصم خالی 
نباشد و دفع خصم جز به مردان جنگی نتوان کرد. و طبقه سوم بعضی را پیشه وری فرمود 
چون نانوا و بقال و قصاب و بنا و دیگر پیشه ها که در جهان است و بعضی را کشاورزی و 
برزگری فرمود و مانند آن. طبقه چهارم را به انواع موسوم گردانید، چون حواشی از فراش و 
فربنده و دربان و دیگر اتباع؛ و چون از این ترتیب فارغ شد، اصطخر پارس را دارالمک ساخت 
و آن را شهری عظیم گردانید. پس بفرموده تا جمله ملوک و اصحاب اطراف و مردم جهان را 
به اصطخر حاضر شوند، چه جمشید در سرای نو بر تخت خواهد نشستن و جشن ساختن 
و همگان بر این میعاد حاضر شدند. و طالع نگاه داشت و آن ساعت که شمس به درجه 
اعتدال ربیعی رسید، وقت سال گردش، در آن سرای به تخت نشست  و تاج بر سر نهاد و 
همه بزرگان جهان در پیش او ایستادند و جمشید گفت؛  بر سبیل خطبه که ایزد تعالی 
درج (ارج) بهاء ما تمام گردانیده ارزانی داشت و در مقابل این نعمت ها بر خویشتن واجب 
گردانیدم که با رعایا عدل و نیکویی فرماییم. چون این سخنان بگفت همگان او را دعای 
خیر گفتند و شادی ها کردند؛ و آن روز را جشن ساختند و نوروز نام نهادند. و از آن سال 
باز نوروز آیین شد. آن روز (اول بهار با نام) هرمز از ماه فروردین بود. و در آن روز بسیار 
خیرات فرمود و یک هفته متواتر و نشاط و خرمی مشغول بودند. و بعد از آن یک شبانه روز 
در عبادتگاه رفت و یزدان، عز ذکره، پرستش و شکر گذارد و زاری کرد و حاجت خواست که 
در این روزگار او را از همه آفات از قحط و وبا، و بیماری ها و رنج ها از جهان بردارد. الهام 
یافت که تا جمشید در اطاعات یزدان پرستش اعتقاد و نیت درست دارد، این دعا به اجابت 
مقرون باشد». گفتار فوق از فرزانه ایرانی ابن بلخی است که در حدود ۹ قرن پیش به استناد 

منابع باستانی و کهن تری ثبت شده است. 
سنگ نگاره های  و  منقوشات  اکثر  چراکه  است.  نهفته  مزبور  عبارت  در  عجیب  واقیتی 
ویرانه های  و  پرسپولیس  حالیکه  در  است.  مزبور  اوصاف  از  بخشی  بیانگر  تخت جمشید 
ویرانه های  بر  حتی  که  شکوه  و  جلال  همه  آن  است.  منصوب  جمشید  به  آن  کاخ های 
کاخ های هخامنشیان حاکم است تعیین کننده اقتدار و درایتی است که بر جهان باستان 
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نوین  نظم  که  کسی  است،  داشته  روزگار  آن  ملل  و  اقوام  همه  ورای  قدرتی  و  بود،  حاکم 
جهانی آن روزگاران را حدود ۲۶۰۰ سال پیش ، سازمان و سامان داد، داریوش اول است که 
در طول سال های پرتلاش خویش دولت جهانی پارسی را بنا کرد و با نبوغ و دانش خویش 
نظم نو را به وجود آورد. «این نظم و رهبری یک تکامل و تطور دائمی را تامین می کردند، 
اصلی که تعقیب می شد، قدرت و چپاول تشکیلاتی ملل جهان نبود، چنانکه دول معدوم 
شرق قدیم می کردند و چنانکه دولت های جهانی دیگر بعد از آن تا به امروز انجام داده اند.»

بر  پیش  سال  اندی  و  هشتاد  در  آلمانی  بی طرف  فرزانه  یک  آن  از  مزبور  گفتار  که  شگفت 
عقیده  «داریوش  می نویسد:  او  است.  باستان شناختی  و  تاریخی  مکتوب  مدارک  و  اسناد 
داشت که ضامن بقای دولت حفظ حقوق ثابت و عادلانه ملت است. چنانکه در سال ۵۱۹

پیش از میلاد فرمان داد تا کلیه ولایات هخامنشی را جمع و تدوین کنند تا در آینده، صدور 
احکام قضایی بر پایه ثابتی مستقر باشد.» نظم نوی جهانی داریوش تحول شگرفی ایجاد 
کرد. آثار آن را هم می توان در سنگ نگاره های تخت جمشید ملاحظه کرد. به گفته همان 
مورخ آلمانی «مبدا این تحول و این نظم، سیستم جدید مالیاتی و زمینه اقتصادی دولت 
او بود که از طرفی زندگی مرفه اقوام کشور و از طرفی دیگر قدرت مالی دولت او به وسیله 
آن تامین می شد.» ایجاد راه های اولیه در ایران، ابداع چاپارخانه و پست، حفر کانال سوئز و 

رواج سکه طلا از ابداعات اوست.
حامیان  یا  انسان دوست،  نوابغی  یا  صلحا  جانب  از  که  کنونی  جهان  نوی  چارچوب  شاید 
فرهنگ و مدنیت بشری مطرح نشده باشد. بلکه به نظر می رسد این اندیشه متعالی با 
اهداف سیاسی و نژادپرستانه خاص، از کانونی با قدرت نظامی و مادین قاهر، منشاء دارد که 
هر کس یا قوم و ملتی در مقابل اهداف آن کانون قرار گیرد، با همه آن قدرت های مادی و 
نظامی وارد عمل می  شود. برای مقابله با مخالفان خود ابزارهای قدرتمند تبلیغاتی و فرهنگی 
را در اختیار دارد و تحت معیارهای خود عمل می کند. نظم نوین جهانی را تحت ضوابط و 
اهداف خود طرح و به اجرا درمی آورد، در برخورد با مسائل تابع ضوابط دیگر اقوام و ملل 
نیست و حتی نسبت به قوانین و قطعنامه های بین المللی به صورت گزینشی عمل می کند. 
در چنین شرایط و احوالی که ما در عرصه کینه ها و ستیزهای این کانون قرار گرفته ایم و 
فرهنگ و دین و دولت ما را نشانه گرفته اند، باید به هوش باشیم. همه مسئول هستیم 
بر حفظ فرهنگ و نوامیس ملی و مذهبی خویش هوشیار باشیم و با نصایح بزرگان مان 
گوش جان فرا دهیم؛ از جمله این گفته پندآمیز حکیمی پارس که ابن مسکویه رازی نقل 
کرده و ابن خلدون آن را مهمترین اندرزها برشمرده است: «قدرت بی لشکر، ولشکر بی زر، و 

زر بی زراعت، و زراعت بی عدالت و حسن سیاست حاصل نشود.»
منابع: 

۱. روضه المذنبین و جنه المشتاقین، ص ۱۹۴
۲. فارس نامه ابن بلخی، ص ۳۲

۳. داریوش یکم از پیتر جولیو جانگ (Peter Juliu Junge)، ترجمه دکتر داوود منشی زاده، 
ص ۱۶۲

۴. همان کتاب، ص ۹۳
۵. همان کتاب، ص ۹۴

نوروزنامه



44

اسفند 1402

با قصه ها سفر کنید 
کــه  ســفری  معمــول  راهنماهــای  خــلاف  بــر 
دیدنی هــای مقصــد را معرفــی کــرده و راه ســفر را 
ــوروزی  نشــان می دهنــد، در ایــن شــماره ویــژه ن
آن  بــر  و  گرفتیــم  پیــش  در  متفــاوت  رویکــردی 
شــدیم کــه به جــای تکــرار مکــررات، داســتان هایی 
را از مقاصــد ســفر برای تــان نقــل کنیــم تــا هــم بــه 
ســهم خــود بــر دانســته های تان بیفزاییــم و هــم 
ــا مقاصــد  اینکــه میل تــان بــه دیــدار آگاهانه تــر ب

ســفر را بیــدار کنیــم. 
نقــل   برای تــان  را  روایت هایــی  رو  همیــن  بــه 
می کنیــم کــه سراســر تازگــی و جذابیــت اســت. 
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 ـبخش یکم  داستان های سفر 

از «ایوان طلا» تا «سقاخانه معروف» 
حــال روحانــی و معنــوی حــرم رضــوی، بــدون تردیــد مهمتریــن دلیلــی اســت کــه ســالانه میلیون هــا 
ــر مشــتاق را بــه ســوی مشــهد می کشــاند؛ امــا اگــر دوســت داریــد همــان زمــان کــه در صحــن عتیــق  زائ
ــراه باشــید.  ــا هم ــا م ــت، ب ــام گرف ــلا» ن ــه ســقاخانه معروفــش «اســمال ط ــد چگون ایســتاده اید، بدانی

گنبد طلا
حـــرم امـــام رضـــا(ع) در واقـــع دو گنبـــد دارد. یکـــی گنبـــد زیریـــن 
ـــذرد و از  ـــه شـــاید حـــدود هـــزار ســـال از ســـاخت آن می گ اســـت ک
ـــر ارتفـــاع دارد. دیگـــری گنبـــدی  ـــر ســـقف ۸٫۱۸ مت ـــا زی کـــف حـــرم ت
ـــار دوره  شـــاه  ـــرار داده شـــده و از آث ـــد ق ـــن گنب ـــه روی ای اســـت ک
عبـــاس اول صفـــوی اســـت. ایـــن گنبـــد همـــان گنبـــد طلاســـت کـــه 
ـــر ارتفـــاع  ـــده می شـــود و از کـــف حـــرم ۲۰٫۳۱ مت ـــرون حـــرم دی از بی
ـــان  ـــاده از اصفه ـــی در ســـال ۱۰۰۹ه ـــ .ق پی ـــاس وقت ـــاه عب دارد. ش
بـــه مشـــهد رفـــت، ایـــن گنبـــد را ســـاخت و بـــا ۷۷۷ خشـــت طلایـــی 
زینـــت داد. داســـتان ایـــن واقعـــه برکتیبـــه طـــوق ماننـــد دور گنبـــد 

ـــه خـــط علیرضـــا عباســـی اســـت، درج شـــده اســـت.  کـــه ب
گنبـــد طـــلا در پایـــان دوره صفویـــه بـــر اثـــر زلزلـــه آســـیب دیـــد 
و شـــاه ســـلیمان بـــه مرمـــت آن همـــت گمـــارد. زیـــر کتیبـــه 
ـــده  ـــد دی ـــج مانن ـــه ترن ـــار کتیب ـــواری شـــکل علیرضـــا عباســـی، چه ن
می شـــود کـــه چگونگـــی ایـــن بازســـازی را شـــرح می دهنـــد(۳). 

ــتند.   ــ . ق هسـ ــخ ۱۰۸۰هـ ــده تاریـ ــر دارنـ ــا دربـ ــن کتیبه هـ ایـ

مناره های حرم 
منـــاره ای کـــه کنـــار گنبـــد طـــلا و برفـــراز ایـــوان طـــلا بـــه چشـــم 
از  احتمـــالا  صحـــن،  کـــف  از  ارتفـــاع  متـــر   ۴۰٫۵ بـــا  می آیـــد، 
ســـاخته های دوره غزنویـــان یـــا ســـلجوقیان اســـت و هـــزار ســـال 
ـــک  ـــاره ی ـــن من ـــه ای ـــت شـــده ک ـــا بیـــش از آن قدمـــت دارد. روای ی
ــا  ــد، امـ ــلاکاری شـ ــوی طـ ــاه تهماســـب اول صفـ ــان شـ ــار در زمـ بـ
ــه  ــان بـ ــه خراسـ ــا بـ ــورش ازبک هـ ــگام یـ ــای آن هنـ ــون طلاهـ چـ
ســـرقت رفـــت، بـــار دیگـــر بـــه وســـیله نادرشـــاه افشـــار طـــلاکاری 

شـــد. 
دومیـــن منـــاره کـــه آن هـــم از طلاســـت، مقابـــل منـــاره اول و بـــر 
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ـــاره در ســـال  ـــوان شـــمالی صحـــن عتیق(انقـــلاب) افراشـــته شـــده اســـت. ایـــن من ـــراز ای ف
ـــه ای اســـت کـــه هـــر  ـــه گون ـــا شـــده و جاگیـــری اش ب ـــه دســـتور نادرشـــاه بن ۱۱۳۶ ه ـــ . ق ب
کـــس از ســـمت جنـــوب وارد مشـــهد می شـــود، گنبـــد رضـــوی را درســـت بیـــن دو منـــاره 

طـــلا می بینـــد. 

ایوان طلا
ایـــوان جنوبـــی صحـــن عتیـــق (انقـــلاب) در 
ـــا  آســـتان امـــام رضـــا (ع) کـــه «ایـــوان طـــلا» ی
«ایـــوان نـــادری» خوانـــده می شـــود، بـــا ۲۱٫۴
متـــر بلنـــدا، یـــادگار امیـــر علیشـــیر نوایـــی، 
ـــر دانشـــمند و کاردان سلســـله تیمـــوری  وزی
اســـت و حـــدود ششـــصد ســـال قدمـــت 
دارد. ایـــن ایـــوان در زمـــان شـــاه تهماســـب 
صفـــوی تذهیـــب شـــد و ســـپس در ســـال 
ـــلاکاری  ـــاه ط ـــتور نادرش ـــه دس ۱۱۴۶ ه ـــ . ق ب
ــه  ــلا کـ ــوان طـ ــانی ایـ ــه پیشـ ــد. کتیبـ گردیـ
ـــر  ـــوان کـــه مشـــتمل ب ـــه حاشـــیه ای ـــز کتیب ـــام ســـلطان حســـین بایقراســـت و نی حـــاوی ن
ـــزرگ عصـــر  ـــه وســـیله «محمدرضـــا امامـــی» خوشـــنویس ب ـــم اســـت، هـــر دو ب ســـوره مری

صفـــوی و بـــه ســـال ۱۰۸۵ هـ ــ . ق نگاشـــته شـــده اند. 

سقاخانه «اسمال طلا»
انگیزتریـــن  خاطـــره  و  محبوب تریـــن 
ــقاخانه  ــلاب)، سـ ــق (انقـ ــن عتیـ ــای صحـ بنـ
بگوییـــم  بهتـــر  یـــا  طلایـــی  اســـماعیل 
اســـمال طلاســـت! ایـــن ســـقاخانه زیبـــا بـــه 
ــام  ــخصی بنـ ــیله شـ ــه وسـ ــاه بـ ــر نادرشـ امـ
نـــام  و  شـــد  ســـاخته  طلایـــی  اســـماعیل 
ـــه از ســـازنده  ـــه از دســـتوردهنده ک خـــود را ن

گرفـــت. 
ســـنگاب مرمـــر و شـــش ضلعـــی ســـقاخانه 
را از هـــرات بـــه مشـــهد آوردنـــد و گفته انـــد 
کـــه نادرشـــاه بـــرای ایـــن کار مســـابقه گـــذارد. 
حداکثـــر زمـــان حمـــل ســـنگاب ۱۲ روز تعییـــن شـــد، امـــا داوطلـــب ایـــن مســـابقه یـــک 
ـــه مشـــهد آورد. ســـقاخانه  ـــر راه ب ـــا طـــی ۳۶۰ کیلومت ـــره، ســـنگاب را در مـــدت ۹ روز ب نف
ـــود، در ســـال ۱۳۴۵ ش. خـــراب  ـــه مـــرور زمـــان فرســـوده شـــده ب اســـماعیل طلایـــی کـــه ب

ـــی ســـاخته شـــد. ـــه شـــکل کنون ـــو ب و از ن
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ضریح 
ضریــح کنونــی امــام رضــا(ع) پنجمیــن ضریحــی 
اســت کــه تــا کنــون در ایــن مــکان نصــب شــده 
اســت. ضریــح نخســت، ضریحــی بــود چوبــی بــا 
پوششــی از صفحــات طــلا و نقــره کــه بــه ســال 
ه ــ . ق بــه وســیله شــاه تهماســب صفــوی  ۹۵۷
ــح دوم کــه از  ــزار امــام نصــب شــد. ضری ــر م ب
جنــس فــولاد و آراســته بــه نگین هــای یاقــوت 
ه ــ . ق بــه وســیله   و زمــرد بــود، درســال ۱۱۶۰
شــد.  مــزار  وقــف  نادرشــاه  نــواده  شــاهرخ، 
ضریــح ســوم در زمــان فتحعلــی شــاه قاجــار از 

جنــس فــولاد ســاخته و نصــب شــد. ضریــح چهــارم کــه از آهــن و مفــرغ و بــا پوششــی از طــلا 
و نقــره بــود، در ســال ۱۳۳۸ ش. بــر مــزار امــام قــرار گرفــت. 

ضریــح پنجــم کــه همیــن ضریــح فعلــی اســت بــا طراحــی اســتاد محمــود فرشــچیان و اجــرای 
اســتاد خــدادادزاده اصفهانــی در مــدت هفــت ســال ســاخته شــده اســت. ایــن ضریــح بــا ۱۲
تــن وزن، ســاختاری از چــوب و آهــن و روکشــی از طــلا و نقــره دارد. ایــن ضریــح از اســفندماه 
۱۳۷۹ بــر مــزار امــام رضــا(ع) قــرار دارد. اســتاد فرشــچیان در طراحــی نقــوش ضریــح از گل هــای 
پنــج و هشــت پــر اســتفاده کــرده کــه نمــادی اســت از  خمســه طیبــه  و هشــتمین حجــت 
خــدا. همچنیــن نقــش گل آفتابگــردان بــر ضریــح اشــاره دارد بــه لقــب شمس الشــموس کــه 

از القــاب امــام هشــتم اســت. 

سرداب و قدیمی ترین سنگ مزار 
زیـر  سـردابی  در  بلکـه  ضریـح،  داخـل  نـه  رضـا(ع)  امـام  مـزار 
ضریـح قـرار دارد. این سـرداب مربع شـکل کـه ابعادش به ۲٫۵

متـر می رسـد، هیـچ روزنـه ای بـه بیـرون نـدارد و تنهـا ورودی 
آن دریچـه ای اسـت کـه داخـل ضریـح و پاییـن پـای امـام قـرار 
گرفته اسـت. دیوار سـرداب، سـاده و خشـتی اسـت و روی قبر 
امـام سـنگ مرمـری قـرار دارد کـه روی آن نوشـته اند: «بسـم 

الله الرحمـن الرحیـم دفـن فـی هذالبلـد الامیـن».
ه ـ . ق را دارد  قدیمی تریـن سـنگ مـزار امـام کـه تاریـخ ۵۱۶
می شـود،  نگهـداری  قـدس  آسـتان  مرکـزی  مـوزه  در  اکنـون  و 
درسـال ۱۳۱۱ ش. درهمیـن سـرداب کشـف شـد. بـالای سـرداب 
آن  بـه  اصطلاحـاً  کـه  نهاده انـد  امـام  مضجـع  بـر  سـنگی  نیـز 
و  مرمـر  سـنگ  از  کـه  پیشـین  صنـدوق  می گوینـد.  صنـدوق 
مرکـب از یـازده قطعـه بـود، بـا نصـب ضریـح جدیـد، برداشـته 
شـد و صنـدوق سـنگی دیگـری بـر جـای آن قـرار گرفـت کـه از 

سـنگ مرمـر یکپارچـه اسـت. روی ایـن سـنگ آیاتـی از قـرآن کریـم را حجـاری کرده انـد.
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آخرین دروازه تهران 
بـــرج و بـــاروی صفـــوی تهـــران دارای شـــش دروازه بـــود کـــه 
ــه، در دوره  ــا دروازه محمدیـ ــو یـ ــام دروازه نـ ــا بـــه نـ ــی از آن هـ یکـ
پادشـــاهی محمدشـــاه قاجـــار ســـاخته شـــده بـــود. هنگامـــی کـــه 
در دوره ناصرالدین شـــاه، حصـــار دوره صفـــوی را بـــرای گســـترش 
ـــه  ـــز دروازه محمدی ـــه ج ـــا ب ـــه دروازه ه ـــد، هم ـــب کردن شـــهر تخری
تخریـــب شـــدند و در عـــوض تهـــران دارای ۱۲ دروازه جدیـــد شـــد. 
ایـــن ۱۲ دروازه نیـــز در دوره رضاشـــاه تخریـــب شـــدند امـــا دروازه 
ـــه صـــورت  ـــون ب ـــن دروازه اکن ـــد. ای ـــی مان ـــان باق ـــه هم چن محمدی
ـــو  ـــازار دروازه ن ـــدای ب ـــه، ابت ـــدان محمدی ـــران در شـــمال می نیمه وی

باقـــی اســـت.   

چنار ۹۰۰ ساله
ـــی ســـاکن  ـــالهای طولان ـــه س ـــد ک ـــری دارن ـــا همشـــهری پی تهرانی ه
ایـــن شـــهر بـــوده اســـت. خیلـــی پیـــش از اینکـــه تهـــران، روســـتا 
شـــود و بعـــد شـــهر. ایـــن همشـــهری کهنســـال حـــالا ۹۰۰ ســـاله 
اســـت و چـــه قصه هـــا برای مـــان مـــی گفـــت ایـــن همســـایه 
امامـــزاده یحیـــی اگـــر زبـــان بـــاز می کـــرد. درخـــت چنـــار امامـــزاده 
یحیـــی بـــا نهصـــد ســـال ســـن هنـــوز زنـــده اســـت و نفـــس 

می کشـــد.

 ـبخش دوم  داستان های سفر 

آخرƪن چنار و آخرƪن دروازه
دیدنی هــای تهــران فراتــر از چنــد کاخ و کاخ مــوزه اســت؛ بــرای کشــف واقعــی تهــران باید ابتــدا قصه هایش  
را شــنید و ســپس در پــی قصه هــا راه شــهر را گرفــت و نشــانه ها را پیــدا کــرد. قصه هایــی از آخریــن چنــار یــا 
آخریــن دروازه تهــران، از قیصــر و دایــی جان ناپلئــون، از خیابان دیپلماســی، قصه هایی از خفتــگان ری و ... 

؛ اگــر ایــن قصه هــا بــرای شــما هــم جــذاب اســت بــا مــا همــراه باشــید. 
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خیابان دیپلماسی 
معمـــولا از خیابـــان ســـی تیر بـــا عنـــوان خیابـــان ادیـــان نـــام 
بـــرده می شـــود و ایـــن بـــه ســـبب وجـــود معابـــد چهـــار 
مذهـــب اســـلام، مســـیحیت، یهودیـــت و زرتشـــت در ایـــن 
خیابـــان اســـت، امـــا خـــوب کـــه بنگریـــم، درمی یابیـــم کـــه ایـــن 
خیابـــان بســـتری از تحـــولات سیاســـی، به ویـــژه در حـــوزه 
ــان  ــن خیابـ ــای ایـ ــت. در انتهـ ــوده اسـ ــی بـ ــت خارجـ سیاسـ
ســـفارت روســـیه مســـتقر شـــده اســـت. ایـــن ســـفارتخانه، 
یـــادآور یکـــی از مهم تریـــن رویدادهـــای دیپلماتیـــک تاریـــخ 
جهـــان در ســـده بیســـتم میـــلادی، یعنـــی برگـــزاری کنفرانـــس 
ــران  ــتالین و روزولـــت، رهبـ ــل، اسـ ــور چرچیـ ــا حضـ ــران بـ تهـ
بریتانیـــا، شـــوروی و آمریکاســـت؛ کنفرانســـی کـــه بـــه نوبـــه 
خـــود رونـــد جنـــگ جهانـــی دوم را بـــه ســـود متفقیـــن تغییـــر 

داد.

آخرین باغ لاله زار
این کـــه می گوینـــد خیابـــان لالـــه زار بـــا تخریـــب بـــاغ لالـــه زار 
ــلطنتی  ــاغ سـ ــت! بـ ــش نیسـ ــانه ای بیـ ــد، افسـ ــداث شـ احـ
لالـــه زار بیـــرون از تهـــران بـــود و چـــون ناصرالدین شـــاه تهـــران 
را گســـترش داد، درون شـــهر افتـــاد و در نتیجـــه، روبـــروی آن، 
ـــا و عمارت هـــای باشـــکوه  ـــود باغ ه ـــرای خ ـــان و اشـــراف ب اعی
ــا  ــن عمارت هـ ــه زار و ایـ ــاغ لالـ ــن بـ ــی بیـ ــاختند و خیابانـ سـ

ـــام گرفـــت. ـــه زار ن ـــان لال ـــه خیاب ـــد ک ـــد آم پدی
بنابرایـــن، بلـــوک غربـــی خیابـــان لالـــه زار یکـــی از مرغوب تریـــن 
پهنه هـــای مســـکونی تهـــران بـــود و دولتمـــردان بانفـــوذ 
ماننـــد علاءالدولـــه، امین الســـطان و ناصرالملـــک در آن  خانـــه 
داشـــتند. بعدهـــا خیلـــی از ایـــن خانه -باغ هـــا تخریـــب شـــدند 
ـــر دهقـــان، تماشـــاخانه  ـــر جای شـــان بناهایـــی ماننـــد تئات و ب
تهـــران، گرانـــد هتـــل، مدرســـه ادیـــب و… ســـاخته شـــد. از آن 

میـــان چنـــد تایـــی هنـــوز باقـــی مانده انـــد کـــه مهم ترین شـــان خانـــه اتحادیـــه اســـت؛ 
لوکیشـــن ســـریال دایی جـــان ناپلئـــون.

ــون را در  ــان ناپلئـ ــریال دایی جـ ــمت های سـ ــام قسـ ــی تمـ ــر تقوایـ ــه ۱۳۵۰ ناصـ در دهـ
فضـــای ۹ هزارمتـــری آن فیلمبـــرداری کـــرد؛ ســـریالی کـــه موجـــب شـــکل گیری خاطـــره ای 

جمعـــی از خانـــه اتحادیـــه و نهایتـــا مرمـــت و تبدیـــل آن بـــه «خانـــه طهـــران» شـــد.
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قیصر و حمام نواب 
در پیچ و خم کوچه های عودلاجان، به بنایی می رسید که نام 
«حمام نواب» بر سر در آن به چشم می خورد. روزگاری در تهران، 
وقتی آب لوله کشی نبود و خانه ها حمام نداشتند، حمام نواب 
نیز برای استفاده اهالی محل ساخته شد. اما سال ها بعد وقتی 
مسعود کیمیایی آن را برای لوکیشن فیلم قیصر انتخاب کرد، 
شاید فکر نمی کرد موفقیت و محبوبیت فیلمش این حمام را 
ماندگار کند. البته الان حمام بازسازی شده است و مطابق آنچه 
در فیلم می بینیم نیست اما کوچه های اطراف محل و بازارچه 

مسقف آن هنوز با همان شکل و شمایل فیلم برجاست.

خفتگان ری 
در سال ۱۳۴۰خورشیدی، سه آدم سرشناس در تهران از دنیا رفتند: یکی شان دکتر امیر امیراعلم، 
پایه گذار بیمارستان امیراعلم بود که دستی هم در سیاست داشت و چند دوره نماینده مجلس 
و چند دوره وزیر بود؛ دیگری، محمدحسن شمشیری از بازاریان حامی جبهه ملی ایران و بنیانگذار 
چلوکبابی شمشیری؛ سومی، رجبعلی نکوگویان، خیاط عارف مسلکی که آوازه زهد و پارسایی اش 
در تهران پیچیده بود و مریدان بسیار داشت. این سه تن در زمان حیات خود، هیچ ربط و ارتباطی 
با هم نداشتند، اما پس از مرگ همگی در یک جا به خاک آرمیدند: گورستان ابن بابویه در شهرری. 
این گورستان تاریخی ری، از این قبیل خفتگان، زیاد دارد و پنجره هایی هستند به هزارتوی زندگی 
که  مزارهایی  سنگ  یکایک  بدین سان،  زده اند.  رقم  را  ما  کشور  و  شهر  تاریخ  که  زنانی  و  مردان 
نام های گوناگون بر روی شان حک شده است، اوراق کتاب قطور تاریخ معاصر ایران را تشکیل 

می دهند؛ کتابی که به سختی بتوان آن را جایی بیرون از گورستان های تاریخی تورق کرد.

خانه سیمین و جلال 
احساس  و  می ساختم  خانه  داشتم  من  و  بود   ۳۲ بهار  «اوایل 
می کردم که آجر روی آجر گذاشتن و درخت کاشتن و به عمله بناها 
مزد دادن و با میراب دعوا کردن و کلاه سر مأمور شهرداری تپاندن 
هم لذتی دارد؛ و خانه روز به روز بالاتر می آمد و وسط صحرا کم کم 
شکل می گرفت.... نزدیک خانه ای که داشتم می ساختم دو تا اتاق 
اجاره کردم و همۀ وقتم صرف بنایی می شد.... به هرصورت از این 
اوایل بهار تا ۲۸ مرداد پیش بیاید، آنقدر آجر روی آجر گذاشتم تا 
دیوارها آمد سر دو متر و نیمی و همۀ دنیا را پشتش رها کردم و 
زیر سقف خانه حتی از آسمان گریختم.... و همان روزها زنم هم از 

سفر برگشت و دو نفری شروع کردیم به ادای محفوظ ماندن از شرّ زمانه را در آوردن!»
این، بخشی از خاطرات جلال آل احمد از خانه او و سیمین در دزاشیب است. عکس  هم نقشه 

دستی خانه را که جلال برای سیمین کشیده نشان می دهد. 
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مدرسه شوکتیه
بود:  پرسیده  شوکتیه  مدرسه  مدیر  از  رضاخان 
این جا که بارانی ندارد، زراعتی ندارد، پس محصولش 
چیست؟ مدیر پاسخ داده بود: قربان، محصول اینجا 

آدم است!
بیرجند تا حدود ۲۵۰ سال پیش، یعنی تا زمان قتل 
نادرشاه افشار، آبادی کوچکی بود از توابع شهر قائن؛ و 
قائن هم مرکز قُهستان (کوهستان شرق ایران) بود. 
بیرجند از زمانی رو به پیشرفت گذاشت که بعد از 
قتل نادر، یکی از سردارانش به نام اسماعیل خریمه 
عَلَم، قائنات را تصرف کرد و بیرجند را به عنوان مقر 

خود برگزید. از آن پس، خانواده علم، پسر بعد از پدر بر بیرجند حکومت کردند.
سومین مدرسه نوین کشور پس از دارالفنون و مدرسه رشدیه تبریز در بیرجند ساخته شد که 
مدرسه شوکتیه نام داشت. سومین فرودگاه کشور بعد از قلعه مرغی تهران و فرودگاه بوشهر 
نیز در سال ۱۳۱۲ خورشیدی در این شهر ساخته شد. بیرجند همچنین نخستین شهر ایران است 
که سیستم لوله کشی و آبرسانی مدرن در آن به کار گرفته شد. این شهر از دهه ۱۳۵۰ و از زمانی 
که دانشگاه بیرجند ساخته شد، توسعه بیشتری پیدا کرد و در سال ۱۳۸۲ به عنوان مرکز استان 

خراسان جنوبی انتخاب شد. 

مسجد و مدرسه سپهسالار 
بعیــد اســت از میــدان بهارســتان گــذر کــرده باشــید و در ضلــع جنوبــی ســاختمان 
ــای ارزشــمند تاریخــی نشــده باشــید:  مجلــس شــورای اســلامی، مجــذوب یــک بن

اینجــا مدرســه و مســجد سپهســالار اســت. 
این جــا در دوره فتحعلیشــاه، جایــگاه یکــی از بزرگ تریــن باغ هــای بیــرون از حصــار 
شــهر تهــران به نــام بــاغ ســردار بــود کــه بوســیله محمدحســن خان ایروانــی از 
ســرداران ســپاه ایــران در جنگ هــای ایــران و روس ســاخته شــد. در ســال ۱۲۴۶

خورشــیدی کــه بــرج و بــاروی دوران صفــوی را تخریــب کردنــد و تهــران را گســترش 
دادنــد، بــاغ ســردار داخــل شــهر شــد و تفکیــک و فــروش اراضــی آن رونــق گرفــت. 

 ـبخش سوم داستان های سفر 

سفر در مدرسه
شــاید عــدد مدرســه  های تاریخــی در ایــران بــه انــدازه مســاجد یــا کاروانســراها نباشــد؛ امــا در شــمار آثــار 
تاریخــی پرتعــداد کشــور اســت؛ اماکنــی کــه هــر کــدام در زمانــه رونــق خویــش، مهد دانش گســتری بــوده و 

قصه هــای شــنیدنی بســیار دارنــد. چنــد نمونــه را برای تــان گــرد آورده ایــم.
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ــرزا علی خــان  ــه می ــاغ ب ــان، بخشــی از ب ــن زم در ای
حاجب الدولــه (عامــل قتــل امیرکبیــر) رســید و آن 
را بــه ازای وامــی کــه از یکــی از درباریــان بلندپایــه 
گرفتــه بــود، بــه گــرو گذاشــت، امــا چــون نتوانســت 
را  زمیــن  مزبــور  شــخص  بدهــد،  را  خــود  قــرض 
حســین خان  میــرزا  بــه  را  آن  و  شــد  صاحــب 
ناصرالدین شــاه  صدراعظــم  قزوینی(سپهســالار)، 
فروخــت. او نیــز در بخشــی از ایــن زمیــن، مســجد 
ــرد و در  ــا ک و مدرســه شــکوهمند سپهســالار را بن
بخــش دیگــر، عمــارت مســکونی بزرگــی را بــرای خــود 

ســاخت. 
افــزون بــر موقوفــات و تشــکیلات گســترده ای کــه بــرای مدرســه در نظــر گرفتــه شــد، تولیــت 
آن برپایــه وقف نامــه بــر عهــده ســلطان وقــت و نیابــت تولیــت برعهــده اعلــم علمــای دینــی 
ــا تأســیس دانشــگاه تهــران،  ــرار گرفــت. همچنیــن از ســال ۱۳۱۳ خورشــیدی و همزمــان ب ق
دانشــکده معقــول و منقــول (الهیــات و معــارف اســلامی) در مدرســه سپهســالار برپــا شــد و 
ایــن مدرســه صبغــه دانشــگاهی نیــز پیــدا کــرد. پــس از پیــروزی انقــلاب اســلامی، مدرســه 

سپهســالار بــه مدرســه عالــی شــهید مطهــری تغییــر نــام داد. 

دبیرستان فیروز بهرام 
دبیرســتان فیــروز بهــرام در ســال ۱۳۱۱ خورشــیدی توســط 
یکــی از زرتشــتیان نیکــوکار هنــد بــه نــام «بهرامجــی 
پیکاجــی» ســاخته شــد و بــه یــاد فرزنــد روان شــاد او، 
فیــروز بهــرام نــام گرفــت. در مجــاورت ایــن مدرســه، 
نیایشــگاه آدریــان (آتشــکده زرتشــتیان تهــران) قــرار 

دارد. 
ـــد بســـیاری  معمـــاری ســـاختمان ایـــن دبیرســـتان، مانن
از  آمیـــزه ای  اول،  پهلـــوی  دوره  ســـاختمان های  از 
معمـــاری اروپایـــی و معمـــاری باســـتانی ایـــران را بـــه 
نمایـــش می گـــذارد و نشـــانه هایی از معمـــاری دوران 
اســـلامی نیـــز در آن دیـــده می شـــود. شـــمار قابـــل 
ــتان  ــران در دبیرسـ ــدار ایـ ــای نامـ ــی از چهره هـ توجهـ
فیـــروز بهـــرام درس خوانده انـــد کـــه از آن جملـــه 
می تـــوان بـــه احمـــد شـــاملو، ایـــرج افشـــار یـــزدی، 
عـــزت الله  نگهبـــان،  تـــورج  نصـــر،  حســـین  ســـید 
ـــی ذکاء و داوود  ـــان، یحی ـــس چکناوری ـــد، لوری فولادون

ــرد. ــاره کـ هرمیـــداس باونـــد اشـ
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مدرسه گنجعلیخان کرمان
مدرســـه گنجعلیخـــان در شـــرق میـــدان گنجعلیخـــان کرمـــان، 
اثـــری اســـت كـــه هنـــوز مـــی تـــوان زخـــم هـــای ناشـــی از حملـــه آغـــا 
ـــر پیكـــرش تماشـــا كـــرد؛ همـــان  محمـــد خـــان قاجـــار بـــه كرمـــان را ب
حملـــه ای کـــه باعـــث شـــد چنـــد گونـــی چشـــم از حدقـــه بیاورنـــد 
ــر دری  ــا سـ ــه ای بـ ــد. مدرسـ ــم کننـ ــدار تقدیـ ــه تاجـ ــه خواجـ و بـ
ـــزرگ تریـــن كتیبه نویـــس  شـــكوهمند كـــه خـــط علیرضـــا عباســـی، ب
ـــگاه  ـــا جای ـــن بن ـــون ای ـــر تاركـــش می درخشـــد. اكن ـــوی ب عصـــر صف
دانشـــكده هنـــر كرمـــان اســـت. امـــا گویـــا در قدیـــم، گاهـــی بـــه 
عنـــوان كاروانســـرا یـــا بارانـــداز كالا نیـــز مـــورد اســـتفاده قـــرار 

می گرفتـــه اســـت.

دبیرستان البرز
مدرســه  امتــداد  بایــد  را  البــرز  دبیرســتان 
مســیونری آمریکایی هــا در تهــران دانســت کــه 
به تدریــج  و  پاگرفــت  ناصرالدین شــاه  دوره  در 
گســترش یافــت. نخســتین جایــگاه مدرســه در 
ــود و در ســال های  ــروزی ب ــر ام ــان ســی تی خیاب
یعنــی  کنونــی،  محــل  بــه  قاجــار  دوره  پایانــی 
بیــرونِ دروازه یوســف آباد منتقــل شــد. ســپس 
کــه  آن  ســاختمان  خورشــیدی   ۱۳۰۳ ســال  در 
توســط نیــکلای مارکــوف، معمــار گرجی الاصــل 

طراحــی شــده بــود، بــه بهره بــرداری رســید. 
کســی  کــه مدرســه البــرز را تــا ســطح کالــج بــالا 
بــرد و در جایــگاه معتبرتریــن مــدارس متوســطه 
بــود.  جــوردن  ســاموئل  دکتــر  نشــاند،  تهــران 
بــا ایــن حــال، اداره مدرســه در ســال ۱۳۱۹ بــه 
ایرانی هــا واگــذار شــد و چنــد ســال بعــد، دکتــر 
محمدعلــی مجتهــدی گیلانــی، اســتاد دانشــکده 
فنــی دانشــگاه تهــران، مدیریــت آن را بــه مــدت 
۳۴ ســال برعهــده گرفــت. او بعدتــر بــا حفــظ 
تهــران  پلی تکنیــک  دانشــگاه  رییــس  ســمت، 
دانشــگاه   ۱۳۴۴ ســال  در  و  شــد  (امیرکبیــر) 

ــاد. ــان نه ــی شــریف را بنی صنعت
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داستان سومین گنبد بزرگ دنیا
ســلطان محمــد خدابنــده یــا الجایتــو، هشــتمین ایلخــان 
ــدا  ــرده اســت. او ابت ــران حکومــت ک ــر ای مغــول اســت کــه ب
بخاطــر مذهــب مــادرش مســیحی بــود. امــا بعــد بودایــی 
ــد. پــس از  ــی گروی ــه اســلام و مذهــب حنف شــد. ســپس ب
رســیدن بــه ســلطنت تحــت تاثیــر علمایــی از جملــه علامــه 
حلــی شــیعه شــد و بــر ســر اینکــه در ســالهای پایــان عمــر چــه 

ــی داشــت، اختــلاف نظــر هســت! دین
هــر چــه هســت مــا ایرانیــان میــراث گرانبهایــی از این ســلطان 
مغــول بــه ارث بــرده ایــم کــه امــروز در زمــره میــراث جهانــی ثبــت شــده اســت. گنبــدی بــا نــام 
ســلطانیه در مرکــز شــهری بــه همیــن نــام. شــهری کــه در میــان چمنزارهــای زیبایــی بنــا شــد تا 
پایتخــت ایلخانــان باشــد. می گوینــد اولجایتــو ایــن بنــا را ســاخت تــا بــارگاه حضــرت علــی(ع) 
باشــد و پیکــر ایشــان را بــه ایــن شــهر منتقــل کنــد. پــر واضــح اســت کــه ایــن اتفــاق نیفتــاد 
امــا بنــای ســلطانیه بــه واســطه گنبــد بــی نظیــرش معــروف شــد. ســومین گنبــد بــزرگ دنیــا!

چلبی  اوغلو 
بســیاری از مــا ایرانیــان آرزو داشــتیم کــه آرامــگاه مولانــا جلال الدیــن محمــد 
بلخــی، عــارف بــزرگ و شــاعر پارســی گو، همچــون آرامــگاه فردوســی و حافــظ 
و ســعدی و عطــار در ایــران بــود، امــا شــاید خیلــی از مــا ندانیــم کــه خانقــاه و 
آرامــگاه نــوه او، چلپــی اوغلــو در ایــران اســت. ایــن آرامــگاه زیبــا در ســلطانیه 
ــراث فرهنگــی جهــان  ــرار دارد و توســط ســازمان یونســکو در فهرســت می ق

ثبــت شــده اســت . 

 ـبخش چهارم  داستان های سفر 

ترƪن های ناشناخته
همــه می دانیــم تخت جمشــید در حوالــی شــهر شــیراز اســت و میــدان نقش جهــان در اصفهــان؛ و یــا در 
مســیر اصفهــان تابلــوی نطنــز را دیده ایــم؛ امــا آیــا می دانیــم تکــه ای از همــان شــهر نطنــز در مــوزه ویکتوریا 
البــرت لنــدن اســت؟ و یــا می دانیــم در همــان نطنــز بــاز معــروف شــاه عباس بنــای یادمانــی دارد؟ آیــا تــا بــه 
حــال بــه مقبــره نــواده مولانــا در اطــراف ســلطانیه ســری زده ایــم و ... ؛ بــرای شــنیدن داســتان های بیشــتر 

با مــا همــراه باشــید. 
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بقعه شیخ عبدالصمد؛ یک پاره در نظنز، یک پاره در لندن
شیخ عبدالصمد اصفهانی از عرفای سده هشتم هجری است و از خانقاهش 
در نطنز، فقط سردرش باقی مانده؛ سر دری که به قول آرتور پوپ «دارای زیبایی 
و قدرت عاطفی زیاد» است. از همین روست که گردشگران اروپایی، اغلب در 
مسیر کاشان به اصفهان راه خود را به سوی نطنز کج می کنند تا تماشای آن 
را از دست ندهند.  زیر گنبد آرامگاه شیخ نیز، به همان نسبت که قندیل 
مقرنس ها بیننده را به وجد می آورد، جای خالی محراب مینایی، افسوس و 
حسرت را به دل می نشاند. این محراب اواخر سده گذشته به سرقت رفت و 
آخرالامر از موزه ویکتوریا و آلبرت لندن سردرآورد. درست روبروی آرامگاه، چنار 
کهنسالی قد علم کرده که از فرط پیری، معلوم نیست او نظاره گر ساختن خانقاه 
و آرامگاه شیخ بوده یا به عکس، خانقاه شیخ، غرس او را به چشم دیده است!

گنبد باز در نطنز
به  ورود  محض  به  كه  چیزی  نطنز،  تاریخی  آثار  انبوه  میان  از 
شهر جلب توجه می کند، چهارطاقی زیبایی است كه بر ستیغ 
بلندترین كوه مشرف به نطنز جای گرفته. این گنبد، چهارصد 
سال است كه آن بالا جاخوش كرده و مجالی است برای آمدگان و 
رفتگان كه پیرامونش افسانه سرایی كنند. قصه اش چنین است: 
شاه عباس كبیر، بازی شكاری داشت بی باك و چالاك، معروف به 
بازلوند (بر وزن كمند). در سال ۱۰۰۱ هجری قمری كه از پی شكار 
پرندگان به حوالی نطنز آمده بود، این باز بیمار شد و مرد و شاه 
دستور داد كه به یادگار بلندپروازی هایش گنبد یادبودی را بر 

ستیغ یكی از قله های كوهستان كركس كه اینك كوه گنبد باز خوانده می شود، بنا كنند.

قصر خورشید، مخزن نادرشاه
حدود ۳۰۰ سال پیش، وقتی نادرشاه افشار دروازه های هند 
را گشود و خزاین دربار گورکانیان را بار شتر کرد، چشمش به 
دنبال یک پناهگاه امن می گشت تا همۀ آن جواهرات سلطنتی 
و تخت طاووس و ۹ تخت مرصع و سلاح های جواهرنشان و 
مسکوکات زرین و سیمین و پارچه های قیمتی و وسایل خانه 
و ۶هزار کتاب نفیس و بسیاری چیزهای دیگر را که به غنیمت 
گرفته بود، در آن جای دهد.  برای نادر که اهل درّه گز خراسان 
کوهستان های  در  نبود.  دشوار  پناهگاهی  چنین  یافتن  بود، 

شمال خراسان که دره گز نیز جزیی از آن است، آبادی کوچک اما نفوذناپذیری وجود داشت به 
نام کلات؛ و این همان جایی بود که فردوسی درباره اش گفته بود: 

همان به که سوی کلات و چَرَم/برانیم و منزل کنیم از مَیَم
چپ و راست آباد و آب روان/ بیابان چه جوییم و رنج روان
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صورت بی نقطه جزیره
شــهر تاریخــی حریــره در بخــش شــمالی جزیــره کیــش و 
نزدیــک بــه مجموعــه ورزشــی المپیــک واقع شــده اســت. 
برخــى گفته انــد ایــن نــام،   همــان صــورت بى نقطــه 
جزیــره اســت؛ برخــى دیگــر چنیــن پنداشــته اند کــه بایــد 
ــا نســبتى داشــته  ــا حــرارت و گرم ــر و ابریشــم ی ــا حری ب
باشــد و گــروه ســومى آن را برگرفتــه از «هــار» دانســته اند 
کــه در زبــان سانســکریت مرواریــد و گردنبنــد معنــى 
ــت کیــش را  ــاى هوی ــه هســت، برگه ه ــد. هرچ مى ده

بایــد در دل تل هــا و پشــته هایش جســت.
ســاختمان های تاریخــی ایــن شــهر، یــادآور حکایــت ســعدی و ملاقــات او بــا تاجــری بــزرگ در ایــن 
شــهر اســت: بازرگانــی را شــنیدم کــه صــد و پنجــاه شــتر بــار داشــت و چهــل بنــده خدمتــکار. شــبی 
در جزیــره کیــش مــرا بــه حجــره خویــش در آورد همــه شــب نیارمیــد از ســخن های پریشــان گفتن 

 ...

کاریز کیش
در نزدیکـی شـهر تاریخـی حریـره کیـش و در میـدان المپیک این جزیره، یک اثـر تاریخی دیگر به نام 
«شـهر زیرزمینـی کیـش، کاریـز» قـرار گرفتـه اسـت. اینجـا در واقـع یـک مجموعه فرهنگـی و تاریخی 
اسـت که در مسـیر قنات های قدیمی کیش سـاخته شـده است و مهارت ایرانیان در مهندسی آب 
را بـه رخ می کشـد. بنابـر پـاره اى گمانه هـا، قنـات هـاى کیـش حدود هزار سـال قدمت دارنـد و آب 
شـور دریـا پیـش از آن کـه در کالبدشـان جارى شـود، با عبـور از لایه هاى مرجانـى تصفیه مى گردد 
و به شـیرینى مى گراید. سـال ها پیش سـه کیلومتر تونل وسـیع در مسـیر قنات های کیش ایجاد 
شـد تا یک فضای تفریحی و فرهنگی در عمق ۱۴ متری زمین شـکل بگیرد. سـقف این دهلیزها پر 

از فسـیل موجودات دریایی هسـتند که هرکدام چندین هزار سـال قدمت دارند.

 ـبخش پنجم  داستان های مقصد سفر 

قصه های جزƪره
«بازرگانــی را شــنیدم کــه صــد و پنجــاه شــتر بــار داشــت و چهــل بنــده خدمتــکار. شــبی در جزیــره کیــش مــرا 
بــه حجــره خویــش درآورد. گفــت: گوگــرد پارســی خواهــم بــردن بــه چیــن که شــنیدم قیمتــی عظیــم دارد و از 
آنجــا کاســه چینــی بــه روم آرم و دیبــای رومــی بــه هنــد و فــولاد هنــدی بــه حلــب و آبگینــه حلبــی بــه یمــن و 

بــرد یمانــی بــه پــارس، و زآن پــس تــرک تجــارت کنــم و بــه دکانــی بنشــینم ... »
ــی نقــل  ــا روایت ــرده و از آنج ــذر ک ــب هشتصدســال پیــش ســعدی شــیرازی از کیــش گ ــه قری هنگامــی ک
می کنــد، ایــن جزیــره زیبــا بایــد قصه هــای بســیاری داشــته باشــد. بــرای شــنیدن ایــن قصه    هــا بــا مــا همراه 

شــوید. 
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به گل نشستن کشتی یونانی
داســتان هــا و روایــت هــای گوناگونــی دربــاره نحــوه بــه گل نشســتن کشــتی یونانــی وجــود 
ــک  ــه ناخــدای کشــتی عاشــق ی ــده اســت ک ــه آم ــا اینگون ــلا در یکــی از داســتان ه دارد. مث
دختــر ایرانــی مــی شــود امــا خانــواده ایــن دختــر، ناخــدا را قبــول نمــی کننــد و روزی ناخــدای 
کشــتی بــا او قــرار مــی گــذارد کــه بــه زودی بــا کشــتی خــود آن دختــر را بــه یونــان مــی بــرد تــا 
اینکــه ایــن اتفــاق بــرای کشــتی رخ مــی دهــد و ایــن وصــال اتفــاق نمی افتــد. در یکــی دیگــر از 
داســتان هــای روایــت شــده بــه ایــن شــکل اســت کــه صاحــب کشــتی در حــال ورشکســتگی 
مالــی بــوده و بــا همــکاری ناخــدا و ملوانان هــا کشــتی بــرای اینکــه خســارت زیــادی را از بیمــه 
ــد. همچنیــن عــده ای از مــردم در ایــن منطقــه نقــل  دریافــت کننــد ایــن اتفــاق را رقــم زدن
کرده انــد کــه ناخــدای کشــتی یونانــی شــرایط مناســب جســمی نداشــته بــوده و موجــب شــده 
ــر  ــا کشــتی بــه ایــن ســر و وضــع بیفتــد. امــا نظریــه ای کــه بــه واقعیــت بیشــتر نزدیک ت ت
ــوده و از طرفــی در جزیــره کیــش فانــوس دریایــی  ــود ب اســت ایــن می باشــد کــه هــوا مه آل

وجــود نداشــته و کشــتی بــه اشــتباه بــه طــرف جزیــره آمــده و بــه گل نشســته اســت.

افسانه قیس و قیصر
دربــاره نــام کیــش افســانه ای وجــود دارد. می گوینــد در گذشــته، ناخدایــی بــه نــام قیصــر در 
ــوده.  ــزرگ او «قیــس» ب ــام پســر ب ــرده کــه ســه پســر داشــته و ن ــره ســیراف زندگــی می ک جزی
ــا همــان  بعــد از اینکــه پدرشــان می میــرد، پســران میراثــش را تمــام می کننــد و مادرشــان را ب
بدبختــی و بی پولــی در همــان ســیراف می گذارنــد و خودشــان بــرای زندگــی بــه جزیــره دیگــری 
نزدیــک ســیراف می رونــد. بــا شــاخ و بــرگ درختــان بــرای خودشــان خانــه می ســازند و بــه 

ــوند.  ــری مشــغول می ش ماهیگی
 از آن طــرف، ناخدایــی از ســیراف عــازم هنــد بــوده. در آن زمــان رســم بــر ایــن بــوده کــه 
ناخدایــی کــه می خواســته بــه ســفر بــرود، از همــه ســاکنان کالایــی بــه امانــت می گرفتــه تــا 
وقتــی بــه مقصــد رســید، آن را بــرای صاحــب کالا بفروشــد. ناخــدای مســافر، وقتــی بــه خانــه 
بنــی قیصــر می رســد، مــادر قیــس چیــزی نداشــته کــه بــرای فــروش بــه ناخــدا بدهــد، بنابرایــن 
گربــه اش را می دهــد. ناخــدا بــه هنــد می رســد و چــون کالاهــای زیــادی همراهــش بــوده، 
حســابی مــورد توجــه قــرار می گیــرد. تــا ایــن انــدازه کــه پادشــاه هنــد برایــش ضیافتــی ترتیــب 
می دهــد. (بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــد کــه در آن زمــان، مــوش در هنــد خیلــی زیــاد بــوده و 
می خواســتند غــذا بخورنــد بایــد موش هــا را فــراری می دادنــد). ناخــدا تصمیــم میگیــرد بــرای 
فــراری دادن موش هــا، گربــه پیــرزن را بــا خــود بــه مهمانــی ببــرد. مهمانــان کــه تــا پیــش از ایــن 
گربــه ندیــده بودنــد، بعــد از اینکــه می بیننــد ایــن گربــه چــه مزیــت بزرگــی دارد، بــرای ایــن کار 
ناخــدا بــه او هدایــای زیــادی می دهنــد و ناخــدا هــم وقتــی بــه ســیراف برمی گــردد، آن هدایــا 
را بــه پیــرزن می دهــد. مــادر قیــس هــم بــا ثروتــی کــه بــه دســت مــی آورد بــه ســمت پســرانش 
کــوچ می کنــد و خانــواده قیصــر در آن جزیــره مشــهور می شــوند و نــام جزیــره را بــه نــام پســر 

بــزرگ قیصــر، قیــس می گذارنــد.
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تقویمتقویم تارƪخ بانک کشاورزی ـ دفتر دوازدهم

اشاره

نشیب  ۹دهه  و  تاریخ  سال   ۹۰ کشاورزی  بانک 

گردنه های  از  گذر  البته  و  توفیق  دهه   ۹ فراز،  و 

گذاشته است. در این عمر بلند 
سخت را پشت سر 

این  که  بودند  بانک  همپای  و  همراه  نفر  هزاران 

روزهای سخت و شیرین ساخته شد. در صفحات 

یدادهایی 
زی به بیان رو

تقویم تاریخ بانک کشاور

می پردازیم که بر بانک گذشت. 

پـــس از تشـــکیل وزارت اصلاحـــات ارضـــی و تعاونـــی روســـتایی براســـاس قانـــون مصـــوّب آبـــان مـــاه ۱۳۴۶
و متمرکـــز شـــدن کلیـــه امـــور مربـــوط بـــه شـــرکتها و اتحادیـــه هـــای تعاونـــی روســـتایی و کشـــاورزی و 
ـــگاه ســـابق خالصجـــات و  ـــزی تعـــاون روســـتایی و بن ـــن ســـازمان مرک شـــرکتهای ســـهامی زراعـــی و همچنی
چنـــد ســـازمان دیگـــر در وزارتخانـــه مزبـــور ایـــن مســـأله مـــورد نظـــر سیاســـتگذاران اقتصـــادی دولـــت قـــرار 
گرفتـــه کـــه بانـــک کشـــاورزی ایـــران بـــه وزارت اصلاحـــات ارضـــی و تعـــاون روســـتایی وابســـته شـــود تـــا 
ـــاز شـــرکتها و اتحادیه هـــای تعاونـــی روســـتایی و کشـــاورزی از طریـــق شـــبکه گســـترده  ـــارات مـــورد نی اعتب

ـــردد. ـــع گ ـــن و توزی ـــف مملکـــت تأمی ـــاط مختل ـــک در نق ـــن بان واحدهـــای ای

بانک کشاورزی و 
وزارت اصلاحات ارضی

تشکیل بانک تعاون کشاورزی ایران
ــا اینکــه بیــش از دو ســال از تاریــخ اجــرای آخریــن اساســنامه قانونــی بانــک نگذشــته بــود مقدمــات تهیــه لایحــه دیگــری  لــذا ب
از طــرف وزارت اصلاحــات ارضــی و تعــاون روســتایی فراهــم و بــه مجلــس شــورای ملــی تقدیــم گردیــده کــه منتهــی بــه تصویــب 
قانــون تشــکیل بانــک تعــاون کشــاورزی ایــران در تیرمــاه ۱۳۴۸ مشــتمل بــر ۱۲ مــاده و ۳ تبصــره شــده اســت. متعاقــب آن هــم 
ــه  ــرار گرفت ــب ق ــورد تصوی ــران مطــرح و م ــأت وزی ــور در هی ــر پیشــنهاد وزارت مذک ــا ب ــخ ۲۰/۱۰/ ۱۳۴۸ بن ــه ای در تاری تصویبنام
کــه بــه اســتناد آن منابــع مالــی ســازمان مرکــزی تعــاون روســتایی ایــران بــه صــورت اســناد وا مهــا و اعتبــارات بــه بانــک تعــاون 

کشــاورزی ایــران (پــس از تصویــب اساســنامه ایــن بانــک در کمیســیون های مربــوط) مجلســین انتقــال یافتــه اســت.

خارج از شعبه
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تامین اعتبارات شرکت ها و تعاونی ها
بــا شــرح مراتــب چــون هــدف اصلــی از تشــکیل بانــک تعــاون کشــاورزی ایــران، تأمیــن اعتبــارات موردنیــاز 
و  زارعیــن  و  کشــاورزی  تعاونــی  اتحادیه هــای  و  شــرکتها  روســتایی  تعاونــی  اتحادیه هــای  و  شــرکتها 
اشــخاصی کــه بــه امــر کشــاورزی اشــتغال دارنــد و موجبــات عضویــت آنهــا در شــرکتهای مذکــور فراهــم 
نشــده، تعییــن و مشــخص گردیــده بــود، از ایــن رو پــس از ابــلاغ اساســنامه جدیــد، بانــک بــرای نیــل بــه 
هــدف مــورد نظــر، وظایــف خــود را بــه دو بخــش تعاونــی و غیــر تعاونــی بــه ترتیــب زیــر تقســیم نمــوده 

اســت:

الف ـ در بخش تعاونی
۱. دادن اعتبار به سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران

اتحادیه هــای  و  شــرکت ها  و  روســتایی  تعاونــی  اتحادیه هــای  و  شــرکت ها  بــه  اعتبــار  و  وام  دادن   .۲
تعاونــی کشــاورزی. 

در ایــن مــورد شــرایط و نحــوه پرداخــت وام و اعتبــار (ماننــد مبلــغ مــدت تجدیــد و تمدیــد وام یــا اعتبــار) 
ــاً  بــه تشــخیص ســازمان مرکــزی تعــاون روســتایی ایــران تعییــن و بــه بانــک ابــلاغ می شــده اســت. ضمن
چــون در آن هنــگام شــرکت های تعاونــی روســتایی از حیــث پرســنل و بودجــه آمادگــی کامــل بــرای تأمیــن 
نیازهــای اعتبــاری اعضــای خــود را بــرای پرداخــت وامهــای متوســط المدت بــه صــورت انفــرادی نداشــته اند 
ــت وام  ــک جهــت دریاف ــه شــعب بان ــۀ لازم ب ــی و توصی ــن معرف ــده از اعضــای متقاضــی وام را ضم آن ع

اعــزام می نمودنــد تــا در حــدود مقــررات مصــوّب بــه درخواســت آنــان رســیدگی شــود. 

تدوین اساسنامه جدید 
ــز بایــد اضافــه نمــود کــه چــون در مــاده  در خصــوص مرجــع تصویــب کننــده اساســنامه جدیــد بانــک نی
۷ قانــون تشــکیل بانــک تعــاون کشــاورزی ایــران پیــش بینــی شــده بــود کــه اساســنامه ایــن بانــک بایــد 
ــا  ــار ب ــول و اعتب ــه وســیله وزارت اصلاحــات ارضــی و تعــاون روســتایی تهیــه و پــس از تأییــد شــورای پ ب
تصویــب کمیســیونهای اصلاحــات ارضــی و تعــاون روســتایی و دارایــی و اســتخدام مجلســین بــه مــورد 
اجــرا گــذارده شــود، لــذا در فاصلــه زمانــی کوتــاه پــس از صــدور تصویبنامــۀ شــمارۀ ۲۹۹۷۸ مــورخ ۲۲ دی 
۱۳۴۸ هیــأت وزیــران کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــد اساســنامه جدیــدی متضمــن تعییــن هــدف مشــخص 
و وظایــف معیــن و شــرح عملیــات متعــدد از طــرف وزارت مزبــور تهیــه و پیشــنهاد شــده کــه در بهمــن و 
اســفند همــان ســال بــه تصویــب کمیســیونهای مربــوط در مجلســین شــورای ملــی و ســنا رســیده اســت. 
ایــن اساســنامه کــه مشــتمل بــر ۵۲ مــاده و ۱۷تبصــره بــوده از اول ســال ۱۳۴۹ تــا موقــع ادغــام بانکهــای 

تعــاون و توســعه کشــاورزی در یکدیگــر مــورد اســتناد قــرار گرفتــه اســت.
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60

اسفند 1402

ب ـ در بخش غیرتعاونی
۱. دادن وام یـــا اعتبـــار بـــه زارعـــان مشـــمول قوانیـــن اصلاحـــات ارضـــی و کشـــاورزان و خـــرده مالـــکان و 
باغـــداران و دامـــداران و دامپـــروران پـــرورش دهنـــدگان طیـــور، زنبـــور عســـل، کـــرم ابریشـــم، ماهیگیـــران 
و پـــرورش دهنـــدگان ماهـــی صاحبـــان صنایـــع روســـتایی تـــا زمانـــی کـــه موجبـــات عضویـــت آنـــان در 

شـــرکت های تعاونـــی روســـتایی یـــا کشـــاورزی فراهـــم نشـــده اســـت

ـــاز بخـــش کشـــاورزی  ـــواع خدمـــات مـــورد نی ـــه ان ـــراد و مؤسســـات و شـــرکتهایی کـــه ب ـــه اف ۲. اعطـــای وام ب
ماننـــد شـــخم و تســـطیح اراضـــی مزروعـــی اصـــلاح بـــذر و نهـــال، دفـــع آفـــات نباتـــی و حیوانـــی تلقیـــح 

مصنوعـــی دام و نظایـــر آنهـــا اشـــتغال دارنـــد

ـــه منظـــور اجـــرای طرح هـــای نظارت شـــده وزارت کشـــاورزی در جهـــت افزایـــش  ـــار ب ۳. پرداخـــت وام و اعتب
تولیـــدات زراعـــی و دامـــی

ـــاون  ـــه وزارت اصلاحـــات ارضـــی و تع ـــه توصی ـــی ب ـــه شـــرکت های ســـهامی زراع ـــار ب ۴. پرداخـــت وام و اعتب
روســـتایی

ـــا  ـــا مؤسســـاتی کـــه طبـــق اساســـنامه بانـــک حـــق اســـتفاده از وام ی ۵. اعطـــای وام و اعتبـــار بـــه اشـــخاص ی
اعتبـــار را دارا بودنـــد

ـــک  ـــی بان ـــا مشـــارکت در ســـرمایه گذاری در حـــدود هـــدف و وظایـــف قانون ـــه تشـــکیل شـــرکت ی ـــدام ب ۶. اق
در مؤسســـاتی کـــه تمـــام یـــا قســـمتی از عملیـــات آنهـــا بـــه تأییـــد وزارت اصلاحـــات ارضـــی و تعـــاون 
ـــا کشـــاورزی مؤثـــر  روســـتایی در بهبـــود وضـــع زارعـــان و کشـــاورزان عضـــو شـــرکتهای تعانـــی روســـتایی ی

باشـــد

ـــک محـــول شـــده  ـــده بان ـــه عه ـــررات اصلاحـــات ارضـــی ب ـــن و مق ـــق قوانی ـــه طب ـــام وظایفـــی ک ۷. انجـــام تم
اســـت

۸. پرداخـــت وام یـــا اعتبـــار بـــه مؤسســـات و شـــرکت هایی کـــه عملیـــات آنهـــا بـــا تولیـــد یـــا تبدیـــل یـــا 
توزیـــع فرآورده هـــای کشـــاورزی و دامـــی نظیـــر کارخانه هـــای تهیـــه خـــوراک دام و طیـــور و ماننـــد آن 

ارتبـــاط دارد.
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شیوة تدوین مقالات
رتبه هـاى قابـل توجـه در تولیـد مقـالات علمى کشـور بـه بحث روز تبدیل شـده اسـت و براسـاس شـاخص تعداد 
مقـالات و تعـداد مـوارد اسـتناد بـه آنها موفقیت هاى چشـمگیرى را بـه تولیدکننـدگان این مقالات نسـبت مى دهند؛ 
امـا بایـد توجـه داشـته باشـیم که تولید دانـش، تنها به تعـداد و حجم مقالاتى که ارایه مى شـود بسـتگى نـدارد؛ بلکه 

غنـاى محتـوا، تازگـى و شـیوة ارایۀ صحیـح و بسـیارى از عوامل دیگـر در این میـان تعیین کننده اند.
بانـک تخصصـى کشـاورزى نیـز بایـد قـدم در ایـن راه بگذارد تـا از ایـن قافلۀ علم عقـب نیفتد و همـکاران ارجمند 
بـا بهره گیـرى از تخصـص و توانمندى هـاى خـود بـا انجام پژوهـش و ارایۀ مقـالات پرمحتـوا که محصـول آن اعتلاى 
دانـش و در نتیجـه بهبـود کیفـى و کمـى زندگـى خواهد بـود؛ ما را در چاپ و انتشـار مطالـب پرمحتوا یارى رسـانند.

از ایـن رو، بـر آن شـدیم تـا بعضـى اصـول و قواعـد اولیه را بـراى تهیـه و تدوین مقالات بـه اطلاع همـکاران گرامى 
برسـانیم و تقاضـا کنیـم پیـش از ارسـال مطلب مـوارد زیـر را به دقـت رعایت کنند.

1- مقالات ارسال شده نباید قبلا در هیچ نشریۀ دیگرى چاپ شده باشد.
2- حجـم مقالـه از حـدود هـزار و 500 کلمه تجـاوز نکند. مقالات طولانـى حتما به همراه خلاصه (بـا حداکثر هزار 

و 500 کلمه) ارسـال شود.
3- متن اصلى مقالات ترجمه شده به همراه ترجمۀ آن ارسال شود.

4- پیام مهر در ویرایش و تلخیص مطالب آزاد است.
5- چارچوب مقاله نظام مند و شامل تمام بخش هاى مقدمه، شرح موضوع، بحث، نتیجه گیرى و منابع باشد.

6- عنوان مقاله کوتاه و معرف محتواى آن باشد.
7- عنوان جداول، تصاویر و نمودارها گویا و روشن باشد.

8- نـام، نام خانوادگـى، تحصیـلات یـا تخصـص مرتبط با موضـوع مقاله، سـمت و محل خدمت و شـماره تلفن خود 
را در زیـر عنوان مقالـه ذکر کنید.

9- میـان بخش هـاى مختلف مقاله هماهنگى و ارتباط منطقى وجود داشـته باشـد و انسـجام و توالى مطالب حفظ 
شود.

10- فهرست منابع و مراجع با توجه به موارد زیر آورده شود.
1-10- ترتیب ارجاع کتاب 

نام خانوادگـى نویسـنده، نـام نویسـنده (نـام مترجـم یـا مصحح)، عنوان اثر، نام ناشـر، محل انتشـار، سـال انتشـار و 
شـمارة صفحه

2-10- ترتیب ارجاع نشریه یا مجله 
نام خانوادگى نویسنده، نام نویسنده، عنوان مقاله، نام مجله (نشریه)، سال، دوره، شماره و صفحه

3-10- ارجاع اینترنت 
در صـورت اسـتفاده از وب سـایت هاى اینترنتـى ذکر نشـانى دقیق صفحه ضرورى اسـت و به طور جـدى از ارایۀ واژة 

اینترنـت به عنوان ماخذ خـوددارى کنید.
11- وقتـى واژه هـاى فنـى، اصطلاحـات یـا عناوین خاصـى براى اولین بـار در متن بـه کار مى رود شـماره اى (توك) 
در بـالاى کلمـۀ مـورد نظـر قـرار گیرد و سـپس در قسـمت زیرنویس معنـى آن اصطلاح یـا طرز نوشـتن آن کلمه به 

انگلیسـى یـا زبان دیگر آورده شـود.
توجه: فقط واژه هایى که قبلا به کار برده نشده، معادل خارجى آنها در انتهاى مقاله بیاید.

12- نقل قول ها داخل گیومه باشد.
13- مقـالات تنهـا از طریـق ایمیل ماهنامـۀ پیام مهـر بـه آدرس payamemehr@agri-bank.com  ارسـال 

شـود و از ارسـال مقـالات به صـورت کتبـى و فاقد فایـل word  خـوددارى کنید.
14ـ مقالاتـى کـه به طـور خلاصـه در ماهنامـه چـاپ مى شـود را مى توانیـد به طور کامـل در وب سـایت اصلى بانک 

بخـش پیام مهـر بخوانید.
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